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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetydn tausta ja valinta

Poliisiammattikorkeakoulu antaa noin puolessatoista vuodessa opiskelijalle poliisin
ammatin harjoittamista varten perusvalmiudet, joita kayttamalla ja kehittdmall& opiskelija
suorittaa kymmenen kuukauden mittaisen tydharjoittelun. Tydharjoittelun ajaksi opiskelija
nimitetddn nuoremman konstaapelin méardaikaiseen virkaan. Oma tyoharjoitteluni alkoi
joulukuun lopulla 2017. Uuteen ty6hon ja tydyhteisdén saapuminen on paasaantoisesti
jannittava tapahtuma ja siksi koin velvollisuudentuntoa siitd ajatuksesta, ettd olen nyt

poliisin virassa ja minun tulee toimia sen mukaisesti.

Vaikka koulutuksessaan opiskelija saa laajat ja paljon omaehtoista tydskentelya
mahdollistavat valmiudet poliisin tydhon, koin henkilokohtaisella tasolla hienoisia
suorituspaineita harjoitteluin alussa. Eniten mietityttivat termit “nimitys virkaan”,
nuorempi konstaapeli” ja “virkavastuu™. Sanat olivat koulutuksen aikana saaneet paljon
merkitysta ja loivat tietynlaista halua olla tyokykyinen heti harjoittelun ensimmaisena

paivana.

Tyon tausta ja ideointi pohjautuu kirjoittajan omakohtaiseen kokemukseen harjoittelun
alkuvaiheista ja harjoittelun alkuun valmistautumisesta. Tyon tavoitteena on esitelld niit4
asioita, jotka mietityttdvat ennen harjoittelun alkua sekd sellaisia asioita, joihin

valmistautumisesta olisi ollut hyvé tietdd enemmaén ennen harjoittelun alkua.

1.2 Opinnaytetyon tavoite, tarkeys ja luotettavuus

Poliisiammattikorkeakoulu valmistaa opiskelijansa peruspoliisin  taidot omaaviksi
poliisimiehiksi ennen kuin he siirtyvat tyOharjoitteluun. Koululta opiskelijat saavat
oppimiensa taitojen lisdksi paljon ohjeita harjoittelun ajaksi sen suorittamisen
helpottamiseksi. Namé& ohjeet ja opit tulevat paasaantoisesti Poliisiammattikorkeakoulun
“harjoittelutiimiksi” kutsutulta opettajaryhmailtd, joka ohjaa harjoitteluun ldhtevid
opiskelijoita tyoharjoitteluun liittyvien asioiden osalta. Nama opettajat ohjaavat opiskelijoita
erityisesti harjoittelun Iahestyessd, jolloin heidan roolinsa opetuksessa tulee esiin

suuremmin, kun opintoja on suoritettu noin vuoden verran.



Tamén tyon tavoite ei ole muuttaa tai kehittdd jo olemassa olevaa opintosuunnitelmaa.
Taman tyon tavoite on olla tutkimus, johon ty6harjoitteluun lahtevé
Poliisiammattikorkeakoulun opiskelija voi ennen harjoitteluun 1&ht6aan tutustua ja hankkia
itselleen tietoa siitd, minkalaisia ohjeita Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen Imatran

poliisiaseman harjoitteluohjaajilla on annettavana opiskelijoille.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia sitd, mitd Imatran poliisilaitoksen harjoitteluohjaajat
odottavat harjoittelijoilta harjoittelun alussa. Kuinka he ohjeistaisivat harjoittelijaa
valmistautumaan harjoittelun ensimmaisiin vaiheisin ja ovatko tietynlaiset mietteet
suorituspaineista aiheellisia. Liséksi tydssd on pohdittu sitd, mik& on valmistautumisen
kannalta tarpeellista ja mikd ei. Tyon tavoite on valaista Poliisiammattikorkeakoulun
opiskelijaa siit4, mit4 haneltd odotetaan ty6harjoittelun alkuvaiheessa ja minkélaisia asioita
taas opitaan harjoittelun aikana ajan kanssa. Tydssé selvitettiin myds, onko olemassa jotain
sellaisia asioita, joihin harjoittelija ei voi konkreettisesti valmistautua, vaan jotka ovat

asioita, jotka harjoittelijan tulee ajatuksen tasolla tiedostaa.

Taman tyon tarkoituksena on lisdksi puida erilaisia teemoja, jotka liittyvat harjoittelun
alkuun seké& poliisin tyohon ja jotka esiintyvét jo harjoittelun ensimmaisind paivina. Naité4
teemoja ovat muun muassa tydssa jaksaminen, ensimmadisten tyopdivien tavoitteet seka
omaan harjoittelupaikkakuntaan ja poliisilaitokseen tutustuminen ennen harjoittelun alkua.
Tarkoituksena on tutkia naitd teemoja teemahaastattelun avulla Kaakkois-Suomen
poliisilaitoksen Imatran poliisiasemalla haastattelemalla sekd rikostorjunnan sektorin etté
valvonta- ja halytyssektorin harjoitteluohjaajia. Perustelluilla vastauksilla haetaan ohjeita ja

vastauksia tyossa tutkittaviin teemoihin.

Tutkimukseen haastatelluilla poliisimiehilla on takanaan vuosien mittainen ura Suomen
poliisissa ja jokaisen haastateltavan urapolku poliisissa on ollut erilainen. Jokainen ohjaaja,
yhtd lukuun ottamatta, ohjasi tdman opinnaytetyon tyostdmisen aikaan Kaakkois-Suomen
poliisilaitoksen Imatran poliisiasemalla tyoharjoittelussa olevaa harjoittelijaa. Tama
vahvistaa tutkimuksessa kaytettyjen haastatteluiden luotettavuutta ja ajankohtaisuutta.
Yhdelld néistd haastateltavista ei ollut tyon tekemisen aikaan omaa harjoittelijaa, mutta
hanelld on aiempina vuosina ollut useita harjoittelijoita ohjattavanaan. Kyseisten
haastateltavien valinnalla on pyritty siihen, ettd esitettyihin kysymyksiin ja teemoihin

saatavat vastaukset ja huomiot vastaavat sitd, mitd nykyaan harjoittelijoille opetetaan



4
Poliisiammattikorkeakoulussa ja mitka heidan oppimistavoitteensa ovat. Lisaksi on pyritty
siihen, ettd Kaakkois-Suomen poliisilaitosta ja Imatran poliisiasemaa koskevat kohdat ovat

ajankohtaisia.

2 TUTKIMUSASETELMA

Jokaiselle Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoille maaratdén tyoharjoittelun ajaksi
harjoitteluohjaaja, jonka tehtdva on edistda harjoittelijan oppimista ja valvoa seka ohjata
tamén  tyoskentelyd  (Poliisiammattikorkeakoulu 2017, 9). Talla  hetkella
Poliisiammattikorkeakoulussa tehdyista opinnaytetdistéa 16ytyy useita eri poliisiopiskelijoita
ja harjoittelujaksoa koskevia t0it4, joista opiskelija voi hakea itselleen kasityksia

tyoharjoittelun siséllosta ja toteuttamisesta.

Yleisella tasolla poliisin organisaatiossa on tiedossa, ettd opiskelijat saavat
Poliisiammattikorkeakoululta erinomaiset lahtOkohdat tydelaméén edellyttden, etté
opiskelija omaksuu oppimansa tiedot kdytannossa. Liséksi opiskelijoita ohjaava koulun
harjoittelutiimi opastaa opiskelijoita opintojen viimeisind hetkind ennen ty0harjoittelun
alkua. Opiskelija voi vahvistaa omaa valmistautumista tydelaméan tutustumalla jo olemassa
oleviin oppaisiin ja tydharjoittelu kasitteleviin Kirjallisiin l&hteisiin. Tassa opinnéaytetydssa
on haluttu tuoda esiin ohjeita ja opastusta kéayttdaméalla l&hteend nimenomaan
harjoitteluohjaajia. Kuinka he toivoisivat harjoittelijan valmistautuvan harjoittelun alkuun?
Millaisia asioista he opastaisivat harjoittelijaa huomioimaan harjoittelun alussa? Miten he

ohjeistaisivat varustautumaan ja asennoitumaan?

Ammatillista osaamista edistavén harjoittelun opintojakson Moodle-alustalta I16ytyy suoraan
tyOharjoittelusidonnaisia oppaita ja kasikirjoja helpottamaan harjoitteluun liittyviin
kaytannon asioihin ja ohjeisiin tutustumista. Oppaat sisaltavat myods hyvaa informaatiota
harjoittelusta kokonaisuutena ja ovat osa opiskelijan valmistautumista harjoittelun alkuun
sekd harjoittelujaksoon kokonaisuutena. Taman opinndytetyon yksi tarkoitus on tdydentaa
harjoitteluun liittyvien oppaiden kokoelmaa liittdmélld joukkoon tutkimustyd, jonka
nakokulma perustuu Imatran poliisilaitoksen harjoitteluohjaajien opetuksiin. Opinndytetyo
tuo esiin harjoitteluohjaajien ndkodkulmia erikseen valikoiduista harjoitteluun liittyvista
teemoista. Tyéhon osallistuneet harjoitteluohjaajat omaavat laajan tydtaustan poliisissa,

jolloin heill4 on mahdollisuus tuoda oman kokemuksensa ja ohjaajakoulutuksensa pohjalta
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esiin  nakemyksia siitd, miten he ohjeistaisivat harjoittelijaa valmistautumaan

ty6harjoitteluun.

Omalta osaltaan tdma tyo toimii oppaana ja ohjeistavana tyona siihen, miten opiskelijan
kannattaa valmistautua ja kuinka kannattaa asennoitua harjoittelun alkuun. Tyo sisaltda
my0s osuuden tydssajaksamisesta. Suurin o0sa hankitusta aineistosta pohjautuu
haastateltavien vastauksiin ja heiddn ohjeisiinsa. Ty0n pohjimmainen tavoite on kuitenkin
valmistaa opiskelijaa tyoharjoittelun osa-alueiden teemoihin ja siihen, kuinka saada

harjoittelun alusta kaikki mahdollinen irti.

2.1 Aineiston keruu

Opinnaytteen aineisto on keratty kayttamélla laadullista eli  kvalitatiivista
tutkimusmenetelm&a. Imatran poliisiaseman harjoitteluohjaajien kanssa suoritetut
haastattelut on tehty teemahaastatteluiden muodossa. Haastateltaviksi valittiin nelja
Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen Imatran poliisiaseman harjoitteluohjaajaa. Tavoitteena
oli, ettd haastateltavilla on ollut pitkd ura poliisissa ja ovat hiljattain tyoskennelleet tai
tyoskentelevat tatd opinnédytetytdtd tehtdesséd Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelijan
ohjaajana. Talla on pyritty siihen, ettd haastattelussa saatavat vastaukset vastaisivat
mahdollisimman ajankohtaisia ajatuksia ja kokemuksia poliisiopiskelijoista ja heidan
valmistautumisestaan  nykypdaivdn  poliisiorganisaatioon.  Lisdksi  haastateltavat
harjoitteluohjaajat ovat jokainen tydskennelleet Kaakkois-Suomen poliisilaitoksella seka
Imatran poliisiasemalla parhaimmillaan useita vuosia, jolloin heilld on hyva tuntemus

poliisilaitoksen ja -aseman tavoista, k&ytanteisté ja henkilostosta sekd toiminta-alueesta.

Teemahaastattelu valikoitui opinndytteen aineistonkeruumenetelméksi, sill& haastatteluissa
oli tarkoitus saada erilaisia nakokulmia ja ohjeita esiin harjoittelijoiden valmistautumisesta
tyoharjoittelun alkuun. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa sen, ettd vaikkakin
kysymykset ovat samat kautta haastatteluiden, voivat haastateltavien antamat vastaukset olla
erilaisia, silla haastattelussa ei esitetd valmiiksi asetettuja vastausvaihtoehtoja (Eskola,
Suoranta 1998, viitattu teoksessa Hirsijarvi, Hurme 2008, 47). Kun vastauksia ei sidota
erilaisiin valmiiksi asetettuihin vastausvaihtoehtoihin, voidaan aineiston keruussa saada
mahdollisimman monia erilaisia vastauksia ja nakokulmia tutkittavasta asiasta. Tassé
opinnéytetydssé selvitettavat asiat olivat enemmaénkin asiakokonaisuuksia ja kasiteltavia

aihealueita, kuin keskitettyja kysymyksia. Teemahaastattelu mahdollistaa mydskin sen, ettéa
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haastattelussa kasiteltavista teemoista ikaan kuin keskustellaan ilman, ettd keskustelu olisi

lilan sidottua esimerkiksi toteutettuihin haastattelukertoihin. (Hirsijarvi, Hurme 2008, 48).

Tamén opinndytetyon tapauksessa oli tarkoitus saada perusteltuja ohjeita harjoittelun
aloitukseen liittyen, jolloin teemahaastattelu sopi tydn aineistonkeruuseen kaikkein
parhaiten. Jokaisella haastateltavalla on poliisiorganisaatiossa erilainen tausta ja kokemus

tyon tekemisesta seké erilainen tausta harjoitteluohjaajana tyoskentelysta.

2.3 Haastatteluiden toteutus

Opinndyte on rajattu kahden eri poliisitoiminnan sektorin tutkimiseen: rikostorjunnan
sektorin sekd valvonta- ja halytystoiminnan sektorin. Rikostorjunnan opintojakso on 22
opintopisteen laajuinen, kun taas valvonta- ja hélytyssektori on 27 opintopisteen laajuinen
(Poliisiammattikorkeakoulu 2018, 77). Riippuen poliisilaitoksesta, jokainen opiskelija
suorittaa opintojakson yhtdjaksoisesti tai vaihtoehtoisesti osissa. Koska ndma opintojaksot
vievat suurimman osan harjoittelun ajasta seka siitd kerééntyvistd opintopisteistd, ovat

haastattelut ja niissé késiteltavat teemat rajattu néille kahdelle opintojaksolle.

Haastattelurunko koottiin kesédn 2018 aikana ja siihen pyrittiin kerddmaan kasiteltavaksi
sellaisia teemoja, jotka tulevat parhaimmillaan ilmi juuri ennen harjoittelun alkua tai
harjoittelun alkuvaiheissa. Haastattelurunkoa ja -tilaisuutta valmisteltaessa tyon tekija on
tutustunut Hirsijarvi & Hurme teokseen Tutkimushaastattelu - Teemahaastattelun teoria ja
kaytanté (2001), jonka pohjalta haastatteluun on valmistauduttu. Teos antaa hyvin selkeat
ohjeet siihen, miksi teemahaastattelu olisi hyvé haastattelumenetelmé, kuinka se suoritetaan
oikeaoppisesti ja kuinka haastelusta saatu tieto puretaan ja muunnetaan tyon

tutkimustuloksiksi.

Ennen haastatteluiden toteutusta tutkimusty0 ja sen tavoitteet on esitelty haastateltavien
esimiehille Kaakkois-Suomen poliisilaitoksella. Esimiehille on joko sahkopostitse tai
henkilokohtaisesti keskustellen esitetty, mika on tdm& opinndytetyon tarkoitus ja
minkalainen on haastateltavien rooli tydhoén osallistumisessa. Haastateltavien esimiehiltd on
tdman yhteydessa pyydetty lupaa haastatella tah&n ty6hon valikoituneita harjoitteluohjaajia,
eikd haastatteluita ole suoritettu ennen kuin haastateltavien esimiehiltd on saatu lupa

haastatteluiden suorittamiseen. Taman jélkeen jokaiselle haastateltavalle on esitetty
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tutkimustyon tavoite ja tarkoitus ja jokaiselta haastateltavalta on kysytty henkilokohtaisesti

tdman suostumus tydhon osallistumiseen.

Haastatteluita varten rakennettu kysymysrunko ja rungossa ké&siteltavat teemat, on
hyvaksytetty opinndytetydon ohjaajalla ennen haastatteluaikojen sopimista. Lisaksi
haastattelurungot on lahetetty etukateen haastateltaville, jotta he voivat tutustua niihin ajan
kanssa seka pohtia perusteltuja vastauksia etukateen. Taman jalkeen jokaisen haastateltavan
kanssa on sovittu haastatteluaika ja haastattelut on suoritettu kasvotusten. Haastattelut
adnitettiin kokonaisuudessaan, jonka jalkeen tutkimuskysymyksen kannalta olennaisimmat

osat litteroitiin.

2.4 Kasiteltavat teemat

Tassa opinnaytetyossa kasiteltiin teemahaastattelun muodossa erilaisia
Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelun alkuun liittyvid teemoja ja niihin pyrittiin saamaan
vastauksia, joiden perusteella voidaan paatelld minkalaisia asioita harjoittelijan on
tarkoituksenmukaista huomioida harjoittelun alkuun liittyen. Alla kasiteltavid teemoja
yhdistdd se, ettd mikali opiskelija saapuu suorittamaan harjoitteluaan Imatran
poliisiasemalle, saattavat teemoissa kasiteltdvat asiat tulla ajankohtaisiksi juurikin
harjoittelun alussa tai sen alkuvaiheissa. Talla tavoin on pyritty vastaamaan taman
opinnédytetyon tutkimuskysymykseen eli selvittdmaan teemoja lapikdymalld, kuinka

harjoitteluohjaajat ohjeistavat harjoittelijaa ty6harjoittelun alkuun.

Rikostorjunnan sektorin haastatteluita varten valikoitui nelja teemaa, jotka nousevat esiin
ennen Imatran poliisiasemalla suoritettavaa harjoittelua sek& sen alkuvaiheissa. Nama

teemat olivat:

Harjoittelun ensimmaisten pdivien ja viikkojen tavoitteet.
Harjoittelijan valmistautuminen tydssajaksamiseen.

Palvelupéivystyksessa ja rikosilmoitusten vastaanottopisteelld tydskentely.

M 0D P

Omaan harjoittelupaikkakuntaan ja -poliisilaitokseen tutustuminen ennakkoon.

Valvonta- ja halytystoiminnan sektorin haastatteluita varten valikoitui kuusi teemaa, jotka
nousevat esiin ennen Imatran poliisiasemalla suoritettavaa harjoittelua sekd sen

alkuvaiheissa. Nama valikoidut teemat ovat:



Harjoittelun ensimmaisten péivien ja viikkojen tavoitteet.

Asiakkaiden kohtelu ja puhutus. ”Ty0-minidn” luominen.

Valvonta- ja hédlytyssektori toimintaan sidoksissa olevat tietojarjestelmat.
Omaan harjoittelupaikkakuntaan ja -poliisilaitokseen tutustuminen ennakkoon.

Harjoittelijan valmistautuminen tydssajaksamiseen.

S T o

Kenttalaukun varustaminen sek& varustautuminen tydvuorojen ajaksi.

Kummankin sektorin ensimmaéinen kasiteltdva teema on mahdollisesti kaikista teemoista
eniten sidottu nimenomaan harjoittelun alkuun. Teemaa kasiteltdessa on pyritty selvittdmaan
ensimmadisten viikkojen tavoitteita ja ndin on pyritty saamaan esille niitd asioita, joita
harjoittelijan on tarkoituksenmukaista hallita ensimmaisten tyévuorojen ja tyéviikkojen

jalkeen.

Tybssajaksaminen on taas valikoitunut kummankin kasiteltdvan sektorin teemaksi, silla
poliisin tyon toimenkuva sektorista riippuen eroaa monen eri ammatin toimenkuvasta. N&in
ollen opiskelijan kokiessa uusia asioita ja arsykkeita tyénkuvan mukanaan tuomista asioista
johtuen, on hyvé késitelld sitd, minkalaisia tyossajaksamiseen liittyvid asioita opiskelija

saattaa kohdata seka rikostorjunnan ettd valvonta- ja halytystoiminnan sektoreilla.

Haastatteluissa késiteltavissa teemoissa on kummankin sektorin osalta kasitelty sita, milla
tavoin opiskelijan kannattaa tutustua omaan harjoittelupaikkakuntaansa. Tama teema
valikoitui osaksi tatad opinnaytetyota, silla Poliisiammattikorkeakoulun opiskelija saattaa
joutua suorittamaan kymmenen kuukauden mittaisen harjoittelunsa téysin uudella
paikkakunnalla, jolloin aluetuntemuksen merkitysta pyrittiin selvittdmaéan kysymalla muun

muassa milla eri tavoin opiskelija voi tutustua uuteen alueeseensa.

Haastatteluihin oli tarkoituksenmukaista liittdd kummallekin sektorille ominaisia teemoja.
Imatran poliisilaitoksella palvelupéivystys on toteutettu siten, ettd jokainen tutkija
vuorollaan toimii yhden péivan ajan palvelupéivystyksessd, jolloin myoskin harjoittelijalle
palvelupéivystyksen ensimmainen vuoro saattaa tulla késille jo harjoittelun alussa. Tasta
syystd haastatteluissa on selvitetty, millaisia asioita harjoittelijan tulee huomioida

palvelupéivystyksessa toimimisen osalta. Kyseistd teemaa kasiteltdessa on mydskin
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keskusteltu siitd, mitkd ovat palvelupdivystyksesséd toimimisen kannalta tarkeimpia

tietojarjestelmia.

Valvonta- ja halytyssektorille taas valittiin kaksi sille ominaista teemaa, jotka ovat sektorilla
tyoskentelyn tarkeimmat tietojarjestelmat sekd henkilokohtainen varustaminen. Koska
valvonta- ja halytyssektorilla toimitaan paljon liikkeessé ja tien paalla, on tietojarjestelmien
hallitseminen tarke&&d tydtehtdvien suorittamisen kannalta. Tastd syystd on pyritty
selvittamaan, mitka ovat harjoitteluohjaajien mielesta tarkeimpia tietojérjestelmid, jotka
opiskelijan olisi hyvé hallita jo harjoittelun alkuvaiheissa. Henkilokohtainen kenttélaukku
taas toimii jokaisen kentdlla toimivan poliisimiehen varustelaukkuna, joka varustetaan
kyseisen poliisimiehen tarpeiden mukaan lisdvarusteilla ja mahdollisesti jonkinlaisella
ravinnolla. Téta teemaa késiteltdessd on haluttu saada kokeneilta poliisimiehiltd vinkkeja
sithen, kuinka opiskelijan kannattaisi varustaa kenttdlaukkuaan ja minké&laisia muita

varusteita tdman olisi hyva hankkia.

3  AMMATILLISTA OSAAMISTA EDISTAVA TYOHARJOITTELU
POLIISIAMMATTIKORKEAKOULUSSA

Poliisiammattikorkeakoulun opetussuunnitelman mukainen opetus taht&a siihen, ettd
koulukseen valittu opiskelija hankkii itselleen laajat perustiedot ja -taidot poliisina
toimimista varten. Lis&ksi opintosuunnitelman mukaisesti opiskelija tutustuu siséiseen
turvallisuuteen alana ja hankkii itselleen perustavanlaatuiset viestintd- ja Kkielitaidot.
(Poliisiammattikorkeakoulu 2018, 1). Poliisiammattikorkeakoulun AMK-tutkinnon laajuus
on 180 opintopistettd ja tutkinnon tavoitteellinen kesto on noin kolme vuotta
(Poliisiammattikorkeakoulu 2018, 13). 180  opintopisteestda 55 kertyy
Poliisiammattikorkeakoulun  tutkinnon  aikana  suoritettavasta  tydharjoittelusta
(Poliisiammattikorkeakoulu 2018, 7).

Valtioneuvoston asetus poliisista kertoo, ettd 18 mukaan poliisimiehista miehistoon
kuuluvat vanhempi rikoskonstaapeli, vanhempi konstaapeli, etsiva ja nuorempi konstaapeli.
Kymmenen kuukauden mittaisen tyoharjoittelunsa ajaksi opiskelija nimitetddn nuoremman
konstaapelin virkaan (Poliisiammattikorkeakoulu 2015, 7). Né&in ollen opiskelija kuuluu
poliisin lainmukaiseen miehistdon ja toimii siten poliisia ohjaavien toimivaltuuksien ja

virkavastuunsa mukaan, vaikkakin kokeneemman poliisimiehen ohjauksessa. Opiskelija
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voidaan nimittdd nuoremman konstaapelin madrdaikaiseen virkaan hénen opintoihinsa
kuuluvan tyoharjoittelun ajaksi, sekd tyoharjoittelun jélkeen enintddn vuoden mittaiseksi

ajaksi (Asetus poliisin hallinosta, 16:28).

Ensimmdisend  opintovuotenaan  Poliisiammattikorkeakoulun  opiskelija  perehtyy
poliisialaan, sen tieto-, taito- ja arvoperustaan, viestinta- ja vuorovaikutustilanteisiin seka
tutustuu  poliisialaan  ja sen  muihin  ydinosaamisalueisiin  kokonaisuutena
(Poliisiammattikorkeakoulu 2018, 2).

Toisena opintovuotenaan opiskelija valmistautuu tulevaan tyéharjoitteluun, jossa hén viettaa
miltei opintovuoden mittaisen ajan ja paneutuu perehdyttdmaddn ja kehittdméaan itseddn
poliisin perustehtdvia hoitaen. Harjoittelunsa aikana opiskelija osallistuu seka valvonta- ja
halytyssektorin ettd rikostorjunnan sektorin toimintaan. TyOharjoittelu opintojaksona on
jaettu neljdén harjoittelujaksoon: poliisiyksikon tukitoiminnot (1lop), asiakaspalvelu ja
lupavalvonta (5 op), valvonta- ja hélytystoiminta (27 op) ja rikostorjunta (22 op)
(Poliisiammattikorkeakoulu 2018,  77).  Jokaiselle  opiskelijalle  ma&rataan
harjoittelupaikkakunnan poliisiasemalta kokenut poliisimies, jonka ohjauksessa ja
perehdytyksessé opiskelija ryhtyy kdytdnnon tyétehtavien myota syventdmaan ensimmaisen

vuoden aikana oppimaansa.

Harjoittelijan tukena ja ohjaajana toimii harjoittelupoliisilaitoksella tydskenteleva kokenut
poliisimies, jonka pé&tehtavia ovat muun muassa opiskelijan ohjaaminen ty6tehtdvien
asianmukaiseen suorittamiseen, arvioida opiskelijan toimia jatkuvasti seka arvioida tdman

sopivuutta alalle. (Poliisiammattikorkeakoulu 2017, 9).

Ennen harjoittelun aloittamista opiskelijan tulee varmistua siit4, ettd han on hyvaksytysti
suorittanut  kaikki Poliisiammattikorkeakoulun ajantasaisessa opetussuunnitelmassa
mainitut harjoittelua edeltdvat opinnot. Liséksi Lain poliisin hallituksesta 15h§ mukaan
poliisimiehen tulee yllapitdd tyotehtdviensa edellyttdmaa kuntoa ja ammattitaitoa. Tastéd
syystad nuoremman konstaapelin tule tayttaa Poliisihallituksen maaréyksen 2020/2013/4693

mukainen fyysinen kunto. (Poliisiammattikorkeakoulu 2018, 78).
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4 RIKOSTORJUNNAN SEKTORI

Haastateltava 1: vanhempi rikoskonstaapeli, 14 vuotta poliisissa.

Haastateltava 2: rikosylikonstaapeli, 25 vuotta poliisissa.

Poliisiammattikorkeakoulun noin kolmen vuoden mittaiseen tutkintoon kuuluvasta
tyoharjoittelujaksosta 22 opintopisteen laajuinen osuus on varattu rikostorjunnan sektorilla
tyoskentelylle  (Poliisiammattikorkeakoulu 2018, 77). Rikostorjunnan sektorilla
tyoskentelyn aikana opiskelija tutustuu sektorin keskeisiin tyotehtdviin ja toteuttaa
itsendisesti rikostorjuntaan ja rikostutkintaan liittyvia tehtdvia. Tallaisia tehtdvia ovat muun
muassa kuulusteluiden suorittaminen, asiakaspalvelu, rikosilmoitusten kirjaaminen ja

esitutkintapoytékirjojen kasaaminen.

Esitutkintalaissa madritelladn esitutkintaviranomaisen esitutkinnassa selvitettdvat asiat.
Esitutkinnassa on selvitettdva tapauksessa epdilty rikos ja sen teko-olosuhteet. Lisaksi
esitutkinnan suorittamista varten on selvitettdva esitutkinnan asianosaiset ja heidén
asemansa. Esitutkinnan aikana tulee myos selvittdd minkalaista vahinkoa tai hy6tyé
rikoksella on saatu aikaan ja minkalaisia mahdollisuuksia rikoksella saadun omaisuuden
palauttamiseksi on. Taman liséksi selvitetddn asianomistajan korvausvaatimus ja sen
taytantdonpano, kuka ajaa kyseisessa rikosaisassa yksityisoikeudellisia vaatimuksia seka se,
aikovatko asianomistaja ja rikoksesta epdilty antaa suostumuksensa rikosaisan kirjalliseen

menettelyyn. (Esitutkintalaki 1:28).

Naiden asioiden selvittdminen vaatii tapausta selvittavalta tutkijalta asian laadun mukaisia
tiedonhankintakykyja, tiettyd kuulustelutaktiikkaa, asiakaspalvelukykyjé, suunnittelutaitoa
seka rikosoikeudellista tietamysté. Kaikki keratty tieto, kuulustelut, poytéakirjat ja paatokset
sekd asiaan kuuluvat liitteet kasataan lopulta esitutkintapoytéakirjaksi, joka etenee lopulta
syyttdjalle syyteharkintaa varten. Kaiken tdman nuorempi konstaapeli suorittaa poliisin

virkamiehend omaa asiantuntemustaan ja ammattitaitoaan hyvaksikayttaen.

4.1 Ensimmaisten tyopdivien ja ensimmaisen tydviikon tavoitteet

Haastateltaessa kahta rikostorjunnan sektorin harjoitteluohjaajaa, nousi ensimmaisten

tyopdivien ja viikkojen osalta monia yhtenevia huomioita.
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Ensimmaisten tydvuorojen tavoitteena nousi kummassakin haastattelussa ensisijaisesti esille
se, ettd aivan ensimmadisend opiskelijan taytyy tutustua uuteen poliisilaitokseen ja sen
tapoihin. Talossa liikkuminen ja tydyhteisoon tutustuminen olivat ensisijaisia toimia, jotka

tulisi suorittaa ensimmaisten paivien aikana.

“Ensimmdiset pdivdit on sitd, ettd oppii liikkumaan talossa ja oppii tuntemaan ihmisid. Ei

siind ensimmaisina paivind kdytdnnon tyoasioista voi hirvedsti puhua.” Haastateltava 1.

"Alkuun olisi hyvd sisdistdd, ketd meilld on téissd ja kuka tekee mitdkin. Tutustua alueeseen

kartan tai jonkin muun avulla.” Haastateltava 2.

Ensisijaisen tarkeéksi ei koettu sitd, ettd opiskelija ryhtyy heti tdihin tullessaan kasaamaan
poytakirjoja ja tutkimaan rikoksia. Vaikkakin Poliisiammattikorkeakoulu antaa samat
valmiudet jokaiselle opiskelijalle, tulee milla tahansa alalla huomioida ihmisten ja
persoonien erilaisuus. Tydaktiivisuutta kasiteltdessa etenkin haastateltava 1 halusi tuoda

esiin sen, ettd meista jokainen on persoona ja jokainen tyontekija ja harjoittelija on erilainen.

Ensimmadisten tyovuorojen ja ensimmaisen tyoviikon aikana harjoitteluohjaajat myodskin
ohjeistavat harjoittelijaa seuraamaan aktiivisesti muiden tutkijoiden tydskentelyd. Osa
harjoitteluohjaajista puhuu niin sanotun “tydkalupakin” luomisesta ja kerddmisestd, jolla
tarkoitetaan sitd, ettd tyotapoja ja toimintamalleja kerdtddn seuraamalla kokeneempien
poliisimiesten tyoskentelyd. Téllaista seuraamista ja tiedonkeruuta suosittelivat myoskin
tdhadn tyohon haastatellut harjoitteluohjaajat. Lisaksi pienistédkin asioista rohkaistiin
kysyméén ja pyytdmaan apua. Vaikka jokin asia tuntuisi sille, ettd sen kuuluisi olla
itsestadnselvyys, tulee rohkeus avun kysymistda varten opetella, mikéli sitd ei vield

harjoitteluun saapuessa hallitse.

Poliisiammattikorkeakoulussa poliisiksi opiskeleva saa muun muassa poliisilakia,
rikoslakia, perustuslakia, toimivaltaa, tieliikennelakia ja esitutkintalakia koskevan kattavan
opetuksen ja perehtyy poliisin toimintaa ohjaaviin lainalaisuuksiin ja oikeaoppisiin
toimintamalleihin. Poliisiammattikorkeakoulu ei kuitenkaan voi valmistaa opiskelijaa
siihen, millaisia eri toimintatapoja eri laitoksilla, asemilla tai tydntekijoilla on. Tama oli asia,
johon ohjaajat halusivat harjoittelijan kiinnittdvan huomiota. Tdma mydskin liittyy tiiviisti

edelld Kkasiteltyyn oman “tyokalupakin” rakentamiseen, joka tapahtuu suurelta osSin
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seuraamalla kuinka vanhemmat kollegat tekevét tyénsa. Huomioitavaa uusi toimintatapoja
omaksuttaessa on se, ettd siind missé joissain tyOtavoissa tai toimintamalleissa voi olla
eriavid kaytanteita tyontekijoiden valilla, tulee jokaisen tavan ja toiminnan olla poliisin

tyoskentelyd ohjaavaan lakiin perustuvaa.

Haastattelussa saatujen vastausten mukaan ensimmaisiné tyopaivina harjoittelijan on hyva
valmistautua seuraamaan muiden tyoskentelyd ja imemé&an sitd kautta ensimmaisia
tyoelamalahtdisia oppeja. Kéytannon asiat tulee hallita ensin, minka lomassa kartoitetaan
sitd, misté erilaisiin tietoihin pé&asee kasiksi, kuka vastaa mistakin toimista, mihin valmiit
tyot toimitetaan, kuka tekee pdytakirjoihin ja tutkintailmoituksiin péatokset ja mista eri

sektoreiden tyontekijat 10ytyvat.

“Moni ajattelee, ettd ensimmdisestd pdivdstd ldhtien pitdisi tehdd kaikki niin kuin kaikki
muukin ty6vaki, mutta sita tyon tekemista on muutakin kuin se, etté tekee jotain uutta juttua.
Se, ettd tutustuu vanhoihin juttuihin ja katsoo mité on tehty, katsoo vaikka, ettd mista se
esitutkintapoytakirja koostuu, mité toimenpiteita siellé on tehty. Se on minun mielesta myds

tehokasta tyotd. Siitd saa hyvdn opin.” Haastateltava 2.

Ensimmadisten tyopdivien yhtend tavoitteena nostettiin esille mydskin se, ettd vaikkakin
aivan heti tehokasta tutkintaa harjoittelijan ei oleteta suorittavan, tulee ensimmaisten
viikkojen aikana kyetd suorittamaan joitain konkreettisia tutkintaan liittyvia tyotehtavia.
Tallaisista tehtdvista esimerkkeind nostettiin esille kuulustelulomakkeiden kayton
hallitseminen, tiedonhaku poliisin tietojarjestelmistd, puhelinkuulusteluiden ja helppojen
henkilokohtaisesti suoritettavien kuulustelujen tekeminen. Naiden tueksi esille nousi se,

kuinka tutkijan tulee kyetd luomaan suunnitelmia tyopaivilleen.

” Ensimmaisten viikkojen aikana rikostorjunnassa pitaa opetella miettimaan sita, etta miten
suunnittelet sun tyopaivat, jotta saat niin sanotusti tehtya jotain. Aluksihan niita juttuja
pyorittelee ja miettii, ettd mitdhan niiden kanssa tekisi. Jossain vaiheessa pitaa kuitenkin

ryhtyd toimimaan.. ” Haastateltava 1.

4.2 Tyossajaksaminen

Kasiteltédessa tydssajaksamista rikostorjunnassa, haastatteluissa keskityttiin paljolti siihen,

kuinka opiskelijan kannattaa valmistautua rikostorjunnan tyon jatkumonomaisuuteen ja
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keskeneréisyyteen. Jatkumolla haastatteluissa on tarkoitettu sitd, kuinka yhden tapauksen

tutkinta saattaa jatkua useita paivia, viikkoja tai jopa kuukausia.

Rikostorjunnan tyon keskenerdisyys ja juttupinojen Kkasittely on asia, jota
Poliisiammattikorkeakoulu ei voi opettaa opiskelijoilleen. Koululla tehtavét harjoitukset
simuloivat hyvin sitd, millaisia toimia erilaisten rikosten tutkinta vaatii, mutta luonnollisesti
harjoituksissa kasitellaan padsééntoisesti vain yhtd tapausta kerrallaan ja harjoitustapaukset

tutkitaan loppuun nopeasti.

Rikostorjunta tyona eroaa valvonta- ja halytyssektorin tyostd monella tapaa, mutta

mahdollisesti suurin ero on jatkumossa.

" Tédd meiddn homma on véihdn sellaista jatkumoa. Se mikd tehtiin eilen, niin se jatkuu ehk&
tdndan tai huomenna tai ensi viikolla. VHS-sektorilla (valvonta- ja halytyssektorilla) kun
tekee ty6vuoron niin se keikka kun loppuu, niin se ei valttdmatta huomenna jatku. Se on

vahdn erilaista” Haastateltava 2.

Haastatteluissa ilmi tuli se, ettd jatkumoon ja siihen tottumiseen ei voi niink&an valmistautua.
Ennemmin haastateltavat ohjeistivat opiskelijoita mieltim&in sen tosiseikan, etta
rikostorjunnan tyossa tapausten selvittdminen vie aikaa ja montaa eri tapausta pita4 kasitella
samaan aikaan. N&in ollen haastatteluissa kasiteltiin sitd, kuinka harjoittelijan kannattaa

huomioida tuo keskeneréisyyden mahdollisuus.

"Niitd uusia juttuja tulee aina péyddlle ja pitdd huomioida se, ettd jos on ajatellut, ettd ma
nyt teen tdman yhden jutun ensin, niin se ei valttdmatta toimikaan. Se uusi juttu voi olla
kiireellisempi ja se edellinen pitda jattaa kesken. Ja siihen oppii vasta tyoti tehdessd.”

Haastateltava 1.

Esimerkiksi Sisa-Suomen poliisilaitoksella vuonna 2016 tammi-maaliskuulta poimittujen
tilastojen mukaan keskimaarainen rikosten tutkinta-aika oli 137 vuorokautta. Tama tilasto
piti sisalladn tutkitut rikoslakirikokset pois lukien liikennerikokset (Sisé-Suomen
poliisilaitos, 2016). Jo t&st4d voi péatelld, millaiseen jatkumoon ja keskenerdisyyteen

harjoittelijan kannattaa valmistautua tyoelamaan saapuessaan.
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"En tiedd sanotaanko sielld koululla (Poliisiammattikorkeakoululla), ettd kuinka kauan
keskimaarin juttujen kasittelyyn voi menna aikaa. Rattispoytakirjan (lilkennejuopumuksesta
kirjatun rikoksen esitutkintapdytakirja) voi tehda viikossa, alle kahdessa viikossa, mutta
muuten joku puolen vuoden, vuoden tai puolentoista vuoden tutkinta-aika on ihan

normaali.” Haastateltava 1.

Jatkumoa ja keskenerdisyyttd kasiteltdessa haastateltavat nostivat esille sen, ettd ndihin
kahteen asiaan oppii vain tyota tekemélld. Edella mainittuihin ei niink&én voi valmistautua,
vaan ne ovat asioita, jotka tulee tiedostaa rikostorjunnan ja -tutkinnan tyétehtdvien osana.
Nédma asiat ovat kuitenkin hyvin paljon liitoksissa tydssdjaksamiseen, johon

valmistautumiseen haastateltavilla oli ohjeita.

Y leisesti puhuttaessa tydssajaksamisesta, haastateltavat korostivat sitd, ettd opiskelijan tulee
kyetd pyytdmadn apua aina sitd tarvitessaan. Lisaksi haastateltavat painottivat sitd, etta
omasta jaksamisesta tulee pitdd huolta ja mieltd painavista asioista tulee Kkyeté
keskustelemaan tyOkavereiden kanssa. Haastateltavat toivat mydskin esille sen, ettei
tyoeldmassa tarvitse olla niin sanotusti yli-ihminen”. Jokaiselta odotetaan, ettd he tekevét
tyoelaméassa sen, minka jaksavat. Myos ylikuormittumisesta ja mieltd painavista asioista

tulee keskustella jollekulle omassa tydyhteisossa.

”Opiskelija ei voi myoskdcdn itse tietdd koulussa, ettd mikd hdntd tulee kuormittamaan, niin

siihen ei oikein voi oikein valmistautua. ” Haastateltava 1.

Poliisiammattikorkeakoulun 2018-2020 opetussuunnitelman mukaan Ammatillista
osaamista edistdva harjoittelu- opintojakson hyvaksyttyyn suoritukseen vaaditaan se, etté
opiskelija suorittaa harjoittelujaksot hyvaksytysti. Haastatteluiden aikana tyossajaksamista
kasiteltdessd esille nousi kysymys siitd, kuinka harjoitteluohjaaja neuvoisi sellaista
opiskelijaa, joka joko jo ennen rikostorjunnan jakson alkua tai sen aikana huomaa, ettei

rikostorjunta vaikuta sektorille, jolle kyseinen opiskelija haluaisi tulevaisuudessa tyollistyé.

Vastaus tahan oli, ettd tamanhetkinen koulutusjérjestelmd on onnistunut siing, etta
poliisiopiskelijalla on mahdollisuus tutustua harjoittelun aikana moneen eri sektoriin kuten
valvonta- ja halytyssektoriin, rikostorjuntaan, ulkomaalaisvalvontaan, tekniseen tutkintaa ja
liikennevalvontaan. Liséksi haastateltava 2 halusi nostaa esiin sen, ettd kaikki sektorit

tukevat toisiaan. Lisdksi esiin nostettiin se, kuinka ammattitaito lisaantyy sitd mukaa, kun



16
tyon tekija saa olla eri sektoreilla toissd. Nain tyontekijan ei ole tarpeen vain kuvitella,
millaista toisella sektorilla tydskentelevén henkilon ty6 on, silld tdmé on jo tehnyt kyseisen

sektorin tOita.

"Samassa joukkueessahan me ollaan, vaikka on eri vuorot ja eri viriset vaatteet pddlld.

Samaan suuntaan sitd palloa potkitaan.” Haastateltava 2.

4.3 Palvelupaivystys

Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen Imatran poliisiasemalla rikosilmoitusten vastaanotto eli
palvelupdivystys palvelee asiakkaita arkisin kello 08.00-12.00 (Kaakkois-Suomen
poliisilaitoksen henkildstéopas, 11). Tutkinnan tyontekijat tyoskentelevat vuorollaan
palvelupéivystyksessa ja ottavat vastaan asiakkaisen ilmoituksia seké opastavat tarvittaessa

esimerkiksi rikosprosessin etenemiseen liittyvissa asioissa.

Rikosilmoitusten vastaanottoon asiakkaat saapuvat useimmiten kysydkseen neuvoa
yleisimpiin rikosasioihin tai tekemé&én ilmoituksen heihin kohdistetusta tai heidén tietoonsa
tulleesta rikoksesta. Tdmén teeman tavoitteena oli saada selville, kuinka harjoitteluohjaajat

ohjeistaisivat harjoittelijaa valmistautumaan palvelupéivystyksen tyévuoroihin.

"Tuo palvelupdivystys, rikosilmoitusten vastaanotto, on sellainen paikka, ettd siihen pitdd
valmistautua silleen, etta siihen voidaan tulla kysymaan ihan mit4 vaan maan ja taivaan

valiltd.” Haastateltava 1.

Haastateltava 2 vastasi haastattelussaan mydskin, ettd palvelupdivystys on paikka, jossa
tyoskentelevélle saattaa tulla vastaan hyvin yllattavia tilanteita. Usein asiakkaat pyytavét
neuvoa ja ohjeita koskien jonkin rikosprosessin etenemistd tai heidan itsensd tekemén
rikosilmoituksen etenemistd.  Itse asiakkaiden asioihin tai asiakkaisiin itseenséd ei
haastateltavien mielestd voi erityisemmin varautua tai valmistautua. Haastatelluissa
kasiteltiin tasta syysta joitain asioita, jotka opiskelijan kannattaa ottaa huomioon tai joihin

tutustua ennen omia ensimmaisia palvelupéivystysvuoroja.

"Pddasiassahan tuo (palvelupdivystys) on rikosilmoitusten kirjaamista. Itse pitdd arvioida,

ettd minké&laisen rikosilmoituksen kirjaa ihan (rikos)nimikkeesta l&htien. Muutoin se
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(rikosilmoituksen vastaanottaminen) on sen kirjaamista, mitd asiakas kertoo. - - Olisi hyva

hahmottaa kirjataanko S- vai R-ilmoitus.” Haastateltava 2.

Imatran poliisiasema sijaitsee noin kymmenen kilometrin padssd Vendjan ja Suomen
erottavalta rajalta. Lisaksi Konnunsuon vastaanottokeskus sijaitsee noin kolmenkymmenen
kilometrin ja Imatran vastaanottokeskus noin yhden kilometrin péadssa Imatran
poliisiasemalta, jolloin turistit ja vastaanottokeskusten asukkaat kuuluvat myoskin aika-
ajoittain poliisin asiakkaisiin. Tahan liittyen haasteltava 1 halusi tuoda esiin sen, etta Imatran
poliisiaseman palvelupéivystyksessa kannattaa varautua siihen, ettd kielimuuri saattaa

aiheuttaa ongelmatilanteita.

Toisenlaisia haastavia palvelutilanteita saattavat aiheuttaa mielenterveysongelmista kérsivat
asiakkaat. Alzheimeria, skitsofreniaa tai muuta mielenterveyshéiriotd sairastavat asiakkaat
saattavat saapua tekeméaan poliisille ilmoituksen heihin kohdistuneesta rikoksesta. Tallaista
sairautta poteva saattaa myoskin tehdd uudelleen ilmoituksen asiasta, jonka han on jo
ailemmin saattanut poliisin tietoon. Mikali asiasta on jo tehty ilmoitus tai asiaan on jo tehty

toimenpiteita tai jopa paatos, voi tdman saattaa asiakkaan tietoon.

Haastatteluissa tuli esille hankalia tilanteita kasiteltdessé se, kuinka toimia, kun edelld
mainitun tyyppinen asiakas saapuu palvelupdivystykseen. Poliisiammattikorkeakoulussa
opiskelijat saavat opetusta mielenterveyden héiridistd sekd koulutusta niistd kérsivien
ihmisten kohtaamiseen ty0elaméssd. Palvelupdivystyksessd esiintyy etenkin yksi
mielenterveyshairion piirre, joka on toistuvien ilmoitusten tekeminen samasta asiasta.
Néissd tapauksissa harjoitteluohjaajat opastavat harjoittelijaa pyrkiméén sellaisen
toimintaan, joka ei lisd4 asiakkaan harjoja. Tavoitteena on saada asiakkaalta selville hanen
ydinasiansa, jonka h&n haluaa saattaa poliisin tietoon. Haastateltavat ohjeistivat
valmistautumaan palvelupdivystyksen asiakkaisiin yleensékin niin, ettd asiakkaalta
saataisiin mahdollisimman tehokkaasti esille heiddn ydinasiansa. Asiakkaan kanssa
keskustellessa tavoitteena olisi selvittdd, halutaanko jostain asiasta tehda rikosilmoitus,
halutaanko jostain asiasta kertoa jotain vai halutaanko johonkin asiaan liittyvéén

kysymykseen vastaus. Mita he toivovat poliisin tekevan heidan eteensé siina tilanteessa?

Luonnollisesti tallaiset tilanteet ja erityisesti monimutkaiset tapaukset tai edelld mainittuja
sairauksia sairastavat ihmiset ovat opiskelijalle pdasaantoisesti uusia ja vieraita tilanteita ja

kokemuksia, jolloin omaehtoinen tydskentely ei ole valttamatta taysin mahdollista. Jalleen



18
tahén ohjaajat vahvasti kannustavat harjoittelijaa kd&dntymé&an vanhemman kollegan puoleen

ja pyytamaan ohjeistusta.

Kollegan tuki on myoskin tyoturvallisuusasia. Palvelupéivystys on kaikille asiakkaille
avoin, jolloin mista tahansa syysta johtuen mydskin tuohtuneet ja hermostuneet asiakkaat
ovat asiakaspalvelun piirissd. Haastateltava 2 ohjeistaa, ettd mikéli opiskelija havaitsee, etta
palvelupdivystykseen on saapumassa henkild, joka vaikuttaa jollain tasolla tuohtuneelle tai
aggressiiviselle, on tastd suositeltavaa ilmoittaa tietyissa tapauksissa jollekulle toiselle

tyontekijalle, joka tarvittaessa saapuu harjoittelijan tueksi selvittdmaén asiaa.

Vaikkakin palvelupdivystyksessé ei oleteta opiskelijan osaavan vastata kaikkiin asiakkaiden
ongelmiin ja kysymyksiin heti asian tullessa esille, on tdmén hyva hallita ne tydkalut, jotka
helpottavat palvelupdivystyksen sujuvuutta ja tehokkuutta. T&std syysta haastateltavilta
tiedusteltiin mitka ovat heidan mielestaan sellaisia tietojérjestelmid, jotka opiskelijan olisi
hyva hallita heti harjoittelun alussa, jotta palvelupdivystyksesséd toimiminen olisi
sujuvampaa. Vastaukset olivat suhteellisen yhtenevia ja tarkeimmiksi tietojérjestelmiksi
nimettiin PATJA ja Rikitrip. Rikosilmoituksen kirjaaminen tulee olla palvelupéivystyksessa
tyoskenneltédessd hallinnassa ja Rikitripiltd on mahdollisuus hankkia lisétietoja asiasta
riippuen. Lisdksi ATJ, VTJ ja LVS nimettiin hyddyllisimmiksi jarjestelmiksi, joita voi
hyodyntdd palvelupéivystyksen vuorojen aikana. Myodskin Googlen ja Finlexin

oikeaoppisesta kaytosta on haastateltavan 1 mukaan hyotya palvelupéivystyksessa.

Teeman lopuksi keskustelimme myos siitd, millaisia tietoja palvelupéivystyksesta ei
luovuteta asiakkaille. Jotkut asiakkaat saapuvat palvelupdivystykseen kysyméan tietoja heité
koskevasta tutkinnasta tai he saattavat haluta itselleen tutkintaan liittyvid asiakirjoja tai

tutkintailmoituksen.

“Jos joku tulee jostain jutun tutkinnasta kysymdcdn ja se ei ole sinun oma tutkima juttu, niin
faktahan on se, ettéd sina et tiedd, mita toimenpiteita siihen (tutkintaan) on tehty ja mita

sithen ollaan tekemdssd.” Haastateltava 1.

Mikali asianosainen kuitenkin haluaa saada itselleen tutkintaan liittyvia tietoja, on hanella
sithen lain maaraamiltd osin oikeus. Talloin haastateltavat ohjeistavat mieluummin
antamaan asiaa hoitavan tutkijan tai tutkinnanjohtaja yhteystiedot, joko sahkdpostiosoitteen

taikka puhelinnumeron. Tdman myota tietysta tutkinnasta perilla oleva ja itse asiaa hoitava
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ja siitd vastaava henkild voi antaa oikeellista tietoa asian tutkintaan ja sen etenemiseen

liittyen.

4.4 Uuteen tydymparistoon tutustuminen

Monelle Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijalle harjoittelupaikkakunta ja -poliisilaitos
saattaa olla tdysin vieras taikka vain vé&hdn tuttu. Suomen paikallispoliisi koostuu
yhdestatoista poliisilaitoksesta (Poliisi, Paikallispoliisi), joiden alaisuudessa on useita
poliisiasemia. Poliisiammattikorkeakoulun opiskelija voidaan maaratd sen hetkisten

mahdollisuuksien mukaan mille tahansa poliisilaitokselle mihin pdin Suomea tahansa.

Uuteen tyOympdristdén ja uuteen poliisilaitokseen ja -asemaan tutustutaan
perehdyttamisjakson aikana sekd luonnollisesti t6itd tehdessd. Haastatteluissa kasiteltiin
kuitenkin yhtena teemana sitd, onko harjoittelijan mahdollista joillain tavoin tutustua omaan
uuteen tybalueeseensa ennen harjoitteluun saapumistaan. Haastateltaville esitetyssa
haastattelurungossa listattiin tiettyja asioita, joihin tutustumisen tarpeellisuutta kasiteltiin
haastatteluissa. N&ma asiat olivat oman alueen uutisiin tutustuminen, oman alueen
henkildstooppaaseen tutustuminen, oman alueen pééllikkdihin ja tutkinnanjohtajiin

tutustuminen sekd oman alueen henkildstoon ja resursseihin tutustuminen.

Haastateltavat kokivat, ettd oman alueen uutisiin tutustuminen etukéteen on hyva asia. Nain
opiskelija pysyy hieman niin sanotusti kartalla siitd, mit4 oman alueen siséll& tapahtuu ja
millaisista asioista uutisoidaan. Haastateltava 1 halusi kuitenkin huomauttaa, etté tutustuessa
oman alueen uutisiin tai uutisointiin yleensékin, tulee lukijalla olla tietynlainen

medianlukutaito.

”Mitd milloinkin julkisuudessa tai uutisissa julkaistaan, niin onko se koko totuus, mité siella

kirjoitetaan?” Haastateltava 1.

Mikéli harjoittelija haluaa tutustua oman alueensa henkildstoon, tutkinnanjohtajiin ja
paallikkdihin, kannattaa hanen muistaa, ettd kaikki tieto, joka julkisilla alustoilla ja
henkilostooppaissa julkaistaan ei valttdmatta pidé paikkansa. Haastateltava 2 piti ndihin
resursseihin tutustumista hyvéana ja ohjeisti harjoittelijaa tekemaan itselleen jonkinlaisen

listan alueella toimivista yhteystiedoista. Han koki, ettd laitoksen asemien esiké&sittely-
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yksikdiden yhteystiedot on hyvé olla kasill4, jotta osaa tarvittaessa ottaa yhteyttd jonkin

toisen aseman esikésittely-yksikkdon.

Haastateltava 1 huomautti henkilost0d kasittelevien tietojen osalta, ettd joskus tietoja ei
vélttdmatta ole péivitetty, jolloin ne eivat vélttamatta pida myoskaan paikkansa. Lisaksi han
halusi huomauttaa, ettd myoskadn tietyille alustoille merkatut resurssit eivéat aina pida

paikkaansa.

“Jos katsoo tyévuorolistaa niin onhan taalla porukkaa. Mutta keté taalla sitten oikeasti on?
Toiset on vapaalla, toiset saikulla (sairaslomalla) toiset lomalla, niin ei niitd resursseja

sitten olekaan. ” Haastateltava 1.

Haastateltavat kokivat, ettd mikali harjoittelijalla on mahdollisuus hankkia itselleen oman
laitoksensa henkildstoopas, on siihen tutustuminen hyvaksi ennen harjoittelun alkua, sillé se
saattaa sisaltdd harjoittelijalle hyddyllisia laitosta koskevia kaytannon asioita. Kaakkois-
Suomen poliisilaitokselle on oma henkilostdoppaansa, joka loytyy Kaakkois-Suomen
Sinetin etusivulta. Kun opas on paivitetty, merkataan sen paivittdmispaivamaara oppaan
linkin osaksi, jolloin lukija tietdd, milloin oppaaseen on lisatty viimeisin tieto.

Vélttdmattomaksi oppaaseen tutustumista ei koettu.

5 VALVONTA- JA HALYTYSSEKTORI

Haastateltava 3: vanhempi konstaapeli 13 vuotta poliisissa.

Haastateltava 4: vanhempi konstaapeli 13 vuotta poliisissa.

Valvonta- ja halytystoiminnan osajakso kattaa 27 opintopistetta Poliisiammattikorkeakoulun
opiskelijan ty6harjoittelusta. Valvonta- ja halytyssektorilla tyGskennellesséan opiskelijan
harjoitteluohjaaja toimii tdmén tyOparina ja ohjeistaa opiskelijaa, kun tdméa opettelee
kyseiselle sektorille ja poliisin ty6lle tavanomaisia tehtavié. (Poliisi (AMK) harjoittelu, Opas
opiskelijoille, ohjaajille ja yhdyshenkildille 2017, 5).

Valvonta- ja halytyssektorin osajaksolla opiskelija kehittdd taitojaan hoitaessaan muun

muassa tavallisimpia halytystehtavid, liikennevalvontaa ja jarjestyksenvalvontaa. Lisaksi
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han kehittdd taitojaan poliisiajoneuvon kuljettamisessa, asiakkaiden puhuttamisessa ja
kohtelussa, viestijarjestelmien kaytossa ja, mikali tyotehtavat sitd vaativat, voimankaytossa
(pois lukien koulutustilaisuudet). (Poliisi (AMK) harjoittelu, Opas opiskelijoille, ohjaajille
ja yhdyshenkil6ille 2017, 5).

Haastateltaessa valvonta ja halytyssektorin ohjaajien kanssa on pyritty kasitteleméén
teemoja, jotka ovat valvonta- ja hélytyssektorin tyonkuvalle ominaisia. Lisaksi valittaessa
haastatteluissa késiteltdvia teemoja, on pyritty huomioimaan se, etta tyypillisesti valvonta-
ja halytyssektorilla tyotehtdvat saattavat tulla harjoittelijapartion hoidettavaksi hyvinkin

nopeasti ensimmaisen vuoron alun jalkeen.

5.1 Ensimmaisten tyévuorojen ja ensimmaisen tydviikon tavoitteet

Kuten rikostorjunnan sektoria koskevassa haastattelussa, myoskin valvonta- ja
halytyssektorin haastattelut aloitettiin k&sittelemalld sitd, kuinka opiskelijan kannattaisi
valmistautua valvonta- ja halytyssektorin ensimmadisiin tyovuoroihin. Haastateltavilta
kysyttiinkin, mitkd ovat ensimmaéisten vuorojen ja mahdollisesti ensimmaéisen tydviikon

tavoitteet opiskelijan kanssa.

Kumpikin haastateltavista oli yhtd mielta siitd, ettd kuten rikostorjunnassa, mydskin
valvonta- ja halytyssektorilla oman talon tunteminen on ensimmadinen tavoite. Omalta
asemalta tulee 16ytaa tarpeelliset varusteet ja niiden séilytystilat. Lisdksi omalta asemalta
tulisi 16yt4d vyleensédkin ne tilat ja tarpeellinen kalusto, jota tyontekija tarvitsee

jokapadivaisessa tyoskentelyssa.

Taman lisaksi haastateltava 3 nosti esille sen, ettd opiskelijan on hyva kerata itselleen ylos
tarkeimmat yhteystiedot henkil6ista, joille ilmoitetaan erilaisista tydsidonnaisista seikoista.
Tallaisiksi  asioiksi  nostettiin ~ kenttdjohtajan, oman ryhménjohtajan ja oman
harjoitteluohjaajan puhelinnumerot etenkin silloin, kun harjoittelijalla on tarve ilmoittaa, etta
han on estynyt saapumasta téihin. Mydskin Tilannekeskuksen puhelinnumero nimettiin
yhdeksi tarkedksi yhteystiedoksi.

"TIKE on sellainen yleispaikka, ettdi TIKE:n numerolla pdrjdid hyvin pitkdlle.”

Haastateltava 3.
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Tilannekeskuksen puhelinnumero nousi haastateltavan 3 haastattelun aikana esille mydskin
silloin, kun haastattelussa kasiteltiin omaan toiminta-alueeseen tutustumista ennen
harjoittelun alkua. Haastateltava 3 toi esille myds tuolloin Tilannekeskuksen
puhelinnumeron tarpeellisena esille sillda Tilannekeskus on paikka, johon haastateltavan
mukaan uudella paikkakunnalla oleva opiskelija voi tarvittaessa soittaa ensimmaisen paivén
aamuna, kertoa olevansa tulossa harjoitteluun ja pyytaa apua ja ohjeistusta siihen, kuinka

han 16ytéé oikeaan paikkaan.

Haastattelussa késiteltiin myoskin sitd, millaisia konkreettisesti tydsidonnaisia asioita on
tarkoitus hallita ensimmadisten vuorojen jéalkeen. T&td asiaa kasiteltdessa on mydskin
huomioitu se, ettd valvonta- ja hélytyssektorilla ty6tehtavat saattavat sattua omalle partiolle

hyvinkin pian ensimmaisen vuoron alun jalkeen.

Kuten Poliisi (AMK), Opas opiskelijoille, ohjaajille ja yhdyshenkiloille kertoo, opiskelija
suorittaa valvonta- ja halytyssektorin aikana tavanomaisia poliisin tehtévia. Kuten edelld on
mainittu, ndma tehtavat voivat alkaa hyvin pian téiden aloittamisen jalkeen. Tahan aiheeseen
haastateltava 4 on kertonut, ett4 kun opiskelija tulee koulusta tyharjoitteluun, tulisi talla
olla jonkunlaiset valmiudet toimia tavanomaisilla keikoilla ainakin ohjauksen alaisuudessa.
Lisdksi han on huomauttanut, ettd valvonta- ja hélytystoiminnan lomassa
voimankayttotilanteet saattavat tulla hyvinkin dkkié vastaan. Talléinkin opiskelijalla tulisi

olla valmiudet toimia ohjaajansa apuna ja tukena.

Edelliseen liittyen on myds keskusteltu siitd, voiko opiskelija valmistautua konkreettisesti

joillain keinoin edelld mainittuihin yllattaviin tilanteisiin.

- - Eih&n sita pysty kuin koululla harjoittelemaan. - - Voi olla, ettd heti joutuu kdym&an
ihmiseen kasiksi ja kayttdmaan ihmiseen voimaa, ettd ettei siind sitten jdddy. ” Haastateltava
4,

Kumpikin haastateltava toi esiin sen, ettd olisi hyvé, jos harjoittelijalla olisi hallussaan
tavallisimmat valvonta- ja hédlytyssektorilla kaytettavét tietojarjestelmat. POKE:n (poliisin
kenttajarjestelmd) hallitseminen nousi esille kummassakin haastattelussa. Haastateltavat
kokivat, ettd harjoittelijan olisi hyva osata POKE:n kayttd paapiirteittdin, jotta tehtévien
vastaanottaminen, niiden luominen, suorittaminen ja erilaisten kyselyiden tekeminen olisi

sujuvaa. Mikéli harjoittelija on ensimmaisissa vuoroissaan apukuljettajana ja hénen
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ohjaajansa kuljettajan paikalla, jaa ajoneuvon tietokoneen ja POKE:n kayttd kéytdnnossa

kokonaisuudessaan harjoittelijan tehtavaksi.

"Se, ettd pddsee jdrjestelmiin. PATJA, Rikitrip, ATJ. Tai POKE:n kautta onnistuu perus
tietojenhaku. Minne pitaa laittaa rekisterinumero, minne asiakkaan henkilotunnus, jotta

saadaan ulos ne tiedot, mitd tarvitaan.”’ Haastateltava 3.

5.2 Ty6-mina ja asiakkaiden kohtaaminen

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka opiskelijan kannattaisi valmistautua asiakkaiden kohteluun
ja heidan puhuttamiseensa. Haastateltavilta on kysytty muun muassa, millaisia asioita he

ohjeistaisivat opiskelijan huomioivan asiakkaisen kohtelussa ja heidan kanssaan asioidessa.

” Jutellaan aivan samalla tavalla, kuin me jutellaan tdssd nyt. Ei siind tarvitse olla tavallaan
kruunu paassa ja puhutella kuin jotain alamaista. Ei se toimi niin, ei tule onnistumaan. - -
Hyvaa paivaa, mita saisi olla, kiitos, anteeksi, nakemiin. lhan perus ihmisten keskeista

kanssakdymistd. Ei sen erikoisempaa.” Haastateltava 3.

Haastateltavilta my6skin tiedusteltiin, onko poliisilla olemassa niin sanottua ty6-mind”
eréénlaista roolia, joka tulee ammatin myo6ta tyotehtavilld esiin. Lisaksi, mikali tallainen
"ty6-mind" on olemassa, onko se asia, jota harjoittelijan kannattaa lahted rakentamaan jollain

tasolla.

” Voihan se joillain olla, etté kun vetaa haalarin pdalle niin sitten. Ehk& ajatellut sen niin,

etta se tulee luonnostaan se oma ty0-mina sitten kokemuksen my6ta. ” Haastateltava 4.

"En tiedd onko tillaista" ty6-mindd" olemassa. Jollain tavalla voi olla, mutta pidemmalla
tahtaimelld pysyy ihan omana itsendan. Ei siina tarvitse alkaa nostamaan itsedan millekaan

jalustalle niin sanotusti, kun on toissd. On oma itsensd.” Haastateltava 3.

"Uskaltaa reippaasti puhuttaa ja mieltdd sen, ettd on virkamies ja on oikeus kyselld asiaan

liittyvdd rohkeasti. Tilanteen mukaan niitd asiakkaita kdsittelee.” Haastateltava 4.

“Tietysti pitdd olla mddrdtietoinen. Jos on joku tehtava, niin kun siell& antaa ohjeita ja

mddrdyksid niin niitd noudatetaan” Haastateltava 4.
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"Sitten kun kdsketddn niin sitten kdsketddn, se on hyvin yksinkertainen juttu. Silloin
menndan sen viran antamien valtuuksien mukaisesti ja tarvittaessa kasketdén asiakasta
toimimaan jollain tavalla jostain syystd, mika se ikin& onkin. Noin muutoin siind ei tarvitse

alkaa mitddn erikoista rakentelemaan.” Haastateltava 3.

"Yleinen ohje, jonka olen sanonut, on ettd kannattaa oppia erottamaan tyfaika ja vapaa-
aika toisistaan. Havaintoja ja muuta saa toki tehda ja kaikkihan niin toimiikin, mutta sitten

tyot tehdaan tyoajalla ja vapaalla ollaan vapaa-ajalla. ” Haastateltava 3.

Haastateltavat eivdt kokeneet, ettd harjoitteluun saapuvan opiskelijan kannattaa pohtia
erityisen ’tyd-mindn” rakentamista. Ennemmin he kannustavat rohkeaan ja inhimilliseen
tavallisten ihmisten keskeiseen kanssakdymiseen ja normaaliin keskusteluun asioista.
Huomioitavana asiana he kuitenkin nostivat esille sen, ettd poliisi toimii tehtavillaan aina
virkamiehend ja mikéli virkamies antaa tehtdvénsa puitteissa ohjeita ja maarayksia, niité
tulee kohteen mydskin noudattaa. Lisaksi huomioitavaksi asiaksi nostettiin se, etta vaikkakin
tavanomainen kanssakdyminen asiakkaan kanssa on tietynlainen avain hyvaan asiakas-

poliisi-suhteeseen, ovat tilanteet, joissa asiakasta joudutaan kaskyttaméaan, aivan eri asia.

5.3 Valvonta- ja halytystoiminnan tarkeimmat tietojarjestelmat

Kuten edelld on jo mainittu, valvonta- ja héalytystoiminnan tehtdvat saattavat tulla eteen
hyvinkin nopeasti, jolloin tyon lomassa kaytettdvien tietojarjestelmien kaytté ja niiden
hallitseminen tulee kasille. Lis&ksi valvonta- ja halytyssektorilla tydskentelevien
poliisimiesten tyotehtaviin kuuluu tehtavasta riippuen erilaisten paperitdiden tekeminen ja
poytakirjojen Kkirjaaminen, mika tapahtuu paasééantoisesti tehtdvan suorittamisen jalkeen.
Néistad syistd haastateltavien kanssa pyrittiin selvittamaan mitkd tietojéarjestelmét ovat
valvonta- ja halytystoiminnan kannalta sellaisia, jotka on hyvé ja tarkoituksenmukaista osata

jo harjoitteluun tultaessa.

Edelld haastateltava 3 on jo maininnut tietojérjestelmista PATJA:n, Rikitripin, ATJ:n seka
POKE:n.
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”No, sakkojahan sitd ruvetaan melkein heti tekemddcin. POLOhan se olisi hyva (osata). Patja
tietysti. POKE myd6s, jotta onnistuisi kyselyt sitd kautta, tehtdvien vastaanotot ja

suorittamiset.” Haastateltava 4.

"PATJA on se yleistyokalu, jolla tehdddn sekd kentdlld ettd tutkinnassa. Aivan tavallinen
ilmoituksen kirjaaminen, mita on tapahtunut, ettd sen saa kirjattua ylos. Sitten nama

tarkemmat kirjaukset, pakkokeinot ja muut, niin ne tulee ajan kanssa.” Haastateltava 3.

Myoskin haastateltava 4 kertoi, ettd tehtaviin liittyvien poytakirjojen tekeminen on asia,

jonka oppii tyon ohessa.

”Jos nyt sen PATJA-ilmoituksen (tutkintailmoituksen), pystyy suurin piirtein tekemaan, niin
kylla tallaiset asiakirjat tulee siina tyon ohessa. Jos jonkun KIP:n kirjoittaa muutaman

kerran siella poliisikoululla, niin ei se valttamaztd jid mieleen. ” Haastateltava 4.

5.4 Uuteen ty0ymparistéon tutustuminen

Kuten aiemmin on todettu, Poliisiammattikorkeakoulun opiskelija voidaan maarété teoriassa
minne péin Suomea tahansa suorittamaan tyéharjoittelujaksoaan. Tdman vuoksi haastattelun
yhtend teemana on kasitelty sita, mill4 eri tavoin opiskelija voi tutustua uuteen toiminta-
alueeseensa ja harjoittelupaikkakuntaansa enne harjoittelun alkua. Teemassa kaydyll&
keskustelulla on pyritty kartoittamaan sitd, missd madrin ja milla tavoin opiskelijan on
tarkoituksenmukaista ja hyodyllista tutustua omaan toiminta-alueeseensa ja laitokseensa

etukéteen.

Haastateltavilta on kysytty, onko opiskelijan aluetuntemuksen puolesta kannattavaa tutustua
oman harjoittelupaikkakuntansa uutisiin  etukateen. Haastateltavat kokivat, etta
paikallisuutisiin tutustumisesta ei ole harjoittelijan valmistautumisen puolesta haittaa.
Uutisiin tutustuminen voisi valaista harjoittelijalle sitd, millaiseen paikkaan han on tulossa
harjoitteluun. Valttdamattomaksi uutisiin tutustumista ei pidetty. Aluetuntemuksen
kartoittamisen puolesta kumpikin haastateltava nosti esille sen, ettd olisi hyva, jos

harjoittelija tutustuisi hieman omaan toiminta-alueeseensa kartan avulla.

VEttd olisi pieni kdsitys, ettd tuolla kadunnimet on lintujen nimid, tuolla taas on

urheilukentta, siella on urheilulajien nimid. Vahasen etta pystyy hahmottamaan. Jos tulee
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tehtava, niin tietdd minne suuntaan lahtee ajamaan. Ei kuitenkaan ulkoa lukua tarvitse

olla.” Haastateltava 3.

“Tutustuisi vahan siihen karttaan ja siihen, ettéd missa on minkékin laisia kaupunginosia ja
alueita. Olisi jo pikkuisen kartalla, ettd missd mennddn. Varmaan nopeuttaisi sita

aluetuntemusta.” Haastateltava 4.

Aluetuntemukseen valmistautumisen liséksi haastateltavilta kysyttiin, pitavatkd he
Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen resursseihin ja esimiehiin tutustumista etukéteen
tarpeellisena. Téastd asiasta haastateltavilla oli eridvia mielipiteitd, silla haastateltavan 3
vastaus oli, ettd koska harjoittelija opettelee harjoitteluvaiheessa perustyon tekemist,
esimiehiin ja paallikkoihin paneutuminen etukateen ei ole tarpeellista. Haastateltava 4 taas
vastasi, ettd oman alueen esimiesten ja paéllikdiden tietdminen olisi hyvé, jolloin on

tietoinen siitd, kenen maarayksia tydntekijana tottelee.

Kaakkois-Suomen poliisilaitos on laatinut s&éhkdiseen muotoon henkildstéoppaan, joka pitéé
sisdllaén tarvittaessa péivittyvaa tietoa Kaakkois-Suomen poliisilaitoksesta organisaationa
jatoiminta-alueena. Oppaasta lukija I16ytdd muun muassa Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen
alaisten poliisiasemien yhteystiedot, poliisilaitoksen organisaatiokaavion ja tietoa
palvelulinjoista ja niiden tehtévistd seka tydaikoihin ja poistumiin liittyvén lainsdadannon ja

ohjeet. Opas loytyy Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen Sinetin etusivulta.

Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelusta vastaavat opettajat kokoavat Ammatillista
osaamista edistdvan harjoittelun opintojakson Moodle alustalle oppaita, joita harjoitteluun
lahteva opiskelija voi hyddyntaa harjoittelun kulun ja sen k&ytannon asioihin tutustumiseen.
N&ma oppaat ovat kokonaisvaltaisesti kaikkien opiskelijoiden kéayttoon soveltuvia
riippumatta siitd, missa he harjoittelujaksonsa suorittavat. Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen
henkildstbopas taas tarjoaa lukijalleen nimensd mukaisesti tietoa kyseisestd laitoksesta.
Haastateltavat kokivat, ettd henkilostdoppaaseen tutustuminen olisi harjoittelijan

valmistautumiseen hyva lisa, silla se siséltda hyodyllisté yleistietoa laitoksen toiminnasta.

”No se (Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen henkilostéopas) olisi kylla sellainen, etté jos se

on etukateen mahdollista, niin ndkisi sitd organisaatiota.” Haastateltava 4.
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“Than hyvd, sieltd loytyy hyvdd yleistietoa, mutta tosiaan mitddn ulkolukua ei tarvitse. Oma
ohjaaja on se, jota pommittaa kysymyksilla, sitd varten se siind tehtdvdssddn on.”

Haastateltava 3.

5.5 Tyossajaksaminen

Poliisinmiehen ty6 etenkin valvonta- ja hélytyssektorilla voi aika-ajoittain olla seka
henkisesti etta fyysisesti raskasta ja kuormittavaa. Poliisiammattikorkeakoulun opiskelijoilla
on kesken&an hyvin erilaisia taustoja ja tyokokemuksia ennen Poliisiammattikorkeakoulussa
opiskeluaan ja ty6harjoittelunsa aloittamista. Tama huomioiden haastatteluissa on kasitelty
yhtend teemana ty0sséjaksamista ja sitd, kuinka harjoitteluohjaajat ohjeistaisivat
harjoittelijaa valmistautumaan valvonta- ja hélytystoiminnan tydvuoroihin ja niissa
jaksamiseen. Sektorilla suoritettavat tydvuorot ovat padsééantoisesti 12 tuntia pitkia ja pitavat

sisdllaén seka paivé- ettd yovuoroja.

Haastateltavien kanssa on keskusteltu siit4, voiko harjoittelija jotenkin valmistautua
tyosséjaksamiseen ennen harjoittelun alkua. Pa&piirteittain vastaus oli se, etté tyotehtaviin ja
tyovuoroissa jaksamiseen ei voi sen kummemmin varautua vaan ennemminkin jaksamiseen
liittyvat mahdolliset ongelmakohdat ja niiden ratkaisut tulevat esiin sitd mukaa, kun tekee
kyseisen sektorin toitd. Liséksi haastatteluissa nousi esiin myoskin se, etté etenkin yévuorot
saattavat vaatia harjoittelijalta poliisityolle ominaista valppautta ja keskittymisté tyoaikaan,
josta harjoittelijalla ei ole aiempaa kokemusta, jolleivat aiemmat tyosuhteet ole niin
vaatineet. Haastateltava 3 totesi, ettei yovuoroihin voi valttdmattd mitenk&&n muutoin
varautua tai valmistautua kuin ryhtymalld tekemé&an kyseisia tyovuoroja. Tydvuoroja

tekeméll& vasta ndkee yksilong, sopiiko kyseisen tyyppinen tyo itselle vaiko ei.

"Tdstd jaksamisesta ynnd muusta niin tdmd harjoitteluhan on justiinsa sitd, ettd siind pddsee
kokemaan ja ndkemaan millaista kentta- ja halytysty0 on. Jos kokee, etté se ei valttdmatta
ole se oma juttu, niin sitten seuraavia vaihtoehtoja. Kenties sitten tutkinnan puolelta, onko
se sitten perustutkinta, huumepuoli, JR, ulkomaalaisvalvonta tai liikenneryhma. Olisi hyva,
etté harjoittelija paasee naihin kaikkiin ja pitdisikin paasta, jotta nakee ja tietda millaista
se on muilla osastoilla se tyoskentely ja olisiko se lahempand omaa mieltymysta. Tyo
kokonaisuutena tai tyovuorot. Jos on esimerkiksi vuoroty0 sellainen, joka ei syysta tai
toisesta itselle sovi elamantilanteeseen, niin sitten [0ytdd sen oman paikan

organisaatiossa.” Haastateltava 3.
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Haastatteluissa késiteltiin myoskin esiinnoussutta mahdollisuutta siit4, ettd harjoittelija
kokee jo ennen valvonta- ja hélytyssektorille saapumistaan, ettei kyseinen sektori ole
lainkaan  hdnen paikkansa. Poliisiammattikorkeakoulu  kouluttaa  opiskelijoille
monipuolisesti jokaiselle sektorille ominaisia asioista, lainsd&ddantta sekd toimintamalleja,
mutta on luonnollista, mikali opiskelija kokee vetoa yhdelle sektorille enemmén kuin
toiselle. Tdma taasen liittyy tydssédjaksamiseen, silla tdssé opinnédytetydssa kasiteltavat kaksi
poliisitoiminnan sektoria kattavat suurimman osan harjoittelujaksosta. Mikali harjoittelija
kokee, ettd jokin sektori ei ole henkilokohtaisesti hdnen omien intressiensd mukainen tai
esimerkiksi eldmantilanteesta riippuen kyseinen sektori ei sovi hénelle, saattaa monta
kuukautta kestéva osajakso vaikuttaa tyossajaksamiseen. Téstd syysta keskustelimme siita,
kuinka harjoitteluohjaajat ohjeistaisivat harjoittelijaa asennoitumaan, mikéli heilld on
tallaisia tuntemuksia valvonta- ja hélytyssektorilla tydskentelyd kohtaan. T&han
haastateltava 4 vastasi, ettd mikali tallainen tilanne syntyy, tulisi opiskelijan kutienkin pyrkia

siihen, ettei kyseine asia haittaa tai hairitse tyotehtavien hoitamista.

"Asennoituu silld lailla, ettd se on perustyota ja se on osana tata tutkintoa, se kuminkin
kuuluu siihen. Se on yksi osa kuten mika tahansa muu ja sitten kun se on suoritettu niin se
on suoritettu ja sitten tuo sen ilmi, ett& olisi kenties enemman tutkintaorientoitunut. - - Mutta
kumminkin kaikki ndma osa-alueet kuuluvat tdéhan tutkintoon. Siind on ne tietyt maarat, mita
pitda olla tietylla osastolla. Kun ne tayttyy, niin sitten pyrkii hakeutumaan siihen, mika on

oma juttu.” Haastateltava 3.

Néiden asioiden lisaksi haastateltava 3 nosti tydssdjaksamisen osalta esille sen, mink&
myoskin rikostorjunnan sektorilta haastatellut harjoitteluohjaajat nostivat esille: tydaika on
tyOaikaa ja vapaa-aika on vapaa-aikaa. Ty6tehtdvat ja niiden puiminen loppuvat tydpaikan

ovelle.

"Kun haalarin laittaa naulaan niin keskittyy kaikkeen muuhun.” Haastateltava 3.

5.6 Kenttalaukun varustaminen

Poliisiammattikorkeakoululla opiskelijat saavat harjoittelujaksoa edeltdvan koulutuksensa

aikana Voimankaytté ja voimankayton taktiikat- opintojaksolla kahdeksan opintopisteen

laajuisen koulutuksen voimankayttéon ja voimankayton taktiikkoihin sekd poliisille
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kuuluviin  voimankaytonvarusteisiin  (Poliisiammattikorkeakoulu, 2018-2020, 29).
Poliisiammattikorkeakoululta saatavia varusteita ja virkavaatetusta lukuun ottamatta
haastateltavilta on kysytty, kuinka he ohjeistaisivat harjoittelijaa varustamaan

kenttalaukkunsa eli poliisimiehen henkilokohtainen varustelaukun.

”Liittyy suoraan tuohon jaksamiseen, tarkeimmat on vessapaperi ja vesi. Ja se ei ole edes
mikaan vitsi. Heti, kun ollaan tuolla taajaman ulkopuolella, ja kun meilla riittda tuota
tydaluetta melkoisen laajalti, niin siella ei valttdmattd vessaa heti ole. Sitten kun iskee
nestehukka, niin sitten on paansarky ja kun se siitd menee pikkuhiljaa eteenpdin, niin se ei

kirjaukset ynnd muut endd onnistu.” Haastateltava 3.

”Monitoimityékalu on aika kiitevd olla kassissa tai varustevyélld tai taskussa. Kasivalaisin.
Aina ei valttamatta muista ottaa autosta sitd isoa valaisinta mukaan ja joskus saattaa
tilanteet muuttua. Etta ensin sita valaisinta ei tarvitse, mutta sitten yhtakkia tarvitseekin, on

pimed rakennus tai muuta. Silloin olisi hyvd, ettd on jonkunndkoinen valaisin.’

Haastateltava 4.

"Vyélle tai taskuun lamppu. Sitd tarvitsee aina. Ei tarvitse vilttdmdittd heti [ukea
"Musta/SWAT/Poliisi/HatHat/Tacktical ” ynn& muuta, maksaa niin helvetisti. Aivan tavan

rautakauppatavaralla tai mitd l6ytyy Prisman hyllytd niin silld pdrjdd hyvin pitkdlti.

Haastateltava 3.

Muutoinkin haastateltava 3 ohjeisti tayttdmaan kenttdlaukkua maltillisesti. Muita kuin
Poliisiammattikorkeakoululta tai laitokselta saatavia varusteita kannattaa hankkia se periaate

mielessd, ettd kyseisia tarvikkeita voisi kdyttdd muutoinkin, kuin tyodtehtavissa.

Liséksi harjoittelijaa ohjeistetaan varaamaan itselleen riittavasti haalarin ja henkilokohtaisen
suojaliivi alle sopivia alusasuja sek& alusasujen vaihtoasuja. Suomen vuodenajat vaihtelevat
kesan kuumimmista paivistd aina talven pimeimpiin ja kylmimpiin hetkiin, jolloin seka
vaihtopaitojen  hankkiminen hikisten paitojen tilalle ettd aluskerrastojen ja

kerrospukeutumisen hankkiminen koettiin tarpeelliseksi.
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JOHTOPAATOKSET

Poliisiammattikorkeakoulun opintosuunnitelman mukaisesti toteutettu opetus antaa poliisin
alulle mainiot lahtékohdat poliisin tyon tekemiseen ja syventdmiseen sen jalkeen, kun
poliisin toimia ohjaava teoria ja k&ytdntd on opeteltu ja osaaminen testattu

opintosuunnitelman mukaisilla osaamisen naytoilla ja kokeilla.

Vaikkakin myoskin tassa tydssa suoritettujen haastatteluiden lomassa tuli esille se mielipide,
ettd nykyaan Poliisiammattikorkeakoulun harjoittelijoiden osaamisen taso on erittéin hyva,
se ei tarkoita, etteikd harjoitteluun ja tydeldméén valmistautumista voisi pohtia lisad. Tastéa

syysta tiettyihin tyésidonnaisiin teemoihin on haettu talla tutkimuksella vastauksia.

Sanna Vehvildinen kirjoitti Kkirjassaan Ohjaustyon opas (2014), ettd viemalla lapi
tyoskentelyprosessin tietylla kentalld, harjoittelija oppii ja kasvaa kyseisella kentalla
lapikdydyissa asioissa, jolloin syntyy oppimisprosessi. Liséksi Vehvildinen Kirjoitti, etta
ohjausprosessissa on huomioitava se, vaikkakin harjoittelijalla saattaa olla alaan ja tyéhon
liittyvad osaamista, voi ndiden taitojen kiayttimiseen tarvittava itseluottamus uupua. ”Ideana
on se, ettd ohjattava ymmartad, ettd hanen toimijuuttaan tavoitellaan” (Vehvildinen 2014,
25).

Yhteinen mielipide ohjaajilla oli muun muassa siitd, ettd ensimmaisten viikkojen
ensisijainen tavoite on tutustuttaa opiskelija uuteen toimintaymparistoonsé ja tydyhteisoon.
Poliisi (AMK) opetussuunnitelman mukaan, Ammatillista osaamista edistava harjoittelu-
opintojakson yksi osaamistavoitteista onkin, ettd opiskelija osaa toimia tydyhteison
jasenend. Kyetessadn toimimaan tiiviisti tydyhteison jasenend, opiskelijalla on tilaisuus
tutustua muiden tydyhteison jasenten osaamiseen ja tyoskentelytapoihin. Talloin hanelld on
mahdollisuus oppia uusia kayténteitd ja toimintatapoja, joista hdn voi koota itselleen
sopivimmat tydskentelymallit ja ryhtya harjoittelemaan seka kehittdmaan niitd. Lisaksi
tyoyhteisoon tiiviisti  kuuluminen on suoraan kytkoksissa tydhyvinvointiin - ja

tyOsséjaksamiseen.

Rikostorjunnan sektorin haastateltavat harjoitteluohjaajat nostivat tydssajaksamisesta esille
erityisesti sen, ettd rikostutkijan tyé on jatkumon omaista ja usein keskenerdista. Kuten
haastateltava 2 totesi, valvonta- ja halytyssektorilla tehtdvan suorittamisen jalkeen kyseista

tehtdvad harvoin puidaan seuraavana péivand, mutta rikostorjunnan sektorilla jonkin
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yksittédisen rikoksen tutkinta saattaa kestdd kuukausia, jolloin harjoittelijan on syyté pohtia,
vaikuttaako jatkumo ja keskenerdisyys jollain tavalla h&nen tyokykyynsd ja
stressitasoihinsa. Haastateltava 1 totesikin, ettd harjoittelija ei valttamatta voi koulussa
oppia, minkalaiset tekijat tulevassa tyossa hanta kuormittavat ja stressaavat. Ne ovat asioita,
jotka opiskelija oppii tyotd tehdesséan. Mikéli jokin asia ryhtyy painamaan harjoittelijan
mieltd ja vaikuttamaan hénen tyontekoonsa, ohjeistavat harjoitteluohjaajat olemaan
rohkeasti yhteydessd omaan ohjaajaan ja opettelemaan alusta alkaen sen, ett4 asioista pitaa

ehdottomasti opetella puhumaan, jos ne huolettavat.

Samoin valvonta- ja halytyssektorin haastateltavilta saatujen vastausten perusteella
tyosséjaksamiseen vaikuttaviin asioihin ei voi kovinkaan pitkalle varsinaisesti valmistautua.
Pois lukien tietenkin riittdvasta ravinnosta ja nesteytyksestd sekd unensaannista
huolehtiminen, oppii harjoittelija omaan tydsséjaksamiseensa vaikuttavat seikat vain
tekemalla valvonta- ja halytyssektorin toitd. Tastd voidaan paatelld, ettd harjoittelijan
kannattaa luottaa tuttuun sananlaskuun “tekemalld oppii”. Sektorille ominaiset tyStehtévit
ja tyorytmi ndyttavat aikanaan uudelle tyontekijalle mik& héntd itseddn rasittaa ja mika
vaikuttaa eniten tyossdjaksamiseen. Sen myota harjoittelija kykenee kehittdmaan itse&dén
tyontekijana ja ryhtymaén toimiin ja kehittdmaan rutiineja, joilla hén voi parantaa omaa

tyossajaksamistaan.

Yleinen huomio, joka nousi esille haastateltavien vastauksista on se, ettd vaikkakin
opiskelijoille kyettiin saamaan haastatteluiden kautta ohjeita ja vastauksia tiettyihin
kysymyksiin, ovat jotkin asiat yksinkertaisesti sen laatuisia, etta niihin ei voi erityisemmin
valmistautua. Poliisin tyossa tiettyjd asioita voi ennakoida koulutuksen antamien
lahtokohtien puitteissa, mutta joihinkin asioihin ei voi valmistautua muutoin, kuin
tiedostamalla voimakkaasti jonkin asian tapahtumisen mahdollisuuden. Mydskin néihin
ennalta arvattaviin ja ajatuksen tasolla tiedostettaviin asioihin opiskelija saa padsaantoisesti
hyvat  toimintamallit  ja  -ohjeet  seka  tarkeimmén  eli koulutuksen
Poliisiammattikorkeakoulussa ennen harjoittelun alkua. Naita tydkaluja ja oppimiaan
ratkaisuja opiskelija voi kayttdd hyvakseen yllattavien tilanteiden sattuessa ensimmaisté
kertaa. Tasta huolimatta vaikkakin esimerkiksi kuulusteluun voi valmistautua konkreettisesti
suunnittelemalla kysymysrunkoa ja sopimalla aikatauluja, on olemassa useita tilanteita,

joiden sattumiseen voi valmistautua parhaiten tiedostamalla niiden olemassaolon.
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Edelld mainituista esimerkkeind nousivat palvelupéivystyksessa tavattavat asiakkaat ja
heidan esittdménsa vyllattavat kysymykset. Tavallisten sakkojen tiedoksiantojen ja
yleisimpien ilmoitustyyppien lomassa asiakkaat saattavat esittdd sellaisia kysymyksia ja
avun pyyntoja, joista paivystyksen vuorossa olevalla poliisimiehelld ei ole mink&anlaista
kokemusta. Samoin yllattavid ja uusia tilanteita syntyy mahdollisesti silloin, kun
palvelupéivystykseen saapuu asiakas, joka karsii mielenterveysongelmista ja kohtaaminen

on uudelle poliisimiehelle ensimméinen laatuaan.

Yleinen viesti oli se, ettd harjoittelijan ei kannata odottaa itseltddn liikoja tullessaan
ensimmaisind  paivinadn toihin. Tietenkin  koulussa opittuja  valmiuksia on
tarkoituksenmukaista ja tavoiteltavaa kyetd ryhtyd hyodyntdmaan suhteellisen reippaasti
tyoelamaan saavuttaessa, mutta tayttd toimintakykya ei odoteta. Opetussuunnitelman
mukainen oman tydskentelyn suunnittelu on etenkin rikostorjunnan sektorilla ensimmaisia
varsinaisesti tyoelamasidonnaisia asioita, johon harjoittelija ryhtyy saavuttuaan toihin.
Valvonta ja halytyssektorilla taasen keskeisimmét asiat, joihin harjoittelijan kannattaa
valmistautua ovat yleisimpien tietojarjestelmien hallitseminen ja niiden kayttooikeuksien
yllapito, sekd sen tiedostaminen, ettd sektorilla tyotehtdvat voivat sattua omalle kohdalle
yllattden ja hyvin nopeasti ensimmaisen vuoron alussa. Kukaan ei kuitenkaan odota
harjoittelijalta tayttd osaamisen ja toimintakyvyn tasoa valittdmasti toihin saavuttaessa,
mutta on asioita, joita harjoittelijan kannattaa vahintddn ajatuksen tasolla pohtia, jotta
asioiden tiedostaminen on tapahtunut enne ensimmaista tyopéivaa. Nama asiat huomioiden

jokainen ohjaaja kuitenkin summasi, ettd tekemall& tdmankin tyon oppii.

Tutkimuskysymyksené oli se, kuinka nimenomaan Imatran poliisiaseman harjoitteluohjaajat
ohjeistavat tassa opinndytetytssa kasiteltyjen teemojen osalta opiskelijaa valmistautumaan
harjoittelun alkuun. Tutkimuskysymykseen on saatu haastatteluiden avulla vastauksia, jotka
tutkimuksen tavoitteen mukaisesti voivat toimia Imatran poliisiasemalle saapuville
harjoittelijoille suuntaviivoina ja erdénlaisena rohkaisuna ennen harjoittelun alkua. Kaikki
mahdollinen peruspoliisin tyohon liittyva opitaan koulussa véhintédan teoriatasolla, mutta
kaikkea ei tarvitse osata, ei etenkd&n heti ty0elamdan tultaessa. Harjoittelun alun
pohjimmaisena tavoitteena on ajaa harjoittelija sisélle poliisitydhon ja uuteen tydyhteisoon.
Tama saattaa parhaassa tapauksessa palvella harjoittelijaa kaikkein eniten, mikali hén

paattaa hakeutua téihin nimenomaan harjoittelupoliisilaitokselleen valmistumisensa jalkeen.
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Haastateltava 3 antoi haastattelunsa aikana néihin asioihin liittyen hyvin kiteyttavan
kommentin siit4, kuinka opiskelijan kannattaa aina tiedostaa opiskelunsa ja uransa aikana

sen hetkinen tilanne ja siihen hetkeen kuuluvat olennaiset tavoitteet:

“Jos nyt ruvetaan jakamaan poliisiuraa joihinkin vaiheisiin niin kohta 1: Olet l&paissyt
paasykokeet ja paassyt kouluun. Kohta 2: Olet lapaissyt koulun siihen asti, etta olet paassyt
harjoitteluun. Kohta 3: Lé&pdise harjoittelu. Sitten tulee nédm& koululle vaadittavat
etatehtavat, opinnaytetyd ynna muut. Sen jalkeen olet valmis papereiden puolesta hakemaan
vanhemman konstaapelin virkoja. Sitten seuraava vaihe: saat viran, ehk& jopa vakituisen
viran. Miké se on sinulle itsellesi se seuraava tavoite. Ei siind tarvitse ottaa koko laitoksen

murheita.” Haastateltava 3.

POHDINTA

Taméan opinndytetydn keskeisin tavoite oli saada selville, kuinka Imatran poliisiaseman
harjoitteluohjaajat ohjeistaisivat opiskelijaa valmistautumaan harjoittelun alkuun. Kuten
edell& on jo mainittu, Poliisiammattikorkeakoulu antaa erittain hyvét lahtokohdat tydeldman
aloittamiselle opintosuunnitelman mukaisella opetuksella. Tata mieltd ovat mydskin tahén
tyohon haastatellut Imatran poliisiaseman harjoitteluohjaajat. Aiemmin ei kuitenkaan ole
tutkittu sitd, kuinka itse harjoitteluohjaajat neuvoisivat harjoittelijaa valmistautumaan
tyoeldmaan johdattavaan ty6harjoitteluun. Mika on heidan ndkemyksensa ja mitkd ovat
heidan ohjeensa? Tastd syystd tahan tyohon haluttiinkin nimenomaan haastatella itse
harjoitteluohjaajia, joista jokaisella on pitk& tyohistoria Suomen poliisissa. Haastateltavat
ovat ohjauskokemuksensa lisaksi valikoituneet ohjausmotivaationsa perusteella
haastateltaviksi, jolla on varmistettu, ettd heilld on tarjota késiteltdviin teemoihin ja

kysymyksiin rakentavia vastauksia.

Poliisiammattikorkeakoulun  harjoittelijoiden  osaamisen arvioinnista on tehty
tutkimuksellinen kehittdmistyd Harjoittelijan osaamisen arviointi : Poliisi (AMK) -
tutkinnon ammatillista osaamista edistavan harjoittelun uudistaminen, jonka ovat laatineet
Esa Vuorinen, Juha Peltonen ja Jarmo Koivisto vuonna 2015. Lisaksi
Poliisiammattikorkeakoulun  opetussuunnitelman  ja  tutkintosddnnon  mukaiseen
tyoharjoitteluun liittyen on tehty aiemmin opinnéytetditd, joista osa kasittelee muun muassa

harjoitteluohjaamista, harjoittelijoiden asenteiden tutkimista ja osa toist4 on tietyn tyyppisia
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tulokas- tai perehdytysoppaita. Tama opinndytetyo taas toimii uudenlaisen nakékulman esiin
nostavana tutkimuksena poliisin ty6harjoittelua k&sittelevien, jo olemassa olevien téiden

ohelle.

Aiheenvalinnasta ideana keskusteltiin ennen tyon aloittamista tyon tekijan kollegoiden ja
tyon ohjaajan kanssa ja aiheen valinta on saanut hyvaksyntad. Nakokulma on uusi, silla talla
kertaa kysymykset kysytaan niilta henkil6ilta, jotka tydskentelevét harjoittelijoiden kanssa
tiivilmmin. Téssa tyossa tutkimustulosten esittdminen on vienyt suuren osan opinnadytetydn
sivumaarastd. Tamé& johtuu siitd, ettd tyotd tehtdessa on pyritty autenttisuuden
sédilyttamiseksi siihen, ettd haastateltavien vastaukset on sdilytetty osittain alkuperaisessa
muodossaan eli esitetty sitaatteina. Helppolukuisuuden vuoksi joitain asioita on Kirjattu
kerrontamuotoon, mutta nimenomaan vastausten muodosta valittyy haastateltavien

kerronnan ydin.

Vaikkakin aineistonkeruu toteutui opinndytteen toteuttamisen suhteen onnistuneesti, tyon
yksi ongelma oli haastateltavien rajaaminen tiettyyn lukumaaréén ja tietylle alueelle.
Opinnadytety6n ohjaussuhteen alussa tyon ohjaajan kanssa on pohdittu sitd, kuinka tyo
kannattaa rajata edelld mainittujen tekijoiden suhteen. Pohdinnan tuloksena p&adyttiin
siihen, ettd haastateltavia valitaan sekd valvonta- ja halytystoiminnan ettd rikostorjunnan
sektorilta, kaksi kummaltakin. Liséksi ennen haastateltavien valitsemista paatettiin, etta
haastateltavat pyritddn kokoamaan Imatran poliisilaitoksen henkiltstostd. Mikali tdmé ei
olisi ollut mahdollista, olisi muita haastateltavia etsitty korkeintaan Etel4-Karjalan alueelta.
Vaikkakin ty6 on rajattu nimenomaan Imatran poliisiasemalle, on haastatteluissa kuitenkin
pyritty kasittelem&an sellaisia teemoja, jotka koskettavat kokonaisvaltaisesti kaikkia
Poliisiammattikorkeakoulun harjoitteluun l&htevi& opiskelijoita. Talldin tyéhon voi tutustua
lukijana lahtokohtaisesti kuka tahansa opiskelija, jolla on mietteitd harjoittelun alun

tavoitteista ja siihen valmistautumisesta.

Harjoitteluohjaajien  opastusta ja ohjeita harjoittelijan  valmistautumiseen olisi
mielenkiintoista ja aiheellista tutkia laajemmalti, kuin vain Etel4d-Karjalan ja Imatran
alueella. Kvantitatiivinen tutkimus, joka kattaisi koko Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen
olisi mahdollisesti t&st4 tyostd laajemmin toteutettava versio, jonka kysymykset tulisivat
luonnollisesti olemaan yksiloidympid, kuin tdmén tyon kysymykset. Laajemmalla
haastattelututkimuksella tai kvantitatiivisella tutkimuksella voitaisiin néin ollen saada

laajemmalta alueelta tietoa siitd, kuinka harjoitteluohjaajat ohjeistavat harjoittelijaa
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valmistautumaan harjoittelun alkuun. Liséksi tulevaisuudessa voitaisiin tutkia sit4, minka
tasoisina Kaakkois-Suomen poliisilaitoksen harjoitteluohjaajat ja esimiehet kokevat
harjoittelijoiden tason. Tutkimuksessa voitaisiin esimerkiksi tutkita tiettyja poliisin tyossa
esiintyvid yleisimpia tyotehtdvid ja selvittdd, kuinka harjoittelijat suoriutuvat tehtévisté
nykyéaén. Tulokset voisi suhteuttaa siihen, millainen harjoittelijoiden taso on ollut joitain

vuosia sitten ja pohtia mahdollisten esiintyvien muutosten tekijdita.

Tutkimusasetelman voi mydskin kaantaa paalaelleen ja tutkia tulevaisuudessa sitéd, kuinka
harjoittelijat ovat asennoituneet ja valmistautuneet harjoittelun alkuun ja millaisia
kaytossaan olevia tietoja ja tutkimuksia he ovat kédyttaneet valmistautumiseensa. Tdméan
tyyppisté tutkimusta tehtdessa voitaisiin myoskin tutkia sitd, mit4 harjoittelijat kaipaisivat
lisad. Minkélaisia asioita Poliisiammattikorkeakoulussa voitaisiin vield kehittdd, jotta
opiskelijan alku tydelamassa olisi mahdollisimman sujuva ja mill4 keinoilla omaehtoista

toimintaa harjoittelun alussa voitaisiin edistaa.
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LIITTEET

LIITE1

RIKOSTORJUNTA - HAASTATTELURUNKO

1. Mitkd ovat ensimmadisten péivien ja/ tai viikkojen tavoite harjoittelijan kanssa?

Mita asioita on tarkoitus hallita ensimmaisen viikon aikana? Mitka ovat

sellaisia asioita, jotka opitaan ajan kanssa?

2. Miten harjoittelijan kannattaisi valmistautua tydssé jaksamiseen liittyviin

haasteisiin?

Késiteltdvana esimerkiksi rikostorjunnassa selvitettavien rikostapausten

keskeneraisyyteen tottuminen.

3. Kuinka opiskelijan kannattaisi valmistautua palvelupdivystykseen/

rikosilmoitusten vastaanottoon?

Minkalaisia asiakaspalvelutilanteita ja asiakkaiden esittamia kysymyksia
palvelupdivystyksessa paasaantoisesti kasitelladan?

Minké&laisia ovat yleisimmét ongelmatilanteet? Kuinka niihin voi parhaiten
valmistautua ja varautua?

Mitk& ovat palvelupaivystyksessa sellaisia tietojarjestelmid, jotka tulisi

ensisijaisesti hallita tdysin?

4. Mitk& ovat oman aseman ja laitoksen osalta sellaisia asioita, joihin harjoittelijan

kannattaisi tutustua ennen harjoittelun alkua?

Esimerkiksi seuraavia asioita voidaan kasitella:

Oman alueen uutisiin tutustuminen?

Oman alueen henkiléstdoppaaseen tutustuminen?

Oman alueen paéallikdiden, tutkinnanjohtajien yms. esimiesten etsiminen
esimerkiksi sinetista ja muu tutustuminen henkiléstomaariin ja alueen

resursseihin?



LIITE 2

VALVONTA- JA HALYTYSSEKTORI - HAASTATTELURUNKO

1. Mitkd ovat ensimmdisten tyovuorojen/ ensimmaéisen viikon tavoitteet
harjoittelijan kanssa? Millaisia asioita on tarkoitus hallita, kun ensimmaéinen

tyoviikko on ohi?

2. Minkalaisiin asioihin toivoisit harjoittelijan kiinnittdvdn huomiota koskien
asiakkaiden kohtelua ja puhutusta?

- Kannattaako esimerkiksi ryhtyd luomaan omaa ns. "ty0o-mindd" jo heti

harjoittelun alkuun? Kuinka ohjeistaisit harjoittelijaa  "ty6-minan"

luomisessa?

3. Miten toivoisit  harjoittelijan  olevan  valmistautunut  organisaation
tietojéarjestelmien osalta?
- Mitkd ovat sellaisia jarjestelmid, jotka harjoittelijalla pitdisi olla téysin
hallussa tullessaan valvonta- ja héalytyssektorille?
- Mitk& ovat sellaisia asiakirjoja ja poytakirjoja, jotka harjoittelijan olisi hyva
osata tdysin kasata valvonta- ja halytyssektorille tullessaan, jotta omaehtoinen

toiminta olisi sujuvaa mahdollisimman nopeasti?

4. Mitk& ovat oman aseman ja laitoksen osalta sellaisia asioita, joihin harjoittelijan
kannattaisi tutustua ennen harjoittelun alkua?
- Esimerkiksi seuraavia asioita voidaan kasitella:
- Oman alueen uutisiin tutustuminen?
- Oman alueen henkiléstdoppaaseen tutustuminen?
- Oman alueen péaallikdiden, tutkinnanjohtajien yms. esimiesten etsiminen
esimerkiksi Sinetistd ja muu tutustuminen henkilostomaariin ja alueen

resursseihin?



Kuinka harjoittelijan kannattaisi valmistautua tydssé jaksamiseen liittyviin

haasteisiin?

Késiteltdvand esimerkiksi se, kuinka harjoittelijan kannattaa valmistautua
pitkiin kaksitoista tuntia kestaviin vuoroihin, kuinka huolehtia ravinnosta,
kuinka varautua huolehtimaan palautumisesta ja levosta.

Erityishuomiona se, ettd monet opiskelijat eivat ole koskaan ennen tehneet
yotyota tai 12 tuntia kestdvad tyovuoroa, joka vaatii poliisityon
kaltaista valppautta ja keskittymista. Keskustelun aiheena myoskin se, kuinka
huomioida/varautua siihen, ettd jaksaminen ja valppauden yllapito ovat
tyoturvallisuusasioita, jotka vaikuttavat moneen eri tahoon tydtehtdvien

lomassa.

Millaisia neuvoja  ja  ohjeita  antaisit “kenttdlaukun” tdyttdmiseen  ja

varustamiseen?

Millaisia varusteita kannattaisi hankkia, joita e ole
saatavilla Poliisiammattikorkeakoulun tai oman poliisilaitoksen puolesta?

Kuinka ohjeistaisit varustautumaan ruuan ja juoman osalta?
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