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Abstract

Service design is a user-centric method to improve services with different kinds of
experts and users. The aim of service design is to find out what the users need and
what are the reasons behind their behavior. Service design offers an opportunity to
tell users experiences and ideas and also test new solutions.

Infrastructure is composed of traffic areas, water and green areas, networks, airports
buildings and telecommunications. Infrastructure is a service which is used by almost
everyone, and mostly it has been built because of users’ needs. For that reason, ser-
vice design should be more used in improving infrastructure. Expertise of planner or
designers in technical knowledge cannot be replaced but the users are experts in
usability. Service design gives tools to find out the needs, the experiences and the
ideas of the users. The planner will transfer them to executable plans.

This thesis focuses on using service design in infrastructure projects, especially street
and area planning and construction. The thesis is carried out using the research-
development method. The theoretical framework concentrates on service design, its
process and methods. Infrastructure will be approached by benchmarking and inter-
views. The result of this thesis is an idea book for exploiting service design in infra-
structure projects. The case work deals with Savilahti alliance and is a trial run for the
idea book.
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1 JOHDANTO

Palvelumuotoilusta ei enda puhuta vuonna 2025, vaan siitd on tullut osa yritysten normaa-
lia toimintaa, toteaa palvelumuotoilija Johannes Hirvonsalo blogissaan (2017). Palvelu-
muotoilu tarjoaa uudenlaisen tavan toimia ja tehda tyotéa. Se ei voi olla vain jotain paalle
limattua tekemista, vaan tarvitaan todellista muutosta yritysten suunnittelu- ja innovaatio-
prosesseissa. Tulevaisuudessa tarvitaan enemman empatiataitoisia tyontekijoita, jotka
tunnistavat asiakkaan tarpeet, todelliset ongelmat seka erilaiset kokonaisuudet, ja osaavat
kehittd& uudenlaisia luovia ratkaisumalleja seka toteuttaa ja arvioida kokeiluja. (Hirvonsalo
2017.) Pyrkimykseni on talla opinnaytetyolla edistdd Hirvonsalon ajatusta ja tuoda palve-
luympariston toimintakenttéaé paivittaiseen tydskentelyyn myads infrasuunnittelussa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on perehtya palvelumuotoiluun ja sen hyddyntamisen
mahdollisuuksiin infrahankkeissa. Tydssa pohditaan, millaisia muotoilun keinoja infra-
hankkeissa voidaan hyddyntéé ja missé vaiheessa sekd miten muotoiluajattelu voidaan
tuoda osaksi projektien normaalia toimintaa. Muotoilun menetelmié osataan jo jossain
maarin hyodyntaa osana projektitoimintaa etenkin allianssiprojekteissa, tosin yhteytta
muotoiluun ei usein tunnisteta. Kayttajalahtdisyys mielletaan tarkeaksi, mutta perinteises-
sa insinddritydskentelyssa sen tavoittamiseen ei valttamatta loydeta tyokaluja. Tassa koh-
taa palvelumuotoiluosaaminen nousee arvoon. Kaytanndon nakemysta opinnaytetyéhon
haetaan todellisten projektien kautta, Kuopion Savilahti-projekti ja Salli-allianssi tarkeim-

pana tybalustana ja kokeilukenttana.

Palvelumuotoilu on menetelména viela kummajainen infra- ja maankaytén suunnittelussa
(Huisko 2018). Osallistuminen, osallistaminen, osallisuuden vahvistaminen ja kaupunkiyh-
teisbn kuuleminen ovat tutumpia termeja. Kunnilla on lakisdatainen tehtava kuulla kau-
punkilaisia heita koskevissa hankkeissa. (Saari 2018.) Suunnittelussa osataan kayttaa
osallistavan suunnittelun menetelmia, kayttajatietoa hankitaan ja hydodynnetaan, mutta
palvelumuotoilusta puhutaan harvoin. Kayttdjien mukaan suunnitteluun ottamisen hyodyt
tunnistetaan, mutta jostain syysta palvelumuotoilulle tyypillinen kayttajalahtdinen toiminta-

tapa ei ulotu kaikkiin kayttgjia koskettaviin infrahankkeisiin.

Osalllistava suunnittelu on syntynyt Pohjoismaissa 1970-luvulla poliittisena liikkeenda, jonka
nakemys oli, etta suunnitteluprosessissa tulisi olla mukana myo6s niiden, joille suunnittelua
tehdaan. Mybhemmin kasitteistd on laajentunut, osallistaminen tarjoaa mahdollisuuksia
osallistumiseen. Kuntalaisten osallistuminen on tarke&a paitsi hankkeiden hyvaksyttavyy-
den, mutta my6s osaamisen ja innostuksen hyodyntamisen kannalta. YhteiskehittAminen
mahdollistaa oikeanlaisten palvelujen tuottamisen, miké taas on kustannustehokasta.
(Jappinen, Mattelmaki 2015.)



Palvelumuotoilu nykymuotoisena on syntynyt 1990-luvun alkupuoliskolla, jolloin siirryttiin
jalkiteollisesta ajasta palveluiden aikakauteen. Samaan aikaan teknologia ja internet kehit-
tyivat huimaa vauhtia ja tarjosivat mahdollisuuksia palvelualan kehittymiselle. Palvelumuo-
toilua ovat kehittaneet vahvimmin teolliset muotoilijat, jotka ovat siirtyneet tuotteiden

suunnittelusta palvelujen kehittdmiseen. (Tuulaniemi 2011, 61-64.)

Palvelumuotoilu on muotoilun menetelmia hyddyntavaa palvelujen innovointia, kehittamis-
ta ja suunnittelua, jossa palvelun kayttdjien tarpeet ja palvelun tuottajan tavoitteet yhdisty-
vat parhaaksi mahdolliseksi ratkaisuksi. Palvelumuotoilu tarjoaa tydkaluja ja toimintatapo-
ja kayttajatiedon hankkimiseen ja eri osaamisalueiden yhteiseen suunnitteluun. Palvelu-
muotoilu on monivaiheinen prosessi, jossa kerataan tietoa kayttajista seka suunnitellaan

ja koekaytetaan palvelua yhdessa kayttajien kanssa.

Infrahankkeella tarkoitetaan projektia, jossa parannetaan olemassa olevaa tai rakenne-
taan uutta infrastruktuuria. Kyseessa voi olla kadun, tien tai radan rakentaminen siihen
liittyvine verkostoineen aina tietoliikenneverkoista vesihuoltolinjoihin, toisaalta infrahank-
keet voivat koskea vain yksittaista infrastruktuurin osaa. Myos esimerkiksi sahkoverkkoon
ja energian tuotantoon liittyvat hankkeet ovat infrahankkeita. Infrahankkeiden laajuus voi
vaihdella muutamista tuhansista euroista satoihin miljooniin ja muutamista metreista usei-
siin kymmeniin, jopa satoihin kilometreihin. Hankkeissa tilaajana toimivat useimmiten kun-
nat, valtion yhtiét muun muassa Fingrid, Liikennevirasto, ELY-keskukset, seké energia- ja
vesilaitokset. Kaikki infrastruktuurin rakentaminen syntyy tarpeesta palvella kayttgjia nyt ja

tulevaisuudessa.

Tassa opinnaytetydssa palvelumuotoilun hyddyntamista peilataan tydelaman tarjoamiin
haasteisiin. Kuten edella todettiin, infrahankkeet ovat laajuudeltaan ja sisalloltdan hyvin
moninaisia. Tassa tydssa keskitytaan vaylahankkeisiin suunnittelijan nékdkulmasta. Savi-

lahti-projekti ja siihen liittyva Salli-allianssi toimivat kokeilu- ja oppimisymparistona.

Savilahti on kaupunkisuunnitteluprojekti, jonka paamaarana on kehittdad Kuopiossa sijait-
sevasta Savilahden alueesta ajanmukainen ja viihtyisd asumis- ja osaamiskeskittyma.
Projektissa pyritdan innostamaan alueen kayttajia mukaan hankkeen ideointiin ja suunnit-
teluun. Savilahden ensimmaisen vaiheen infrastruktuuri toteutetaan allianssimallilla, Salli-
allianssissa.

Allianssi on hankemalli, jossa usein tilaaja, toteuttaja ja suunnittelija muodostavat yhteisen
organisaation, allianssin, jonka toiminta tahtaa hankkeen toteutumiseen kustannustehok-
kaalla tavalla hytdyntaen monialaista osaamista ja innovatiivisuutta. Allianssi jakautuu

kahteen vaiheeseen: kehitys- ja toteutusvaiheisiin. Kehitysvaiheessa méaaritetaan hank-



keen laajuus, kustannukset ja toteutustapa. Toteutusvaihe tahtaa hankkeen toteuttami-

seen kehitysvaiheessa maaritetyisséa raameissa.

Allianssiprojekteissa henkildston sisdisessa projektitoiminnassa hyédynnetadn muotoilun

menetelmia. Tydskentelya varten perustetaan Big Room, joka on allianssin yhteinen tyds-
kentelytila, mutta myds mielentila, tapa toimia. Big Roomiin kokoonnutaan innovoimaan ja
l[6ytamaan yhdessa ratkaisuja ennalta maaritettyihin ongelmiin tai haasteisiin. Perinteisten

kokousten sijaan suositaan pienryhmatydskentelya ja monialaisia kohtaamisia.

Opinnaytetyon tuloksena syntyy kasitys siitd, miten palvelumuotoilua voidaan hyédyntaa
infrahankkeissa. Palvelumuotoilun vaiheet ja joitakin hyvaksi havaittuja menetelmia koo-
taan helppolukuiseksi ja visuaaliseksi ideakirjaksi. Tavoitteena on tarjota infrahankkeissa
tydskenteleville helposti [Ahestyttava ja toteutettava toimintamalli palvelumuotoilun hy6-

dyntamiseen.



2 TUTKIMUS

Tama opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamishankkeena, jonka tavoitteena
on selvittaa, miten palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa infrahankkeissa. Tama tutkimuk-
sellinen kehittamishanke etenee tavoitteiden maarittelysta teoreettisen viitekehyksen
avaamiseen ja haastattelujen, vertailukehittamisen (benchmarking) seka kaytannon kokei-

lujen kautta johtopaatoksiin.

Keskeista kehittamisessa on toimintatapojen parantaminen tai tehokkaammaksi saaminen
(Toikko, Rantanen 2009, 16). Henkilokohtaisen tavoitteena tutkimuksen tekijalla on oman
ammattitaidon ja -tiedon kasvattaminen sekd oman ajatus- ja aatemaaliman mukaisen
toiminnan, osallistaminen, kayttajalahtdisyys, palvelumuotoilu, saaminen osaksi omaa
tyota ymparistdsuunnittelijana. Tyolla ei ole tilaajaa, vaan se on lahtenyt taysin tydntekijan
omista intresseista. Mydskaan case-osuus ei ole Salli-allianssin tilaama, vaikka sen tyos-

tamisessa on allianssilla ollut suuri merkitys.

Tutkimuksellisessa kehittamisessa yhdistyvat tieteellinen tutkimus seka kehittdmistyo.
Paapaino on kehittdmisessa, mutta tutkimus tuottaa viitekehysta ja menetelmia tiedon
tuotantoon. Tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa tutkimuskysymykset [6ytyvat kay-
tannon toimintamalleista ja rakenteista. Tutkimuksellinen lahestymistapa auttaa nosta-
maan johtopaatokset ja tulokset yleisemmalle tasolle ja yleiseen keskusteluun. Kuviossa 1
esitetaan tutkimuksellisen kehittamisen kolme nékdkulmaa, jotka yhdessa muodostavat
kehittdmistoiminnan ytimen. (Toikko, Rantanen 2009, 22-23.)

TIEDONTUOTANTO

TUTKIMUKSELLINEN
KEHITTAMISTOIMINTA

KEHITTAMIS-
PROSESSI

OSALLISTUMINE

KUVIO 1. Tutkimukselliseen kehittdmiseen vaikuttaa kolme nakokulmaa (Toikko, Ranta-
nen 2009, 10).



2.1 Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan méaarittely

Kehittamistoiminnan periaatteiden maarittely auttaa perustelemaan kaytannon kehitta-
mismenetelmia ja niiden kayttdtapoja. Periaatteiden maarittely vastaa seuraaviin kysy-

myksiin:

Millaisena kehittamistoiminnan todellisuus ndhdaan, millaista tietoa kehittamisella
pyritdén tuottamaan, millaisesta intressista kehitetaan, ja millainen on kehittamistoi-

minnan luonne? (Toikko, Rantanen 2009, 35)

Todellisuuskéasityksen maarittely on merkittéavaa tutkimuksellisessa kehittdmisessa. Todel-
lisuus voidaan maarittaa realismin mukaisesti eli niin, etté objektiivinen eli ihmisesta riip-
pumaton todellisuus on olemassa. Naiivi realismi pitaa aistein havaittavaa todellisuutta
oikeana, kun taas tieteellisessa realismissa tiede maarittaa, mika on totta. Konstruktio-
nismi taas selittaa todellisuuden ihmisten valisten suhteiden ja sosiaalisten prosessien
luomukseksi. Myos reaalitodellisuus voi toimia kehittamisen lahtdkohtana. Kehittamistoi-
mintaa maaritettdessa tulee tehda olettamuksia siitd, mihin todellisuuden osaan kehitta-
minen liittyy. (Toikko, Rantanen 2009, 35-36, 38.) Tassa palvelumuotoilun kayttémahdolli-
suuksia infrahankkeissa tutkivassa kehittamishankkeessa havaittava reaalitodellisuus on
lahtokohtana kehittamistyolle. Tydssa hyddynnetaan tulkinnallista nakdkulmaa. Siina ta-
voitteiden saavuttaminen ei ole helposti mitattavissa vaan myos tavoitteiden peilaaminen

edellyttda tulkinnallista naktkulmaa (Toikko, Rantanen 2009, 38).

Tassa tydssa tuotetaan uutta tietoa, joka syntyy toimintaymparistossa ratkaisuksi kaytan-
non ongelmaan. Uusi tieto on teorian ja kaytannon rajat ylittavaa, ja sita tuottavat tutkijoi-
den liséksi myds muut erilaiset kehittgjat ja konsultit. Uuden tiedon tuotanto edellyttaa
kriittisyyttd, ja lopulta sen merkitys arvioidaan siina, kuinka hyvin sen tulokset ovat hyo-
dynnettavissa. (Toikko, Rantanen 2009, 41-43.)

Kehittamistoiminnassa yksi merkittédva kysymys on, kenen intressia palvellaan. Kun tie-
teessa korostuu arvovapaus ja objektiivisuus, kehittamistoiminta pyrkii aina jonkun edus-
tamaan paamaaraan. Katilan ja Merilaisen (2006) mukaan teknisella lahestymistavalla
tarkoitetaan ennalta suunnitellun mallin testaamista kohdeyleisdssa, kun taas praktisessa
l[Ahestymistavassa asiantuntijat ja kohdeyleis6 maarittavat yhdessé ongelmat ja niihin rat-
kaisumallit. Kehittamisella on karkeasti kaksi suuntaa, alhaalta ylds ja ylhaalta alas. Sep-
panen-Jarvelan (1999) mukaan toimijalahtéinen kehittdminen voi syntya asiantuntijatasol-
la tai kansalaisista ja paikallisista kayttgjista. (Toikko, Rantanen 2009, 44-49.) Tama opin-

naytety6 perustuu toimijalahtdiseen kehittamistoimintaan, intressind on edistaa konsultti-



ja suunnittelijalahtdistéa vuorovaikutusta, palvelumuotoilua suunnitteluhankkeissa. Kehit-

tamistoiminta etenee teknisella l&hestymistavalla, ja sen suunta on alhaalta yléspain.

Tassa tutkimuksessa kehittamistoiminta on luonteeltaan prosessiorientoitunutta. Se tar-
koittaa, etta tutkimuksessa hyvaksytaan uuden tiedon vaikutukset prosessille ja sallitaan
toiminnan muutokset. Reflektiivinen kehittdminen mahdollistaa menetelmien ja toimintata-
pojen seka kehittdmisen perustelujen ja organisoinnin uudelleenarviointia. (Toikko, Ran-
tanen 2009, 50, 52.)

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset, rajaus ja teoreettinen viitekehys

Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen tavoitteena on tutkia, miten palvelumuotoilua
voidaan hyodyntdd osana infrahankkeita. Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan seuraaviin
kysymyksiin:

- Miten palvelumuotoilua voidaan hyddyntéaa infrahankkeissa?
o Mita on palvelumuotoilu?
o Millainen palvelu infastruktuuri on?

o Mita asioita palvelumuotoilun avulla voidaan tutkia tai selvittaa infrahank-
keissa?

o Millaisia palvelumuotoilun tydkaluja infrahankkeissa voitaisiin hyddyntaa?

Infrastruktuuri ja infrahankkeet ovat laaja kokonaisuus, tassa tydssa keskitytdan vayla- ja
aluehankkeisiin, jotka koskettavat alueen asukkaita ja kayttajia. Tydssa peilataan tyon
tekijan omia kokemuksia kéaynnissa olevista ja jo paattyneista suunnitteluhankkeista. Tyon
teoreettinen viitekehys keskittyy palvelumuotoiluun, sen toimintatapojen ja metodien

avaamiseen.
2.3 Lahestymistavat ja tutkimusmenetelmat

Tutkimus etenee lineaarista mallia noudatellen, kuvio 2. Tavoitteen maarittely on perusta-
na muulle tydlle. Taméan tutkimuksen tavoite perustuu tunnistettuun tarpeeseen tuoda pal-
velumuotoilun osaamista myds infrasuunnittelun kentélle. Kehittdmishankkeissa suunnitte-
luvaiheessa laaditaan projektisuunnitelma, jossa esitetdan projektin aikataulu ja budjetti,
riskit, resurssit ja projektiorganisaatio, tydsuunnitelma seka viestinta- ja dokumentointi-
suunnitelma (Toikko, Rantanen 2009, 64-65). Télle kehittAmishankkeelle ei ole laadittu

erillisté projektisuunnitelmaa, vaan tama kehittamishanke noudattelee Lahden ammatti-



korkeakoulun opinnaytetydprosessia ja —ohjetta. Tydsuunnitelma on osa opinnaytetydpro-

sessia. Kehittdmishankkeesta vastaa opinnaytetyon tekija.

TAVOITTEEN SUUNNITTELU | | TOTEUTUS PAATTAMINEN
MAARITTELY JA ARVIOINTI

KUVIO 2. Lineaarisen projektitydén malli (Toikko, Rantalainen 2009, 64).

Toteutusvaiheessa valmistetaan suunnitelman mukainen prosessi. Tassa tydssa hyodyn-
netaan lyhyesti myds spiraalimallia, kuvio 3, suunnitelman arvioinnissa ja kehittamisessa.
Tulosten kayttéonotto on myds osa toteutusvaihetta. Tassa pyritddn varmistamaan tulos-
ten hyddynnettavyys ja levitettavyys. Projektin paattamiseen liittyvét loppuraportointi, pro-
jektiorganisaation purkaminen seka jatkoideoiden esittaminen. (Toikko, Rantanen 2009,
65.)

Suunnittelu

F
Suunnittelq

Havainnointi

KUVIO 3. Spiraalimallilla eteneva projektityd (Toikko, Rantalainen 2009, 67).

Tutkimuksessa kaytetaan menetelmina kirjallisuusselvitysta, vertailukehittdmista (bench-
marking) ja haastatteluja. Kirjallisuuden ja aiempien selvitysten kautta tutustutaan palve-
lumuotoiluun, sen vaiheisiin ja menetelmiin. Palvelumuotoilun hyddyntamisesta infrahank-
keissa ei ole juuri kokemuksia kirjallisuudessa, vaikka osallistavia menetelmiéa osataankin
hyddyntédd myds infrahankkeissa. Tasté syysta hyvaksi havaittuja toimintatapoja ja -
malleja etsitaan vertailukehittdmisen ja haastattelujen kautta. Hyvét toimintatavat kootaan
yhteen ideakirjaksi ja menetelmien toimivuutta tutkitaan osana Salli allianssi -hanketta.
Hankkeesta saadut opit ja kokemukset paivitetdan ideakirjaan. Lopuksi arvioidaan pro-

sessin onnistumista.



Benchmarking eli vertailukehittdminen tarkoittaa toimintatapojen ja prosessien vertaamista
toisen organisaation toimintaan. Parhaista kaytannoista otetaan oppia ja pyritaan paran-
tamaan omaa toimintaa. Vertailua voidaan tehda vierailemalla valitussa organisaatiossa
tai etsimalla tietoa parhaista kaytanndoista artikkeleista, kirjallisuudesta tai internet-sivuilta.
(Ita&-Suomen Yliopisto 2018.) Tassa tydssa kaytannon kokemuksia haetaan muista projek-

teista, joissa on hyddynnetty osallistavia menetelmié ja vuorovaikutusta kayttajien kanssa.

Haastattelut toteutetaan tdssa hankkeessa puolistrukturoituina. Haastattelua varten laadi-
taan kysymysrunko, joka toimii haastattelun pohjana. Haastattelija voi esittaa lisdkysy-

myksié ja reagoida vastauksiin.
2.4 Tutkimuksen eteneminen

Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen vaiheet on kuvattu kuviossa 4. Kuviossa vai-
heet etenevat lineaarisesti, mutta todellisuudessa useita tytvaiheita on kuitenkin toteutettu
samanaikaisesti. Tyokalupakin paivitykset ja arviointi —vaiheet jaavat luonnollisesti tutki-
mushankkeen loppuun. Tyon arviointia kuitenkin tapahtuu koko hankkeen ajan, mutta

varsinainen raportointi ja pohdinta sijoittuvat tydn loppuun.

TYON MAARITTELY L?E:;?SNEN BENCHMARKING:
AVOITTEET : KAYTANTOJA AIEMMISTA

PALVELUMUOTOILU PROJEKTEISTA

PALVELUMUOTOILUN TYOKALUPAKIN
» TYOKALUPAKKI » TESTAAMINEN
INFRAHANKKEISIIN SALLI-HANKKEESSA

--> LUOMINEN

e

REFLEKTOINTI
TYOKALUPAKIN
PAIVITYKSET

KUVIO 4. Taméan tutkimuksellisen kehittdmishankkeen vaiheet

ARVIOINTI
TYON PAATTAMINEN

Tutkimushanke kaynnistyy tavoitteiden maarittelylla. Tavoitteiden asettelu, omien motiivi-
en tutkiminen, tutkimuskysymyksen avaaminen ja siséallysluettelon suunnittelu avaavat
prosessia itselle, ja vaiheena tdma on valttaméaton tutkimuksen etenemiselle. Orientoitu-
minen opinndytetydprosessiin ja opinndytetydohjeisiin tutustuminen ovat myos tarkeita

tehtavia tassa vaiheessa.



Tyon teoreettinen viitekehys keskittyy palvelumuotoilun perusteisiin. Tassa vaiheessa
tutkitaan, mitéa palvelumuotoilu on, ja ajatustydna pohditaan, miten t&té tietoa voidaan
hyddyntaa infrahankkeiden suunnittelussa. Vertailukehittdmisen avulla haetaan tietoa eri-
laisissa hankkeissa kéaytetyista palvelumuotoilun tai osallistavan suunnittelun menetelmis-
ta.

Tyokalupakin luomisessa hyddynnetéén teoreettisen viitekehyksen tutkimusta seka vertai
lukehittdmisen ja haastatteluiden kautta saatua tietoa parhaista kaytannoista ja pohditaan
menetelmien soveltuvuutta infrahankkeissa. Salli-allianssi valikoitui ideakirjan kokeiluken-
taksi, koska opinnaytetydntekija tydskentelee osana sita ja toisaalta Savilahti-projekti in-

noitti osaltaan aiheen valintaan. Savilahti-projektin tavoitteisiin kirjattu yhdessé tekeminen
ja suunnittelu seka yhteisollisyys varmistavat, etta projektissa on halua hyddyntaéa palve-

lumuotoilun menetelmi&. Savilahdesta saatavien kokemusten perusteella ideakirjaan voi-

daan tehda paivityksia ja nain kehittaa ideakirjaa entista paremmaksi tyokaluksi.

Arviointivaiheessa pohditaan tutkimusprosessia ja sen onnistumista seké arvioidaan tyén
tuloksia ja niiden kaytettavyytta. Lisaksi pohditaan, millaisia kysymyksia tyo jattaa. Kes-

keistd on myos miettia ideakirjan jalkauttamista osaksi tybelamaa.



10

3 PALVELUMUOTOILU INFRAHANKKEISSA

Onnistunut tuote nojaa kolmeen peruspilariin: sen on oltava teknisesti toimiva, kau-
pallisesti kannattava seka kayttgjilleen hyoétya ja mielihyvaa tuottava. (Hyysalo 2006,
6)

Myds onnistunut palvelu nojaa samoihin peruspilareihin. Palveluun liittyvien tuotteiden,
ohjelmistojen ja rakenteiden tulee toimia teknisesti. Palvelun tulee tuottaa palveluntuotta-
jalle hyétya, usein rahallista arvoa enemman kuin kehitysty® on vienyt resursseja. Kaytta-
jat saavat onnistuneesta palvelusta hyotya ja mielinyvaa. Palvelumuotoilu keskittyy naiden
kaikkien peruspilareiden kehittamiseen yhdessa palveluun liittyvien palveluntuottajien ja

asiakkaiden tai kayttajien kanssa.

Palvelumuotoilu on prosessi, jonka tavoitteena on kehittda jotakin tiettyd palvelua yhdessa
palveluntarjoajien ja -kayttdjien kanssa. Infrastruktuurin suunnittelussa ja rakentamisessa
osataan huomioida kayttajat, mutta palvelumuotoilulla kayttajalahtdisyyteen saadaan sy-
vallisyyttd. Usein infrastruktuuri ndhdaan pelkastaan palveluymparistond, mutta kun men-
naan syvemmalle, nahdaan, ettéa se on myos itsesséén palvelu, joka nojaa samoihin pe-

ruspilareihin kuin tuotteet ja muutkin palvelut.

Tassa luvussa kaydaan lapi, mitd palvelumuotoilu on, miten se etenee ja millaisia tydkalu-
ja palvelumuotoilussa voidaan hyddyntaa. Liséksi pohditaan, miten palvelumuotoilua voi-

daan hybddyntaa osana infrahankkeita.
3.1 Palvelumuotoilu kasitteena

Palvelumuotoilu on tekemista ja prosessi, jonka lopputuotteena syntyy palvelu. Palvelun
kehittdmisessa lahtokohdaksi tulee ottaa ihminen ja hénen tarpeensa. Palvelun tuottami-
sessa on keskeista asiakasymmairrys eli ymmarrys ihmisen tarpeista ja toiminnan motii-

veista. (Tuulaniemi 2011.)

Kayttgjalahtoisyys on jo muodostunut selvaksi tavoitteeksi projekteissa, mutta palvelu-
muotoilu edellyttaa tiivimpaa yhteistyota ja tydskentelya asiakkaiden ja yhteistybkumppa-
nien kanssa. Palvelumuotoilussa kayttdjat osallistuvat kehitystybhon keraamalla tietoa,
jakamalla palvelukokemuksiaan, osallistumalla ideointiin seka testaamalla palvelua. Ta-
voitteena on varmistaa tuotteen tai palvelun kaytettavyys tuomalla kayttajan tarpeet ja
odotukset osaksi palvelua. (Miettinen 2011, 21-23.)

Palvelumuotoilu hyddyntaa luovia menetelmia palveluiden innovoinnissa, kehittdmisessa

ja suunnittelussa. Palvelumuotoilu on toimintatapa, joka perustuu visualisointiin, kokeilui-
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hin ja kehittymiseen. Prosessina palvelumuotoilu on kehittyva: prosessi tulee pitédé avoi-
mena, jotta tiedon karttuessa prosessia voidaan muokata. Palvelumuotoiluun kuuluu myos
palvelun jatkuva kehittyminen edelleen sen kayttdonoton jalkeen. (Espoon kaupunki
2018.)

Stickdorf (2010) kuvaa palvelumuotoilua muuntuvaksi toimintakentéksi, jossa eri osaa-
misalueet asiantuntijoineen kohtaavat ja pyrkivat yhdessa kehittdmaan menestyvia palve-
luita. Palvelumuotoilu ei ole pelkéstaan muotoilijoille vaan palvelun kehittamisessa tarvi-
taan laajaa osaamista, jota hyddynnetaan palvelumuotoilun tydkaluilla. (Tuulaniemi 2011.)
Tuulaniemi (2011) kuitenkin kertoo palvelumuotoilun perustuvan muotoilijoiden ydinosaa-
miseen. Muotoilijan osaamisessa korostuu prosessi- ja menetelmdosaaminen, johon sisal-
tyy ymmarrys kulttuurisesta toimintakentasté, luovan ja analyyttisen lahestymistavan yh-
distamista seka keinoja asiakasymmarryksen lisddmiseksi. Lisaksi visualisointi ja prototy-
pointi eli ajatuksen konkretisointi todelliseksi siséltyvat muotoilija ydinosaamiseen. Palve-
lumuotoilijalta vaaditaan myoés ymmarrysta palveluiden keskindisista suhteista, silla usein

palvelu tai sen joku osa kytkeytyy toisiin palveluihin.

Palvelumuotoilija tarvitsee muotoiluajattelun kykya. Muotoiluajattelussa korostuvat kyky
tuntea empatiaa ja huomioida asioita, joita muut eivat huomaa, ja ndiden hyédyntaminen
innovaatioissa. Muotoiluajattelijat luovat uudenlaisia ratkaisuja ja tarttuvat helposti haas-
teisiin. (Miettinen 2011, 27.)

Palvelumuotoilussa kaytetaan erilaisia kehitysmenetelmia, jotka perustuvat iteratiivisiin ja
inkrementaalisiin kehitysmenetelmiin. Inkrementaalisuus tai vaiheistetun toimituksen malli
tarkoittaa haasteen jakamista pienempiin osiin, jolloin kokonaisratkaisu syntyy lopulta pie-
nempien kehityshaasteiden ratkaisujen yhdistelmasta. Iterointi taas tarkoittaa toistoa. Ite-
roidessa nopeasti ideoitua ratkaisua kehitetddn kunnes saavutetaan haluttu lopputulos.
Luova ongelmanratkaisu lahtee liikkeelle ideoinnista eli divergenssista, jossa kehitetaan
mahdollisimman paljon uusia ajatuksia ja ratkaisuja rajaamatta mitaan pois. Divergenssia
seuraa konvergenssi, jossa analysoidaan aiemmat ideat. Iteratiivisessa kehittdmisessa
naita kahta vaihetta toistetaan. Visualisointi tukee luovaa ongelmanratkaisua ja toimii ty6-

kaluna yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi. (Tuulaniemi 2011.)

Yhteisen kehittdmisen lahtokohtana on sitouttaa kaikki osapuolet palvelun kehittdmiseen
ja tuottamiseen. Tarke&a on tunnistaa palvelun loppukayttgjan tarpeet. Kaikki palvelun
osapuolet, eivat kuitenkaan ole paattdamassa, millainen lopullisesta palvelusta muodostuu.
Palvelumuotoilija valitsee jatkokehitettavaksi prosessin aikana syntyneesta laajasta né-

kemyksesta ne elementit, jotka sopivat parhaiten projektin tavoitteisiin. (Tuulaniemi 2011.)
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3.2 Palvelumuotoiluprosessin vaiheet

Palvelumuotoilu on kehittyva prosessi ja kaikki palvelut ovat erilaisia, siksi on vaikeaa
maarittaa yhta tiettya mallia palvelumuotoiluprosessille. Palvelumuotoilun yleista toiminta-
runkoa tulee soveltaa projektin tarpeiden ja kaytossa olevien resurssien mukaan. (Tuula-
niemi 2011.) Prosessille 16ytyy useita runkoja, mutta ne noudattelevat hyvin samantyyp-

pista kaavaa. Kuviossa 5 esitetddn kolme palvelumuotoiluprosessin runkoa.

MAARITTE L‘.‘) TUTKIMU 5) SUUNNI _TELU> TUOTANTO ) ARVIOINTI

LOYTAMINEM MAARITTELY IDECINTI MALLINNUS KAYTTOONOTTO

L @ W Je . ¢ e

s

» ARVIOINTI

KUVIO 5. Yll& mukailtu Tuulaniemen (2011) malli palvelumuotoiluprosessista, keskella

SUUNNITTELU-
RATKAISUIEN
TUOTTAMINEN

YMMARTAMINEN
JA KONTEKSTIN
KARTOITUS

KAYTTAJAN
PROFILOINTI

Espoon kaupungin (2018) ja alla mukailtu ISO 13407 —standardin mukaan (Miettinen
2011).

ISO 13407 —standardi, Vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttdjakeskeinen suunnittelupro-
sessi, on kehitetty siséllyttdmaéan kayttajan tarpeet suunnitteluprosessiin. Prosessi jakau-
tuu neljaén vaiheeseen: ymmartamiseen ja kontekstin kartoitukseen, kayttajan profilointiin,
suunnitteluratkaisujen tuottamiseen ja arviointiin. (Miettinen 2011, 23.) ISO 9241-210 on
korvannut ISO 13407-standardin vuonna 2010 (ISO, 2018).

Espoon kaupungin (2018) palvelumuotoilun tydkalupakissa prosessi lahtee liikkeelle kayt-
tajatiedosta ja —havainnoista (I6ytdminen), joiden pohjalta voidaan maaritella ongelma-
kohdat ja kdynnistaa palvelumuotoiluprosessi (maarittely). Ideointivaiheessa kasataan
ideoita ja tehddan suunnittelua seka idean jalostusta. Mallinnusvaiheessa prototypoidaan
ja testataan palvelun toimivuutta. Kayttdonottovaiheessa tehddan kayttéonottosuunnitel-

ma ja viedaan suunnitelmat toteutukseen.

Tuulaniemi (2011) taas jakaa palvelumuotoilun maarittely-, tutkimus-, suunnittelu-, tuotan-

to- ja arviointivaiheisiin, ja ndista jokaisen viela kahteen vaiheeseen. Maarittelyvaiheessa
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luodaan ymmarrys palvelua tuottavasta organisaatiosta ja sen haasteista. Tarke&a on
maarittaa, mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja mitka ovat tilaajan tavoitteet prosessis-
sa. Tutkimusvaiheessa tehdaan haastatteluja ja asiakastutkimuksia seka kaydaan keskus-
teluja yhteisen ymmarryksen rakentamiseksi kehittdmiskohteesta, toimintaympéaristosta,
resursseista ja kayttajatarpeista. Suunnitteluvaiheessa kaydaéan kasiksi suunnitteluhaas-
teeseen, tehdaén suunnitelmia, joita testataan nopeasti asiakkaiden kanssa. Tuotantovai-
heessa palvelukonsepti viedaan markkinoille asiakkaiden testattavaksi ja kehitettavaksi.
Arviointivaiheessa arvioidaan kehittdmisprosessin onnistumista, mitataan palvelun kayttéa

ja tehdaan tarvittaessa hienoséatod kokemusten perusteella.

Méaarittelyvaihe jakautuu projektin aloitukseen ja esitutkimukseen. Projektin aloitus kayn-
nistyy palvelun tuottajan tarpeesta ja tavoitteista. Palvelua tuottava organisaatio maarittaa
kehityshankkeen tavoitteet, resurssit ja aikataulun tehtdvan annossa eli briiffissd, joka
toimii tarjouspyyntdasiakirjana. Kun palvelumuotoilun toteuttaja on |dydetty, voidaan tehda
esitutkimusta, jossa palvelun tuottaja antaa palvelumuotoailijalle tarvittavat l&htétiedot ja
maarittelemansa tavoitteet. Esitutkimus tarkentaa projektin maarittelya. (Tuulaniemi
2011))

Tutkimusvaiheessa on myds kaksi osaa: asiakasymmarrys ja strateginen suunnittelu.
Asiakasymmarryksen kasvattaminen on keskeisin vaihe palvelumuotoilussa. Palveluja
suunnitellaan asiaakaan tarpeisiin, ja siksi ne on tarke&a tunnistaa jo suunnitteluvaihees-
sa. Asiakasymmarrysvaiheessa tarkastellaan asiakkaan arkipdivan toimintaa, tarpeita ja
motiiveja. Asiakasymmarrys jasennetddn suunnittelutiedoksi esimerkiksi samankaltai-
suuskaavioiden tai asiakasprofiilien avulla. Strategisen suunnittelun vaiheessa projektin
aloituksessa tehtya briiffia taydennetddn aiemmissa vaiheissa keréatyn tiedon mukaisesti.
Tarkoituksena on tutkia, miten suunniteltu palvelu liittyy yrityksen brandiin ja visioida yri-
tyksen kilpailustrategiaa. (Tuulaniemi 2011.)

Suunnitteluvaihe jakautuu ideointi ja konseptointi —vaiheeseen seka palvelujen prototy-
pointiin. Ideoinnin tarkoituksena on kehittda mahdollisimman paljon ratkaisuvaihtoehtoja
kasiteltavaan haasteeseen, jonka jalkeen arvioidaan ideoiden toteutuskelpoisuutta. Haas-
te tulee pitaéd selkedna ja jakaa riittdvan pieniin osaongelmiin, jotta niihin pureutuminen on
helpompaa. Palvelun konseptointi on yksittaisten ideoiden kasaamista palvelun kokonais-
kuvaksi. Prototyponti on palvelun testausta ja kehittamista. Prototyyppien avulla voidaan

tutkia muun muassa palvelun toimivuutta ja kaytettavyytta. (Tuulaniemi 2011.)

Tuotantovaiheen osat ovat pilotointi ja palvelun lanseeraus. Pilotointivaiheessa palvelu-
konseptit vieddan asiakkaiden kayttoon. Erilaisilla havainnointimenetelmilla pyritaan saa-

maan tietoa palvelun toimivuudesta, minka perusteella palveluymparistéon voidaan tehda
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muutoksia. Kun palveluprosessi on valmis, se lanseerataan. Keskeista on saada palvelun

kohderyhma tietoiseksi uudesta palvelusta. (Tuulaniemi 2011.)

Jatkuva kehittaminen on arviointivaiheen keskeinen ajatus. Jatkuvalla kehittamisella vas-
tataan muuttuviin tilanteisiin seka asiakastarpeisiin ja sailytetaan kilpailuetu vastaaviin

toimijoihin n&hden. (Tuulaniemi 2011.)
3.3 Palvelumuotoiluprosessin tytkalut

Empatia eli aito ja syvallinen kiinnostus kohderyhmaan on yksi palvelumuotoilun

keskeisimpia asioita (Tuulaniemi 2011).

Empatia on kyky& ymmart&a toisen tunteita ja kokemuksia, kykya asettua toisen ase-
maan. Palvelumuotoilussa kyky tuntea empatiaa muita kohtaan on erittain tarkeaa. Palve-
lumuotoilun erilaiset tytkalut auttavat keraamaan tietoa kayttajien ymmartamiseksi ja tar-

joavat mahdollisuuksia yhteiseen kanssakaymiseen.

Palvelumuotoilussa hyddynnetddn sek& maarallista etté laadullista tutkimusta. Maarallinen
eli kvantitatiivinen tutkimus perustuu numeerisiin arvoihin ja tilastoihin ja niiden analysoin-
tiin, mutta harvemmin paljastaa syita tai motiiveja. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus
taas perustuu havainnointiin ja haastatteluihin ja saatava tieto paljastaa toiminnan motiive-
ja. Saatu tieto on luonteeltaan havainnollistavaa, kuvailevaa, analysoivaa tai diagnosoi-
vaa. Maarélliset ja laadulliset tutkimusmenetelmat taydentavat toisiaan. (Tuulaniemi
2011))

Kayttgjatietoa voidaan kerata valmiista lahteista, haastatteluilla ja kyselyilla, havainnoimal-
la, kohderyhman osallistamisella suunnitteluun, luotaimilla tai verkossa tapahtuvilla etno-
grafisilla tutkimuksilla. Haastattelujen tavoitteena on perehtyd haastateltavan tai kayttajan
arkeen, ja sita kautta |6ytad motiiveja toiminnalle. Haastattelutilanteita voidaan tukea ja
syventaa erilaisilla design-peleilla, jotka ovat tilanteeseen mukana tuotuja pelilautoja, kort-
teja, karttoja tai tehtavia. Varjostus on palvelun kayttajan havainnointia ja seuraamista
palvelun kaytdssa, ja sen tuloksena saadaan konkreettista tietoa palvelun kaytosta. Luo-
taimet ovat itsedokumentointi- eli paivakirjamenetelmén tutkimuspaketteja, joihin tutkittava
kerad materiaalia omasta elamastdan muun muassa valokuvia, paivakirjamuotoista teks-
tia tai karttoja kayttamistaan reiteista. Etnografisilla tutkimuksilla verkossa voidaan tutkia

verkkoyhteiséjen ja —ryhmien toimintaa. (Tuulaniemi 2011.)

Kayttgjatietoa voidaan hankkia perinteisilla menetelmilld, humanistisesta tutkimuksesta
lainatuilla mukailluilla menetelmilla tai innovatiivisilla menetelmilla. Perinteisilla menetel-

mill& tarkoitetaan markkinointi- ja kohderyhmatutkimuksia seka kyselyita. Tutkimusmene-
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telmille tyypillista on aineiston helppo keréttavyys, analysointi ja visualisointi. Mukaillut
menetelmat taas hyddyntéavat etnografiaa, eli kansankuvausta, tietyssa tilallisessa ja sosi-
aalisessa kontekstissa tapahtuvaa kayttaytymistapojen, -sdantojen ja -koodien kuvausta
ja analysointia. Mukailluilla menetelmilla pyritdéédn saamaan tarkka ymmarrys ihmisjoukon
kayttaytymisesta esineen, tuotteen tai palvelun ympaérilla. Tutkimus on kuvailevaa, selos-
tavaa ja kayttajalahtdisesti argumentoivaa ja tulkitsevaa. Innovatiiviset menetelmaét taas
hyddyntavat luovuutta, visuaalisuutta ja osallistumista. Erilaiset suunnittelutydpajat, kayt-
tajien prototypointimenetelmét seka visuaaliset paivakirjat ovat innovatiivisia menetelmia.
(Miettinen 2011, 63-63, 72.)

Kayttgjatiedon hyédyntaminen suunnittelu- ja kehitysprosessien aikana vahentaa tarvetta
tehdé korjauksia kayttdonoton jalkeen ja auttaa ennakoimaan tulevia muutostarpeita.
Kayttdjien mukaan ottaminen tukee myos markkinointia, tyytyvaiset koekayttajat ovat par-
haita markkinoijia. Kayttajatiedon hyddyntdminen tehostaa resurssien kaytt6a ja toiminnal-

liset epaonnistumiset vahenevat. (Hyysalo 2006, 5.)

Yhteissuunnittelulla pyritaan inspiroimaan suunnittelua seka tuottamaan tietoa ja ratkaisu-
ja yhdessa. Yhteissuunnittelussa eri alojen asiantuntijat ja toimijat ovat mukana suunnitte-
luprosessin eri vaiheissa, ja palvelun loppukayttdja toimii osaltaan suunnittelun ohjaajana
ja innoittajana. Yhteissuunnittelun vahvuutena on asioiden kasittely erilaisista nakdkulmis-
ta ja ndiden tuominen yhteen. Yhteissuunnittelussa hyédynnetaan erilaisia tyépajamene-
telmid. (Miettinen 2011, 77-80.)

3.4 Infrastruktuuri palveluna

Palvelua on vaikeaa maarittaa yksiselitteisesti. Palvelut tyypillisesti ratkaisevat asiakkaan
ongelman, ovat prosesseja, joita koetaan mutta ei omisteta, ja perustuvat ihmisten vali-
seen vuorovaikutukseen. Palvelu on palveluntarjoajan ja asiakkaan valinen vuorovaiku-
tusprosessi, johon liittyy usein muitakin palveluja. Palvelut syntyvat palveluekosystee-
meissd, jotka muodostuvat fyysisista tai virtuaalisista ymparistoistd, jarjestelmista ja ihmis-

ten valisesta vuorovaikutuksesta. (Tuulaniemi 2011.)

Infrastruktuuri koostuu erilaisista vaylistad, verkostoista seka viher- ja vesialueista, mutta
myds rakennuksista, lentokentista ja séhkadisista palveluista. Infrastruktuuri itsessaan on
palvelu, joka voidaan jakaa lukuisiin pienempiin palveluihin. Kuviossa 6 esitetdan joitakin
infrastruktuurin tarjoamia palveluita. Infrastruktuurin palvelut eivat ole aineettomia palvelu-
ja vaan sisaltavat yleensa myaos tuotteen, joka kuuluu olennaisena osana palvelun tar-

joamiseen ja kayttamiseen. Palvelun tarjoaja on usein kunta tai valtio, mutta myos yksityi-
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nen yhti®, joka vastaa palvelun tuottamisesta ja siihen liittyvista tuotteista seka niiden hoi-

dosta ja yllapidosta. Lahes kaikki ihmiset hyddyntavét ja tarvitsevat infrastruktuuria.

) L pyOratie
bussipysakki P
sadekatos puisto
pyorapysakdinti asemalaituri penkki
viemariverkosto
ska-asti . s
roska-astia kavelytie
. . ) katu
etollikenneverkko junarata ; ;
risteyssilta

esteettomyys raitiotie s
valalstus

Zom g s aikatauluinformaatio
ympadristotaide

KUVIO 6. Infrastruktuurin tarjoaa meille kaikille tuttuja palveluja.

Infrastruktuuri on palvelu, mutta myds palveluekosysteemi, jossa palvelut tuotetaan. Infra-
struktuuri voidaan jakaa pienempiin palveluymparistéihin, joissa palvelut tapahtuvat esi-
merkiksi asema-alueet. Asema-alueen palveluja ovat muun muassa pyorapysakaointi ja
aikatauluinformaatio. Myds aseman olemassa olo on palvelu, joka mahdollistaa muiden
palvelujen olemassa olon esimerkiksi joukkoliikenteen liikennéinnin tai asemakahvilan.
Kuviossa 7 esitetddn esimerkkind, miten infrastruktuuri voidaan jakaa pienempiin osiin ja

nain tunnistaa helpommin palvelut.

Palveluymparistd Linja-autojen pysakkiterminaali Katuverkosto Vesihuoltoverkosto

Palveluekosysteemi |nfraStru ktuuri

KUVIO 7. Infrastruktuuri on seka palvelu ettéd palveluekosysteemi. Infrastruktuurin voi ja-

kaa pienempiin osiin, joista palvelut on helpompi tunnistaa.

Palvelu tuottaa yleenséa rahallista arvoa palvelun tuottajalle. Infrastruktuuri ei valttamatta
tuo suoraa tuloa sen tuottajalle, useimmiten kunnalle. Toisaalta sen toteuttaminen on valt-
tamattomyys kunnan toimivuuden kannalta. Viihtyisat, miellyttavat ja turvalliset asuinalu-
eet houkuttelevat uusia asukkaita, hyvét liikenneyhteydet ja toimivat tilaratkaisut taas hou-
kuttelevat yrityksi& ja muita toimijoita. Laadukkaalla infrastruktuurilla pystytaan kilpaile-
maan asukkaista ja yrityksistd, jolloin kunta sailyy kasvavana ja elinvoimaisena, tonttien
myynnilla ja uusilla verotuloilla pystytdan kattamaan infrastruktuurin rakentamisesta syn-

tyvia kuluja.
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3.5 Palvelumuotoilun kaytto infrahankkeissa

Kehittamisen keskidoon on ehdottomasti laitettava ihminen tarpeineen. (Tuulaniemi
2011))

Infrasruktuuria rakennetaan ennen kaikkea kayttajia ja kayttéa varten. Taméan vuoksi tun-
tuu luonnolliselta ajatukselta, ettd ihmisen: asukkaan, kayttajan tai toimijan tarpeet olisivat

suunnittelun keskiéssa myos infrahankkeissa.

Infrahankkeissa on kyse uuden rakentamisesta tai vanhan korjaamisesta ja parantamises-
ta tai naiden yhdistelmasta. Yleensa uutta rakennettaessa etenkin kaupunkialueilla infra-
hanketta edeltdéa kaavoitusprosessi, joissa osallistavan suunnittelun menetelmia tunne-
taan ja kaytetaan. Kaavoitus on tavalliselle asukkaalle tai kayttajalle kuitenkin melko abst-
raktia, eika kaavoituksella usein pystyta vaikuttamaan elinymparistdn pieniin haasteisiin.
Kaavoituksen jalkeisessé jatkosuunnittelussa kayttajien arkielaméaa koskeviin tarpeisiin
voidaan vastata paremmin ja haasteisiin pystytaan etsimaén ratkaisuja. (Huisko 2018.)
Kaavoitus antaa suuret linjat, joita lahdetaén tarkentamaan muun muassa katu- tai puisto-

suunnittelulla.

Infrahankkeet voivat olla hyvin laajoja tai erittain pieni&, ne saattavat olla erittain nakyvia
ja koskettaa alueen asukkaita ja toimijoita, tai sitten ne eivat herata juurikaan tunteita.
Jotta palvelumuotoilun hyddyntaminen infrahankkeessa olisi mielekasta, tulisi hankealu-
eella tai sen valittomassa laheisyydessa olla kayttajia ja hankeen tulisi herattda tunteita tai
kiinnostusta. On kuitenkin vaikea antaa yhtéa vastausta siihen, millaisissa hankkeissa pal-

velumuotoilua kannattaisi kayttaa.

On tarkeaa jakaa hanke pienempiin kokonaisuuksiin ja maarittdd, mitka asiat ovat sellai-
sia, johon halutaan tarkempaa kayttajaymmarrysta ja -kokemusta. Toisaalta kayttajat voi-
vat my0Os nostaa esiin asioita, joita tulisi kehittaa yhdessa. Tekniset ratkaisut esimerkiksi
tien geometria, jatevesiviemarin materiaali tai kaapeleiden suojaetéaisyydet perustuvat
usein aiemmin madritettyihin ohjeisiin ja vaatimuksiin, eikd kayttajilla yleensa ole riittavaa
asiantuntemusta asiaan vaikuttamiseksi, saati ettd suunnittelijalla tai tilaajalla olisi mahdol-

lisuuksia poiketa maaritetyista vaatimuksista.

Kayttgjilla on paras asiantuntijuus kaytettavyyteen liittyvissa ongelmissa (Huisko 2018).
Muun muassa linjojen, teiden ja raittien sijainti, toiminnot kevyen liikenteen alueilla, opas-
tus, reunakivityypit tai vaikkapa kalusteiden sijoitus ja varitys herattavat tunteita ja ovat
asioita, joihin pystytdan vaikuttamaan, ja siten myos kayttajat voivat osallistua suunnitte-
luun. Kayttajien ei ole tarkoitus korvata tai kyseenalaistaa suunnittelijoiden ammattitaitoa

vaan tarjota tietoa ja kokemusta kayttgjien tarpeista ja toiveista seké alueen haasteista ja
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kaytettdvyydesta. Suunnittelijan tehtdvana on vieda suunnitelmiin kaytettéavyys ja osallis-
ten tarpeet. (Huisko 2018.) My6s hankkeiden toteutus herattda tunteita, ja siksi on tarkeaa

kayda vuoropuhelua kayttajien tarpeista myds toteutusvaiheessa.

Palvelumuotoilua voidaan siis hyddyntaa sellaisissa hankkeen osakokonaisuuksissa, joi-
hin kayttajilla on osaamista ja asiantuntemusta. Kayttajat ja asukkaat ovat oman elinpiirin-
sa asiantuntijoita, kun taas suunnittelija tuntee usein yleisen toimintamallin ja tapauksia,
miten asioita on tehty jossakin muualla. Suunnittelija pyrkii soveltamaan tietojaan parhaan
kykynsa mukaan kyseessa olevaan suunnittelutehtavaan. Kuviossa 8 on esimerkki palve-
lumuotoilun hyédyntamisesta reittivaintoehdon Iéytamisessa. Suunnittelijalle annetaan
tehtavaksi suunnitella reitti keltaiselta talolta vaaleanpunaiselle. Suunnittelija |10yt&éa kartta-
tarkastelujen perusteella kolme mahdollista vaihtoehtoa, mutta metséasta l6ytyykin liito-
orava havaintoja, ja alin reitti valikoituu parhaaksi rakentamisen kannalta. Kayttajakeskus-
telujen myota selvidd, ettd myods harmaa talo tulisi liittda reittiverkostoon. Lopulta paady-
taankin ylimpéaan reittivaihtoehtoon, jossa kaikki talot saadaan liitettya reittiverkostoon ja

Kierrettya liito-oravan kannalta tarkeimmat puut.

&

o

ALARAIA

]

KUVIO 8. Palvelumuotoilua voidaan kayttad esimerkiksi parhaan reittivaihtoehdon I6yta-

miseksi.

Palvelumuotoilun hyédyntaminen tulee suunnitella aina hankekohtaisesti, koska jokainen

hanke on erilainen ja kayttajat ja kayttajamaarat ovat erilaisia. Palvelumuotoilun menetel-
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mi& voidaan hyodyntaéa lahtotietojen keradmisessa ja parhaiden suunnitteluratkaisujen
|dytamisessa. Erilaisilla kyselyilla tai karttakyselyilld, luotaimilla ja karttatyoskentelyilla
saadaan kerattya kayttajatietoa osallisilta (Saari 2018). Laajoissa, monia kayttgjia koske-
vissa hankkeissa kyselyt ja tiedotustilaisuudet ovat toimiva ratkaisu, pienemmissa hank-
keissa haastattelut ja tyGpajat ovat helpommin toteutettavissa (Huisko 2018). Tydpajojen
jarjestamisessé oleellista on niiden ajankohtaisuus sellaisessa vaiheessa, jossa osallistu-

minen on merkityksellista (Saari 2018).

Infrahankkeissa ratkaisuja voidaan havainnollistaa visualisoinneilla ja 3d-malleilla mutta
myods mallikalusteilla tai -kiveyksilla. Prototypointi on kuitenkin haastavaa infrahankkeissa
suurten kustannusten ja tydmaaran vuoksi. Suunnittelu mallintamalla kehittyy koko ajan,
ja virtuaalimallien kaytto osallistamisen keinona muuttuu koko ajan kaytetymmaksi. Suun-
nitelmakartat ovat usein vaikealukuisia, mutta virtuaalimalleilla pystytdan havainnollista-

maan suunnitelmaa kayttajalahtoisesti (Huisko 2018).

Palvelumuotoilulle tyypillinen palvelun jatkuva kehittdminen sen valmistumisen jalkeen
saattaa jadda infrahankkeissa vahaiseksi usein juurikin kustannusten ja hankkeeseen
liittyvien rakenteiden lopullisuuden vuoksi. Tarkeaa onkin saada alkuvaiheessa riittavasti
lahtotietoa eri kayttajien ja toimijoiden tarpeista. Palvelun kayttévaiheessa pystytaan te-
keméaéan pieniad kehitystoimenpiteita palvelun kayttajan tarpeisiin esimerkiksi lisaamaan

kalusteita.

Kayttgjien tavoittamisessa keskeistéd on pohtia, ketk& osalliset on mielekasta saada mu-
kaan ja miten olennaiset tahot saadaan liitettyd prosessiin. Osallistaminen voi olla koh-
dennettua tai avointa kaikille kiinnostuneille. L&hialueiden asukkaita ja toimijoita voidaan
tavoitella suoraan puhelimitse tai kirjeellda. Avoimista tilaisuuksista voidaan ilmoittaa monil-

la eri kanavilla muun muassa sanomalehdissa ja sosiaalisessa mediassa. (Saari 2018.)

3.6 Benchmarking — kokemuksia vuorovaikutuksesta rakennetun ympariston

hankkeissa

Palvelumuotoilua kaytetaan erilaisissa suunnitteluhankkeissa koko ajan, tydskentelya
usein kutsutaan kuitenkin esimerkiksi osallistamiseksi, yhteissuunniteluksi tai vuorovaikut-
teiseksi suunnitteluksi. Tyoskentelyn yleisesta nimikkeesta huolimatta tydskentelyssa kay-

tetddn samankaltaisia menetelmia.

Benchmarking eli vertailukehittdminen perustuu kokemusten ja parhaiden kaytanttjen
etsimiseen muista hankkeista, projekteista tai organisaatioista ja niista oppimiseen. Valtari
on suuri valtakunnallinen hanke, joka koskettaa laajaa kayttdjadkuntaa. Kuovinpuisto taas

on pieni paikallinen kohde, joka koskettaa lahialueiden asukkaita. Uusi Rakokivi projekti
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onnistui keréadmaan laajan joukon ideoimaan. Sahkéttdjanpuiston suunnittelu perustui
Enemman elamé&a pihoille —konseptiin, jossa hyddynnettiin yhteiskehittamista. WSP taas
on ansiokkaasti kehittényt visualisointia ja hyodyntaa sita kayttajien kanssa tydoskentelys-
sa.

3.6.1 Vtl12 Valtari, Lahti

Valtari on allianssiorganisaatio, joka toimii vt 12 Lahden eteldinen kehatie -hankkeella
Lahden osuuden suunnittelijana ja toteuttajana. Valtarin muodostavat Liikennevirasto,
Lahden kaupunki seka Hollolan kaupunki tilaajina, Péyry suunnittelijana ja Skanska toteut-
tajana. Hankeosuus sisaltéda uuden valtatien rakentamista 4,5 kilometrin matkalla, kaksi
tunnelia, lukuisia uusia siltoja, uusittavia katuja ja kevyen liikenteen vaylia useita kilomet-

reja sekd melusuojauksia.

Hanke heréttaa tunteita. Asukkaat ovat peloissaan, vihaisia tai pettyneita. Osa on tyytynyt
kohtaloonsa ja hyvaksynyt tien rakentamisen. Valtarin tavoitteena on olla hyva naapuri.
Kuviossa 9 on piirros hankkeen kokonaisuudesta Valtarin tarjousvaiheelta. Piirroksessa
havainnollistuu hankkeen monipuolinen ympéristd. Hanke koskettaa kerros- ja omakotita-
loasukkaita, koululaisia, harrastajia, ulkoilijoita, tien kayttajia. Rakennusty6t vaikuttavat

merkittavasti arkeen katkaisemalla reitteja ja aiheuttavat pély-, melu- ja tarindhaittaa.

KUVIO 9. Vt 12 Lahden eteléainen kehétie toteutetaan Valtarin hankeosuudella monimuo-
toisessa kaupunkiymparistossa. (Valtari 2017a.)
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Selke&é palvelumuotoilun strategiaa hankkeella ei ole, mutta hankkeessa hyodynnetaan
palvelumuotoilun keinoja asukasyhteistytssa. Valtarilaiset pitavat tarkeana asukkaiden
palautetta ja mielipiteitd, ja huolenaiheisiin pyritdan vastaamaan. Ty0sta saatu palaute on
parhaimmillaan, kun asukas toteaa vastustavansa edelleen hanketta, mutta pitda Valtari-

laisten toimintatapaa hyvana.

Palvelumuotoilun keinoja on hyédynnetty muun muassa projektin kehitysvaiheessa asu-
kastilaisuuksissa. Projektin toimijat jalkautuivat asukkaiden lahiymparistoon keskustele-
maan suunnitelmista ja toteutuksen vaikutuksista alueella, ja asukkaiden toiveita ja tarpei-
ta on kuunneltu hankkeessa koko ajan. Kuvat 1 ja 2 ovat Patoméaen kentalla jarjestetysta
asukastilaisuudesta, jossa alueen asukkaat paasivat keskustelemaan hankkeen toimijoi-

den kanssa ja kertomaan toiveensa Patomaen kentén tulevaisuuden suhteen.

KUVAT 1 ja 2. Patoméen asukastilaisuudessa Valtarilaiset esittelivat hanketta ja kerasivét

mielipiteitd Patomaen kentén tulevaisuudesta (Kojo 2018a ja 2018Db).
3.6.2 Kuovin puisto, Kouvola

Kouvolassa sijaitsevan Kuovin leikkipuiston suunnittelussa hyddynnettiin kayttajatietoa
seka osallistettiin kayttajia mukaan suunnitteluun. Kuovin leikkipuisto on valmistunut 30
vuotta sitten ja on kunnostuksen tarpeessa. Puiston keskella toimii Kuovin perhepuisto,
joka toimii avoimen varhaiskasvatuksen periaatteella. Puiston l&hella on paljon kaytt&jia:
asuinalueita, koulu ja urheilupuisto. Kouvolan kaupunki vastasi hankkeen vuorovaikutuk-
sesta ja luovutti vuorovaikutuksen aineiston konsultille, joka teki puiston suunnittelun.
(Lintukangas 2018.)

Kayttgjat haluttiin ottaa mukaan hankkeeseen, silla sen toivotaan vahentavan puistoon
kohdistuvaa ilkivaltaa. Lapset ja nuoret paasivat osallisiksi suunnittelusta ja nakivat, ettei-
vat valineet putoa itsestdan paikoilleen, vaan puiston rakentaminen vaatii aikaa ja rahaa.

Liséksi Kouvolan kaupungilla on kaavoituksen ja katusuunnittelun puolella jo luonnollinen
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yhteys kayttajiin hankkeiden my6ta, mutta vihersuunnittelun puolella vuorovaikutusta ei
juuri ollut kaytetty aiemmin. (Lintukangas 2018.)

Vuorovaikutusprosessi kaynnistyi avoimen varhaiskasvatuksen kanssa kaydyilla keskus-
teluilla seka kunnossapidon ja muiden hankkeeseen liittyvien kaupungin tydntekijoiden
haastatteluilla. Kayttajilta kerattiin tietoa kyselylld, joka oli internetissa seka paperisena
puiston 30-vuotisjuhlissa. Kyselyssa selvitettiin muun muassa kulkureitteja puistoon, pidet-
tyja toimintoja, puutteita, parhaimpia leikkivalineita ja puuhia puistossa seka miellyttavaa
varimaailmaa. Kyselyyn saatiin kattavasti vastauksia, internetistd saadut vastaukset olivat
pohditumpia. Puistojuhlassa kyselyyn vastaaminen koettiin vaikeaksi, kun samalla piti

vahtia leikkivia lapsia. (Lintukangas 2018.)

Kyselyn jalkeen tyoskentelya jatkettiin lahikoulun kolmasluokkalaisten kanssa. Kaksi luok-
kaa kutsuttiin erikseen puistoon tekemaan karttatehtavia, joissa merkittiin kartalle muun
muassa vaaralliset ja korjausta vaativat paikat seka lempipaikat, kuvat 3 ja 4. Liséksi lap-
set saivat merkitd yhden puun, joka alueella tulisi sailyttaa. Molemmat luokat tavattiin viela
toisen kerran koululla, jossa oppilaiden tuli pienissa ryhmissa valita puistoon leikkivalineet
annetussa budjetissa. Tydskentelya varten lapsille oli tulostettu leikkivalineiden kuvia ja
niihin oli liitetty valineiden hinnat. Lapsia kehotettiin miettimaan valinnoissaan myos eri-
ikaisia kayttajia. Toisessa tehtavassa ryhmille annettiin 10 kappaletta lappuja, joihin ol

kirjoitettu leikkivalineitd muun muassa keinu, Kiipeilyteline ja liukumaki. Lapsia pyydettiin

jarjestamaan leikkivalineet tarkeysjarjestykseen kaikki kayttajia huomioiden. (Lintukangas
2018.)

KUVAT 3 ja 4. Lapset merkitsivat puistossa kartalle merkittavia pisteita ja tdydensivat ko-
kemuksiaan lomakkeille (Laukkanen 2018a ja 2018b).
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Puiston l&hella sijaitsee myds nuorisotila, jonka kavijoitd pyydettiin osallistumaan puiston
suunnitteluun. Vuorovaikutukseen lahti mukaan 5 nuorta, ialtdan 12-14 vuotiaita. Heidan
kanssaan tehtiin samat tehtavat kuin kolmasluokkalaisten kanssa. Tarkeana havaintona
saatiin nuorilta viesti, etta hekin tarvitsevat leikkivéalineitd, vaikka heidan leikkimisenséa

onkin erilaista kuin pienempien lapsien. (Lintukangas 2018.)

Kolmasluokkalaisille jarjestettiin myds puiston nimikyltista piirustuskilpailu. Voittajan ty6é on
tarkoitus suurentaa noin 4 metria leveéaksi nimikyltiksi puistossa olevan vajan seinalle.
Nimikyltti julkaistaan avajaisissa. Lisaksi kaikki kilpailuty®t aiotaan kerata nayttelyksi puis-
ton avajaisiin. Nain osallistumisesta jaa nakyville myds konkreettinen muisto. Puiston ra-

kentaminen ajoittuu kevaalle 2019. (Lintukangas 2018.)

Vuorovaikutuksen tuloksia on hyddynnetty puiston suunnittelussa. Liséksi tuloksia on
hyddynnetty my6s muissa pienemmissa leikkipaikkojen kunnostushankkeissa. Kayttajat
kokivat positiivisena sen, etta he paasivat vaikuttamaan puiston suunnitteluun. Koulun
kanssa tyoskentely nahtiin myds opetusta tukevana. Puiston suunnittelu oli aiheena help-
po vuorovaikutuksen kohteeksi, silla kukaan ei lahtokohtaisesti vastusta hanketta. (Lintu-
kangas 2018.)

3.6.3 Uusi Rakokivi, Nastola

Lahden kaupunki ja Uusi Kaupunki -kollektiivi kerasivat paikallisilta asukkailta ideoita ja
kehittamisehdotuksia Nastolan Rakokiven kehittdmiseksi syksylla 2017 jarjestetyssa Uusi
Rakokivi -kaupunkitapahtumassa. Tapahtuma oli jatkoa vuonna 2016 jarjestetylle Rakoki-
ven liikekeskuksen kehittdmiskyselylle. (Uusi Kaupunki Kollektiivi 2017.)

Uusi Kaupunki -kollektiivi on nuorten, kayttdjalahtdiseen suunnitteluun keskittyneiden ark-
kitehtitoimistojen verkosto, johon kuuluu yli 80 kayttajalahtdisen kaupunkisuunnittelun
ammattilaista. Kuhunkin projektiin valitaan joukosta aina parhaat ja sopivimmat tekijat.
Kollektiivi jarjestaa kunnille, yrityksille ja yhteiséille osallistavia tytpajoja, joiden tarkoituk-
sena on antaa positiivista viretta ja uusia tyokaluja hankkeen alkumetreille. (Uusi Kaupun-
ki Kollektiivi 2018.)

Rakokiven kaupunkitapahtumaan osallistui noin 300-350 henkild&: alueen asukkaita, kau-
punkiaktiiveja, kiinteistbnomistajia, virkamiehia, yrittajia ja poliitikoita. Osallistujat saivat
jakaa ideoitaan perinteisesti keskustelemalla, osallistumalla pienoismallin rakentamiseen
ja kirjaamalla ideoita ilmakuvakarttapohjalle, kuvat 5 ja 6. Pienoismallitytskentely antoi
tilaa lennokkaille ideoille, ja sivussa syntyneet keskustelut toivat esiin toteutuskelpoisia
ideoita. (Uusi Kaupunki Kollektiivi 2017.) Uusi Kaupunki -kollektiivi laati kaupunkitapahtu-

man ja aiempien selvitysten pohjalta Uusi Rakokivi -kehittamissuunnitelman, jota esiteltiin
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Nastolan kaavaillassa joulukuussa 2017. Ideasuunnitelmaa hyédynnetaan alueen asema-

kaavamuutoksen valmistelussa vuonna 2018. (Lahden kaupunki 2017.)

KUVAT 5 ja 6. Rakokiven kaupunkitapahtumassa kayttajia osallistettiin rakentamaan pie-

noismallia seka kirjaamaan ideoita posti t-lapuille ilmakuvakartalle.

Alueen asukkaat ja toimijat saatiin onnistuneesti innostettua mukaan osallistumaan kau-
punkitapahtumaan. Noin 300 osallistujan joukko tarjoaa kattavan joukon erilaisia kayttajia.
Kolme erilaista tapaa kerata ideoita: keskustelut, pienoismalli ja karttapohja ideoille auttoi-
vat varmasti osallistujia I16ytamaan itselle sopivan tavan vaikuttaa. Pienoismallitydskentely
edellyttéda rohkeutta heittaytya, sosiaaliset ja puheliaat ovat omiaan jakamaan mielipitei-
taan keskusteluissa ja ehké hullukin idea on helppoa lisata nimettdomana kartalle. Kau-
punkitapahtuman jalkeen kollektiivi onnistui kokoamaan ideasuunnitelman julkaistavaan
kuntoon kuukauden sisélla. Osallistujilla oli varmasti viela hyvin muistissa omat ajatukset
ja ideat, jolloin oli helppo tunnistaa oman ideoinnin vaikutus suunnitelmaan. Positiivinen

kokemus osallistumisesta ruokkii innostusta osallistua myéhemminkin.
3.6.4 Enemman elamaa pihapiireihin ja Sahkottajanpuisto, YIT

YIT kuunnosti Helsingin Pasilassa sijaitsevan Sahkoéttajanpuiston kesan 2018 aikana.
Puiston kunnostus oli osa Enemman elamaa pihapiireihin -projektia, jossa eri alojen asi-
antuntijat pohtivat viihtyisien ja toimivien pihapiirien tulevaisuutta. Projekti hyodynsi tydpa-
jatydskentelya ideoiden ja ratkaisujen keraamisessa. Digitaalista joukkoistamista hyddyn-
nettiin laajemmin suomalaisten osallistamisessa hankkeeseen. Puiston avajaisia vietettiin
29.8.2018 puistojuhlan merkeissa. (YIT 2018a.) Puistojuhlan sisallén olivat suunnitelleet
kaupunkilaiset itse (YIT 2018b).

Enemman elamaa pihapiireihin —projekti toteutettiin yhteiskehittdmisprosessina, jonka
kehittamistydssa hyddynnettiin DoubleDiamond -mallia. Malli perustuu siihen, ettéa ensin
kehitetdan mahdollisimman paljon ideoita. Seuraavassa vaiheessa aiemmin tuotettuja

ideoita tarkennetaan ja karsitaan. Kolmannessa vaiheessa ideoista luodaan prototyyppe-
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j&, joita kehitetééan, arvioidaan ja testataan. Neljannessa vaiheessa viimeistellaan lopulli-

nen ratkaisu. Vaiheet esitetaan visuaalisesti kuviossa 10. (YIT 2018c.)
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1.LOYDA 2. TARKENNA 3. KEHITA 4. TOIMITA

KUVIO 10. Tuplatimantti-toimintamallissa vuorottelevat divergentti eli ajattelun ja ideoinnin

laajentaminen ja konvergentti eli laajan ideajoukon karsiminen ja hiominen. (YIT 2018c.)

YIT aloitti yhteiskehittAmisprosessin yrityksen siséisilla haastatteluilla. Tavoitteena oli ke-
rata ideoita YIT:n ndkdkulmasta seka selvittdd, mitéa sidosryhmia yhteiskehittdmisen pro-
sessiin tulisi saada mukaan. Ensimmainen viitekehys pihakonseptille luotiin haastattelujen
pohjalta. Viitekehysta hyddynnettiin seuraavassa vaiheessa, viiden erilaisen piha- ja puis-
tokohteen esikuva-analyysissa. Taulukossa 1 esitetaan yksi esikuva-analyyseista: Parii-
sissa sijaitseva Berges de Seine. (YIT 2018c, 26-28.)

TAULUKKO 1. Taulukossa sinisella pohjalla on esitetty haastattelujen pohjalta syntynyt
viitekehys, jota on tdydennetty esikuva-analyysilla Pariisin Berges de Seine promenadin
ominaisuuksilla. (YIT 2018c, 30.)

Yhteisot ja Terveys ja hyvinvointi Kehitys (piha on matka Luonto ja kestévyys
ylisukupolvisuus ja mahdollistaja)

Ihmiset Tuo luonnollisesti eri Yhteisollisyytta syntyy Paikalla olleiden teiden Alue on rakennettu
sukupolvet yhteen erilaisten tapahtumien, sulkeminen paransi entisen autotien tilalle,
erilaisten aktiviteettien kuten tanssi- ja jooga- ilmanlaatua. mika on vahentanyt
ympdérille. tuntien muodossa. autojen maaraa

alueella ja ndin paran-
tanut ilmanlaatua ja
lisdnnyt kdveltavyytta

ja pyorailya.

Toiminnallisuudet Leikkipaikkoja lapsille. Les Bergesin harras- Tila on muunneltavissaja Alue yhdistaa erilaisia
Ravintoloita, tapah- tusmahdollisuudet kokonaan purettavissa 24 elementteja - asfalttia,
tumia ja kulttuuria ovat laajat: kiipeilya, tunnissa, jos joki tulvii. vettd, puistoja ja
aikuisille. kuntosalivalineit ja hiekkaa.

tanssitunteja.

Yksityiskohdat Panttia vastaan saa Mahdollisuus varata Alueella on viisi
lainattua helposti kontteja nukkumiseen kelluvaa puistoa, joissa
erilaisia aktiviteettiva-  tai rentoutumiseen, kasvatetaan esimer-
lineita kuten pingis- iimaisia jooga, tai chi- ja kiksi syotavia kasveja.

mailoja tai lautapelejd. zumba-tunteja.
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Viitekehyksen ja esikuva-analyysin jalkeen jarjestettiin Round table -tilaisuus, johon osal-
listui asiantuntijoita terveyden, lasten ja nuorten hyvinvoinnin, kaupunkikehittamisen ja -
tutkimuksen seké pihasuunnittelun aloilta. Keskustelutilaisuuden jalkeen ty6ta jatkettiin
sidosryhmaétydpajoilla, joihon kutsuttiin asiantuntijoita aiemmin tunnistetun viitekehyksen
teema-alueista ja niistd kummunneista ideoista. TyOpajassa tavoiteltiin yhteisté visiota
hyvéasta pihakonseptista seka konseptin ominaisuuksien ja kayttétarkoituksien konkre-

tisointia. TyOpajan pohjalta luotiin Enemman elamaa pihapiireihin -konseptikuvaus, joka

on esitetty kuviossa 11. Konseptissa nékyvat tydpajoihin osallistuneiden ndkemykset ja
ideat hyvasta pihasta. (YIT 2018c, 39-42.)

KUVIO 11. Enemman elamé&a pihapiireihin —konsepti jakaa piha-alueet hiljaisiin, sosiaali-
siin ja aktiivisiin alueisiin, joilla mahdollistetaan ja kannustetaan nimensa mukaiseen toi-
mintaan (YIT 2018c, 42).

Digitaalisella joukkoistamisella tarjottiin laajemmalle yleis6lle mahdollisuus vaikuttaa piha-
konseptin suunnitteluun ja jakaa ideoita kayttajien tarpeista. Joukkoistamisen vélineena
hyddynnettiin tiettyja Facebook-ryhmid, joissa ihmisilla oli mahdollisuus osallistua keskus-
teluun. (YIT 2018c, 45). Toisen sidosryhmatydpajan tavoitteena oli kehittaa kaytannon

ratkaisuja pihan eri alueiden toiminnallisuuteen. (YIT 2018c, 46).

Sahkottajanpuiston suunnittelussa hyddynnettiin Enemman elamaa pihapiireihin -
konseptin tuloksia. Puisto jakautuu kolmeen toiminnalliseen alueeseen: aktiivinen, sosiaa-
linen ja hiljainen alue. Aktiivinen alue on tarkoitettu leikkeihin, peleihin ja liikuntaan. Sosi-
aalinen alue on paikka oleskelulle ja seurustelulle, kun taas hiljaisella alueella voi nauttia
rauhasta. Puiston avajaisia vietettiin 29.8.2018, ja puistojuhlan siséllon olivat suunnitelleet
yhteis6t ja kaupunkilaiset. Ohjelma jakautui puistojen alueiden mukaisesti (kuvio 12): Hil-
jaisella alueella lekoteltiin, kuunneltiin haitarimusiikkia ja tutustuttiin kirjaston poistovali-
koimaan. Sosiaalisella alueella ihasteltiin el&imid, nautittin hyvasta ruoasta ja musiikista
seka ihasteltiin tulishow’ta. Aktiivisella alueella paasi tutustumaan parkouriin, leikkiméan
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yhteisia pihaleikkeja ja tutustumaan Lappsetin memo-oppimisvélineeseen. Ohjelmaa jar-
jestamassa olivat muun muassa Pasila seura, Rauhanasema, Lappset, MLL Pasila ja
Pasilan asukastalo. (YIT 2018b.)

HILJAINEN ALUE SOSIAALINEN ALUE AKTIIVINEN ALUE

KUVIO 12. Sahkoéttajanpuiston puistojuhlan tapahtumakartta on visuaalisesti mielenkiin-

toinen ja korostaa selkeasti eri alueiden teemoitusta. (YIT 2018b.)

Enemman elamaa pihapiireihin -konseptin rakentaminen on hyva esimerkki palvelumuo-
toilun hyddyntamisesta konseptisuunnittelussa. Puiston suunnittelu on hyvaa jatkumoa
konseptin kehittamiselle. Puiston kayttdonotto ja avajaiset vaikuttavat olleen onnistunut
tapahtuma. Tapahtuman sisaltod oli varmastikin asukkaiden nékdinen niin, ettd jokaiselle
I8ytyi jotakin kiinnostavaa puistojuhlasta. Puiston kayttdonoton juhlistaminen puistojuhlalla
on hyva tapa saada kayttajat tutustumaan uusittuun alueeseen ja ottamaan alue omak-

seen.
3.6.5 Visualisointien hyddyntaminen vuorovaikutuksessa, WSP

WSP on maailmanlaajuinen asiantuntija yritys, joka on perustettu vuonna 1885 New Yor-
kissa. Sittemmin yritys on laajentunut noin 43 000 asiantuntijan tyopaikaksi. (WSP 2018a.)
WSP Finlandin Arkkitehtuuritiimi, Design Studio, Hyotypelitiimi ja Maisema-
arkkitehtuuritiimi julkaisevat blogia Design Works, jossa esitelladn mielenkiintoisia asia-
kasprojekteja ja sieltd on poimittavissa kytkoksia palvelumuotoiluun. (Design works blog
2018a.) WSP hyddyntaa interaktiivisia visualisointimalleja osana katu- ja ymparistdsuun-
nittelupalveluja. Visualisointimalleilla parannetaan vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla.
Interaktiivisuus tarjoaa mahdollisuuden muuttaa muun muassa saéolosuhteita ja valais-

tusta. Malleissa pystytaan myos liikkumaan vapaasti. (Design works blog 2017a.)
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Rongankadun suunnittelussa Tampereella WSP hyddynsi interaktiivista pelid, jonka avulla
pystyttiin tarkastelemaan Rongankadun ideasuunnitelman toimivuutta. Pelissé jalankulki-
joiden, pyorailijoiden ja henkildautojen keskindistd dynamiikka voitiin tarkastella virtuaali-
mallin sisalla. Tienkayttajien maéaraa voitiin muuttaa liukukytkimien avulla. Katutasossa
pystyttiin likkumaan vapaasti ja katutilaa pystyttiin hahmottamaan perinteisia karttoja pa-

remmin. Mallia hyddynnettiin myds lautakuntaesittelyssa. (Design works blog 2018b.)

Myds Myyrmaen keskusta-aluetta visioitiin hyotypelin avulla. Yleissuunnitelmasta raken-
nettiin visualisointimalli, josta poimittu havainnekuva on esitetty kuvassa 7. Malliin lisattiin

vuorovaikutteinen kysely, jossa kayttajat pystyivat valitsemaan katu- ja toripintoihin, va-

laistukseen ja kaupunkitaiteeseen liittyvia vaihtoehtoja. (Design works blog 2017b.)

KUVA 7. Havainnekuva Myyrmaen keskusta-alueen hyotypelin esittelyvideolta (Design
works blog 2017b.)

WSP:n esimerkit visualisointimallien hyddyntadmisesté suunnittelun pohjana sopivat todella
hyvin palvelumuotoilun tyokaluiksi. Kaytettavyyden tarkastelut ja kokeilut ovat infrahank-
keissa lahes ainoastaan visualisointimallien varassa. Visualisointimalleilla pystytéan nayt-
tamaan kayttajille kokonaisuus, jota on paljon helpompaa arvioida mallista kuin tavalliselle
kayttajalle vaikeasti hahmottuvista suunnitelmapiirustuksista. Mallit tarjoavat myds mah-
dollisuuden tutkia suunnitelmaa eri suunnista, kun havainnekuvilla voidaan esittaa vain
tietyt kuvakulmat. Visualisointimalleilla pystytaan myods tekemaan palvelumuotoilulle tyypil-
lisid nopeita kokeiluja, muun muassa kokeilemaan erilaisia pintamateriaalivaihtoehtoja tai
kalusteiden vaikutusta syntyvaan kaupunkitilaan.
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3.7 Palvelumuotoilun prosessi ja tyokalut infrahankkeissa

Tasséa luvussa kasitellaan palvelumuotoilun prosessia ja tyokalujen kayttoa infrahankkeis-
sa. Taméan luvun pohjalta on kasattu ideakirja palvelumuotoilun hyddyntamisesta infra-
hankkeissa. Ideakirja on tyon liitteena, liite 1.

Kuviossa 13 esitetdan prosessirunko, jota voidaan hyddyntaa infrahankkeissa. Prosessiin
kuuluu 5 vaihetta: projektin ymmartaminen, kayttajaymmarrys, suunnittelu, tuotanto ja
arviointi. Prosessin kolme ensimmaisté vaihetta sopivat mukaan tyypillisiin suunnittelutoi-
meksiantoihin. Tuotanto- ja arviointivaiheet liittyvat hankkeen rakentamiseen ja valmistu-
miseen. Suunnittelijan nakokulmasta naihin pystyy osallistumaan allianssiprojekteissa,

joissa suunnittelija on mukana myos hankkeen toteutuksessa.

Projektin ayttdja- :
: i e Kayﬂfja Suunnittelu
ymmartdminen ymmarrys
Keitd kayttdjat
— ovat? Millaisia
Mista koko tarpeita heilla Kayttajatledon
hankkeessa on on? . - -
- hyodyntaminen,
kyse? Mitd

osallistaminen,
yhteissuunnittelu

palvelumuotoilun

avulla voitaisiin
tehda?

Tuotanto Arviointi
Tiedotus, Kayttb6notto, mahdolliset
kdyttajien korjaukset, opit seuraaviin
huomiointi hankkeisiin

KUVIO 13. Palvelumuotoiluprosessi koostuu viidesta vaiheesta.

Aihetta on rajattu kasittelemaan katu- ja vaylahankkeita yleis-, katu- ja rakennussuunnitte-
luvaiheessa, joissa tarve hankkeen suunnittelulle on tunnistettu aiemmin ja paatds suun-
nittelun toteutuksesta on tehty. Prosessiin on otettu mukaan myds tuotantovaihe, vaikka
se ei sisélly normaaleihin suunnittelutoimeksiantoihin. Arviointivaihe tarkoittaa palvelu-

muotoilussa valmiin palvelun arviointia, perinteisessa suunnittelutoimeksiannoissa tama
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jaa prosessin arvioinniksi ja siité oppimiseksi. Sen sijaan allianssiprojektit, joissa par-
haimmillaan sama projektihenkilostd on hankkeessa mukana sen alusta valmistumiseen

ja takuuaikaan asti, ovat ihanteellisia koko palvelumuotoiluprosessin lapi vientiin.

Esitetyt menetelmat ovat joitakin esimerkkeja hyvaksi havaituista tai helposti toteutettavis-
sa olevista tydkaluista. Niiden kayttda tulee harkita projektikohtaisesti niin, etta valitut me-
netelmat tuottavat arvoa hankkeelle. Menetelmia voidaan muokata tarpeisiin sopivaksi.

Prosessin eri vaiheita ja tydkaluja voidaan kayttaa myds itsenaisina osina riippumatta toi-
sistaan ja toisaalta eri vaiheille osoitettuja tytkaluja voidaan hyddyntdd my6és muissa pro-

sessin vaiheissa.

Kaytettavat menetelmat tulee valita peilaten siihen, mita halutaan saavuttaa. Menetelmaa
ja sen tuottamaa lopputulosta tarkedmpaa on tyon aikana syntyvat ajattelu ja ideat. Jos-
kus sopivaa menetelmaa ei 16ydy valmiista malleista ja sellainen tulee luoda. (Airaksinen

2017.) Uusia menetelmia luodaan helpoiten yhdistelemalla jo tunnettuja.
Empatia

Empatia on kyky& asettua toisen asemaan, tunnistaa toisen tunteita ja reagoida toisen
tunnetiloihin. Empaattinen ihnminen kykenee vuorovaikutustilanteessa elaytymé&an toisen
ajatusmaailmaan ja tunteisiin. (Suomen Mielenterveysseura 2018.) Palvelumuotoilussa
empatiataidot ovat tarkeita, empaattinen kuuntelu ja toisen asemaan asettuminen osoitta-
vat kayttgjille, ettd heidan ajatuksensa ovat tarkeita. Ymmarretyksi tulemisen kokemus

edistaa yhteisté vuorovaikutusprosessia.
3.7.1 Menetelmia projektin ymmartamiseen

Projektin ymmartaminen sisaltaa infrahankkeen kokonaisuuden seka tavoitteiden ymmar-
tamisen. Vaiheeseen liittyy my6s palvelumuotoiluprosessin méaarittelya seka hankkeen

ajatuksen visualisoimista esimerkeilla muista hankkeista.
Tehtavananto

Palvelumuotoiluprosessin kaynnistamisesta vastaa hankkeen tilaaja. Infrahankkeissa ei
yleensa kuitenkaan tilata pelkkaa palvelumuotoilua vaan tietyn kohteen suunnittelu koko-
naisuutena. Tilaajalla ei valttdmétta ole aiempaa osaamista tai kokemusta palvelumuotoi-
lun hyédyntamisesta hankkeissaan, jolloin suunnittelijan on tarke&é tuoda oma asiantun-
temuksensa esiin. Taulukossa 2 on esitetty malli tehtédvan annosta eli briiffistd. Vastaaval-
la mallilla myds tyon suunnittelija voi esittdd oman nakemyksensa hankkeen palvelumuo-
toilun toteutuksesta. Joka tapauksessa briiffi tulee k&sitella yhdessa tyon tilaajan ja suun-

nittelijan kanssa ja tarvittaessa taydentaé yhteisen nakemyksen mukaiseksi.
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TAULUKKO 2. Tilaaja voi maarittdd hankkeen tavoitteet taulukon briifin mukaisesti (mu-
kailtu Tuulaniemi 2011).

suunnittelutydn tavoite

palvelun kohderyhmat

olemassa oleva tieto kohderyhmasta

palvelun liiketoiminnalliset tavoitteet

projektin laajuus, aikataulu ja vaiheet

projektin budjetti

yleiskuva projektista

projektin taustatietoja

Kéasitekartat

Yksinkertainen tytkalu laajojen kokonaisuuksien hahmottamiseen on mind map eli kasite-
kartta. Se auttaa muodostamaan kokonaiskuvan késiteltavasta asiasta. Se on visuaalinen
kuvaus ideoista seka kasitteiden ja asiasisaltdjen kytkeytymisesta. (Tuulaniemi 2011.)
Kuviossa 14 on esitetty kasitekartta projektin maarittelysta. Keskeista on selvittaa, mita
tehdaan, miksi ja kenelle.
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Projektin
Aiemmat kuvaus
gremmssssnssnieee > hankkeet/
- g vaiheet
Asukkaat 2 Toimijat
Kayttajat : g =
L8 .
£z Mita
Kenelle ~ \ o £ tehdian?
Liittyvat
o
tehdaan? toimijat

Projektin
maarittely
Sidosryhmat

Muut

toimijat Lahtotilanne

Miksi
tehdaan?

Vaikutukset B
Tarpeet

Tavoitteet

KUVIO 14. Kasitekartassa esitetaan projektin ymmartamisen kannalta olennainen tieto.

Infrahankkeissa kasitekarttaan voidaan merkita tieto aiemmista hankkeista, kuvata lahtoti-
lannetta ja tavoitteita, kirjata erilaisia sidosryhmia ja keita hanke koskettaa. Tavoitteena on

luoda nopealla silmayksella yleiskuva hankkeen siséllosté ja siihen vaikuttavista tekijoista.
Vertailukehittaminen

Osana projektin ymmartamista voidaan tehda esitutkimusta esimerkiksi benchmarkingin
eli vertailukehittamisen avulla. Vertailukehittaminen perustuu alan muiden toimijoiden ver-
tailuun ja parhaista kaytanndista oppimiseen. Vertailukehittdminen antaa mahdollisuuden
hyvaksi havaittujen toimintatapojen hyédyntamiseen ja toisaalta muiden tekemia virheita
voidaan valttda. (Tuulaniemi 2011.) Infrahankkeissa vertailukehittdmisen avulla voidaan
helposti hakea ajatusmallia oman hankkeen pohjalle ja luoda mielikuvia siita, millaista
hanketta tdssa ollaan toteuttamassa. Erilaisilla ideakuvilla voidaan jo tassa vaiheessa
antaa kasitysta siitd, millaista suuntaa suunnittelulle halutaan. Kuviossa 15 on kuvattu

vertailukehittdmisen kayttda infrahankkeissa.
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Benchmarking
infrahankkeissa

Aiemmat vastaavat
hankkeet tai niiden osat

e

valokuvat
suunnitelmat

Mita tehty muualla
Suomessa tai ulkomailla

Antaa lahtokohtia, ideoita
ja hyvia toimintamalleja
suunnittelun pohjaksi,

kokemukset visualisoi ja auttaa

) suunnlttelu. hahmottamaan hanketta
- rakennusvaihe

- kayttajat

KUVIO 15. Vertailukehittamisen tavat ja hyddyt infrahankkeissa
3.7.2 Menetelmia kayttajaymmarryksen saavuttamiseen

Kayttajaymmarrys on palvelumuotoilun keskeisimpia vaiheita. Kayttajan tarpeet, seka tie-
toiset etta tiedostamattomat taytyy selvittaa ja tunnistaa, jotta niihin voidaan reagoida ja
vastata ja niista voidaan oppia. Kayttajatietoa voidaan hankkia perinteisilla menetelmilla
esimerkiksi kyselyilla ja tutkimuksilla, mukailluilla menetelmilla esimerkiksi havainnoinnilla

tai innovatiivisilla menetelmilla esimerkiksi luotaimilla. (Miettinen 2011, 61-64.)
Haastattelut

Haastattelut ovat sellaisenaan hyva menetelma kayttajatiedon hankkimiseen, mutta niita
voidaan yhdistaa myds muihin tiedonkeruutapoihin. Haastattelut tarjoavat kayttajille mah-
dollisuuden kertoa omasta toiminnastaan ja motiiveistaan toiminnan takana. Haastatte-
luissa keskeista on hyvien kysymysten rakentaminen. Strukturoidut kysymykset ovat tark-
koja, ja niihin saadaan yleensa tarkka vastaus, vastausvaihtoehdot on mahdollista maarit-
taa, ja vastausten analysointi on helppoa. Strukturoitu kysymys on esimerkiksi: Mika on
paaasiallinen kulkumuotosi kaupungin kirjastoon? Puolistrukturoituna kysymyksen asette-
lu oli seuraavanlainen: Miten kuljet kaupungin kirjastoon? Avoin kysymys taas voisi olla
tamantapainen: Mitd haluaisit kertoa meille likkumisestasi kaupungin kirjastoon? Hyvat
kysymykset ovat neutraaleja, eivatka johdattele kayttajaa. Kysymykset kannattaa kohdis-
taa kokemukseen ja vain yhteen aihealueeseen kerrallaan. Vastausvaihtoehdot on syyta

pitdd avoimina, jos mahdollisia vaihtoehtoja ei tiedeta varmasti. (Hyysalo 2006, 120-122.)
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Haastattelut voidaan toteuttaa esimerkiksi kyselyné tai teemahaastatteluina. Kysely on
haastattelu kirjoitetussa muodossa, ja se voidaan toteuttaa paperisena tai verkossa. Kyse-
Iyt mahdollistavat tiedon keruun suurelta joukolta ihmisia. Yleensa kyselyt on hyvéa tehda
ainakin osittain strukturoituna, jolloin kyselyyn vastaaminen on nopeampaa ja tulosten
analysointi helpompaa. Teemahaastatteluja voidaan toteuttaa pienemmaélle joukolle kayt-
tajia. Niissa haastattelijalla on runko haastattelun etenemisesta, mutta haastattelija voi
my6s mukautua vastauksiin. (Hyysalo 2006, 123.)

Internet ja mobiiliapplikaatiot tarjoavat mahdollisuuksia erilaisten kyselyiden jarjestami-
seen isolle osallistujajoukolle. Karttapohjaisilla kyselyilla kysymykset ja vastaukset voi-
daan sitoa tiettyyn paikkaan. Karttapohjaisten kyselyiden laatimisessa tarkeaa on miettia
kyselyn tavoite selkeaksi. Kyselyn tulee olla selke&, napakka, ja vastaamisen tulee olla
helppoa. Kysymyksiin voidaan yhdistaa karttoja, joihin voidaan merkité vastauksia. Yhta
tarke&a kuin kyselyn tarkka suunnittelu on kyselysta tiedottaminen tehokkaasti, niin etta
mahdollisimman moni potentiaalinen vastaaja tormaa siihen. Tarked& on myos koota ky-
selyn tulokset ja tiedottaa, miten niité aiotaan hyddyntéaa jatkokehityksessa. Tama vahvis-
taa vastaajien kokemusta osallistumisensa vaikuttavuudesta ja tarpeellisuudesta. (Harava
2018))

Havainnointi

Havainnoinnilla tarkoitetaan kayttajan toimien seuraamista heidén omissa toimintaympa-
ristdissdan. Menetelma antaa suunnittelijalle omakohtaista kokemusta kayttgjista, heidan
toimistaan ja kayttdymparistosta. Havainnoinnin tarkoituksena on seurata, miten kayttaja
toimii ymparistdssa ja miksi. Havainnointiin voi liittyd my0s haastattelua muun muassa

silloin, kun halutaan tarkempaa tietoa toiminnan motiiveista. Havainnointi tuottaa suhteel-

lisen nopeasti tarkkaa, todellisuuteen pohjautuvaa tietoa. (Hyysalo 2006, 100-102.)

Havainnointi edellyttdd suunnittelua ja havainnoinnista ja havainnoimaan paasysta on
yleensa sovittava havainnoitavan kanssa. Havaintojen tekemisen liséksi havainnot tulee
tallentaa, jasennella ja analysoida. Havaintoja voidaan tehda havainnoimalla yksittdisen
henkiltn sijasta tilaa ja ihmisten kayttaytymista siina esimerkiksi asema-alueella. Varjos-
taminen keskittyy kerrallaan yhden kayttajan havainnointiin ja toimien ja likkumisen seu-
raamiseen. Havainnointihaastattelussa taas havainnoija voi kysella tarvittaessa, miksi

havainnoitava toimii tietylla tavalla. (Hyysalo 2006, 104.)

Infrahankkeissa havainnointia voidaan tehdéa esimerkiksi erilaisilla teemoitetuilla kavelyilla.
Esimerkiksi esteettomyyskévely (kuvassa 8), yhteinen pyoraretki tai paivakotiryhman ka-
velyretki leikkipuistoon yhdessa suunnittelijoiden ja kayttajien kanssa ovat helppoja tapoja

havainnoida kayttajien elamaa kyseessa olevassa ymparistdssa. Samalla voidaan kes-
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kustella ympériston haasteista ja kayttajien tarpeista ja suunnittelija on mahdollisuus

paasté osaksi kayttajaryhmaa.

KUVA 8. Suvelan alueellisen esteettdémyyskartoitustydn yhteydessa pidettiin sidosryhmille
esteettdmyyskéavely, jonka tavoitteena oli havainnoida ympéristdn puutteita ja vaaranpaik-
koja ja tunnistaa hyvia tekijoita yhdessa sellaisten kayttgjien kanssa, joilla on alentunut

toimintakyky (Espoo 2011).
Luotaimet

Luotain on valine kayttdjien osallistumiseen itsedokumentoinnin keinoin. Luotaimet sisal-
tavat erilaisia tehtavia, joiden avulla kayttajat voivat tallentaa kokemuksiaan ja ilmaista
ajatuksiaan ja ideoitaan. Luotaimet auttavat hahmottamaan kayttdjan henkilokohtaisia
nakemyksia ja toimintaymparistod. Niilla voidaan kuvata kayttajan arkipaivaa, sosiaalista,
esteettistd ja kulttuurista ymparistda seka tarpeita, tuntemuksia, arvoja ja asenteita. Luo-
taimille on tyypillista niiden kokeileva luonne sek& uusien mahdollisuuksien tunnustelu.
Luotaintydskentelyssa hyodynnetdén paivakirja- ja kameratutkimusta. ltsedokumentoinnil-
la saadaan aitoja kuvauksia tilanteista, ja toisaalta joka paikkaan ei voida lahte& suoritta-
maan esimerkiksi havainnointia. (Mattelméaki 2006, 45-46.)

Luotain on perinteisesti konkreettinen paketti, kirjekuori, kansio tai pussi, joka sisaltaa
projektin tarkoitukseen suunniteltuja tehtévia ja luotainesineitéd esimerkiksi vihkoja, kuvitet-
tuja kortteja tai tarroja. Luotaimeen kerataan valokuvia, kirjoitetaan paivékirjaa, vastataan
kysymyksiin, piirretaén karttoja ja tehdaan kuvakollaaseja. Luotain palautetaan tietyn aika-
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jakson jalkeen takaisin suunnittelijalle. Luotaimen tarkoituksena on rikastaa suunnittelijoi-
den inspiraatiota, kerata kayttajatietoa, antaa kayttgjille mahdollisuus osallistua suunnitte-
luun seka rakentaa vuorovaikutusta kayttgjien ja suunnittelijoiden valille. (Mattelmaki
2006, 47-48, 70.)

Luotaimet on ty6tapa, jota voi soveltaa monella eritavalla myds infrahankkeissa. Kayttaja-
tietoa voidaan pyytaéa valokuvina, piirroksina ja paivakirjana esimerkiksi tydmatkalta tai
ajanvietosta kaupungilla. Sosiaalinen media tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuksia luotain-
tydskentelyyn. Valokuviin voidaan liittaa tietty aihetunniste, hastag, jonka avulla kuvat 16y-

tyvat sosiaalisesta mediasta.
Kayttajaprofiilit

Kayttgjatieto voidaan tiivistaa kayttajaprofiileiksi. Kayttajien segmentoinnissa pyritaan l6y-
tamaan toisistaan merkittavasti eroavia kayttajaryhmia. Kayttajaprofiilit ovat fiktiivisia per-
soonia, jotka kuitenkin perustuvat todellisiin kayttajaryhmiin. Profiileihin pyritdén kiteytta-
maan tarkeimpien kayttajaryhmien paapiirteet. Persoonista kerrotaan taustatietoa muun
muassa ikd, asuinpaikka ja ammatti seka kayttaytymista koskevaa tietoa. (Hyysalo 2006,

82.) Kuviossa 16 esitetdan esimerkki kahdesta kayttajaprofiilista.

Nimi: Anni
' Ika: 24
Status:  opiskelija
“ é_ Asuu: yksidssa keskustassa kissan kanssa

Kayttaa padasiassa julkista lilkennetta
koulumatkoihin. Haluaisi kulkea enemman pyorall3,

o jotta ei olisi kiinni bussiaikatauluissa. Kokee kuitenkin
pyoréreitin turvattomaksi ja epamiellyttavaksi.
Toivoo kunnollisia pydrateits ja
joukkoliikennepyséakeiltd odottaa reaaliaikaista tietoa
aikatauluista.

Nimi: Kaarina
o) ka: 36
Status: tdissd
47 b Asuu: omakotitalossa naapurikunnassa 2 lapsen
. aviomiehen ja koiran kanssa

Kulkee pa&asiassa omalla autolla sill lasten

oG hoitopaikkaan ei padse kulkemaan julkisilla
kulkuvalineilla. Ei tykk&a istua ruuhkassa, kulkisi
mieluummin linja-autolla. Toivoo, ett& autoille s&ilyy
pysakointipaikkoja ja pysakoéintialueilta on
kunnolliset yhteydet p&daovelle.

KUVIO 16. Esimerkkeja kayttajaprofiileista
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Kayttgjaprofiloinnissa tunnistetaan kaikki keskeiset erot eri kayttgjien valilla. Erilaisuudet
ryhmitella&n niin, etta persooniin jaa mahdollisimman vahan péaéallekkaisyytta. Persoonissa
tulee kiteytya eri ryhmien merkittdvimmat eroavaisuudet. Profiilien maaréa vaihtelee hank-

keen mukaan, optimaalinen profiilimaara on 3-7 kpl. (Hyysalo 2016, 83.)

3.7.3 Menetelmid suunnitteluvaiheeseen

Suunnitteluvaiheen tarkoituksena on tuottaa ideoita suunnitteluun ja selvittaa ideoiden
toteuttamiskelpoisuutta ja kaytettavyytta. Infrahankkeissa toteutusvaiheen pilotointia ei
juuri pystyta toteuttamaan, joten suunnitteluvaiheessa on tarkea tuoda kayttgjien antama
tieto suunnitelmiin ja tarkistaa ratkaisujen kaytettavyys esimerkiksi visualisointimallien
avulla. Suunnitteluvaiheessa ideoinnin ja suunnitelmaratkaisujen kasittelyn ja kehittamisen
tydkaluna voidaan kayttaa tydpajoja tai kaytettavyystutkimusta mallien avulla. Ty6pajoja

voidaan hyédyntaa myos kayttajatiedon kerddmisessa.

TyOpajan jarjestaminen vaatii valmistautumista ja taustatyotd. TyOpajalle tulee valita sel-
ked teema ja valmistella kysymyksia, jotka ohjaavat ideointia. Kaytettavat menetelmat
valitaan niin, ettd ne tukevat tavoitteiden saavuttamista. Tyopajaan on hyva varata erilais-
ta materiaalia ideoinnin edesauttamiseksi. Myds sopivan tilan valinnalla on merkitysta.
TyOpajatydskentely tulee aikatauluttaa, jotta tydskentelyn fokus sailyy. Ideointi ja yhdessa
tydskentely ovat tarkeassa roolissa, mutta merkittavad on myos lopettaa tilaisuus kokoa-
malla tulokset yhteen ja kertomalla osallistujille, miten ty6pajatytskentelyn tuloksia tullaan

hyodyntaméaan. (Maijala 2018.) Tydpajatydskentelyn vaiheistus on esitetty kuviossa 17.

ATTAMINEN?

ALOITUS: RAVISTELU: PROSESSOINTIY | YHTEENVETO: PA

- Tervetuloa! - ajatuksetirti - varsinainen tyoskentelyn iatkotoimen-

- motivointi totutuista tyoskentely yhteenveto piteista

- tavoitteet tavoista - viimeiset sopiminen
esittdytyminen - fokusoituminen ajatukset - osallistujien

kiittaminen

mukaan

tybpajaan

KUVIO 17. Tybpajatydskentely voidaan jakaa viiteen erilliseen osaan. (mukailtu Palvelu-

jen tuotteistamisen kéasikirja, 2018)
Fasilitointi ja fasilitaattori

Fasilitointi on ryhmalahtoisen tyéskentelyn suunnittelua ja ohjaamista. Fasilitaattori taas

on henkil6, joka suunnittelee ja ohjaa ryhméatydskentelyéd. Fasilitaattori on ryhmatilanteissa
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puolueeton toimija, joka auttaa ryhmaa tuottamaan ideoita, ratkaisuja ongelmiin seka paa-
toksia. Pyrkimyksena on saada kaikkien osapuolten ndkemykset esiin ja kuulluiksi, seka

saada yhteinen paatoés, johon voidaan sitoutua. (Summa & Tuominen 2009, 8-9.)

Fasilitaattorin tulee olla ihmissuhdetaitoinen, ja hanella tulee olla kykya esittda ryhmalle
kysymyksia, jotka ohjaavat tyota eteenpain. Fasilitaattorilta vaaditaan myds kykya tiivistaa
ryhman ehdotukset ja paatdkset. Fasilitaattorin tehtavana on varmistaa, etta kaikkien
ryhman jasenten aani paasee kuuluviin. Fasilitaattori myds varmistaa, etta tyéskentely

etenee ja pysyy aikataulussa. (Summa & Tuominen 2009, 10.)

TyOpajojen jarjestamiseen on lukuisia erilaisia menetelmid, joita voidaan tarpeen mukaan
muokata ja yhdistella toisten menetelmien kanssa. Kuviossa 18 on esitetty tyypillisia tyo-
pajamenetelmid, joiden kaytosta infrahankkeissa esitetdan alla sovelluksia. Kaytettavat

menetelmat tulee valita aina tapauskohtaisesti.

Menetelmia e o Menetelmia
aloitukseen BTG TTE B8 ST yhteenvetoonl
Kiertava Learning . .
Jana ) . 100 ideaa Pisteytys
ideapiiri cafe
Kuvakortit,
Cocktail Palvelu- Post-It 3x8 Hiljainen
-kutsut polku -laput, ryhmittely
Pienoismalli

KUVIO 18. Erilaisia tydpajamenetelmid, joita voidaan soveltaa infrahankkeissa.
Jana

Jana-menetelmaa voidaan hyddyntaa tydpajan aloituksessa osallistujia aktivoivana
tehtavana. Menetelméssa janan alku- ja loppupisteet merkitaan lattiaan. Osallistujia
pyydetaan asettumaan janalle esimerkiksi sen mukaan kuinka usein kayttaa linja-autoa.
Janan toiseen paahan asettuvat ne, jotka eivat kayta linja-autoa koskaan, toiseen paahan
paivittaiset kayttajat ja muut sille valille. Kun osallistujat ovat |0ytédneet paikkansa, heita
pyydetaan viela lyhyesti keskustelemaan vieruskaverin kanssa, miksi asettuivat juuri talle
kohdalle. (Kukkola 2017.)

Kuviossa 19 on kolme esimerkkia jana-menetelméan kaytosta. Janan aihe kannattaa liittda

tydpajan teemaan, silla tydskentelyn tavoite on virittdé osallistujia juuri taman tyépajan
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aiheen kasittelyyn. Janan aaripaat voivat kuvastaa aikaa, tunnetiloja tai mielipiteita. Janan
aihe kannattaa kuitenkin pitda helposti lahestyttavana, koska tassé kohtaa ei ole viela

tarkoitus pureutua vakavasti tydpajan teemaan.

Kuinka usein kuljet kaupungin kirjastoon pyoralla?

> Paivittain

En koskaan <«

Millaista kehittamista puisto kaipaa?

Laajamittainen
Ei mitaan, @ @ korjaus, uudet
o -

hyva juuri = pinnat,
tallaisena kalusteet ja
toiminnot

Milla mielella tulit tyopajaan?

_ O @@ gL

Epdilevianad < > |nnostuneena

KUVIO 19. Jana-menetelmaa voi hyddyntaa tydpajan aloituksessa.
Cocktail-kutsut

Cocktail-kutsujen tarkoitus on tutustuttaa osallistujia toisiinsa ja avata keskusteluyhteytta
muiden osallistujien kanssa rennolla tavalla. Jokainen osallistuja saa paperiarkin, johon
kirjoitetaan tussilla riittavan isoin kirjaimin oma nimi ja taustatietoja esimerkiksi harrastus
tai kiinnostuksen kohde sekéa odotukset tydpajan suhteen. Paperiarkki kiinnitetaan teipilla
paidan rintamukseen ja tilassa lahdetéaéan kiertelemaan. Tavatessa uuden ihmisen esittay-
dytaan ja keskustellaan paperiarkilla esilla olevista aiheista. Kiertelya jatketaan Cocktail-

kutsujen tapaan. (Kukkola 2017.)
Kiertava ideapiiri

Kiertava ideapiiri on tydkalu ideoiden ja nakoékulmien kerddmiseen. Suunnitteluhaastee-
seen liittyvia tulokulmia kirjataan ison paperin ylalaitaan, yksi tulokulma kuulekin paperille.
Paperit kiinnitetaan seinélle, niin ettd niiden valissa on tilaa. Jokaista osallistujaa kohden
on yksi paperi ja tarkoituksen on kiertaa paperilta toiselle ohjatusti. Osallistujat kirjaavat
tulokulmien alle omat ajatuksensa ja ideansa, kunnes ovat pysahtyneet jokaisen tulokul-

man luokse. (Summa & Tuominen 2009, 21.)
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Ideapiiri& voidaan soveltaa myo6s niin, etta tulokulmia on eri mééra kuin osallistujia ja jo-
kainen osallistuja voi omaan tahtiin kiertaa tulokulmien luona pohtimassa omaa ideaansa
tai kehittaa toisen ajatuksia. Tulokulmien liséksi voidaan hyddyntaa kartta- ja kuvamateri-

aalia herattamaan ideoita. Infrahankkeissa tulokulmia voisivat olla muun muassa
¢ Millaisia tarpeita pyorailijalla on kaupungissa?
¢ Millaisia palveluja linja-autopysakille tarvitaan?
e Millainen alikulku/suojatie tuntuu turvalliselta?
e Mité toriaukiolla voi tehd&a?
Learning cafe

Learning cafe on samantyyppinen tytapa kuin kiertava ideapiiri. Learning cafessa pisteel-
ta toiselle kiertda kuitenkin rynma eiké vain yksi osallistuja. Osallistujat jaetaan ryhmiin
sen mukaan, kuinka monta tyéskentelypistetta on. Jokaisella pisteella on oma tehtava,
jota pisteella ideoidaan. Ajan paattyessa yksi ryhmalaisista jaa pisteelle ja muut siirtyvat
seuraavalle. Pisteelle jaanyt tiivistaa uudelle ryhmalleen, millaisia ideoita edellinen ryhma
tuotti ja niiden tuottamista ja kehittdmista jatketaan uuden ryhmén kanssa. Tata jatketaan

kunnes ryhmat ovat kiertdneet kaikki pisteet.
100 ideaa

100 ideaa -ty6tavan lahtokohtana on kehittdd 100 erilaista ideaa ennalta maaritettyyn ky-
symykseen. Kysymys kerrotaan osallistujille ja laitetaan selkeasti esille tilaan. Osallistujat
voivat liikkua tilassa vapaasti. Tehtava voidaan toteuttaa kirjaamalla ideat ylos tai vain
laskemalla niitd. Ensimmaiset ideat on helppo tuottaa, yleenséa ne ovat jo kokeiltuja. Mu-
kavuusalueen ulkopuolella liikuttaessa 70-100 ideassa, aivot etsivat uusia toimintamalleja

ja yhdistelevat asioita uudelleen. (Summa & Tuominen 2009, 23-24.)
Palvelupolku

Palvelupolku-menetelmalla pyritdan kuvaamaan palveluprosessin etenemista polkuna sen
alusta loppupisteeseen saakka. Palveluprosessin kuvaamista varten valitaan toimija, jon-
ka osalta prosessia kuvataan. Toimija voi olla alueen kayttgja tai esimerkiksi huollosta
vastaava henkild. Tavoitteena on selvittda, millaisista merkittavista tilanteista tai kohtaa-
misista palvelu koostuu ja miten palvelukokemukseen voidaan vaikuttaa. Nain mahdollis-

tetaan palvelun rakenteen ja sen osatekijoiden hahmottaminen. (Menetelmé&blogi 2011.)

Palvelupolku tulee kartoittaa useamman henkilon ndkokulmasta, jotta palvelusta tulee

sopiva kaikille. Palvelupolkua ryhdytd&n rakentamaan palvelun tarpeen herdamisesta aina
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palvelusta poistumiseen asti. Kaytdnnossa tata voidaan tehda esimerkiksi kirjaamalla
Post-It -lapuille asioita, joita palvelun kayttoon liittyy. Laput ryhmitellaén aiheittain ja vali-
taan merkityksellisimmat pisteet tapahtumaketjulta. Pisteista koostetaan aikajana, joka

muodostaa palvelupolun. (Menetelmablogi 2011.)

Kuviossa 20 visualisoidaan infrahankkeeseen liittyvaa palvelupolkua. Palvelupolku rajoit-
tuu harvoin pelkastaan tietyn infrahankkeen alueelle, vaan prosessi useimmiten alkaa ja

paattyy esimerkiksi jonkun kiinteiston alueelle. Palvelupolussa voidaan kuvata tarkemmin
pisteitd, joihin infrahankkeessa voidaan vaikuttaa. Lapuille kirjoittamisen liséksi tilanteita

voidaan havainnollistaa piirtdmalla tai ideakorteilla. Tydpajatoteutuksessa osallistujat voi-
daan jakaa ryhmiin edustamansa kayttdjaryhman perusteella, jolloin yhdessa tydpajases-
siossa valmistuu monta palvelupolkua. Tyopajaan voidaan myos kutsua pelkastaan tietyn

kayttajaryhman edustajia, jolloin tydpajoja tulee pitaa useita erilaisille kayttajaryhmille.

Koulumatka
SlLiET 22 EIEE _ Siirtyminen linja- Matka
aluetta kulkumuodosta Aikatauluhaku - -

o autopysakille linja-autolla

- Linja-auto

Hanke- Poistuminen Vilkkaan kadun Aamukahvi Kaupunkipyoran
alueella oikealla pysakilla ylitys kadun kulmasta lainaaminen
Ei hanke- o L L Siirtyminen
- Pyoraily koululle Pyoran pysakainti e e

KUVIO 20. Palvelupolku yhdesta koulumatkasta, joka sijoittuu osittain infrahankkeen han-

kealueelle.

Kuvakortit, Post-It -laput, Pienoismalli

Suunnitelmaa voidaan ryhtyd rakentamaan kuvakorttien, pienoismallien, piirroksien tai

Post-It -lappujen tekstien avulla. Karttapohjalle voidaan merkita suunnittelualue, johon

taydennetaan yhdelld tai useammalla menetelmélla ideoita ja suunnitelmaratkaisuja.

Kuvakortit tarjoavat virikkeité ideoinnille. Kuvakorttien avulla voidaan vastata erilaisiin ky-
symyksiin esimerkiksi, millainen tunnelma kadulla on, mita aukiolla voi tehd& tai millaisia

kalusteita puistoon sijoitetaan. (Kantojarvi 2012, Tannerin 2016, 59 mukaan.) Kuvakortit
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voivat olla tunnelmakuvia, toimintaan liittyvia kuvia, referenssikuvia tai kuvia kalusteista ja
varusteista. Kuvakortit ovat helppo lahestymistapa, osallistuja voi valita mieleisensé kortit
ja taydentaa esimerkiksi Post-It -lapuilla niiden sanomaa. Lapuille voidaan kirjata myos
kuvakorteista irrallisia suunnitteluideoita.

Pienoismallien rakentaminen auttaa hahmottamaan suunniteltavan tilan mittakaavaa. Pie-
noismallin rakentamiseen voivat osallistua niin lapset kuin aikuisetkin, ja niité voidaan ra-
kentaa yksin tai ryhmassa. Pienoismallin mittakaava tulee valita tyéskentelijéiden luku-
maaran mukaan, niin etta kaikki osallistujat mahtuvat tyoskentelemaéan sen ymparilla.
Pienoismalliin lisataan ensin olemassa olevat rakennukset ja tarvittaessa maastonmuodot.
Ympéristoa aletaan rakentaa erilaisilla suunnitteluelementeille esimerkiksi puupalikoilla,
muovailuvahalla ja pahvilla. Elementit kiinnitetd&n paikalleen malliin, kun niiden sijoittelu
koetaan onnistuneeksi. (Kaaja, 2015.)

8x8

8x8 on tydtapa, jossa ensin ongelmasta tai haasteesta keksitdédn kahdeksan nakdkulmaa
tai ideaa, jotka kirjoitetaan paperille. Jokaisen syntyneen nakokulman tai idean ymparille
kehitetaan vield 8 uutta ratkaisua. Kuvio 21 havainnollistaa tydtapaa. Ongelman kirjaami-
nen kysymyksen muotoon helpottaa osallistujia selkeyttaméaén aihetta. Menetelméa on
tehokas tapa tuottaa paljon uusia ratkaisuja. Lopuksi ratkaisuista valitaan ne, joita halu-
taan kehittaé jatkossa. (Lavonen & Meisalo, 2018.)
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KUVIO 21. 8x8 -menetelmaa voidaan kayttaa myos erilaisissa infrahankkeiden haasteissa

esimerkiksi pyorailyn edistamisessa. (mukailtu Aineistotyyppi tytpaja 2017).
Pisteytys

Tyopajan tuloksia voidaan arvioida pisteyttamalla ideoita ja ajatuksia. Tyopajan osallistuijil-
le jaetaan esimerkiksi viisi pistettd, jotka osallistujat voivat haluamallaan tavalla jakaa par-
haille, kiinnostavimmille tai toteutuskelpoisimmille ehdotuksille. Pisteet voivat olla esimer-
kiksi tarroja tai tussilla piirrettavia viivoja tai pisteita. Pisteytyksen avulla visualisoituu hel-

posti osallistujien kokonaisnakemys.
Hiljainen ryhmittely

Hiljainen ryhmittely -menetelm&é voidaan kayttaéa ideoiden kokoamiseen. Osallistujat
ryhmittelevat kehitetyt ideat annetun tehtéavan annon perusteella, esimerkiksi tarkeysjar-
jestykseen. Tarke&aéa on tydskennelld hiljaisuudessa, jotta kukaan ei paase dominoimaan

kommenteillaan. (Kantojarvi 2012, Tannerin 2016 mukaan.)
Kaytettavyystestaus visualisointimallien avulla

Kaytettavyystestauksella selvitetdén, kuinka hyvin laitteen tai palvelun kayttajat suoriutu-

vat erilaisista tehtavista osana laitteen tai palvelun kayttoéa. Kaytettavyystestaus voidaan
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suorittaa antamalla kayttajalle realistisia tehtavia suoritettavaksi ja seuraamalla kayttgjan
toimia suorituksen aikana. (Hyysalo 2006, 155.) Infrahankkeissa kaytettavyystestaukses-
sa voidaan hyodyntaa interaktiivisia visualisointimalleja, joissa kayttajat suorittavat tehta-
vid mallin sisélla. Kaytettavyystestauksen tukena on hyva hyddyntéda havainnointia ja

haastatteluja, jolloin kayttdja voi jakaa kokemuksensa myos asioista, joita ei visualisointi-

mallissa ole voitu esittaa riittavalla tarkkuudella.

Kaytettavyystestausta varten tulee muodostaa toisistaan poikkeavien kayttajaryhmien
osalta omat testausryhmansa, joista kuhunkin valitaan 3-5 kayttajaa. Kohderyhman kan-
nalta valitaan noin viisi tarkeinta asiaa, jotka kohderyhman tulee kyeta toteuttamaan. Tes-
taustilanne dokumentoidaan muistiinpanojen ja nauhoitusten avulla ja testaukseen voi-
daan liittd& loppuhaastattelu, jossa kayttaja voi antaa avointa palautetta. (Hyysalo 2006,
155-157.)

Kaytettavyystestauksen tehtavia visualisointimallissa:
- Kulje paikasta A paikkaan B
- Ylita katu
- Pyséakdi auto ja siirry rakennuksen sisdénkaynnille
- Siirry linja-autopysakille

Visualisointimallin k&yttaminen ja siina likkuminen eivat ole viela laajalti kaytdssa oleva
tapa toimia. Mallinnus kehittyy koko ajan ja malleista tehdaan entista havainnollisempia ja
tarkempia. Tulevaisuudessa mallien hyédyntaminen osana kayttajatestausta on toivotta-

vasti arkipaivaa.
3.74 Menetelmia tuotantovaiheeseen

Palvelumuotoilussa tuotantovaihe tarjoaa yleensa mahdollisuuden pilotoida eli koekayttaa
palvelua ja toimintamallia testiryhmalla. Infrahankkeissa téllainen koekayttd on usein
mahdotonta, tai ainakaan pilotoinnista saatavalla tiedolla ei juuri pystytd enaa kehittamaan
hanketta. Infrastruktuurin rakentaminen on usein niin massiivista ja kallista, ettei muutok-
sia juurikaan pystyta tekemaén enéa tassa vaiheessa. Toisaalta infra halutaan usein ottaa
kayttoon heti kun mahdollista, joten pilotointivaiheelle ei jaa edes aikaa. Kaytannossa rat-

kaisujen kaytettavyys tulee varmistaa jo suunnitteluvaiheessa.

Tuotantovaiheessa korostuu viestinta kayttajille ja kayttajilta rakentajille, avoin keskustelu
ja tiedottaminen seka palautteeseen reagointi. Pelkk&a yksisuuntaista tiedottamista ei

voida kutsua palvelumuotoiluksi, mutta tiedottaminen on kuitenkin todella tarke& osa
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hankkeiden toteuttamista. Usein infrahankkeen toteuttaminen aiheuttaa vahintaankin pien-
ta haittaa l&hialueiden asukkaille, yrittajille ja kayttajille. Suurissa hankkeissa rakentami-
sen aikaiset vaikutukset voivat kasvaa merkittaviksi. Hankkeen konkretisoituminen raken-
tamiseen saattaa heréttdd alueen asukkaissa ja kayttajissa pelkoa. Muun muassa tilapais-
ten liikkennejarjestelyjen toimivuus, melua tai polya aiheuttavat tyot ja raskaiden tyokonei-
den lisa&ntyminen alueella herattavat keskustelua. Avoimuudella, kayttajien huomioimisel-
la ja oikea-aikaisella tiedottamisella saavutetaan luottamusta hanketta ja sen toteutusta
kohtaan.

Dialoginen vuorovaikutus

Dialoginen vuorovaikutus on arkikeskusteluja syvéllisempéaa kiireetonta kuuntelua. Dialo-
gissa pyritdan tunnistamaan omien nakokulmien rajat seka hahmottamaan ja huomioi-
maan toisten ndkokulmia. Osallistujat tuovat vuorovaikutteiseen dialogiin omat kokemuk-
sensa ja nakemyksensa. Dialogi tarjoaa mahdollisuuden kuunnella ja keskustella rauhas-
sa. (Alhanen ym. 2011, 63-64.) Eri lahtokohdista tulevat ihmiset kohtaavat tasavertaisesti
dialogissa (Sitra 2018, 2). Dialogin tarkoituksena on pyrkid muutokseen, oppimiseen ja
luovuuteen (Alhanen ym. 2011, 64).

Dialogin ohjaaja pyrkii luomaan keskustelulle turvallisen ja avoimen ilmapiirin. Ohjaajan
tulee itse olla rauhallinen ja tyyni, jotta voi auttaa myds muita keskustelijoita pysahtymé&an
kuuntelemaan itseaéan ja toisiaan ja keskustelemaan. Keskustelussa on keskeista, etta

kaikenlaiset kokemukset paasevat esille ja otetaan vakavasti. (Alhanen ym. 2011, 64-65)

Rakentavassa keskustelussa jokaiselle tulee antaa mahdollisuus kertoa omista kokemuk-
sistaan ilman keskeytyksia tai sivukeskustelujen kaynnistamista. Tavoitteena on liittda
omat sanomiset siihen, mita toinen on nostanut esiin. Keskustelussa on hyva kayttaa arki-
kieltd ja valttda erikoistermeja. Omien kokemusten avaaminen helpottaa ymmartamaan
ongelmaa ja toisia keskustelijoita. On tarkeaa keskittya kokonaan keskusteluun ja kasilla
olevaan ongelmaan seka kunnioittaa erilaisia nakemyksia ja luottamuksen ilmapiiria. Tur-
vallisuuden tunne auttaa kasittelemaan myaos ristiriitoja. Niiden tydstaminen ja piiloon jaa-
neiden asioiden etsiminen edellyttaa rohkeasti kyselya ja muiden ndkemysten avaamista.
(Sitra, 2017.)

Dialogista vuorovaikutusta voidaan kayda kaikessa keskustelussa hankkeesta kiinnostu-
neiden ja sen vaikutusalueella olevien ihmisten kanssa jokaisessa projektin vaiheessa.
Erityisesti kuuntelun taito korostuu toteutusvaiheessa, kun rakennusvaiheen haitat konkre-
tisoituvat. Ryhméadialogia voidaan hy6dyntaa esimerkiksi hanketta koskevissa asukasil-

loissa tai tietyille asukas- tai kayttajaryhmille jarjestetyissa tilaisuuksissa.
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Viestinnalla pyritdan tukemaan hankkeen onnistumista. Kohderyhmille tulee jakaa oikeaa,

riittdvad, ennakoivaa ja ajantasaista tietoa hankkeesta, sen vaikutuksista ja etenemisesta.

Viestintakeinot ja -kanavat valitaan kohderyhman mukaan. Viestinnan avulla on myos

mahdollista rakentaa myonteista ilmapiirid hanketta kohtaan. (Valtari 2017b.) Viestinta-

suunnitelma on hyva tytkalu viestinnan suunnitteluun ja toteutukseen. Rakentamisen ai-

kaisella viestinnalla pyritadn helpottamaan kayttéjien arkea ja tydmaalla tyoskentelya (Rai-

tiotieallianssi 2016). Kuviossa 22 on esitetty viestinnan ja vuorovaikutuksen keinoja infra-

hankkeissa. Peruslahtékohtana on monipuolinen hankeviestinta, jonka tueksi voidaan

kehittaa erilaisia positiivisessa valossa hanketta esiin tuovia vuorovaikutustapoja.
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KUVIO 22. Viestinnan ja vuorovaikutuksen tehtavat hankkeen toteutusvaiheessa (mukail-
tu Raitiotieallianssi 2016).

Kalusteiden koekaytto

Joissakin hankkeissa on mahdollista viela rakentamisvaiheessa maarittaa kalusteiden

tyyppeja tai varimaailmaa. Tallaisissa hankkeissa mallikalusteita voidaan tuoda rakennus-

vaiheessa kayttajien kokeiltavaksi ja arvioitavaksi. Ominaisuuksiltaan parhaimmiksi vali-

koituvat kalusteet voidaan vieda toteutussuunnitelmiin ja ottaa lopulliseen kaytt6on. Kalus-

teiden kokeilu vaatii tuekseen kanavan, jossa kalusteita voidaan arvioida.
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3.75 Menetelmié arviointivaiheeseen

Lanseeraus

Projektin valmistuessa alueen kayttoéonottoa voidaan korostaa erityisesti. Lanseeraus on
palvelun tai tuotteen saattamista markkinoille ja tunnetuksi tekemistéa (Taloussanomien
sanakirja 2015, Niskalan 2015, 11 mukaan). Infrahankkeissa valmistunut palvelu ei valt-
tamatta itsessaan tuota koskaan suoraan rahallista arvoa. Siita huolimatta se kannattaa
lanseerata. Rope (1999) jakaa tuotelanseerauksen neljaan vaiheeseen. Ensin selvitetdén
lanseerauksen lahtékohdat, muun muassa budjetti, aikataulu ja kohderyhmét. Sitten paa-
tetdan lanseerauksen perusratkaisut eli miten tuote vaikuttaa yrityksen strategisiin paa-
maariin. Sitten tehdaan lopullinen paatos lanseerauksen toteuttamisesta ja laaditaan
markkinointistrategia. (Niskala 2015, 12-13.)

Infrapalvelun lanseerauksessa korostuu markkinointistrategioiden sijaan tiedotus alueen
valmistumisesta, uuden palvelun léytamisen tukeminen tai palvelun valmistumisen juhlis-
taminen. Pelkalla tiedottamisella alueen valmistumisesta saadaan ihmiset pikkuhiljaa kayt-
tamaan uusia palveluita kuten uusia kevyen liikenteen reitteja, linja-autopysakkeja tai uu-
sittuja puistoja. Palvelun I6ytymista voidaan helpottaa kehittamalla palvelun kayttéénoton
yhteyteen jokin kiinnostava tapahtuma tai avajaisseremonia. Lanseerauksen suunnitte-
luun voidaan ottaa myos kayttajat mukaan kysymalld, miké saisi heidat innostumaan tai

kiinnostumaan palvelusta.
Haastattelut, havainnointi ja luotaimet

Palvelun arvioinnissa voidaan kayttaa samoja menetelmia kuin kayttajaymmarrys-
vaiheessa. Kayttajia voidaan haastatella heidan kokemuksistaan uudessa rakennetussa
ymparistdssa, heidan toimiaan ja likkumistaan voidaan havainnoida, ja heita voidaan pyy-
taa valokuvaamaan ja kertomaan kokemuksistaan luotaintydskentelyn keinoin. Arviointi-
vaiheessa ymparistd on rakennettu valmiiksi, mutta pienia korjauksia pystytaan vielakin

tekemaan. Tarkeinta on kuitenkin saada oppia seuraavia hankkeita ja projekteja varten.
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4 PALVELUMUOTOILUN HYODYNTAMINEN OSANA SAVILAHDEN KEHIT-
TAMISTA SALLI ALLIANSSISSA

Savilahti on Kuopion keskustan tuntumaan rakentuva ja kehittyva uusi kaupunkialue, jos-
sa yhdistyvat asuminen, yritystoiminta ja koulutus. Luonto, rannat ja jarvimaisemat ovat
l[&helld, samoin kaupunkimainen asutus ja keskustan palvelut, kuva 9. Alueen suunnitte-
lussa tahdataan hyvan elaméan osatekijoiden lasndoloon. Yhteisollisyys ja kayttajien tar-

peiden huomiointi on merkittavassa roolissa. (Kuopion kaupunki 2018a.)
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KUVA 9. Savilahdessa osaaminen ja asuminen yhdistyvat keskustan I&hella luonnon hel-
massa (Kuopion kaupunki 2015.)

Kuopin kaupunki on perustettu vuonna 1775, ja kuntaliitosten my6té se on kasvanut Suo-
men 9. suurimmaksi kaupungiksi. Kuopio on vetovoimainen maakuntakeskus, jonka vai-
kutusalueella asuu 600 000 ihmista (Kuopion kaupunki 2018b). Kuopion kasvua ja kehi-

tysta pyritdédn kanavoimaan Savilahteen.

Savilahti-projekti on kaupunkikehityshanke, jonka toteuttamiseen Kuopion kaupunki on
sitoutunut kaikilla tasoilla. Hankkeeseen on otettu mukaan kaikki siitd kiinnostuneet hank-
keen alusta saakka. (Kuopion kaupunki 2018a.) Kaupunkilaisia on osallistettu hankkee-
seen erilaisten tydpajojen ja kyselyjen kautta. Savilahti-projekti on hyva kokeilukentta laa-
jemmalle palvelumuotoilun hyddyntamiselle, silla kayttajien tarpeiden huomiointi ja yhtei-

nen tekeminen on kirjattu alueen suunnittelun strategiseksi tavoitteeksi.
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Savilahden infran ensimmaisen vaiheen rakentaminen toteutetaan allianssihankkeena,
jonka toteuttavat yhdessa Kuopion kaupunki, Graniittirakennus Kallio Oy ja Pdyry Finland
Oy. Savilahden alueen toteutukseen liittyy olennaisesti kaavoitus ja likennesuunnittelu.
Muita Savilahden kehityshankkeita ovat SmaRa - Savilahden smarteimmat ratkaisut -

hanke sekd SaVe — Savilahden vahahiiliset energiaratkaisut -hanke.
4.1 Savilahti-projektin tavoitteet

Savilahti-projekti on Kuopion kaupungin karkihanke. Savilahti tulee olemaan opetuksen,
tydpaikkojen, asumisen ja palveluiden keskittyma, jossa toimii noin 15 000 opiskelijaa,
13 000 tyontekijaa ja 6 000 asukasta. Savilahti-projektin tavoitteet esitetdan kuviossa 23.
Tavoitteet perustuvat kolmeen tukijalkaan: sijaintiin, osaamiskeskittyméaan ja 24/7 ela-
maan, joita pyritdan kehittamaan kestavasti, osaavasti ja yhdessa. (Kuopion kaupunki
2015.)

Tukijalat

Sijainti

Liikenteellinen
saavutettavuus,
sijainti kaupunki-
rakenteessa,
vesiston ja luonnon
|aheisyys

LYWINNONYN

Vahvistetaan Liséitéén
KUVIO 23. Savilahti-projektin tavoitteet perustuvat kolmeen tukijalkaan, joita halutaan

toteuttaa kestavasti, osaavasti ja yhdessa. (Kuopion kaupunki 2015.)

Savilahti sijaitsee hyvélla paikalla lahella keskustaa, mutta myds lahella luontoa. Tavoit-
teissa nostetaan esiin yhteyksien vahvistaminen keskustaan ja ymparoiville alueille, kevy-
en liikenteen ja joukkoliikenteen houkuttelevuuden lisddminen seké luonnon ja vesiston
saavutettavuuden edistdminen. Alueella toimii jo nyt lukuisia oppilaitoksia ja yrityksia, jot-
ka tekevat tutkimusta ja tuotekehitystd. Savilahti-projektissa pyritdan vahvistamaan ja
tuomaan esiin osaamiskeskittymaa seké tukemaan olevien toimijoiden kasvua ja kehitty-
mista. Projektissa toteutetaan useamman kouluasteen uudenlainen oppimisymparisto ja
edistetddn oppilaitosten ja yritysten valista yhteistyotd. Asumista Savilahdessa on talla

hetkella vain vahan, mutta alueen reunalta 16ytyy kaupan ja vapaa-ajan palveluita. Tavoit-
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teena on kehittd& Savilahdesta ympéarivuorokauden ja ympéri vuoden sykkiva alue. (Kuo-

pion kaupunki 2015.)

Tavoitteisiin liittyy keskeisesti myos nakokulmat: kestavasti, osaavasti ja yhdessa. Kesta-
vyys huomioi ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden. Energia-
tehokkuus, resurssiviisaus ja elinkaaritalouden huomiointi on tarkedaa. Osaavuus huomioi
nykyaikaiset kaytannot, ratkaisut ja tekniikat, seka hyddyntaa viimeisinta osaamista. Yh-
dessa tekemiseen liittyy sidosryhmien ja osapuolien osallistaminen, seké suunnittelu ja
toteutus yhteistyssa toimijoiden kanssa. Tarkeda on myds kannustaa toimijoita yhteisolli-
syyteen ja yhteistoimintaan. (Kuopion kaupunki 2015.)

4.2 Maankayton yleissuunnitelma

Savilahden maankayton yleissuunnitelma kokoaa tavoitteet, kehittdmistyon seka alueen
toimijoiden kanssa tehdyn yhteistyon tulokset kokonaissuunnitelmaksi, joka toimii 1ahto-
kohtana alueen tarkemmalle suunnittelulle. Kuopion kaupunginhallitus hyvaksyi yleis-
suunnitelman 8.5.2017. Yleissuunnitelma on synteesi kolmesta arkkitehtitoimistojen laati-
masta yleissuunnitelmasta, joita sidosryhmat, alueen toimijat ja kaupunkilaiset ovat saa-
neet kommentoida. Maankayton yleissuunnitelman rinnalla alueelle on tehty liikenteen
yleissuunnitelma, VT 5:n kehitysty6ta, hulevesien hallinnan yleissuunnitelma, lepakkokar-

toituksia, jatehuoltoselvitys ja energiaselvitys. (Kuopion kaupunki 2017c.)

Maankayttn yleissuunnitelman suunnitelmakartta on kuviossa 24. Alueen rakentaminen
on monipuolista; erilaiset asumisratkaisut hyddyntavat nykyteknologiaa ja huomioivat
muuttuvat tarpeet. Nauhamainen kolmen koulutusasteen kampus yhdistyy yritysten, tut-
kimuslaitosten ja Kuopion Yliopistollisen Sairaalan kanssa vahvaksi osaamisymparistoksi.
Vapaa-ajanvietto ja virkistysmahdollisuudet liittyvat keskeisesti kaikkeen tekemiseen.
Energia- ja liikenneratkaisut huomioivat kestavan kehityksen tulevaisuuden tarpeet. (Kuo-

pion kaupunki 2018a.)
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Neulalahti

KUVIO 24. Maankayton yleissuunnitelma (Kuopion kaupunki 2018a.)
4.3 Savilahden allianssi — Salli.

Savilahden allianssi eli tuttavallisemmin Salli on projektiorganisaatio, jonka paatehtavana
on toteuttaa Savilahden alueen infrastruktuurin ensimmaisen vaiheen suunnittelu ja raken-
taminen. Salli-allianssin muodostavat yhdessa tilaajana Kuopion kaupunki, paatoteuttaja-
na Graniittirakennus Kallio Oy sek& suunnittelijana Poyry Finland Oy. Sallin tavoitteena on
uudistaa Savilahdentie, Niiralankatu ja Neulaniementie seka rakentaa taysin uusi Tekniik-
kakatu vastaamaan koko Savilahti-hankkeen tavoitteisiin ja alueen kasvaviin likennemaa-
riin, sekéa rakentaa tekninen verkosto alueelle tulevaisuuden tarpeet huomioiden. Hank-
keen laajuus on esitetty kuviossa 25.
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KUVIO 25. Salli-allianssin alustava suunnittelun ja toteutuksen laajuus (Salli-allianssi |
2018d.)

Sallin organisaatio on kasattu tarjouskilpailun perusteella. Allianssin kilpailutus alkoi syk-
sylla 2017 ja paattyi toteuttajakumppanin valintaan helmikuussa 2018. Allianssitydskentely
jakautuu kahteen vaiheeseen, KAS- eli kehitysvaiheeseen ja TAS- eli toteutusvaiheeseen.
Sallin KAS-vaihe alkoi maaliskuussa 2018, ja sen on tarkoitus paattya helmikuussa 2019
TAS-vaiheen sopimuksen allekirjoitukseen. TAS-vaiheen on tarkoitus jatkua vuoteen
2021.

Sallin paatoimipaikka on Kuopiossa entisen asevarikkoalueen esikuntarakennuksessa.
Sinne on perustettu hankkeen Big Room -tydskentelytila, jossa hankkeessa mukana ole-
vat suunnittelijat, rakentajat ja tilaajan edustajat kokoontuvat viikoittain tyoskentelemaan
hankkeen eteenpain viemiseksi. Big Room -tydskentely perustuu yhdessa tekemiseen ja
asiantuntijoiden kohtaamiseen niin, etta tarvittavat henkilot ovat saatavilla.

4.3.1 Hankkeen toteuttaminen allianssimallilla

Allianssi on hankkeen eri osapuolten (tilaajan, suunnittelijoiden, urakoitsijoiden ja mahdol-
lisesti materiaalitoimittajien) muodostama projektiorganisaatio, jonka tavoitteena on toteut-
taa hanke yhdessa tytskentelemalla hankkeen parhaaksi. Keskeista allianssimallissa ovat
l[Apindkyvyys, luottamus, yhdessa sovittu riskien jako, yhteisvastuullisuus ja yhteinen paa-

toksenteko. Allianssimallia hydodyntamalla pyritddn parantamaan rakentamisen tuottavuut-
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ta, muuttamaan rakentamisen toimintakulttuuria avoimemmaksi, valmistamaan lopputuote
nopeammin, laadukkaammin ja edullisemmin sek& kehittamaan innovatiivisuutta ja osaa-

mista. (Yli-Villamo, Petdjaniemi 2013.)

Allianssimallissa tyoskentely jakautuu kahteen vaiheeseen: kehitys- ja toteutusvaiheisiin,
joista molemmista laaditaan erilliset allianssisopimukset. Kehitysvaiheen (KAS-vaihe) teh-
tavia ovat muun muassa hankkeen teknisen laajuuden maéarittely, suunnittelun toteuttami-
nen niin, ettd tavoitekustannus voidaan maarittda seka tavoitekustannuksen seké toteu-
tusaikataulun maarittely. Kehitysvaiheen lopputuloksena laaditaan toteutusvaiheen han-
kesuunnitelma, jossa esitetdan hankkeen toteutusvaiheen tekniset ja taloudelliset tavoit-
teet seka suunnitelma hankkeen toteutuksesta. Kehitysvaihe paéattyy, kun tilaaja hyvaksyy

hankesuunnitelman. (Yli-Villamo, Petdjaniemi 2013.)

Toteutusvaihe aloitetaan tilaajan paatoksella. Toteutusvaiheessa tehddan hankkeen vaa-
tima suunnittelu ja rakentaminen hankesuunnitelmassa maaritetylla tavalla ja tavoitteiden
mukaisesti. Toteutusvaiheeseen sisaltyy rakennusvaiheen liséksi takuuaika. (Yli-Villamo,
Petdjaniemi 2013.)

Allianssin johtamisesta vastaa allianssin johtoryhma eli AJR, ja siihen kuuluu vahintaan
yksi henkil0 jokaisesta allianssin osapuolen organisaatiosta. AJR:n tehtdvana on varmis-
taa allianssin tavoitteiden tayttyminen, ja sen paatdsten tulee olla yksimielisid. Allianssissa
toimii myds allianssin projektiryhmé& APR, jota johtaa allianssin projektipaallikkd. APR vas-
taa hankkeen péivittdisesta johtamisesta ja hallinnosta, ja projektipdallikkd raportoi ete-

nemisesta AJR:lle. (Yli-Villamo, Petajaniemi 2013.)

Allianssin tyoskentelya varten perustetaan yleensa Big Room, joka toimii hankkeen yhtei-
sena tyoskentelytilana. Big Room on kuitenkin myos tydskentelytapa, jossa korostuu
hankkeen osapuolten valinen vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen. (Mannila 2017.) Ku-
vassa 10 nakyy seka Big Room tilana, ettéa Big Room tyskentelytapana. Big Roomiin
kokoonnutaan tiettyina paivina ideoimaan ja suunnittelemaan tai ratkaisemaan haasteita
yhdessa niin, ettd joku tiimista on ennakkoon valinnut kasiteltavat aiheet ja suunnitellut
tydskentelytavan ja aikataulun (Mannila 2017). Kun suunnittelua tehdaan yhdessa, tie-
donvaihto ja asioiden valmistelu on tehokasta. Hankkeessa aktiivisesti mukana olevilla on
selvilla hankkeen tilanne ja kokonaisuus. Kokoukset sujuvat yleensa tehokkaasti, silla
asiat on valmisteltu yhdessa etukateen ja kokoukseen jaa vain paatésten teko. (Inkala
2018.)
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KUVA 10. Big Roomissa tydskennelladn ennalta sovittujen asioiden ratkaisemiseksi vuo-

rovaikutuksessa muiden asiantuntijoiden kanssa (Kojo 2018c).

Big Room -tydskentely edellyttaa tyontekij6iltd uudenlaista osaamista, joustavuutta, sosi-
aalisia taitoja seka kykya saada esiin jokaisen nédkokulmat ja mielipiteet. Big Room -
tydskentelyn edellytyksena on luottamuksellinen ilmapiiri. Vastakkainasettelua ei ole ja
kaikkia arvostetaan. (Inkala 2018.) Big Room -tytskentelyssa on nahtavissd samankaltai-

suutta palvelumuotoiluprosessin kanssa.
4.3.2 Salli-allianssin kilpailutus ja tarjousaikainen allianssivalmennus

Kuopion kaupunki suoritti Salli-allianssin hankinnan eli allianssikumppanin valinnan kaksi-
vaiheisena neuvottelumenettelynd syksyn 2017 ja talven 2018 aikana, tarkempi aikataulu
on esitetty kuviossa 26. Ensimmaisessa vaiheessa yritykset laativat osallistumishakemuk-
set, joiden perusteella valittiin toiseen vaiheeseen kolme allianssikumppaniehdokasta.
Hankinta alkoi syyskuussa hankintailmoituksen julkaisemisella ja Sallin markkinainfolla.
Marraskuun puolivalissa viisi ehdokasryhmittymaa jatti osallistumishakemuksensa. Jat-

koon valittiin kolme ryhmaa. (Kuopion kaupunki 2018a.)
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Poyry Finland ja GRK muodostivat yhdessa Sawon Syke nimisen ehdokasryhmén, joka oli
yksi kolmesta toiseen vaiheeseen péasseista ryhmista. Tarjouskilpailun toisessa vaihees-
sa ehdokasryhmien tuli laatia tarjouksen lisdksi ratkaisu case-tehtavaan seka kustannus-
kritiikkiraportti. Tarjouspyyntda esiteltiin marraskuun 2017 lopulla jatkoon paasseille ryh-
mille, ja alustavat tarjoukset jatettiin tammikuun 2018 alussa. Alustavan tarjouksen jaton
jalkeen pidettiin joka ryhmittyméan kanssa yhden paivan mittaiset neuvottelut, joihin sisaltyi
kaupalliset neuvottelut seké kehitystydpaja. Neuvottelujen jalkeen ryhmittymilla oli aikaa
tydstaa ja kehittad oma tarjoustaan. Helmikuun alussa ryhmittymat esittelivat oman ratkai-
sunsa case-tehtavaan, ja lopulliset tarjoukset jatettiin seuraavana paivana. Kaupunkira-
kennelautakunta valitsi allianssikumppaniksi Sawon Sykkeen 7.2.2018. (Kuopion kaupun-
ki 2018a.)

>30 pv > 30pv
— |
{
. Tarjoajien Tarjous-
M‘;a:;k'g\_a- Hankinta- | Ct’js“l\\: | | vaiintas L, (’::'T;u‘?(\s/?l Newotent . eg;i:n Lopulliset o
—>|  ilmaitus g neuvottelu- |~ esittely —p Neuwoltslt '—p ttel tarjoukset |, A5t6S
puhelu hakemukset Kutsut 28.11.2017 3.1.2018 1?23 an 222018 P

Julkaistavat asiakirjat Neuvottelut
* Alustava tarjouspyyntd + Kaupalliset neuvottelut
* Sopimusmallit « Kehitystypajat

« Tekniset asiakirjat

KUVIO 26. Kaksivaiheisen allianssin neuvottelumenettelyn kulku (Kuopion kaupunki
2017a).

Allianssissa keskeista on ryhméan pelaaminen yhteen yli organisaatiorajojen seka innova-
tiivisuus, asiantuntijuus ja ratkaisukeskeisyys seka kyky kehittda ja kehittya. Naitd ominai-
suuksia testattiin neuvottelumenettelyssa erityisesti case-tehtavassa. Tassa tarkoituksena
oli kehittda kevyen liikkenteen yhteytta ja vaihtopysékkialuetta Savilahdentiella Prisman ja
Technopoliksen valilla Savilahti-projektin tavoitteet huomioiden (Kuopion kaupunki
2017b). Olennaisena osana tahan kuului kehitystytpaja, joka jarjestettiin yhdessa tilaajan
kanssa. Kehitystydpajan tavoitteena oli integroida osapuolia, kehittaa case-tehtavan ja
tarjouksen siséltoa seka arvioida tarjoajan allianssikyvykkyytta (Kuopion kaupunki 2017a).
Kustannuskritiikki-tehtavassa pohdittiin projektialueen keskeisimpien rakennusalueiden

riskeja ja mahdollisuuksia seka arvioitiin kustannuksia (Kuopion kaupunki 2017b).

Tarjouksen valmistelu, case-tehtavan ja kustannuskritiikin tydstaminen seka valmistautu-
minen kehitystydpajaan vaativat tiivista yhteistyota tarjoajatiimilté. ldeointia case-
ryhmassa tehtiin tuplatimantti-periaatteella eli kehitettiin ensin paljon ideoita, joita sitten

peilattiin hankkeen tavoitteisiin ja joista valittiin kolme jatkokehitettavaksi. Kehitystydpa-
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jassa suunnitelmaehdotuksia kaytiin lapi tilaajan edustajien kanssa tydpajamenetelmia
hyddyntaen. KehitystyOpajan jalkeen valittiin lopulliseen tarjoukseen vietava case-
tehtavan ratkaisuehdotus, jota ensin kehitettiin visioimalla paljon uusia ajatuksia ja valikoi-
den toteutuksen ja tavoitteiden kannalta parhaat ratkaisut. Case-tehtavan ratkaisuehdo-
tuksena esitimme ajoneuvoliikenteelle siltaa, jonka alle muodostuu kevyen liikenteen au-
kio, kuvassa 11 nakyvat kehitystyon tulokset. Kehitystydpajaan osallistui tarjoajaryhmésta
vain nelja avainhenkilda. Tydpajatydskentelya kuitenkin harjoiteltiin koko tarjoajaryhman
kesken. Kuvassa 12 pohditaan ryhmassa, miten kehitystydpajan tavoitteita voidaan saa-
vuttaa. Vaikka tarjousvaihe oli raskas ja vaati paljon ty6td, se myds muodosti tarjoajaryh-
mastéa kokonaisen yksikdn, jossa organisaatiorajat hukkuivat. Talta pohjalta oli hyva lah-

te& rakentamaan allianssin yhteistyota.

KUVA 11. Sawon syke -ryhmittyma esitti tarjouksessaan Prisman ja Technopoliksen valiin

nayttavaa ajoneuvoliikenteen siltaa, jonka alle jaa katettu torimainen aukio. Aukioon liittyy
joukkoliikenteen pysékkialueet. (Sawon Syke 2018)
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KUVA 12. Allianssivalmennuksessa harjoiteltiin tydpajatydskentelyd, talla pisteella pohdit-
tiin punaisille lapuille miten kehitystyopajassa ei kannata toimia ja keltaisille lapuille, mil-

laisella toiminnalla tavoitteiden saavuttamista edistetaan. (Salo 2018.)
4.3.3 Big Room tytskentely Sallissa

Salli-allianssille alettiin perustaa Big Roomia eli hankkeen yhteista tydskentelytilaa heti,
kun tarjouskilpailun tulos julkistettiin. Sallin Big Room perustettiin Savilahteen, osoittee-
seen Neulaniementie 6, armeijan kaytdsta poistuneelle varikkoalueelle esikuntarakennuk-
seen. Hankkeen kehitysvaiheessa projektitimi on kokoontunut Big Roomiin tyéskentele-
maan yhdessa joka toinen viikko maanantaisin ja tiistaisin niin kutsutuille Big Room -
paiville. Syksylla 2018 koettiin, ettéd yhteista tydskentelyaikaa tarvitaan enemman, ja Big
Room -péivien valiviikoilla tiistaisin ja keskiviikkoisin kokoonnutaan niin kutsutuille rukkas-
paiville. Tilassa voi tydskennellda myds muina péivin, ja siella on pidetty myds Savilahti-

projektin tilaisuuksia.

Sallin Big Roomissa on yksi iso ja yksi pieni neuvotteluhuone, kaksi tydskentelyhuonetta,
hiljainen huone seka keittio ja sosiaalitilat. Big Room -péaivien aluksi projektitiimi kokoon-
tuu isoon neuvotteluhuoneeseen, jossa kdydaén yhdessa lapi sen hetkista suunnitteluti-
lannetta, aikataulua sekd APR:n ja AJR:n tekemia paatoksia. Tilan seinilla on karttoja ja
muuta havainnollistavaa aineistoa seké videotykin vaatima tyhja seina. Naméa helpottavat

visualisoimaan suunnittelun kohdetta ja samalla voidaan helposti varmistaa, ettd puhutaan
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samasta asiasta. Tilassa on myo6s LastPlanner-seind, jonne on merkitty tarkeita paiva-
maaria ja niihin liittyvia tavoitteita, esimerkiksi lautakuntapéaivat, jolloin katusuunnitelma
viedaan kasittelyyn ja sitéd ennen suoritettavat etapit muun muassa katusuunnitelman esi-

kopioiden valmistuminen ja katusuunnitelman valmistuminen.

Big Room -paivilla kdydaan lapi ennalta maaritettyja haasteita koko porukalla tai pienem-
missa tiimeissa. Jos haaste ei suoranaisesti kosketa itsed, voi yhteisen tydskentelyn si-
jaan tydskennella omalla ty6pisteelld, jotka toki ovat kaikki yhteisia. Olennaista on, etta
kaikki ovat kuitenkin paikalla ja tarvittaessa paikalle pyydettavissa. Toiminnan kehittymi-
sen kannalta keskeisté on reflektointi eli onnistumisten ja kehittdmista vaativien asioiden
tunnistaminen. Tydskentelyn paatteeksi toimintaa pyrita&nkin reflektoimaan, jotta omaa

toimintaa voidaan parantaa.

Merkittavimpia kehitettyja haasteita ovat case-sillan kehittdminen. Tarjouskilpailussa jatet-
tiin Sawon Sykkeen ratkaisuehdotuksen liséksi toinen tavoitteisiin hyvin vastaava ehdotus,
jossa Technopoliksen ja Prisman vdlille rakennettaisiin kevyen liikenteen kansi, ja ajoneu-
volilkkenne ohjattaisiin tunneliin kannen alle. Allianssissa tutkittiin eri asiantuntijoiden
osaamista hyddyntaen molempien ratkaisujen toteuttamiskelpoisuutta ja kehitettiin ratkai-
suja vastaamaan paremmin projektin tavoitteisiin, kuvassa 13 nakyy allianssin kehitystydn
tulos. Selvitystydn tuloksena silta-ratkaisu todettiin toteuttamiskelpoisemmaksi, edulli-
semmaksi ja paremmin tilaajan tavoitteisiin vastaavaksi. Kaupunkirakennelautakunta hy-

vaksyi allianssin esityksen ratkaisusta kesakuussa 2018.



59

KUVA 13. S2-siltaa kehitettiin yhteistydssa eri alojen osaajien kanssa. Siltaan lisattiin kai-

derakenne, joka korostaa sillan muotoa. Myds toriaukion kayttoa kehitettiin. (SALLI-
allianssi 2018c.)

4.4 Muut Savilahti-projektiin liittyvat hankkeet

SmaRa - Savilahden smarteimmat ratkaisut -hanke seké SaVe — Savilahden vahahiiliset
energiaratkaisut -hanke ovat Salli-allianssin liséksi keskeisessé osassa Savilahti-
projektissa. SmaRa:n tavoitteena on edistdd Savilahden vahahiilisyytta ja rakentamisen
alykkaita ja innovatiivisia ratkaisuja. Parhaita ja toteuttamiskelpoisia ratkaisuja etsitdan
yhdessa eri toimijoiden kanssa seka vuorovaikutuksessa yhdessa eri toimijoiden kanssa.
Hanke alkoi joulukuussa 2016 ja paattyy toukokuussa 2019. SaVe -hanke toteutettiin
vuonna 2016 ja sen tavoitteena oli selvittaa vahapaastoisten energiantuotantomuotojen
kayttomahdollisuuksia Savilahdessa. Hankkeeseen liittyi energiatehokkuuteen liittyvia
tapahtumia. (Kuopion kaupunki 2018a.)

4.4.1 Liikkumissuunnitelma

Savilahden alueelle tehtiin likkumissuunnitelma osana Savilahden alueen liikkumisen
ohjaus -hanketta vuonna 2013. Hankkeen tavoitteena oli muuttaa liikkumistottumuksia
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ilmasto- ja ympaéristoystavallisempéén, visaampaan ja miellyttdvdmpé&én suuntaan. Osa-
na hanketta toteutettiin liikkumiskysely, jossa kartoitettiin alueella tydskentelevien ja opis-
kelevien liikkumistottumuksia ja esteita viisaalle liikkumiselle. Hankkeessa laadittiin myos
toimenpidesuunnitelma, jolla pyritdaén poistamaan viisaan likkumisen esteitéa Savilahden
alueella. Liikkkumissuunnitelma toimii toimintasuunnitelmana alueen toimijoille ja antaa
muun muassa toimenpide-ehdotuksia kiinteistdille viisaan liikkumisen lisdamiseksi. (Kuo-
pion kaupunki 2013, 3, 6, 67.)

Liikkumissuunnitelman lahtékohtana on liikenteen nykytila. Savilahden kautta kulkee suuri
osa joukkoliikenteen linjoista, se on saavutettavissa pyoraillen ja kavellen vaikkakin alu-
een sisaiset kevyen liikenteen reitit ovat puutteellisia. Keséan 2013 alussa selvitettiin lii-
kennemé&aralaskennalla, etta alueella likkuu noin 11 650 kevyen liikenteen kayttgjaa, jois-
ta noin neljannes kulkee kavellen. Vuonna 2010 tehdyn Savilahden alueen liikenne- ja
pyséakaintiselvityksen mukaan Savilahdentielld liikkui vuorokauden aikana 20 000 —

25 000 ajoneuvoa. Liikennesuunnitelmassa ennustetaan, ettéd seuraavan kymmenen vuo-
den aikana alueella tydskentelevien ja asuvien méaara tulee kasvamaan nopeasti. (Kuopi-
on kaupunki 2013, 4-5.)

Liikkumiskysely toteutettiin kyselypalvelun avulla lokakuussa 2013. Kyselyssa vastattiin
monivalintakysymyksiin ja avoimiin kysymyksiin seka kartalle voitiin merkita paaasiallisesti
kaytetyt reitit, vaaranpaikat seka yhteystarpeet. Kyselyyn vastasi noin 1000 Savilahden
alueen liikkujaa. Vastaajien keski-iké oli 42 vuotta, mutta vastauksia saatiin kattavasti kai-
kista ikaryhmistd, pois lukien alle 18-vuotiaat. Kuviossa 27 esitetdan kyselyn tuloksia.
Diagrammeista ndhdaan, etta kavely ja pyoraily ovat kaytetyimmat liikkumismuodot.
(Kuopio kaupunki 2013, 34-35.)
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Vastaajien tyo- Kéytetyt liikkkumismuodot Liikkuu toihin/kouluun
/koulumatka
m Kavely ® Jalan
=sSkm ® Pyoraily ® Pyoralla
n>5km = Joukkolikenteella

u Joukkoliikenne
® Kimppakyydilla

® Kimppakyyti
= Omalla
#Oma moottoriajoneuvolla
moottoriajoneuvo
Syyt autoiluun tys- Liikkuu vapaa-ajallaan Syyt autoiluun vapaa-ajalla
/koulumatkalla
6 % ® Terveyssyyt = Jalan 5 % u Terveyssyyt
= Matkan phuus = Pyoralla = Matkan pituus

uCapont » Joukkoliikenteella RP——

= Tyo vaatii

ol = Kimppakyydilla o
6 % 3% e 3% % = Aikataulu
° = Aikataulu % Omalla 29

» Huono saa moottoriajoneuvolla = Huono s3a

KUVIO 27. Diagrammit kertovat Savilahden alueella liikkuvien liikkumistottumuksia. (Kuo-
pio kaupunki 2013, 35.)

4.4.2 Tulevaisuuden toimijat

Savilahden tulevaisuuden kehityskuvia tutkittiin Savilahden toimijaprofiilit 2030 & 2050 -
hankkeessa. Hankkeessa perehdyttiin Kuopion ja Savilahden alueeseen vaikuttaviin tule-
vaisuuden megatrendeihin sek& Savilahden erilaisiin toimijoihin. Naiden pohjalta luotiin
tulevaisuuden Savilahden toimijaprofiilit, joissa kuvataan toimijoiden kayttaytymismalleihin
ja elamantapoihin vaikuttavia tekijoita vuosina 2030 ja 2050. Hanke alkoi huhtikuussa
2017. Tyotapoina hankkeessa kaytettiin megatrendi- ja ilmidanalyysia seka toimijakartoi-
tusta, haastatteluja seka tyopajaa. Toimijakartoitus ja haastattelut tehtiin Savilahden kau-
punkikehittamiseen, maankayttoon, koulutukseen ja energia-alaan liittyvissa tehtavissa
tyoskentelevien toimijoiden kanssa. He kuvasivat Savilahden nykytilannetta ja peilasivat
sitd tulevaisuuden megatrendeihin. Tulevaisuustydpajassa kerattiin tulevaisuuden odotuk-
sia Savilahden alueelle ja luotiin alustavia toimijaprofiileja vuosille 2030 ja 2050. Tydpa-
jassa oli yli 100 osallistujaa. Lopuksi ty6 koottiin loppuraporttiin. (Schmidt-Thomé ym.
2017, 3-4.)

Megatrendit kuvaavat pitk&kestoisesti yhteiskuntaa muokkaavia, yleensa globaaleja kehi-
tyskulkuja. Ne perustuvat aina laajaan joukkoon erilaisia vaikuttavia syita ja tasta syysta
megatrendien suuntaa on vaikea kaantaa. Megatrendit tulisi tunnistaa ja huomioida stra-
tegisessa suunnittelussa ja toteutuksessa. Hankkeessa kartoitettiin viisi yleisesti tunnettua

megatrendia ja tunnistettiin 20 ilmi6ta, jotka vaikuttavat Savilahden kehittdmiseen. Asian-



tuntijahaastatteluilla selvennettiin megatrendien vaikutusta Savilahden alueelle. IImiét ja

niiden liittyminen Savilahteen on esitetty taulukossa 3. (Schmidt-Thomé ym. 2017, 5, 9.)

TAULUKKO 3. Megatrendit ja niiden liittyminen Savilahden alueelle (mukailtu Schmidt-

Thomé ym. 2017, 10-19).

1. Paikallinen uusiutuva energian
tuotanto

Uusiutuva energiantuotanto valttamattomyys,
Tulevaisuuden resurssiviisas ja dlykas Savilahti

2. Kaveltavyys & kevyt lilkenne

Kevyen liikenteen edistaminen tarkeda alueella,
llmastonmuutoksen haasteisiin vastaaminen,
Nuoremman sukupolven eldmantyylien tarpeet

3. Jakamistalous ja yhteiskaytto

Tarkea ilmid, Tuotteiden ja tilojen hallinnointi

hankalaa
4. Resurssitehokas maankaytto ja | Tarkea ilmio, Savilahden yhdistyminen luontevasti
rakentaminen keskustaan

5. Monikulttuurisuus ja
kansainvalisyys

Tarkea ilmio, Savilahdessa koulutuskeskittyma

6. Ikddntyvan vdeston tarpeet,
esim. |ahi- ja hyvinvointipalvelut

Ikdantyva vdesto ei painopistealueena

7. Asumisen tarpeiden ja
preferenssien eriytyminen

Tulee ilmi nuoremman vaestén vaatimuksista,
esim. toimiva julkinen liikkenne

8. Kaupunkirakenteen
tiivistyminen

yksi Savilahden alueen suurimmista tavoitteista

9. Virtuaalitodellisuus

Tulevaisuuden teknologiaa, kdytannon toteutus ja
eteenpain vieva taho epailyksena

10. Datatalous & alykkaat
rakennukset

Osa savilahden tulevaisuutta, Toteutuksen
helppous ja mahdollisuudet herattavat kysymyksia

11. Automatisoitu joukkoliikenne
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Tarkeéd osa tulevaisuuden liikkumismuotoja,
teknologian kehittyminen ja sopivuus Kuopion
kaupunkirakenteeseen epailyttavat
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12. Tyburien pirstoutuminen ja
moninaistuminen

Positiivinen ndakdékulma valinnanvapauden
lisddntymisessa

13. Elinkeinojen rakennemuutos,
elinikdinen oppiminen

Kuopion valttina erityisesti ladketieteen alan
0saaminen

14 Alueellinen eriytyminen

Savilahti saa erottautua omanlaisella imagollaan,
mutta ei eriytya liikaa muusta Kuopiosta

15. Kokeilukulttuuri

vaikea toteuttaa Savossa

16. Keikkatyon mahdollistavat
alustat, hubit ja klusterit

Globaalistuva talous

Olennainen kehittamisen kohde erityisesti
nuoremman sukupolven tydelaman tarpeisiin
vastaamisessa, Aktiiviset toimijat puuttuvat
Kuopiosta

17. Hyperkonnektiivisuus ja
yhdessa tekeminen

Yhdessa tekeminen erityisen tarkeda Savilahdessa
ja Kuopion alueella

18. Osallistumisen murros:
danestajasta paikallisyhteison
tekijaksi

Aktiivinen tekijyys paikallisyhteis6ssa vanha ilmio;
talkoo- ja vapaaehtoistyo paikallisyhteisossa,
Edellytykset olemassa

19. Julkishallinnon muutos
tekemisen mahdollistajaksi

Savilahden suunnittelussa julkishallinnon rooliin
mahdollistajana on jo kiinnitetty huomiota

20. Pop-up kaikki: kokeilut ja
lyhytkestoinen sitoutuminen

Kokeilut positiivinen ilmio, kokeilujen hyoty ja
mahdollisuus skaalautumiseen pitda miettia
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TulevaisuustyOpaja jarjestettiin 30.5.2017. Yli 100 osallistujaa visioi yhteensa yli 500 rat-

kaisua Savilahden tulevaisuuteen. Ideoiden tuloksena syntyi 8 konsepti-ideaa: Valoa tar-

peen mukaan, Tiede pelillistetdéan, Luonto nékyy ja on saatavilla, Tydskennellaan yhdes-

s&, Rajattomat organisaatiot, Tilaa lapsille & nuorille, Alykas liikkuminen seka Yrittajyyden
mahdollistaja. (Smara 2017c.)

Tulevaisuuden visiot

Vuonna 2030 Savilahden alue on valmistunut kokonaisuudessa. Aluetta on kaytetty uusi-
en alykkaiden ratkaisujen testauksessa ja oppimisymparisténa. Asukkailla on mahdolli-
suus vaikuttaa oman alueensa kehittamiseen entisté joustavammin. Alueen suunnittelu
tehtiin elama edelld, niin ettd aluksi mietittiin ihmisten ja yhteisdjen toimintaa. Valimatkat
alueella ovat lyhyité ja helppoja liikkua kavellen tai pyoralla. Alueella kulkee robottibussi.
Savilahdessa tapahtuu koko ajan, ja ihmiset hakeutuvat Savilahteen ja viettavat mielel-
laan siella aikaa. Yhteistydtilat ja erilaiset jakamistalouteen liittyvat palvelut lisdantyvat.
Ruuhkat vahenevat, silla ihmiset jaavat kotinsa lahelle tekemdaan toita. Toisaalta paivalla
keskustassa liikkuu enemman ihmisia, silla he tekevat tdita eri pisteissa. (Schmidt-Thomé
ym. 2017, 21-22.) Tulevaisuusskenaarioiden tueksi luotiin toimijakortit, jotka avaavat Savi-
lahdessa toimivien ihmisten elamaa ja tapoja. Kuviossa 28 on esitetty Maria Ronkaisen
toimijakortti vuodelta 2030.

Maria Ronkainen, 30 v.
ELAMANTILANNE: espanjalainen mies, 1lapsi adoptoitu Kiinasta LAH

ASUU: Savilahdessa monen sukupolven yhteisasunnossa,
puisessa pienkerrostalossa

LIIKKUU: Kavelee ja sahkdpyorailee, kayttaa automaattisia sahkébusseja ja
vuokraa tarvittaessa yhteiskayttéauton

KOTOISIN: Helsingista, muuttanut opi: siden assa K
AIDINKIELI: Suomi

AMMATTI: Laakari (juuri valmistunut)

HARRASTUKSET: Viinit, mokkeily, tanssi

ARVOT: perhe ja ystavat tarkeita, terveys, arjen pienet asiat, kiireettomat &
stressittomat viikonloput, avar isuus & mor tuurisuus

MUUTA: kiinnostunut jatkuvasta itsensa kehittamisesta

Marian ajatuksia eldamaéasta 2030-luvun Savilahdessa

“Savilahdessa parasta on ollut yhdessa tekemisen meininki. Ajoittain tadalla on asiat karjistyneetkin, mutta niistd on
padsty yli, kun ollaan vaan yhdessa mietitty ja keskusteltu. Alueella on myds saanut paljon vaikuttaa suunnitteluun
Ja investointeihin, joita tadalla tehdaan. Olimme esimerkiksi aktiivisesti mukana suunnittelemassa koko tata
korttelia, jossa nyt asustamme.

Yhteistyo on todella tarkedad tyossani ja sen merkitysta ei ole tydpaikallanikaan unohdettu. Yliopistollinen sairaala
on tehnyt tiivistd yhteistyota alueen yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa, jonka ansiosta olemme kehittaneet
etdoperointiympdristdjd, joista muualla maailmassa osataan vain haaveilla. Olen ollut aina innokas oppimaan
uutta ja tadlla silhen on suotu oivat puitteet. Kansainvdlisia verkostoja on todella helppo luoda.

Ehdoton plussa on my6s kevyen liikenteen reitit, joihin taalla on todella panostettu. Olen innokas talvipyordilija ja
kuljen Iahes kaikki matkat aina satulan selassa tai kavellen.

Tyoni on melko kuormittavaa ja stressiton vapaa-aika on minulle todella térkedd. Kaynkin usein maékillani, kun en
vuokraa sité matkailijoille. Mokille mentdessa vuokraamme kuitenkin useimmiten sahkéauton.

KUVIO 28. Tulevaisuuden toimijakortti vuodelle 2030 (Schmidt-Thomé ym. 2017).
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Vuonna 2050 Savilahdessa tuotetaan energiaa hajautetusti dlykkaan séhkoverkon avulla.
Jéatteita ei en&a synny, vaan kiertotalous on arkipaivaa. Alykkaat jarjestelmét hoitavat lajit-
telun lajittelukeskuksissa. Sahkdinen ja automatisoitunut likenne on arkipaivaa. Autono-
miset robottiautot ja -bussit, sdhkoiset lennokit, ja huippunopeat raideyhteydet vapauttavat
aikaa arjessa. Tila autoilta on siirtynyt kavelylle ja pyorailylle seka erilaisille palveluille
esimerkiksi kahviloille ja taloyhtididen alykonteille. Yhteisélliset tilat, yhteisasuminen ja
palveluiden yhdistaminen samoihin yksikdihin tarjoavat uudenlaisia mahdollisuuksia tila-
vaan asumiseen ja sosiaalisten verkostojen yllapitamiseen sekd uuden oppimiseen.
(Schmidt-Thomé ym. 2017, 33.) Kuviossa 29 on esitetty Maria Ronkaisen toimijakortti
vuodelta 2050.

SA
Maria Ronkainen, 50 v. Vi

ELAMANTILANNE: kotona puoliso; aikuinen tytér opiskelee osin ulkomailla LAH
ASUU: korttelissa, joka on palkittu useasti oivaltavista ratkaisuistaan
LIIKKUU: robottibussilla paitsi halutessaan hybtyliikuntaa kavellen ja pyéralla .

KOTOISIN: Helsingissa syntynyt, K i ja i it ja
vahvasti kuopiolaistunut

AIDINKIELI: suomi

AMMATTI: kirurgi ja tutkija

HARRASTUKSET: kuntoilu, vaatesuunnitteluy, liikunnan edistéminen
ARVOT: terveet elamantavat ja laheisista huolehtiminen tarkeata
MUUTA: vaativan tyon t inoksi vap: jalla k inen merkitys

Marian ajatuksia elamasta 2050-luvun Savilahdessa

“Viihdyn taloyhtiomme yhteisétiloissa yleensé nauttimalla aamupalan naapureideni kanssa, koska kotona on ollut hiljaisempaa
tyttdreni, Ellan, poismuuton jalkeen.

Olen my6s onnellinen siitd, ettd Kuopion alueella riittaa nykyaan trafiikkia. Muun muassa ystavapariskuntani Bostonista saapui
juuri koko syksyksi tutkijavierailulle. Siita on kiittdminen yliopiston, sairaalan ja alueen toimijoiden tiiviin yhteistyon ja rohkeuden.
Onneksi Savilahden tilat ja palvelut ovat antaneet myéten, vaikka ei tatda varsinaiseksi turistikohteeksi alunperin suunniteltukaan.

Ehdotonta plussaa taallad on myés palveluiden saatavuus ja elava kaupunkiympdristé. Nyt kun omat lapset eivat enaa asu
kotosalla, on kiva etta Savilahdessa on tarjolla runsaasti kulttuuria ja mahdollisuuksia harrastaa vaikka mita. Ja kun monella ei
ole nykyaan enada samalla tavalla vakituista tyotd kuin minulla, on keskustassa aina ihmisia tekemdassa toitd ja seurustelemassa.
Se houkuttelee keskustaan, vaikka sinne ei varsinaista asiaa olisikaan.

Valilla kaipaan tosin suurkaupungin sykkeeseen. Savilahden ja Kuopion palvelutarjonta on ihan toista luokkaa kun vield
2020-luvulla, mutta ei se silti viela metropolien palvelukirjoa pysty takaamaan. Onneksi ystavani kustuivat minut juuri Bostoniin
tutkijavaihtoon.”

KUVIO 29. Tulevaisuuden toimijakortti vuodelle 2050. (Schmidt-Thomé ym. 2017.)
4.4.3 SMARAnN toteuttamat tydpajat

SMARAN muotoilutreffit

SMARA jarjesti muotoilutreffit osana Design Week Kuopio -tapahtumaa 26.4.2017. Tilai-
suudessa pohdittiin tydpajatydskentelyn keinoin liikkumista ja liikennettd, yhteisollisyytta,
jatehuoltoa ja rakennusajan viihtyisyytta Savilahdessa. Kiinnostavimmat poiminnot tyopa-
jasta on esitetty kuviossa 30. Liikkumisesta ja likenteesta keskeisimpéna nousee esiin

joukkoliikenteen kehittaminen seka tulevaisuuden liikkuminen. Yhteiséllisyyden kannalta
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monikayttoiset tilat ja kaupunkiviljely nahtiin tarkeina. Rakennusajan viihtyisyyteen nousi
monia ideoita. Jatehuoltoon visioitin muun muassa palvelua roskien poisvientiin. (Smara
2017a.)

Liikkuminen ja liikenne Yhteisollisyys ja yhteiskayttotilat

- kévely, kevyt lilkenne - Toiminnallinentila,

- Jalankulkubulevardi esiintymislava

- Bicycle snake - Varaus helposti

- Vesiston hyddyntdminen mobiilisovelluksella

- Sahkolautta - Monikayttoiset tilat

- Ajokortittomien autoilu - Kokeilutalot
tulevaisuudessa - Kelluvat puutarhat

- Nonstop-bussi - Viljely, kattoviljely

- Maksutonjoukkolikenne - Talonmiehet

- Kaupunkipyorat - Hiljaiset tilat

- Tulevaisuuden ilmalaiva Opiskelijahotelli

Rakennusajan viihtyisyys \ @ehuolto

- Lisatty todellisuus, - Jatteidenkierratys
virtuaalitodellisuus asunnosta postin palveluna

- Liikkuvat palvelut
- Tanssivat tyGkoneet

- Kohteiden - Vastuuhenkil joka vie
valmistumisprosentti roskat, mobiilisovelluksella
nakyviin tilataan roskien kuljetus

- Ympéristotaidetydmaa- - Jaté ja ota—pisteet
aidoissa - Kaupunkiviljely

- Pakkausjatteiden
vahentdminen

- Elavéat taideteokset - Puhelinkopin kdyttaminen

\ Dialogi rakentajankanssa kirjastoina /

KUVIO 30. Muotoilutreffien kiinnostavimmat poiminnat tyépajan teemojen mukaisesti (mu-
kailtu Smara 2017a).

Case Savilahti = Asumisen muodot

Marraskuussa 2017 Smara-hanke ja Kuopion kaupunki jarjestivat yndessa Uusi kaupunki
kollektiivin kanssa Case Savilahti — Asumisen muodot -tapahtuman. Tapahtumaan osallis-
tui noin 50 osallistujaa rakentamisen ja asumisen eri aloilta, ja se koostui asumisen tule-
vaisuuteen liittyvisté puheenvuoroista seka 2-vaiheisesta tyopajatytskentelysta. Ensim-
maisessa tydpajavaiheessa pohdittiin asumisen teeseja ja toisessa vaiheessa asumista
Savilahdessa. (Smara 2017b.)

TyOpajatydskentelya varten osallistujat valitsivat itselleen roolin esimerkiksi suunnittelija,
urakoitsija tai rakennuttaja ja jakautuivat ryhmiin roolin mukaisesti. Ryhmissa osallistujat
keksivat omalta kannaltaan tarkeimmat nakokulmat asumisen uusiin ratkaisuihin. Taman

pohjalta tydpajan toisessa vaiheessa kehitettiin uusia asumisen ratkaisuja Savilahden
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Savisaareen ja Yliopistonrantaan, yksi tyopajassa tehty konseptimalli on esitetty kuviossa
31. Savisaaren kayttajiksi visioitiin kaikenikaisia aktiivinarrastajia, jotka arvostavat luonnon
l[Aheisyytta urbaanissa kaupunkiympadristdssa. Savisaari nahtiin yhteiséllisena alueena,
jossa monisukupolvisuus, yhteisbasuminen ja muokattavuus on helppoa. Myds Yliopiston-
rannassa yhteisollisyys nousi keskeiseksi asumisen teemaksi. Asukkaat alueella olisivat
opiskelijoita, alueella tytskentelevid, nuoria perheitéd seka iakkaita ja valiaikaisia asukkai-
ta. Yhteiskayttotilat, sukupolvikorttelit ja hybridirakennukset palvelisivat monenlaisia asuk-
kaita ja kayttgjia. (Smara 2017b.)

» ELINIKAINEN OPISKELIJAELAMA  YLIOPISTONRANTAAN!”

‘x =/
T 25
1 *) ))’
T =
‘x“"l B ‘.,/‘
ias
Mika on konseptinne Millaista uut t suinympa: oa Millaista uutta asumista kohde
kohderyhma? kons: pt luo arjoaa?
Savllahtelalset
- oplskelljat Yhtelsdllisyytts Sukupolvlkortt li, Jonka yhtend
- lakk&at Heterogeeninen asukaskunta osana ovat opliskelljat
- perheet Vilialkalsuuden ohella jJatkuvuutta Hybridirak Jossa kin kuln
-tydssikdyvat Kansainvélistd s mista esim. liikuntatiloja
- vlerallevat tutkijat
=%  KUOPID : e e

inne suunnittelu slogan tai myyntipuheenne, joka

] S aisunne otsikollaja A vaavalla alaotsikolla?

Voit va//'ta otsikkoon yhden adjektiivi ja yhden substantiivin annetusta
listasta.

” MONISUKUPOLVISTA
HYBRIDIASUMISTA.
YLIOPISTONRANNASTA
SAVILAHDEN SYDAN,
YMPARIVUOTISESTI
AKTIIVINEN COBACABANA!

”

=%  KUOPID : e e

KUVIO 31. Yhden tydpajaryhmé&n konsepti Yliopistonrannan asumiselle (Smara 2017b).
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4.4.4 Valon kaava

Valo on valikoitunut Savilahden alueen kantavaksi teemaksi, ja Valon kaava on Savilah-
den alueen valaistus-, taide-, muotoilu- ja kulttuuriohjelma, jossa esitetaan, miten valo ja
taide tulevat nakymaan Savilahden alueella. Valon kaavan toteuttaa Frei Zimmer Kuopion
kaupungin tilauksesta. Savilahdessa valo on omaleimaista luonnonvaloa, energiatehokas-
ta luonnonvaloa, mutta myds alynvaloa, huippuosaamista. Valo tulee ndkymaan muun
muassa alueen nimistossa, taiteessa ja muotoilussa seka opastuksessa, tapahtumina ja
toimintana. (Kuopion kaupunki 2018a.)

Valon kaava -tydssa on hyddynnetty niin ammattilaisten kuin tavallisten kaupunkilaisten
nakemyksia. Valon kaava -kavelykierroksella Valon kaavan laatijat ja Savilahden kaavoi-
tusarkkitehdit ideoivat potentiaalisia taiteen ja valaistuksen paikkoja Savilahdessa. Valon
kaava -seminaariin ja tydpajaan kutsuttiin niin valaistuksen asiantuntijoita, kuin tavallisia
kaupunkilaisiakin. TyOpajassa pohdittiin konkreettisia ratkaisuja valaistuksen ja taiteen
mahdollisuuksista Savilahdentiella. llta huipentui Guerilla Lighting -valotempaukseen, jos-
sa Savilahden julkisivuja valaistiin nayttavasti hetken ajan. (Kuopion kaupunki 2018a.)

Kuvakilpailulla tutkittiin kaupunkilaisten ndkemyksia valosta. Kilpailussa tuli ottaa kuva,
jota valo inspiroi. Kuvia jaettiin sosiaalisessa mediassa aihetunnisteilla #valonkaava. Li-
séksi kaikille avoimella kyselylla kerattiin mielipiteité ja ideoita siitd, millainen olisi hyva
julkisivuvalaistus tai millaisia kohteita Savilahdessa tulisi valaista. Kyselyssa oli seka
avoimia, ettd vastausvaihtoehdollisia kysymyksid. Osaan kysymyksista siséltyi myos ku-
via, kuvio 32. (Kuopion kaupunki 2018a.)

Valon kaava valmistuu joulukuussa 2018, ja sen ratkaisut huomioidaan myds Salli-
allianssin suunnitteluratkaisuissa. Yhteisilla suunnittelukokouksilla on pyritty varmista-
maan yhteinen ymmarrys Valon kaavan tavoitteista seka Sallin suunnitelmista. Salli-
allianssin kustannuksista ollaan sijoittamassa 1% julkiseen taiteeseen Sallin hankealueel-
la.



68

2. Erityisvalaistus
Savilahdessa on useita alikulkutunneleita. Miten Valon kaava voisi nakya niissa?

a) seinamaalaukset ja niiden valaiseminen yhteensopivasti

KUVIO 32. Valon kaavan kyselyssa kysyttiin muun muassa kuvien avulla, miten valo voisi

nakya Savilahdessa. (Frei Zimmer 2018).
4.5 Palvelumuotoiluprosessi Salli-allianssissa

Tassa luvussa pohditaan palvelumuotoilun kayttda ja nakymista Salli-allianssissa. Ideoin-
nin pohjana kaytetéan ideakirjaa palvelumuotoilun hyddyntamisesta infrahankkeissa ja
toisaalta testataan ideakirjan mahdollisuuksia ja kaytettavyyttd. Prosessin eri vaiheista on
koottu havainnollistava ja visuaalinen palvelumuotoilun toteuttamisen suunnitelma, joka

on tyon liitteena, liite 2.
4.5.1 Projektin ymmartaminen

Salli-allianssi on yksi tarked, muttei ainoa osa Savilahti-projektia. Aiemmissa ja Sallin
kanssa samaan aikaan kaynnissa olevissa projekteissa on keratty hankkeesta kiinnostu-
neilta tietoa ja ideoita suunnittelun tueksi. Naita on esitelty jo luvussa 4.3 Muut Savilahti-
projektin hankkeet. Kuviossa 33 esitetaan viela tiivistetysti kaikki tdrkeimmat kokonaisuu-

det, jotka koskettavat Sallia.
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_ Valon kaava
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i "~ toimijaprofiilit 2030
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’ E | vuodensykkivdelama .~ Salli.allianssi “— .
o | Eldva asuinalue L = Péyry
4 > | Vapaa-ajanvietto .
Osaamis- = | Arjen palvelut Palvelumuotoilu U
. . ” Sallissa
keskittyma VR
Yhteistyo eri Sijainti

toimijoiden valilla
Uudet tyopaikat ja
yritykset

Liikenneyhteydet
Kevyt liikenne

__ Meonialainen
tyoskentely

K yhdessa
Joukkolilkenne \ | \
Uudenlainen Yhteydet luontoon K ‘
. PP aytettavyys e aren '
oppimisymparisto Yhteydet keskustaan yt Yy ‘ Kayttajat Big Room
I _— Osallistaminen /NN . .
Kestava sti . b . _ Alueen yrityksetja
/AN Yhdessd — S/ N T tysntekijat
o o )/ |\ Opiskelijat
I Osaavast_l‘ yhteisollisyys P Adukkaat | piskellja
Ekologisesti, o ] id hma Muut alueen kayttajat
taloudellisesti .. Nykyaikaiset ratkaisut, Sidosryhmat Ulkoilu ia
.. .' Energia-ja . mm.s I
sosiaalisesti ja . . Jatekniikka - — JAAN virkistys
culttuurisesti  "esurssitehokas '}Utkimusja » Iso hanke, paljon erilaisia / \
kestivi tuotekehitys kayttdjid ja kehitettdvaa Liikenndinti * Kunnossapito

KUVIO 33. Mind map eli kasitekartta palvelumuotoiluun liittyvistd kokonaisuuksista Salli-

allianssissa.

Palvelumuotoilu Sallissa on seka eri alan asiantuntijoiden tyoskentelyéa yhdessa hankkeen

parhaaksi etté kayttgjatiedon ja -kokemusten hankkimista ja hyddyntamista suunnittelus-

sa. Palvelumuotoilua voidaan hyddyntéa erilaisten kokonaisuuksien tai kokonaisen kadun

tai katuosuuden tarkastelussa. Kuviossa 34 havainnollistetaan erilaisia teemoja ja niiden

liittymista toisiinsa.



Teemoja palvelumuotoiluun

-teemoja, joiden tutkimusta voidaan hyodyntaa SALLI. suunnittelussa
ja toteutuksessa

_~ Kalusteet
= N

Alikulkutunnelien viihtyisyys
|

- Pyorailyn edistaminen
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Vaihtopysakit -
/ Teemoja voidaan
yhdistell3 ja liitta3
. toisiinsa, esim. taide
# Eldm3, syke alueella voiolla oma
kokonaisuutensa tai
Kulkuyhteydet liittya osaksi mm.
alikulkutunneleita tai
liityntdpysakkeja.

~ Taide

Julkisen liikenteen
saavutettavuus

Kohtaamispaikat

KUVIO 34. Palvelumuotoilun keinoin voidaan suunnitella ja tutkia erilaisten teemojen toi-
mivuutta Salli-allianssissa.

Salli-allianssissa on hyédynnetty myos vertailukehittamista. Vertailukehittdminen on tar-
jonnut hankkeessa syntyneiden ideoiden tueksi visualisuutta, jota ei ole viela hankkeen
alkuvaiheessa voitu muuten esittdd. Toisaalta muualta maailmasta on myos haettu mah-
dollisia ratkaisuideoita ja kehittdmissuuntia hankkeelle. Referenssikuvia eri kohteista on
kaytetty paljon havainnollistamaan syntyneita ideoita. Taulukkoon 4 on keréatty nelja esi-

merkkia vertailukehittdmisen hyédyntamisesta.
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TAULUKKO 4. Suomesta ja Hollannista kerattyja hankkeita ja kohteita, joista on haettu

oppia Salli-projektiin. S2-silta tulee Savilahdentielle Prisman kohdalle, S17 ja S18 sillat

Tekniikkakadun ja Neulaniementien risteykseen.

Finnevikin silta, Espoo

Silta yhdistaa Kaitaan ja Finnoon Matinkylaan, ja se
kulkee luontoarvoiltaan merkittavan alueen lapi.
Sillan alapuolella oleva led-valaistus on
saddettavissa eri teemojen ja juhlapyhien mukaan.
Sillan muotokieli ja erityisesti vaihtuvateemainen
varivalaistus tekevat tasta sillasta kiinnostavan ja
vastaavanlaista ideaa voidaan hyodyntaa myoés
Sallin S2-sillassa.

Kuva: GRK. https:/Avww.grk.filuutisetfinnevikinsilta-on-vuoden-silta/

Lansilinkki, Helsinki

Lansilinkki yhdistaa Jatkdsaaren Helsingin
keskustaan. Sillan kannella kulkee kolme kaistaa
molempiin suuntiin ja kevyt liikenne risteaa sillan
allan niin ettei kulkijoiden tarvitse seista
liilkennevaloissa. Sillan muotokielen on suunnitellut
taiteilija Martti Aiha. Sillan pintarakenteet on
peitetty metallinhohtomaalatulla
merialumiinilevylld. Tdma silta vastaa ajatusta S2-
sillasta. Ajoneuvoliikenne kulkee sillan p&alla ja
sillan alapuolelle muodostuu kaupunkiaukio. Tassa
kohteessa taiteilija on osallistunut sillan
muotoiluun ja taidetta aiotaan liittdaa myos Sallissa
S2-siltaan.

Kuva: Juhana Konttinen http:fopenlightspots.com/spotsolfihode/624

RAITIOTIE

Valtari, Lahden eteldisen kehatien hankeosa 1B,
Lahti

Raitiotieallianssi ja Valtari ovat Poyrylla jo aiemmin
kdynnistyneita allianssiprojekteja. Niista haettiin
parhaita kaytantoja ja toimintatapoja
hyodynnettdvaksi ja jalostettaviksi Sallissa.

Kuvat: allianssiryhmien logot

Hovenring, Hollanti

Silta sijoittuu kolmen aluekeskuksen keskelle. Silta
koostuu 70 m korkeasta keskipylvaasta, 24
terdsvaijerista seka pyoredsta betonisillasta, joka
on vaijereiden varassa. Silta on tarkoitettu kevyelle
liikenteelle, eika kulkijoiden tarvitse risteilla
vilkkaan autoliikenteen seassa. Tasta sillasta
haettiin ideaa silloille S17 ja S18.

Kuva: https:/twistedsifter.com/2014/0thovenring-worlds-first-
suspended-bicycle-roundabout-netherlands/
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4.5.2 Kayttdjaymmarrys

Savilahden alueella on jo nykyisin paljon kayttgjia, padosin opiskelijoita ja tydssakayvia.
Alueella asuu talla hetkellda vain muutamia kaupunkilaisia. Alueella toimii lukuisia yrityksia
ja on paljon erilaisia toimijoita. Allianssin sidosryhmat on koottu kuvaan 14. Tulevaisuu-
dessa kayttajamaarat tulevat kasvamaan ja asuntorakentamisen myéta Savilahdesta 16y-
tyy myos entista enemman asukkaita. Jotta nykyisille ja tuleville kayttajille voidaan suunni-
tella laadukasta ja kayttajaystavallista ymparistoa, kayttdjien tarpeet tulee tunnistaa. Savi-
lahti-projektissa on pidetty erilaisia tydpajoja, joissa kaupunkilaiset ovat saaneet kertoa
toiveitaan. Savilahden alueen liikkumiskyselyssa taas selvitettiin, miten ihmiset liikkuvat

Savilahteen ja millaisia tarpeita heilla on. Tulevaisuuden toimijaprofiilit taas kertovat, mil-

laisia tarpeita kayttgjilla saattaa tulevaisuudessa olla.

KUVA 14. Salli-allianssin sidosryhmaét (Salli-allianssi 2018c.)
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Liikkumiskyselyn tulosten pohjalta on alle kuvioihin 35-39. koostettu kayttajaprofiilit erilais-
ten kayttgjaryhmien esiin nousseista tarpeista. Myds tulevaisuuden tarpeiden hahmotta-
minen on tarkeaa, silla koko Savilahti-projekti t&htaa erityisesti tulevaisuuteen. Yhtena
tavoitteena on tunnistaa tulevaisuuden tarpeita ja mahdollistaa niiden toteutumista, vaikka
niité ei viela ehkéa kaikkia osata edes tunnistaa. Taman vuoksi kayttajaprofiileissa on poh-
dittu my0s kayttajien elamaa ja liikkumista vuosina 2030 ja 2050 Tulevaisuuden toimija-
profiilit 2030 & 2050 -hankkeen loppuraportin pohjalta.

Kari Vaisanen

* 49-vuotias, avioliitossa ja kolme aikuista lasta

| * tyoskentelee Savilahdessa

| » kdyttdd omaa autoa ty6- ja vapaa-ajan matkoihin

0+ kokee tyomatkan liian pitkaksi kuljettavaksi kavellen tai

' pyordlld, myos oma mukavuuden halu ajaa kdayttamaan
omaa autoa

* toivoo helpotusta alueen ruuhkiin, parempaa iltavalaistusta
seka lisad autopaikkoja esimerkiksi pysakointitalon
muodossa ja hyvid yhteyksia pysakoinnista sisdankaynneille

Vuonna 2030

* on ostanut oman asunnon Savilahdesta, myds yksi lapsista
asuu perheensd kanssa samassa korttelissa

* tyoskentelee Savilahden ytimessa co-working tiloissa, lyhyet
tyomatkat mahdollistavat myos osallistumisen pojan
tyttaren paivakotihetkiin lukukummina

Vuonna 2050

* on eldkkeelld ja leski, mutta osallistuu aktiivisesti
naapurustossa tapahtuvaan toimintaan, kdy edelleen
naapuritalon padivakodissa lukemassa satuja

* nauttii kavelyretkista Savilahden rantapuistoissa ja istuu
mielelladn lukemassa perinteisia kirjoja kaiken
virtuaalihdmpotyksen vastapainoksi

KUVIO 35. Liikkumiskyselyn pohjalta Kari muodostui oman auton kayttajaksi, joka kuiten-

kin mukavuuden haluisena muuttaa tulevaisuudessa Savilahteen.



Elina Kiuru

* 38-vuotias, avioliitossa ja kolme lasta

* opiskelee ja tydskentelee Savilahdessa

* kulkee koulu- ja tydmatkan p3dosin pyoralld, turvautuu autoon
huonolla s3alla tai isompia ostoksia tehdessdan

* toivoo katettuja ja runkolukittavilla telineilld varustettuja
pyordpysakointipaikkoja, selkeytta pyorareitteihin sekd
parempaa talvikunnossapitoa kevyen liikenteen reiteille

Vuonna 2030

= asuu Savilahdessa, tyoskentelee naapuritalon
tyOskentelytiloissa ja tekee tyomatkoja Helsinkiin

= kulkee tydskentelytilaan kavellen ja autonomisella autolla
Savilahden seisakkeelle, josta jatkaa nopealla junalla Helsinkiin

= osallistuu yhteisollisiin kortteli-illallisiin perheensa kanssa

Vuonna 2050

= onvield ty6elamassa, mutta tydmatkat ovat jadneet taa
virtuaalisten tydtilojen yleistyttyd

= on muufttanut pienempaan yhteisolliseen asuntoon lasten
muutettua pois kotoa

* osallistuu naapurin Paulan vetdmille jumppatunneille talon
yhteiskayttotilassa

* vierailee sadnndllisesti suvun mdokilld yhteiskayttoisella
lentavalld kulkuneuvolla

KUVIO 36. Elina on aktiivinen tydmatkapyorailija, niin kuin monet muutkin Savilahdessa
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tydskentelevét. Tulevaisuudessa han muuttaa Savilahteen ja osallistuu kortteleiden yhtei-

seen toimintaan.

Eino Kiuru

* 2-vuotias, Elina Kiurun nuorin lapsi

* ei omaa suhdetta Savilahteen, vierailee joskus didin mukana
tybpaikalla

Vuonna 2030

* asuu Savilahdessa, kdy Savilahdessa peruskoulua

* kulkee koulumatkat kdvellen tai pyoralla

= osallistuu yhteisollisiin kortteli-illallisiin perheensa kanssa,
onneksi korttelissa asuu myds koulukavereita

= harrastaa luoliin rakennetussa liikunta- ja
tapahtumakeskuksessa virtuaalisia joukkuelajeja, jossa
yhdistyvat kehonhallinta sek3 fyysiset ja virtuaaliset
ympdaristot

Vuonna 2050

* on muuttanut lapsiperheiden suosimaan kortteliin
Savilahdessa, kaksi pikkulasta

* vierailee perheensd ja vanhempiensa kanssa saannollisesti
suvun mokilld yhteisk3yttoiselld lentavalld kulkuneuvolla

* kehittynyt robotiikka s3dstid aikaa kotitdilta ja perheelle jaa
enemmadn yhteistd aikaa nauttia alueen liikunta- ja
virkistysmahdollisuuksista, jotka nekin ovat lisddantyneet
autoliikenteen ja pysakointipaikkojen viahenemisen myota

KUVIO 37. Eino on kayttajaprofiileista ainut, jolla ei vield ole suhdetta Savilahteen. Tule-

vaisuudessa han kuitenkin tulee asumaan Savilahdessa perheensa kanssa.



Asta Soininen

23-vuotias, parisuhteessa

opiskelee Savilahdessa

kulkee koulumatkat jalan, pyoralld ja linja-autolla

toivoo parempaa opastusta, turvallisempia alikulkuja,
ylikulkusiltaa Savilahdentien yli Prisman kohdalle ja
parempia joukkoliikenne yhteyksid sekd penkkejd istuskeluun

Vuonna 2030

asuu yhteisokorttelissa Savilahdessa perheensa kanssa,
lapsen hoitopaikka on heti naapuritalossa

tyoskentelee KYS:ssa ja kulkee tyomatkan padasiassa
sahkopyoralld, kdyttad myos autonomista linja-autoa
harrastaa kaupunkiviljelya aurinkoenergialla 1ampenevassa
kasvihuoneessa

\Vuonna 2050

lapset ovat muuttaneet pois kotoa ja pariskunta vuokraa
ylimaaraisia huoneita kansainvélisille opiskelijoille

kulkee edelleen tydmatkansa pyoralld, mutta myos
robottibussilla, osallistuu virtuaalisesti kansainvalisten
kollegoiden tydskentelyyn ja leikkauksiin

harrastaa viininviljelya entisen moottoritien etelarinteilla

KUVIO 38. Asta on talla hetkella opiskelija ja aikoo jatkaa uraansa Savilahdessa. Uudet

asumisratkaisut houkuttavat myds asumaan Savilahdessa.

Matias Vainikainen

31-vuotias, parisuhteessa ja kaksi lasta

tyoskentelee Savilahdessa

kulkee tydmatkat yhdessa puolison kanssa kimppakyydilla,
joskus pyordilee

toivoo jattopaikkoja kimppakyytildisille, lisda pyorapaikkoja
sekd selkeyttd kevyen liikenteen jarjestelyihin alueen sisdlla

Vuonna 2030

kulkee edelleen tyomatkat autolla, joka on kylld osin jo
autonominen

Savilahdessa jattaa auton robottiparkkihalliin, josta matka
tyopaikalle taittuu nopeasti kaupunkipyorilla

kdy puolison kanssa lounaalla vaihtuvissa pop-up
ravintoloissa

Vuonna 2050

kulkee tydmatkat autonomisella autolla, joka tydmatkan
jalkeen kuljettaa muita kyydin tarpeessa olevia ja disin
osallistuu logistiikan ja kunnossapidon tehtaviin, eikd ndin
ollen tarvitse enda pysakointitilaa

suunnittelee matkaa Marsiin lastenlasten kanssa
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KUVIO 39. Matias asuu muualla, mutta kulkee yhdesséa kimppakyydilla puolisonsa kans-

sa. Savilahdesta l6ytyy tulevaisuudessa paljon kiinnostavia mahdollisuuksia, mutta silta

omakotiasuminen muualla voittaa, silla autoliikenteen kehittyminen autonomiseksi mah-

dollistaa helpon liikkumisen.
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4.5.3 Suunnittelu

Suunnittelu Salli-allianssissa on jo lahtékohtaisesti organisaatio- ja erityisosaamisaluerajo-
ja ylittavaa. Suunnittelutyotd tehddén yhdessa tiiminé niin, ettd ratkaisuun voivat olla kaik-
ki allianssin osapuolet tyytyvaisia. Suunnittelutydssa edetaan ensin ideoimalla ja etsimalla
parhaita ratkaisuja muualta, jonka jalkeen ideoiden sopivuutta alueelle tutkitaan ja teh-
daan vaihtoehtoisia tarkasteluja. Allianssiin kuulumattomilta henkildilta esimerkiksi kau-
pungin kunnossapidosta vastaavilta saadaan helposti matalalla kynnyksella kuultua kom-
mentit suunnitelmiin. Kun ratkaisuista I6ydetaan suunnittelu- ja rakentajatiimin mielesta
toimivin ratkaisu, niité voidaan esitella my6s muille ja kehittaa eteenpain kayttajia ja muita

toimijoita kuunnellen.

Suunnitteluvaiheessa Savilahti-projektia, Salli-allianssia seka allianssin suunnittelutilan-
netta esiteltiin yleistlle Sallin Big Roomin avoimet ovet -tilaisuudessa osana lloa ja Valoa
Savilahdessa -tapahtumaa lauantaina 8.9.2018. lloa ja valoa Savilahdessa oli kaupunki-
laisille ilmainen tapahtuma, jossa p&asi tutustumaan muun muassa entisen varikkoalueen
kallioluoliin, Savisaaren luontoon ja Savilahden arkkitehtuuriin seka osallistumaan erilai-
siin koko perheen toimintapisteisiin, nauttimaan musiikista ja valotaiteesta seké ulkoilma-
elokuvasta. Koko tapahtumaan osallistui noin 6500 kavijaa, joista noin 1000 henkea kiin-
nostui vierailemaan myds Sallin Big Roomilla. Big Roomilla kerrottiin allianssista ja sen
toimintatavoista, esiteltiin suunnitelmia seka tietysti vastattiin vieraiden kysymyksiin ja
toivottiin heiltd kommentteja ja terveisia kartoille. Suuri vierailijamaara yllatti hankkeen
esittelyyn varautuneet, eika kovin syvallisiin keskusteluihin hankkeen ratkaisuista tai toteu-
tuksesta paasty. Tilaisuus oli kuitenkin hyva tapa jakaa tietoa hankkeesta kiinnostuneille

ja alueella toimiville.

17.9.2018 jarjestettiin Savilahdentien yleissuunnitelman jalankulun ja pyorailyn tyépaja,
johon kutsuttiin edustajat Kuopion pyorailyseurasta, Kuopion hyotypyordilijoista seka alu-
eella toimivien oppilaitosten etujarjestoista. Tybpajaan kutsuttiin myds Kuopion kaupungin
joukkoliikenneinsinddri ja likennesuunnittelija. Osallistujat kiersivat Learning Cafe -
menetelman mukaisesti ryhminéd kolmella pisteella. Pisteilla keskusteltiin ja merkittiin kar-
toille huomioita liikenneverkosta, eri likkumismuotojen yhteensovittamisesta seka risteys-
alueista, liittymisté ja jatkosuunnittelun yksityiskohdista muun muassa reunatuista ja va-
laistuksesta. Kuvassa 15 nakyy yhden ryhman tuloksia. Tydpajan tulokset koottiin yhteen
ja kasiteltiin suunnittelijoiden kesken. Tarvittavat muutokset ja korjaukset tehdaan katu-
suunnitelmavaiheeseen. Vastaavia tydpajoja voidaan jarjestaa myos Tekniikkakadun ja
Neulaniemientien suunnittelusta yleissuunnitelmien valmistuessa, toisaalta Savilahdentien

tyopajassa esiin tulleita huomioita voidaan vieda jo nyt muiden katujen suunnitteluun.
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KUVA 15. Tydpajassa huomioita kerattiin muun muassa Post-It -lapuille. (Sandberg
2018.)

Oppilaitosten ja sidosryhmien seka naapurikiinteistdjen kanssa tehdaan tiiviisti yhteistyota.
Ajatusten vaihto seka suunnitelmien esittely ja kommentointi hankkeeseen liittyvien naa-
pureiden kanssa on tarkedd, jotta myds sieltd suunnalta saadaan tieto heidan tarpeistaan
ja mahdollisista tulevista muutoksista heidén alueellaan. Naapurikiinteistdjen edustajien
kanssa jarjestetéaén pienkokouksia ja tapaamisia saanndllisesti suunnittelun edetessa.
Oppilaitoksia osallistetaan suunnitteluun jarjestamalla suunnittelukilpailu alueelle tulevista
kahdesta sillasta.

Hankkeen etenemisen kannalta keskeisessa roolissa ovat paattajat. Heidat on kertaalleen
kutsuttu Big Roomille kuuntelemaan esittelya S2-sillan, Savilahdentien Prisman kohdalla,
vaihtoehdoista, ja esittelyn jalkeen paattajat ymmarsivat paremmin tilannetta. Tata toimin-
tamallia kannattaa hytdyntaa myos jatkossa, ja kutsua paattgjat tutustumaan hankkeen
kokonaisuuteen ennen paatoksentekoa TAS-vaiheeseen siirtymisesta.

Katusuunnitelmista tehdaan esittelymalli, jonka avulla kayttéjille voidaan esitella suunni-
telmia visuaalisessa muodossa. Esittelymalli mahdollistaa tarkemman havainnoinnin

suunnitelma-alueella, ja kayttdjia voidaan mallin katselun ohella pyytda kertomaan havain-
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tojaan suunnitellusta ymparistdsta ja sen houkuttelevuudesta, kaytettavyydesta tai turval-
lisuudesta. Eri kayttajaryhmien kaytettavyystestaukset visualisointimallin avulla antavat
syvyytta havainnointiin. Virtuaalimallia voinee tutkia myds internetin valityksell&, jolloin
mallin yhteyteen olisi hyva luoda kysely haastattelun sijaan. Kayttajiltd voidaan kysya esi-

merkiksi
e Tuntuuko alikulkukaytéava turvalliselta?
o Koetko liikkumisen pyoératiella turvalliseksi?
e Helpottavatko suunnitellut ratkaisut likkumistasi Savilahdessa?
o Loydatko lyhyimman/ turvallisimman reitin esimerkiksi Studentialta Prismalle?

Nykytekniikka mahdollistaa my®s uudenlaisen pienoismallien rakentamisen. Esimerkiksi
S2-sillasta, Savilahdentie Prisman kohdalla, voitaisiin tulostaa 3d-tulostimella pienoismalli,
jonka avulla sillan alle jaavaa tilaa voidaan hahmottaa paremmin ja pohtia ratkaisuja tilan
kayttoon. Kuvassa 16 on 3d-tulostettu silta. Pienoismalli voitaisiin vieda esimerkiksi oppi-

laitoksiin tutustuttavaksi ja ideoinnin apuvalineeksi.

KUVA 16. 3d-tulostin tarjoaa mahdollisuuden tulostaa pienoismalleja suurista ja monimut-

kaisistakin rakenteista esimerkiksi silloista. (Zmorph 2018)
4.5.4 Toteutus

Toteutusvaiheessa keskeisinta Salli-allianssissa tulee olemaan oikea-aikainen viestinta ja
tiedotus sekad hankkeen positiivisen imagon tukeminen ja yllapitaminen. Allianssin toteu-
tusvaiheen on tarkoitus alkaa alkuvuodesta 2019, jolloin rakentaminen kaynnistyy. Toteu-
tusvaiheessa tehdaan myds hankkeen rakennussuunnittelua, joten palvelumuotoilun na-

kdkulmasta suunnittelu- ja toteutusvaihe kulkevat rinnakkain.
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Viestintadsuunnitelma on yksi keskeinen tyokalu Salli-allianssin viestintaan, ja sen toteu-
tuksesta vastaa viestinta-ryhma. Siin& maaritetddn hankkeen ydinviestit, viestinnasta vas-
taavat tahot ja henkil6t, viestinnan tavoitteet ja kohderyhmat, viestintakanavat seka vies-
tinnassa kaytettava visuaalinen ilme. Hairidtilanneviestinnésta laaditaan oma suunnitelma.
Sisdisella viestinnalla jaetaan tietoa hankkeessa toimiville hankkeen kuulumisista, tyotur-
vallisuudesta, paatoksista ja aikatauluista sek& Savilahti-projektin etenemisesta. Ulkoinen
viestinta taas kertoo alueen toimijoille ja asukkaille, alueella liikkuvilla sekéa viranomaisille
ja yrityksille yleisesti hankkeesta seké hankkeesta aiheutuvista muutoksista tai hairidista,

jotka vaikuttavat kohderyhmien elamaan. (Salli-allianssi 2018a.)

Yksisuuntainen viestinta toteuttajalta kayttéjalle ei ole toivottava ratkaisu, vaan tarvitaan
molemminpuolista kunnioittavaa vuorovaikutusta ja mahdollisuuksia sen toteuttamiseen.
Rakennusaikaisen palautteen antamiseen tulee olla kanava esimerkiksi palautesivusto
internetissa savilahti.com -sivustolla ja Kuopion kaupungin internetsivuilla. My6s Kuopion
omaa Kohtaamoa tai Kaupunkiymparisttn asiakaspalvelua voitaisiin kayttda palautteen
antamisen kanavana. Keskustelua kayttdjien ja rakentajien vélille voidaan rakentaa myods
kayttajailloilla tai -tapahtumilla, joissa rakentajat menevét sinne, misséa kayttgjat liikkuvat ja
keskustelevat hankkeen vaikutusalueella toimivien ihmisten kanssa. Tallaisia tilaisuuksia
voisi toteuttaa esimerkiksi kutsumalla alueen kayttdjia hankkeen Big Room -tilaan, tarjoa-
malla makkaraa ja keskusteluja kartan aarella Yliopistonrannassa Studentian pihamaalla
tai jalkautumalla karttojen ja karamellien kanssa Technopoliksen aulaan. Tarke&aa on
kuunnella kayttajien mielipiteitéd ja kokemuksia seka pohtia, miten naihin voitaisiin vastata

paremmin.

Positiivista oheistoimintaa hankkeen ympaérille on mahdollista rakentaa erilaisten teema-
paivien yhteydessa. Esimerkiksi heijastinpaivana 1.10 voitaisiin jakaa SALLI-heijastimia
helpottamaan nékyvyyttd, autottomana paivana 22.9 taas voitaisiin tarjota vaikkapa aa-
mukahvit pyorailijoille tydmaan nurkalla. lloa ja Valoa Savilahdessa -tapahtumapaivaa
kannattaa my0s hyodyntaé esimerkiksi valaisemalla tydmaa-alueita juhlavalaistukseen ja
tietysti esittelemalla hanketta Big Roomilla. Erityisesti koulujen alkaessa tai kevyen liiken-
teen liilkennejarjestelyjen muuttuessa merkittavasti tarkeimmissa solmukohdissa hankkeen

tydntekijat voisivat opastaa kulkijoita oikeille reiteille.

Tilapaisen taiteen hyddyntaminen tydmaa-aikana tydmaa-aidoissa ja valaistuksessa voi-
taisiin hoitaa yhteisollisesti. Koululaiset tai opiskelijat voisivat suunnitella kuvia tyémaa-
aitoihin etenkin paikkoihin, joissa ihmiset liikkuvat kéavellen. Valaistuksella voidaan helpot-

taa pimedan ajan liikkumista ja tydmaa-aikaisten reittien 16ytymisté, mutta myés korostaa
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tydmaiden omaleimaista ilmetta ja rakenteita. Valaistuksen ideointiin ja suunnitteluun voi-

taisiin my6s kutsua alueen opiskelijoita.

Prototyyppeina voidaan testata esimerkiksi penkkeja tai pyoratelineita. Naita voitaisiin
tuoda esimerkiksi Yliopistonrannan kohdalle kevyen liikenteen reittien solmukohtiin, joissa
kayttajat voisivat koekayttaad kalusteita ja valita mieleisensa alueelle. Palautteen antoon
tarvitaan internet-kysely tai mobiilisovellus. Tallainen testikayttd voisi olla mahdollista ke-
vaan tai kesan 2019 aikana.

Tyon etenemisen dokumentointi, tydvaiheiden ja tydbmaan valokuvaaminen eri vuorokau-
den- ja vuodenaikoina eri nakokulmista, ja kuvien jakaminen herattéé positiivista mielen-
kiintoa hanketta kohtaan ja auttaa luomaan yhteenkuuluvuutta hankkeen sisalla. Valoku-
vaukseen voidaan kannustaa valitsemalla viikoittain viikon kuva, joka palkitaan esimerkik-
si kahvilipukkeella. Valokuvia voidaan kayttaa seka sisaisessa etta ulkoisessa viestinnas-
sa. Kayttgjia voidaan pyytaa jakamaan rakentamisaikaisia kokemuksia tai tilanteita sosi-
aalisessa mediassa aihetunnisteilla eli hastageilla esimerkiksi #Savilahtirakentuu tai #Sal-

lirakentaa. Naistd voidaan valita vaikkapa kuukausittain kuukauden kuva.
4.5.5 Arviointi

Palvelumuotoilun arviointivaihe tulee kaynnistymaan, kun alueet valmistuvat ja otetaan
kayttoon. Salli-allianssin aluetta tullaan rakentamaan vaiheittain ja talldin eri kohteet myds
valmistuvat eri aikaan. Palvelumuotoilun ndkdkulmasta toteutus- ja arviointivaihe voivat
siis kulkea rinnakkain. Allianssiin kuuluu myds rakennetun alueen takuuaikainen huolto ja

korjaukset, jotka mahdollistavat arviointivaiheessa esiin tulevien puutteiden korjaamisen.

Valmistuvien alueiden lanseeraaminen osana kayttéonottoa herattda mielenkiintoa ja
opastaa ihmiset kayttamaan uusia reitteja heti. Toisaalta miksei voitaisi juhlistaa tdiden
valmistumista ja uusien reittien kayttéonottoa. Sallin rakentamisalueella voitaisiin erityises-
ti juhlia siltojen S2 (Savilahdentien Prisman kohdalla) ja S5 (Savilahdentie Yliopistonran-
nan kohdalla) seka niihin liittyvien liikennejarjestelyjen valmistumista. Siltajuhlat voitaisiin
jarjestaa yhdessa opiskelijajarjestdjen, alueella toimivien yritysten seka Kuopion seudun
joukkoliikenteen kanssa. My0ds lloa ja Valoa Savilahdessa -tapahtumaa voi hyddyntaa
osana alueiden kayttdonoton lanseerausta, jos ndma ajoittuvat samaan ajankohtaan.
Esimerkiksi pujottelukisa tai temppupydraily sekéa kaupunkipydran testaus uusilla polku-

pyoravaylilla sopisivat tapahtuman teemaan.

Palautetta valmistuneista alueista ja jarjestelyista voidaan kerata kayttden samaa palaute-
kanavaa kuin toteutusvaiheessakin. Palautetta voidaan myds kerata erilaisilla havainnoin-

tikavelyilla esimerkiksi kokoamalla 3-5 hengen kayttajaryhmia, joiden kanssa kierretaan
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valmistunutta aluetta ja keskustellaan ratkaisuista. Myds esimerkiksi opasteiden toimivuut-
ta voidaan tutkia pyytamalla jotakin rynmaa kulkemaan tiettyyn paikkaan opasteiden pe-
rusteella. Alueelle voidaan myds jalkautua ja keskustella satunnaisten kayttgjien kanssa
heidan havainnoistaan ja kokemuksistaan. Néaista opittuja kokemuksia voi olla viel& mah-
dollista viedd mydhemmin valmistuvien kohteiden suunnitteluun ja rakentamiseen. Tarke-
aa arviointivaiheessakin on ymmartaa palautteen antajan kokemusta ja vastata ymmarta-

vaan savyyn seké pohtia, voiko asiaa korjata ja mita palautteesta voidaan oppia.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tama opinnaytetyd syntyi omasta halustani kehittdd osaamistani vuorovaikutuksen, vuo-
rovaikutteisen ja osallistavan suunnittelun seka palvelumuotoilun toimintakentalla. Luonte-
vaa oli valita tulokulmaksi infrahankkeet, sill& suurin osa omasta tyokentéstani koskettaa
niitd. Naita oppeja voidaan hyddyntdd myds muissa suunnittelutehtavissa esimerkiksi
kaavoituksessa. Yhtena tyon lahtékohtana oli kehittdd omaa ammattiosaamista aiheesta,

joka kiinnostaa. Tydélla ei ollut tilaajaa, vaan se on tehty omaan tarpeeseen.

Epailys siita, voidaanko infrastruktuuri kasittéda palveluna, kalvoi mieltani opinnaytetyopro-
sessin alkuvaiheessa. Asiointi parturikampaamossa, pankissa tai hotellissa on helppoa
tunnistaa palveluksi, asiakas saa naissa paikoissa palvelua oman tarpeensa mukaisesti ja
yleensa maksaa saamastaan palvelusta suoraan palvelun tarjoajalle. Infrastruktuuri on
monille itsestaan selvyys, miltei valttamattomyys, ja se usein kytkeytyy muihin palveluihin
vahvasti. Infrastruktuurin asiakkaita, kayttdjia ovat jossain maarin kaikki inmiset. Lahto-
kohdat infrastruktuurin rakentamiselle ovat yleensa hyvin kayttajakeskeiset. Jos jonnekin
tarvitaan lisda tai parempaa infrastruktuuria, se yleensa jossain vaiheessa rakennetaan.
Kaikki infrastruktuuri rakennetaan kayttgjia ja kayttoa varten. Taméan vuoksi tuntuu luonte-

valta hyddyntaa palvelumuotoilua myés infrasuunnittelun ja -rakentamisen hankkeissa.

Palvelumuotoilu on prosessi, jolla voidaan parantaa infrastruktuurin laatua ja kaytettavyyt-
ta. Se vaatii sitoutumista, osaamista tai vahintaankin halua oppia seka kykya soveltaa
osaamaansa aina uudella tavalla hankkeen tavoitteiden mukaisesti. Palvelumuotoilijalta
odotetaan kykya heittdytya ymmartamaan myods muita kuin omaa kokemusta ja tarvetta,

empaattista [ahestymista ja kanssakaymista.

Palvelumuotoilua ei ole juurikaan tehty kaupunkisuunnittelun saati infrasuunnittelun hank-
keissa. Palvelumuotoilun kirjallisuus ja artikkelit koskevat lahinnd ihmiselta ihmiselle olevi-
en palvelujen tai digitaalisten palvelujen kehittdmista. Kaupunkisuunnittelussa tutumpaa
on vuorovaikutteinen ja osallistava suunnittelu, ja naitd tutuiksi tulleita tyétapoja voidaan ja
on syyta hyédyntaa jatkossakin. Palvelumuotoilu tarjoaa kuitenkin laajemman ja syvalli-
semman lahestymistavan kayttajalahtdiseen kehittamiseen. Palvelumuotoilu on laaja pro-
sessi, joka hyddyntaéd yhtena osana prosessia osallistavaa suunnittelua, vuorovaikutteista
suunnittelua tai yhteissuunnittelua. Ennen néita kerataan lahtotietoa kayttajista ja heidan

tarpeistaan.

Palvelumuotoiluprosessin soveltaminen osaksi infrastruktuurin suunnittelua vaatii aina
tapauskohtaista suunnittelua. Projektiin tutustuminen, aikataulutus, kustannukset ja tyo-

tapojen valinta ovat kaikissa palvelumuotoilun tehtavissa aina hankekohtaisia. Kokemuk-
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sen karttuessa prosessi ehka helpottuu, mutta siitdkin huolimatta jokainen projekti on eri-
lainen ja sen toteutus tulee varmasti olemaan erilainen kuin missdan aiemmassa. Taman
vuoksi en halunnut luoda mitd&n Tee nain, niin onnistut -opasta vaan tyén lopputuloksena
syntyy ideakirja, joka kuvaa mahdollisia tyotapoja ja kertoo, millaisissa tilanteissa niité voi
hyddyntaa. Naista voidaan valita kullekin hankkeelle parhaat tai kehittaa jotakin aivan
muuta. Toisaalta en koe mydskdan oman ammattitaidon ja kokemuksen viela riittavan

antamaan mitdén oikeaa ratkaisua palvelumuotoilun toteutukseen.

Minulle oli jo opinnaytetyoprosessin alussa selvaa, etta haluan tehda jonkinlaisen helppo-
lukuisen ja -tajuisen ohjeen palvelumuotoilun hyddyntamisesta infrahankkeissa. Tyon
alussa selvitéan, mita palvelumuotoilu on, millainen prosessi sen taustalla on ja millaisia
tydkaluja siind voidaan kayttaa. Selvitdn myods infrastruktuurin suhdetta palvelumuotoi-
luun. Paastakseni paremmin ideakirjan suunnitteluun sisélle, haastattelin kahta vuorovai-
kutteisen suunnittelun osaajaa seké tein vertailukehittamista hankkeista, joissa kayttgjien
kokemuksia ja tarpeita on kuultu osana suunnitteluprosessia. Pohjaty6n perusteella kasa-
sin parhaista kokemuksista pohjan oppaalle, jota kehitin visuaalisemmaksi, helposti lahes-

tyttavaksi ideakirjaksi.

Haaveenani oli kokeilla ideakirjaa Salli-allianssissa ja paivittaa sita saatujen kokemusten
pohjalta. Aikataulusyista kokeilu tAman opinnaytetydprosessin aikana jai melko ohueksi,
opinnaytety6hdn on sen sijaan Kirjattu ideakirjan pohjalta ajatuksia ja ideoita palvelumuo-
toilun toteutukseen Sallissa jatkossa. Ideoinnin lopputuloksena syntyi myds muutamia
ideakirjaan lisattavia huomioita ja kehitysajatuksia, joten tallainen ohuempikin testaaminen
osoittautui hyodylliseksi. Opinnaytetytn osana tehty palvelumuotoilun toteuttamisen

suunnitelmaa voidaan kayttaa jatkossa Sallin tytkaluna.

Aikataulu on ollut opinndytetydprosessin suurin haaste. Tyon, opiskelun ja perheen arjen
yhteensovitus on ollut stressaavaa, ahdistavaa ja aarimmaisen rankkaa. Kiire tbissa ja
projekteissa, myos Salli-allianssissa on vienyt aikaa opinnaytetyolta, mutta ennalta maara-
tyt pakkopisteet esimerkiksi seminaarit ovat auttaneet viemaan tyota eteenpain. Aikataulu
on asettanut myos haasteita palvelumuotoilun toteutukselle Sallissa. Suunnitelmia on tay-
tynyt edistaa kiireesti, joten aikataulu ei ole mahdollistanut juuri enempaa. Myos muissa
Savilahti-projektin hankkeissa on ollut kiireista aikaa, esimerkiksi kayttajakyselyn toteut-
taminen olisi ollut ehka kevaalla tai alku keséastd mahdollista, mutta olin itse tydsséani viela

lian alkuvaiheessa kyselyn toteuttamiseksi.

Vaikka Salli-allianssi on vienyt aikaa opinnaytetyon tekemiselta, se on myés mahdollista-
nut paljon. Kannustava asenne ja tuki, joita olen saanut ryhmalta, on jo auttanut itsessaan

eteenpéin. Matkustaminen Kuopioon joka toinen viikko on tarjonnut sopivaa aikaa tyon
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kirjoittamiselle, ja itse projekti on tietysti tarjonnut sisaltéa ja kiinnostavan sovelluskohteen
kirjallisen tyon rinnalle. Tyoskentely Sallin parissa jatkuu, ja on kiinnostavaa nahda, miten
taman tyon tuloksia hyddynnetaan jatkossa. Koen erityisesti suunnitteluvaiheen kaytetta-

vyystestauksen kehittamisen tarkeéksi. Myds toteutusvaiheen vuorovaikutus on kiinnosta-

vaa.

Tarkea osa opinnaytetydprosessia on ammatillinen kasvu ja oppiminen. Prosessin aikana
huomasin, etta valttelin haastattelujen sopimista. Tunnistin taman omaksi peloksi siita,
etten osaa viela riittdvan hyvin palvelumuotoilun metodiikkaa, termist6a ja toimintatapoja.
Kynnys tehda haastatteluja ja esitella omaa tyotani oli korkea. Omien tunteiden tunnista-
minen ja toimeen tarttuminen helpottivat asiaa. Joudun kuitenkin muistuttamaan itseéni,
etta palvelumuotoilua oppii vain harjoittelemalla ja se vaatii aina aikaa. Olen myos oppinut
hyvaksymaan tiettya keskeneraisyytta ja jakamaan ajatuksiani ja ideoitani, vaikka ne eivat

viela olisikaan loppuun asti tyostettyja ja hiottuja.

Ideakirjan osalta haastavinta oli miettia palvelumuotoilua infrahankkeen toteutus ja arvi-
ointivaiheessa, silla naita vaiheita ei usein suunnittelijana paase seuraamaan kovin lahel-
ta. Kokemukset Tampereen raitiotiehankkeesta ja Lahden eteldiselta kehatieltd auttoivat
hahmottamaan tata kokonaisuutta, mutta viela syvallisemman lopputuloksen saavuttami-
seksi ty6ta varten olisi voinut haastatella rakentajaosapuolta kayttajien kanssa kohdatuista

haasteista.

Tyosta tuli laaja kokonaisuus, ja se antaa kattavan kuvan palvelumuotoilun prosessista ja
siind kaytettavista tyokaluista. Seuraavia haasteita aiheen parissa tulevat olemaan palve-
lumuotoilun ja ideakirjan jalkauttaminen muihin projekteihin ja osaksi omaa ty6ta. Yhden
projektin perusteella ei voida vielé arvioida, miten ideakirja onnistui, vaan ideakirjan ja
koko opinnaytetydn arvo punnitaan vasta ajan kuluessa siind, miten sita pystytdan hyo-
dyntamaan osana tybelamaa. Kiinnostavaa on seurata, miten palvelumuotoilun eri vaiheet
tulevat toteutumaan erilaisissa projekteissa ja miten ideakirjaa voidaan jatkossa kehittaa.
Sosiaalisen median ja mobiilisovellusten hyddyntamismahdollisuudet luotaimissa seka
kaytettavyystestaukset virtuaalimallien avulla jaivat kiinnostamaan ja haluan ehdottomasti
perehtya naihin aiheisiin viela syvallisemmin. Nahtavaksi jaa, onko palvelumuotoilu osa

infrahankkeiden normaalia toimintaa vuonna 2025.



85

LAHTEET

Aineistotyyppi tyopaja. 2017. Powerpoint esitys. [viitattu 14.9.2018] Saatavissa:
https://slideplayer.fi/slide/13679081/

Airaksinen, |. Vasara ohjaa etsimaan nauloja — tavoitteiden tulee ohjata palvelumuotoilua.

Blogikirjoitus. Palmu [viitattu 9.9.2018] Saatavissa: http://palvelumuotoilu.fi/fi/vasara-

ohjaa-etsimaan-nauloja-tavoitteiden-tulee-ohjata-palvelumuotoilua/

Alhanen, K., Kansanaho, A., Ahtiainen, O., Kangas, M., Soininen, J., Soini, T. 2011.
Tyonohjauksen kasikirja. Dialoginen vuorovaikutus. Tammi. Lukunayte. [viitattu 25.8.2019]
Saatavissa: http://www.aretai.org/hallinta/wp-content/uploads/2017/02/dialoginen-

vuorovaikutus-lukunayte.pdf

Espoon kaupunki. 2018. Sivistystoimen tydkalupakki palvelumuotoiluun. Kehittdmistytka-

lu. [viitattu 28.4.2018] Saatavissa: http://designresearch.aalto.fi/groups/encore/wp-

content/uploads/2013/11/Sivistystoimen tyokalupakki palvelumuotoiluun2.pdf

Espoo. 2011. Suvelan alueellinen esteettémyyskartoitus. [viitattu 9.9.2018] Saatavissa:
https://www.espoo.fi/fi-

Fl/Sosiaali ja terveyspalvelut/Hyvinvointi ja terveys/Esteeton Espoo/Esteettomyys asu

misessa

Harava. 2018. Nain onnistut! Karttakysely — onnistumisen resepti. Internetsivusto [viitattu
9.9.2018] Saatavissa: https://dimenteq.fi/palvelut/harava/

Hirvonsalo, J. 2017. Palvelumuotoilusta ei puhuta enda vuonna 2025. Blogikirjoitus. Pal-

mu [viitattu 18.6.2018] Saatavissa: http://palvelumuotoilu.fi/fi/palvelumuotoilusta-ei-

puhuta-enaa-vuonna-2025/

Huisko, S. 2018. Johtava konsultti. Péyry Finland Oy. Haastattelu. 29.6.2018.

Hyysalo, S. 2006. Kayttajatieto ja kayttajatutkimuksen menetelmat. Helsinki. Edita Pub-
lishing Oy.

Inkala, M. 2018. Miten big room muuttaa tydskentelya? Nakokulma. Rakennuslehti. [viitat-

tu 25.9.2018] Saatavissa: https://www.rakennuslehti.fi/blogit/miten-big-room-muuttaa-

tyoskentelya/

ISO. 2018. ISO 9241-210:2010. International Organization for Standardization. [viitattu
11.7.2018] Saatavissa: https://www.iso.org/standard/52075.htm|



https://slideplayer.fi/slide/13679081/
http://palvelumuotoilu.fi/fi/vasara-ohjaa-etsimaan-nauloja-tavoitteiden-tulee-ohjata-palvelumuotoilua/
http://palvelumuotoilu.fi/fi/vasara-ohjaa-etsimaan-nauloja-tavoitteiden-tulee-ohjata-palvelumuotoilua/
http://www.aretai.org/hallinta/wp-content/uploads/2017/02/dialoginen-vuorovaikutus-lukunayte.pdf
http://www.aretai.org/hallinta/wp-content/uploads/2017/02/dialoginen-vuorovaikutus-lukunayte.pdf
http://designresearch.aalto.fi/groups/encore/wp-content/uploads/2013/11/Sivistystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf
http://designresearch.aalto.fi/groups/encore/wp-content/uploads/2013/11/Sivistystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf
https://www.espoo.fi/fi-FI/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Hyvinvointi_ja_terveys/Esteeton_Espoo/Esteettomyys_asumisessa
https://www.espoo.fi/fi-FI/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Hyvinvointi_ja_terveys/Esteeton_Espoo/Esteettomyys_asumisessa
https://www.espoo.fi/fi-FI/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Hyvinvointi_ja_terveys/Esteeton_Espoo/Esteettomyys_asumisessa
https://dimenteq.fi/palvelut/harava/
http://palvelumuotoilu.fi/fi/palvelumuotoilusta-ei-puhuta-enaa-vuonna-2025/
http://palvelumuotoilu.fi/fi/palvelumuotoilusta-ei-puhuta-enaa-vuonna-2025/
https://www.rakennuslehti.fi/blogit/miten-big-room-muuttaa-tyoskentelya/
https://www.rakennuslehti.fi/blogit/miten-big-room-muuttaa-tyoskentelya/
https://www.iso.org/standard/52075.html

86

Ita&-Suomen Yliopisto. 2018. Benchmarking. [viitattu 13.7.2018] Saatavissa:

https://www.uef.fi/lbenchmarking

Jappinen, T., Mattelméki, T. 2015. Osallistava suunnittelu. Muotoilutarinat. [viitattu

19.6.2018] Saatavissa: https://www.muotoilutarinat.fi/fi/artikkeli/osallistava-suunnittelu/

Kaaja, M. 2015. 13 Pienoismallin rakentaminen. Metodikortit. Aalto yliopisto. Maankaytto-
tieteiden laitos. [viitattu 1.10.2018] Saatavissa: http://maa.aalto.fi/fi/research/ytk/metodit/

Kojo, T. 2018a. Patoméen asukastilaisuus

Kojo, T. 2018b. Patoméaen kentéan tulevaisuuskysely

Kojo, T. 2018c. Big Room tydpajatydskentely

Kukkola, K. 2017. Fasilitointikoulutus. 9.11.2017.

Kuopion kaupunki. 2013. Savilahden alueen liikkumissuunnitelma. Raportti.

Kuopion kaupunki. 2015. Tavoitteet ver. 3. Savilahti-projekti. Raportti. [viittatu 15.7.2018]

Saatavissa: http://www.savilahti.com/tavoitteet

Kuopion kaupunki. 2017a. Salli. Tarjouspyynnon esittely. PowerPoint-esitys. [viitattu
21.10.2018] Saatavissa:

http://www.savilahti.com/sites/www.savilahti.fi/files/PDF/salli tarjousinfo.pdf

Kuopion kaupunki. 2017b. Esittelytilaisuus 27.11.2017. PowerPoint-esitys. [viitattu

21.20.2018] Saatavissa: http://www.savilahti.com/sites/www.savilahti.fi/files/PDF/case.pdf

Kuopion kaupunki. 2017c. Savilahden maankayton yleissuunnitelma. 4.5.2017. [viitattu
6.11.2018] Saatavissa:

http://www.savilahti.com/sites/www.savilahti.fi/files/Kuvat/savilahden maankayton yleissu

unnitelma.pdf

Kuopion kaupunki. 2018a. Savilahti. Savilahden projektin internetsivusto. [viitattu

15.7.2018] Saatavissa: http://www.savilahti.com/

Kuopion kaupunki. 2018b. Kuopio-esittely. Kuopion kaupungin internet-sivu. [viitattu

15.7.2018] Saatavissa: https://www.kuopio.fi/fi/kuopio-esittely

Lahden kaupunki. 2017. Palkittu arkkitehtikollektiivi laati ideasuunnitelman Rakokiven lii-
kekeskuksen alueelle. Tiedote. [viitattu 16.9.2018] Saatavissa:

https://www.epressi.com/tiedotteet/kaupungit-ja-kunnat/palkittu-arkkitehtikollektiivi-laati-

ideasuunnitelman-rakokiven-likekeskuksen-alueelle.html



https://www.uef.fi/benchmarking
https://www.muotoilutarinat.fi/fi/artikkeli/osallistava-suunnittelu/
http://maa.aalto.fi/fi/research/ytk/metodit/
http://www.savilahti.com/tavoitteet
http://www.savilahti.com/sites/www.savilahti.fi/files/PDF/salli_tarjousinfo.pdf
http://www.savilahti.com/sites/www.savilahti.fi/files/PDF/case.pdf
http://www.savilahti.com/sites/www.savilahti.fi/files/Kuvat/savilahden_maankayton_yleissuunnitelma.pdf
http://www.savilahti.com/sites/www.savilahti.fi/files/Kuvat/savilahden_maankayton_yleissuunnitelma.pdf
http://www.savilahti.com/
https://www.kuopio.fi/fi/kuopio-esittely
https://www.epressi.com/tiedotteet/kaupungit-ja-kunnat/palkittu-arkkitehtikollektiivi-laati-ideasuunnitelman-rakokiven-liikekeskuksen-alueelle.html
https://www.epressi.com/tiedotteet/kaupungit-ja-kunnat/palkittu-arkkitehtikollektiivi-laati-ideasuunnitelman-rakokiven-liikekeskuksen-alueelle.html

87

Laukkanen, S. 2018a. Kuovin puisto: lomake
Laukkanen, S. 2018b. Kuovin puisto: lapset tyossa

Lavonen, J., Meisalo, V. 2018. Luovan ongelmaratkaisun tyétavat. Malux kirjasto. [viitattu

14.9.2018] Saatavissa: http://www.edu.helsinki.fi/malu/kirjasto/lor/main.htm

Lintukangas, M. 2018. Vihersuunnittelija. Kouvolan kaupunki. Haastattelu 10.10.2018.

Maijala, R. 2018. Vinkit onnistuneeseen tydpajaan. Palvelupolkuja palvelumuotoilutoimis-

to. [viitattu 9.9.2018] Saatavissa: http://www.palvelupolkuja.fi/tyopajat/vinkit-

onnistuneeseen-tyopajaan/

Mannila, M. 2017. Sari Paukku koordinoi Big Room —tydskentelya. Artikkeli. Rakennusleh-
ti. [viitattu 25.9.2018] Saatavissa: https://www.rakennuslehti.fi/nimitykset/sari-paukku-

koordinoi-big-room-tyoskentelya/

Mattelmaki, T. 2006. Muotoiluluotaimet. Teknologiateollisuuden julkaisuja 7/2006. Helsin-

ki. Teknologiainfo Teknova.

Menetelmdablogi. 2011. Palvelupolku. Blogikirjoitus. [viitattu 25.9.2018] Saatavissa:

https://kpamk.wordpress.com/testi-2/palvelupolku/

Miettinen, S. (toim.) 2011. Palvelumuotoilu — uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan

ja hyddyntadmiseen. Helsinki. Teknologiainfo Teknova Oy.

Niskala, J. 2015. Uuden tuotteen lanseeraus - Case Esteettomat leikkivalineet. Opinnayte-
tyd AMK. Turun ammattikorkeakoulu. [viitattu 15.10.2018] Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/103460/niskala_jussi.pdf.pdi?sequence=1

Palvelujen tuotteistamisen kasikirja. 2018. LEAPS-projekti. [viitattu 14.9.2018] Saatavissa:

http://palveluntuotteistaminen.fi/?page id=127

Raitiotieallianssi. 2016. Tampereen raitiotien toteutussuunnitelma. Suunnitelmaselostus
osalle 1: Hervanta — keskusta — TAYS. [viitattu 15.10.2018] Saatavissa:

https://www.tampere.fi/tiedostot/t/xOxdPt2ot/Raitiotieallianssi_toteutussuunnitelma osal

20160905.pdf

Saari, H. 2018. Vuorovaikutussuunnittelija. Lahden kaupunki. Haastattelu. 17.8.2018.

Salli-allianssi. 2018a. Viestintasuunnitelma. Luonnos 24.9.2018. Hankkeen viestintasuun-

nitelma.

Salli-allianssi. 2018b.Case-silta lautakuntakasittelyyn. Havainnekuva.


http://www.edu.helsinki.fi/malu/kirjasto/lor/main.htm
http://www.palvelupolkuja.fi/tyopajat/vinkit-onnistuneeseen-tyopajaan/
http://www.palvelupolkuja.fi/tyopajat/vinkit-onnistuneeseen-tyopajaan/
https://www.rakennuslehti.fi/nimitykset/sari-paukku-koordinoi-big-room-tyoskentelya/
https://www.rakennuslehti.fi/nimitykset/sari-paukku-koordinoi-big-room-tyoskentelya/
https://kpamk.wordpress.com/testi-2/palvelupolku/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/103460/niskala_jussi.pdf.pdf?sequence=1
http://palveluntuotteistaminen.fi/?page_id=127
https://www.tampere.fi/tiedostot/t/xOxdPt2ot/Raitiotieallianssi_toteutussuunnitelma_osa1_20160905.pdf
https://www.tampere.fi/tiedostot/t/xOxdPt2ot/Raitiotieallianssi_toteutussuunnitelma_osa1_20160905.pdf

88

SALLI-allianssi. 2018c. Allianssin sidosryhmat.
SALLI-allianssi. 2018d. Salli-allianssin alustava suunnittelun laajuus. Suunnitelmakartta.
Salo, J. 2018. Allianssivalmennuksen tydpajatydskentely

Sandberg, T. 2018. Risteysalueet, liittymat ja yksityiskohdat jatkosuunnittelussa —
tyopajapisteen kartta 1. Tyopaja. 17.9.2018.

Sawon Syke. 2018. Case-silta. Havainnekuva.

Sitra. 2017. Rakentavan keskustelun pelisdannét. Eratauko. [viitattu 26.8.2018] Saatavis-

sa: https://www.sitra.fi/caset/rakentavan-keskustelun-pelisaannot/

Sitra. 2018. Kortit keskustelun vetamiseen. Eratauko. (viitattu 26.8.2018] Saatavissa:
https://media.sitra.fi/2018/08/21142702/erataukokeskustelukortitweb21082018.pdf

Smara. 2017a. Smaran muotoilutreffit designweekilla. TyOpajaraportti. [viitattu 12.10.2018]

Saatavissa: http://www.savilahti.com/tyopajat

Smara 2017b. Case Savilahti — Asumisen uudet muodot. Tydpajaraportti. [viitattu

12.10.2018] Saatavissa: http://www.savilahti.com/tyopajat

Suomen Mielenterveysseura. 2018. Empatiataidot. Opettajan taustatieto. [viitattu
9.9.2018] Saatavissa:

https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials files/8 luokka 4 empatiatai

dot.pdf

Summa, T., Tuominen, K. 2009. Fasilitaattorin tyokirja. Menetelmia sujuvaan ryhmatyos-
kentelyyn. Kehitysyhteistyon palvelukeskus Kepa ry. Miktor. [viitattu 11.9.2018] Saatavis-

sa: https://www.globaalikasvatus.fi/tiedostot/Fasilitaattorin tyokirja.pdf

Tanner, P. 2016. Osallistavat tyopajamenetelmét. Case: Martela pelisdantotydpaja moniti-
latoimistoon. Opinnaytetyd ylempi AMK. Lahden ammattikorkeakoulu. [viitattu 25.9.2018]
Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/114794/Tanner_Petra.pdf?sequence=1

Toikko, T., Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere. Tampereen

yliopistopaino Oy — Juvenes Print.
Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Hameenlinna. Talentum.

Uusi Kaupunki Kollektiivi. 2017. Uusi Rakokivi 2.11.2017. [viitattu 16.9.2018] Saatavissa:
http://uusi-kaupunki.fi/tyopajat/rakokivi/



https://www.sitra.fi/caset/rakentavan-keskustelun-pelisaannot/
https://media.sitra.fi/2018/08/21142702/erataukokeskustelukortitweb21082018.pdf
http://www.savilahti.com/tyopajat
http://www.savilahti.com/tyopajat
https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials_files/8_luokka_4_empatiataidot.pdf
https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials_files/8_luokka_4_empatiataidot.pdf
https://www.globaalikasvatus.fi/tiedostot/Fasilitaattorin_tyokirja.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/114794/Tanner_Petra.pdf?sequence=1
http://uusi-kaupunki.fi/tyopajat/rakokivi/

89

Uusi Kaupunki Kollektiivi. 2018. UK Kaollektiivi. [viitattu 16.9.2018] Saatavissa: http://uusi-
kaupunki.fi/uk-kollektiivi/

Valtari. 2017a. Hyva naapuri. Valtari
Valtari. 2017b. Hankeviestintasuunnitelma.

YIT. 2018a. Suomi 100 juhlavuoden puisto — Sahkéttajanpuisto.[viitattu 16.9.2018] Saata-

vissa: https://www.yitgroup.com/fi/yritysvastuu/suomil00/sahkottajanpuisto

YIT. 2018b. Sahkottajanpuiston avajaiset 29.8. [viitattu 16.9.2018] Saatavissa:

https://www.yitgroup.com/fi/yritysvastuu/suomil00/sahkottajanpuisto/sahkottajanpuiston-

avajaiset

YIT. 2018c. Enemman elamé&a pihapiireihin. [viitattu 18.9.2018] Saatavissa:

https://www.yitgroup.com/fi/yritysvastuu/suomil00/enemman-elamaa-pihapiireihin

Yli-Villamo, H., Petdjaniemi, P. 2013. Allianssimalli. Rakentajain kalenteri 2013. [viitattu
27.7.2018] Saatavissa: https://www.rakennustieto.fi/Downloads/RK/RK130202.pdf

Zmorph. 2018. 3D-tulostettu silta. [viitattu 23.10.2018] Saatavissa:
https://zmorph3d.com/use-cases/3d-printed-bridge



http://uusi-kaupunki.fi/uk-kollektiivi/
http://uusi-kaupunki.fi/uk-kollektiivi/
https://www.yitgroup.com/fi/yritysvastuu/suomi100/sahkottajanpuisto
https://www.yitgroup.com/fi/yritysvastuu/suomi100/sahkottajanpuisto/sahkottajanpuiston-avajaiset
https://www.yitgroup.com/fi/yritysvastuu/suomi100/sahkottajanpuisto/sahkottajanpuiston-avajaiset
https://www.yitgroup.com/fi/yritysvastuu/suomi100/enemman-elamaa-pihapiireihin
https://www.rakennustieto.fi/Downloads/RK/RK130202.pdf
https://zmorph3d.com/use-cases/3d-printed-bridge
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'IDEAKIRJA

PALVELUMUOTOILUN
HYODYNTAMISEEN
INFRAHANKKEISSA
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Tama ideakirja palvelumuotoilun hyédyntamisesta infrahankkeissa toimii lahtokohtana
palvelumuotoiluprosessin suunnittelulle ja toteutukselle infrahankkeissa. Ideakirja on syntynyt osana
opinndytetyoprosessiani Lahden ammattikorkeakoulussa; insin6ori (ylempi AMK), kestava
kaupunkiymparistd —koulutusohjelmassa. Lahtokohtana opinnaytetydlleni: Palvelumuotoilun
hyédyntaminen infrahankkeissa — case Savilahden allianssi on ollut oma tarve kehittda konsulttina
toimivalle suunnittelijalle tyokalu, jolla infrahankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen saadaan
kayttajalahtoinen nakokulma.

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan kayttdjien ja eri alojen asiantuntijoiden tuomista yhteen kehittamaan vutta
tai olemassa olevaa palvelua. Infrahankkeet voivat olla mita vain infrastruktuurin rakentamiseen tai
korjaamiseen liittyvaa, taman ideakirjan lahtdkohtana toimivat katu- ja puistosuunnittelun projektit.

Infrastruktuuri on merkittava palvelu, jota kayttaa jossakin muodossa lahes jokainen suomalainen paivittain.

En ryhdy tahan edes arvailemaan, kuinka paljon rahaa infrastruktuurin rakentamiseen ja kunnostamiseen

Suomessa kdytetaan vuosittain. Uskaltaudun kuitenkin sanomaan, etta palvelumuotoilun avulla pystytaan

tehostamaan edes osaa tuon rahan kaytosta. Infrastruktuuria rakennetaan ennen kaikkea kayttajia varten,

ja heidan ottaminen mukaan suunnitteluprosessiin tehostaa suunnitteluprosessia ja parantaa
infrastruktuurin kaytettavyytta.

Taman ideakirjan tavoitteena on ennen kaikkea edistaa kayttajalahtoista suunnittelua infrahankkeissa.
|deakirja tarjoaa prosessimallin ja tyokaluja seka ideoita palvelumuotoilun kaytannon toteutukseen.
Palvelumuotoilu on kuitenkin jatkuvaa kehittymista ja aina tapauskohtaisesti suunniteltavaa, joten jokainen

prosessi tulee ideakirjasta huolimatta suunnitella omana kokonaisuutenaan.

Antoisia palvelumuotoiluhetkia ideakirjan parissa!
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Infrastruktuuri koostuu erilaisista vaylist3,
verkostoista seka viher- ja vesialueista,
mutta myos rakennuksista, lentokentista ja
sahkaisista palveluista.

Palvelumuotoilu on tekemista ja prosessi,
jonka lopputuloksena syntyy palvelu.
Palvelumuotoilussa Iahtokohtana on

ihminen ja hinen tarpeensa. Infrastruktuurin tarjoaa monenlaisia

palveluja muun muassa pyorareitteja tai
joukkoliikenteen palveluja. Yleensa
palvelun tarjoamiseen liittyy myos joku
tuote esimerkiksi rakennettava katuverkko.

Palvelumuotoilun avulla saadaan tietoa
kayttajien tarpeista ja motiiveista seka
osallistetaan kayttajat jakamaan ideoitaan.

Infrastruktuuri on toimivan yhteiskunnan
lahtokohta. Infrastruktuuria rakennetaan
lahes aina kayttdjien tarpeeseen
pohjautuen. Siksi palvelumuotoilua tulee
hyodyntda myos infran hankkeissa.

Palvelumuotoilu tarjoaa tyokaluja ja
toimintatapoja kayttajatiedon hankintaan,
yhteiseen suunnitteluun seka
suunnitelmaratkaisujen testaamiseen.
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Palvelumuotoiluprosessi

Projektin Kayttaja- Suunnittelu

ymmartaminen ymmarrys Kayttajatiedon hyddyntaminen,

Mista koko hankkeessa on osallistaminen,

kyse? Mita palvelumuotoilun Keita kayttajat ovat? yhteissuunnittelu,
avulla voitaisiin tehda? Mita Millaisia tarpeita heilla on? kaytettavyyden varmistaminen

vastaavaa on tehty muualla?

Tuotanto Arviointi
Tiedotus, rakentamisen Kayttoonotto, mahdolliset
aikaisten vaikutusten korjaukset, opit seuraaviin
minimointi, kayttajien hankkeisiin
huomiointi
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Projektin ymmartamisessa on nimensa mukaisesti kyse projektin hahmottamisesta,

PrOJe!ftllj _ lahtotietojen kartoittamisesta seka palvelumuotoilun kayttomahdollisuuksien kartoittamisesta
ymmartaminen ja suunnittelusta.

Tydkaluja projektin ymmartamiseen ovat tehtavan anto, kasitekartta ja vertailukehittaminen.

L Suunnittelutyon tavoite
Tehtavan anto

eli briiffi on yleensa tilaajan laatima
dokumentti hankkeen _
palvelumuotoilun sisallésta, mutta Olemassa oleva tieto
dokumentin sisaltd voidaan kirjata kohderyhmasta

myos yhdessa tilaajan ja

palvelumuotoilusta vastaavan
Veress, Palvelun tavoitteet

Palvelun kohderyhmat

Projektin laajuus, aikataulu
ja vaiheet

Projektin budjetti

Yleiskuva projektista

Projektin taustatietoja
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Projektin
ymmartaminen

Kasitekartta

tai mind map auttaa
hahmottamaan laajoja
kokonaisuuksia. Kasitekarttaan
keskelle kirjoitetaan projekti ja sen
ympadrille projektiin liittyvia asioita

ja tekijoita.

Kokeile myos
kayttajaymmarryksen
hahmottamiseen!

Projektin ymmartamisessa on nimensa mukaisesti kyse projektin hahmottamisesta,
lahtotietojen kartoittamisesta seka palvelumuotoilun kayttomahdollisuuksien kartoittamisesta
ja suunnittelusta.

Tyokaluja projektin ymmartamiseen ovat tehtévan anto, kasitekartta ja vertailukehittaminen.

Aiemmat
s> hankkeet/ Projektin
Vaiheet kuvaUS

‘Olemassa
ioleva
:kayttajatieto

Asukkaat Kayttajat Toimijat

Mita
tehdaan?

Kenelle
tehdaan?

Projektin

ey it
maadrittely littyvat

Sidosryhmat toimijat
Muut toimijat

o Lahtotilanne
Miksi

tehdaan?

Selvita, millaista tietoa Y
suunnittelukohteesta ja
sita kayttavista
ihmisista on jo .
olemassa! 4
Tarpeet

Tavoitteet
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Proiektin Projektin ymmartamisessa on nimensa mukaisesti kyse projektin hahmottamisesta,
J S lahtotietojen kartoittamisesta seka palvelumuotoilun kayttomahdollisuuksien kartoittamisesta
ymmartaminen ja suunnittelusta.

Tyokaluja projektin ymmartamiseen ovat tehtévan anto, kasitekartta ja vertailukehittaminen.

_ o |.  Pohdi, missa aiemmissa hankkeissa on yhtalaisyyksia
Vertailukehittaminen taman projektin kanssa.
ot benelirerldig @ pateiear Il.  Etsi kiinnostavia projekteja muualta, ja pohdi, [6ytyyko

kaytantojen etsimist ja niista niistd jotakin opittavaa. | | N
opiksi ottamista. ll.  Etsi suunnittelukohteita Suomesta ja maailmalta, joissa

on tehty saman tyyppisia ratkaisuja, kuin nyt
suunnittelun alla olevassa kohteessa voitaisiin tehda.

Pohdi, miten hanke liittyy nyt tyon alla olevaan projektiin.
Selvita, millaisia ratkaisuja hankkeessa on tehty ja miksi.
Selvita, miten lopputuloksiin on paasty.

Selvita, miten kayttajat ovat suhtautuneet hankkeeseen.
Pohdi, mita hankkeesta voidaan oppia.

Havainnollista omia ideoita referenssikuvilla muista

QL H W N R

kohteista.
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Kayttaja- Kayttajaymmarryksessa hahmotetaan, ketka palvelua tulevat kdyttamaan ja
selvitetaan heidan tarpeitaan ja toiveitaan.
Tyokaluja kayttajaymmarrykseen ovat haastattelut, havainnointi, luotaimet ja
kayttajaprofiilit.

ymmarrys

Valitse projektille sopiva haastattelumenetelma ja kehita
kysymykset, jotka palvelevat projektin tarkoitusta. Eri tyyppisia
Haastattelut kysymyksia yhdistelemalla helpotat vastausten analysointia ja

ryhmittelya ja |0ydat motiiveja toiminnan taustalle.
tarjoavat kayttajille mahdollisuuden

kertoa omasta toiminnastaan ja

motiiveistaan toiminnan takana. Kysely on joukko Teemahaastattelut ovat
Haastatteluja voidaan yhdistaa myGs kysymyksig, joihin kayttdjat voivat vastata haastattelijan ja
muihin menetelmiin. lomakkeelle joko paperisena tai haastateltavan vilisia tai

sahkoisena. Kyselyyn voi liittaa karttoja ja
muita havainnollistavia kuvia.

pienen ryhman kanssa
tehtavia haastatteluja
tietysta teemasta.

Kysymyksen tyyppi | Esimerkkikysymys Tarkeaa huomioida kaytossa

Strukturoitu Mika on padasiallinen a.  Oma auto Vastausvaihtoehdot on helposti maaritettavissa ja vastauksia on helppo analysoida
kysymys kulkumuotosi b.  Kavellen
kirjastoon? c.  Polkupyora
Puolistrukturoitu Miten kuljet Omalla autolla tai pyoralla Vastausten antaminen ja analysointi vaativat enemman aikaa
kysymys kirjastoon?
Avoin kysymys Mitd haluat kertoa Kuljen padsaantdisestiomalla  Vastaaminen vie aikaa, samoin vastausten analysointi. Vastaukset voivat olla
liikkumisestasi autolla, mutta hyvalla saalla monisanaisia tai hyvin lyhyitd. Vastaukset yleensd antavat enemman tietoa kuin

kirjastoon? saatan kayttad myos pyoraa. strukturoiduilla kysymyksilla olisi saatu. LIITE 1, sivu 8/25



Kayttaja- Kayttajaymmarryksessa hahmotetaan, ketka palvelua tulevat kdyttamaan ja
selvitetaan heidan tarpeitaan ja toiveitaan.
Tyokaluja kayttajaymmarrykseen ovat haastattelut, havainnointi, luotaimet ja
kayttajaprofiilit.

ymmarrys

Havainnointi Teemakavelyt

Kokoa joukko tietyn kayttajaryhman
aktiivisia edustajia ja jalkautukaa
yhdessa suunnittelualueelle.
Havainnoi kayttajien toimintaa ja
kysele ja keskustele toiminnan
taustoista ja motiiveista. Esim.
esteettomyyskavelyt, pyoraretket,
kavelyretki leikkipuistoon

on kayttajan toimien seuraamista
kayttajan toimintaymparistossa.
Havainnoinnin tarkoituksena on
seurata, miten kayttdja toimii
ymparistossa ja miksi.

Havainnointihaastattelut
Sovi kayttajan kanssa tapaaminen
toimintaymparistoon ja seuraa
kayttajan toimia. Tarvittaessa voit
haastatella kayttajaa siita, miksi
han toimii tietylla tavalla. Tee
useamman kayttajaryhman
edustajan kanssa.

Tilan havainnointi
Jalkaudu suunnittelualueelle ja tee
havaintoja, miten ihmiset toimivat
ymparistossa, ala puutu toimintaan.
Tarvittaessa voit kuitenkin kysya
lisatietoa toiminnan
taustoista.
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Kayttaja-
ymmarrys

Luotaimet

ovat itsedokumentoinnin valine,
jolla kayttajat voivat tallentaa
kokemuksiaan ja ilmaista
ajatuksiaan ja ideoitaan ja jakaa ne
suunnittelijoiden kanssa.

Havainnoiva luotain
Jalkaudu esimerkiksi lapsiryhman
kanssa suunnittelualueelle ja pyyda
heita kuvaamaan ja kertomaan
kokemuksiaan ymparistosta.

Kayttajaymmarryksessa hahmotetaan, ketka palvelua tulevat kayttamaan ja
selvitetaan heidan tarpeitaan ja toiveitaan.
Tyokaluja kayttajaymmarrykseen ovat haastattelut, havainnointi, luotaimet ja
kayttajaprofiilit.

Maarittele

- Mista asioista halutaan saada tietoa?
- Kenelta tietoa halutaan?

Millainen luotaimen toteutustapa on?

Luotainpaketti
Kokoa paketti, jossa on tarvittavat

vdlineet ja ohjeet, muun muassa vihko,
kysymyksia, tarroja, kertakayttékamera,
ideakuvia... Laheta paketit kayttajille ja pyyda
kirjaamaan ajatuksia, kokemuksia ja ideoita
teemaan liittyen esim. kahden viikon

tarkastelujakson ajan.

i

e
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
g /
=
= /
- /
- /
< /
s /

Someluotain
Pyyda alueen kayttajia kuvaamaan tydomatkansa keskeiset
pisteet tai suosikkipuuhat puistossa, ja jakamaan kuva
sosiaalisessa mediassa hashtagilla eli aihetunnuksella varustettuna
tai

esimerkiksi
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Kayttaja-
ymmarrys

Kayttajaprofiilit
ovat fiktiivisia hahmoja, joista
jokainen edustaa omaa
kayttajaryhmaansa.
Kayttajaprofiileissa kiteytyy
erilaisten kayttajaryhmien
keskeisimmat erot.

Kayttajaymmarryksessa hahmotetaan, ketka palvelua tulevat kayttamaan ja
selvitetaan heidan tarpeitaan ja toiveitaan.

Tyokaluja kdyttajdymmarrykseen ovat haastattelut, havainnointi, luotaimet ja
kayttajaprofiilit.

Kiteyta
tarkeimpien
kayttajaryhmien
paapiirteet
profiileiksi.
Optimaalinen
profiilien maara
on 3-7 kpl.

o o

y

Nimi (Lona Saarinewn
lka 41

Tydistatus/likkumismuodot/ harrastukset..
Tybssikiyvi, harrastaa lenkiellya,

lulkemiista J'a lutomista

Kuvaus miten liittyy alueeseen, mité tekee siella, mita pitaa
térkeans alueella tai mitd haluaa kehitta siell

K[)’tg alueella lembkleellentiissit, tolvoo
alueelle vesipéstettaja
kuntolluvilineltd

Nimi Mattl Kolehmalnen

lka 22

Tydstatus/likkumismuodot/ harrastukset.. OPLSV%BLLJQ,
pybrililee, pelaa frisbee-golfia

Kuvaus miten liittyy alueeseen, mita tekee siella, mitd pités
tarkednd alueella tai mita haluaa kehittas siella

Ky alueella helttelemaiissii
frisbeetd ja tolvoo sinne
runkolukittavia %Mtetm@tm
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Suunnittelu

Tyopajat

ovat tapa ideoida ja keskustella
suunnitelmaratkaisuista yhdessa
kayttdjien kanssa pienissa
ryhmissa.

Fasilitointi on ryhmalahtaisen
tyoskentelyn suunnittelua ja
ohjaamista. Fasilitaattori/
fasilitoija taas suunnittelee ja
ohjaa tyoskentelya.

Suunnitteluvaiheessa palvelumuotoilulla pyritdan tuottamaan ideoita seka
selvittamaan ideoiden toteuttamiskelpoisuutta ja kaytettavyytta.

Tyokaluja suunnitteluvaiheeseen ovat tyopajat ja kaytettavyystestaus.

Tyopajan vaiheet:

ALOITUS —tervetulotoivotukset,
esittdytyminen, tavoitteiden esittely
RAVISTELU — fokusoituminen tyopajaan
PROSESSOINTI — varsinainen tyoskentely
YHTEENVETO —tyoskentelyn yhteenveto
PAATTAMINEN - jatkotoimenpiteista
sopiminen, osallistujien kiittaminen

1.  Valitse tyopajalle selkea teema.

Valmistele kysymyksia, jotka ohjaavat ideointia.

Valitse tyopajaan menetelmat, jotka tukevat tavoitteiden

saavuttamista.

Varaa erilaista materiaalia ideoinnin edesauttamiseksi.

Valitse sopiva tila.

Aikatauluta tydpajatyoskentely.

Auta ryhmaa pitamaan fokus.

Tee tarkentavia kysymyksia ja haasta osallistujia jakamaan

ajatuksensa.

9. Lopeta tilaisuus kokoamalla tulokset yhteen.

10. Kerro osallistujille, miten tyopajatydskentelyn tuloksia tullaan
hyddyntamaan.

©ON oun &
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Suunnittelu Tassd esitetaan 10 tyopajamenetelmaa joista kaksi soveltuu hyvin tyépajan

ravisteluun, kuusi tydpajan prosessointiin ja kaksi tydpajan yhteenvetoon.

Ravistelu 5. .\ Cocktail-kutsut on tapa saada
3 nga Loks’ osallistujat keskustelemaan luontevasti ennalta
on tyopajan vaihe, jossa pyritaan * spin HW"W‘?a tuntemattomien ihmisten kanssa. Aluksi jokainen kirjoittaa
irtautumaan muusta toiminnasta E P"U’woa paperiarkille nimensa, harrastuksensa tai vaikka aamupalansa
ja fokusoitumaan tyopajan a ja yhden tyopajan teemaan liittyvan asian, esim. odotukset

haasteisiin. Ravisteluun riittaa 5-10

oo\o’CW"?aas tyopajan suhteen. Taman jalkeen paperiarkki kiinnitetaan
minuuttia.

teipilla rintaan ja aletaan kierrella tilassa keskustelemassa
{ckow arkilla olevista aiheista muiden
osallistujien kanssa.

esb’c’cﬂ""“mw
o\eoUCaVW R4
wkt V\L’ctﬂmbsep’sb

Jana menetelmassa huoneen
ldpi osoitetaan kuvitteellinen Kuinka usein liikut alueella?

jana, jonka aaripisteet ovat

huoneen laidoilla. Osallistujia

pyydetaan asettumaan janalle En koskaan Paivittdin
tietyin perustein ja sitten
keskustelemaan Idhimpien
kanssa, mita ajatuksia tasta
herasi.

Miten leikkipuistoa tulisi kehittaa?

Ei mitenkaan,

! Kaikki alueen rakenteet
ndin on hyva

ja toiminnot tulee uusia

Milla mielella tulit tanaan tyopajaan?

Epailevang, Inno.stu.neena,
vihaisena tai motivoituneena,
tympaantyneena taynna ideoita
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Suunnittelu Tassd esitetaan 10 tyopajamenetelmaa joista kaksi soveltuu hyvin tyépajan

ravisteluun, kuusi tyépajan prosessointiin ja kaksi tyépajan yhteenvetoon.

O Kiertava ideapiiri on menetelma,
Prosessointi jossa osallistujat kirjaavat itsenaisesti ajatuksensa
on tyGpajan varsinaisen yhdesta tulokulmasta kerrallaan ja sitten siirtyvat
tyoskentelyn vaihe. Siihen on hyva seuraavaan tulokulmaan. Tulokulmia on yhta paljon kuin
varata menetelmasta riippuen 30- osallistujia, jolloin jokainen voi rauhassa kirjoittaa ajatuksensa.

90 minuuttia.

Learning cafe toimii samantyyppiselld periaatteella, mutta
tyoskentely tehdaan ryhmissa ja tulokulmia on vahemman tai
niitd on yhdistelty. Ryhmat kiertavat pisteelta toiselle, niin
etta ryhmasta jaa aina yksi kertomaan seuraavalle
ryhmalle, mita aikaan saannoksia pisteelld on jo
tehty. Pisteilla voidaan kayttaa myos
pysyvaa vetajaa.

Kiertava ideapiiri

|.  Valitse pohdittavat tulokulmat niin, etta
ne palvelevat projektin tavoitteita.

Il.  Hanki tarvittava materiaali, muun muassa
kartat, tussit ja Post It —laput

lll. Jaa osallistujat itsenadisesti tai ryhmissa
tulokulmien luo ja auta osallistujat alkuun

IV. Huolehdi aikataulusta ja etta kaikki
padsevat osallistumaan

Learning cafe
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Suunnittelu Tassd esitetaan 10 tyopajamenetelmaa joista kaksi soveltuu hyvin tyépajan

ravisteluun, kuusi tyépajan prosessointiin ja kaksi tyépajan yhteenvetoon.

Prosessointi . Maadrita mita palvelupolkua Iahdetaan
Palvelupolku kuvaa kuvaamaan.
on tydpajan varsinaisen palveluprosessia sen alusta Il.  Valitkaa toimija, jonka palvelupolkua
tyoskentelyn vaihe. Siihen on hyva loppuun. kuvataan.
varata menetelmasta riippuen 30- lll.  Kirjatkaa Post it —lapuille asioita, jotka
90 minuuttia. liittyvat palvelun kayttoon teeman
nakokulmasta.
IV.  Ryhmitelkaa laput oikeaan jarjestykseen
aikajanaksi, joka muodostaa palvelupolun.
Kehitetaan kirjaston piha-aluetta. V. Toistakaa erilaisilla kayttajaryhmilla. Voit
my0s jakaa osallistujat pienempiin ryhmiin,
Erilaisia toimijoita ovat: kirjaston kaytt&jat, kirjaston tyontekijat, joissa tehdaan palvelupolut erilaisille
piha-alueen kunnossapitdjat, piha-alueen muut kayttajat. Nama kayttajille.
kayttajaryhmat voidaan jakaa pienempiin liilkkumismuodon mukaan. VI Tyéskentelya voidaan jatkaa liittdmalla
ideoita palvelupolun eri pisteisiin.
Pyoraileva kirjaston | py&ran haku m — Kavel L Rel.tm
tydntekija pz//ijrékellarista valinta | Pyoraily Pyoran oveIIey Tviskentel Pyoranhaku valinta Pyoraily
T kohteeseen pysakdint YOSKEMtEl pybratelineests kohteeseen
Aikataulu- Palvelupisteet hankealueella
Julkisilla kulkeva e
kirjaston kayttaja haku Siirt)./mir!.er} Bussimatka zﬁ!;ﬂzmmen . Kaynti Kavely | - -
bussipysakille et Kavely || kirjastossa 7 .| Bussin Koti-
pysakilla ovelle bussipysakille odotus matka

Mita huomioita teette palvelupolkujen palvelupisteisiin liittyen? LITE 1, sivu 15/25



Suunnittelu Tassd esitetaan 10 tyopajamenetelmaa joista kaksi soveltuu hyvin tyépajan
ravisteluun, kuusi tyépajan prosessointiin ja kaksi tyépajan yhteenvetoon.

INnti _ I, Maarita kysymys, johon haluat 100
Prosessointi 100 ideaa menetelmassa ideaa. (ennen tyblpajaa)
on tydpajan varsinaisen osallistuja?t keksivé?t °”9_e|maa” . Aseta kysymys tilaan nakyville niin
tyoskentelyn vaihe. Siihen on hyva 100 ratkaisua. En5|mTa|set etta kaikki voivat ndhda sen.
varata menetelmasta riippuen 30- |.qeat on helppo kek5|a. KU_” Il.  Alkakaa keksia ideoita.
90 minuuttia. liikutaan 70-100 ideassa, aivot IV.  Ensimmadisid ideoita ei tarvitse kirjata
joutuvat jarjestelemaan asioita ylés, mutta laskekaa ne
uudelleen ja kehittamaan vusia V.  Alkakaa kirjaamaan ideoita yl6s esim.
toimintamalleja. 70. idean kohdalla.

Kuvakortit ja Post-It -laput
ovat visuaalisia elementteja
tyoskentelyn tueksi.
Kuvakorteilla ja Post-It -lapuilla
voidaan merkita kartalle asioita
jaideoita. Myos piirtamalla
voidaan visualisoida ideoita.

Pienoismallit auttavat hahmottamaan
tilan mittakaavaa. Ennen tyopajaa voidaan
pienoismalliin rakentaa maasto ja
olemassa olevat rakennukset. Tyopajassa
pienoismallia voidaan rakentaa
sijoittamalla siihen erilaisia

N suunnitteluelementteja muovailuvahasta,
n * S pahvista tai puupalikoista.

o)
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Suunnittelu Tassd esitetaan 10 tyopajamenetelmaa joista kaksi soveltuu hyvin tyépajan
ravisteluun, kuusi tyépajan prosessointiin ja kaksi tyépajan yhteenvetoon.

Prosessointi

on tyopajan varsinaisen
tyoskentelyn vaihe. Siihen on hyva
varata menetelmasta riippuen 30-
90 minuuttia.

8x8 ontyokalu
ideointiin. Mallissa teeman
ymparille keksitaan 8 nakokulmaa
tai uutta ideaa, joista jokaisen
ymparille keksitaan viela uudet 8
ideaa.
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Suunnittelu

Tassd esitetaan 10 tyopajamenetelmaa joista kaksi soveltuu hyvin tyépajan

ravisteluun, kuusi tydpajan prosessointiin ja kaksi tydpajan yhteenvetoon.

Yhteenveto

on tyopajassa saatujen ideoiden
kokoamisen ja arvioinnin vaihe.

Hiljainen ryhmittely
on nimensa mukaisesti ideoiden
ryhmittelya hiljaisuudessa.

v Valitkaa esiin tulleista ideoista esimerkiksi 10
parasta ja ryhmitelkaa ne jarjestykseen
tarkeyden, merkittavyyden, kustannusten tai
aikataulun suhteen.

Pisteytyksella

saadaan helposti ja visuaalisesti
esitettya osallistujien mielesta
parhaat ideat.

v

Kerro, etta jokaisella osallistujalla on kaytossaan
esimerkiksi 7 pistetta.

Kehota osallistujia jakamaan nama seitseman
pistetta haluamallaan tavalla parhaille/
toteuttamiskelpoisimmille ideoille.

Pisteet voivat olla tarkoitusta varten kehitettyja
tarroja tai tussilla piirrettyja pisteita tai viivoja.
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Suunnittelu Suunnitteluvaiheessa palvelumuotoilulla pyritdan tuottamaan ideoita seka
selvittamaan ideoiden toteuttamiskelpoisuutta ja kaytettavyytta.

Tyokaluja suunnitteluvaiheeseen ovat tyopajat ja kaytettavyystestaus,

v' Tarvitaan esittelymalli tms. 3d-malli, jossa kayttaja voi
havainnoida ymparistoa tai liikkua siina.

V' Tarvitaan kayttdjia erilaisista kayttajaryhmista
.. - v Anna kayttajalle erilaisia tehtavig, jotka hanen tulisi suorittaa
KaytEttaVnyteStaUS mallin sisalla, esimerkiksi liiku kirjaston ovelta bussipysakille.
auttaa selvittdmaan, kuinka hyvin Pyyda kayttajaa kertomaan havainnoistaan tehtavaa
kayttajat suoriutuvat rakennetussa suorittaessa. Voit my0os haastatella kayttajaa suoritusten jalkeen.

ymparistossa. Infrahankkeissa
visualisointimalleja voidaan
hyodyntaa kayttajatestauksen
vdlineena.
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Tuotantovaihe ajoittuu infrahankkeen toteutukseen. Siind keskeista on kayttajien

e kuunteluy, tiedottaminenJ’g.rékenpusailfg?sten va.ikutusten minimointi seka
positiivisen ilmapiirin luominen.
Tyokaluja toteutusvaiheeseen ovat dialoginen vuorovaikutus, viestinté ja
koekaytto.
Dia |09 inen v Ir?frah.gunkkeiden totegtus voi r?o.staa ?siir?”r_istiriitoja.
Tarkeaa on kuunnella ja huomioida kayttajien,
vuorovai kUtUS asukkaiden ja yrittajien tarpeita ja nakokulmia.
v Varmista keskustelulle turvallinen ja avoin ilmapiiri.
on arkikeskustelua syvallisempas, v Pysy rauhallisena ja tyynend. Auta osallistujia tuomaan
kiireetonta kuuntelua. Siina oma nakemyksens3 esiin.
pyritaan tunnistamaan omien v" Anna jokaiselle mahdollisuus kertoa omista
nakékulmien rajat ja kokemuksistaan ilman keskeytyksia.
hahmottamaan ja huomioimaan v Kayta arkikielta ja valta erikoistermeja.

toisten nakokulmia.

v/ Kayta dialogisen vuorovaikutuksen periaatteita kaikessa
keskustelussa asukkaiden, kayttajien, yrittajien ja
muiden toimijoiden kanssa. Kokeile myos
asukastilaisuuksissa.
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Tuotanto

Viestinnalla

on suuri merkitys infrahankkeen
toteutusvaiheessa. Silla tuetaan
hankkeen onnistumista.
Kohderyhmille tulee jakaa oikeaa,
riittavaa, ennakoivaa ja
ajantasaista tietoa hankkeesta,
sen vaikutuksista ja etenemisesta.
Viestinnan avulla voidaan rakentaa
myonteista ilmapiiria hanketta
kohtaan.

Tuotantovaihe ajoittuu infrahankkeen toteutukseen. Siind keskeista on kayttajien

kuuntelu, tiedottaminen ja rakennusaikaisten vaikutusten minimointi seka

positiivisen ilmapiirin luominen.

Tyokaluja toteutusvaiheeseen ovat dialoginen vuorovaikutus, viestinta ja

koekaytto.

Viestintasuunnitelma on
keskeinen tydkalu viestinnan
tarpeisiin.

Maarita viestintasuunnitelmassa:

AN NI N N Y N NN

AN NANE NN

Viestinnan tavoitteet
Viestinnan kohderyhmat
Viestintakanavat
Viestinnan visuaalinen ilme
Hairiotilanneviestinta
Muista tiedottaa ainakin naista: ‘
Rakennustolllden a|(.).I.tL.JS IITE 1, sivu 21/25
Muuttuvat liikkennejarjestelyt

Hankkeen ydinviesti
Viestinnasta vastaavat henkilot
Hankkeessa mukana olevien sidosryhmien yhteyshenkilot

Rakennusaikaiset hairiot
Poikkeusjarjestelyt
Tapahtumat



Tuotantovaihe ajoittuu infrahankkeen toteutukseen. Siind keskeista on kayttajien
kuuntelu, tiedottaminen ja rakennusaikaisten vaikutusten minimointi seka
Tuotanto wontets nEn Ja rakentsattal |
positiivisen ilmapiirin luominen.
Tyokaluja toteutusvaiheeseen ovat dialoginen vuorovaikutus, viestinta ja
koekaytto.

Koekaytto

tarkoittaa esimerkiksi erilaisten
kalusteiden koekayttda ja parhaiden
vaihtoehtojen valitsemista. Tyomaa-
alueen laheisyyteen tai johonkin muuhun
hyvaksi katsottuun paikkaan voidaan
perustaa kalusteiden kokeilupuisto, jossa
kayttajat voivat kokeilla alueelle
suunniteltuja kalusteita ja antaa niista
mielipiteensa internetkyselyn tai
mobiilisovelluksen avulla.
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Arviointi

Lanseeraus

on tuotteen tai palvelun
saattamista markkinoille ja
tunnetuksi tekemista.

Arviointivaihe ajoittuu infrahankkeen valmistumiseen ja sen jalkeiseen aikaan. Tassa
vaiheessa kayttadjia tiedotetaan alueen valmistumisesta seka kerataan palautetta

mahdollisista puutteista seka seuraavia hankkeita ajatellen.

Tyokaluja toteutusvaiheeseen ovat lanseeraus, haastattelut, havainnointi ja luotaimet.

ANEANEA NN

Tiedottaminen alueen valmistumisesta

Uuden palvelun I6ytamisen tukeminen

Palvelun valmistumisen juhlistaminen

Kayttajien ottaminen mukaan lanseerauksen suunnitteluun kysymallg,
mika saisi heidat innostumaan tai kiinnostumaan palvelusta

@ )

Asukastalo
- avajaiset

Q

Pyoratie
kaytossa

Puistossa uusitt
eikkipaikka

\@

Pop Up
-kahvila

Q
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Arviointivaihe ajoittuu infrahankkeen valmistumiseen ja sen jalkeiseen aikaan. Tassa
Arviointi vaiheessa kayttadjia tiedotetaan alueen valmistumisesta seka kerataan palautetta
mahdollisista puutteista seka seuraavia hankkeita ajatellen.

Tyokaluja toteutusvaiheeseen ovat lanseeraus, haastattelut, havainnointi ja luotaimet,

Haastattelut
v’ Tee karttapohjainen palautekysely

HaaStatte|Ut, v Haastattele alueen kayttdjia ja kayttajaryhmia
havainnOinti ja Havainnointi
: v' Jalkaudu alueelle fiilistelemaan tunnelmaa

lUOta Imet v Kysele kohtaamiltasi ihmisilta heidan kokemuksiaan
ovat tuttuja tyokaluja vaiheesta v" Jalkaudu alueelle tietyn kayttajaryhman kanssa ja
kayttajaymmarrys. Naita samoja tutustukaa alueeseen yhdessa
tyokaluja voidaan hyodyntaa
hankkeen onnistumisen Luotaimet
arvioinnissa. v Pyyda alueen kayttajia kuvaamaan kokemuksiaan ja

jakamaan kuvia somessa
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- Palvelumuotoilun hyédyntaminen infrahankkeissa — case Savilahden
allianssi —opinnaytetyo , theseus.fi
- Kuvaldheet: freepik.com
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_ Ehdotuksia palvelumuotoilun hyddyntamisesta SALLI-allianssissa

~ Suunnitteluvaihe

Tyo6paja Tekniikkakadun ja Neulaniementien yleissuunnitelmista

Yhteisty0 oppilaitosten, naapurikiinteistdjen ja sidosryhmien kanssa
(keskeisimmaét merkitty)
Kaytettavyystestaus katusuunnitelmien esittelymallien avulla

Pienoismallityoskentelu 3d-tulosteiden avulla (S2)

Toteutusvaihe

Laadukas viestintasuunnitelma: laadukas viestinta (koko alue)
Palautekanava ja -kysely (koko alue)

Tutustuminen hankkeeseen Big Roomissa
Jalkautuminen tyémaan ulkopuolelle keskustelemaan kayttéjien kanssa
Jalkautuminen opastamaan kayttajat muuttuneille reiteille

Positiivinen oheistoiminta: mm. heijastimet, aamukahvitarjoilu tms.
teemapadivind

Tilapéinen taide tydmaa-aidoissa ja valaistuksessa
lloa ja Valoa Savilahdessa -tapahtuman hyddyntaminen (koko alue,
tapauskohtaisesti)

Kalusteiden koekéaytto ja arviointi

Ty6maan valokuvaaminen, viikkon/kuukauden kuvien palkitseminen (koko
alue)

EEE G e Pa0C

. Arviointivaihe

Siltajuhlat

Muiden valmistuvien alueiden kayttéonotto

Palautekanava (koko alue)

Havainnointikéavelyt eri k&yttajaryhmien kanssa (tapauskohtaisesti koko alue tai
vain sen 0sa)
Oppien keré@minen seuraaviin hankkeisiin (koko hanke)
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