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Ulosottolaitokselle on tulossa ulosottolaitoksen rakenneuudistus (URA-hanke), joka on
kokonaisvaltainen muutos organisaation rakenteisiin. Rakenneuudistuksesta on annettu
hallituksen esitys ja se on edennyt valiokuntakasittelyyn. Ulosottokaarta muutetaan mer-
Kittdvin osin. Opinndytetydssa tuotiin lakiuudistusten vaikutuksia esiin. Opinndytetyon
tavoitteena oli perehtyd rakenneuudistuksen myota tuleviin ulosottokaaren muutoksiin
seka tarkastella URA-hankkeen vaikutuksia Pirkanmaan ulosottoviraston toimintoihin ja
tyoympadristoihin. Muutoksia tulisi muun muassa virkoihin, toimitiloihin ja velalliskon-
taktien hoitamiseen. Opinndytetydssa selvitettiin milla keinoin ulosottolaitos pyrkii vas-
taamaan hallituksen s&éstétavoitteisiin.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelména oli lainopillinen menetelméa. Opinnaytetyon lahde-
tietoina olivat oikeuskirjallisuus, viranomaislahteiden julkaisut sek& asiantuntijahaastat-
telut. Viranomaislahteiden julkaisuja olivat muun muassa Valtakunnanvoudinviraston
(VVV) julkaisut ja hallituksen esitys. Liséksi asiantuntijahaastatteluilla selvitettiin URA-
hankkeen vaikutuksia Pirkanmaalla. Asiantuntijahaastateltavina olivat kaksi Valtakun-
nanvoudinviraston kehityspéallikkoa.

Rakenneuudistuksen padasiallinen tavoite on vastaaminen saastttavoitteisiin. Tama na-
kyy toimitilakeskittamisend, uusien virkarakenteiden muodostamisena, tydmenetelmien
séhkoistamisena sekd tehostamisena. Yhteiskunnan tapa kayttaa sahkoisia etaviestimis-
menetelmid enenevissa maarin mahdollistaa ulosoton tyémenetelmien sahkoistdmisen ja
tehostamisen. Virkamiesten toimenkuvia muutetaan, minka myo6ta syntyy uusia virka-
nimikkeitd kuten ulosoton ylitarkastaja ja ulosottotarkastaja. Ulosottoasioiden taytén-
todnpanomenetelmia muutetaan, minkd myo6ta tulee uusia perintdmuotoja, kuten perus-
taytdntoonpano ja laajatdytantoonpano. Laajaan ja perustaytantdonpanoon velalliset tul-
laan jakamaan uusien kriteerien mukaisesti. Rakenneuudistuksella pyritadn myos tyome-
netelmien yhdenmukaistamiseen ja yhtendistdmiseen, mik& mahdollisesti tehostaa asiak-
kaan oikeusturvaa seka selkeyttaa virkamiesten tydskentelytapoja.

Pirkanmaan ulosottoviraston toimintaan tulevat muutokset nakyvat sivutoimipaikkojen
virkamiesten arjessa piteneviné tydmatkoina. Sivutoimipaikat tullaan sulauttamaan Tam-
pereen paatoimipaikkaan. Perustédytantéonpanoyksikon sijoittaminen Tampereelle nostaa
hieman Pirkanmaan ulosottoviraston henkilostoméaaraa.

Asiasanat: ulosotto, ulosottovirasto, rakenneuudistus
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The Enforcement Institution is now in the process of structural reform (URA project),
which is a comprehensive change in the organization's structures. The government has
submitted a restructuring proposal and it has been forwarded to the debate in committee.
The Enforcement Code will be amended to a significant extent.

This thesis highlights the effects of the legislative reforms. The aim of the thesis was to
be acquainted with the future changes in the Enforcement Code, and to look at the effects
of the URA project on the operations and working environment of the Pirkanmaa enforce-
ment office. There will be changes for example in posts, office premises and the manners
of handling debtor contacts. The purpose of the thesis was to find out how the Enforce-
ment Institution aims to meet the government's saving objectives.

The thesis exploited a juridical method. The sources of the thesis were legal literature, the
publications by the authorities and expert interviews. The publications by the authorities
included the National Administrative Office for Enforcement (VVV) publications and the
government's proposal. In addition, the expert interviews were used to examine the effects
of the URA project on Pirkanmaa. The expert interviewees were two development man-
agers of National Administrative Office for Enforcement.

The main objective of the restructuring is to meet the saving targets. This will result in
centralization of work, formation of new service structures, digitalization of working
methods, and improving the efficiency. The use of electronic communication methods to
a growing extent enables to digitalize and streamline the working methods. The job de-
scriptions of the civil servants will be changed, resulting in new posts, such as the senior
inspector and inspector. The modes of the implementation of the enforcement issues have
changed, leading to new forms of recovery, such as basic enforcement and extensive en-
forcement. The debtors will be divided into these two new enforcement categories by the
new criteria. Restructuring also aims to harmonize working methods, which may increase
the customer’s legal protection and clarify the working methods of the civil servants.

The changes in the operations of the Enforcement Institution of Pirkanmaa appear in the
day-to-day work of the civil servants in branch offices. The branch offices will be merged
with the Tampere head office. Placing the basic enforcement unit in the Tampere head
office will slightly add to the number of personnel in the Enforcement Office of
Pirkanmaa.

Key words: enforcement, enforcement office, structural reform
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1 JOHDANTO

Ulosottojarjestelmén merkitys Suomen yhteiskunnalle on merkittavé, koska sen kautta
tilitetd&n vuosittain merkittdva maara ulosmitattuja ja perittyja varoja. Ulosotossa on ollut
havaittavissa velallismadrien jatkuva kasvu sekd entistd nuorempien henkildiden ajautu-
minen velkakierteeseen jo varhain. Osaltaan lisdantyneiden velallislukujen voidaan kat-
soa kasvaneen erindisten rahoitusmahdollisuuksien seké ihmisten kehittyneen eldmanta-
van myota. Ulosotto on pakkoperintad, jolla pyritddn saamaan velallinen tayttamaan vaa-
ditut ja perustellut suoritteet. Ulosotto on kuitenkin turva niin velkojalle kuin velalliselle.
Ulosottotoiminta on itsendista lainkdytt6a ja lain tulkintaa. Se on eduskunnassa saadetty-
jen lakien toimeenpanemista ja nain ollen vayla oikeudenmukaiselle ja inhimilliselle pe-

rinnalle.

Ulosottolaitoksen rakenneuudistus eli URA-hanke on aloitettu jo vuonna 2014. Ulosotto-
laitoksen rakenneuudistuksella pyritdédn vastaamaan saastotavoitteisiin organisoimalla
uudelleen ulosottolaitoksen toimintoja. URA-hankkeen myoéta tehokkuus lisdantyy ja
kustannukset suhteutetaan vaadittuihin rajauksiin. URA-hanke tuo nykyiselld&n olevien
ulosottovirastojen ja niiden hallinnon toimintoihin muutoksia, joilla pyritddn vastaamaan
kehittyvéan yhteiskunnan vaatimuksiin. URA-hanke muokkaa laaja-alaisesti koko ulosot-
totoimintaan ja koskettaa lahes jokaista osa-aluetta ulosoton toiminnoissa, jarjestelmissa,

tyonkuvissa seka saatavuudessa.

Toimitilakeskittdminen, uusien virkarakenteiden muodostaminen sekéd tyémenetelmien
tehostaminen ja séhkoistaminen ovat URA-hankkeen padasiallisia uudistamistapoja. Ra-
kenneuudistuksella pyritddn myds tydmenetelmien yhdenmukaistamiseen ja yhtendista-
miseen. Ulosottolaitoksen toimintoja ja resursseja yhdenmukaistetaan, yhdistetdan seké
tehostetaan samaan aikaan, kun toiminnan tulee olla jatkuvaa ja tuottaa mahdollisimman

perinpohjaista perintdtulosta seka torjua harmaata taloutta.

Opinnaytety6 on suuntaa antava, koska ulosoton rakenneuudistukseen liittyvé hallituksen
esitys on vielda valiokuntakésittelyssa. Perustuslakivaliokunta on antanut lausunnon
11.10.2018 lakivaliokunnalle, joka késittelee asiaa oman aikataulunsa mukaisesti. Halli-
tuksen esitys kasitelladn kahteen kertaan: ensimmaisessé péaatetaan lakiehdotuksen sisél-

|0sté ja toisessa vain lakiehdotuksen hyvaksymisestd tai hylkddmisestd. Tavallisesti lain
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hyvaksymiseen riittdd yksinkertainen enemmistd annetuista &anistda, minka jélkeen, jos

lakialoite hyvaksytaan, tullaan laatimaan laeista eduskunnan vastaus.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoitus on keré&ta tietoa tapahtuvasta ulosottolaitoksen rakenneuudistuk-
sesta ja sen tuomista muutoksista organisaatiossa ja sen toiminnoissa. Opinnéytetyon tar-
koitus on kartoittaa tapahtuvaa muutosta ja kerété informatiivinen opinnéytetyd tulevista
vaikutuksista. Opinndytety® on informatiivinen tuotos, joka palvelee uusia ulosottoviras-
toon tulevia tyontekijoitd, jotka voivat perehtya tyon avulla ulosottolaitoksessa kaynnissa
olevaan muutokseen. Opinndytety6 on tarkoitettu luettavaksi myds muille ajankohtaisesta
aiheesta kiinnostuneille lukijoille. Opinndytety6ta voidaan hyddyntaa myéhemmin tehta-
vissé tutkimuksissa ja opinnaytetoissa, joissa esimerkiksi arvioidaan muutosten vaikutuk-

sia niiden toteuduttua.

Opinnaytetyo6lla pyrittiin 16ytamaan vastauksia siihen, mitd muutoksia tapahtuu Pirkan-
maan ulosottovirastossa rakenneuudistuksen myo6ta. Opinndytetyolla pyrittiin vastaa-
maan myaos siihen, mita hyotyja ja haasteita Pirkanmaan ulosottovirastossa syntyy raken-
neuudistuksen myotd. Pirkanmaan ulosottovirastossa tapahtuvat muutokset rakenneuu-
distuksen mydté ovat valtaosin yhtaldisia kaikilla paikkakunnilla. Toimipaikkaverkostoa
keskitetddn ja toimintoja uudelleenjérjestelladan. Tama vaikuttaa virkamiesten tyonku-

vaan, tydomenetelmiin seka luo uudenlaisia palkkausjérjestelmié.

Opinnaytetyon empiiriseen tutkimuskysymykseen ei pystytd vastaamaan kovin Pirkan-
maata yksildivasti. URA-hankkeen hyodyt tai siitd aiheutuvat haasteet ovat asiantuntija-
haastatteluiden mukaan l&hes samankaltaisia kaikissa ulosottopiireissa. Asiantuntijat viit-
taavat URA-hankkeen suunniteltuun yleisluontoiseen kokonaiskuvaan. Yleisluontoinen
kokonaiskuva piirtyy lukijalle késiteltdessa rakenneuudistusta yleisesti. Pohdinnassa olen
tuonut omien havaintojeni ja ajatuksieni perustamana johtopaattksia edella mainittuun

tutkimuskysymykseen.

Opinndytety6 on toteutettu yhteistydssa Pirkanmaan ulosottoviraston kanssa ja opinnay-
tetyolla tarkastellaan URA-hankkeen vaikutuksia Pirkanmaan ulosottovirastoon. Ohjaa-

vana toimipaikkana on toiminut Valkeakosken toimipaikka. Olen ollut Pirkanmaan ulos-
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ottovirastolla, Valkeakosken toimipaikassa tyharjoittelussa kevaalla 2018 kolmen kuu-
kauden ajan, jolloin aloitin opinndytetyon aiheen ideoinnin seké tiedon kerd&misen. Syk-
systd 2018 alkaen olen ollut ulosottovirastolla méaréaikaisessa virassa, jonka aikana asi-

antuntijahaastattelut tehtiin.

Asiantuntijahaastattelut toteutettiin sahkopostihaastatteluna, jonka kysymykset ovat t&-
man tyon liitteind. Haastateltavina olivat URA-hanketoimiston kehityspdallikkd Jarmo
Kivistd, joka on toiminut myds Pirkanmaan ulosottovirastossa johtavana kihlakunnan-
voutina seka kehityspaallikké Mari Méannisto, jolla on ulosoton hallintotehtavien koke-

mus laaninhallituksen seka Valtakunnanvoudinviraston tehtavissa.

1.2 Opinnaytetyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja opinnaytetyén rakenne

Opinnaytetyoni on tutkimusmenetelmaltdén lainopillinen, missé lahteind ovat oikeuskir-
jallisuus seka oikeushallinnon ja -ministerion tuottamat asiakirjat ja julkaisut. Naita jul-
kaisuja olivat muun muassa Valtakunnanvoudinviraston julkaisut ja hallituksen esitys.
Sahkopostihaastatteluna toteutetulla asiantuntijahaastattelulla tutkittiin muun muassa,
mita hyotyjé ja haasteita muutoksen myota tulee velallisten kanssa toimimisessa ja virka-

miesten arjessa.

Opinnaytetyon alussa kasitelladn ulosottotoimintaa yleisesti. Luvuissa kaksi, kolme ja
nelja késitelladn ulosottolaitoksen ja Pirkanmaan ulosottoviraston toimintoja, rakennetta
ja nykytilaa. Ensimmaisissa osuuksissa kasitelladn myos ulosottolaitoksen tulokselli-
suutta. Opinndytetyon keskivaiheilla pureudutaan kokonaisvaltaiseen muutokseen, halli-
tuksen esitykseen ja lakitydoryhman mietint6ihin ja muihin virallisjulkaisuihin. Lopussa
tuodaan esille jonkin verran ndkemyksia rakenneuudistuksen vaikutuksista Pirkanmaalla
seka yleisesti. Opinndytetydssa on pyritty maltilliseen kantaaottavuuteen ja se on osa ty6n

laatua, koska prosessin kehittyminen ja kasittely ovat viela kesken.



2 ULOSOTTOVIRASTO SUOMESSA

2.1 Ulosoton tarkoitus

Ulosoton tarkoitus Suomessa on laittaa taytantdon tuomioistuimen maaraamaét velat ja
muut laiminlyddyt velvoitteet. 1 Ulosottomenettelysta on siadetty lailla, koska silla kajo-
taan tuntuvasti ihmisten oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Ulosottokaari on padasiallinen laki
jasiina on sdadetty menettelysadnnokset, joilla ulosottotoimintaa toteutetaan. Myds ulos-
oton sadnnokset koskien valtakunnallista tietojarjestelma Uljasta, jolla késitellaan velko-
jia ja velallisia sekd péaépiirteet ulosotto-organisaatiosta ja sen toiminnasta, on siséllytetty
ulosottokaareen (15.6.2007/705, UK).?

2.2 Ulosottoperusteet

Ulosottokaaren soveltamisalaan kuuluvat taytantdénpantavat velvoitteet ovat maksuvel-
voite, velvoite luovuttaa toiselle irtainta tai kiintedd omaisuutta, velvoite luovuttaa kiin-
teiston tai tilojen hallinta eli haétd, velvoite tehdd jotakin ja kielto tehd4 jotakin tai vel-
voite sallia, ettd toinen tekee jotakin. Ndma ovat padosin maksu-, luovutus-, h&ato-, teetto-
ja kieltotuomioita. Ulosottokaareen kuuluu myos taytantéonpantavaksi takavarikko tai

muu turvaamistoimi. 3

Laiminlyddyt velvoitteet on tutkittava ensin tuomioistuimessa, minké jalkeen oikeus kat-
S00 tdytettavat velvoitteet ja maaraad ne taytettavaksi. Oikeuden todetessa velallisen lai-

minlydneen velvoitteitaan, on oikeuden antama tuomio ulosottoperuste.*

Julkisoikeudellisten saatavien kuten verojen, joidenkin vakuutuksien ja esimerkiksi ter-
veyskeskus- tai paivahoitomaksujen seké rikosoikeudellisten rikesakkojen ja sakkojen
laiminlyéminen johtaa suoraan ulosoton perintdan ilman tuomioistuimen vahvistusta.
Ulosottoviranomaiset laittavat pakkotaytantdén myos haadot, tuomioistuimen madraamaét

takavarikot ja lapsen huoltoa seké tapaamista koskevat tuomiot.®

1 Ulosotto 2016.
2 Linna 2014.

3 Linna 2014.
4 Linna 2014.
5 Ulosotto 2016.



2.3 Ulosottoperinnan alkaminen

Ulosotto alkaa velkojan hakemuksesta. Velkoja vaatii saamisiaan maksettavaksi pakolla,
koska se ei aiemmin ole vapaaehtoisuuteen perustuen onnistunut. Ulosottoperusteena toi-
mii tuomioistuimen péaatokselld vahvistettu tuomio. Julkissektorin hakemat saatavat ja
velvoitteet eivat tarvitse tuomioistuimen patosta, vaan ne ovat ulosottoperusteisia ilman
paatostd. Ulosotossa vaaditaan, ettd saamiselle on oltava laillinen peruste, joka on vah-
vistettu. Téllaisia ulosottoperusteita ovat muun muassa tuomio tai kérajaoikeuden vah-
vistama sovinto. On huomioitava, ettd sovinto ei ole ulosottoperuste, jos tuomioistuin ei

ole vahvistanut sita. Perusteen on my0s ldhtokohtaisesti oltava lainvoimainen.

Ulosottokaaren 3 luvun 1 8:n mukaan:

” 1) kirjallisella hakemuksella, joka toimitetaan vastaajan asuin- tai kotipaikan ulosotto-
miehelle tai muulle paikalliselle ulosottoviranomaiselle;

2) sahkoisella viestilld, joka toimitetaan paikalliselle ulosottoviranomaiselle;

3) sahkoisella viestilld, joka toimitetaan teknisen kéyttoyhteyden avulla ulosoton valta-
kunnalliseen tietojérjestelmadn, jos Valtakunnanvoudinvirasto tai sen mairadma on
myontanyt hakijalle siihen luvan (tietojarjestelméhakija).

(29.4.2016/323) Kirjallinen hakemus on hakijan tai, jollei han itse ole sité laatinut, sen

laatijan allekirjoitettava.

”Hakemuksen perusteeksi niin sanotuksi ulosottoperusteeksi hyvaksytdan asiakirjat,
jotka todentavat velan olemassaolon. Tallaisia asiakirjoja ovat muun muassa tuomioistui-
men antama tuomio riita- ja rikosasioissa, tuomioistuimen maaradma turvaamispaatos,
valitystuomio tai valitystuomiolla vahvistettu sovinto, osamaksukauppaa koskeva tilitys-
poytékirja, joka on ulosottomiehen toimesta laadittu, vahvistettu elatusapusopimus seké

my6s muut viranomaispéatokset, jos sellaisen paatoksen taytantdonpanosta on saadetty.”®

6 Linna 2014.
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2.4 Hakemuksen hyvaksymisen edellytykset

Ulosottokaaren 2 luvun 1 8:ssd sédédetéén, ettd hakemuksen saapuessa ulosottoon tulee
mukana olla ulosottoperuste. Hakemukselta edellytetaén, etta velvoite, joka velallisen tu-
lee suorittaa ei ole vanhentunut tai lakannut ulosottoperusteen antamisen jalkeen muulla
tavoin. Mahdollisen vanhentumisen méadaréajan tarkastaa padosin ulosottoviranomainen

osana virkatehtaviaan.

Vanhentumissadnnoksestd sdadetdan ulosottokaaren 2 luvun 24 8:ssd, etta ulosottoperus-
teen tdytantoonpanon madraaika on pééasiallisesti 15 vuotta, kun velallisena on luonnol-
linen henkild ja talle luonnolliselle henkil6lle on mééaréatty toteutettavana toimena maksu-
velvoitteen taytantdonpaneminen. Velan vanhentumisen madardaika on 20 vuotta, kun
vastaajana on luonnollinen henkild, joka on tuomittu suorittamaan velkojalleen rikokseen
perustuvaa korvaussaatavaa, josta on tuomittu vankeutta, valvontarangaistusta tai yhdys-
kuntapalvelua. Vanhentumisen méaréaika on 20 vuotta myos silloin, kun hakijana on
luonnollinen henkil6 eika oikeushenkil6 riippumatta tuomion laadusta. Hakijan ollessa
oikeushenkild on vanhentumisen méaaraaika 15 vuotta. Jos todetaan, etta hakija on muut-
tunut alkuperéisesta ja saatava on siirretty oikeushenkil6lta luonnolliselle henkil6lle en-
nen ulosottoperusteen antamista, tulee noudattaa 15 vuoden vanhentumisen méaaréaaikaa.

Velallisen tulisi my0s itse osata vedota tahan seikkaan.

Ulosottokaaressa ei sdédetd yleisesta velan vanhentumisen méaréaajasta, vaan se sdadetaan
laissa velan vanhentumisesta (15.6.2007/705, VanhL). Yleinen vanhentumisaika tulee
erottaa ulosottokaaren taytantdonpanon maaraaikaisuudesta. Taytdntéonpanon maéraaika
on lopullinen velan vanhentumisaika ulosottoperusteesta laskien. Vanhentumislaki sééate-
lee yleistd velan vanhentumista, niihin liittyvia vanhentumisaikoja sekd vanhentumisen

katkaisemista.’

Yleistd vanhentumisaikaa voidaan katkaista vapaamuotoisella muistutuksella velalliselle
olemassa olevasta velasta. Suoritusta voidaan my0s vaatia tai yrittad sopia. Kaikki kysei-
set toimet ovat omiaan saamaan velalliselle tiedon velan olemassaolosta ja ndin ollen kat-
kaisemaan hyvaksytysti velan vanhentumisen. Yleinen velan vanhentumisaika on kolme

vuotta erdpéivasta. Vanhentumisen katketessa alkaa katkaisupéivasta kulua uusi kolmen

" Ulosotto 2018. Taytantoonpanokelpoisuuden maaraaika.
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vuoden vanhentumisaika. Annettaessa velasta tuomioistuimen lainvoimainen tuomio tai
yksipuolinen tuomio, on vanhentumisaika viisi vuotta. Tuomiosta alkanut vanhentumis-
aika voidaan katkaista omatoimisilla velan katkaisumenetelmilld. Myds ulosottohake-
muksen saapuminen vireille ulosottoon paasaéntoisesti katkaisee velan vanhentumisen.
Uusi viiden vuoden pituinen vanhentumisaika alkaa, kun ulosoton vireilldolo paattyy.
Aiemmin mainittu taytdntéonpanon maardaikaisuus 15 tai 20 vuotta ovat kuitenkin eh-
dottomia takarajoja sille, kuinka kauan velkaa voidaan perid. Velallisen ollessa yritys tay-

tantoonpanon maaraaika on rajaton.®

UK 2 luvun 1 8:n mukaan velka voi lakata olemasta ulosottokelpoinen myds muilla ta-
voilla. Velvoite voi lakata olemasta, kun velka on suoritettu velkojalle tai velkajarjestely
on paattynyt. Tama tulee ilmoittaa joko velkojan puolesta ulosottoviranomaiselle tai ve-
lallisen tulee itse vedota kyseisiin lakkaamisperusteisiin. Ulosoton kohteena olevan suo-
ritteen mahdollisesta lakkaamisesta ja tilanteesta, jossa on epaselvyyttd lakkaamisesta,

tulee molempien osapuolien esittdé ulosottoviranomaiselle selvitys asiasta.

2.5 Ulosottoasian eteneminen

UK 3 luvun 33 §:ssé on saddetty, ettd ulosottoon tulevan hakemuksen perusteella ulosot-
toviranomainen l&hettdd ensin velalliselle vireilletuloilmoituksen. Vireilletuloilmoituk-
sella pyritdan saamaan velallinen vapaaehtoisesti maksamaan velkansa tai suorittamaan
jokin muu toimi kuten asunnosta poistuminen (hdatd). Ulosottohakemuksen saapuessa
vastaavalle ulosottomiehelle on tdmén viipymatta toimitettava asian vireilletuloilmoitus
velalliselle. llmoitusta ei tarvitse antaa, jos vastaajan olinpaikkaa ei ole saatu selville tai
on aihetta olettaa, ettd ilmoitus tuntuvasti vaikeuttaa taytdntéonpanoa. limoitukseen mer-
kitadan asiaa hoitavan ulosottomiehen yhteystiedot seké liitetddn yhteydenotto- ja maksu-
kehotukset.

Velallisen laiminlyddessd maksukehotuksen on ulosotossa kaytettavia perintdkeinoja pal-
kan tai muun toistuvaistulon kuten esimerkiksi eldkkeen, elinkeinotulon tai ty6ttomyys-
rahan ulosmittaus sekd omaisuuden ulosmittaus. Omaisuuden ulosmittauksessa ulosmi-
tattu omaisuus on mahdollista myyda, jotta velallisen velat saataisiin suoritettua niilta

osin kuin ulosmitattava omaisuus sen kattaa.

8 Ulosotto 2018. Taytantoonpanokelpoisuuden maaraaika.
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Ennen ulosmittausta on velallisella mahdollisuus suorittaa taytettdva velka vield vapaa-
ehtoisesti. Velallisen jattaessa tayttamatta taméan, on velka mahdollista laittaa ulosmitat-
tavaksi toistuvaistuloista ja rahavaroista tai taytettavaksi pakkomyynnilla. Ulosotossa pe-
rintatapoina ovat normaali ulosmittaus seka suppea ulosmittaus. Suppealla ulosmittauk-
sella ulosmitataan pelk&staan toistuvaistuloja. Ulosoton tarkoitus on valvoa niin velkojan

kuin velallisenkin etua.®

UK 4 luvun 24 §:ssd on sdéddetty, ettd "Omaisuus ulosmitataan seuraavassa jarjestyksessa:
1) raha tai rahasaatava taikka palkka, eldke tai muu toistuvaistulo;

2) muu irtain omaisuus;

3) kiinted omaisuus;

4) omaisuus, jota velallinen tarvitsee vakituiseksi asunnokseen tai vélttamatonta toimeen-
tuloaan varten, seka velallisen liike- tai elinkeinotoiminnan jatkamiseksi valttdmattomat

tuotantovilineet.”

UK 3 luvun 94 §:n mukaan, ulosottoasian vireilldolo paattyy, kun tarvittavat suoritukset
ovat kertyneet asialle. Velallisen maksaessa velkansa ulosottomies suorittaa kertyneet va-
rat velkojalle lopputilitykselld. UK 3 luvun 95 8:n mukaan, jos saatavalle ei ole kertynyt
taytta suoritusta vaadittavista saatavista tai jos velallisen olinpaikasta ei ole tietoa, palau-
tetaan ulosottoasia varattomuusestemerkinnalla tai varattomuus- ja tuntemattomuuseste-

merkinnalla takaisin velkojalle.

2.6 Perintatavat

Perintdmuotoja talla hetkelld ovat suppea ja normaali ulosmittaus. Suppealla perintdmuo-
dolla tarkoitetaan toistuvaistulojen kuten: ”palkan, eldkkeen, saatavan tai omaisuuden
ulosmittausta, jossa ulosmittauksen kohdetta ei tarvitse muuttaa rahaksi. Velallisen tulo-
ldhteet ja omaisuus selvitetdan rekistereista. Suppean ulosoton yhteydessé velkoja ei voi
hakea saatavansa passiivirekisterdinti”.X Jos tallaista toistuvaistuloa ei velalliselta 16y-
detd, tullaan asia palauttamaan hakijalle estemerkinnélld. Estemerkinndssa on tieto, ettei

toistuvaistuloa ole I6ydetty. Normaalissa ulosotossa taas voidaan ldhted ulosmittamaan

9 Ulosotto 2016.

10 Ulosotto 2016. Velkojana ulosotossa.
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omaisuutta, joka tarvitsee ensin muuttaa rahaksi. Normaalissa ulosottomenettelyssa saa-

tava voidaan siirtaa passiiviperintain, jos omaisuutta ei silla hetkella havaita. 1*

UK 3 luvun 103 8:n mukaan velkojalla on mahdollisuus palauttaa asia viiden vuoden
aikana uudelleen perintdén ulosottoon sen jalkeen, kun asia on palautettu velkojalle este-
merkinnalld, eli perittdvad varallisuutta ei kdytannossa ole 10ytynyt. Valitessaan normaa-
lin perintdtavan voi velkoja eli hakija laittaa asian pyynnollaan passiiviperintdan. Asian
VoI asettaa passiiviperintaan kerrallaan korkeintaan kahdeksi vuodeksi odottamaan perit-
tavaksi kelpaavaa omaisuutta. Ulosottomiehen ei kuitenkaan tarvitse etsia aktiivisesti
omaisuutta silloin kun asia on passiivirekisterissad. Ulosmitattavaa omaisuutta 10ydetta-
essa esimerkiksi jonkin toisen asian yhteydessé, tulee omaisuutta ulosmitata myos passii-
viperinnassa olevalle asialle. Tassa tapauksessa asia tulee uudelleen vireille ja asian van-
heneminen katkeaa. Vireilldolon péaattyessa kyseinen asia menee takaisin passiivirekiste-
riin, jos asiassa on edelleen passiivirekisterdintiaikaa jaljelld. UK 3:103:n mukaan, jos
asiaan ei loydy ulosmitattavaa omaisuutta kahden vuoden sisalla passiivirekisterdinti

paattyy ja asia palautetaan hakijalle estemerkinnalla.

2.7 Maksuhairiomerkinta ja luottotietotoiminta

Ulosotto ei pida ylla luottotietorekisterid, mutta lahettaa luottotiedot luottorekisterin pita-
jille pyydettdessa. Luottotietotoimintaa harjoittavalla toimijalla on oikeus saada salassa
pidettdvaa tietoa. Luottotietorekisterinpitdjalla on oikeus saada tiedot pyynt6a edeltavien
kahden kuukauden ajalta, jos suppealle ulosotolle on todettu este. My0s pitkakestoinen
yli 18 kuukauden mittainen palkan, eldkkeen tai muun toistuvaistulon ulosmittaus tai sen
sijaan tehdyn maksusuunnitelman voimassaolo viimeisen kahden vuoden aikana aiheut-
taa maksuhairiomerkinnan luottotietorekisteriin.!? Maksuhairiomerkinta on velkojia ja
muita mahdollisia uusia velkasuhteita sitovia osapuolia varten. Maksuh&iriomerkinté vai-
keuttaa velallisen arkea, koska maksuhairiomerkinté on tieto velallisen alentuneesta mak-

sukyvysta.

Maksuhairiomerkinta sailyy paaosin 2-4 vuotta riippuen asiasta.'® Jos ulosottoperusteen

méérdaika loppuu ennen kuin ulosoton estemerkinndn antamisesta on kulunut nelja

11 Ulosotto 2016. Velkojana ulosotossa.
12 Ulosotto 2016. Velallisena ulosotossa.
13 Takuusaatio 2018.
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vuotta, tulee ulosottoperusteen péattymispdiva ilmoittaa luottotietorekisterinpitajalle
maksuhairiomerkinnan poistamiseksi.** Lukuunottamatta joitakin poikkeuksia ei maksu-

hairiomerkintaa saa heti pois luottotietorekisterista, vaikka velka olisi maksettu.®

14 Ulosotto 2016. Velallisena ulosotossa.
15 Takuusaatio 2018.
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3 ULOSOTTO TILASTOJEN VALOSSA VUONNA 2017

Ulosottolaitos

Oikeudenmukainen, korkealaatuinen, tehokas ja

taloudellinen ulosotto

|
1127 henkilotyovuotta

31 % miehia

naisia69 %

Oikeus- jayhteiskuntatieteelliset seka kaupalliset alan

tutkinnot yleisia

www.valtakunnanvoudinvirasto.fi

Asiamaarat (kpl) ja rahamaarat (1000€)

Vireille
3270682

Keski-
maarainen
- kasittelyaika

6,3 kk

Kasitelty
3172532

Vireilla
vuoden
lopussa

1734435

Vireille
4160313

Kasitelty Perinta

4583025 tulos
1,054 mrd

Vireilla
vuoden
lopussa

3339164

Kuva 1. Ulosottolaitoksen vuoden 2017 tietoja numeroina.®

16 vvaltakunnanvoudinvirasto. Ulosotto Suomessa 2017.
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Kuvassa 1. henkildston rakennetta on kuvattu henkilotydvuosilla. Téllainen henkilotyo-
vuosiin perustuva esitystapa ei ole suora henkiloméaara. Yksi henkilotyévuosi on tyo-
aika, jonka yksi kokopaivainen tyontekija tekee vuodessa.'” Tamé tarkoittaa, etta esim.
kaksi osa-aikaista tyontekijag, jotka tekevét 50 % tyGaikaa, muodostavat yhden koko-
naisen henkilotydvuoden. Ulosottolaitoksen palveluksessa tydskentelevistd 1127 henki-
I6tyovuodesta noin 31 % on miehid. He sijoittuvat padosin kihlakunnanulosottomiehen
ja sita ylempiin tehtaviin. Naisia néista henkil6tyovuosista on 69 %. Kyseinen ero mies-
ten ja naisten valisista tyontekijoista syntyy toimistolla perintasihteereiné sek& muissa

toimiston tukipalveluissa tyoskentelevien naisten suurella osuudella.

Yhteensa tydskentelevien virkamiesten méaara ulosottolaitoksella oli marraskuussa 2017
1168 henkilda. Ylemmassé toimielimessd VVV:ssé henkildstomaara oli 50 henkildé.
Johtavien kihlakunnanvoutien, maakunnanvoudin ja kihlakunnanvoutien tehtavissa
tyoskentelevien henkildiden lukumaéara oli 87, kun taas kihlakunnan- ja
maakunnanulosottomiehind tydskenteli 505 henkildad. Toimistotehtavisséd koko maassa

on virkamiehia 526 henkiloa. 8

Kokonaisuudessaan vuotuisesti ulosottolaitokselle vireille tulevia asioita on 3 270 682
kappaletta. Naiden vireille tulevien asioiden vuotuinen arvo rahallisesti on

4 160 313 000 euroa eli yli 4 miljardin arvoinen, Vuotuisena perintatuloksena velalli-
silta saadaan perittyd noin 1,054 miljardia euroa. Perintdtulos sisaltaa hakijoille tilitetyt
varat, ulosottolaitokselle suoritetut toimintamaksut sekd kaikin tavoin velallisilta ulos-

mitattua varallisuutta.®

Kaikkia asioita ei saada kasiteltyd vuoden aikana luonnollisesti asioiden vaativuuden ja
kaytossa olevien resurssien puitteissa. Perintatulos on jatkanut kasvuaan viimeisien
edesmenneiden vuosien tavoin, vaikka itse asioiden mééara on valill4 laskenut. Kasvun
ja tehokkuuden perusteena katsotaan olevan tehostuneet tydskentelymenetelmét seka
uudet tyovalineet. Muun muassa digitalisointi ja sujuvammat yhteistydmenetelmat eri

toimijoiden kanssa edesauttavat tuloksen kasvua. 2°

17 Tilastokeskus 2018.

18 HE 71/2018. s. 8.

19 valtakunnanvoudinvirasto. Ulosotto Suomessa 2017.
20 \/altakunnanvoudinvirasto. Ulosotto Suomessa 2017.
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Velalliset Tunnuslukuja, toimenpiteita

Vuoden 3103

aikana 30 €
5 58 285 0’09 € Perityn euron kustannus (brutto)

Luonnollisia

henkiloita

Veloistaan
maksamalla
selvinneita

40 %

Kuva 2. Ulosottolaitoksen vuoden 2017 tietoja numeroina.?

Suurin osa velallisista on luonnollisia henkil6ita, joihin lukeutuu my®ds yritystoimintaa
harjoittavat elinkeinonharjoittajat, jotka vastaavat toiminimensé veloista
henkilokohtaisella vastuullaan. Puhtaasti yrityksi4 ja rekisterdityja yhteisojé eli
oikeushenkilditd on tuntuvasti vahemman velallisina kuin luonnollisia henkil6ita.
Oikeushenkildilld ulosottovelat ovat kuitenkin padosin suurempia summiltaan kuin
luonnollisilla henkil6illa.?? Ulosottolaitoksen toimintaa voidaan tarkastella tunnuskulu-

jen kautta, kuten késiteltavat asiat per henkilotyévuosi, mitad kertyy 3103 kappaletta

21 valtakunnanvoudinvirasto. Ulosotto Suomessa 2017.
22 \/altakunnanvoudinvirasto. Ulosotto Suomessa 2017.
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vuodessa per henkildtyévuosi. Néiden kasiteltyjen asioiden kustannukset ovat bruttona
keskimadrin 30 euroa per kasitelty asia seké jokaisen perityn euron kustannus on noin 9

senttid. Namé& muodostuvat p&dosin virkamiesten tekeméan tyon perusteella.
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4 ULOSOTTOLAITOKSEN RAKENNE

4.1 Ulosottolaitoksen nykyrakenne

UK 1 luvun 11 8:n mukaan: ’Ulosottolaitos muodostuu keskushallinnosta ja sen alaisista
paikallisista ulosottovirastoista. Ulosottotoimen keskushallinnosta huolehtii Valtakun-
nanvoudinvirasto. Valtakunnanvoudinvirasto ja ulosottovirastot kuuluvat oikeusministe-
rion hallinnonalaan. (26.6.2009/521). Ulosottoviraston toimialue (ulosottopiiri) muodos-
tuu yhdesta tai useammasta kihlakunnasta. Ulosottopiireista saddetdan valtioneuvoston
asetuksella. Ulosottoviraston toimipaikoista sdddetddn oikeusministerion asetuksella.
(26.6.2009/521) .

Talla hetkelld ulosoton toiminta on kaksiportaista eli eri ulosottopiirien ulosottovirastot
toimittavat ulosottokaaren mukaista pakkoperinndn taytantoonpanoa. Valtakunnan-
voudinvirasto taas on ulosottovirastoja valvova, ohjaava ja hallinnoiva toimielin, jolla ei
ole lainkayttooikeutta, vaan sen tehtavé on olla kehittdméssa ja hallinnoimassa ulosotto-
virastojen toimintaa. UK 1 luvun 12 §:n mukaan: ’Valtakunnanvoudinvirastolle kuuluu
hallinnollinen ulosottotoimen yleinen johto, ohjaus ja valvonta. Valtakunnanvoudinviras-
ton tulee erityisesti huolehtia ulosottolaitoksen palvelujen alueellisesta saatavuudesta.
Valtakunnanvoudinviraston paallikén nimittaa valtioneuvosto. Muutoin viraston tehta-

vistd, viroista ja muusta jarjestamisestd saddetddn erikseen lailla.”

VVV:n tehtévia ovat ulosoton operatiiviset hallintotehtavat, kuten tulosohjaus, koulutus,
henkildstohallinto ja tarkastus, tietojarjestelmien kehitys ja hallinnointi seka tehtdva huo-
lehtia palveluiden alueellisesta saatavuudesta. Kaksiportaisella hallinnolla on pyritty pi-
tdmé&an ulosottotoiminta valvottuna ja kontrolloituna sekd tuomaan l&pindkyvyytta.
VVV:n toimintoihin kuuluvat johtoryhmén lisaksi hallintoyksikkd, oikeudellinen yk-

sikko ja kehittamis- ja ohjausyksikko. 2

2 Valtakunnanvoudinvirasto 2018.
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Valtakunnanvouti
Johtoryhma

Hallintoyksikko Oikeudellinen
yksikko

talous. ja henkilostohallinto kantelu. ja
talousarviosuunnitielu vahingonkorvausasiat

- budjettiohjaus - vitllion edunvalvonta

- kihlakunnanvouthen - newvonta ulosofioasiolssa
nimitysasiat luvat titojarjestelma.
vitkamiesoikeudallisat asial hakijoille

Kehittamis- ja
ohjausyksikko

tulesohjaus
. tarkastusioimi

. hoilutus
. kehittaminen
- sidosryhmayhteistyo

Kuva 3. Valtakunnanvoudinviraston organisaatiokaavio. 2*

Valtakunnanvoudin alaisuudessa toimiva johtoryhma vastaa kokonaisuudessaan muun
muassa ulosottolaitoksen tulos- ja laatutavoitteista. Hallintoyksikolle kuuluvat ulosotto-
virastojen talous-, henkil6sto-, talousarviosuunnittelu-, budjettiohjaus, kihlakunnan-
voutien nimitys- ja virkamiesoikeudelliset asiat. Oikeudelliselle yksikolle kuuluvat kan-
telu- ja vahingonkorvausasiat, jotka koskettavat asiakkaiden oikeusturvaa. Myos valtion
edunvalvonta, ulosottoasioiden yleistd neuvontaa ja asiakaspalvelua koskevat asiat seka
ratkaisevat luvat tietojarjestelmahakijoille ja tietosuoja-asiat kuuluvat oikeudellisen yksi-
kon vastuulle. Kehittdmis- ja ohjausyksikko toimii aktiivisesti ulosottolaitoksen tulosta-

voitteiden seurannassa seka kehittad henkilostoosaamista ja sidosryhmatyoskentelya. 2

Tallaisella kaksiportaisella jarjestelmalld on pyritty ennalta ehkdisemaan eturistiriitojen

syntyminen kuten jaaviysperusteiden syntyminen. Esimerkiksi valitusasioiden kasittely

24 \/altakunnanvoudinvirasto 2018.
%5 valtakunnanvoudinvirasto 2018.
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asioihin perehtyneessé toimielimessa, joka on kuitenkin asiaa koskevasta virastosta irral-
linen toimija, on osa oikeusturvajarjestelman toteutumista. Valituksia kasitellddn myds
asiaa koskevissa virastoissa. Oikeusministeriolle kuuluu strateginen johtaminen ja suun-

nittelu seké lainsaadantdvalmistelu.28

OIKEUSMINISTERIO

VALTAKUNNANVOUDINVIRASTO

Hallintoyksikkd — Kenittamis- ja ohjausyksikkd— Oikeudellinen yksikko

ULOSOTTOVIRASTOT (22)

Etalli-Kur|aln Halsinki Kanta:Hbme Lappi Oulun seuty Pahjais Ranhen soutu
Karjala
Eteld- Iti- ja Keski-  Keski-Suomi Linsi-Pohja Pirkanmaa Pohjois-5avo Satakunta
Pohjanmaa Vusimaa

Etall-5ave Kalnuy Kymeanlankia Llinais Kirik]- PliijEt-Hiirma Varainaii-
Uusimaa Pohjanmaa ja Suomi
Pohjanmaa

Bland / Khvenanmaa

Kuva 4. Ulosottolaitoksen rakenne nyt. 2/

Jokainen kuvassa 4. esiintyvasta 22:sta ulosottovirastosta on oma virastonsa, joka toimit-
taa itse ulosottomenettelya johtavan kihlakunnanvoudin johtamalla tavalla. Nailla ku-
vassa olevilla ulosottopiireilld on virastoillaan omat budjetit ja hallinnot ja niihin kuuluu

useita sivutoimipaikkoja. Virastot ovat selvitysvelvollisia VVV:lle toiminnastaan ja toi-

26 \/altakunnanvoudinvirasto 2018.
27 Ulosottolaitoksen toimintakertomus 2015.
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minnoistaan. Osa ulosottovirastojen toiminnoista kuten toimistopuolen ulosottohakemus-
ten kirjaustoiminto on valtakunnallistettu jo talla hetkelld sahkoisten hakemusten osalta.
Manuaalisesti postilla saapuvat hakemukset késitellaén edelleen vain velallisen omassa
ulosottopiirissa. Sahkoisten hakemuksien késittelyssé voi tulla eteen tilanteita, joissa asia
joudutaan jonkin puuttuvan seikan vuoksi siirtdmaan valtakunnallisesta pinosta velallisen
oman alueen piiriin selvitettdvaksi.?® Ulosottomiehet hoitavat paasaantoisesti vain oman
ulosottopiirinsa velallisia. Tdma nakyy virastolta toiselle esitettdvina virka-apupyyntdina.

Esittava virka-apupyyntd tulee olla todistettavasti esitetty.

4.2 Pirkanmaan ulosottovirasto

4.2.1 Pirkanmaan ulosottoviraston toimipaikkarakenne

Pirkanmaan ulosottoviraston paatoimipaikkana toimii Tampereen paatoimipaikka, joka
on sijoitettu maakunnan keskuskaupunkiin eli Tampereen keskustaan, Tampellan alueelle
Oikeustaloon. Oikeustalossa sijaitsevat Ulosottoviraston kanssa muun muassa Pirkan-
maan karajaoikeus ja Pirkanmaan syyttdjanvirasto. Alueella sijaitsee myds Pirkanmaan

oikeusaputoimisto.

Pirkanmaan ulosottoviraston toimipaikat ovat hajautettu Tampereen keskuspaikan ympa-
ristokuntiin. Talla on tavoitettu kauempana asuvia ulosottoasiakkaita. Talla hetkella vi-
rastoilla on aukioloajat ja asiakkaat padsevat asioimaan toimistolla. Laajalla toimipaikka-
verkostolla on varmistettu palveluntarpeen tavoitettavuus seka velallisiin kohdennettujen
taytdntdonpanojen kuten haatdjen ja varallisuuden kartoittamisten toimittamisen suju-

VUus.

14.12.2012/821 Oikeusministerion asetus ulosottovirastojen toimipaikoista 1 §:n 16 mo-
mentissa saadetaan: “Pirkanmaan ulosottoviraston paatoimipaikka sijaitsee Tampereen
kaupungissa ja sivutoimipaikat Ikaalisten, Mantta-Vilppulan, Nokian ja Valkeakosken

kaupungeissa sekd Kangasalan kunnassa.”

28 Ulosottolaitoksen toimintakertomus 2015.
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Kaikki edellda mainitut toimipaikat kuuluvat siis hallinnoltaan yhteen yhteiseen ulosotto-
virastoon ja ulosottopiiriin. Nain ne muodostavat Pirkanmaan ulosottoviraston. Jokaisella

toimipaikalla on oma nimetty kihlakunnanvouti, joka toimii toimipaikan johtajana.

Asetuksen mukaiset Pirkanmaan ulosottovirastojen toimialueet ovat seuraavat:
Tampereen péaatoimipaikan toimialueena Tampere, Lempé&éld, Ruovesi.

Nokian toimipaikan toimialueena Nokia, Pirkkala, Vesilahti, Y16jarvi.

Kangasalan toimipaikka toimialueena Kangasala, Orivesi, Pélkane, Juupajoki, Virrat.
Valkeakosken toimipaikan toimialueena Valkeakoski, Akaa, Urjala.
Mantta-Vilppulan toimipaikan toimialueena Méantta-Vilppula.

Ikaalisten toimipaikan toimialueena lkaalinen, Hameenkyro, Kihnio, Parkano.?®

4.2.2 Pirkanmaan ulosottoviraston toiminnot

Talla hetkell& ulosottoa on toteutettu tavalla, jossa yhden asiakkaan koko asialaajuutta on
hoidettu tietyn ulosottomiehen toimesta. Jokaisessa toimipaikassa toteutuvat perusedel-
Iytykset ulosottotoiminnan yllapitamiselle ja asiakkaiden peruspalvelulle. Padosin jokai-
sella toimipaikalla on kihlakunnanvouti, kihlakunnanulosottomiehet, kirjaajat, omaisuu-
den realisointisihteerit sek& asiakaspalvelu.

Tampereen paatoimipaikkaan on lisaksi keskitetty Pirkanmaan viraston oma sisdinen
ulosottotoiminnan tarkastusyksikko, jossa ensisijaisesti valvotaan viraston toimittaman
ulosottotoiminnan toimivuutta ja sujuvuutta. Tampereen paatoimipaikassa on myos eri-
koisperinnan kihlakunnanulosottomiehid, jotka toimittavat vaativimpia ulosottotehtévia

sekd torjuvat harmaata taloutta.

Pirkanmaan ulosottovirastossa on télla hetkella henkilost6d noin 54 henkiléa Tampereen
toimipaikassa ja sivutoimipaikoissa noin 37 henkilda. Tyontekijaméaara vaihtelee eri vir-
koihin siirtymisten seka maaraaikaisten tyosuhteiden vuoksi. Monet maaraaikaiset tyo-
suhteet ovat URA-hankkeen etenemisesta riippuvia. Yhteensa Pirkanmaalla ulosotossa
tyoskentelee hieman alta satakunta henkildd. Pirkanmaalla on yksi johtava kihlakunnan-
vouti. Kihlakunnanvouteja on Tampereella kolme henkil64 ja sivutoimipaikkojen vouteja

on kolme henkil6&. Voudit vastaavat padasiallisesti jonkin alueen johdollisista tehtdvista

29 Ulosotto 2018. Pirkanmaan ulosottovirasto.
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ja toimivat kihlakunnanulosottomiesten esimiehind. Kihlakunnanulosottomiehet hoitavat
velallisten velkojen ulosmittausta ja tutkimista. Kihlakunnanulosottomiehind on Pirkan-

maalla noin 43 virkamiesta ja toimistossa tydskentelee yhteensé 38 virkamiesta.®

30 Pirkanmaan ulosottoviraston puhelinluettelo syyskuu 2018.
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5 ULOSOTTOVIRASTOJEN RAKENNEUUDISTUS - URA

Ulosottolaitoksen rakenneuudistuksen toteuttamiseksi on Valtakunnanvoudinvirastoon
perustettu vuonna 2013 alkaneiden menettely-, organisaatio-, hallinto-, tyéhyvinvointi-
ja lainsaadantotydryhmien pohjalta URA-hanketoimisto. Ty6ryhmét toimivat asiantunti-
jaelimind hankkeen aikana ja tukevat URA-hankkeen projektien toteutumista. Hallinto-
tyéryhman tehtédvana on laatia ehdotus hallinnollisten tehtévien jarjestamisestd uudessa
yksiportaisessa ulosottolaitoksessa. Hankeorganisaatio on rakennettu tukemaan, kehitta-
maan seka paattdmaan ohjausmenettelyista ja tehtavista toimenpiteistd, jotka tulee toteut-
taa tarvittavien uudistuksien ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Hanketoimisto tuottaa muu-

toksien sisédnajot erilaisina projekteina.!

URA-hanke

URA-ICT-hanke Lainsaadantd- Organisamxioja
projekti menetiel -projekii
Vaihel (HE1)
Maarimeat i
Barimelyprojekteja ) ) Useita osaprojekisia
_ Vaihe2 (HEZ2)
Toteutusprojekteja Pilotointeja

Mahdollsesi
pilotointeja

Kuva 5. URA-hankesuunnitelma. Hanketoimiston pasasialliset projektit.>?

31 valtakunnanvoudinvirasto. URA-hankesuunnitelma.
32 Valtakunnanvoudinvirasto. URA-hankesuunnitelma.



26

5.1 Rakenneuudistuksen tavoitteet ja paamaarat

Hallituksen esityksessa yleisesti maariteltavat rakenneuudistuksen pdamaarét ja tavoitteet
tahtadvat yhdistaméén ulosottovirastot sekd VVV:n yksiportaiseksi ulosottolaitokseksi.
Yksiportainen ulosottolaitos olisi valtakunnallinen organisaatio, jonka ulosottotoimintoja
kehittamalla ja keskittamalld saataisiin toimintaan joustavuutta. Yksiportaisen organisaa-
tion edut olisivat jo k&ytdssa olevien resurssien tehokkaampi ja joustavampi k&yttdmah-
dollisuus. Rakenneuudistuksen voimaantulo olisi ldhtokohtaisesti vuosi 2019.%* Mahdol-

lisesti konkreettinen voimaantulo siirtyy noin vuodella eteenpéin vuodelle 2020.

Suuri muutos tapahtuisi myos taytantoonpanolajien jakamisessa aiempaan kaytantoon
verraten. Jako tulisi nyt kolmeen eri luokkaan, jolloin muodostuvat perustaytantédnpa-
non, laajan taytantdonpanon ja erityistaytantddnpanon lajit. Perustaytantdonpanon sekéa
erityistaytantoonpanon tehtévat kasiteltaisiin valtakunnallisesti. Perus- ja erityistaytan-
tdonpano ovat valtakunnallisia perintdmalleja ja niiden késittely-yksikot tullaan sijoitta-
maan keskitettyyn toimipaikkakeskukseen. Talla pyritdén lisaédmaan ulosottotoiminnan

yhdenmukaisuutta ja edistiméaan oikeusturvaa seka yhdenvertaisuutta.

Perusperinnassa lahtokohta on, etté perinta on selke&é ja kohdistuu toistuvaistuloihin eik&
ulosotolla ole tarvetta vaativaan yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa. Laajan perinnan teh-
tavat tulisi toimittaa alueellisissa ulosottoyksikdissa. Ne vaativat mahdollista asiakaskon-
taktia seka vaativampaa selvitystyotd, jolloin laajan perinnan tehtévien suorittaminen on
alueellisesti perusteltua. Alueellisista laajan perinndn toimipaikoista ja aluejaosta sadde-

taan myéhemmin valtioneuvoston asetuksella. °

Merkittdvana kehityskohtana ja jatkuvan prosessoinnin sekd muutoksen tilassa ovat tie-
totekniset ja sahkoiset asioimis- ja tyoskentelymenetelmat. Sahkaisilla tydskentelymene-
telmilla lisataén asioiden sujuvuutta, tehokkuutta seké tietojarjestelmien luotettavuutta ja

parannetaan entisestdaan asiakkaiden oikeusturvaa.

3 HE 71/18 vp, 64.
34 HE 71/18 vp, 18.
% HE 71/18 vp, 21.
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I Keskushallinto
3 Tukitehtavat

Tiytintbonpano

Kuva 6. Valtakunnanvoudinvirasto, Organisaatiokaaviot.®

Kuvassa esitetddn uuden organisaation tyonjaon toimintoja, jotka kytkeytyvét toisiinsa
ulosottomenettelyd toteutettaessa. Siniselld on esitetty entisen VVV:n edistavien ja hal-
linnollisten toimintojen sulautuminen yksiportaisen organisaation sisélle. Vihrealla on
merkitty yhteisten palvelujen toiminnot, jotka ovat toimiston ty6étehtavia. Toimiston teh-
tavét ovat ulosottomiehien toimintaa avustavia ja tukevia tehtavid. Nait4 ovat kirjaami-
nen, osamaksutilitysten valmistelu- ja realisoinnin prosessit seké asiakaspalvelu ja perin-

nan tuki. &’

Erityistaytantddnpanon toiminnot tullaan sijoittamaan yksikoihin, joissa perehtyneisyys
erikoisperinndn toteuttamiseen on jo kattavaa. Erityistdytdntoonpano noudattaa tdmén
hetkista erikoisperintéa ja keskittyy vaikeasti selvitettaviin seké suuria velkoja kasittaviin

toimeksiantoihin.3®

Perusperintéa toimittavat ulosottomiehet ovat tulevassa organisaatiossa ulosottotarkasta-
jia ja he hoitavat sellaisia velallisia, joiden velat tulevat helpoilla ja p&&osin toistuvaistu-
loihin kohdistuvilla ulosmittauksilla maksetuksi kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisen ajan

3 Valtakunnanvoudinvirasto. Organisaatiokaaviot.
37 Valtakunnanvoudinvirasto. Organisaatiokaaviot.
% HE 71/18 vp, 21.
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on madritelty olevan noin kuuden kuukauden mittainen ajanjakso. Perusperintaa toimit-
tava tarkastaja voi tehdd maksusuunnitelmia, toistuvaistulon, pankkitilin ja veronpalau-
tusten ulosmittauksia ilman, ettd velallista tarvitsee valttdmatta tavata. Paaosin yhteyden-

pito olisi hoidettavissa sahkdisin menetelmin.3®

Laajassa perinnéssa ovat ne, joiden taloudellisen tilanteen selvittdminen edellytta ulos-
ottoselvitysten tekemistd, kiintedn ja irtaimen omaisuuden selvittdmistd, ulosmittauksia
ja myyntia sekd& muun omaisuuden selvittelytoimia. Mikali ndmé toimenpiteet eivat ole
tarpeellisia, niin asioita hoidetaan perusperinnéssa.*® Noin 20 % velallisista sijoittuu
mahdollisesti laajaan perintéén, eli suurin osa velallisista sijoittuu perusperintaan. Jako
lagjaan tai perusperintdén tapahtuu myos velan méardn mukaan. Yli 4000-5000 euroa

velkaa olevat velalliset tultaisiin jakamaan laajan taytantoonpanon perintamenettelyyn®:.

5.2 Maararahojen kehitys

Rakenneuudistuksella vastataan vahvasti sadstdvelvoitteisiin, joita on kohdistunut julki-
selle sektorille viimeisten vuosien ajan erittdin paljon. Vuonna 2012 alkanut rakenneuu-
distuksen k&ynnistdminen alkoi noin 8 miljoonan euron saastotavoitekohdistuksella.
Saastotavoitteita alettiin tayttaa padasiallisesti henkilokunnan vahennyksilld, koska ulos-
toton suurin menoera koostuu henkiléston palkkakustannuksista. Muut ulosoton toimin-

tojen kustannuksista saatavat saastot eivit tule olemaan merkittavia.*?

Henkil6kuntaa on véhennetty luonnollisen poistuman kautta padasiallisesti elékditymis-
virkojen tayttdmatta jattamiselld. Elakoitymisen kautta poistunutta henkilostéa tullaan
mya0s vastaisuudessa mitéd ilmeisemmin kayttaméaan saastotavoitteisiin paasyn lahtékoh-
tana. Sopeutumisen tarve tdmén hetken henkildstoll& edelleen pieneneviin resursseihin
on jatkuvaa. Virkoja on myQds enenevissa méarin taytetty madraaikaisina, jolla pyritdén
vastaamaan henkildstotarpeeseen, mutta samalla pitdmaan palkkakustannukset alhaisina.
Menokustannuksia tulisi edelleen laskea vuoteen 2023 t&mén hetkisestd menotasosta noin

8-10 miljoonalla eurolla. 4®

39 Koivisto 2018.

40 Koivisto 2018.

41 Kivistd 2018.

42 HE 71/2018 vp, 5.
4 HE 71/2018 vp, 17.
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Palkkakustannukset tulevat olemaan sééstokohteena edelleen, koska 80 % ulosoton me-
nokustannuksista koostuu henkildston palkoista. Rakenneuudistuksella pyritddn tehosta-
maan ulosoton toimintaa ja resursseja seké tuottamaan tyonjaon uudistuksilla uusia kus-
tannustehokkaampia tydskentelytapoja. Henkildstoresurssien maara on jo talla hetkella
hyvin alhainen ja monissa toimipaikoissa on vaikeuksia suorittaa niille tulevia asiaméaaria.
Vaativampaa selvitysta seké tutkintaa tarvitsevat asiat jaavat vahemmaélle huomiolle. K&-
sittelyyn on véhemmaén aikaa ja resursseja, milloin saatetaan vaarantaa asiakkaiden oi-
keusturva. Virkojen tayttdmatta jattdminen ja alas ajaminen lisdéavat riskid. Tulevia uu-
distuksia tarvitaan toiminnan turvaamiseen, koska sdéstOvelvoitteita ei voida toteuttaa
pelkastaan virkoja vahentamalla.** Tehostamalla sahkoisten menetelmien toimivuutta ja
erikoistumalla tietyn toiminnan asiantuntijaksi pyritddn saavuttamaan kustannustehok-

kuutta.

5.3 Hallituksen esitys HE 71/2018 vp

Hallituksen esityksessd HE 71/2018 vp eduskunnalle laiksi ulosottokaaren muuttamisesta
ja eréiksi siihen liittyviksi laeiksi siséltdd muutosehdotukset seuraaviin lakeihin: ulosot-
tokaari, haastemieslaki, eurooppalaisesta tilivarojen turvaamismaaraysmenettelysta an-
nettu laki ja saamen kielilaki. Esitys koskee ulosoton rakenneuudistusta ja esityksell& to-

teutettaisiin tarvittavat organisaatiomuutokset. 4°

Talla hetkelld on arvioitu, ettei ulosottolaitos pysty nykyisellaan vastaamaan tulevaisuu-
den tarpeisiin k&ytdssa olevilla resursseilla ilman uudelleen organisointia. Uudistumistar-
peen myota selvitetdan, millaisella organisaatiolla tulevaisuuden ulosottomenettely on ta-
loudellista ja tuottavinta sekad kuinka pystytaan uudistuksien my6ta turvaamaan asiakkai-

den oikeusturva sita enempéaa heikentamatta. 46
5.4 Esityksessa arvioidut edut ja haitat
Nykyinen jérjestelmé& on kaksiportainen, jossa on madaritelty toimielimet laink&yttotehta-

ville seké laink&yttotehtavia suorittaville toimijoille hallinnoiva elin. Kyseisen jérjestel-

mé&n vahvuus on sen organisaatiorakenteen selkeys. Aiemmalla mallilla on myos pystytty

4 HE 71/2018 vp, 17.
45 HE 71/2018 vp, 1.
4 HE 71/2018 vp, 5.
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turvaamaan asiakkaiden oikeusturva pitkélti, koska organisaation levinneisyys ja toimi-
paikkarakenne on erittéin laaja. Laajalle levittaytynyt verkosto ja virkamiesten paikallis-
tuntemuksen myo6td ulosottovirastojen toiminnan joustavuus sekd nopea reagointikyky

ovat olleet etuja nykyiselladn olevan organisaation toiminnassa. 4’

Organisaatiouudistuksella haetaan parannusta tdmén hetkisen mallin heikkouksiin, joihin
voidaan lukea muun muassa yhden tai kahden kihlakunnanvoudin virastot. Virastojen
henkildston jakautuminen useaan toimipaikkaan muodostaa epatarkoituksenmukaisen
pienid ja haavoittuvaisia toimipaikkoja. Toimipaikkajakautumisen ollessa laajaa, jakaa se
my0s menettelytapoja vadjadmatta useampaan eri variaatioon. Talloin yhdenvertaisuus
samankaltaisten asioiden késittelysséa mahdollisesti heikkenee ja toimintapaatoksien kirjo

moninaistuu, jolloin asiakkaat saattavat olla epétasa-arvoisessa asemassa. 2

Nykyiselladn organisaation johtaminen ja sen yhtendisyys ndhd&an hajanaisena. Viras-
toissa on kullakin omat hallintonsa, joiden tehostaminen toisi saastoja, kun péaéllekkaista
hallintotyota pystyttéisiin supistamaan. Téllaisia hallinnollisia toita ovat esimerkiksi eri-
laisten organisaatioraporttien, budjettien ja suunnitelmien laatiminen. Helpottuneiden tie-
donsaantien ja tiedonsaantijéarjestelmien kehityksen my6ta ulosottomenettely on kuiten-
kin talla hetkelld tuottavaa. Automatisoitujen tyémenetelmien, toteutettujen organisaa-
tiomuutoksien sekd motivoituneen henkildston ansiosta tuottavuus on hyvaa. Ulosottolai-
toksen perintatulos on usean vuoden ajan ylittanyt miljardin euron rajan. Velallisilta ja
velkojilta perittdvien ulosottomaksujen méaré on viimeisen kymmenen vuoden aikana ol-
lut runsaat 7 prosenttia ulosoton perintatuloksesta. Ndmé ovat valtiolle tilitettavia ulosot-

tomaksuja.*®

Saastoilla on suuri merkitys ja ulosoton toimintamenoista suuri osa koostuu henkildstén
kuluista. Hallituksen esityksessa on kerrottu, etta kihlakunnanulosottomiesten palkkauk-
seen vaikuttavat ulosotossa velalliselle tehtdvat toimenpiteet ja saatavat suoritteet. Ulos-
ottoon tulee entistd enemman asioita perintdén, miké johtaa kihlakunnanulosottomiesten
palkkauksen nousemiseen riippumatta yleisesta palkkakehityksesté ja on tyonantajan na-
kdkulmasta ennakoimatonta. Ulosottoperinndn toimenpiteet ja tyon luonne ovat muuttu-

neet viime vuosien aikana uusien mahdollisuuksien ja tyémenetelmien johdosta, kuten

47T HE 71/2018 vp, 13.
48 HE 71/2018 vp, 13.
49 HE 71/2018 vp, 14.
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tietotekniikan tehokkuuden myota. Talla hetkelld kihlakunnanulosottomiesten palkka on

keskiméaarin 5200 euroa ja vaihteluvali on noin 4000-8000 euroa kuukaudessa. *°

Hallituksen esityksessa katsotaan, ettd on myds periaatteellisesti ongelmallista, etté lain-
kayttooikeuden nojalla toimivan toimitusmiehen palkkaan vaikuttavat osaltaan ne ratkai-
sut, joita han tyodssaan tekee. Muun muassa kaytetty maksukehotuksen laji, maksujen
ajankohta ja jaksotus, velallisille annetut vapaakuukaudet, lykkéaykset palkanulosmittauk-
seen ty6ttdmyysjakson johdosta tai pidatyksen alentaminen sairauden tai muun syyn pe-
rusteella palkanulosmittauksessa vaikuttavat toimitusmiehen oman palkkauksen muodos-
tumiseen. Jarjestelmd itsessadn kuitenkin kannustaa ja ohjaa ulosottomiehid saavutta-

maan hyvii tuloksia, mika hyodyttaa vuotuista perinnintulosta. >t

5.5 Esitetyt lakiuudistukset

Lakiuudistuksia tulee tehd& ulosottokaareen, haastemieslakiin (27.6.1986/505), saamen
kielilakiin (15.12.2003/1086) ja lakiin eurooppalaisesta tilivarojen turvaamismenettelysta
(17/2017). Perustuslain (11.6.1999/731) 11 luvun 119 §:ssé on saadetty, etta valtiohallin-
non toimielinten yleisista perusteista on séé&dettava lailla, jos niissa kéaytetdén julkisen

vallan kayton oikeuksia. >

Ulosottokaari on ulosoton keskeisin laki ja siihen tullaan tekeméan seuraavia muutoksia,
jotta rakenneuudistus voidaan saattaa taytantoon. Ulosottokaaren ensimmaéiseen lukuun
yleiset sd&nnokset 2 §:4an, jossa késitellddn suhdetta muuhun lainsdadantoon, tultaisiin
listdmé&an kokonaan uusi 2 a §, jolla esitetédan tdytdntdonpanolajien jakamista laajaan tay-

tantoonpanoon, perustiytantdénpanoon ja erityistaytantdénpanoon.>®

Taytantdonpanolajien jakaminen taytantoonpano- ja selvitystehtdvien laajuuden mukai-
sesti on esityksessd keskeinen muutos entiseen menettelytapaan. Tuleva erityistaytan-

todnpano ei muuttuisi merkityksellisesti nykyisesta erikoisperinnasta ja nain ollen vas-

50 HE 71/2018 vp, 16.
5. HE 71/2018 vp, 15.
52 HE 71/2018 vp, 64.
53 HE 71/2018 vp, 69.
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taisi sisalloltaan entistd toimintoa. Perustdytantdonpanossa taas késiteltéisiin rutiiniluo-
toisia ja vahan harkintavaltaa sisaltavia tehtavid, kun taas laajassa taytantéonpanossa olisi

vaativampia ja enemman harkintavaltaa sisaltavia tehtivia.>*

UK 1 luvun 7 §, joka koskee ulosottomiehid, sdédettéisiin vastaamaan tulevia muutoksia
virkanimikkeiden osalta. Muutoksen myota ulosottokaareen tulisi aivan uusi henkilgsto-
ryhmakasite eli ulosottotarkastajat. Ulosottotarkastajien tehtdvat sijoittuisivat perusperin-
nan toimintoihin. Ulosottotarkastajalla olisi ulosottoylitarkastajaan verrattuna rajoite-
tumpi toimivalta, jolloin my0s asetuksella séadettévat kelpoisuusvaatimukset tehtéavéaédn

olisivat matalammat kuin ulosoton ylitarkastajilla. *°

UK 1 luvun 8 §:ssd séadetddn muista virkamiehistd. Kelpoisuusvaatimuksista seka ni-
mittdmisesta tulevan organisaatiomallin mukaiseksi ulosottotarkastajaksi seka ulosotto-
ylitarkastajaksi saddettaisiin erikseen valtioneuvoston asetuksella. Tall& hetkella kihla-
kunnanulosottomiehing toimivilla virkamiehilld on hyvin moninaiset koulutustaustat,
koska kelpoisuusvaatimukset eivét ole olleet kovin yksityiskohtaiset. Talla hetkella kou-
lutusvaatimuksissa on mainittu korkeakoulututkinto, jollainen padosin kaikilla uusilla
rekrytoitavilla henkil@illa kihlakunnanulosottomiehen tehtévéan tullessaan on. Edelleen
my®0s virkaan soveltuva ammatillinen tutkinto tai ylioppilastutkinto voidaan katsoa riitta-
viksi perusteiksi valita virkaan, jos henkilon katsotaan ansioituneen myds muilla tavoin
ulosottomiehen virkaan patevaksi. Uudet kelpoisuusvaatimukset ulotettaisiin periaat-
teessa koskemaan vain uusiin rekrytoitaviin virkamiehiin. Kelpoisuusvaatimukset eivat
koskisi jo virassa olevia vakituisia tai maaraaikaisessa virkasuhteessa olevia virkamiehia,

joiden virkasuhteen kesto ulottuu lain voimaantulon jalkeiseen aikaan. %

Ulosottokaaren 3 luvun 1 § :ssd kasitelladn yleisia menettelysadnnoksid, johon kuuluu
ulosoton hakeminen. Nykyisell&dan olevan sadnndksen mukaan voidaan ulosottohakemus
toimittaa vastaajan asuin- tai kotipaikkakunnan ulosottomiehelle Kkirjallisena tai sahkoi-
send hakemuksena. Ulosotolla on toimiva oikeushallinnon sahkdinen asiointipalvelu,
mutta siitd huolimatta ulosottovirastoihin saapuu vuosittain noin 350 000 kirjallisesti laa-
dittua tai sahkopostitse toimitettua ulosottohakemusta. Ulosottolaitoksen tulostavoittei-

%4 HE 71/2018 vp, 20.
5% HE 71/2018 vp, 41.
6 HE 71/2018 vp, 43.
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den mukaista olisi, ettd mahdollisimman suuri osa hakemuksista saapuisi sahkoisen asi-
ointipalvelun kautta. Sdhkoisten hakemusten késittely on suhteessa nopeampaa kuin ma-
nuaalisesti saapuneiden ja Kirjattavien hakemusten kasittely.>’

Hallituksen ehdotuksen mukaisesti sellaisilta hakijoilta, jotka harjoittavat perintatoimin-
taa tai ovat julkisia yhteisoja tulisi velvoittaa hakemaan ulosottoa sahkoisten palveluka-
navien kautta. Niita edellytettdisiin siirtdmaan ulosottohakemusten toimittaminen koko-
naan sahkaisiin asiointipalveluihin. Saannds koskisi ainoastaan edellda mainittuja toimi-
joita. Sadnnosta ei laajennettaisi koskemaan velkojia, jotka toimivat luonnollisina henki-
I6in&. Perustuslain (11.6.1999/731) 6 §:n yhdenvertaisuus ja syrjintékielto huomioiden ei
luonnollisilta henkil6ilta voida olettaa osaamista tai mahdollisuutta asioida séhkoisesti
viranomaisessa. Taméa yhdenvertaisuus ulottuu lahtokohtaisesti vain luonnollisiin henki-

16ihin.%®

Haastemieslain 1 §:44n tulisi muuttaa virkanimikemuutoksen johdosta nykyisellain oleva
kihlakunnanulosottomies vastaamaan ulosottoylitarkastajan nimikettd. Nykyiseen lakiin
haastemieslain muuttamisesta (690/2016) ja sen 1 §:4&n tulisi siis s&at&é uusi virkanimike
seuraavasti: ” Haastemiehi& ovat virkansa puolesta haastemiehen esimiehet, haastemiehet
ja ulosottoylitarkastajat. **>°

5" HE 71/2018 vp, 50.
%8 HE 71/2018 vp, 51.
%9 HE 71/2018 vp, 61.
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6 RAKENNEUUDISTUKSEN VAIKUTUKSET

URA-hanketoimisto koordinoi ja kehittad rakenneuudistusta. Rakenneuudistuksen vaiku-
tuksia arvioitaessa toteutetut asiantuntijahaastattelut antavat lisatietoa virallisien julkai-
sujen rinnalla. Kehityspaéllikkdind URA-hanketoimistossa toimiville Jarmo Kivistdlle ja
Mari Mannistolle toteutetulla sdéhkopostikyselyllé pyrittiin selvittdmaan tapahtuvia muu-
toksia tyontekijoiden arjessa seka velallisten palvelussa. Haastattelukysymykset on esi-
tetty liitteessd 1. Valtakunnanvoudinviraston hanketoimistossa kehityspaallikkéna toi-
miva Jarmo Kivistd on myos télla hetkelld virkavapaalla Pirkanmaan ulosottoviraston
johtavan kihlakunnanvoudin virasta. Kivistd on toiminut johtavana kihlakunnanvoutina
syksystd 2011 alkaen seka aiemmin kihlakunnanvoutina joulukuun 1996 ja elokuun 2011
valisend aikana. Sita ennen Kivistd on ollut apulaisnimismiehend ja nimismiehena vuo-
sina 1986-1996. %

Mari Ménnisto on kehityspaallikkona VVV:ssa ja hanelld on ulosottosektorilla tyuraa
takana 24 vuotta. Naistd ensimmaiset 12 vuotta han on toiminut kihlakunnanulosottomie-
hené ja seuraavat 12 vuotta ulosoton hallintotehtévissa Etela-Suomen laaninhallituksessa
ja Valtakunnanvoudinvirastossa. Vuoden 2016 alusta hén on toiminut URA-hanketoimis-
tossa paatehtavinaan lainsdadantoon ja it-kehittdmiseen liittyvat tehtdvat substanssindko-

kulmasta eli sisallolliselta kannalta. &

6.1 URA:n vaikutukset ulosottolaitoksen toimipaikkarakenteeseen

Valtakunnanvoudinviraston esityksessa toimipaikkavalmistelun jatkamiseksi on kerrottu,
ettd nykyinen toimipaikkaverkosto, joka on séadetty vuonna 2016 voimaan tulleella oi-
keusministerion asetuksella, ei endé vastaa ulosoton tarpeita. S&hkdinen asiointi ja sen
kehittdminen koetaan riittavéksi asiakaspalvelumuodoksi tulevaisuudessa. Esityksessé
mainitaan, ettd nykyinen ulosoton henkilGstoresurssi ei riita pitdimaan ylla monipaikkaista
toimipaikkaverkostoa. Rakenneuudistuksen katsotaan vaikuttavan organisaatiorakentee-

seen, mutta toimipaikkojen tarpeen katsotaan vahentyvin myos siita riippumatta.5?

80 Kivistd 2018.
61 Mannisto 2018.
62 Valtakunnanvoudinviraston esitys ulosoton toimipaikoiksi.
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Talla hetkelld ympéri Suomea on 64 ulosoton asioimispaikkaa, joista osa on tarvittaessa
auki. Paatoimisia ndista on 22 toimipaikkaa. Paatoimiset toimipaikat sailytettaisiin ja nii-
den resursseja laajennettaisiin edelleen. Muita kuin paatoimipaikkoja supistettaisiin tai
lakkautettaisiin kokonaan, jolloin kokonaistoimipaikojen méaéra tippuisi 45 paikkaan.
Esityksessa katsotaan organisaatiolla olevan 20 paikan lopettamistarve sekd yhden sivu-

toimipaikan perustamistarve.®

6.2 Vaikutukset Pirkanmaan toimipaikkarakenteeseen

Esityksen mukaan Pirkanmaalla on varsin tihed toimipaikkaverkosto, jota supistettaisiin.
Valtakunnanvoudinviraston luonnosesityksessa toimipaikoista 28.8.2017 on esitetty, etta
Pirkanmaalla sailytetddn péaatoimipaikkana Tampere seka paivystystoimipaikkana
Mantta-Vilppula. Toimipaikat Ikaalinen, Nokia, Valkeakoski ja Kangasala lakkautettai-

siin kokonaan.%*

NyKkyisten sivutoimipaikkojen henkilostoa uudelleen sijoitettaisiin padosin oman perinté-
alueen toimipaikkoihin sek&d mahdollisuuksien mukaan tydssakéayntialueen mukaisesti l&-
himpédan toimipaikkaan, joka kuuluu tydssakayntialueeseen. Tulevaisuudessa Pirkan-
maan alue kuuluisi suunniteltuun ja esitettyyn Sis&-Suomen perintdalueeseen, johon kuu-
luisivat Pirkanmaan, Keski-Suomen, Péijat-Hameen ja Kanta-Hameen alueet. Sisa-Suo-
men perintdalueen toimipaikkoina pysyisivat Tampere, Jyvaskyld, Lahti ja Hdmeenlinna
sekd ndiden muutamat sivutoimipaikat, jotka asetuksessa mahdollisesti tullaan s&ata-

maan.

Perintdalueita on suunniteltu muodostuvan viisi kokonaisuutta. Monet osat tulevaisuuden
perintdmenettelyssd on suunniteltu toimimaan valtakunnallisina toteutuksina. N&in ollen
monia toimintoja voidaan hoitaa mist4 tahansa toimipaikasta. Tdma mahdollistaa virka-
miesten joustavan uudelleensijoittamisen. Esimerkiksi ulosottohakemusten kirjaaminen
ja kasittely tai maksuliikennetoiminnot voidaan hoitaa valtakunnallisesti missa tahansa

riippumatta velallisen perintaalueesta.

83 Valtakunnanvoudinviraston esitys ulosoton toimipaikoiksi.
64 Valtakunnanvoudinviraston esitys ulosoton toimipaikoiksi.
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Haastateltu Valtakunnanvoudinviraston URA-hanketoimistossa kehityspééllikkona toi-
miva Jarmo Kivisté kommentoi Pirkanmaalla mahdollisesti tapahtuvaa sivutoimipaikko-
jen sulauttamista Tampereen p&atoimipaikan tiloihin niin, ettd asia ratkaistaan Oikeusmi-
nisterion laatimalla asetuksella. Kyseista asetusta ole vield annettu. VVVV:n esityksen mu-
kaan siirtyméaika olisi asetuksen voimaantulosta kaksi vuotta, jolloin asetuksen mukai-
sesti mahdollisten sivutoimipaikkojen sulauttaminen ja henkilokunnan siirto uudistuksen

mukaisiin tiloihin Tampereen paatoimipaikkaan tulisi tapahtumaan lopullisesti. ®°

Pirkanmaan ulosottoviraston Tampereen paatoimipaikan ulosottotoiminnot on jérjestelty
uudelleen URA-hankkeen toteutumista ennakoivasti vuonna 2017. Tampereelle on pe-
rustettu pilotointiryhmid, jotka ovat alkaneet toimittaa ulosottomenettelyd URA-hank-
keen mukaisilla sadnnoksilla, jotta mahdollisista saddettavistd muutoksista saataisiin en-
nakkotietoa seka niiden toimivuutta pystyttaisiin arvioimaan. Talla hetkella Tampereella
pilotoidaan perusperintdyksikon toimintoja, joissa padasiallisesti velallisille tehddan ru-

tiininomaisia ulosottotoimia, kuten toistuvaistulon ulosmittaus®®.

Vakituiset kihlakunnanulosottomiehet siirtyisivat rakenneuudistuksessa ulosottoylitar-
kastajiksi ja nykyiset madréaikaiset kihlakunnanulosottomiehet ulosottotarkastajiksi. Yli-
tarkastajat toimittavat laajaa perintéd, kun taas ulosottotarkastajat perusperintda. Pirkan-
maan ulosoton henkilostoméaara tulee mahdollisesti hieman nousemaan nyKkyisestaan

juuri perusperintiyksikén Tampereelle sijoittamisen johdosta.®’

6.3 Vaikutukset ulosottoviraston toimintaan

Arvioitaessa URA:n vaikutuksia Pirkanmaan ulosottoviraston henkil6ston toimintaan uu-
dessa tyoskentely-ymparistossd Kivisto toteaa, ettd tyoskentely hankkeen esitetyilla ta-
voilla tulee olemaan aiempaa tehokkaampaa ja mielekkadmpéaa. Kivistd viittaa myos
aiempien vuosien takaisiin uudistuksiin, joissa henkildstén sopeutuminen uusiin toimin-

toihin seké toimipaikkoihin on kokemusten perusteella ollut varsin nopeaa. ®

65 Kijvistd 2018.
66 Koivisto 2018.
67 Kivisto 2018.
68 Kivistd 2018.
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Ulosottomiesten toimitusmatkojen kuten h&étéjen pituudet saattavat kasvaa ja toimitukset
hoidetaan p&&osin pareittain. Kiviston mukaan se, ettd kauempana toimipaikoista asuvat
paatyvét ulosoton asiakkaiksi ei vaikuta toimituksiin tai perintadn merkittavasti. Kiviston
mukaan toimitusmatkat kylla pitenevat tietyissa tapauksissa, mutta ulosottomiehié on eni-
ten sielld, missé on eniten asiakkaitakin. Tampereen l&hiseudulla on Pirkanmaan péaasi-

allinen velallismassa. Perintatulos ei arvion mukaan ainakaan laske tasta syysta.®®

Mahdollista arviota ndiden kauempana olevien asiakkaiden osuudesta Pirkanmaalla ja
heidan vaikutuksesta perintatulokseen ei ole tutkittu. Siihen muodostavatko ndma velal-
liset oleellista osaa perittavista ei Kiviston mukaan ole tehty arvioita tai laskelmia eiké
sellaisia mahdollisesti voi tehddkaan. Arvioita voi esittdd, mutta nakopiirissé ei ole aina-

kaan perintituloksen laskua toimitusmatkojen kasvamisen takia.”

Ulosottomiesten matkustamisessa takaisin toimipaikalle kestad mahdollisesti pidempé&an
kuin ennen. Taman ei katsota olevan tuottavuudelle merkittavé tekija. Ulosoton tuotta-
vuus méadritellaédn tavalla, jossa lasketaan kasiteltyjen asioiden suhde henkil6tyovuosiin.
Tiimityoskentely ja jarkevét tyonjaot lisdantyvat. Toimitusmatkoja voi tehdd suunnitel-
lusti ja hoitaa useita asioita yhdelld kertaa. Resurssit tulevat riittdméén rakenneuudistuk-

sen tullessa kayttoon, eikd suurempaa rekrytointitarvetta ole tulossa. ’*

Kehityspaallikkd Mari Mannisto toteaa myaos, etta ulosottoylitarkastajilla on tulevaisuu-
dessa vahemman velallisia hoidettavanaan. Talléin ylitarkastajilla on enemmén aikaa
muun muassa toimitusmatkoihin, jotka mahdollisesti vaativat enemmaén aikaa. Heill& on
my06s enemman resursseja laajempiin omaisuusselvityksiin, kun rutiinityd on ohjattu paa-

osin ulosottotarkastajien toimintoihin. 72

89 Kivistd 2018.
0 Kivistd 2018.
T Kivistd 2018.
2 Mannist6 2018.
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6.4 Nykyisten virkamiesten sijoittuminen uusiin virkoihin

Tehtavépaikkojen supistaminen saattaa laskea joidenkin tydntekijoiden palkkaluokkaa
uudelleen sijoittumisen myo6té. Sijoittuessaan alempaan palkkaluokkaan kuin aiemmin
taataan tyontekijalle kuitenkin siirtyméajaksi eli kahdeksi vuodeksi sama palkkaus kuin
ennen uudistusta’. Talla pystytadn tasapainottamaan mahdollisesta palkan alentumisesta
johtuvia muutoksia tyontekijan elamdssa. Kahden vuoden palkkaturvalla taataan myos
tyontekijoiden toiminta- ja tyokyky siirtymaajaksi. Kahden vuoden aikana uudet toimin-
not uudistuksen johdosta tulisi olla suunnitelman mukaisesti saatu ajettua tydyhteisojen
ja ulosottolaitoksen prosesseihin, jolloin uusi organisaatio kestdd myds mahdollisia not-
kahduksia.

Ylitarkastajan palkkaus olisi mahdollisesti tdmé&n hetkinen ulosottomiehen palkka-
luokka™. My®6s toimiston puolella on palkkaluokkien supistamisia seka uudelleenjarjes-
telyja. Tyontekijalla on mahdollisuus hakea nditd tehtavia, mutta kaikille ei pystyta ta-

kaamaan samaa virkaa ja palkkaluokkaa kuin aiemmin on ollut’®.

Virkojen uudelleen haulla voi myds mahdollisesti sijoittua ylempaan virkaan kuin aiem-
min on ollut. Korkeakoulutustaustaa on alettu painottamaan valintaehdoissa enenevissa
maarin ja tdmé avaa mahdollisuuksia uusille tekijoille entistd paremmin. Perusperintaan
valitaan ensisijaisesti talla hetkella ulosottomiehen maaraaikaisessa virassa toimivia vir-
kamiehid, mutta perusperintdan katsotaan olevan valmiuksia nousta myds toimiston vi-

roista’®.

Korkeakoulun kéyneilld on tulevassa mallissa avoimemmat etenemismahdollisuudet.
Esimerkiksi henkil6ll4, jolla ei ole vakituista virkasuhdetta ja vaikka tdmé olisi tydsken-
nellyt useita vuosia sekd mahdollisesti tyoskentelisi uudessa organisaatiossa ulosottotar-
kastajana, ei hanella valttamatta ole silti mahdollisuutta hakeutua ylitarkastajan virkaan
korkeakoulutaustan puuttumisen vuoksi.””. Talla hetkell ylitarkastajan virkaan vaadittai-

siin siis korkeakoulututkinto. Avoinna on mahdollisuus lisatd kelpoisuusvaatimusehto,

3 Valtakunnanvoudinvirasto, Y hteiset palvelut.
™ Arpiainen 2018.
> Arpiainen 2018.
76 Arpiainen 2018.
" Lepolahti 2018.
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jolla mahdollistettaisiin pitkaan toimineiden ulosottomiesten siirtyminen myos ylitarkas-

tajan virkaan korkeakoulutusta alemmalla koulutustaustalla’®.

6.5 Muutokset velallisten kontaktoinnissa

Valtakunnanvoudin virastolla on huolehtimisvelvoite, ettd ulosoton palveluja on riitta-
vasti saatavilla ja pyydetyt velvoitteet tayttyvat. Esityksessa katsotaan, ettd palvelujen
saatavuutta tehostetaan edelleen sinne, missé palveluiden kysyntd on suurinta. Pa&osin
suurin kysynta korreloi asutuksen mukaan. Kehityspaéllikké Jarmo Kivistd arvioi, etta
kauempana Pirkanmaan keskuksesta asuvien velallisten vaikutus ulosottotoimintaan on
vahaista. Perintituloksessa ei tule nakymaan laskua tamén seikan vuoksi’®. Joissakin tie-
tyissé tapauksissa muun muassa ulosottomiesten suorittamat toimitusmatkat pitenevit,
mutta ulosottomiehet suurimmilta osin ovat Tampereella, missd myds suurin osa asiak-

kaista ja toimitusten paaasiallinen tarvekin on®.

Asiakastapaamisia véhennetaan, koska lahtokohta on, etta ulosoton tiedonsaanti tapahtuu
rekistereiden kautta eiké asiakkaan antamien tietojen mukaan. Talldin ulosotolla ei ole
tarvetta aina tavata asiakasta tehdessdéan ulosottoselvityksid. Ulosoton toimintoja ollaan
séhkoistaméssé voimakkaasti. Vaikka asiakkaiden kontaktoinnin tarve taytetadn padosin
séhkdisin menetelmin ja asiakastapaamisten maaraa vahennetaan, on ulosoton kuitenkin
séilytettdva satunnaistapaamisten mahdollisuus. Lahtokohtaisesti, jos asiakkaalla on
mahdollisuus kohtuullisesti téllaisen mahdollisen tapaamisen toteuttamiseksi saapua
ulosoton toimipaikkaan, tulee asia ndin hoitaa.

Padosin asiakkaalla on siis vastuu saapua tapaamiseen ulosoton toimipaikkaan. Tarvitta-
essa ja tilanteesta riippuen voi ulosottoviranomainen toteuttaa tarvittavan tapaamisen me-
nemélla lihemmiksi asiakasta.8* Talloin voidaan pohtia sité, tulisiko ulosotolla olla kes-
kuspaikan ulkopuolella toimitilaa, johon olisi mahdollisuus menna asiakastapaamiseen.
Tassa voitaisiin mahdollisesti hyodyntéa yhteistyota esimerkiksi kunnantalojen kanssa.
Sahkaoisten menetelmien lisddntyessa voidaan pohtia tulisiko yhteistyota harjoittaa suun-
nitteilla olevien yhteispalvelukeskuksien kanssa.

78 |_epolahti 2018.

™ Kivisto 2018.

8 Kivisto 2018.
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Tapaamisten muutokset perustaytdntoonpanon myo6té ovat aiempaan toimintatapaan ver-
raten merkittdvd muutos. Perustdytdantoonpano on méaéritelty pé&osin helpoksi ja sel-
laiseksi perinnéksi, jossa asiakkaat pyritddn hoitamaan etdpalveluilla eiké asiakastapaa-
miselle ole tarvetta. Talla hetkelld etéviestimiseen kéytetdén padosin sahkopostia ja pu-
heluita. Joillakin asiakkailla saattaa kuitenkin olla vaikeuksia ymmaérta4 ulosotossa kasi-
teltavia asioita. Arvioitaessa tilannetta toteutuvatko asiakkaiden tarpeet riittavasti heidan
ulosottotilanteen tiedoksi saannista séhkdpostiviesteilla sekd puheluilla arvioi Kivistd
seuraavasti: ”Vireilletuloilmoitus ja maksukehotus ldhetetdén kirjeella ja haluttaessa séh-
koisesti. Ulosottotarkastajaan saa tarvittaessa yhteyden esimerkiksi puhelimella. Henki-

16kohtaiseen tapaamiseen ei ole asiallista tarvetta perustiytintoonpanossa.”82

Joillakin kunnilla on suunnitteilla yhteispalvelupisteitd, joissa voitaisiin palvella niita asi-
akkaita, jotka asuvat kaukana tarvittavasta palvelusta ja jotka tarvitsevat apua sahkoisten
viestimien kayttoon tai heilld ei ole itsell& resursseja sdhkoisiin yhteydenpitovélineisiin.
Tiedusteltaessa onko muita tapoja kehitelty olla etdyhteydessa asiakkaaseen puheluiden
ja sahkoisten viestien lahettdmisen rinnalle, kuten esimerkiksi videopuhelut, Kivistd
kommentoi, ettd téllaista tarvetta on arvioitu ja kyseisille hankkeille ei ole todettu olevan
tarvetta talla hetkell&. Mahdollisesti jos tarvetta ilmenee, tullaan tallainen toimintamalli-
mahdollisuus selvittdméan. Toimintoja sahkoistetadn padosin, mutta edelleen tarvittaessa

yhteydenotot voidaan hoitaa postilla.®®

Mannistd kommentoi myds, ettd vaikka velallisen asiaa hoitava ulosottoviranomainen
olisi kauempana, voi asiakas edelleen menna hoitamaan asiaansa lahimpéan toimipaik-
kaan. Téalla hetkelld ulosottolaitoksella on toimivat Skype-videopuheluyhteydet ja niita

voidaan tarjota tarvittaessa kaytettavaksi. &

82 Kijvisto 2018.
83 Kijvisto 2018.
84 Mannisto 2018.
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7 POHDINTA

Ulosottolaitoksen kehittyminen ja kehittdminen URA-hankkeen my6ta on murroksessa,
mika herattad keskustelua. Kehityksen suunta on edelleen jokseenkin avoinna ja valio-
kuntien sekd eduskunnan paatoksilla on suuri vaikutus ja muutos mahdollisuus olemassa
oleviin ehdotuksiin. Asiantuntijalausunnoissa eduskunnalle on lausuttu kannanottoja
muun muassa rakenneuudistuksen tarkoitusperien osalta ja myos kritisoitu hankkeen
puutteellisuutta tietyiltd osin, kuten esimerkiksi késitteiden méaarittelemisen tuomaa epa-

selvyytta seka siirtymaaikojen puutoksia. &

Karsittaessa paallekkaisia hallinnollisia toimia, tehtdvia ja velvoitteita, luodaan ulosotto-
laitoksesta suoraviivaisempi toimija, jolla pyritddn yhdenmukaistamaan sekd yhdisté-
maan aiemmin itsendisina virastoina toimineiden ulosottopiirien toimintoja. Talla saa-
daan aikaan sujuvampaa ja oikeudenmukaisempaa ulosottotoimintaa. Yhdenmukaistami-
sella on suuri rooli rakenneuudistuksessa, koska ulosottokaari ja ulosottolait ovat myos
synnyttaneet eri virastoille omia toimintatapoja. Naméa ovat saattaneet poiketa muiden
virastojen kaytannoista. Ohjeistuksien yhdenmukaistaminen asettaa asiakkaat yhdenver-

taiseen asemaan ja tuo oikeusturvaa ulosottomenettelyyn.

Toimintojen yhdenmukaistaminen léhtee jo alkutekijoisté eli esimerkiksi ulosottohake-
musten Kirjaamisesta ja kasittelysta. Talla hetkella muun muassa kirjauksen toiminnoissa
on ollut havaittavissa eroavaisuuksia niin kirjauksessa kuin niiden késittelyssa. Uudis-
tusta on jo ajettu osittain siséan esimerkiksi valtakunnallistamisen muodossa. Muun mu-
assa hakemuksen voi kirjata misséa tahansa ulosottopiirissa valtakunnalliseen jarjestel-

maan, vaikka velasta vastuussa oleva piiri olisi jokin muu ulosottopiiri.

Toisinaan velvoitetta selvittdd hankaliakin toita kierretddn, vaikka se olisi mahdollista
tehda myos toisessa toimipaikassa. Vastuu saatetaan siirtda velallisesta vastuussa ole-
valle piirille, vaikka hakemuksen kirjauksen jarjestelmaan seka tarvittavat selvitykset
olisi voitu tehdd muualla. Tallgin vastuupiiri kirjaa hakemuksen, vaikka kaikki edellytyk-
set kirjaamiselle olisivat olleet jo ensimmaisell& piirilla. Ulosottohakemusten kirjaami-
sesta on annettu myos yhteiset valtakunnalliset ohjeet VVVV:n toimesta, mutta edelleen

Kirjattavissa tiedoissa saattaa olla eri alueilla ja eri tekijoilla eroavaisuuksia. Siirtymaajan

8 |inna 2018. Lausunto.
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puitteissa nama toiminnot tulisi olla yhtendistetty. Ohjeiden merkitystd ja noudatetta-

vuutta tulisi painottaa lisad, jotta yhtendistdminen toteutuisi sujuvasti.

Toimipaikkojen supistamisella ja niiden yhdistamiselld yhteen isompaan keskittyméén
jatketaan toimintojen sekd johtamisen yhdenmukaistamista. Tall& toimipaikkarakenteen
muuttamisella voidaan hyvinkin saavuttaa yhdenmukaistamisen, mutta myos yhteisolli-
syyden tiivistdmista. Yhteisollisyys seké vuorovaikutusmahdollisuudet useiden eri kolle-
goiden kanssa samassa toimipaikassa lisddvat mahdollisesti tyontekijoiden hyvinvointia,
yhteistyén mahdollistamaa ongelmanratkaisutaitoa seké joustavuutta tyon tekemiseen.
Yhteisollisyyden ja suuremman toimipaikan etujen, kuten joustavamman tyénteon hyo-
tyja tulisi korostaa henkildstolle URA-hankkeen lapiviemiseksi.

Saastotavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat luopuminen sivutoimipaikoista ja henki-
I6ston keskittdminen Tampereen keskusta-alueelle. Toimitilahanke on kdynnistetty, jotta
Pirkanmaan henkil6sto voitaisiin siirtdd samaan toimipaikkaan tyoskentelemaéan, mutta
kyseinen hanke on alkutekijoissa. Talla hetkell&d nykyiselldan olevat tilat eivat riita vas-

taamaan tulevaan henkilostomaaran sijoitukseen, vaan tilat tarvitsevat remontointia.®

Henkil6ston tuottavuuden katsotaan nousevan URA-hankeen myotd, mutta on luotava
my0s uusia kannustimia, jotta tuottavuuden nousu voidaan saavuttaa. Virkamiesten tyo-
matkojen pitenemisen myo6té saattaa ulosottolaitokselle aiheutua mahdollinen uhka hen-
kiloston siirtymisestd muihin tydpaikkoihin, jotka sijaitsevat lahempané heidan asuin-
paikkojaan. Sailyttadkseen osaamisen ulosottolaitoksen palveluksessa tulee etdtyomah-
dollisuus varmasti olemaan yksi merkittdvimpia ja halutuimpia kannustimia tydmatkojen
pitenemisen vuoksi. Etatydmahdollisuutta tulisi alkaa kdyttdmaan alusta alkaen aktiivi-
sesti, jotta kasvavasta tydmatkasta aiheutuvia rasitteita pystytddn kompensoimaan. Talla
hetkelld etdtydmahdollisuus on ollut harkinnanvaraista ja kdytanngssa vain erittain pitké&n

tyomatkan tai muiden painavien syiden perusteella.

Ulosoton rakenneuudistuksessa on uudelleenjérjestelty virkamiesten toimintoja, tyonku-
via, palkkaluokkia sek& toimipaikkoja. Rakenneuudistuksessa on kaavailtu, ettd mahdol-

lisesti kaikille t&ll& hetkelld ulosottomiehen tehtévissé toimiville ei voida tarjota ylitar-

8 Toimitilahanke 2018.



43

kastajan paikkaa. Ulosottotarkastajan paikkoja on tarjottava talla hetkelld kihlakun-
nanulosottomiehen virassa toimiville, mutta rakenneuudistuksessa kyseista palkkaluok-
kaa on mahdollisesti pudotettu nykyisestd. Nykyinen ulosottomiesten palkkaluokka on
kaavailtu sailyvan ylitarkastajan virassa. Palkkojen mahdolliseen alenemiseen ja sen
myota osaamisen poistumiseen ulosoton palveluksesta pyritdén vastaamaan kahden vuo-
den palkkaturvalla. Palkkaturva tulee varmasti auttamaan henkildston séilyttdmisessa or-
ganisaatiossa, mutta palkkaturvan ajanjakson jalkeinen aika on avoin.

Ajanjakson jéalkeen tulisi tyontekijan edeté virkarakenteessa eteenpain, jotta palkkaturvan
lakkaaminen ei aiheuttaisi vain viiveelld mahdollista siirtymistda muualle. Tosin saavu-
tettu etu, joka viiveen myota tulee, on voinut mahdollistaa merkittdvan maéran uuden
henkildston kouluttautumista. Talla merkittavalla rynmaélla uutta henkilostoa pystyttéisiin
kompensoimaan palkkaturvan jélkeen poistuvien tekijoiden osaamisen menetysta. Kui-
tenkin on todettu, ettd URA-hanke on mitoitettu nykyiselle henkilostomaéralle, joten
suurta yhtdaikaista poistumaa ei saisi tapahtua URA:n voimaan tullessa eiké palkkatur-

vajakson jalkeen.

Tydmenetelmien sahkodistdminen enenevissa maarin lisdé ulosottotoiminnan joustavuutta
asiakkaille. Niin hakijat kuin velallisetkin pystyvat hoitamaan asioitaan joustavasti viras-
toaukioloaikojen ulkopuolella. Sahkdistaminen ja etdviestimien kayttdminen tuottaa te-
hokkuutta tyohon, mutta velallisten kontaktoinnissa henkilokohtaisella tapaamisella on
mahdollisesti ollut my6s velalliselle sosiaalinen merkitys. Nyt kun suuri maara velallis-
tapaamisia karsiutuu pois perustaytdntéonpanon myoté, voidaan pohtia, onko tapaamis-
kaynneisté ollut jotakin hyotya, joka nyt sivuutetaan. Mahdollisesti sosiaalinen paine tai
henkildkohtaisessa tapaamisessa saadut neuvot ulosottomieheltd ovat voineet vaikuttaa
velallisen toimintatapoihin. Se, onko henkilokohtaisilla tapaamisilla aiemmin ollut mer-
kittdvad vaikutusta velallisen pyrkimyksiin saada taytettyd velvoitteensa, ei ole URA-
hankkeessa kuitenkaan keskeinen asia, koska ulosottolaitoksen paéasiallinen tehtava on

saada taytettavat velvoitteet suoritetuksi.

Rakenneuudistuksessa on katsottu, ettd ulosottolaitos pystyy toteuttamaan ulosottotoi-
mintaa riittavalla tasolla séhkdisten menetelmien avulla ja tdyttdmaan nailla keinoin ve-
lallisten tiedoksisaanti- ja palvelutarpeet. Kauempana asuvien velallisten asema riippuu

heidadn osaamisestaan ymmartaa kasiteltavia asioita ja mahdollisuuksistaan kayttaa eta-
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viestimia. Joillakin velallisilla voi olla vaikeus ymmartaa késiteltavia asioita ja matkus-
taminen kauempana sijaitsevaan toimipaikkaan voi olla hankalaa. Tall6in henkilén omien
tukiverkostojen merkitys kasvaa. Videopuhelut velallisten kanssa voisivat olla ratkaisu
tallaisten henkil6iden asioiden hoitamiseen, mutta tassakin tapauksessa asiakkaalla tulisi
olla itselldan valmiudet videopuheluiden kayttdmiseen. Videopuhelu voitaisiin kokea
henkilokohtaisempana tapana viestid kuin perinteinen puhelu, jolloin voitaisiin saavuttaa

uudelleen myos sosiaalisen merkityksen hyotyja.

Ammattimaista perintatoimintaa harjoittavat hakijat tullaan lakiuudistuksella ohjaamaan
kayttdmaan vain séhkaisia jarjestelmid tehdessdadn ulosottohakemusta. Paperisten ja séh-
kopostitse saapuvien ulosottohakemusten toimittaminen pidetd&n avoimena vaihtoehtona
vield ainakin luonnollisille henkildille. Ammattimaista perintdtoimintaa harjoittavien ha-
kijoiden siirtdiminen kokonaan kayttamaan sahkoista ulosottojarjestelmaa tulee sujuvoit-
tamaan ulosottohakemusten alkukasittelyé ja nopeuttamaan sitd huomattavasti. Jarjestel-
man ilmoittaessa hakijalle hakemuksen puutokset jo ennen sen lahettdmista viranomai-

selle saastaa aikaa myéhemmassa vaiheessa.

Edelleen myds muut kuin luonnolliset henkilot kayttavat paperisia hakemuksia paljon.
Ulosottoviranomaiselle tulisi saapua tiedoiltaan kattava hakemus, jotta viranomaisen ei
tarvitsisi lahettaa tdydennyspyyntoa hakijalle. Taydennyspyynnét kuormittavat télla het-
kelld viranomaistoimintaa erityisesti paperisia hakemuksia kasiteltdaessa. Vaikka paperi-
nen ja sahkopostitse lahetetty hakemus voi olla vapaamuotoinen, silti siité tulisi [0ytya
hakemuksen Kirjausta varten tarvittavat tiedot sen saapuessa. Myos tietosuoja parantuu
kaytettadessa sahkoista jarjestelmaa paperisten hakemusten sijaan, mika edistaa ulosotto-

viranomaisen tyon tietosuojan toteutumista.

Asian herkkyyden vuoksi sekd tdmén hetkisten avoimien kysymyksien myotd on muu-
toksen vaikutuksia hankala arvioida tarkasti. Se mita juuri Pirkanmaalle yleisten vaiku-
tusten liséksi tapahtuu jaa kokonaiskuvan varaan. Toimintoja keskitetdan, jolloin joiden-
kin virkamiesten tyomatka pitenee. Osan tehtavankuvat muuttuvat uudelleenjarjesteltyjen
virkarakenteiden johdosta. Tampereen keskuksen palvelut kasvavat hieman ja keskittyvat
lahemméksi suuria velallismassoja. Palvelualttius ulosottolaitoksella muuttuu joustavam-
maksi asiakkaan pystyessd hoitamaan asioitaan sahkoisissé ulosoton asioimisjarjestel-

missé my0s virastoajan ulkopuolella. T&mé vaikuttaa myonteisesti ulosoton julkikuvaan.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastateltavan nimi, titteli talla hetkella seka lyhyt yleisluontoinen esittely tydurasta.

Haastattelukysymykset

Pirkanmaan ulosottoviraston sivutoimipaikkoja on esitetty sulautettavaksi kokonaan
Tampereen keskustassa sijaitsevaan toimipaikkaan. Milloin mahdollisesti sivutoimipai-

kat sulautetaan Tampereelle ja kuinka se vaikuttaa henkildston tyoskentely-ymparistoon?

Rakenneuudistuksen suunnitelmassa on puhelunvélityksen ja puhelinpalvelukeskuksen
keskittaminen tiettyyn toimipaikkaan, jossa jo alustavasti pystytddn neuvomaan asiakasta
asiassaan sek& yhdistdam&&n mahdollisesti tarvittavalle henkillle suoraan. Miten tama

vaikuttaa Pirkanmaan ulosottoviraston toimintaan, henkiléstoon ja palveluun?

Taytantdonpanolajit jaetaan kolmeen osa-alueeseen perustaytantdénpano, laajataytan-
toonpano seka erikoisperintaan.
Mill& kriteereilld asiakas kuuluu perustaytantdonpanon sijaan laajaan?

Mité haasteita tdssa rajanvedossa perustaytannon ja laajan valilla on?

Ulosottomiesten tyonkuvan muutokset; uusia olisivat tarkastajan ja ylitarkastajan tehta-
vankuvat. Ulosottomiesten toimitusmatkojen kuten haatdjen pituudet saattavat kasvaa ja
ne tehdaan pareittain.

Miten Pirkanmaalla on arvioitu, ettd kauempana asuvien ulosoton asiakkaiksi paatyminen
vaikuttaa toimituksiin seka perintdan?

Mahdollinen karkea arvio néiden kauempana olevien asiakkaiden osuudesta Pirkanmaalla
vaikutuksesta perintatulokseen, muodostavatko oleellista osaa perittavista?

Kuinka tdmé vaikuttaa tydskentelyn tuottavuuteen, kun ulosottomiesten matkustamisessa

takaisin toimipaikalle kesta pitempéaén kuin ennen?

Pystytdanko taman hetken resursseilla toimimaan uudistuksen tullessa vai tuleeko isompi

rekrytointitarve mahdollisesti?
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Perustaytantdonpano on mééritelty padosin helpoksi ja sellaiseksi perinnéksi, jossa asi-
akkaat pyritadn hoitamaan etépalveluilla eiké ole tarpeen tavata asiakasta. Talla hetkell&a
etaviestimiseen kaytetdan péaaosin sahkopostia ja puheluita. Joillakin asiakkailla saattaa
olla vaikeus ymmaértaa ulosotossa kasiteltévia asioita, toteutuvatko asiakkaiden tarpeet
heidan ulosottotilanteen tiedoksi saannista sahkdpostiviesteilld seka puheluilla?

Mité muita tapoja / onko muita tapoja kehitelty olla etdyhteydessa asiakkaaseen esim vi-
deopuhelut? Joillakin kunnilla on hankkeina yhteisetapalvelupisteiden suunnittelu, jossa
voitaisiin palvella videolaitteiden avulla asiakkaita joilla ei ole itsell& valmiuksia néihin
laitteisiin. Onko tarvetta tallaisten palveluiden kehittdmiseen yhteistydssd kuntien

kanssa?

Raporteissa ura-hankkeen etenemisesta todetaan perintdtuloksen mahdollisesti hetkeksi
laskevan hieman uusien toimintamallien kéyttoonoton aikana. Kuinka kauan kestaa, etta
perintatulos muuttuu uudella systeemilla yhta hyvaksi kuin ennenkin ja kuinka paljon

kasvua perintatulokseen on odotettavissa?

Arvionne siitd kuinka pitkan ajan paasta saadaan vertailukelpoista tietoa rakenneuudis-
tuksen vaikutuksista? Milloin voidaan nahda, onko rakenneuudistus toteuttanut sille ase-

tetut tuloskriteerit seka saéstotavoitteet?

Lakiuudistuksien vaikutukset Pirkanmaalla?
Henkildstdrakenteessa tapahtuvat muutokset Pirkanmaalla?
Merkittdvat muutokset Pirkanmaalla?

Muuta mahdollista huomioitavaa.



