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Sahkdinen taloushallinto on ollut yleisesti esilla jo yli kymmenen vuoden ajan. Lainséadannol-
lisesti sahkoinen taloushallinto tuli Suomessa mahdolliseksi vuonna 1997 uudistetun kirjanpi-
tolain myo6ta. Uudistettua kirjanpitolakia voidaankin pitaa lahtélaukauksena yritysten toimin-
tojen sahkoistamiselle. Tilitoimistoalalla muutos toimintojen séhkdistamiseen on saanut suo-
sioita vasta lahivuosina, silti kehitys kohti sdhkoisté toimintaa on ollut odotettua hitaampaa.
Vain murto-osa tilitoimistoista ovat hyddyntaneet uuden teknologian ja kirjanpitolain mahdol-
listamia menetelmia toimintansa tehostamissa.

Sahkdinen taloushallinto on suuri kokonaisuus, joka koostuu useasta eri osa-alueesta. Opin-
naytetydssa on kasitelty séhkdisen taloushallinnon paakohdat, silla lahes jokaisesta taloushal-
linnon osa-alueesta olisi mahdollista tehdd oma tutkimuksensa. Tutkimuksessa on tuotu mah-
dollisimman kattavasti esille sdhkdista taloushallintoa sek& muutoksen alla olevaa tilitoimis-
toalaa. Tavoitteena tydssa oli saada selville, onko Case yrityksen, pienen tilitoimiston Tilitoi-
misto Oy:n, kannattavaa siirtya sahkoiseen taloushallintoon.

Case-yrityksen toimitusjohtajalle tehdyn teemahaastattelun seka teoreettisen viitekehyksen
avulla analysoitiin opinnaytetyon tutkimusongelmaa. Merkittavimmaksi tekijéaksi pienen tili-
toimiston sahkodistamisessa nousi esiin yrityksen asiakaskunta. Asiakaskunnan lisaksi merkitta-
viksi asioiksi tutkimuksessa muodostui henkilokunnan asenteet seké tottumukset. Tutkimuksen
tietoja voidaan tulevaisuudessa kayttaa hyvaksi sahkoisia toimintatapoja suunniteltaessa seka
niihin siirryttéaessa. Tutkimus osoitti kehitystarpeita yrityksen nykyisissa toimintatavoissa,
joihin on esitetty ratkaisuja sahkoisen taloushallinnon avulla. Opinnaytetydssa tehdyt kehitys-
ehdotukset ovat hyodyllisia Tilitoimisto Oy:n toimintatapoja kehitettaessa.

Taloushallinnon hoitamisessa tietojen kirjaamisesta ja lajittelusta siirrytaéan taloushallinnon
neuvonantoon ja asiantuntijuuteen. Taloushallinto alkaa katsoa enemman eteenpain tulevai-
suuteen, mika tuo loistavat mahdollisuudet tilitoimiston kehittdmiselle. Sahkdinen taloushal-
linto on siis tullut jo ja tulevaisuuden kannalta tilitoimiston kannattaa valmistua muutokseen.
Ala on vahvasti siirtymassa sahkoisiin menetelmiin ja téhén valmistumalla tilitoimisto takaa
toiminnan jatkuvuuden myos tulevaisuudessa.

Asiasanat tilitoimisto, sdhkdinen taloushallinto, kirjanpito, sahkdinen laskutus
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The electronic financial management system has been widely discussed for more than ten
years. Electronic accounting became legally possible in Finland in 1997 when the accounting
law was reformed. The reformed accounting law can be seen as the starting factor of elec-
tronic actions in companies. The change in the accounting sector achieved popularity in the
next few years. Still the progress towards electronic activity has been slower than expected.
Only a few accounting companies have taken advantage of the new accounting law and tech-
nologies which permit new methods to achieve more effective company actions.

Electronic financial management is a large complex consisting of several different areas.
Therefore, in this thesis it had been possible to discuss the main factors of electronic finan-
cial management. It could be possible to make an individual investigation of nearly every part
of financial management. The study is intended as comprehensively as possible to highlight
electronic financial management and the changes through the accounting company sector.
The purpose was to discover whether Accounting Firm Ltd, the small accounting case com-
pany, is profitable to transfer to electronic financial management.

The thesis research problem was analysed based on the case company CEQ’s theme interview
as well as the theoretical framework. The major factor in the electronification of a small
accounting company appeared to be the company's customers. In addition to the customers,
significant issues are the employees’ attitudes and habits. Survey data can be used in the
future planning of electronic activities as well as in the transition. The study showed that
there is a need for developing the company's current activities, to which solutions have been
presented_by means of electronic financial management. The developing proposals made in
the thesis are useful in developing Accounting Ltd's activities.

The financial management should transfer to financial advice and expertise, when now finan-
cial management is financial data recording and sorting. The financial administration has
begun to look more forward to the future which will give good opportunities for the develop-
ment of the accounting company. Electronic financial management has therefore already
started and for the future the accounting company should get ready for this change. The in-
dustry is strongly moving to electronic methods, and by preparing for this change, the ac-
counting company ensures its business continuity in the future.

Key words accounting company, electronic financial management, accounting, electronic
invoicing
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon taustalla on yha enenevassd maarin muuttuva tilitoimistoala. Yritys-
maailmassa ja tiedotusvalineissa on puhuttu runsaasti viimeisen vuosikymmenen ajan sahkoi-
sesté liiketoiminnasta. Yhdeksi merkittavimmaksi osaksi tilitoimistojen kehittamisessa onkin
muodostunut sahkdinen taloushallinto. Internet ja uudet sahkdiset jarjestelmat mahdollista-
vat tilitoimistojen uudet toimintaulottuvuudet ja parantavat tilitoimistojen kykya vastata
asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin. Tasta huolimatta laheskaan kaikki tilitoimistot eivat ole

kuitenkaan siirtyneet sahkoiseen taloushallintoon.

Vertailemalla perinteisen ja sahkoisen taloushallinnon hydtyja seka haittoja voidaan saada
yllattavia tuloksia. Kasitykset séahkdisyyden hyodyista ja haitoista ovat voimakkaita puolesta
ja vastaan. Asian selvittdminen on tarke&a tilitoimiston henkildston seké toimiston kilpailuky-
vyn ja kehittdmisen kannalta. Tilitoimiston on mahdollista hyotya tutkimuksesta, saamalla
uusia toimintatapoja, joilla tyoskentely sujuu entista helpommin ja tehokkaammin. Toiminto-
jaan kehittényt ja tehokkaammin toimiva tilitoimisto tuo etua niin tyontekijoille, asiakkaille

kuin tilitoimiston kilpailukyvyllekin.

Tilitoimistojen hoitamaan taloushallintoon kohdistuu suuria paineita eri suunnilta. Teknologi-
an jatkuva kehitys ja asiakkaiden jatkuvasti muuttuvat tarpeet asettavat omat vaatimuksensa
tilitoimistoille. Nykyisin asiakkaat odottavat tilitoimistoilta kokonaisvaltaista palvelua, tehok-
kuutta ja ajantasaista informaatiota liiketoiminnasta. Kirjanpitgjien roolin odotetaan muuttu-
van tietojen syottajasta tietojen analysoijiksi. Tilitoimistojen on toivottu siirtyvan historian
Kkirjoittajista asiakasyrityksien nykytilanteen konsulteiksi, jotka neuvovat yrittajyyden erilai-
sissa haasteissa. Tilitoimistoilta vaaditaan globalisoituvassa ja kiristyvassa kilpailuymparistos-
s& nopeutta sekd joustavuutta (Lahti & Salminen 2008, 10). Myds ihmisten lisaantynyt ympa-
ristotietoisuus ja yrityksen ekologinen vastuu luovat omat vaatimuksensa yrityksille. Tilitoi-
mistoilta odotetaan siis paperin kayton vahentamisté ja taloushallinnon toimintojen sahkois-
tamista (Lahti & Salminen 2008, 10).

Taloushallinnon kehitys on viime vuosien aikana ollut todella nopeaa tietotekniikan kehittymi-
sen myotd. Yha enemman suosiotaan kasvattaneet sahkodiset osto- ja myyntilaskut ovat yleis-
tyneet, varsinkin yritysten vélisessa kaupankaynnissd. Tama on edesauttanut sahkoisten jar-
jestelmien kayttoonottoa yrityksissa. Yrityksien kasvava séhkdistyminen osaltaan taas pakot-

taa myos tilitoimistojen toimintojen sahkoistymiseen.



Sahkdinen taloushallinto luo mahdollisuudet uudenlaisten raporttien tuottamiseen tilitoimis-
tojen asiakkaille. Tilitoimistoilla on sahkdistymisen ansiosta enemman edellytyksia, kuten
aikaa, tuottaa reaaliaikaisia raportteja yritysjohdon paatoksenteon tueksi. Sahkodisyyden myo-
ta aika riittdéd enemman myos keskittymiseen asiakasyrityksien konsultointiin. Osassa alan
yrityksissa on tarjottu jo jonkin aikaa uusia lisdarvoa tuottavia kokonaisvaltaisia palveluita.
Mikali tilitoimisto haluaa pysya kilpailussa mukana, on yrityksessa vahintaankin pohdittava
toimintojen séahkoistamista. Tama on tarkeaa silld, jossain vaiheessa tulevaisuutta siirtymien

sahkdiseen taloushallintoon voi olla jopa pakon sanelemaa.

1.1 Tausta ja tavoitteet

Sahkoisesta taloushallinnosta on tehty useita opinnadyteto6itd. Suurin osa naisté tutkimuksista
on keskittynyt tutkimaan ja kuvaamaan sahkdisen taloushallinnon vaikutuksia taloushallinnon
ammattilaisen tydnkuvan muutoksiin. Osa aiheen opinndytetdisté on tehty myos tilitoimisto-
jen sahkdistymisesta, mutta ne ovat olleet joko sahkdiseen taloushallintoon siirtymisen ohje-
kirjoja tai kuvanneet siirtymisté séhkdiseen taloushallintoon. Tdman opinnadytetyon tarkoituk-
sena on kuvata teoriaosuudessa muuttuvaa tilitoimistoalaa ja séhkdista taloushallintoa. Empi-
riaosuudessa analysoidaan, onko pienen tilitoimiston kannattavaa kehittaa toimintojaan sah-

koisiksi palveluiksi.

Opinnaytetydssa kuvataan sahkoisté taloushallintoa ja tutkitaan sen vaikutuksia pienen tili-
toimiston nakdkulmasta. Tydssa kasitellaan yleiselld tasolla séhkoista taloushallintoa. Teoria-
vaiheessa kaydaan lapi myos erilaisia toimintojen sahkdistymisessa huomioon otettavia seikko-
ja. Liséksi tydssa tarkastellaan esimerkkiyritysta Tilitoimisto Oy:té, josta tehd&an kuvaus em-
piriaosuuteen. Tyon tarkoituksena on tutkia sahkéisen taloushallinnon hyvia ja huonoja puolia
esimerkkiyrityksessd. Taman case-yrityksen kohdistuvan tutkimuksen pohjalta pyritdéan vas-

taamaan kysymykseen, onko toimintojen sahkdistdminen kannattavaa pienessa tilitoimistossa.

Opinndytetydssa tarkoituksena on luoda kasitys nykyisesta tilitoimistoalasta seka sahkodisesta
taloushallinnosta, sen huonoista ja hyvista puolista. Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa
erilaisia uusia menetelmia ja lisda tehokkuutta, mutta luo samalla myds mahdollisia uusia
riskejd. Muutoksen kannalta on téarked& hahmottaa, mita erilaisia asioita on huomioitava sah-
kdiseen taloushallintoon siirtymisessé ja sen kaytossa. Opinndytetyd tukee esimerkkiyrityksen
toimintojen kehittamistd. Tilitoimisto saa arvokasta tietoa ja nakdkulmia séhkoiseen talous-

hallintoon siirtymisesta.

Opinndytetydn avulla tilitoimisto pystyy arvioimaan omia valmiuksiaan ja tarpeitaan siirtya

séhkdiseen taloushallintoon. Tavoitteena on tuoda esille uusia toimintatapoja ja kehitysehdo-



tuksia Tilitoimisto Oy:n toimintaan séhkdisen taloushallinnon keinoin. Siirtymalla séhkdiseen

taloushallintoon yritys voi saavuttaa kustannustehokkuutta ja parantaa kannattavuutta.

Suomessa on runsaasti taloushallinnon ammattilaisia. Mikali menossa olevaan muutokseen ei
reagoida nopeasti, saattaa osa ammattilaisista jaada tyottomaksi. Tyottomyysuhkaa ei kui-
tenkaan ole, jos taloushallinnon ihmiset ovat halukkaita omaksumaan uusi asioita ja kehitta-
maan aktiivisesti osaamistaan. (Makinen & Vuorio 2002, 35.) Henkilékohtaisena tavoitteena
onkin saada asiantuntemusta sekd@ osaamista entuudestaan tuntemattomasta sahkoisesta talo-
ushallinnosta, silla yha useammat yritykset kayttavat taloushallintonsa hoitamiseen sahkoisia

menetelmia.

1.2 Tyon rakenne

Opinnadytetyd koostuu yhdeksasté eri luvusta seké kahdesta eri osiosta, teoreettisesta viiteke-
hyksesta sekd empiriaosasta. Ensimmaisessa luvussa tarkastellaan opinndytetyon aihetta,
taustaa, tavoitteita seka opinnaytetyon rakennetta. Seuraavat nelja lukua ovat opinnaytetydn
teoreettista viitekehystd. Teoriaosuudessa kasitelladn muuttuvaa tilitoimistoalaa siihen vai-
kuttavien tekijoiden seka tulevaisuudennakyminen avulla. Séhkoista taloushallintoa ja siihen
kuuluvia osatoimintoja kuvataan kolmannessa luvussa. Sahkdistymisen myoté tilitoimiston
tarkeaksi osaksi korostuvaan tietoturvaan on keskitytty neljannessa luvussa. Teoriaosuuden
viimeisessa luvussa kasitellaan henkilokuntaa, silla muutoksessa henkilékunnan rooli nousee
merkittévaksi. Opinnaytetyon loppuosa on empiriaosuus eli tutkimusosuus, joka koostuu case-
tutkimuksesta. Empiriaosan ensimmaisessa luvussa maaritelldan tutkimusongelma ja tutki-
musmenetelmét. Luvussa seitsemén esitelldan case-yritys ja kuvataan tamanhetkista tilannet-
ta haastattelun tuloksien pohjalta. Luvussa kahdeksan, analysoidaan tutkimustuloksia ja teh-

daan johtopaatoksia. Viimeisena opinndytetydssa on yhteenveto.

2 Muuttuva tilitoimistoala

Tilitoimistoissa on vahitellen alettu siirtya yksittaisten liiketapahtumien kasittelysta liiketoi-
minnan laajempaan tarkasteluun raportoinnin ja erilaisten analyysien kautta. Pelk&sté tieto-
jen kirjaamisesta siirrytaan taloushallinnon neuvonantoon ja asiantuntijuuteen. (Helin 2009,
45.)

Kirjanpidon laadintaan kuuluu vieldkin paljon turhaa manuaalista tyoté, joka voidaan hoitaa
sahkdisen taloushallinnon avulla nopeammin ja jarkevammin. Sahkoinen taloushallinto auto-
matisoi toimintoja, eika nain ollen turhia valivaiheita tarvitse tehda. Sahkdinen taloushallinto
mahdollistaa osaamisen kohdistamisen muihin ammattitaitoa vaativiin tehtéviin. Alan ammat-

tilaiset paasevat kayttdmaan taitojaan ja asiantuntemustaan laajemmin, kun rutiinityot pois-
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tuvat automatisoitujen ohjelmien ansiosta. Taloushallinto nostaa siis katsettaan kohti tulevai-

suutta, mika avaa huikeat mahdollisuudet tilitoimistojen kehittamiseen. (Helin 2009, 45.)

Taloushallinto ja nain myos koko tilitoimistoala on ollut muutoksen alla jo yli vuosikymmenen
ajan (Jarvenpad, Partanen & Tuomela 2001, 4). Muutokseen on osaltaan vaikuttanut useat
tilitoimistojen siséiset seka ulkoiset tekijat, kuten kuviosta yksi (kuvio 1) voidaan havaita.
Muuttuva ja kehittyva liiketoimintaympéristé pakottaa tilitoimistoalan yrityksia kehittdmaan
toimintojaan. Tilitoimiston kehittamista ajatellen kannattaa tarkkailla erityisesti kilpailuym-
paristod, liiketoimintalogiikkaa seka sidosryhmien vaatimuksia ja tarpeita (Jarvenpaa ym.
2001, 57). Tilitoimistojen omat vaatimukset toiminnan tehostamisesta ja paineet vastata asi-
akkaiden tarpeisiin ovat osaltaan vaikuttaneet alan kehittymiseen. Merkittavimmat muutokset
ovat séahkoisen taloushallinnon kayttéénotto, ammattitaidon ja raportoinnin korostuminen
sekd reaaliaikaisen informaation luominen yrityksen taloudesta. Muutos tilitoimistoalalla pe-
rinteisesta taloushallinnosta sahkodiseen ei kuitenkaan tule tapahtumaan lyhyessa ajassa vaan

se tapahtuu hitaasti vuosien kuluessa.

Kirjanpitolaki
ol Teknologia

e

sahkdisyys reaaliaikaisuus

Muutokset tilitoimistoissa

ammattitaito raportointi

AN

Sisdiset vaatimukset Asiakkaat

Kuvio 1: Toimintaymparistdn vaikutukset taloushallintoon

2.1  Kirjanpitolaki

Lahtolaukauksena taloushallinnon muutokseen voidaan pitaa 30.12.1997 annettua uutta kir-

jJanpitolakia (Makinen & Vuorio 2002, 35). Uusi kirjapitolaki sallii koneellisten tietovalineiden
hyvéaksikayton kirjanpidossa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta laki sallii kaikkien tosit-

teiden, kirjanpitomerkintéjen seka erittelyjen sailyttamisen pelkastaan konekielisina eli séh-
kodisessa muodossa. Kirjanpitolaki vaatii vain tasekirjan salytettéavan paperiversiona. Sahkoi-

sesti sailytettéava materiaali on kirjanpitolain mukaan kyettava saattamaan selvakieliseen

kirjalliseen muotoon. (Kirjanpitolaki 2:8 §.) Laki edellyttaa, etta tiedon on valityttava selke-



11

asti luettavana myds useiden vuosien jalkeen. Tilikauden paattymisen jalkeen kirjanpitokirjo-

ja on sdilytettava kymmenen vuotta ja tositeaineistoa kuusi vuotta (Kirjanpitolaki 2:10 §).

Sahkdisen taloushallinnon laatijan on siis huolehdittava séahkdisen materiaalin ajanmukaisuu-
desta ja ndin taattava aineiston saatettavuus selkedan kirjalliseen muotoon. Kirjanpitoaineis-
to voidaan saattaa selvakieliseksi usealla tavalla. Aineisto voidaan saattaa selvékieliseksi joko
paperille tulostettuna tai tietokoneen ruudulle. Selvékieliseksi saattaminen voidaan toteuttaa
my®s aineiston lukemaan oikeutetun tahon tietovalineelle, mikali oikeutettu taho sen hyvak-

syy. (Kirjanpitolautakunta 2000, 23.)

Kirjanpitolaissa todetaan, etta kauppa- ja teollisuusministeri® eli nykyinen tyo- ja elinkeino-
ministerio paattaa tarkemmin koneellisen tietovélineen avulla tehdyn kirjanpidon menettelys-
ta seka sen téasmayttamisesta (Kirjapitolaki 2:8 §). Tyo- ja elinkeinoministerion yhteydessa
toimiva kirjanpitolautakunta on antanut yleisohjeen koneellisessa kirjanpidossa kaytettavista
menetelmista. Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen tarkoituksena on vaikuttaa hyvan kirjanpito-
tavan toteutumiseen uusien kirjanpidon jarjestelmien kehittamisessa. (Kirjanpitolautakunta
2000, 3.)

Kirjanpitolautakunnan eli KILA:n yleisohjeen mukaan sahkdisen kirjanpidon sailyttamiseen
voidaan kayttaa niin kertatallenteisia kuin useamman kerrankin tallennettavia tietovalineita.
Tietovalineilla tarkoitetaan vélinetta, jolle aineisto on tallennettu. Tietovaline voi olla esi-
merkiksi mikrofilmi, magneettinauha, optinen tai magneettinen levy. Tallennusmuoto eli tie-
dostomuoto voi olla kuvatiedosto tai rakenteellinen tiedosto esimerkiksi ASCII-tiedosto tai
XML-tiedosto. ( Kirjanpitolautakunta 2000, 5.)

Sahkoisesti sailytettéva kirjanpitoaineisto on tallennettava kahtena kappaleena. Nama kaksi
tallennetta on sailytettava turvallisissa tiloissa, jotka eivét ole valittdmassa yhteydessa toi-
siinsa. Talldin paperiversiota kirjanpitotositteesta ei tarvitse sdilyttda. Molempien tallentei-
den tietosisallon oikeellisuus on tarkistettava sdanndllisesti. Tietosisallon oikeellisuus tarkis-
tetaan testaamalla laaditun kirjanpitoaineiston lukukelpoisuus esimerkiksi siirtdmalla aineisto
tietokoneen naytolle visuaalisesti. (Kirjanpitolautakunta 2000, 24.) Kirjanpitotiedostoissa on
myds oltava paivamaarat seka merkinta, jolla tiedot voidaan yhdistaa toisiinsa (Kirjanpitolau-
takunta 2000, 16).

2.2 Kehittyva teknologia

Teknologia muuttuu jatkuvasti ja ihmiset joutuvat kohtaamaan jatkuvasti uusia todellisuuksia.

Teknologian kehittyessa innovaatioiden vaikutusajat lyhentyvét ja uudet keksinnot seka toi-

mintatavat tulevat entistd nopeammin vanhojen tilalle. (Koskinen 2004, 26.) Pysytelldkseen
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kiristyvassa kilpailutilanteessa tilitoimistojen on pysyttava kehityksessa mukana. Tilitoimisto-
jen on hyvaksyttava kehitys ja muokattava toimintaansa vastaamaan markkinoiden vaatimuk-
siin. Erilaiset kehittyneet tietotekniset ratkaisut tarjoavat tilitoimistoille taman mahdollisuu-

den.

Tekniikka ja sen kehitys vaikuttaa lahes kaikkeen maailmassa. Erityisesti kirjanpitoon se on
vaikuttanut todella paljon. Tekniikan ansiosta taloushallinnossa on véhemman paperityota ja
erilaisien virheiden maarat laskevat. Erilaiset taloushallinnon ohjelmat ovat tehneet talous-
hallinnon informaation kasittelysta paljon helpompaa. Useimmiten séahkoisessa taloushallin-
nossa kaikki tiedot sijaitsevat yhdessa ohjelmistossa, josta ne ovat helposti I6ydettévissa.
Tietoa voidaan kasitella jopa maantieteellisesti eri puolilla sijaitsevista paikoista. Taloushal-
linnon ohjelmistoja on useita erilaisia. Tilitoimiston on tutkittava, mika ohjelmisto vastaa
yrityksen vaatimiin tarpeisiin ja toiveisiin. Nykyaan markkinoilla on myos erityisesti pienille ja

keskisuurille yrityksille tarkoitettuja séahkdisen taloushallinnon ohjelmistoja.

Suomalaiset yritykset ovat tietotekniikan edelldkavijoita ja yha useammat yritykset ovat siir-
tyneet sahkoiseen liiketoimintaan. Sahkoinen liiketoiminta on tapa tehostaa yritysten ja nii-
den eri sidosryhmien valista tavaroiden, palvelujen, informaation seka tiedon siirtoa (Aalto,
Halonen, Juote, Jarvinen & Wihuri 2000, 9). Varsinkin sdhkdinen kaupankaynti on liséantynyt
yrityksissa. Tilastokeskuksen tutkimuksen “Tietotekniikan kaytto yrityksissa” mukaan vuonna
2008 Internet-kauppaa harjoitti 13 prosenttia yrityksista. Internet myynnin kokonaisarvo oli 19
miljardia euroa. Taman liséksi tutkimuksesta ilmenee ettd, nelja prosenttia yrityksista kavi
EDI-kauppaa, jonka kokonaisarvo oli 35 miljardia euroa. EDI-kaupalla tarkoitetaan suurten
keskusliikkeiden ja teollisuusyritysten seka julkishallinnon omiin jarjestelmiin perustuvaa
sahkdoista kaupankayntia. (Tietotekniikan kayttd yrityksissa 2009.)
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2006 2007 2008
Internet-
myynti 14 18 19
EDI- myynti 26 29 35
Sahkdinen
kauppa yh-
teensa 40 47 54

Taulukko 1: Sahkoinen kauppa miljardeissa euroissa vuosina 2006-2008 (Tietotekniikan kayttd
yrityksissa 2009).

Sahkoisen kaupan osuus yrityksien liiketoiminnasta on jo melko merkittavalla tasolla ja se
kasvaa vuosi vuodelta, kuten taulukosta (taulukko 1) voidaan péaatella. Koska Internet ja sah-
kdinen kauppa tulevat tarkeaksi osaksi kaupantekoa, ei taloushallintokaan voi jaada sahkois-
tymisen ulkopuolelle. (M&kinen & Vuori 2002, 37). Sahkoinen kaupankaynti johtaa vagjaamat-
ta siihen, ettd myds yrityksien taloushallinto on hoidettava séahkdisesti. Sahkodisen liiketoimin-
nan myota yrityksien osto- ja myyntilaskut siirtyvat séhkdiseen muotoon, jolloin on jarkevam-

paa seka taloudellisesti kannattavampaa hoitaa taloushallintokin sahkdisesti.

2.3 Omat ja asiakkaiden vaatimukset

Sahkoiseen kaupankéayntiin mukaan lahteminen on yritykselle strateginen paatds. Séhkdinen
kaupankéaynti on toimintatapa, jolla yrityksen paivittéisia toimintoja tehostetaan taloudelli-
sesti sdastamalla aikaa ja kustannuksia. Mikali taloushallintoa ei linkiteta osaksi yrityksen
sahkdista liiketoimintaa, se voi aiheuttaa yritykselle lisétoita ja kuormittaa taloushallintoa
merkittavastikin. (Aalto ym. 2000, 81.) Kun osto- ja myyntilaskut ovat yrityksessa sahkodisessa
muodossa, ei niité ole kannattavaa tulostaa paperiversioiksi kirjanpitoa varten. Valmiiksi séh-
kéinen materiaali on siis kannattavampaa késitella sahkoisesti, taman vuoksi sahkoista kaup-
paa harjoittavat yritykset valitsevat taloushallintonsa hoitajaksi mieluiten sahkoisia palveluja
tarjoavan tilitoimiston. Séhkdisen kaupan yleistymisen myoté yritykset alkavat jopa vaati-
maan, ettd heidan taloushallintonsa hoidettaisiin sahkdisesti.

Asiakkaan toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti, mika aiheuttaa reagointitarpeen tilitoimis-

toissa. Tilitoimiston on oltava perilla asiakkaan muuttuvista tarpeista ja kyettava vastaamaan
naihin tarpeisiin. Esimerkiksi asiakkaan kasvu ei aiheuta tilitoimistolle vain kasvaneita tosite-
maaria, vaan asiakkaat saattavat vaatia entisté laadukkaampaa ja laajempaa tietoa. Yrittdja

saattaa myos tarvita kirjanpitajaa keskustelukumppaniksi kasvun tuomien haasteiden ratkai-
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semisessa. Tama vaatii keskustelukykya taloushallinnon ammattilaiselta. Tilitoimiston on tar-
ke&a osata muuttua ja uudistua. Asiakassuhteet ovat vaarassa katketa, jos tilitoimisto ei muu-
ta omaa toimintaansa asiakasyrityksen vaatimusten kasvaessa ja muuttuessa. Tilitoimiston
pitéisi pystya tuottamaan uusia palveluita erityisesti johdon paattksenteon tueksi. Usein oma
passiivinen toiminta on vain tapa menettaa asiakas. Taman vuoksi kannattaa olla aktiivinen
uusien palveluiden tarjoaja. Tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista kannattaa tilitoimistossa

ainakin arvioida. (Lansiluoto & Jarvenpaa 2007, 51-54.)

Viimeistaan siina vaiheessa, kun iso ostaja ei enda suostu vastaanottamaan paperilaskuja, on
sille tuotteita tai palveluita toimittavan yrityksen pakko sopeutua muutokseen. Yritys kdantyy
luontevasti tilitoimistonsa puoleen. Asiakasyritys odottaa, etta tilitoimisto pystyy neuvomaan,
miten saéhkoiset laskut toimitetaan kirjanpitoon. Nain asia vyoryy eteenpdin tilitoimistoille.
(Launonen 2007, 24.) Talloin viimeistaan tilitoimistolla on oltava valmiudet vastaanottaa ja

kasitella sahkoisia tositteita, ellei halua menettaa asiakkaitaan.

Sahkoisen taloushallinnon ansiosta tilitoimistot pystyvat kdyttdméaan ennen manuaaliseen
ty6hon kuluneen ajan ammattitaitoisempaan tydskentelyyn, jonka avulla asiakasyritys saa
laadukkaampaa informaatiota taloudellisesta tilastaan. Tilitoimistot kykenevat myds kaytta-
maan enemman aikaa asiakkaidensa neuvomiseen. Tilitoimistojen kehittdmisessa sahkdinen
taloushallinto kantaa siis suurta roolia. Ottamalla kayttoon séhkdisen taloushallinnon tilitoi-
mistot saavuttavat kustannussaastdja. Tilitoimisto kykenee ottamaan asiakkaakseen enemman

yrityksid muun muassa vapautuvan varastotilan seka aikasaastdjen ansiosta.

Tilitoimistoissa on kolme erityyppista asiakasta. Nama asiakastyypit eroavat toisistaan vaati-
mansa palveluntason perusteella. Osa asiakkaista on kasvuyrittdjia, jotka vaativat tilitoimis-
tolta jatkuvaa panosta rahoituslaskelmien laatimiseen. Toisena ryhméana ovat yrityksensa
vakavaraisuutta vaalivat asiakkaat, jotka haluavat sdannéllista raportointia yrityksen talou-
dellisesta tilanteesta. Kolmas ryhma on tilitoimistolle lilan myohaan ja puutteellisena tosit-
teensa toimittavat asiakkaat, jotka tasta huolimatta vaativat tilitoimistolta ajantasaista pal-
velua, jotta asiakkaan sidosryhmét pysyvat tyytyvaisina. (Lansiluoto & Jarvenpaa 2007, 51-
54.) Sahkoistyminen palvelee seka naita kaikkia kolmea asiakasryhmaa etta tilitoimistoa itse-
aan. Sahkoistymisen myodta palvelu ndiden kaikkien kolmen eri asiakastyyppien kohdalla hel-
pottuu sekd nopeutuu. Td&ma johtuu siitd, ettd sahkdistymisen ansiosta tositteet on helpompi
ja nopeampi toimittaa, jolloin ne tulevat todennakdisesti myos ajoissa perille. Nain taloudes-
ta saadaan saanndllisesti ajankohtaista informaatiota. Myds taloushallinnon hoitajalle jaa

automaation myodtd enemman aikaa erilaisten laskelmien ja konsultaatioiden hoitamiseen.

Paperilta séhkdiseen jarjestelmaan siirtymisessa, on se etu etta taloushallinnon materiaali

pysyy aina jarjestyksessd. Tama on suuri helpotus niin yrittajélle kuin kirjanpitajallekin. Yrit-
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taja haluaa varmasti kayttéa aikansa ja kapasiteettinsa muuhun kuin dokumenttien kasaami-
seen ja mapitukseen. Kirjanpitaja paasee puolestaan pohtimaan asiakkaansa taloushallinnon
kokonaisuutta sen sijaan, etta kayttaa aikaansa vain epamaaraisten lappukasojen selvittelyyn.
(Launonen 2007, 24.)

Kehittyneen tietotekniikan avulla yritys pystyy paremmin vastamaan myos sen sisdisiin vaati-
muksiin ja tarpeisiin. Tietotekniikka ja sen aikaansaama tehokkuus luo mahdollisuuden tehos-
taa taloudellista raportointia ilman, ettd ajantasaisuudesta tingitadn (Markku 2009, 33). Tie-
toteknisten ratkaisujen avulla tilitoimistot kykenevét tehostamaan toimintojaan seka paran-

tamaan kannattavuuttaan saavuttamalla saastoja.

Yha useammat tilitoimistot tarjoavatkin asiakkailleen sahkaisia taloushallinnon palveluita.
Verkkolaskuosoitteiston mukaan talla hetkella 295 tili- ja kirjanpitotoimistolla on joko verkko-
laskujen vastaanottovalmiudet tai lahetysvalmiudet. Namé& molemmat valmiudet ovat vain
126 toimistolla. (Verkkolaskuosoitteisto 2010.) Tama on melko alhainen luku, silla tilitoimis-
toalalla on vahén yli 4 300 yritysta (Tilitoimistofaktaa 2009). Sahkdoisen taloushallinnon ohjel-
mistotuottajan ProCounter Internationalin mukaan tilitoimistojen kiinnostus sahkdista talous-
hallintoa ja sen mahdollistamia uusia palvelumalleja kohtaan on kasvussa (Lahti 2009). Tule-
vaisuudessa luku tulee siis nousemaan, jolloin tilitoimistojen on oltava hereilla ja lahdettava
muutokseen mukaan. Viela talla hetkella séahkdisten palveluiden tarjoaminen on tilitoimistolle
kilpailuetu, mutta tulevaisuudessa se voi muuttua valttaméattomyydeksi, jolle ei ole vaihtoeh-

toa.

2.4 Tulevaisuus

Tilitoimistoala on menestynyt viime vuosina hyvin. 10 000 tyontekijan maara ylittyi vuonna
2007 ja nykyaan vuonna 2010 alalla tydskentelee lahes 11 000 henkilda. Auktorisoiduilla tili-
toimistoilla, joita kaikista 4 000 tilitoimistosta on noin 760, on yli 120 000 asiakasta. (Talous-
hallintoliitto 2010.) Auktorisoidulla tilitoimistolla tarkoitetaan yritysta, jossa toimii aina KLT-
kirjanpitaja, joka on lapdissyt KLT-tutkinnon. KLT-tutkinto on arvostettu laskenta-

ammattilaisille tarkoitettu asiantuntijatutkinto.

Uuden tydvoiman tarve alalla tulee lahivuosina olemaan suuri. Joidenkin tutkimuksien mukaan
suomalaiset yritykset aikovat lisata taloushallintonsa ulkoistamista vuodesta 2008 vuoteen
2011 jopa yli sadalla prosentilla ja palkanlaskennassa yli 70 prosentilla. (Tenhunen 2008.)
Taloushallinnon palveluja tarjoava tilitoimistoala aikookin liséta tyontekijoiden méaaraa tu-
hannella, kahden seuraavan vuoden aikana. Rekrytointitarve kuvastaa hyvin jatkuvaa talous-
hallinnon ulkoistamisen suosion kasvua yritysten ja yhteisdjen keskuudessa. Yleinen talousti-

lanne luo paineita tehostaa toimintoja ja keskittya yritysten ydintoimintoihin, joihin talous-
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hallinto ei kuulu. (Taloushallintoliitto 2010.) N&in myds paine kohdistuu tilitoimistoihin, joilta

odotetaan kehittyneita palveluita, jotka tukevat asiakkaita liiketoiminnan paatoksissaan.

Pienten tilitoimistojen asiakkaina ovat usein pienet, kasvavat yritykset, mika luo haasteita ja
mahdollisuuksia tilitoimistoille. Yritysten kasvu on tarkea tekija tulevaisuudessa tilitoimisto-
jen menestymisen kannalta. Kasvavan yrityksen taloushallinnon tarpeet muuttuvat kasvun
myota. On tarkead, etta tilitoimisto kykenee tukemaan asiakasyritysta kasvussa. (Lansiluoto &
Jarvenpéaa 2007, 51 -54.)

Vield jonkin aikaa sitten sahkdisten palveluiden tuottaminen oli tilitoimistolle kilpailuetu,
mutta lahitulevaisuudessa se voi olla pakko. Varsinkin l&ahivuosina suosiotaan kasvattanut
verkkolasku vie séahkdistymista eteenpain. Kun rutiinit muuttuvat séahkoisiksi toiminnoiksi, voi
tilitoimisto tarjota tasokkaampia palvelukokonaisuuksia ja laadukkaampaa seka syvallisempaa

taloushallinnon osaamista asiakkailleen. (Launonen 2007.)

Yrityksen toimintojen tehostumista ja tuottavuuden kasvua odotetaan sahkoisesta taloushal-
linnosta. Sahkdistyminen tulee olemaankin tilitoimistoalalla todella kokonaisvaltaista, jonka
vuoksi sen ulkopuolelle jadminen tarkoittaa syrjaytymista ja jopa kuolemaa markkinoilla.
Tulevaisuuden kehittdmisen pohtiminen tilitoimistoissa on edellytys kilpailussa parjaamiselle.
Tilitoimistojen liiketoiminta muuttuu vaistamatta sahkoistymisen myota. Sahkoistyminen vai-
kuttaa palveluiden tarjontaan, henkiloston osaamistarpeisiin ja tydnkuvaan seka ylipaataan
koko tilitoimistoalaan. (Granlund & Malmi 2003, 54.) Tilitoimistoalan kehityksessa tilitoimis-
toilla on kuitenkin vaihtoehto pysya perinteisessa taloushallinnossa, silla osa asiakkaista tulee
varmasti jatkossakin vaatimaan vain perinteisesti tuotettuja palveluita. Tama ei kuitenkaan
anna hyvia edellytyksia tilitoimiston kehitykselle ja tulevaisuudelle, silla séhkdistaminen on
tarkedassa roolissa, kun mietitaan tilitoimiston kilpailukykya sek& eloonjaantia pitkalla tah-

taimella.

3 Sahkoinen taloushallinto

Sahkoinen taloushallinto on moniselitteinen kasite, riippuen siité kuka kasitteen maarittelee
Ja missé yhteydessa asiasta puhutaan (Lahti & Salminen 2008, 9). Séhkoiselld taloushallinnolla
on lahes yhta monta méaaritelmaa kuin on maarittelijoitakin. Maariteltaessa sahkoista talous-
hallintoa ehka helpoin ja ymmarrettavin tapa on kuvata taloushallinnon kehitysté. Sahkoisen
taloushallinnon maéritelmé on muuttunut ajan seka kehityksen myota. Séhkoisen taloushallin-

non kehitysta voidaankin kuvat alla olevalla kuviolla (kuvio 2).
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Digitaalinen
taloushallinto

f— Sahkéinen

taloushallinto
Paperiton
kirjanpito

1990-luku 2000-luku 20xx-luku

Kuvio 2: Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2008, 22).

1990-luvulla lahes kaikesta yrityksen sahkdisesté taloushallinnosta puhuttaessa kaytettiin
termia paperiton kirjanpito. Paperiton kirjanpito termi kasittaa kirjanpidon lakisaateisten
tositteiden esitystavan sahkoisessa muodossa. 1990-luvulla paperiton tila saavutettiin kun
kaikki kirjanpidon tositeaineisto muutettiin sdhkoiseen muotoon jalkikateen esimerkiksi skan-
naamalla. (Lahti & Salminen 2008, 22.) 2000-luvulla taloushallinnon eri osia alettiin hoitamaa
sahkdisesti, jolloin muodostui késite sahkdinen taloushallinto. Uudet ohjelmistot mahdollisti-
vat sen, etta tositteita kyetadan kéasitteleméaan pelkastaan sahkoisesti. Tositteet on mahdollis-
ta saada suoraan sahkoisind, jolloin paperisia versioita tositteista ei tarvita. Usein puhuttaes-
sa sahkoisestd taloushallinnosta kaytetaan myds termia digitaalinen taloushallinto. Kuitenkin
naille kahdelle eri kasitteelle on olemassa pieni maaritelma ero. Puhuttaessa digitaalisesta
taloushallinnosta viitataan koko taloushallinnon seké sen aineiston hoitamiseen séhkdisesti
koko arvoketjussa. Sahkoinen taloushallinto tarkoittaa taas osittaista taloushallinnon hoita-
mista séahkdisesti. Esimerkiksi, jos yrityksen ostolaskut saapuvat yritykseen paperimuodossa ja
vastaanottaja muuttaa laskut séahkdiseksi, ei maaritelméan mukaan voida enda puhua digitaali-
sesta taloushallinnosta, vaan talléin puhutaan séhkdisesta taloushallinnosta. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 21.) Séahkdinen taloushallinto on siis digitaalisen taloushallinnon esiaste. Digitaali-
nen taloushallinto ei ole vield taysin mahdollista suuremmalle osalle yrityksista, jos edes yh-

dellekaan.

Yksinkertaistettuna voidaan todeta, ettd sdhkoinen taloushallinto tarkoittaa yrityksen talous-
hallinnon eri osien hoitamista koneellisten ohjelmien avulla, jossa tiedonsiirron perustana on
Internet. Toisin sanoen sahkoisessa taloushallinnossa kaikki laskuliikenne eli seké osto- etta
myyntilaskut, tiliotteet ja viranomaisilmoitukset kulkevat sahkoisessé muodossa ja nama kaik-
ki ovat arkistoitu sahkoisesti. Naissa sahkoisissa toiminnoissa keskeisessa asemassa on Inter-

net, jonka avulla tieto kyetaan siirtamaan. Sahkoinen taloushallinto on kuvattu kuviossa 3
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(kuvio 3). Mikali laskuja tai muita asiakirjoja saapuu paperiversioina, ne skannataan koneelle
sahkoiseen muotoon.

Raportoint
Sahkaiset | | Sahkaiset
myyntilaskut ostolaskut

Internet

Tiedon-

siirtovayland
e : Sahkidinen
Sahkdinen arkisto palkkahallinto

Sdhkdinen kirjanpito

Sahkdinen tiedonvalitys ; :
ja maksaminen

Kuvio 3: Sahkoinen taloushallinto (Séhkéinen taloushallinto).

Taloushallinto voidaan maaritella olevan jarjestelma, jolla organisaatio seuraa taloudellisia
tapahtumia niin, etta se voi raportoida toiminnastaan eri sidosryhmilleen (Lahti & Salminen
2008, 14). Nain siis seka sahkoinen etta perinteinen taloushallinnonprosessi ovat teoriassa
sisalloiltaan samoja, vain kaytannossa niiden valilla on eroja. Sahkdinen taloushallinto on
sahkdisessda muodossa olevan tiedon kasittelya, siirtamista, varastointia ja esittdmista (Lahti
& Salminen 2008, 17). Sahkdisen taloushallinnon tiedot sijaitsevat siis erilaisissa tietokannois-

sa, kun taas perinteisen taloushallinnon asiakirjat ovat paperiversioina mapeissa.

Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista, raportoinneista ja arkistoinnista
kuvion mukaisesti (kuvio 4). Paékirjanpidon esiprosesseja ovat muun muassa myyntilaskutus,
ostoreskontra, palkkahallinto, matka- ja kulureskontra, kayttdomaisuuskirjanpito seka rahalii-
kenne eli kassanhallinta. Taloushallintoon ja paékirjanpitoon liittyy yleensa myds muitakin
rajapintoja, jotka on jatetty tdman tutkimuksen ulkopuolelle, kuten erilaiset projektilasken-
nat. Paakirjanpito toimii osaprosessien solmukohtana olemalla niiden yhdistaja sekéa rapor-

toinnin ja arkistoinnin lahtdkohtana. (Lahti & Salminen 2008, 16).
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Kuvio 4: Taloushallinnon osa-alueet (Lahti & Salminen 2008, 17).

Kaytannossa sahkoistymisen myoté tyd nopeutuu huomattavasti ja tilitoimisto vapautuu rutii-
neista. Sahkdistyminen tarjoaa tilitoimistolle mahdollisuuden suunnata ammattitaitonsa ru-
tiinityosta lisdarvon tuottamiseen yrityksille, esimerkiksi seuraamalla yrityksen kassavirtaa,
arvioimalla investointeja tai auttamalla talousvaikeuksista selviytymisessa. Sahkoisessa muo-
dossa olevien tositteiden avulla tilitoimistot pystyvat tarjoamaan asiakkailleen ajankohtai-
sempaa raportointia. Talléin myds yritysasiakas pystyy toiminnallaan reagoimaan tilitoimiston

tuottamaan tietoon nopeammin.

3.1 Kirjanpito

Taloushallinnon ydintoiminto on kirjanpito. Kirjanpidossa kerataan kaikki taloushallinnon raa-
katieto muun muassa myyntilaskut, ostolaskut, palkat ja muut maksut eli osakirjanpidot yh-
teen. Paakirjanpito on tietovarasto, josta poimitaan informaatiota eri tarkoituksiin. Kirjanpi-
don osatoiminnot, joita seuraavissa kappaleissa tullaan kéasittelemaan, tuottavat tietoa kir-
jJanpitoon. Osatoimintojen térkein tehtéva on toteuttaa omaa tarkoitustaan. Esimerkiksi
myyntilaskutuksen tehtévana on kertoa asiakkaille, paljonko on maksettava, milloin ja minne.
(Makinen & Vuorio 2002, 86.)

Kirjanpito muodostuu siis osakirjanpidon tositteista seka suoraan paakirjanpitoon tehtavista
tositteista. Sahkoisessa taloushallinnossa tosite on liiketapahtuman todentava selvéakielinen

koneellisella tietovalineelld oleva asiakirja (Lahti & Salminen 2008, 133). Séhkoisessa talous-
hallinnossa osakirjanpidon tositteet kuten myyntilaskut ja verkkolaskuina saapuneet ostolas-

kut ovat valmiina taloushallinnon tietokannassa. Jotkut tositteet kuten paperiset ostolaskut,
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joudutaan skannaamaan ja tulkkaamaan konekielisiksi. Myynti- ja ostolaskujen liséksi kirjan-
pitoon tulee myds muunlaista tietoa. Kateismyynnin tilitykset voivat tulla suoraan kassajarjes-
telmasté séhkdoisesti taloushallinnon jarjestelméan. Kateisostojen kuitit voidaan skannata
samalla tavalla kuin perinteiset paperiset ostolaskut. Palkanlaskennan tiedot voivat tulla suo-
raan palkkahallinnon ohjelmista. Kirjanpitoon kuuluvat myds suoraan paakirjanpitoon tehta-
vét tositteet, joita kutsutaan muistiotositteiksi. Muistiotositteita kirjanpitoon syntyy esimer-
kiksi jaksotuksista seké korjauskirjauksista. Sahkoisessa taloushallinnossa naméa muistiotosit-
teet voidaan toteuttaa kirjanpito-ohjelman nayttdkuvina (Makinen & Vuorio 2002, 158). Nama
kaikki konekieliset tositteiden tiedot siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon. Tosiasiassa tosit-
teiden tiedot eivat konkreettisesti siirry mihinkaan, vaan kirjanpito-ohjelma kayttaa tietokan-
taa, jossa tositteet ovat sahkoisessa muodossa. Sahkdisessa taloushallinnossa kirjanpito on

taloushallinnon tietokanta, jossa on kirjanpitoaineistoa. (Makinen & Vuorio 2002, 143-145.)

Tiliotteet, joiden mukaan kirjanpito tehdaan, voidaan noutaa nykyaan sahkoisesti tietoliiken-
neyhteyksia kayttaen. Tiliotteet tulevat standardimuotoisina, jonka Suomen Pankkiyhdistys on
luonut koskemaan kaikkia pankkiryhmia. Taloushallinnon jarjestelmét osaavat lukea nama
tiliotteet omiin tietokantoihinsa. Sahkoiset tiliotteet ovat tavallisia tekstitiedostoja, jossa
kukin tieto on kuvattu omalla tunnuksellaan. Tiliotteiden mukana voidaan saada erilaisia liite-
tietoja tilitapahtumien erittelying, kuten palaute lahetetyista maksuista ja saapuvista viite-
maksuista. (Konekielinen tiliote 2007, 1-2.)

Kayténnossa kirjanpidon hoitaminen tulee muuttumaan paljon siirryttaessa sahkoiseen talous-
hallintoon. Sahkoisessa taloushallinnossa kirjanpito automatisoituu ja tyon painopiste siirtyy
tasmaytyksiin, jaksotuksiin sekd jatkuvaan informaation tuottamiseen. (Mékinen & Vuorio
2002, 148.)

Sahkdinen taloushallinto ei automatisoi kirjanpitoa taysin, useiden syiden vuoksi. Suomessa ei
ole kaytdssa minkaanlaista standarditilikarttaa, joten lasku ei mene aina jokaisessa yritykses-
sa samalle kirjanpitotilille. Myds Suomen arvonliséaverojarjestelman vahennyssaannoksien
vuoksi kirjaukset on tarkastettava tositekohtaisesti. (Mékinen & Vuorio 2002, 16-17.) Tilitoi-
mistoilla on asiakkainaan useita eri toimialan organisaatioita, mika voi tuottaa ongelmia au-
tomatisoidulle kirjaukselle. Esimerkiksi toimistotarvikkeita myyvéan yrityksen konttoritarvike
hankinnat kirjataan ostoihin, kun taas esimerkiksi vakuutusyhtitssa ne kirjataan toimistotar-
vikkeisiin. Mikali ohjelmistossa voidaan maaritella jokaiselle yritykselle omat automaatiokir-

jaukset, ei ongelmaa synny, vaikka usealla yrityksell& olisikin sama toimittaja.

Kirjanpito voidaan kuitenkin automatisoida osin. Taloushallinnon ohjelmien tietojarjestelmiin
voidaan tehda paattelysaanttjé, joiden avulla jarjestelma tekee valmiita tilidintiehdotuksia.

Esimerkiksi toimittajatietojen tai tilaustietojen perusteella ohjelma valitsee sopivan tilin ja
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tekee oletustilidinnin. Oletustilidinti tarkistetaan ja tarpeen vaatiessa muutetaan. (Makinen &
Vuorio 2002, 17). Kun tilidintiehdotus on tarkastettu, tosite jaa odottamaan seuraavaa vaihet-
ta. Sahkoisen taloushallinnon ohjelmistossa myynti- ja ostolaskut kuittaantuvat maksetuiksi
automaattisesti. Myyntilaskun viitesuorituksen avulla ostolasku poistuu reskontrasta maksun
jalkeen. Samalla tavalla toimivat muun muassa palkkojen maksut. (Procountor International
Oy 2008.)

Sahkoisessa taloushallinnossa korostuvat sisaiset kontrollit ja niiden toimivuus (Aalto ym.
2000, 76). Sisaisten kontrollien avulla varmistutaan kirjanpidon téaydellisyydesta, olemassa-
olosta seka oikeellisuudesta. Taydellisyydella ja olemassaololla tarkoitetaan, etté kaikki
asianmukaisesti ja vain asianmukaisesti varmennetut tapahtumat kirjataan. Asianmukaisesti
varmennettujen tapahtumien kirjaamisella oikean maaraisina ja oikeaan aikaan varmistetaan

kirjanpidon oikeellisuus. (Aalto ym. 2000, 82.)

Kirjanpidon taydellisyys, olemassaolo seké oikeellisuus toteutetaan téasmaytyksien avulla.
Tasmayttamisella tarkoitetaan liiketapahtumien summien vertailua esimerkiksi osakirjanpidon
ja paéakirjanpidon valilla. Pankkitilien tdsmaytys on perusta kirjanpidon kaikille tdsmaytyksil-
le. Paakirjanpidon ja pankkitilien tdsmaytys osoittaa sen, etté onko erillisind osakirjanpitoina
olevien maksutapahtumat kasitelty taydellisind. Osakirjanpito tai sen yhdistelma on tas-
maytettava paakirjanpitoon vahintaan tilikausittain. (Lahti & Salminen 2008, 137.) Kirjanpito-
lakiin siséltyvan hyvéan kirjanpitotavan noudattamisvelvoitteen perusteella yrityksen tulisi
hoitaa tasmaytys kuukausittain. Kuukausittainen tasmayttaminen vaaditaan, mikali tositteita
ja kirjanpitomerkintdja sailytetdan samanaikaisesti koneellisilla tietovalineilla eli koko kir-
Janpito seka arkistointi hoidetaan sahkoisesti. (Aalto ym. 2000, 89.) Kirjanpitovelvollinen voi
siis tasmaytyksilla osoittaa, ettd osa- tai peruskirjanpidon tositteet, liiketapahtumat ja kir-

Janpitomerkinnat on kasitelty taydellisind paakirjanpidossa.

Taloushallinnon ammattilaisen on rakennettava kirjanpitojarjestelmaan asianmukaiset tas-
maytystoiminnot, jotta tdsmaytysten toimivuus kyetdan takaamaan. Jarjestelmassa voi olla
esimerkiksi kuvaruudulle tulostettava tdsméaytysmuistio, jonka kirjanpitgja tayttaa kuukausit-
tain. Kirjanpitgja voi merkitd muistioon, miten kukin tili tai siihen sisaltyva asia on tasmay-
tetty. Téasmaytyksessa voidaan tasmayttaa sisaltd, verrata osakirjanpitoon tai verrata ulko-
puoliseen vahvistukseen. Sisallon tdsmayttamisella tarkoitetaan, ettd kaikki tilin tapahtumat
on tarkistettu ja niiden on todettu kuuluvan kyseiselle tilille seké olevan oikeina rahamaarina.
Osakirjanpidon vertaamisella voidaan esimerkiksi tarkistaa, etté vaihto-omaisuustilinsaldo on
sama kuin erillisen varastokirjanpidon osoittama summa. Ulkopuolisessa vahvistuksessa voi-
daan esimerkiksi verrata asiakkaalta saatua saldovahvistusta avoinna olevien myyntisaamisten
summaan. (Makinen & Vuorio 2002, 154-155.) Tasmayttdminen on erityisen térkeda kirjanpi-

toinformaation kannalta, joten se on tehtéva asianmukaisesti ja riittavan usein.
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3.2 Laskut

Sahkoisella laskutuksella tarkoitetaan tapaa, joissa laskutusaineisto toimitetaan asiakkaalle
konekielisessa muodossa joko suoraan tai jonkin palveluoperaattorin valityksella. Sahkoisilla
laskuilla ja verkkolaskuilla tarkoitetaan yleensa samaa asiaa, vaikka sahkéinen lasku on ter-
mina verkkolaskua laajempi. Sahkdinen lasku on nimittain yleisnimitys kaikille sahkdisessa
muodossa olevalle laskulle. Séhkdisia laskuja ovat verkkolaskut, EDI-laskut seké sahkdpostilas-

kut. (S&hkdisen kaupankaynnin aapinen 2003, 94.)

Sahkopostilaskut ovat séhkdpostiviestina tai sen liitteena lahetettavéa standardoimaton lasku.
Sahkopostilaskun tietoja ei voida kasitella kirjanpidossa automaattisesti, vaan ne on kasitel-
tava samalla tavalla kuin postitse saapuneet paperilaskut. Sahkdpostilaskuissa sahkoistetaan
ainoastaan laskujen toimitus, jolloin automaation hytédyt jadvat saamatta. (Tomperi 2007,
141.) EDI-laskut ovat sahkoisia ja automaattisia laskuja yritysten seka julkishallinnon tietojar-
jestelmien valilla. EDI-laskut ovat vastaanottavan tahon tietojarjestelmissa automaattisesti
valmiita jatkokasittelyyn kuten maksatukseen. (Séahkdisen kaupankaynnin aapinen 2003, 91.)

EDI-laskut ovat sahkoisen laskutuksen vanhin muoto. (Jaatinen 2007, 28.)

Verkkolasku on sahkéinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissa taloushallin-
non jarjestelmissa. Verkkolaskusta voidaan tulostaa tietokoneen naytodlle paperilaskua muis-
tuttava ndkyma. Verkkolaskun vastaanottajana voivat olla seka yritykset etta yksityiset kulut-
tajat. (Sahkoisen kaupankaynnin aapinen 2003, 94.) Verkkolaskut toimivatkin sahkéisen talo-
ushallinnon pohjana. Niiden tarkoituksena on kytkea yritysten laskutus, ostolaskujen kasittely

sekd maksuliikennejarjestelmat (Tomperi 2007, 138).

Verkkolaskut lahetetddn pankkien tai verkkolaskuoperaattoreiden (Suomen Postin Aktos ja
Elma, Basware, Elisa, TietoEnator) valityksella. Laskuttaja voi yleisesti lahettaa verkkolaskun,
vaikka vastaanottajalla ei olisikaan valmiuksia vastaanottaa verkkolaskuja. Useimmat pankit
ja operaattorit huolehtivat laskun tulostamisesta ja lahettamisesté tarvittaessa paperiversio-
na postitse vastaanottajalle. Verkkolaskujen avulla voidaan automatisoida myyjan sekéa osta-
jan kirjanpito ja maksatus. Parhain hydty saadaan kun myyja lahettaa verkkolaskun, joka
paatyy vastaanottajan ostolaskujen kierratysjarjestelmaén ja kirjanpitoon ilman manuaalisia
kasittelyvaiheita. (Tomperi 2007, 139-140.)

Sahkdisen laskutuksen tavoitteena on siis saattaa lasku suoraan yrityksen taloushallinnonjéar-
jestelmaan. Eli perinteisen paperilaskun sijasta laskut lahetetédan suoraan vastaanottajan
maksuliikenne tai ostolaskujen kasittelyjarjestelmaén. Séahkdinen valitys tapahtuu operaatto-

reiden kautta, kuten kuviosta (kuvio 5) voi havaita. Jotta verkkolaskujen lahettaminen ja
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vastaanottaminen voidaan aloittaa, on yrityksen hankittava sahkdinen laskujen kasittelyjar-
jestelma ja yleensa ohjelma on raataloitava omien tarpeiden mukaiseksi. Yritys tarvitsee
myds sopimuksen laskutusoperaattorin kanssa, jonka valityksella sahkoisia laskuja kéasitellaan.
(Toivonen 2010.)

. verktolasku Vastaan-
Laskuttaja Otp'.!raatiir.] EDI-lasku s
sk petin Paperilasku ]

Kuvio 5: Verkkolaskutus (Tomperi 2007, 139.)

Verkkolaskustandardeja on useita, mutta tavallisimmat ovat elnvoice ja Finvoice. Laskun l&a-
hettédjan tai vastaanottajan ei kuitenkaan tarvitse tuntea naita eri standardeja, silla operaat-
tori muuntaa tarvittaessa laskun vastaanottajan edellyttdméaan muotoon. Verkkolaskuja voi-

daan myos lahettéa ja vastaanottaa erasiirtoina pankkiyhteysohjelmalla. (Tomperi 2007, 140.)

Sahkaisen laskutuksen kehitys on ollut kaikkia ennusteita hitaampaa. Vuonna 2009 Suomessa
lahetettiin noin 500 miljoonaa laskua, joista vain murto-osa 5,6 miljoonaa, oli sahkéisia lasku-
ja. Viestintayritys Sopranon tekeman tutkimuksen mukaan kehitysté ovat hidastaneet muutos-
ta kaihtavat yrittajat seka sahkoisen laskutuksen aloittamiseen liittyvat vaikeudet. (Eronen
2009.) Yhtena tarkeana syyna kehityksen hitauteen pidetaan myos sita, etta sahkoinen lasku-
tus tuo vain marginaalista kustannussaastoa laskuttajalle. Varsinkin pienelle yritykselle heti
nakyvat saastot eli tulostus- ja postituskuluissa saavutetut saastot saattavat olla vahaiset.
Toisena hidasteena pidetéaan myos vaikeaa kayttdonottoa. Monissa tapauksissa yritykset ovat
joutuneet kehittelemaén omia ohjelmia, koska standardivalmisratkaisu ei ole sopinut yrityk-
selle. (Lahti & Salminen 2008, 74-75.) Sopranon tutkimuksessa selvisikin, etta yrittajat siirtyi-
sivat sdhkoiseen laskutukseen, mikali merkittavat asiakkaat niin vaatisivat tai silla saavutet-

taisiin tuntuvia saastéja. (Eronen 2009.)

Yhtena syyna sahkoisten laskujen hitaaseen yleistymiseen pidetaan myoés suoraveloitusta.
Suomessa loppuu nykyisen muotoinen suoraveloitus SEPAn my6ta. SEPA eli Single Euro
Payments Area tarkoittaa yhtenaista euromaksualuetta. Vuonna 2010 euroalueella tulee kayt-
t6on SEPA-maksudirektiivi, joka osaltaan lisdd verkkolaskujen houkuttelevuutta. (Torikka
2008.) Nykyinen suoraveloitus tulee poistumaan, mutta tarkkaa ajankohtaa ei ole viela paa-

tetty. SEPA:n myo6ta tulee kayttoon SEPA-suoraveloitus, joka tulee poikkeamaan merkittavasti



24

nykyisesta suomalaisesta suoraveloituksesta muun muassa suoraveloitusvaltakirjakaytanténsa
ja peruutusoikeutensa osalta. Taman vuoksi Suomessa SEPA-suoraveloitukset pyritaan kor-

vaamaan verkkolaskuilla. (SampoPankki.)

Sahkaisten laskujen yleistyminen vaikuttaa yrityksen kustannussaastoéihin, silla laskutuksen

kokonaisprosessi voi olla taysin sahkdinen vain, jos myds laskun vastaanottaja pystyy vastaan-
ottamaan ja kéasittelemaan laskut séhkoisesti. (Lahti & Salminen 2008, 74-76.) Kun sahkdinen
laskutus yleistyy ja se yhdistetdan sahkdiseen taloushallintoon, on sahkdisen laskutuksen tuo-

mat kustannussaastot huomattavia.

3.2.1  Myyntilaskut

Myyntilasku voidaan kuvata eri tydvaiheita sisaltavana prosessina kuvion 6 mukaisesti. Myynti-
laskuprosessi alkaa tilauksen vastaanotosta ja paatyy taloushallinnon tarkastusvaiheisiin. Sah-
kdisen laskutuksen ja taloushallinnon ansiosta ndma eri vaiheet on mahdollista automatisoida

ainakin osin.

Verkkolaskutukseen siirryttaessa yritys saavuttaa kustannussaastoja. Useissa eri lahteissa on
kerrottu sahkoisen laskun kasittelyn olevan yli puolet halvempaa kuin paperilaskun kasittelyn.
Verkkolaskun kasittelyn kerrotaan maksavan noin 7-9 euroa. Esimerkiksi valtiohallinnossa on
laskettu ettd, yhden perinteisen paperilaskun kasittely maksaa suunnilleen 30 euroa kun taas

verkkolaskun noin 70 prosenttia vihemman eli yhdeksan euroa (Tenhunen 2009).

Verkkolaskun saastot verrattuna paperilaskuun syntyvat siihen kaytetyn kasityén maaran va-
henemisesta. Verkkolasku teettdd huomattavasti vahemman ty6ta kuin perinteinen paperilas-
ku. (Makinen & Vuorio 2002, 93.) Merkittavimmat saastot saadaan laskun luontivaiheessa ja
lahetyksessa. Verkkolaskun luominen ja kasittely vievat vahemman tydntekijan aikaa kuin
paperi laskun tekeminen. Perinteinen paperilaskuprosessi siséltda useita manuaalisia vaiheita:
lasku on tulostettava paperille, laitettava kirjekuoreen, leimattava postimaksulla ja toimitet-
tava postiin. Verkkolaskussa naita kasityota vaativia vaiheita ei tarvitse suorittaa. Kun lasku
on luotu koneelle, mikéa sahkoisessa taloushallinnossa voidaan tehda automaattisesti jarjes-
telmien sisaltaman datan perusteella, se lahetetaan vastaanottajalle, joko pankin tai ope-
raattorin kautta sahkoisesti. Sahkoisessa laskutuksessa laskujen lapimenoajat siis lyhenevat
eivatka laskut mene hukkaan, jolloin maksun saanti on my6s turvatumpaa. Sahkoisessa talo-
ushallinnossa muodostettu séhkdinen lasku kirjautuu automaattisesti yrityksen kirjanpitoon eli
myyntireskontraan. ( Lahti & Salminen 2008, 76-78.)

Kun sahkdisesta laskusta tulee suoritus, se kirjautuu automaattisesti maksetuksi. Myds perin-

teinen paperilaskun suoritus pystytaan kohdistamaan automaattisesti myyntireskontrassa ole-
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viin avoimiin laskuihin laskun viitteella. TAmé& kuitenkin vaatii sen, etté laskutettava on mak-
sanut laskun oikealla summalla ja viitenumerolla. Mikali summa tai viitenumero poikkeaa
avoimesta laskusaatavasta, on maksutapahtuma kasiteltava manuaalisesti. Verkkolaskujen
kaytto eliminoi inhimilliset nappailyvirheet, silla laskutettava vain hyvaksyy verkkolaskun
ilman pitkien viitenumerojen nappailya. Talloin virheet vahenevét, jolloin myds manuaalisen
selvitystydon maéara vahenee ja kontrolli paranee. Nain siis myyntilaskuprosessissa saavutetaan
hydtyja sahkoistymisella niin maksun vastaanotto kuin kohdistuskin vaiheessa.( Lahti & Salmi-
nen 2008, 89-90.)

Tilauksen Maksun
vastaanotio saaminen
w w
Laskun Maksun
luonti kohdistus

L4 L4
Lahetys Arkistointi
G Arkisto-
Perinta ks

Kuvio 6: Myyntilaskuprosessin vaiheet (Mékinen & Vuorio 2002, 94).

Monet yritykset ovat ottaneet kdyttéon aikarajan, jonka jalkeen ne vastaanottavat vain verk-
kolaskuja. Esimerkiksi UPM ja Kesko ovat ensimmaisia yrityksia, jotka palauttavat paperilas-
kut lahettdjilleen vuoden 2010 tammikuusta alkaen (Eronen 2009). Myds verohallinto on aset-
tanut rajan, jonka jalkeen se ei ota vastaan enda paperilaskuja. Naiden tahojen laskuttajina
on todella suuri maara yrityksia ja useimmat ovatkin jo ryhtyneet toimiin siirtyakseen verkko-

laskutukseen. Verkkolaskutus etenee talla hetkella siis melko vauhdikkaasti. (From 2009, 57.)

3.2.2 Ostolaskut

Ostolaskuprosessi on myds useita vaiheita sisdltava toiminto, joka alkaa ostolaskun vastaanot-
tamisesta ja paatyy laskun arkistointiin. Ostolaskun eri vaiheet on kuvattuna kuviossa 7. Pe-
rinteinen eli paperinen ostolaskuprosessi koostuu useasta eri vaiheesta. Verkkolaskujen ja

sahkdisen taloushallinnon ansiosta suurin osa paperisen ostolaskuprosessin vaiheista on tar-
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peettomia. (Lahti & Salminen 2008, 48.) Ostolaskujen vastaanotto helpottuu ja kasittely no-

peutuu huomattavasti, kun laskut saapuvat sahkoisesti verkkolaskuina.

Osa yrityksen ostolaskuista voidaan joutua vield skannaamaan ja tulkkaamaan sahkoiseen
muotoon, mika ei vahenna tydmaaraa. Kuitenkin skannattua laskua on helpompi ja nopeampi
kasitella kaikissa mybhemmissé tydvaiheissa. (Makinen & Vuorio 2002, 115.) Skannattu lasku
ei tallennu koneelliseen muotoon eli laskua ei ole mahdollista kéasitell& suoraan skannattuna
sahkdisesti tietokoneella vaan se on tulkattava. Tulkkaamisella tarkoitetaan toimintoa, jossa
laskun avaintietoja muutetaan ohjelman avulla koneellisesti luettavaan muotoon. Naita avain
tietoja ovat esimerkiksi laskuttajan laskun paivays, numero, loppusumma, maksuviite, erapai-
véa seka laskuttajan tilinumero ja Y-tunnus. Skannauksen jéalkeen paperiset ostolaskut voidaan
tuhota, koska ne arkistoidaan sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2008, 56-57.)

Ostolaskun saavuttua kasittelyjarjestelmaan on siihen séahkoisessa taloushallinnossa tallennet-
tu valmiiksi avaintiedot, joko skannauksen kautta tai suoraan verkkolaskulta. Taloushallinnon
hoitajan tehtavaksi jaa vain tietojen tarkastus, tilidinti tai tilidinnin hyvaksynta ja arkistointi.
Riippuen erilaisista kéasittelyohjelmista nama kyseiset toiminnot ovat taysin tai osittain auto-

matisoitavissa. (Lahti & Salminen 2008, 62.)

Mikali yritys vastaanottaa samalta toimittajalta toistuvasti laskuja ja niiden tilidinti on sama,
kannattaa toimittajalle esimerkiksi Y-tunnuksen kautta asettaa oletustilidinti. Oletustiliéinnin
avulla tilidintia ei tarvitse enad tallentaa kullekin laskulle erikseen. Talldin kirjanpidon hoita-
jan tehtavaksi jaa tilidintien tarkastus. Tama on tarked vaihe, silld saman toimittajan lahet-
tama lasku voi tilaajasta tai kayttokohteesta riippuen kohdistua eri kirjanpidontileille. Asia-
tarkistukset ja hyvaksymiset voidaan jarjestaa ja maarittaa tilitoimistolle tarkoituksenmukai-
sesti. Hyvaksymismenettely voi olla sdhkdinen, joka tapahtuu esimerkiksi jarjestelméan tallen-
tamalla kayttajaleimalla. Kayttajaleimasta kay ilmi esimerkiksi liiketapahtuman kasittelijat

seka kasittely paivamaara. (Lahti & Salminen 2008, 63.)

My0s asiakkaiden ostolaskujen maksut voidaan hoitaa tilitoimistoissa. Yrityksen laskuosoit-
teeksi voidaan merkita tilitoimiston osoite. Laskut menevét tuolloin suoraan taloushallinnon
tietojarjestelmaan, josta yrittaja voi kdyda ne tarkastamassa ja hyvaksymassa séahkoisesti.
Talldin ostolaskut tulevat ajoissa kirjanpitoon samalla tallennusty6lla kuin maksujérjestel-
maan. (Mékinen & Vuorio 2002, 139.)



27

Kirjekuoren Muoto- Masku-
avaaminen tarkastus ehdotukseen
Lahetys ;
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Kuvio 7: Ostolaskuprosessin vaiheet (Makinen & Vuorio 2002, 114).

Perinteisessa ostolaskuprosessissa on useita erilaisia ongelmakohtia. Paperilaskujen kierrat-
taminen on todella hidasta verrattuna verkkolaskuihin. Muita ongelmia ovat laskujen haviami-
nen, lukukelvottomaksi haalistuminen tai likaantuminen, manuaaliset tyovaiheet seka tallen-
nus. Perinteisessa laskuprosessissa ostolaskut nakyvat kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron
jélkeen, jolloin kirjanpidosta saadut raportit ovat jo vanhentunutta tietoa yrityksesta. (Lahti
& Salminen 2008, 49.) Tilitoimistoilla on hoidettavanaan useiden eri yrityksien taloushallinto,
joten asiakkaiden paperisista ostolaskuista tulee runsaasti materiaalia, jota on séilytettava
useiden vuosien ajan. Tasta aiheutuu suuren varastointi- ja arkistointitilan tarve tilitoimistos-

sa.

Yrityksia myos patistetaan sahkodisten ostolaskujen kayttéonottoon, silla osa yrityksista veloit-
taa paperisesta ostolaskusta. Mikali jatkossa haluaa paperisen laskun, voi siitd joutua maksa-
maan erillisen lisdmaksun. Yhden paperisen laskun lisahinnaksi saattaa muodostua jopa viisi
euroa. (Kettunen 2009.) Yrityksien on siis kannattavampaa siirtya sahkdoisiin ostolaskuihin.
Siirtymalla séhkdisiin ostolaskuihin yrityksen laskujen vastaanotto- ja kasittelykustannukset
puolittuvat. Perinteisen paperisen ostolaskun kasittely maksaa noin 24 euroa tilaajalle, kun
taas valmiiksi sahkoisessd muodossa tullut verkkolaskun kasittelykustannus on noin 12 euroa.
(Makinen & Vuorio 2002, 115.)

Yritysten ei ole kuitenkaan vield mahdollista paasta taysin séhkdiseen ostolaskujen kasitte-

lyyn, silla séhkoisten laskujen osuus kaikista lahetetyista laskuista on vain murto- osa, eika
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ketaan voida pakottaa séhkodisten laskujen kayttéonottoon. Kuitenkin paperisetkin laskut voi-
daan muuttaa sahkoiseksi skannaamalla ja tulkkaamalla. (Makinen & Vuorio 2002, 113-114)
Nykymaailmassa on useita yrityksia samalla toimialalla, mikd mahdollistaa sen, etta toimitta-
ja voidaan valita omien kriteerien mukaisesti. Esimerkiksi yritys voi vaihtaa toimittajaan,

jolta on mahdollista saada sahkoisia laskuja.

Ostolaskujen erityismuotoja ovat erilaiset kateiskuitit ja matkalaskut. Kateiskuitit tulevat
aina olemaan osa yrityksen ostotositteita ja ne tulevat olemaan pitkaan paperisia. Mikali ka-
teiskuitteja on muutama, ei niiden skannauksesta ja tulkkauksesta aiheudu suurta tyota. Ka-
teiskuitit voidaan kuitenkin jattaa skannaamatta ja sailyttaa ne perinteisella tavalla mapeissa
ja tallentaa niiden tiedot kirjanpitoon. Matkalaskujen tuottamiseksi kannattaa toteuttaa oh-
jelmistoon erillinen toiminto. Talla tavoin voidaan varmistaa matkalaskun tayttavan lakisaa-
teiset vaatimukset ja varmistetaan, ettd maksut ovat oikean suuruisia seka verohallituksen
mukaisia. (Mékinen & Vuorio 2002, 120-121.) Matkalaskujen hoito voidaan my@s jarjestaa niin,
etta tilitoimiston asiakkaat saavat tilitoimiston taloushallinnon ohjelmistoon tunnukset, joilla
he paasevat matkalaskukaavakkeisiin. Nain asiakasyrityksen henkilokunta voi itse laatia omat
matka- ja kululaskut suoraan jarjestelméaan, jolloin niiden moninkertainen tallennus ja kasit-
telytyd jaavat pois. Kun matkalasku on tallennettu, siirtyy se séahkoisesti tilitoimistoon hyvak-

syttavaksi. (Procountor International Oy 2008.)

3.3 Palkkahallinto

Palkkahallinto ei kuulu jokaisen tilitoimiston palveluihin (Tilintarkastustoimisto 2008). Jotkut
tilitoimistot voivat hoitaa vain osan palkkahallinnosta ja osa tilitoimistoista hoitaa koko palk-
kahallinnon. Palkkahallinto perustuu tilitoimiston ja asiakasyrityksen véliseen sopimukseen.
Sopimuksessa on maariteltyna haluttujen palvelujen sisalto seka laajuus. Palkkahallinnolla
tarkoitetaan palkkojen laskemista, maksamista ja lakisdateisen palkkakirjanpidon tekemista.
Palkkahallintoon siséaltyy myés mahdolliset tydsopimuksien ja palkkatodistuksien laatiminen

seka palkkoihin liittyvien kuukausi- ja vuosi-ilmoitusten lahettaminen. (llkkala 2006, 33.)

Palkkahallinto voidaan hoitaa séahkoisesti taloushallinnon ohjelmistoilla. Sahkoisessa palkka-
hallinnossa palkanlaskijan ei tarvitse tehda toimintoja manuaalisesti vaan suurin osa niista
tapahtuu automaattisesti. Séhkdinen palkkahallinnon ohjelmisto hoitaa automaattisesti tieto-
jen kirjautumisen kirjanpitoon, kausiveroilmoitukselle, elakevakuutusilmoitukselle ja palkan-
laskennan vuosi-ilmoitukselle. (Salmi & Vahtera 1998, 65-66.) Palkkalaskelmat my6s arkistoi-
tuvat automaattisesti ohjelmistoon, josta palkanlaskija voi lahettaa ne eteenpain palkkatieto-

ja tarvitseville sidosryhmille kuten verottajalle ja asiakasyritykselle.
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Palkanlaskennan dokumentit, verokortit, voidaan skannata ohjelmistoon tai ne voidaan nou-
taa sahkoisesti verohallinnolta. Tilitoimisto voi saada asiakasyritykselta valtuutuksen noutaa
sahkdoisesti palkansaajien verokortit palkanlaskua varten. (Salmi & Vahtera 1998, 65-66.) Tal-
16in varsinkin vuodenvaihteen jéalkeen palkanlaskenta nopeutuu, eika tyontekijoilta tarvitse
turhaan pidattaa 60 prosenttia palkasta. Palkanlaskija voi laskea palkat oikean pidatysprosen-

tin mukaisesti, eikd hanen tarvitse odotella verokorttien toimittamista tilitoimistoon.

Tilitoimisto voi lahettaa palkkalaskelman eKirjeena tai palkansaajalle voidaan antaa salasana,
jolla han paasee katsomaan omia palkkojaan kirjautumalla ohjelmistoon siséan (Procountor
2010). Palkansaaja voi nailla samoilla tunnuksilla tehdd muutoksia tiedoissaan, esimerkiksi

han voi muuttaa osoite- tai pankkitilitietojaan (Salmi & Vahtera 1998, 65).

3.4  Viranomaisilmoitukset

Osa yrityksen jatkuvista ja pakollisista viranomaisilmoituksista seka vakuutushakemuksista
voidaan toimittaa nykyaan sahkoisesti. Sahkoisesti toimitettavia ilmoituksia ja vakuutushake-
muksia ovat kausiveroilmoitukset eli entiset valvontailmoitukset tydnantajasuorituksista ja
arvonlisaveroista, vuosi-ilmoitukset, veroilmoitukset, YEL-eldkehakemus, tyontekijavakuutus

seka tilastokeskukseen toimitettavat ilmoitukset. (Jatkuvat viranomaisilmoitukset.)

Sahkoiset ilmoitukset voidaan lahettaa TYVI-palvelun kautta. Internetisséa on myos Palkka.fi
palvelu, jonka avulla pienyrittajat voivat lahettaa viranomais- ja vakuutusilmoituksia. Tilitoi-
mistoille sopivampi vaihtoehto on kuitenkin TYVI-palvelu, silld laskettavia palkkoja on run-
saasti. Useiden elédke- ja vakuutusyhtididen www-sivuilta, voidaan myos tehda vakuutusilmoi-
tuksia ja hakemuksia. Kaikkien viranomaisasioiden toimittaminen sahkdisesti Internetissa ei
ole mahdollista. Kuitenkin niihin tarvittavat lomakkeet ovat verkossa ladattavissa ja osa niista

voidaan lahettaa sahkdpostilla viranomaisille. (Sahkdiset toimitustavat.)

TYVI-palvelu on kehitetty valtionvarainministerion toimesta. TYVI -nimitys tulee sanoista tie-
tovirrat yritysten ja viranomaisten valilla. TYVI -jarjestelma tarjoaa yrityksille yhdenmukaisen
tavan ilmoittaa tietoja sahkoisesti viranomaisille sekd viranomaistehtévia hoitaville tahoille.
Jarjestelman tavoitteena on helpottaa tietojen ilmoittamista ja vahent&a siihen kuluvaa tyota
sekd kustannuksia. Sahkdinen ilmoittaminen vahentdd myos virheita, joita ilmoituksia manu-
aalisesti taytettaessa helposti syntyy. Tietojen ilmoittaminen sahkodisesti on yrityksille padosin
maksutonta. Tietoa vastaanottava viranomainen maksaa TYVI-operaattorille saamistaan tie-
doista. (TYVI-palvelut 2010.)

TYVI-palvelun kautta tieto voidaan valittaa viranomaisille kahdella eri tavalla, joko Internetis-

sa sahkdisesté ilmoituspalvelusta tai yrityksen taloushallinnon ohjelmasta. Yrittdja voi tuottaa
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taloushallinnon ohjelmastaan TYVI-ilmoituksia vastaanottajan vaatimassa muodossa. Nama
ilmoitukset toimitetaan TYVI -operaattorille, joka valittaa ilmoitukset edelleen vastaanotta-
jille. (TYVI-palvelu.)

Internetissa sahkoista ilmoituspalvelua kaytettédessa yrityksen on valittava TYVI -operaattori
ja hankittava Katso -tunniste. TYVI-operaattori valittdd viranomaisilmoituksia yrittajan kan-
nalta tarpeellisille tahoille. (TYVI-palvelu.) TYVI -operaattoreita on useita, ja naita ovat Elma
Oyj, Sonera Oyj, Itella Oyj seka TietoEnator Oyj. Kullakin operaattorilla on omat toiminta-
alueensa, joten kaikki eivat valita kaikkia viranomaistietoja. (Makinen & Vuorio 2002, 167.)
Yrityksen kannattaa tutustua eri TYVI-operaattoreihin ja valita niiden joukosta tarpeensa
tayttava operaattori. Kayttajan on hankittava Katso-tunniste, jotta tata palvelua voidaan
hyddyntad. Katso-tunnistetta kaytetaan tunnistautumiseen séhkoisissa asiointipalveluissa.

Yrityksen edustaja voi luoda oman Katso -tunnisteen maksutta Katso -palvelussa. (Katso.)

TYVI-jarjestelma on rakennettu siten, etta yrityksen ja viranomaisen valilla on yksityinen
operaattori, joka hoitaa tietojen vélityksen. TYVI-operaattori on yrityksen ja viranomaisen-
tiedonvaihdon viestinvélittdja. Se muuttaa séhkdisen ilmoituksen tietoturvalliseksi. Operaat-
tori myos huolehtii tiedostojen oikeasta seka luettavasta séahkodisestd muodosta. (Mékinen &
Vuori 2002, 166.) Kirjanpito- ja palkkajarjestelmasta lahetetaan tekstin tarkistin- ja lahe-
tinohjelmiston kautta siirtotiedostona ilmoitukset TYVI -operaattorille. Operaattorilta ne siir-
tyvat ilmoituksesta riippuen TEL-yhtidihin, vakuutusyhtidihin, verottajalle, tilastokeskukselle,
tybnantaja- tai Ay-liitoille. Sahkoista tiedonsiirtoa sidosryhmille kuvaa kuvio kahdeksan (kuvio
8).
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Kuvio 8: Sahkodinen tiedonsiirto yrityksen sidosryhmille (Tiedonsiirto sidosryhmille).

Useimmiten lahetettdvéat viranomaisilmoitukset ovat kuukausittain lahetettévia kausiveroil-
moituksia. Kausiveroilmoitus korvasi vuodesta 2010 lahtien aiemmat arvonlisédveron ja tyénan-
tajasuoritusten valvontailmoitukset. Kaikki kausiverot maksetaan samalle, vuonna 2010 kayt-
teen otetulle, verotilille. Uuden verotilin myodté veromaksujen erapaiva yhtendistyi kuukau-
den 12. paivéksi. (Lénnroth 2009, 42.) Verotili kiristda arvonlisdveron laskenta-aikataulua.
Taman takia kirjanpitomateriaalin ajallaan saaminen korostuu, jotta kausiveroilmoitus saa-
daan ilmoitettua ja maksettua ajallaan. Uuden verotilin mydté myos sahkoinen ilmoittaminen
luultavasti lisdantyy ja sen merkitys kasvaa. Paperisen kausiveroilmoituksen on oltava Vero-
hallinnolla jo kohdekuukautta seuraavan toisen kuukauden 7. paiva, kun taas séhkdinen ilmoi-

tus on lahetettava viimeistaan erapaivana eli 12. paiva (Tietosuunta).

Teknisesti séhkdiset kausiveroilmoitukset toteutuvat sitten, etta kirjanpito- ja palkanlasken-
tajarjestelma poimii tileiltd ilmoituksen tiedot eli arvonlisdveron seka palkka- ja ennakonpi-
déatystiedot ja muodostaa niiden pohjalta Verohallituksen hyvéksyman tiedoston. Taloushal-
linnon hoitaja ei siis merkitse ilmoitukselle mitéan tietoja manuaalisesti, vaan ohjelma tekee
sen automaattisesti. Hanen tehtavékseen jaa ainoastaan tietojen tarkastus ja ilmoituksen
lahettaminen ohjelmasta verohallinnon jarjestelmaan napin painalluksilla. (Mékinen & Vuorio
2002, 157-158).
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3.5 Raportointi

Sahkdisen taloushallinnon myodta raportointi siirtyy Internetiin. Taloushallinnon raportit jakau-
tuvat kahteen eri paatyyppiin: ulkoisiin raportteihin ja sisdisiin raportteihin. Ulkoisien raport-
tien tarkoituksena on tayttaa yrityksen lakisaateisen raportoinnin tarpeet. Ulkoiset raportit
pohjautuvat yleensa kirjanpidon tileihin. Yleisimmin kaytetyt raportit ovat tuloslaskelma- ja
taseraportit. Lakisdateisia raportteja ovat myos paa- ja paivékirjaraportit, jotka siséltavat
kirjanpidon tapahtumat. My6s viranomaisilmoitukset ovat ulkoisia raportteja. Sisdiset raportit
ovat yrityksen siséiseen kayttoon tarkoitettuja raportteja. Yleensa ne ovat johdolle tarkoitet-
tuja raportteja, joilla seurataan esimerkiksi myyntid, kustannuksia ja kannattavuutta. Sisdisen
laskennan raportoinnissa keskitytaan toteumaraporttien lisdksi budjetin ja muiden ennustei-

den raportointiin seka toteutumien vertaamiseen. ( Lahti & Salminen 2008, 147-149.)

Alkeellisin sahkodinen siséisen raportoinnin tapa on toimittaa johdon raportit sahképostilla
johdolle. Sahkopostilla lahetettava raportti voi olla esimerkiksi Excel- tai Word-tiedostona.
Mikali raportit on tarkoitettu vain selailtavaksi, voidaan kayttaa tavallista HTML-kielta eli
internetselainta tai PDF-tiedostoa. Osassa yrityksissa ja tilitoimistoissa johdon raportointijar-
jestelméat toimivat tietokantapohjaisesti. Tama on toimiva vaihtoehto varsinkin, kun kyse on
tilitoimistosta. Yrityksen johto paasee tilitoimiston antamilla tunnuksillaan yrityksen tietokan-
taan. Tietokantapohjainen raportointi tuo uusia ulottuvuuksia raportointiin. Uudet séhkdiset
raportointi- ja tietojarjestelmat tarjoavat mahdollisuuden tarkastella vuoden mittaisia jakso-
ja liukuvasti kuukausittain. Nain esimerkiksi kausivaihtelut eliminoituvat tarkastelusta, koska
ne noudattavat suunnilleen samaa rytmitysta vuodesta toiseen. Kahden perékkaisen kuukau-
den kaksitoista kuukautta taaksepain ulottuva vertailu antaa paremman kuvan informaation
muutoksesta kuin kuukausikohtainen vertailu kahden perakkéisen kuukauden valilla. Tietokan-
ta- ja Internet -pohjaisia tietojarjestelmia voidaan kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta.
Tama helpottaa huomattavasti reaaliaikaista johtamista yrityksessa. (Makinen & Vuorio 2002,
161-163.)

3.6  Arkistointi

Sahkoisessa taloushallinnossa tositteita tallennetaan, tdydennetaan ja hyvaksytaan automaat-
tisesti ja sahkoisin toimenpitein. Talldin myods arkistointi jarjestetadn sahkoisesti. Mikali tosi-
te on alun perin saatu paperisena se skannataan sahkoiseen muotoon, jolloin se on arkistoita-
vana sahkoisesti. Ainoa lakisdateisesti paperilla séilytettava asiakirja on tasekirja, muu talo-
ushallinnon materiaali voidaan sailyttad sahkoisessd muodossa. Parhaimmillaan séhkoéinen
arkistointi kattaa kaikki taloushallinnon dokumentit ja muut yrityksen asiakirjat. Naita asia-

kirjoja ovat esimerkiksi kirjanpito, palkkahallinto, sopimukset, raportit seka poytékirjat. Ai-
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noastaan kirjanpidon lakisdateista materiaalia koskee konekieliselle arkistoinnille laissa maa-
ritellyt vaatimukset. Muiden dokumenttien arkistointi toteutetaan yrityksien omien maaritel-
mien ja kaytantdjen mukaan. (Lahti & Salminen 2008, 167-171.)

Arkistointia on kahdenlaista; tilapaisarkistointia seka pysyvaa arkistointia. Niin sanottua tila-
paisarkistointia saadaan tehda tilikauden aikana. Kirjanpito saadaan siis sdilyttaa tilikauden
aikana ohjelmassa, johon tietoja voidaan muokata ja tallentaa uudestaan. Mikali arkistointi
on taysin sahkdista eli kirjanpito laaditaan sahkoisella tietovalineella sailytettavan aineiston
perusteella, on tiedot muistettava tallentaa kahdelle eri tietovélineelle. Pysyva tallennus-
muoto tehdaan tilikauden paatoksen jalkeen. Tilinpaatoksen laatimisaikana sahkdinen kirjan-
pitoaineisto on siirrettava kahdelle pysyvasti sailytettavalle séhkoiselle tietovéalineelle. Pysy-
vasti sailytettavalle tietovalineelle tallennettuja tietoja ei saa endd muuttaa tai poistaa.
Muokkaamisen ja poistamisen estémiseksi arkistointiin voidaan kayttaa esimerkiksi kertatal-
lenteisia DVD-levyja, joille kerran tallennettuja tietoja ei voida korvata uusilla tiedoilla.
(Lahti & Salminen 2008, 167-168.)

Sahkoisella arkistoinnilla on yleenséa useita eri kayttotarkoituksia, jotka vaikuttavat arkiston
rakenteeseen. Lahtokohtana on se, ettd kaikki tieto 10ytyy sédhkoisesti. Teknisesti sahkdinen
arkistointi toteutetaan jakamalla arkistointi aktiiviarkistoon ja pysyvaisarkistoon. Aktiiviarkis-
toa kaytetdan paivittaisessa tydssa. Aktiiviarkiston ajallinen kattavuus voi olla esimerkiksi
kuluva ja edellinen tilikausi. Pysyvaisarkistoon tietoa siirretdén vahintaan tilikausittain pysy-
vaan sailytykseen. (Lahti & Salminen 2008, 170.)

Sahkoinen arkistointi voidaan toteuttaa joko verkkoarkistona tai materiaali voidaan esimerkik-
si arkistoida CD-levylle tai muistitikulle. Kirjanpitoaineisto kannattaa arkistoida suoraan péi-
vé- ja paakirjamuodossa, jotta sen selvakielisyys seka asia- ja aikajarjestys sailyisi kirjanpito-
lain tarkoittamalla tavalla. Sailytysmuotona on suositeltavaa kayttaa kuvamuotoista tiedos-
toa, kuten PDF-, JPG-, GIF- tai TIF-tiedostoa. (Fredman 2009, 28-31.) Tilitoimisto voi luoda
asiakkailleen kayttdoikeudet verkkoarkistoon. Kayttdoikeuksien luominen on helppoa arkis-
tointiohjelmien ja palveluiden sisaltamilla tyokaluilla. Kayttdoikeuksilla asiakkaat paasevat
oikeuksiensa puitteissa itse yrityksen materiaaliin kasiksi. (Lahti & Salminen 2008, 170.) Nain
asiakasyritys l0ytaa sahkoisesta arkistosta tarvitsemansa tositteen ilman kirjanpitajan teke-

maa etsinta- ja selvitystyota.

Sahkdinen arkistointi tuo paljon etuja verrattuna perinteiseen arkistointiin. Arkistoon paasee
kasiksi ajasta ja paikasta riippumatta. Tietojen hakeminen on nopeaa ja tiedot ovat hyddyn-
nettavissa sahkoisesti erilaisiin raportteihin. Tilitoimistolla ei ole tarvetta varata tiloja pape-
riarkistoille, kun kaikki materiaali on sahkoisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2008, 167.)

Perinteisessa arkistoinnissa tositteet ovat arkistoituna tiettyyn fyysiseen paikkaan, mika vie
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paljon tilaa. Mikali laskua halutaan arkistoinnin jélkeen tarkastella, on se etsittdva mapista
tositenumeron avulla, joka voi olla todella aikaa vievaa. Tama johtaa siihen, etta pidetaan
omia arkistoja tositteista ottamalla kopioita omiin tarpeisiin ja erilaisia kontrolleja varten.
(Lahti & Salminen 2008, 49-50.) Séhkdisen arkistoinnin avulla aineistoa voidaan yhdesta tie-
dostosta tulostaa ruudulle eri fyysisista paikoista. Talldin ei tule turhaa paperin kulutusta eika

synny muitakaan aika- ja tulostuskuluja.

Sahkoisesté arkistosta tarvittava tosite tai asiakirja voidaan etsia hakusanoilla. Hakukriteerina
kayvat muun muassa paivamaara, laskuttaja tai laskun loppusumma. Tietoja voidaan hakea
myds esimerkiksi tuloslaskelman tilia klikkaamalla siirtymalla portaittain aina tositteeseen
saakka. Mikali tosite on sahkoisessa muodossa arkistoitu, voidaan lasku avata ruudulle napin
painalluksella. Laskussa voi olla linkkeja liitetietoihin, esimerkiksi sopimustietokantaan. Tal-
16in laskua koskeva sopimus ldytyy vaivattomasti nappia painamalla. (Mékinen & Vuorio 2002,
155.)

Muita sahkoisen arkistoinnin etuja ovat muun muassa se, etta tositteet eivat havia niin kuin
paperitositteet ja arkistointi helpottuu huomattavasti. Vanhoja laskuja tarvitaan usein. Ta-
man vuoksi niitéd saattaa puuttua paperikirjanpidon arkistosta. Kun arkistoitua tositetta etsi-
taan ja otetaan pois mapista, se unohdetaan helposti palauttaa sinne tai se laitetaan vaaraan
paikkaan. Sahkoisessa arkistoinnissa laskun 16ytdminen on paljon helpompaa ja nopeampaa
eika yksittaista laskua voida ottaa pois tietokannasta, joten tosite ei paase hukkumaan. (Ma-
kinen & Vuorio 2002, 130.) Sahkoisien arkistojen voidaan todeta olevan varmempia kuin perin-

teiset paperiset arkistot.

4  Tietoturva

Taloushallinnon séahkodistymisen myota kiistatta erityisen tarkedaksi tilitoimistoissa nousee tie-
toturva. Tietoturvallisuudella tarkoitetaan tietojen, jarjestelmien ja palvelujen suojaamista
sekd normaali- ettd poikkeusoloissa hallinnollisten ja teknisten toimenpiteiden avulla (Viestin-
tavirasto 2009). Tiivistettyna voidaan todeta, etta tietoturva on oikean tiedon saamista oike-
aan aikaan oikeille henkildille (Aalto ym. 2000, 58). Tilitoimiston on kyettava takaamaan, etté
ainoastaan asianosalliset paasevat kasiksi informaatioon ja varmistettava, etté kasiteltavat
tiedot eivat joudu asiattomien kasiin. Tilitoimiston on kasiteltava ja sailytettéva asiakkaan
tietoja sekd aineistoa siten, etta liikesalaisuuksien ja muiden luottamuksellisten tietojen séi-
lyminen turvataan (Hyva tilitoimistotapa 2005). Tietoturvallisuus on siis perusedellytys sah-
koista taloushallintoa tarjoavalle tilitoimistolle. Tietoturvasta huolehtiva yritys luo edellytyk-

set luotettavalle ja jatkuvalle liiketoiminnalle (Koskinen 2004, 277).
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Tietoturvan toimivuus on merkittava osa sahkoisté taloushallintoa harjoittavalle tilitoimistol-
le. Tietoturvan pettédminen voi aiheuttaa asiakkaan luottamuksen menettamisen tilitoimistoa
kohtaan, silla tilitoimistolla on vaitiolovelvollisuus asiakkaan tiedoista. Tilitoimiston henkilo-
kunta on velvollinen pitaméaan salassa tilitoimistoa ja sen asiakkaita koskevat liikesalaisuudet
sekd muut luottamukselliset tiedot. Esimerkiksi jopa toisen asiakkaan nimen nédkeminen ma-
pin selkamyksessé on vaitiolovelvollisuuden rikkomista. Séahkdisen taloushallinnon ansiosta
tallaisia riskeja ei ole, silla tiedot ovat sahkoisilla tallennusvalineilla. Sahkoinen taloushallinto
tuo kuitenkin uudenlaisia riskeja tilitoimiston toimintaan, jotka on otettava huomioon, jotta

niilté voidaan suojautua.

Tietoturva rakentuu kolmesta eri ominaisuudesta, jotka toimivat tietoturvan tavoitteina. Na-
ma kolme tavoitetta ovat tiedon eheys, kaytettavyys ja luottamuksellisuus. Tiedon eheydella
tarkoitetaan sita, etta vain tietyt henkildt voivat syottaa tietoja jarjestelmiin ja tietojen
muuttaminen on suojattu luvattomalta muuttamiselta. Tiedon eheys on myds sitd, etta tiedon
olemassaoloa ja sisaltda ei voida kiistaa jalkeenpain. Tiedon kaytettavyydella tarkoitetaan
tietojarjestelmien saatavilla olevuutta. Eli tietojarjestelmien, niiden resurssit seké tiedot, on
aina oltava kaytettévissa kun niita tarvitaan. Tiedon luottamuksellisuus on sité, etté tiedot
ovat vain niiden henkildiden kaytettavissa, jotka ovat siihen oikeutettuja. (Aalto ym. 2000,
58-61.)

Tietoturva rakentuu useista eri osa-alueista: hallinnollinen ja organisatorinen tietoturvalli-
suus, henkiléstéturvallisuus, fyysinen turvallisuus, tietoliikenneturvallisuus, laitteistoturvalli-
suus, ohjelmistoturvallisuus, tietoaineistoturvallisuus seka kayttdturvallisuus (Viestintavirasto
2009). Nama kaikki tietoturvan osa-alueet on térked huomioida séhkdistyvassa tilitoimistossa
niin suunnittelu- kuin toteutusvaiheessa. Pienen tilitoimiston tietoturvaa voidaan tarkastella
lahemmin esimerkiksi suojausmenetelmien kautta. Suojausmenetelmaét jaetaan kolmeen

osaan: tekniseen, fyysiseen ja hallinnolliseen (Suojausmenetelméat).

4.1 Tekninen tietoturva

Tekninen tietoturva liittyy tilitoimiston ohjelmistoihin ja laitteisiin. Sdhkoisessa taloushallin-
nossa melkein kaikki tyd tehdaan tietokoneen aaressa, joten on erityisen térkeda taata lait-
teiden moitteeton toimivuus. Teknisella tietoturvalla pyritdan takaamaan, etté kéytetyissa
laitteistoissa ja ohjelmistoissa ei ole tietoturvapuutteita. Tietojarjestelmiin paasya ja niissa
olevien tietojen sdilymista luottamuksellisina voidaan valvoa salasanojen ja kayttajatunnuksi-
en avulla. Kayttajatunnuksilla maaritellaan mihin tietoihin kenellakin on oikeus paasté kéasik-
si. Kayttgjatunnukset ja salasanat eivat kuitenkaan ole varmimpia tietoturvaratkaisuja, silla
salasanojen paatteleminen tai haltuun saaminen tiedonsiirron aikana on kohtuullisen helppoa.

Tilitoimistossa on varmistettava, etteivat ulkopuoliset padse suoraan kasiksi yrityksen konei-
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den ja ohjelmistojen sisaltoon. Tallaisina varmistuksina toimivat erilaiset palomuurit ja virus-
torjunnat. (Suojausjarjestelmat.) Virustorjunta ja palomuurit on pidettava ajan tasalla péivi-

tyksien avulla, jotta ne toimivat mahdollisimman tehokkaasti.

Tilitoimiston on muistettava hoitaa myos tietoturvapdivitykset, jotka takaavat tietoturvan
toimimisen. Kun tekninen tietoturva on hoidettu hyvin, voidaan sanoa, ettéd séhkdinen toimin-
taymparisto on perinteista fyysista toimintaymparistda vakaampi. Sahkoisessa muodossa oleva
tieto on varmemmassa tallessa kuin mappiin jarjestetyissa papereissa. Tilitoimistossa oleva
tieto ei esimerkiksi joudu vieraiden silmien nahtavaksi yhta helposti kuin mapissa olevat pa-
perit. (Launonen 2007, 25-26.)

4.2 Fyysinen tietoturva

Sahkoinen taloushallinto parantaa myos tilitoimiston fyysista tietoturvaa. Fyysisella tietotur-
valla tarkoitetaan, ettei tiedolle ja tietovalineille tapahdu fyysista vahinkoa. Fyysisen tieto-

turvan tavoitteena on siis varmistaa, etta tietokoneita, kovalevyja tai muita tiedontallennus-
vélineitéd ei menetetd muun muassa varkauden tai onnettomuuden vuoksi. (Suojausjarjestel-

mat.) Onnettomuudet kuten tulipalo ja vesivahinko ovat huomattavasti kohtalokkaampia ta-

loushallinnon materiaalille, mikali taloushallinnon aineisto on vain yksien kansien vélissa ole-
vaa paperia. Kun taloushallinto on sdhkdisessa muodossa, on siitd varmennus tallennukset

kahdella eri tietovalineella, jotka sijaitsevat fyysisesti eri kohteissa.

Sahkdisen taloushallinnon myota fyysisen tietoturvan riski myds kasvaa. Séhkdisiin tiedostoihin
on helpompaa paasta kasiksi huomaamatta kuin fyysisesti paperilla oleviin tietoihin. llman
asianmukaisia teknisia tietoturvasuojia, kuten palomuuria, verkon kautta on helppoa paasta
tietojarjestelmiin ja kopioida sieltad tietoja. Tata riskia kyetaan pienentamaan asianmukaisilla
suojauksilla. Tietoturvan takaamiseksi voidaan myds ottaa kayttoon verkkoon liitettyja haly-
tysjarjestelmia. Naiden avulla asiattomien kaytoksien havaitseminen helpottuu. Tietoa voi-
daan myos salata. Salaamisella tarkoitetaan selvakielisen tiedon muuttamista salakirjoitet-
tuun muotoon eli muotoon, josta sita ulkopuolinen ei voi saada selvakieliseen muotoon edes
suurellakaan vaivannaélla. Salattua tietoa ei pystyté hyddyntamaan vaikka sita varastettai-
siinkin, silla tieto saadaan lukukelpoiseksi vain salaamisen purkamiseen tarkoitetuilla tiedoilla
eli salausavaimilla kuten salasanalla. (Aalto ym. 2000, 58-61.) Varmuuskopioilla voidaan mi-
nimoida tahattoman seka tahallisen tiedon tuhoamisen seuraukset. Varmuuskopiointi kannat-
taa tehda mahdollisimman usein. Talla tavalla tilitoimisto kykenee turvaamaan mahdollisen

vahingon sattuessa tehdyn tyon sailyvyyden.

4.3 Hallinnollinen tietoturva
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Hallinnollisella tietoturvalla tarkoitetaan tyontekijoiden riittavaa tietoturvaosaamista. Tyon-
tekijoiden on ymmarrettava yrityksen tietoturvan merkitys, mika kasvaa sahkoéisen taloushal-
linnon myota. Tyontekijoiden on esimerkiksi késiteltava salasanoja erittéin huolellisesti. Sala-
sanojen huolellisen kaytdn tarkoituksena on pienentaa ulkopuolisten mahdollisuutta lapaista

organisaatioiden tietoturvajarjestelmia ja vahentéa tietoturvavuotoja. (Suojausjarjestelmat.)

Tilitoimiston téytyy muuttaa toiminta mahdollisimman turvalliseksi uusien toimintatapojen
kehittamisella minimoidakseen hallinnolliset riskit. Sahkoisen taloushallinnon myéta koulutus
ja perehdytys uusiin tietoteknisiin turvajarjestelmiin ovat todella tarkeita. My6s uusien oh-
jelmistojen ja laitteiden oikeanlaiseen kayttéon on perehdytettava, jotta turhia tietoturvaris-

keja ei syntyisi.
4.4  Turvallinen sdhkoinen liiketoiminta

Pieniltakin tuntuvat asiat voivat muodostaa tietoturvariskin, joten tietoturva asiat on harkit-
tava tarkoin. Tietoturvariskin hallinnan lahtékohtana on riskien ennakointi ja niiden estami-
nen tai ainakin minimointi. Tietoturvallisuuden toteuttamista on jatkuvasti seurattava ja kay-
tantdja heti muutettava, kun siihen ilmenee tarvetta. Tietoturvallisuus on siis pidettava ajan
tasalla. (Koskinen 2004, 287.)

Henkildstd

Turvallinen
sahkoinen
liiketoiminta

Tietojarjestelmat

Luottamul-
sellisuus

Tietokannat

Tietoverkot

Kuvio 9: Olennaiset tekijat sahkdisen liiketoiminnan tietoturvallisuudessa (Aalto ym. 2002,
69).

Sahkoisen liiketoiminnan turvallisuus on taattu, kun on varmistuttu seka tietoverkossa valitet-

tavan ja verkkopalvelujen tietovarastoissa sijaitsevan informaation eheydesté, kaytettavyy-
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desta ja luotettavuudesta. Myds molempien osapuolten eli tilitoimiston ja asiakkaan autenti-
kointi eli todentaminen muun muassa salasanoin on varmistettava. (Aalto ym. 2000, 68.) Tie-

toturvallisuuden osatekijat on kuvattu kuviossa yhdekséan (kuvio 9).

Turvallinen toimintaymparisto sahkoisessa liiketoiminnassa rakennetaan niin turvallisilla tek-
nisilla ratkaisuilla kuin kontrolli- ja tietoturvatietoisella hallinnollisella organisoinnilla. Tur-
vallinen tekninen ratkaisu vaatii muun muassa tietojarjestelmien jatkuvuuden varmistamisen
seka tietojen muuttumisen tarkkaa kontrolloimista ja raportointia. Myos kaikkien kayttajien
todentaminen seka kayttajatunnuksin etta kertakayttoista tai alykorttipohjaista salasanaa
kayttaen kuuluvat turvalliseen tekniseen ratkaisuun. Hallinnollinen organisointi vaatii esimer-
kiksi liiketapahtuminen tarkkaa seurantaa seka tietojarjestelmien kayttajien valvontaa. (Aalto
ym. 2000, 69-70.)

Useiden pienten yrityksien kohdalla tietoturva on jatetty taka-alalle, eika sita ole jarjestetty
asianmukaisesti. Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus TIEKE onkin huolestunut pienten ja kes-
kisuurten yrityksien tietoturvallisuudesta sahkdisessa liiketoiminnassa. Verkkorikollisuuden
kasvaessa suomalaisten yritysten kohdalla riski joutua verkkohyodkkaysten kohteeksi kasvaa.
Varsinkin pienten ja keskisuurten yritysten tietoturvataso on jaanyt liian vahéalle huomiolle.
Pienten yritysten resurssit eivat yleensd mahdollista paneutumista sahkoisen liiketoiminnan
tietoturvaan. Usein heikon turvatason syyna on myos tietamattomyys tai valinpitdmattémyys
riskeistd. Verkkoturvallisuuden parantamiseksi pk-yrityksissa pelkka tiedotus ongelmista ja
riskeista ei riitd. Yrityksien on konkreettisten ongelmien parantamiseksi kdytettéva asiantun-

tijoita ja palveluja, joilla riskeja pystytaan pienentémaan. (TIEKE 2009.)

Nykyaan markkinoilla on tarjolla pienille ja kesisuurille yrityksille tietoturvaa palveluna seka
asennettavina lisensseind. Nain pienen yrityksen tietoturvasta ei tarvitse tinkia resurssien
puutteiden vuoksi. Tietoturvaa on saatavana jopa SaaS-palveluna. SaaS eli software as a ser-
vice -palvelussa yritys toimittaa ja hallinnoi asiakkaan hankkimaa palvelua sekéa vastaa tuesta,
ylldpidosta ja paivityksista (Rovio 2008). Kun tekniikka ja palvelu ovat hankittu ulkopuoliselta
toimittajalta tilitoimisto luo huoltovarmuuden vikatilanteiden varalle. Tilitoimiston henkil6-

kunnan ei mydskaan tarvitse uhrata resurssejaan sahkodisen taloushallinnon tekniseen puoleen.

Kattava ja aukoton tietoturva antavat tukevan pohjan yrityksen tietojarjestelmien toimivuu-
delle seka tietojen sailyvyydelle. Nain tiedot eivat paase vuotamaan yrityksen ulkopuolelle.
Tietoturvastaan hyvin huolehtiva yritys tayttad myos tietosuojalain asettamat velvoitteet.
Tilitoimistossa on paljon henkildihin liittyvaa tietoa muun muassa palkanlaskentaa varten.
Toimivalla tietoturvalla voidaan myos taataa, etté velvoitteet henkildtietojen salassapidosta
toimivat vaaditulla tavalla. (Koskinen 2004, 283.) Tilitoimiston vastuu tietoturvasta ja sen

toimivasta jarjestamisestd ovat oleelliset niin tilitoimiston kuin sen asiakkaidenkin nakdkul-
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masta. Tilitoimisto pysyy luotettavana ja asiakkaiden tiedot pysyvat ulkopuolisten ulottumat-

tomissa.

5 Henkilosto

Pohdittaessa séhkoisté liiketoimintaa on ehdottomasti otettava huomioon my®os yrityksen hen-
kilosto. Sahkoiseen liiketoimintaan siirryttédessa voidaan havaita jo projektin alkuvaiheessa,
etta tilitoimistossa tarvitaan aikaissmmasta poikkeavaa osaamista. Samassa voi tulla esiin
my®ds tilanne, jossa huomataan, etta jotain vanhaa osaamista ei enaé tarvita samassa maarin
kuin aikaisemmin, jolloin taloushallinto hoidettiin perinteisesti. Talléin henkilékunta on kou-
lutettava ja osaamista siirrettéava uudelle liiketoiminta-alueelle. Nama luovat haasteita tili-
toimiston toiminnalle, varsinkin kun kyse on pienesté yrityksesta. Pienissa yrityksissa resurssit
ovat rajalliset, etenkin henkildkunnan aika. Kuitenkin on muistettava, etta sahkdiseen talous-
hallintoon siirtymisprosessin eteenpain viemisessa keskeiseksi asiaksi nousee henkilékunnan
kouluttaminen. Kouluttaminen on siis hoidettava huolella eika siité saa tinkid. Kouluttamisella

pyritdan helpottamaan uusien asioiden lapivientia yrityksessa. (Aalto ym. 2000, 101-102.)

Tilitoimiston henkildston tehtdvakuvat tulevat muuttumaan ainakin osin séhkdisen taloushal-
linnon my6ta. Muun muassa kirjanpitoon liittyvia monikertaisia ja paallekkaisia kirjauspisteita
pystytaan vahentamaan ja tydvaiheet yksinkertaistuvat, jolloin osa ty6vaiheista jaa tarpeet-
tomiksi. Tyotehtévien muuttuessa tydntekijoilta saatetaan vaatia uudenlaista osaamista. (Aal-
to ym. 2000, 101-102.) Tyontekijoiden ammattiosaaminen tulee korostumaan kun séhkdisen
taloushallinnon ansiosta manuaalinen ty6 tulee véhenemaan. Taloushallinnon ammattilaisilta
vaaditaan tulevaisuudessa muun muassa omistajalédhtdisten tunnuslukujen tuntemusta, silla
omistajalahtodisyyden merkitys on kasvanut yritysmaailmassa. Taman vuoksi tyénkuva muuttuu
tiedon tuottajasta sen analysoijaksi ja hyvaksikayttajaksi. Taloushallinnon ammattilaisen osal-
listuminen paatoksentekoon lisdavat sosiaalisten taitojen kuten tiimitydskentelytaitojen tar-
vetta. Taloushallinnon henkiléstélta odotetaan liiketoiminnan tukemista ja sen myoté strate-
giatietoisuutta. Taloushallinnon henkiloston térkeaksi tehtéavéaksi muodostuu strategian muo-
dostumisen ja toteuttamisen tukeminen. Raporttien avulla tehdyilla analyyseilla taloushallin-
non asiantuntija kykenee arvioimaan strategian saavuttamisedellytyksid. (Jarvenpaa, Parta-
nen & Tuomela 2001, 320-321.)

Henkiloston vaatimuksien ja tarpeiden muuttumiseen vaikuttava sahkoisen taloushallinto voi
aiheuttaa henkilostdssa muutosvastarintaa. Muutosvastarinnalla tarkoitetaan vanhojen ja
totuttujen toimintatapojen uudistamisen vastustusta. Henkil6ston muutosvastarinnan taustal-
la voi olla tydtehtaviin liittyvia, yksilollisia syita ja sosiaalisia tekijoita. Vaikeinta muutoksessa
on asenteiden ja tottumuksien muuttaminen. Vanhasta poisoppiminen uuteen voi olla todella

tyolasta, mika vaatii runsaasti koulutusta ja perehdytysta. Muutosvastarintaa voidaan lievittaa
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ja jopa poistaa erilaisilla keinoilla. Hyvid muutosvastarinnan kasittelytapoja ovat henkilokun-
nan riittava koulutus seka keskustelu ja kommunikointi henkiléstén kanssa. Myds henkiloston
osallistuttaminen muutokseen ja sen suunnitteluun voi pienentaa vastarintaa muutokselle.
Mahdollisesta muutosvastarinnasta huolimatta menestykseen pyrkivélle yritykselle muutos voi
olla jopa valttamattomyys. Muutosvastarinnankin vuoksi on tarkead, ettd muutos tapahtuu
véahitellen ennen kuin se on jo pakon sanelemaa, talldin esimerkiksi koulutusta voidaan jarjes-
taa tyon lomassa pikkuhiljaa. Muutostarve on tunnistettava ennen kriisiin joutumista, silla
akuutissa tilanteessa toteutettava muutos on yleensé kaikilta osin vaikeampaa, kuin hallittu
ennakoiva muutos. (Routamaa 2007.) Tilitoimistolle olisi siis tarkea oppia hyddyntamaan sah-
kdisia toimintoja nykyisten rinnalla ja nain saada lisakokemusta sahkoisyydesta. Kun uusia
toimintoja otetaan kayttoon pienin lisdyksin, ei tydntekijdille padse muodostumaan voimakas-
ta muutosvastarintaa. Sahkdistdminen voidaan aloittaa vaikka tilitoimiston oman taloushallin-

non hoitamisesta.

Kuitenkin ilman séhkoiseen taloushallintoonkaan siirtymista taloushallinto alalla on jatkuvasti
kouluttauduttava ja pdivitettava tietonsa, muuttuvien lakien ja kaytantojen vuoksi. Muuttuva
lainsdadanto, ohjeistus ja jarjestelmat vaativat ajan tasalla pysymista. Nain ollen taloushal-
linnon henkildstdlle uuden oppiminen ei luulisi tuottavan suuria ongelmia. Séhkdiset toiminnot
osaltaan helpottavat taloushallinnon ammattilaisia jatkuvassa tietojen paivitystydssa. Talous-
hallinnon parissa tydskentelevét tarvitsevat useita kasikirjoja ja tietoja tydssaan. Esimerkiksi
juoksevan kirjanpidon laatija tarvitsee tilikartan kirjauksia varten ja verosuunnittelua hoitava
verotuksen kasikirjaa. Perinteisesti ndma tiedot ja kéasikirjat on toteutettu kirjoina, irtolehti-
kansioina tai CD-levyina. Tulevaisuudessa toimintojen sahkdistyessa ne siirtyvat Internetiin.
(Makinen & Vuorio 2002, 194) Nain asiatieto on helposti saatavissa ja nopeasti |0ydettavissa
internetin kautta. Tamékin vahentaa osaltaan turhan tyénajan kulumisen erilaisen tiedon

etsimiseen ja selailuun.

Sahkdinen taloushallinto voi olla my®s hyva ja motivoiva tekija henkildstdlle. Sahkoisten toi-
mintojen myotéa tyosta tulee mielekastd, koska turhat manuaaliset vaiheet haviavat. Talous-
hallinnon henkilostolle jaisi enemman aikaa analyyttisiin tehtaviin. Henkilokunta paasisi pape-
reiden ja tositteiden lajittelemisen sijaan tekemaan asioita, joissa heidan ammattitaitonsa
paasee oikeuteensa. Kun tyd on mielekasta ja haastavaa pysyy henkilékunnan vireys ja moti-
vaatio ylla tyéhon. Taloushallinnon ammattitaidon parantuessa myos asiakkaat olisivat tyyty-
vaisempid ja sitoutuneempia tilitoimistoon. Yrittajat tietdisivat saavansa ammattitaitoista ja

ajantasaista tietoa tilitoimistosta.

Tilitoimistoalan muutokset tuovat myds suuren haasteen tilitoimistojen johdolle. Tilanne on
yhté aikaa pelottava seké haastava. Tilitoimiston johtajan on tehtava valintansa. Nykytoimin-

nan jatkaminen sellaisenaan ei pitkalla tahtaimella ole jarkevaa. Asiakkaat vaativat yha
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enemman tilitoimistoilta, jolloin tilitoimiston tulisi olla pk-yrityksille kuin ulkoistettu talous-
osasto. Mékisen ja Vuorion haastatteleman Tilitieto Oy:n osakkaan Léyttymaen mukaan tili-
toimistoyrittajan tyd tulee muuttumaan séahkdistymisen myota. Yrittdmisen vaatimukset tule-
vat kasvamaan tehtavien monipuolistumisen myota. Tilitoimistoyrittajan on laajennettava
osaamistaan suhdetoimintaan ja neuvontatythén. Loyttymaen mukaan parjatakseen kovassa
kilpailussa on kyettava olla monen alan asiantuntija. Vankasta osaamisesta hyotyvat niin tili-
toimisto kuin asiakkaatkin. Sahkoistymisessé vapautuvan ajan tilitoimistoyrittaja pystyy kayt-
tamaan pohtiakseen asiakkaan kanssa kokonaisvaltaisemmin yrityksen liiketoimintaa. Tilitoi-
mistojen monipuolistuminen varmasti myds osaltaan vaikuttaa alan arvostuksen paranemi-
seen. (Makinen & Vuorio 2002, 207,213-215.)

6  Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelma

Tutkimusongelma kertoo tutkimuksen tarkoituksen. Tutkimusongelma on koko tutkimuksen
pohjana ja se onkin tarkein kysymys, johon tutkimuksen on vastattava. Tutkimusongelman
maarittely on siis ratkaisevaa koko tutkimuksen kannalta, silla ilman sen maarittelya tutki-
muksesta ei saada oleellisinta esiin. (Heinonen 2010.) Opinnaytetyon tutkimusongelma on:
onko pienen tilitoimiston kannattavaa ryhtyd muuttamaan toimintojaan sahkoiseksi eli siirtya
sahkdiseen taloushallintoon. Opinndytetydn tarkoituksena on siis tutkia case yrityksen mah-

dollisuuksia, haasteita ja haluja toiminnan séahkdistamiseen.

Tutkimusmenetelmaksi opinndytetydssa on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoituksena tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisval-
taisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena 10ytaa tosiasioita eika vain todentaa
olemassa olevia vaittamia. Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon
hankintaa ja aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2006.
152-155.) Kvalitatiivisen tutkimuksen otoskoko voi olla vain yksi tapaus tai yhden henkilén
haastattelu. Tarkoituksena ei ole etsia keskimaaraisia yhteyksia eika tilastollisia sddnnénmu-
kaisuuksia. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2006. 170.) Taméan vuoksi kvalitatiivinen tutkimus-
menetelma on sopivin menetelma tdman opinnaytetyon tutkimuksen suorittamiseen. Tutki-
muksessa on tarkoituksena selvittda onko Tilitoimisto Oy:n kannattavaa siirtya sahkoiseen

taloushallintoon, joten tutkimustietoa tarvitaan juuri Tilitoimisto Oy:sta.

Opinndytetydn tutkimusosa suoritetaan tapaustutkimuksena eli case-tutkimuksena. Tapaus-
tutkimuksessa keratéan yksityiskohtaista, intensiivista tietoa yksittéisesta tapauksesta tai
pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. Tapaustutkimuksessa valitaan tyypilli-
sesti yksittéinen tapaus, jonka kohteena voi olla yksild, ryhma tai yhteiso. Yksittaistapausta
tutkitaan yhteydessa ymparistoonsa. Case-tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata useita me-

todeja kayttaen, kuten haastatteluin, havainnoin ja dokumentteja tutkien. Tyypillisimmin
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tapaustutkimuksen tavoitteena on ilmididen kuvailu. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2006.
125-126.)

Tutkimuksessa toteutetaan teemahaastattelu Tilitoimisto Oy:n toimitusjohtajalle. Haastatte-
lussa kaydaan lapi perinteisté ja sahkoista taloushallintoa tilitoimiston kannalta. Haastattelus-
sa on tarkoituksena myos selvittaa yrityksen mielikuvaa, halua sek& mahdollisuuksia siirtya

séhkdiseen taloushallintoon ottaen huomioon yrityksen asiakkaat ja tulevaisuus.

Haastattelun muodoksi on valittu teemahaastattelu, koska haastattelusta ei tahdota johdatte-
levaa. Liian johdattelevat kysymykset voivat ohjata haastateltavan tietynlaisiin vastauksiin,
joihin haastattelija haluaa mahdollisesti itse paatya. Strukturoitu haastattelu ei siis valtta-
matta tassa tapauksessa olisi mielekasta tulosten kannalta. Teemahaastattelussa tutkimuksen
aihe jaetaan ennalta suunniteltuihin teemoihin. Teemojen avulla haastattelusta saadaan va-
paamuotoinen ja aiheesta saadaan tadsmallisempéa tietoa teemojen ohjaamana. (Hirsjarvi &
Hurme 1995. 35-36). Tutkimustuloksia tutkitaan ja analysoidaan haastattelun eri teemojen
mukaan. Teemahaastattelun aiheet ovat: yritystiedot, perinteinen taloushallinto, séhkdinen

taloushallinto, asiakkaat, toimintatapojen muutokset seka tilitoimiston tulevaisuus.

7  Case: Tilitoimisto Oy

Case yritys Tilitoimisto Oy on muutaman henkildn ty6llistava paadkaupunkiseudulla toimiva
tilitoimisto. Tilitoimisto Oy on toiminut alalla yli kolme vuosikymmenta. Yritys tarjoaa asiak-
kailleen niin sanotun tayden tilitoimistopalvelun. Tilitoimisto hoitaa asiakkaidensa kirjanpidon
ja muita taloushallinnon tehtéavia yrityksen perustamisesta alkaen. Yrityksen palveluihin kuu-
luu palkkahallinto, peruskirjanpito ja raportointi, lakisaateiset laskelmat ja ilmoitukset, tilin-
paatokset sekd muut hallinnolliset palvelut kuten yrityksen perustaminen ja yhtiémuodon

muutokset. Tilitoimisto tarjoaa asiakkailleen myds neuvonantoa. (Toimitusjohtaja 2010.)

Tilitoimistolla on pitka ja vankka kokemus. Pitkdn kokemuksen myota yritykselle on muodos-
tunut vuosikymmenten ajalta erilaisia vakiintuneita kaytantdja. Nama kaytanteet saattavat
olla syvalle juurtuneita, joita ei ole helppo muuttaa. Tutkimuksen yhtena tarkoituksena onkin
tuoda esille kehitysehdotuksia eli erilaisia tapoja hyddyntaa teknologian mahdollistamia toi-
mintatapoja. Tutkimuksessa selvitetdan Tilitoimisto Oy:n mahdollisuuksia, tarpeita seka halua

siirtya sahkoiseen taloushallintoon.

7.1 Nykytilanne

Tilitoimisto Oy:ssa tydskentelee talla hetkelld kaksi tyontekijaa seka yrityksen toimitusjohtaja

eli yhteensa kolme henkilda. Tilitoimistolla on kaiken kaikkiaan noin 70 asiakasta, jotka edus-
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tavat useita eri toimialoja ja yritysmuotoja. Tilitoimisto Oy tarjoaa asiakkailleen perinteisen

taloushallinnon palveluita. (Toimitusjohtaja 2010.)

Tilitoimisto Oy:ssd sekd oma ettd asiakkaiden taloushallinto hoidetaan talla hetkella perintei-
silla eli niin sanotulla paperisilla menetelmilla. Kaikki taloushallinnon osa-alueet ja vaiheet
suoritetaan siis manuaalisesti. Poikkeuksena ovat kuitenkin jotkin viranomaisilmoitukset, jot-

ka tilitoimistossa hoidetaan sahkdisesti.

7.1.1 Ohjelmistot ja jarjestelmét

Case yrityksessa taloushallinnon hoitamiseen kadytetaan IT-ratkaisuihin erikoistuneen Aditron

Tikon talousohjausjarjestelmad. Tikon jarjestelma on kehitetty tilitoimistojen tarpeiden mu-
kaisesti, joten se soveltuu hyvin Tilitoimisto Oy:n kayttéon. Tikon on monipuolinen kokonais-

ratkaisu, joka toimii Windows-pohjaisena. Jarjestelméassa on mahdollista hoitaa muun muassa
asiakkaiden Kirjanpito, tilinpaatos, sisainen laskenta, palkkahallinto seka raportointi. (Aditro

2009.)

Tilitoimistossa kaytettéva ohjelmisto, on sisdan rakennettu ja kaikki yrityksen nelja tietoko-
netta ovat yhteisessa verkossa. Tilitoimiston yhteinen verkko ja ohjelmisto toimivat yrityksen
yhdella melko suurella palvelimella, jonne kaikki tyontekijat paasevat omilta tietokoneiltaan.
Palvelimelle tehddaan myos paivittain varmuuskopiot atk-ajoista eli tehdyista kirjanpidoista,
jotka on syotetty Tikon ohjelmistoon. Tilitoimistossa ollaan oltu erittain tyytyvaisia Aditron
Tikon jarjestelmaan. Jarjestelma on ollut toimiva ja tayttanyt yrityksen tarpeet. (Toimitus-
johtaja 2010.)

7.1.2 Tyobnjako

Case yrityksessa tydnjako on suoritettu niin, ettd kaksi tyontekijaa suorittaa asiakkaiden kuu-
kausittaiset kirjanpidot, kausiveroilmoitukset, palkanlaskennan sek& muita toimistotoéita ku-
ten arkistoinnin ja laskutuksen. Toimitusjohtaja toimii padsaantoisesti asiakasrajapinnassa eli
hoitaa asiakkaiden konsultoinnin ja neuvonannon. Toimitusjohtaja hoitaa my6s asiakkaiden
tilinpaatokset. Tilitoimisto on pieni, joten toimitusjohtaja hoitaa my®s samoja tehtavia kuin
kaksi tyontekijaa. Tydaika tilitoimistossa jakautuu eri tehtévien valilla niin, etté padpaino on
rutiinitoimenpiteissd. Suurin osa henkilékunnan ajasta kuluu manuaalisten rutiinitdiden suorit-

tamiseen. (Toimitusjohtaja 2010.)

7.1.3 Toimintatavat
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Kayténnossa asiakkaiden kirjanpidon hoitaminen alkaa siita kun asiakas tuo tai lahettaa pos-
titse kirjanpidon tositteet sekd muun taloushallinnon materiaalin tilitoimistoon. Postitse lahe-
tetyt materiaalit on joskus noudettava postista. Suurimmaksi osaksi materiaalit tulevat suo-
raan tilitoimiston postilaatikkoon. Joissakin tapauksissa toimitusjohtaja kay itse hakemassa
asiakasyrityksen tiloista taloushallinnon hoitoon tarvittavan materiaalin. Asiakkaiden materi-
aalin toimitus ja hakeminen tilitoimistoon suoritetaan paasaantoisesti kuukausittain. Parin
asiakkaiden kohdalla materiaalia tilitoimistoon saadaan useita kertoja kuukaudessa. Kun ma-
teriaali on saatu tilitoimistoon, materiaali jarjestetddn kansioon ja kirjanpidon tositteet tili-
Oidaan. Taman jalkeen kansioon jarjestetyt ja tilididyt kuitit sydtetaan Aditron Tikon kirjan-
pito-ohjelmaan manuaalisesti, jokainen tosite kerrallaan. Kun kirjanpito on syétetty ohjel-
maan, saadaan ohjelmasta ulos erilaisia talouden raportteja ja laskelmia. Asiakkaille lahete-
taankin joka kuukausi tuloslaskelma ja tase, kun kirjanpito kyseiseltd kuukaudelta on valmii-
na. Tuloslaskelma ja tase ovat numeromuotoisina. Aikaisemmin tilitoimisto on lahettéanyt
asiakkaille kuukausittaisten numeeristen tase ja tuloslaskelman liséksi erilaisia kaavioita ta-
loudellisesta tilanteesta. Toimitusjohtaja havaitsi, etteivat asiakkaat hyddyntaneet niita,
eivatka asiakkaat kokeneet saavansa mitaan lisdarvoa niisté, joten niiden tarjoaminen lope-
tettiin. Kaavioita ja kuvioita tekeva ohjelmisto oli tilitoimistolle myds melko kallis, joten
niiden turha tuottaminen ja ohjelmistosta maksaminen ei ollut kannattavaa. (Toimitusjohtaja
2010.)

Tilitoimiston olisi mahdollista tulostaa asiakkaille muitakin laskelmia ja raportteja ohjelmis-
tostaan esimerkiksi kuukausittain. Asiakkaat eivat kuitenkaan pyyda muita raportteja. Toimi-
tusjohtaja arvelee syyn olevan siing, etteivat asiakkaat osaa lukea niita. (Toimitusjohtaja

2010.) Asiakkaat eivat siis kykene hyddyntamaan raporttien ja laskelmien tietoja.

Asiakkaiden konsultoinnin paapaino on tilinpaattksien yhteydessa. Tilinpdatdksen valmistut-
tua toimitusjohtaja pitda kokouksen asiakasyrityksen johdon kanssa, jossa katsotaan ja pohdi-
taan asiakasyrityksen toimintaa ja tilannetta. Tilitoimisto tarjoaa myos kesken tilikauden
neuvonantoa asiakkailleen. Kesken tilikauden toimitusjohtaja konsultoi tilitoimiston asiakkai-
ta, mikali heidén tilanteessaan tapahtuu jotakin merkittdvaa ja nopeaa huomiota tarvitsevaa.
Kuitenkin suurin osa konsultoinnista keskittyy tilinpaatoksien yhteydessa pidettavaan tapaa-

miseen asiakkaan kanssa. (Toimitusjohtaja 2010.)

Viranomaisilmoitukset ovat ainoa asia, joka tilitoimistossa suoritetaan sahkoisesti. Tilitoimis-
tosta lahetetaan sahkoisesti kausiveroilmoitukset, vuosi-ilmoitukset, veroilmoitukset ja tapa-
turmailmoitukset. Kausiveroilmoituksien lahettdaminen on helppoa yrityksen talousohjausjar-
jestelmasta Tikon:sta. Jarjestelmé& poimii kaikki kausiveroilmoituksessa tarvittavat tiedot ja

lahettdd ne napin painalluksesta Katso-palveluun, josta ne ldhetetéan eteenpdin tilitoimiston
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tunnusluvuilla varmistettuna verottajalle. Muutkin tilitoimistosta lahetettavat sahkdiset ilmoi-

tukset lahetetaan Katso-palvelun kautta.

Tilitoimistossa tyonantajasuoritukset ja arvonliséaveroilmoitukset eli nykyiset kausiveroilmoi-
tukset on lahetetty sahkdisesti Katso-palvelun kautta vuoden 2007 kesasté lahtien eli noin

neljan vuoden ajan. S&hkdinen ilmoittaminen on vahentényt manuaalisen tydn vaiheita, joka
on nopeuttanut tyota. limoituksille ei tarvitse manuaalisesti kirjoittaa mitédan, vaan ohjelma
poimii tiedot automaattisesti lomakkeelle. Sahkdinen ilmoittaminen on varmuustekija tilitoi-
mistossa. Palvelun on katsottu lisddvén varmuutta siité, ettd lahetettavat tiedot ovat oikein.
Lomakkeelle ei tarvitse syottdd mitaan tietoja manuaalisesti. Sahkoiset ilmoitukset ovat siis

poistaneet manuaalisentydn tuomat inhimilliset kirjoitusvirheet. (Toimitusjohtaja 2010.)

Vaikka tilitoimistossa on siirrytty kausiveroilmoituksien sahkdiseen lahettamiseen jo useampi
vuosi sitten, ei sen mahdollisuuksia ole hyddynnetty kokonaan. Kausiveroilmoitukset tehdaan
séhkoisesti, mutta silti ilmoitus sekd muut siihen liittyvat paperit kuten ilmoituksen hyvaksy-
minen ja lahetys ajankohta tulostetaan paperille, jotka sitten arkistoidaan fyysisesti paperisi-
na kansioihin tilitoimiston tiloihin. Tilitoimistossa voitaisiin harkita sahkoisen ilmoittamisen
mahdollistamien etujen hyddyntadminen kokonaisuudessaan. Séhkdiset ilmoitukset sekd muut
siihen liittyvat paperit olisi mahdollista arkistoida sahkdisesti. Esimerkiksi voitaisiin luoda
jokaiselle asiakkaalle omat sahkoiset kansiot, jonne tallennettaisiin tehdyt ilmoitukset seka
muut siihen liittyvat tositteet. Nain tilitoimistossa saastyttaisiin turhalta tulostuskuluilta seka
paperin kaytolta. Toimitusjohtaja mydntadkin, etta kehittdmisen varaa toiminnassa aina on,

ja tdma voisi olla yksi kehitysté kaipaava asia.

Tilitoimistossa voitaisiin laajemminkin harkita sahkoista arkistointia, silla se on mahdollista jo
nykyisilla ohjelmilla ja laitteilla. Yrityksessa otetaan useita kopioita tositteista ja asiakirjoista
varmistuksen vuoksi sekd omaan kayttdon ettd arkistointiin. Usein ty6 tehdaan alusta loppuun
tietokoneella, mutta sitten arkistointia varten ne tulostetaan paperille. Joissakin tapauksissa
paperi on arkistoitavana vain kuukauden. Esimerkiksi yrityksien kuukausittaiset palkkayhteen-
vedot tehdaan Excel-ohjelmistossa ja tulostetaan arkistointia varten. Seuraavassa kuussa tie-
dostoon tulee lisaa tietoa, jolloin se tulostetaan vanhan tilalle ja néin vanha tosite tuhotaan.
Tama on aivan turhaa rahan ja ajan kulutusta. Nama tilitoimiston sisdiseen kayttdon tarkoite-
tut kappaleet voitaisiin tallentaa séhkdiseen muotoon, jolloin sdéstettaisiin kustannuksissa.
Tulostus ja fyysinen arkistointi kuluttaa paljon turhaa paperia ja aikaa seka lisad myos tyo-

maaraa.

Yhtena tarkeéna syyna paperille tulostamiseen ja fyysiseen arkistoimiseen on tottumuskysy-
mys. Toimintatapoihin on totuttu ja paperilta lukeminen koetaan mielekkédmmaksi ja hel-

pommaksi tavaksi. Esimerkiksi kun yrityksen palkat lasketaan, samalla tulostetaan palkoista
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maksettavien tydnantajasuorituksien maarat paperille. Kun néiden ilmoittaminen verottajalle
tulee ajankohtaisesti, verrataan palkkojen yhteydessa laskettuja tydnantajasuorituksia jarjes-
telméan poimimiin tietoihin. Talla vertauksella varmistetaan esimerkiksi se, ettei vahingossa
ilmoiteta vaaran kuukauden tietoja. Tata vertailua pidetaan helpompana, kun pystytaan kat-
somaan ruudulta ja samanaikaisesti paperilta. Eli kysymyksessa on siis tottumus, silla vertailu

on mahdollista my6s pelkilla sahkdisilla asiakirjoilla.

Nykytilan selvittdmisen pohjalta voidaan hahmottaa tilitoimiston tilanne. Nykytilan hahmot-
taminen toimii tutkimuksen tuloksien vertailukohteena. Nykytilanteen tunnistaminen on tar-
ke&a, jotta toimintaa voidaan kehittaa ja suunnitella mahdollista toimintojen muutosta. Séh-
koisesta taloushallinnosta tai ainakin joidenkin toimintojen sahkdistamisesta on mahdollista
saada hyotyja tilitoimiston nakdkulmasta. Saatavat hyodyt ovat selkeité ja perusteltuja. Kui-
tenkin kokonaisuudessa sahkoisen taloushallinnon kayttéon oton hyddyt, valmiudet sek& halut
kayvat ilmi teemahaastattelun tuloksista. Teemahaastattelulomake on opinnaytetyon liittees-
sa 1.

7.2  Perinteinen taloushallinto

Perinteinen taloushallinto on talla hetkella térkeassa asemassa tilitoimistossa. Kaikki asiak-
kaiden materiaalit tulevat tilitoimistoon paperisina tositteina. Toimitusjohtaja pitaa lahes
utopiana, sita, etta perinteinen taloushallinto tulisi syrjaytymaan taysin séhkoisen taloushal-
linnon yleistyessa. Tilitoimistossa on asiakkaina sellaisia yrittdjia, joiden toimitusjohtaja ei
usko koskaan siirtyvan sahkoisiin menetelmiin. Joillakin pienilla yrittajilla ei ole edes mahdol-
lisuutta siirtya sahkodiseen muotoon, puutteellisen laitteiston ja osaamisen vuoksi. Myds tule-
vaisuudessa tulee siis olemaan pienia yrityksid, jotka tarvitsevat perinteisen taloushallinnon

palveluita. (Toimitusjohtaja 2010.)

Perinteisen taloushallinnon vahvuutena pidetaan myoés paperitositteita lukumukavuuden osal-
ta. Sahkoisessa taloushallinnossa tietoja ja asiakirjoja joudutaan lukemaan tietokoneen péaat-
teilta. Tilitoimiston henkilokunta on tottunut lukemaan paperilta ja sen koetaankin olevan
helpompi vaihtoehto. Haastatellun mukaan fyysisesti arkistoiduista paperisista tositteista
etsityt tiedot I6ytyvat helpommin kuin sahkoisista ohjelmistoista. (Toimitusjohtaja 2010.)
Paperisten tositteiden kasittelyn pois jattadmisestd muodostuisi siis suuri haaste tilitoimiston
tottumuksille. Naista tottumuksista olisi opittava pois, jotta séhkoista taloushallintoa kyettai-

siin hyddyntdaméaan mahdollisimman tehokkaasti.

Perinteisessa taloushallinnossa kaytettavilla paperisilla tositteilla on myds haittapuolensa.
Paperiset tositteet tarvitsevat paljon arkistointi tilaa. Tilitoimistossa asiakkaiden kansiot ovat

useissa eri huoneissa, jolloin jo oikean kansion hakeminen vie paljon aikaa. Usein asiakkaan
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pyynnosta tai omaan kayttdéon kansioista joudutaan etsimaan joitakin tietoja. Tallainen tiedon
hakeminen kansioista vie turhaa tydntekijoiden aikaa. Paperiset arkistot ovat tapaturmien
kuten tulipalon kannalta riskialttiimpia kuin séahkoiset. Mikali toimistoon tulisi tulipalo, se
tuhoaisi kaikki asiakkaiden taloushallinnon materiaalit, kuten tositteet ja poytékirjat, jotka

Tilitoimisto Oy:ssd on vain paperisina tositteina.

Toimitusjohtaja kuvailee paperisista versioista tiedon I6ytymisen olevan helpompaa kuin séh-
koisista tositteista. Nain ei kuitenkaan ole, mikéli séhkdiset arkistot on tehty loogisesti ja ne
ovat asianmukaisessa jarjestyksessa. Esimerkiksi jokaisella asiakkaalla voisi olla omat sahkoi-
set kansiot tiedostoissa, joiden sisdlla yrityksen tositteet taas olisivat jarjestetty omiin kan-
sioihinsa. Sahkoiset tositteet tulisi myos tallentaa niin, etté niiden etsiminen olisi mahdollista
erilaisilla hakutermeilla. Nama helpottaisivat huomattavasti tietojen hakemista ja nopeuttai-
sivat sité. Sahkoisista arkistoista on siis mahdollista 16ytaa tiedot paljon nopeammin kuin pa-

perisia tositteita selaamalla.

Perinteinen taloushallinto muuttuvassa alassa tuo haasteita tilitoimistolle. Tilitoimistojen
tarjonta tulee muuttumaan, asiakkaiden ottaessa kayttoon sahkoisia menetelmia kuten séh-
kdinen myynti ja ostolaskutus. Yha enenevassa maarin tilitoimiston pienetkin asiakasyritykset
ovat siirtyneet vastaanottamaan sahkoisia ostolaskuja. Sahkoéiset laskut tulevat varmasti myos
lisddntymaan erilaisten niin sanottujen pakotteiden ja muutoksien vuoksi kuten lisdimaksujen

sekd SEPA:n myota. (Toimitusjohtaja 2010.)

Tilitoimiston toimitusjohtaja on sisdistanyt alan muutoksen tuomat haasteet oman toimintan-

sa nakokulmasta. Tama onkin erittain térkeaa ydintoiminnan seka tulevaisuudessa menestymi-
sen kannalta. Sahkoiset toimintamallit lisdéntyvat yritysmaailmassa, joka on otettava huomi-

oon tilitoimiston kehittdmisessa. Toiminta alalla tulee muuttumaan séhkdiseen muotoon ja

tilitoimisto on valmis hyvaksymaan muutoksen. (Toimitusjohtaja 2010.)

7.3 Sahkoinen taloushallinto

Sahkdinen taloushallinto on kasitteena melko tuttu toimitusjohtajalle. Sahkdinen taloushallin-
to ymmarretaan ja tiedetdan mita se tarkoittaa. Kuitenkin sahkoéisen taloushallinnon tuomat
edut ja mahdollisuudet ovat hiukan vieraita tilitoimistolle. Myds sen kéytanndssa toimiminen
on tuntematonta, silla tilitoimistolla ei ole kokemusta tai aikaisempia kokeiluja sahkdisesta

taloushallinnosta, muuten kuin sdhkoisen ilmoittamisen alueelta. (Toimitusjohtaja 2010.)

Sahkoinen taloushallinto herattéa tilitoimistossa positiivisia ajatuksia. Tilitoimisto onkin aina
kulkenut ajan hermolla. Toimistoon on aina alan muutoksien myéta hankittu uudet koneet,

jarjestelmét ja ohjelmistot. Toimitusjohtajan tavoitteena on koko tilitoimiston historian ajan
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ollut toiminnan ja laitteiden ajanmukaisuus. Tilitoimisto on halunnut pysya kehityksessa mu-
kana ja onkin toiminut sen mukaisesti. Esimerkiksi kun kirjanpitoa alettiin hoitaa tietokoneil-
la, niin myos Tilitoimisto Oy:ssa otettiin tietokoneet kayttdoén mahdollisimman pian. (Toimi-

tusjohtaja 2010.)

Sahkdisté taloushallintoa pidetaéan tilitoimistolle hyvana mahdollisuutena kustannustehokkuu-
teen ja toiminnan kehittamiseen. Séhkdisen taloushallinnon suurimpana etuna mainittiin ma-
nuaalisten vaiheiden vahentyminen, jolloin tydmaara tulee vahenemaén ja tyd nopeutuu.
Taman mydta myds asiakaskunnan laajentaminen olisi mahdollista, kun manuaalisiin téihin
kuluvat resurssit vapautuisivat. Myos kanssakdymiseen asiakkaiden kanssa séahkdisia menetel-
mia pidetaan tarkeana. Joitakin tositteita ja asiakirjoja kuten myyntikirjoja asiakkaat lahet-

tavatkin tilitoimistoon sédhkopostissa liitteind. (Toimitusjohtaja 2010.)

Sahkdinen taloushallinto tuo myds muita etuja tilitoimistolle. Siirtyminen s&hkdisiin toimin-
toihin tuo suuren muutoksen tilitoimiston arkistointitilan tarpeeseen. Tilitoimistoissa on to-
tuttu ndkemaan pitkat rivit asiakkaiden taloushallinnon materiaalia sisaltavia kansioita. Séh-
koisessa taloushallinnossa arkistointi tapahtuu sdhkoisessa muodossa, jolloin pitkat hyllyt
taynna kansiota tulevat poistumaan tilitoimiston seiniltd. Muutoksen myota fyysisen arkistoin-

titilan tarve tule katoamaan.

Sahkdoinen taloushallinto asettaa myos useita haasteita tilitoimistolle. Kaytéanndssa lahes kaik-
ki ty6 tulisi tapahtumaan tietokoneen daressd, mika vaatii tottumista henkilékunnalta. Van-
hoista rutiineista ja tottumuksista voi olla aluksi hankalaa luopua. Kuitenkin ajan myéta muu-
tokseen totuttaisiin ja sen hyddyt alkaisivat tulla esille. Sahkdisia menetelmia pidetaan myos
vield vakiintumattomina, esimerkiksi séahkdisista laskuista puuttuu yhtendinen standardi muo-
to. Lasku saattaa nayttaa vastaanottajalla aivan toisenlaisena kuin lahettaja on sen laittanut
eteenpdin. Haasteena sahkoisille menetelmille pidetddn myds niiden kdytdn vahaisyytta ylei-
sesti. Tilitoimistossa toivotaankin, etta sahkoista kehitystéd vauhditettaisiin enemman. Jotta
yritykset tulisivat séhkdisista toiminnoista todella hyétymaan, olisi niiden oltava yleisempia.
(Toimitusjohtaja 2010.) Yhtena suurena sahkdisen taloushallinnon haittapuolena talla hetkella

pidetaén siis sen vahaista suosiota.

Mikali toiminnot sahkoistettaisiin kokonaisuudessa télla hetkelld, jouduttaisiin l1ahes kaikki
asiakkaiden materiaali skannaamaan ja tulkkaamaan sahkdiseen muotoon. Materiaalin skan-
naaminen koetaan tyolaaksi ja aikaa vievaksi. Talldin sdhkoistamisen hyodyt karsisivat. Tili-
toimiston kannalta asiakkaiden kirjanpidon hoitaminen séhkdisessa muodossa olisi jarkevaa,
vasta sitten kun asiakkaat alkaisivat kayttaa sahkoisté laskutusta. Talloin tositteet saataisiin
tilitoimistoon séhkoisessa muodossa, eika niita tarvitsisi skannata ja tulkata ohjelmistoon.

(Toimitusjohtaja 2010.) Toki aina tulisi olemaan tositteita, jotka ovat skannattava ohjelmis-
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toon. Esimerkiksi kateiskuitit tulevat pitkaan olemaan paperisia, eiké niité ole mahdollista

saada sahkoisessa muodossa.

Toimintojen séhkdistaminen asettaa vaatimuksia tilitoimistolle. Mietittaessa toimintojen sah-
koistamista on otettava huomioon asioita, jotka ovat vaistaméattomia otettaessa kayttoon
sahkdinen taloushallinto. Naita huomioitavia seikkoja ovat tilitoimiston resurssit eli investoin-
nit ohjelmistoihin, tietoturvaan ja henkilékunnan koulutukseen. My®s tilitoimiston motivaatio
on tarked ottaa huomioon muutosta mietittdessa. Mikali motivaatio puuttuu kokonaan, ei

muutoksen l&pivieminen onnistu tehokkaasti.

Investointeja ei pideta sahkoisen taloushallinnon kdyttéonoton esteend. Séhkdisessa talous-
hallinnossa tarvittavia ohjelmistoja on kehitelty yli kymmenen vuoden ajan. Pitkén kehittely
ajan vuoksi ohjelmistoista on saatu toimivia ja niiden hinta on laskenut huomattavasti ensim-
maisista sahkdisen taloushallinnon ohjelmistoista. (Toimitusjohtaja 2010.) Yrityksen kayttssa
oleva taloushallinnonohjausjérjestelma Tikon soveltuu myos sahkdiseen taloushallintoon. Oh-
jelmistoon on vain hankittava uusia osia, jotta sdhkodisen taloushallinnon prosessit on mahdol-
lista suorittaa ohjelmistossa. Ohjelmistoon on mahdollista hankkia eri prosesseissa tarvittavat
tydvalineet vaikka yksitellen. (Aditro 2009.) Henkilékunnan koulutukseen panostaminen ei
myo6skaan ole tilitoimiston esteena toimintojen sahkoistamiselle. Tilitoimiston henkilékunta
on tottunut jatkuvaan itsensa kouluttamiseen seka ajan tasalla pitdmiseen. Henkilékunta on
siis muuntautumiskykyinen eiké sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen odoteta tuovan haas-
teita henkilokunnan osalta. Muutokseen valmistautumiseksi tilitoimistoon palkattaisiin ulko-
puolinen ammattikouluttaja opastamaan ja nayttdmaan ohjelmiston kayttda. Yrityksessa tie-
toturva on jo télla hetkella jarjestetty hyvin, silla kdytdssa on oma palomuuri ja viruksentor-
juntaohjelma. Naiden liséksi tietoturvan parantamiseksi tilitoimistossa on kaytossa asiakirjo-
jen suojaus. Tilitoimiston ja asiakkaan valisissa sahkdposteissa kdytetaan suojausta. Eli vas-
taanottaja kykenee vain salausavaimella eli salasanalla saattamaan asiakirjan lukukelpoiseen
muotoon. Tietoturvaa lisaa tilitoimistossa myds useat varmuuskopiot kahdella erilaisella var-
muuskopiointimenetelmalla tehtyna. Tietoturvan osalta muutos ei tulisi olemaan suurta, mut-
ta tietoturvaa on kuitenkin lisattéva toimintojen sahkoistyessa, jotta omat seka asiakkaiden

tiedot kyetéan turvaamaan varmuudella. (Toimitusjohtaja 2010.)

Sahkoista kuin myods perinteista taloushallintoa, varsinkin kirjanpitoa saatelee kirjanpitolaki
ja kirjanpitoasetus. Kirjanpitolain mukaan tositeaineistoa on sailytettava kuusi vuotta ja kir-
janpitokirjoja kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta. Tilitoimiston on kyettéva sailytta-
maan sahkdinen materiaali lukukelpoisena vahintaan lain edellyttdméan ajan. Mikali tietojar-
jestelméat ja laitteet muuttuvat, eivat vanhat tiedostot ole lukukelpoisia sellaisinaan. Toimi-
tusjohtajan kokemukset tallaisista tilanteista eivat ole olleet positiivisia. Nama tilanteet ovat

aiheuttaneet ongelmia, mutta kuitenkin niisté on selvitty. Mahdollisissa muutoksissa sahkoi-
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sesti arkistoidut tiedot on siirrettava ajanmukaisiin tietomuotoihin ja tietovalineisiin, jolloin
tietojen luettavuus sadilyy vaaditun ajan. Tiedon lukukelpoisuus ja séilyvyys tulevaisuudessa

kyetaan takaamaan, kun tiedot varmistetaan asianmukaisesti.

7.4  Asiakkaat

Tilitoimisto Oy:n kaikki noin 70 asiakasta ovat pienia yrityksid. Suurimmassa osassa tilitoimis-
ton asiakasyrityksissa tyoskentele yhteensa 1-3 henkil6a. Nain pienissa yrityksissa yrittajat
ovat erittain hyvin toimintansa sisalla. Eli yrittajat tietavat missa yritys menee ja mité yrityk-
sessa tapahtuu. Nain ollen osa asiakkaista ei koe saavansa lisdarvoa erilasista raporteista seké
kaavioista ja kuvioista, joita tilitoimisto aikoinaan tarjosi asiakasyrityksilleen. Haastattelussa
kavi myos ilmi, ettd asiakkaat karttavat erilaisten laskelmien ja raporttien pyytamista tilitoi-
mistolta silla eivat osaa hyddyntéda tata tietoa. (Toimitusjohtaja 2010.) Vaihtoehtona tilitoi-
mistossa voitaisiin pitda verbaalisten analyysien ja raporttien tarjoamista numeeristen ohella,
mink& mahdollistaisi sahkodisen taloushallinnon vapauttama tyéntekijéiden aika. Asiakkaat
kykenisivat verbaalisten raporttien avulla hyddyntadmaén tilitoimiston tuottamaa tieto entista

paremmin.

Tilitoimistossa on myds muutama asiakasta, joille kirjanpito on lahinn& lakisaéateinen pieni
paha. Naissa asiakasyrityksissa ajatellaan, etté kirjanpitoa tehdaan lain vaatimuksien vuoksi
kuten verotusta varten. Naita kyseisia asiakkaita on yritetty saada pois tasta ajatusmallista.
Sahkoisen taloushallinnon myota tilitoimistojen monipuolistuminen varmasti osaltaan vaikut-
taa alan arvostuksen paranemiseen (Makinen & Vuorio 2002. 213). Taman luulisi myds vaikut-

tavan asiakkaiden mielikuviin taloushallinnosta seké sen tarjoamista mahdollisuuksista.

Haastattelussa kéavi ilmi, ettei tilitoimiston asiakkaiden vaatimuksissa ole tapahtunut suurta
muutosta. Yleisesti mediassa on kuitenkin puhuttu, ettd tilitoimistojen asiakkaiden vaatimuk-
set ovat kiristyneet ja asiakkaat tulevat yha vaativammiksi. Tilitoimistoon ei ole viela tullut
asiakkailta kyselyitd mahdollisuudesta kayttaa sahkoista taloushallintoa. Toimitusjohtaja us-
koo kuitenkin kiinnostuksen sahkdisté taloushallintoa kohtaan liséantyvan tulevaisuudessa
asiakkaidensa keskuudessa. Tilitoimiston kahdella asiakasyrityksella olisi jo talla hetkella val-
miudet sekd mahdollisuudet siirtya séahkdiseen taloushallintoon niin laitteiden, ohjelmistojen
kuin osaamisenkin puolesta. Naissa kahdessa yrityksessa on hiljattain otettu kayttdon sahkoi-
nen myyntilaskutus. Asiakkaiden muutos on ollut hidas prosessi, joka on tapahtunut vaiheit-
tain. Tama muutos asiakkaiden toiminnassa tulee kehittymaan ajan myota. Jotta asiakkaat
hy6tyisivat mahdollisimman paljon tastd muutoksesta, tulisi heidan kyeta linkittdméaan se
sahkdiseen taloushallintoon. Naméakaan asiakkaat eivat ole viela kyselleet téstéd mahdollisuu-
desta tilitoimistolta. Voi kuitenkin olla, etta kyselyja tulee kun muutos on saanut merkittavan

jalansijan asiakkaiden toiminnassa. Naiden kahden asiakkaan lisaksi tilitoimistolla on joitain
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muitakin potentiaalisia asiakkaita, jotka voisivat kiinnostua séhkoisista menetelmista. Myds

usealla tilitoimiston asiakkailla on kaytdssadn sahkoisia ostolaskuja. (Toimitusjohtaja 2010.)

Tilitoimistolla on myds asiakkaina yrityksia, joilla ei olisi mitdan mahdollisuutta siirtya sahkoi-
siin toimintoihin. Suurin osa asiakkaista ei kykenisi toimittamaan taloushallinnon materiaalia
sahkdisesti, osaamisen seka koneiden, laitteiden ja ohjelmistojen puutteellisuuden vuoksi.
Mikali tositteet eivat olisi valmiiksi séhkdisessa muodossa, niiden saattaminen tulisi kalliiksi
asiakasyrityksissa, mikali niin voitaisiin ja osattaisiin tehd&. Asiakasyrityksien on siis pohditta-

va onko heille toimintojen kuten laskutuksen sahkdistaminen hyddyllista.

Tilitoimisto Oy voisi heratelld asiakkaiden mielenkiintoa sahkdisté taloushallintoa kohtaan
muun muassa esittdmalla sen tuomia etuja asiakkaiden nakdkulmasta. Tilitoimiston asia-
kasyritykset hyotyisivat taloushallinnon sahkodistamisesta saamalla uutta lisdarvoa taloushal-
linnonpalveluista. Sahkoisen taloushallinnon myéta asiakkaiden olisi mahdollista saada reaali-
aikaisempia raportteja, erilaisia analyyseja ja taloushallinnon asiantuntijan mielipiteita yri-
tystoiminnasta. Nama helpottaisivat asiakasyrityksien johtoa strategisessa johtamisessa. Stra-
teginen johtaminen tarkoittaa lyhyesti sanoen paattksentekoa, jossa keskeisessd asemassa on
paatoksen analysointi eli mikd muuttuu, mita mahdollisuuksia muutos pitaa sisallaéan ja toi-
mintakokonaisuuden luominen, jolla muutosten tarjoamat mahdollisuudet voidaan hyddyntaa.
Strategian sailyttamiseksi seka vahvistamiseksi olennaista on hyodyntéa erilaisia taloushallin-
nonohjausmenetelmia. Taloushallinnon tyovalineet tukevat yrityksen strategian muodostamis-
ta ja ohjaavat strategian toteuttamiseen. Strategiatydssa on erityisen tarkedda, etta yritysjoh-
to kykenee keskittymaén ydinosaamiseen ja ainutlaatuisen liiketoimintamallin kehittamiseen.
Nain yritys voi saavuttaa kestavaa kilpailuetua markkinoilla. (Jarvenpaa ym. 2001. 15-16.)
Ydinosaamisajattelun mukaan yrityksen johdon on Idydettéva ja hyddynnettava yrityksen kas-
vun sekd menestyksen takaavat vahvuusalueet ja keskityttava niihin (Jarvenpaa ym. 2001.
30). Reaaliaikaisemman raportoinnin myota nama vahvuusalueet kyetédan havaitsemaan aikai-
semmin. Havaitsemisessa helpottaa myos se, etta yritys saisi enemman sanallista konsultaa-

tiota tilitoimistolta.

Tilitoimiston asiakkaat ovat lahinna pienia yrityksid, jossa yritysjohto kasittaa lahes koko hen-
kilokunnan. Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa siis yritysjohdon keskittymisen entisté pa-
remmin ydinosaamiseen. Yrittdjan ei enada tarvitse kayttaa kuukausittain aikaa materiaalin
kerdamiseen yhteen ja toimittamiseen tilitoimistoon. Yrityksen johtamiseen ja toimintaa on
myo6s helpompi keskittya kun tilitoimistosta saadaan selkedmpia sanallisia raportteja ja ana-

lyyseja, jotka helpottavat taloudellisen tilan hahmottamisessa.

Sahkdisen taloushallinnon avulla tilitoimisto kykenee informoimaan mahdollisista muutoksista

taloudellisessa tilassa nopeammin kuin aikaisemmin. Tama tuo asiakkaille suurta lisédarvoa,
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silla yritys kykenee reagoimaan tilanteisiin ja saamaansa informaatioon aikaisemmin kuin
perinteisen taloushallinnon aikana. Tarkeaa strategian kannalta on, etté taloushallinnon am-
mattilaiset ovat mukana auttamassa liiketoimintapaatoksen teossa ja raportointia kyetaan
viemaan syvemmalle tasolle. (Jarvenpad ym. 2001. 50-51.) Uudenlaiset raportit ja laskentain-
novaatiot tuottavat hyddyllista informaatiota asiakasyritykselle, mutta ilman kykya hyddyntaa
informaatiota tarkoituksenmukaisella tavalla niiden merkitykset jaavat vaatimattomaksi. Kun
taloushallinnon asiantuntijat ovat sdannéllisesti mukana auttamassa paatdksenteossa ja toi-
mivat yrityksen kumppaneina, saa yritys taloushallinnosta runsaasti tukea myos strategisten
kysymysten ratkaisemisessa. (Jarvenpaa ym. 2001. 55-56.) Sahkdisen taloushallinnon ansiosta
tama on mahdollista, silla tilitoimiston henkilékunnan aika ei ole niin tiukalla automatisoinnin
vuoksi. Rohkeimmissa arvioissa rutiinitdiden automatisoituminen vahentaa tilitoimiston tyypil-
lisid rutiinitoitéd jopa 80 %. Vapautunutta henkiléston tydaikaa voidaan kayttaa tehokkaammin

muun muassa sosiaaliseen kanssakdymiseen asiakkaiden kanssa. (Makinen & Vuorio. 208.)

Tilitoimistolle asiakkaiden tyytyvaisyys on tarkedd. Haastattelussa ilmeni, etta tilitoimisto on
valmis séhkoistdmaan toimintansa, mikali asiakkaat alkavat sitd kyselemaan. Tilitoimiston
kannalta onkin térkedd vastata asiakkaiden vaatimuksiin, jottei asiakkaista jouduta luopu-
maan. Tulevaa kehitysté ja muutosta ei ole mitdan jarkeéa eika kannattavaa lahtea vastuste-

lemaan.

7.5  Toimintojen sahkoistaminen

Haastattelussa kéavi ilmi, etta tilitoimistossa on halukkuutta siirtya sahkdisiin toimintatapoi-
hin. Tilitoimisto haluaa pysya alan kehityksessd mukana. Mahdollista muutosta ei tilitoimistos-
sa karteta. Pitkaan jo yli kolmekymmentéa vuotta alalla tyéskennellyt toimitusjohtaja on ko-
kenut suurempiakin muutoksia, joista tilitoimisto on selvinnyt. Suurin muutos alalla tapahtui
kun kirjanpitokoneista siirryttiin henkilokohtaisten tietokoneiden eli PC-laitteiden kayttdon.
Tassa muutoksessa toiminnat muuttuivat radikaalimmin kuin nykyisessa tilitoimisto alaa kos-

kevassa muutoksessa. (Toimitusjohtaja 2010.)

Sahkdiseen taloushallintoon siirtymisessa on kuitenkin muistettava, etté siirtyminen paperido-
kumenteista sahkoisiin dokumentteihin on harvoin yksinkertaista. Joissakin tutkimuksissa on
myos kaynyt ilmi, ettd sahkoiset dokumentit eivat olekaan niin tehokkaita kuin on odotettu.
Sahkdiseen taloushallintoon liittyvat ongelmat voivat olla muun muassa teknisia, kayttdkoulu-
tuksesta tai tiedon kontrolloinnista johtuvia. (Jaatinen 2007. 43.) Panostus investointeihin on

siis oltava riittavan suuri, jotta ongelmilta valtyttaisiin.

Tilitoimistolla on valmiudet sijoittaa séhkdiseen taloushallintoon. N&in ollen investoinnit eivat

ole esteend toimintojen sahkdistamiselle. Tilitoimistossa ei kuitenkaan haluta tehda inves-
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tointeja, jotka ovat melko huomattavat, ennen kuin sahkaisille palveluille on kysyntaa. Kysyn-
taa syntyy enemman kun asiakkaat ottavat kayttdonsa sahkoisia menetelmid. Tilitoimiston ei
ole jarkevaa investoida sahkoiseen taloushallintoon, mikali kaikkien asiakkaiden tositteet
jouduttaisiin skannaamaan jarjestelmiin. (Toimitusjohtaja 2010.) Suurimmaksi kysymykseksi

tilitoimiston toimintojen sahkoistamisessa nousikin esille yrityksen asiakaskunta.

Tata ajatusta tukee myds vuonna 2008 tehty tutkimus. Olli Ekholmin tekeméan tutkimuksen
”sghkoisen taloushallinnon vaikutus tilitoimistojen tuottavuuteen” perusteella sahkdisen talo-
ushallinnon ei havaittu selke&sti vaikuttavan tilitoimistojen tuottavuuteen vield vuonna 2008.
Tutkimuksesta kavi ilmi, etta toimintoympéariston sahkoistyessa, esimerkiksi verkkolaskujen
yleistyessa, tilanteen uskotaan muuttuvan nopeasti. Yksi keskeisin suoritetuista haastatteluis-
ta esiin noussut seikka oli se, etté verkkolaskutuksen hidas levinneisyys hidastaa myds sahkoi-
sen taloushallinnon leviamisté. Tutkimuksessa selvisi, etta verkkolaskutuksen vahaisyys on
taloushallinnon sahkoéistymisen suurin hidastaja. Alan tuottavuus nousisi selvasti, jos laskuista

saataisiin suurin osa sahkoisessé muodossa. (Ekholm 2008. 56, 77.)

Haastattelun mukaan tilitoimiston ei ole kannattavaa lahted sahkoistamaan toimintoja pelkan
oman taloushallintonsa hoitamiseksi. Esimerkiksi saadakseen kokemusta oman taloushallinnon
sahkdistamisen kautta ei ole jarkeva syy sahkoistaa toimintoja toimitusjohtajan ndkemyksen
mukaan. Investoinnin ovat merkittavat, eika pelkan tilitoimiston oman taloushallinnon séh-

koistamisesta koeta saavan mitéan hyotyja. (Toimitusjohtaja 2010.)

7.6  Tilitoimiston tulevaisuus

Tulevaisuudessa tilitoimisto tulee luultavimmin tilanteeseen, jossa toiminnot on séhkodistetté-
va. Yrityksen asiakkaat alkavat muun muassa sahkoisen laskutuksen yleistyttaessa kysella
mahdollisuuksia hoitaa taloushallintonsa sahkoisesti. Asiakkaiden kysyntéan on vastattava,
silla asiakkaiden tyytyvaisyys on suuressa asemassa. Asiakkaita ei tahdota menettda sen vuok-
si, etta heidan tarpeisiinsa ei vastattaisi. Tilitoimisto on siis kysynnan kasvaessa valmis inves-
toimaan séhkdiseen taloushallintoon. Toimitusjohtaja mainitsi haastattelussa, etta jopa yhden
asiakkaan vuoksi voitaisiin ottaa kayttéon sahkoiset toiminnot. Talléin sdhkoisesti hoidettai-

siin jo kahden yrityksen taloushallinnot sahkoisesti, oma ja asiakkaan. (Toimitusjohtaja 2010.)

Tilitoimistolla on myos tulevaisuuteen asetettuja tavoitteita. Otettaessa kayttoon séahkdinen
taloushallinto, tilitoimiston tavoitteena on parantunut kustannustehokkuus, kun tydvaiheita

saastyy ja tyo nopeutuu.

Taysivaltaisesti sahkaisiin toimintoihin ei tilitoimistossa koskaan uskota paasevéan. Aina tulee

olemaan pienia asiakkaita, jotka tarvitsevat perinteisté taloushallintoa. Esimerkiksi yhdella
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tilitoimiston asiakasyrityksella ei ole edes tietokoneita kaytdssa, vaan tassa yrityksessa kaikki

hoidetaan kasin ja puhelimen valityksella. (Toimitusjohtaja 2010.)

Sahkaisiin toimintatapoihin siirtyminen tultaisiin suunnittelemaan yhdessa séahkoista taloushal-
lintoa haluavan asiakasyrityksen kanssa (Toimitusjohtaja 2010). Taloushallinnon edustajien
mukanaolo heti alusta pitaen séhkoisen kaupankaynnin projektissa voikin omalta osaltaan
varmistaa, ettd yhteydet kirjanpitoon ja sahkodiseen taloushallintoon saataisiin toimimaan
alusta alkaen. (Aalto ym. 2000. 102.)

Sahkdinen taloushallinto muodostuu monesta eri osa-alueesta eli se on laaja kokonaisuus.
Koko taloushallinnon muutos yhdella kertaa ei onnistuisi pienessa tilitoimistossa resurssien
puitteissa. Toimintojen sahkdistdaminen hoidettaisiinkin vaihe vaiheelta. Esimerkiksi ensiksi
voitaisiin harkita sahkoisen laskutuksen kayttéonottoa ja ottaa toimintoja lisdé aina katsotun
tarpeen mukaan. (Toimitusjohtaja 2010.) Sahkoistymiseen kannattaakin suhtautua pitkajan-
teisella asenteella. Kaikkia toimintoja ei ole pakko muuttaa heti kerralla. Asiakkaita ei voida
laittaa syrjaan odottamaan siksi aikaa, kun tilitoimistossa opetellaan uusia jarjestelmia. Asi-
akkaita on palveltava myds siirtyméavaiheessa, joka voi aiheuttaa resurssin puutteita ja hanka-
loittaa siirtymista sahkoiseen taloushallintoon. (Hannus 2007.) Vaiheittainen séhkdistaminen
helpottaa, etta pienen tilitoimiston resurssit riittavat samanaikaisesti muutokseen seké asiak-

kaiden palvelemiseen.

Mahdollinen siirtyminen séhkdiseen taloushallintoon tulee aiheuttamaan kustannuksia tilitoi-
mistoille. Alussa yrityksen olisi investoitava ohjelmistoihin, tietoturvaan seka koulutukseen.
(Toimitusjohtaja 2010.) Ohjelmistot itsessaén aiheuttavat hankintakustannuksia, mutta jar-
jestelman kayttdonotto ja testaus aiheuttaa myds suuria kustannuksia. Tilitoimistoon olisi
palkattava ammattikouluttaja perehdyttaméaan henkiléstd ohjelmiston kayttéon. Ostettu oh-
jelmistokoulutus maksaa, mutta voi kuitenkin nopeuttaa oppimisprosessia ja néin ollen myos
koko muutosta. Muutoksen alkuvaiheessa tilitoimistolle tulisi siis suuria kustannuksia, mutta
jJatkossa investoinnit uuteen toimintatapaan toisivat hyotyja. Hyotyja odotetaan tulevan pa-
perinkayton véhenemisestd, tydmaaran vahenemisesta, asiakaskunnan laajenemisesta seka
palvelun laadun parantumisesta muun muassa lisédntyneen konsultoinnin myéta. (Toimitus-
johtaja 2010.)

Tulevaisuuden muutokset vaikuttavat vahvasti myos tilitoimiston henkilékuntaan. Taloushal-
linnon ammattitaito tulee korostumaan yha enemman lisdédntyneen konsultoinnin ja ana-

lysoinnin my6ta. Henkilokunnalta vaaditaan ammattitaidon liséksi enemman sosiaalisia taito-
ja. (Toimitusjohtaja 2010.) Kanssakdayminen asiakkaiden kanssa tulisi lisédntymaan niin, etta

myds tyontekijat hoitaisivat asiakasrajapintaa.
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Tulevaisuudessa kun tilitoimiston asiakkaat siirtyvat séahkoisiin toimintatapoihin, tilitoimisto
tulee hyétymaén sahkoisesté taloushallinnosta. Esimerkiksi Makisen ja Vuorion haastattelema
Pietarsaarelaisen tilitoimiston toimitusjohtaja Bostrém on kokenut tilitoimiston hydtyvéan sah-
koisesta taloushallinnosta. Tilitoimistossa tyd on koettu nopeammaksi, tehokkaammaksi ja
molempia osapuolia tyydyttavaksi. Myos konsultointiin jad enemman aikaa. (Mékinen & Vuorio
2002. 209-210.) Nain voidaan siis todeta niin teorian kuin kokemusten pohjalta, etta tilitoi-
misto Oy:n tulee kiistatta hyétymaan sahkoisista toimintatavoista. On kuitenkin muistettava,
ettd sahkoiset menetelmat on suunniteltava huolella ja asianmukaisesti, jotta hyddyt saavu-

tetaan.

8  Analyysi toimintojen sahkoistdmisen hyvista ja huonoista puolista

Pohdittaessa siirtymisté sahkoiseen taloushallintoon on térkeda huomioida muutoksen positii-
viset seka negatiiviset puolet. Nain muutosta eli uuden palvelun kayttédnottoa kyetaan pun-
nitsemaan useiden siihen vaikuttavien seka haitta- etta hyotytekijoéiden kannalta. Toiminnan
sahkoistamiseen liittyvia huonoja seka hyvia puolia tilitoimiston nakdkulmasta voidaan kuvata
SWOT-analyysin avulla. SWOT-analyysilla tilitoimiston mahdollisen muutoksen kokonaiskuvan
hahmottaminen helpottuu, kun tieto on tiivistetty yhteen. SWOT-analyysin avulla kyetaan

nakemaan tekijat, jotka ovat térkeita tutkimusongelman ratkaisemiseksi.

Analyysi on saanut osakseen myos kritiikkid. Analyysin on sanottu antavan taustatietoa, mutta
sen ei koeta edesauttavan loytdmaan paamaaria ja tavoitteita. (Moisio 2004. 14.) SWOT-
analyysin perusteella onkin tarpeen tehda johtopaatoksia, jotta analyysista todella hyddy-
taan. Nelikenttaanalyysi jaa keskeneraiseksi, mikali vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuk-
sien ja uhkien maarittelyn jalkeen ei tehda johtopaatoksia eika suunnitella toimenpiteita.
(SWOT-analyysi 2009.)

SWOT-analyysi on yrityksien strategiasuunnittelussa yleisesti kaytetty tydkalu. SWOT
(Strenghts, Weaknesses, Opportunities & Threats) - analyysissa kartoitetaan sisdisien vahvuuk-
sien ja heikkouksien lisdksi ulkoisia uhkia ja mahdollisuuksia. Simo Moisio mainitsee eMBA-
lopputydssaan SWOT-analyysin soveltuvan hyvin pienille yrityksille strategisen suunnittelun
tyokaluksi. Muita strategian suunnitteluun soveltuvia tydkaluja Moisio toteaa olevan Boston
Consult Groupin portfolioanalyysi ja tuotteen tai palvelun kasvuasteen suhdetta markkinoihin
kuvaava portfolio. Nama tydkalut helpottavat pienyrityksen valintoja toiminnassaan. (Moisio
2004. 13,40.) SWOT-analyysi helpottaa tilitoimistoa tekeméaan valintoja tulevaisuuttansa aja-
tellen.

Tilitoimiston mahdollisen muutoksen huonot seka hyvat puolet on jasennetty SWOT-

analyysiin. SWOT-analyysissa on kasiteltyna toimintojen séahkdistymisen sisdisen ymparistdn
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vahvuudet ja heikkoudet seké ulkoisen ympariston mahdollisuudet ja uhat analyysiin periaat-
teiden mukaisesti. Tilitoimiston toimintojen SWOT-analyysin nelikentta on esitettyna kuviossa
10. Tilitoimiston muutosta kuvaavassa nelikenttaanalyysissa on pyritty hyddyntamaan mahdol-
lisimman kattavasti teoreettista viitekehysta, haastattelun vastauksia sek& omia havaintoja

tilitoimiston toiminnasta.

Vahvuudet Heikkoudet
+ ohjelmisto - henkilokunta
Sisainen + henkilosto - ammattitaito
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+ kirjanpitolaki
Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 10: SWOT-nelikenttaanalyysi tilitoimiston toimintojen séahkdistymisesta.

8.1.1 Vahvuudet

Tilitoimiston sisdiset tekijat muodostavat erilaisia vahvuuksia sahkdisiin menetelmiin siirtymi-
sessd. Yhtena vahvuutena muutokselle voidaan pitéa yrityksen nykyisté ohjelmistoa. Nykyinen
Tikon ohjelmisto on hyva muutoksen kannalta, silla se soveltuu myés séhkodisen taloushallin-
non hoitamiseen. Tilitoimiston ei tarvitse siirtya kokonaan uuteen ohjelmistoon. Tama tulee
seka halvemmaksi ettd myds henkilokunnan on helpompi sopeutua muutokseen, kuin jos oh-
jelmisto jouduttaisiin vaihtamaan kokonaan uuteen. Tilitoimiston tarvitsee vain hankkia uusia
toiminto-osia ohjelmistoon. Uusia ohjelmiston osia voidaan ostaa vaiheittain kysynnan ja tar-
peen mukaan. Tama osaltaan helpottaa tilitoimiston sahkdistymista henkiloston ja teknisten
ratkaisujen kannalta. Kun ohjelmisto pysyy samana, ei tule ongelmia ohjelmistoon toimintalo-
giikasta, koska henkilokunnalla on jo vahva osaamispohja ohjelmistosta. Kuitenkin uudet toi-
minnot ohjelmistossa vaativat koulutuksen ja harjoittelua. Hyvana puolena siing, ettei tarvit-
se hankkia uutta ohjelmaa on myos se, ettei yrityksessa jouduta kdyttdmaan kahta eri ohjel-
maa. Osa tilitoimiston asiakkaista ei ole vieléd valmis sahkoisiin toimintoihin siirtymiseen. Tal-

16in kirjanpidoista varsinkin alussa suurin osa tehtaisiin perinteisella tavalla ja pieni osa sah-
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koisella ohjelmistolla. Ohjelmiston muokkautuvuuden ansiosta tilitoimisto ei joudu muutok-

sessa tilanteeseen, jossa kaytdssa olisi kaksi rinnakkaista ohjelmistoa.

Henkilosto luo vahvuuksia séahkdistymiselle. Tilitoimisto Oy:n toimitusjohtajan kiinnostus séh-
koista taloushallinto kohtaan on positiivinen tekija muutoksessa. Tilitoimiston kiinnostus ja
halu muuttaa toimintatapoja on tarkeaa, silla muutosta ei ole tarkoituksen mukaista tehda
vakisin. Toimintaa ei olisi kannattavaa muuttaa vain itse muutoksen vuoksi. Muutoksen taus-
talla on oltava myos yrityksen siséisia tekijoita. Kiinnostus ja halu muutokselle, helpottavat
myds itse muutosprosessia. Hyva ja positiivinen asenne tekee muutoksesta mielekkaan, jolloin
my®s sopeutuminen ja oppiminen uusiin menetelmiin helpottuvat. Oma kiinnostus muutosta
kohtaan takaa my0s sen ettd, kayttéonoton suunnitteluun todella paneudutaan ja se tehdaan

huolella.

Merkittavana mahdollisuutena voidaan myds todeta olevan tydmaaran vahentyminen ja saadut
sdastot siirtymisessa sahkoiseen taloushallintoon. Vaikka Ekholmin tutkimuksessa, séhkdisen
taloushallinnon vaikutus tilitoimistojen tuottavuuteen”, kéavi ilmi, ettei tilitoimistojen tuotta-
vuus ollut vield noussut, oli séhkodistymisessa silti havaittu hyvidkin puolia. Tutkimuksessa
nousi esiin, etté niissakin yrityksissa joissa tuottavuus ei ollut kasvanut, voitiin séhkdisista
jarjestelmista saavuttaa selkeita kaytannon hyotyja. Ekholmin tekemissa haastatteluissa nousi
selvasti esiin, etta osa tyoprosesseista hoitui sahkdistymisen myodté ehdottomasti nopeammin.
Esimerkiksi paakirjanpidon tekemisen mainittiin nopeutuneen sahkodisessa ymparistossa. Sah-
koisen taloushallinnon kerrottiin myds vahentavan tyontekijoiden paperimassan kasittelya,
jonka kerrottiin vievan merkittéavan osan henkilokunnan tybajasta. (Ekholm 2008. 56, 77.)
Henkilokunnan paallekkainen tyd vahenee ja esimerkiksi papereiden turha kierratys seka kulu-
tus loppuvat. Toimintojen automaatioistumisen ansiosta tydmaara tulisi vihenemaan ja saas-
toja saavutettaisiin muun muassa véahentyneesta paperinkaytosta, postituskuluista ja tulostus-

kuluista.

8.1.2 Heikkoudet

Sahkdisen taloushallinnon kannalta yrityksella on myds sisdisia heikkouksia. Heikkoudet kan-
nattaa nahda tilitoimiston kehityskohteina. Esille tulleita heikkouksia tulisi yrittda korjata ja
parantaa. Kaikkia heikkouksia ei voida poistaa, mutta niiden vaikutusta on pyrittéva lieven-
tamaan. (SWOT-analyysi 2009.)

Henkilokunta voidaan luokitella sisdisen vahvuuden liséksi myos sisdiseksi heikkoudeksi. Muu-
toksessa henkilokuntaa on koulutettava uusiin menetelmiin. Tilitoimiston henkildkunta on
voinut jumittua vanhoihin tapoihin ja rutiineihin, jolloin uuden oppiminen voi olla melko ty6-

lasta. Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen edellyttaa tyontekijoiltd myos intoa ja mahdol-
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lisuutta opiskella uusien jarjestelmien kayttda tyon ohessa. Asiakasta ei voida laittaa syrjaan
odottamaan siksi aikaa, kun tilitoimistossa opetellaan uusia jarjestelmia. Asiakkaita on pal-
veltava myos siirtyméavaiheessa, joka voi aiheuttaa resurssin puutteita ja hankaloittaa siirty-
mista sahkdiseen taloushallintoon. (Hannus 2007.) Tottumuksien vuoksi tata intoa, ei henki-

I5stosta valttamatta [6ydy.

Heikkoutena voidaan myds pitdd ammattitaidon tarpeen muuttumista. Tilitoimistossa tarvit-
taisiin ammattitaitoisempaa henkildkuntaa kun tositteiden tilidiminen sek& muu manuaalinen
tyd tulee vahenemaan, jolloin tydn luonne muuttuu konsultoivammaksi. Aikaisemmin lahinna
kirjanpitoa hoitaneet tydntekijat, eivat ainakaan ilman koulutusta sovellu analyysien ja kon-
sultoinnin hoitamiseen. Tyontekijoiden tydnkuvan muuttuminen vaatii myds toimitusjohtajal-
ta luottoa henkilokunnan osaamiseen, koska hén on itse aina hoitanut asiakasrajapinnan yri-

tyksessa.

Yrityksen heikkoutta, henkilékunnan tottumuksia ja koulutustarpeita, voidaan lieventaa.
Asenteita ja useiden vuosien aikana syntyneité tottumuksia on vaikea muuttaa, mutta koulu-
tustarpeeseen voidaan vaikuttaa. Jarjestamalla riittavan kattava koulutus, taataan henkil6-
kunnan osaaminen muuttuvissa menetelmissa. Kun henkilékunta on saanut kattavan koulutuk-
sen ja perehdytyksen sahkoisiin menetelmiin, voivat myds asenteet muuttua ja sopeutuminen

uuteen tilanteeseen helpottua.

Séhkodinen taloushallinto tasoittaa tilinpaatosten sekd muiden raporttien tekoa kun tietoa
asiakkaasta saadaan jatkuvasti eika jaksoittain. (Ashcroft 2005.) Etuna tilitoimistolle séhkdis-
tymisesta on siis tydkuorman tasoittuminen. Séhkdisessa taloushallinnossa asiakkaan tapahtu-
mista tulee tietoa jatkuvasti tilitoimistoon eika esimerkiksi kerran kuukaudessa. Haastattelus-
sa kavi kuitenkin ilmi, ettei tilitoimistossa hyddynnettaisi sahkdisen taloushallinnon mahdollis-
tamaa jatkuvan asiakkaiden taloudellisen tilan paivittamisté. Tilitoimistossa kirjanpito tehtai-
siin séhkdisessakin taloushallinnossa kerran kuukaudessa. Eli kuukauden kirjanpitoa alettaisiin
tyostéaa vasta kun ohjelmistoon on kerdantynyt kaikki asiakkaan tositteet kuukauden tapahtu-
mista. Tama voidaan luokitella olevan suuri heikkous muutoksen kannalta. Esimerkiksi asiak-
kaille ei voitaisi luvata reaaliaikaista taloushallintoa, miké saattaa vaikuttaa asiakkaan kiin-

nostukseen sahkdista taloushallintoa kohtaan.

Perinteinen kirjanpito tapahtuu séanndllisin véliajoin jaksoittain. Tdman vuoksi perinteisen
taloushallinnon raportit antavat yhtion taloudellisesta asemasta kuten toiminnan tuloksesta ja
kassavirrasta informaatiota useiden viikkojen tai jopa kuukausien kuluttua raportointikauden
paattymisestd. Raporttien tiedot eivat siis ole niin relevantteja kuin ne voisivat olla séhkdisen
taloushallinnon ansiosta. Mita nopeammin yritys saa informaationsa taloudellisesta tilastaan,

sitd enemman hyotya tiedoista on. On kuitenkin tarkedd muistaa, etta tarkkuus ja tiedon luo-
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tettavuus ei saa karsia nopeudesta. Verrattuna perinteiseen taloushallintoon séhkdinen talo-
ushallinto antaa reaaliaikaisempaa tietoa yritykselle, joka helpottaa sopeutumista uusiin
mahdollisuuksiin ja ongelmiin. S&hkdinen taloushallinto myo6s tasoittaa tilinpaatdsten seka
muiden raporttien tekoa kun tietoa asiakkaasta saadaan jatkuvasti eika jaksoittain. (Ashcroft
2005.) Jatkamalla jaksottaisella eli kuukausittaisella kirjanpidolla, tilitoimisto menettaa tar-

keén séhkoisen taloushallinnon mahdollistaman edun.

Makinen ja Vuorio kumoavat kirjassaan sahkdisen taloushallinnon etuina puhutun reaaliaikai-
suuden saavuttamisen. Heidéan mielestaan kirjanpito ei voi olla reaaliaikaista, silla kaikkia
Jaksotuksia ei ole jarkevaa eika edes aina mahdollista tehda joka tunti tai paiva. (Makinen &
Vuorio 2002. 149.) Sahkoéinen taloushallinto on kuitenkin automatisoitujen vaiheiden ja jatku-
van asiakkaiden tapahtumien tietovirran ansiosta reaaliaikaisempaa kuin perinteinen, useita
eri manuaalisia vaiheita sisdltava taloushallinto. Sahkoisella taloushallinnolla kyetaan siten
tuottamaan ajankohtaisempaa tietoa kuin perinteiselld taloushallinnolla, vaikka se ei taysin

reaaliaikainen olisikaan.

Mikali, jossain vaiheessa tilitoimistossa kuitenkin paatettaisiin ryhtya jatkuvaan kirjanpidon
paivittamiseen, olisi se sisdinen heikkous. Muutos jaksottaisesta kirjanpidosta jatkuvaan pai-
vittamiseen voi olla todella haastavaa. Tilitoimistossa on aiemmin toimittu kuukausirytmilla,
nojaten asiakasyrityksen historiatietoihin eli jalkikateen toimitettavaan tositemateriaaliin.
Taman vuoksi siirtyminen ajantasaiseen toimintamalliin voi olla erittéin vaikea toteuttaa no-
peasti ja tehokkaasti. Tallainen tydrytminmuutos vaatii tyontekijoiltd muutosvalmiutta. (Han-
nus 2007.)

Sahkdisen taloushallinnon mahdollistamien muutoksien hyédyntaminen voidaan maaritella
olevan myos yksi yrityksen sisdinen heikkous. Esimerkiksi jo tilitoimistossa kaytdssa olevan
sahkdisen viranomaisilmoituksien mahdollisuuksia ei ole hyddynnetty kokonaan. Tilitoimisto
on toiminut saman yrittdjan johdossa yli kolmekymmenta vuotta, jolloin toimintatavat ovat
syvalle juurtuneita. Uusia séhkdisen taloushallinnon mahdollistamia tapoja hoitaa asioita voi
tuolloin olla vaikea nahda. Sahkoisissa ilmoituksissa voitaisiin hyddyntdd enemman sahkoista

arkistointia tilitoimiston omaan kayttdon tarkoitetuille tositteille.

8.1.3 Mahdollisuudet

Yrityksen ulkoiset tekijat, mahdollisuudet ja uhat ovat tilitoimiston omien vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella. Tilitoimiston ei ole mahdollista omalla toiminnallaan milldan tavalla

dyntda mahdollistaakseen paremman menestymisen. (SWOT-analyysi 2009.)
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Kirjanpitolaki luo ulkoisen mahdollisuuden toimintojen sahkdistdmiseen. Vuonna 1997 annettu
uusi kirjanpitolaki sallii koneellisten tietovélineiden hyvaksikdyton kirjanpidossa. Yrityksen
kirjanpito on lakisdateista, joten tama uusi laki mahdollistaa sahkéisen taloushallinnon. Mikali
se ei olisi mahdollista kirjanpitolain mukaan, ei séhkdistymisesta saataisi yhtd merkittavia

sdastoja ja etuja.

Nykypaivan teknologiaa voidaan myds pitaa sahkoistymisen mahdollisuutena. Taloushallinnon
séhkdistymisesta on puhuttu yli kymmenen vuoden ajan ja tamén aikana teknologia ja sahkoi-
sen taloushallinnon ohjelmistot ovat kehittyneet runsaasti. My6s ohjelmistojen hinnat ovat

laskeneet verrattuna ohjelmistojen useita vuosia vanhoihin ensimmaisiin versioihin muun mu-
assa lisdantyneen tarjonnan vuoksi. Kehittyneet ohjelmistot ja laitteet mahdollistavat sahkoi-

sen taloushallinnon kayttdoénoton.

Asiakkaat on luokiteltu yhdeksi tilitoimiston ulkoiseksi mahdollisuudeksi muutoksessa. Asiak-
kaiden tarpeet seka siirtyminen sahkaisiin toimintoihin antaa mahdollisuuden myds tilitoimis-
ton siirtya sahkoiseen taloushallintoon. Kun asiakkailla on kaytossa sahkoisia menetelmia,
tulee muutoksessa saadut hyédyt olemaan suurempia kuin, jos asiakkaat toimisivat perinteisil-
14 tavoilla, jolloin taloushallinnon materiaali koostuu paperitositteista. Kun asiakkaalla ja
tilitoimistolla on kaytdssa séahkodiset toiminnot saavat he etuja molemmat. Tilitoimiston asema
taloushallinnon asiantuntijana ja strategisena kumppanina tulee vahvistumaan. Talléin asiak-
kaan ja tilitoimiston vélinen suhde tiivistyy ja paranee. (Launonen 2007. 25.) Tama tuo hyvan

mahdollisuuden sitouttaa asiakkaat pitkaan seka luotettavaan asiakassuhteeseen.

Sahkdistymisen yleistyminen yleensa markkinoilla tuo myds mahdollisuuden tilitoimiston toi-
mintatapojen muutokselle. Kun séahkdiset menetelmat kuten laskutus saa osakseen suurem-

man kannatuksen ja kayttdjakunnan, on tilitoimiston todenndkdisempéaa saada asiakkailtaan
tositteet séhkoisessa muodossa. Yleistyminen tulisi varmasti vaikuttamaan myds asiakkaiden

kiinnostukseen sahkoista taloushallinto kohtaan.

8.1.4 Uhat

Uhat ovat yrityksen ulkoisia tekijoita, jotka vaarantavat yrityksen menestyksen ja joskus jopa
olemassaolon. Uhkiin tulee varautua hyvalla suunnittelulla, jolloin toteutuessaan ne eivét tule
niin suurena yllatyksena. Jotta uhkiin voidaan varautua, tulee ne ensin tunnistaa. (SWOT-

analyysi 2009.)

Asiakkaat luovat myds ulkoisen uhkan tilitoimiston séhkdistymiselle. Tilitoimiston asiakkaat
eivat ainakaan téahan asti ole osoittaneet kiinnostusta sahkdiseen taloushallintoon. Mikali asi-

akkaat, eivat sahkoista toimintojaan, ei tilitoimisto tule hydtyméaan séahkdistymisesté ainakaan
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taysin. Asiakkaiden jadgminen sahkoisten toimintojen ulkopuolelle tuo osaltaan lisda tyéta
tilitoimistoon kun kaikki materiaali olisi skannattava ja tulkattava sahkdiseen ohjelmistoon.
Toinen asiakkaiden aiheuttama uhka voi olla, ettd vaikka toiminnot siirrettéisiin sdhkoiseksi,
voivat asiakkaat vaatia raportit sekd muut tositteet paperisina. Asiakkaat ovat voineet tottua
paperisien versioiden lukemiseen ja kasittelyyn, jolloin tietokoneen naytéltéa lukeminen on
epatoivottua. Taman todennakdisyys on kuitenkin melko pieni, joten se ei ole merkittéava

uhka tilitoimistolle.

Yrityksen Kilpailijat ovat uhkana tilitoimistolle. Tilitoimisto ala muuttuu yha enenevassa maa-
rin, jolloin osa tilitoimistoista on jo siirtynyt sahkdiseen taloushallintoon. Nama tilitoimistot
ovat tarttuneet markkinamahdollisuuteen, joten heilld on tdman vuoksi etumatkaa muihin
vain perinteista taloushallintoa kayttaviin tilitoimistoihin. Kilpailijat voivat tarjota asiakkail-
leen sahkoisen taloushallinnon palveluita, pidemmalla kokemuksella. Jotkut alalla toimijat
tarjoavat myos jatkuvan ajantasaisen kirjanpidon palvelua. Tama on uhka Tilitoimisto Oy:lle,
joka ei ainakaan talla hetkella nde tarkoituksenmukaisena tarjota asiakkailleen reaaliaikai-

suuden hyotyja, vaikka sahkoisiin menetelmiin siirryttaisiinkin.

Sahkdisyyteen siirtymisella on muitakin ulkoisia uhkia. Erilaiset standardit ja mahdollisesti
muuttuvat tallennusmuodot voivat olla suurikin uhka tekija tilitoimistolle. Muun muassa eri-
laiset séhkdisen laskutuksen standardit saattavat aiheuttaa ongelmia sahkodisessa toiminnassa.
Lahettajan esimerkiksi tilitoimiston lahettama lasku ei valttaméatta ndy samanlaisena vas-
taanottajalla eli tilitoimiston asiakkaalla. Lasku on yrityksen lahettama tosite ulkoisille sidos-
ryhmille eli asiakkaille, joka vaikuttaa tilitoimiston omaan imagoon. Mikali lasku on epéaselva
ja vaikeasti luettavissa asiakkaan ohjelmistossa, se voi heikentaa tilitoimiston imagoa asiak-
kaiden silmissd. Myds selvasti johtoasemassa olevan standarditilikartan puuttuminen, vaikeut-

taa tositteiden tilidintia sahkoisesti.

Tallennusmuotojen muuttuminen muodostaa uhkan tilitoimiston muutokselle. Mikali tiedosto-
jen tallennusmuodot muuttuvat tai niiden tukeminen loppuu kokonaan, ei vanhoja tiedostoja
voida saattaa lukukelpoiseksi. Kirjanpidon materiaalia on kuitenkin kyettava sailyttdmaan
selvakieliseksi saatettavana vahintaan lain edellyttdmén ajan. Sahkodisten dokumenttien tay-
tyy olla luettavissa myos useiden vuosien jalkeen niiden tallentamisesta. Tahan uhkaan voi-
daan varautua tietojen asianmukaisella varmistuksella seké tietojen saannéllisella paivittami-
sella.

8.2 Sahkoisen taloushallinnon markkina-asema tilitoimistossa

Sahkdisen taloushallinnon markkina-asema tilitoimiston nykyisen asiakaskunnan keskuudessa

on kuvattu Bostonin matriisiportfoliota avuksi kdyttaen. Bostonin portfolio eli BCG-analyysi on
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Boston Consult Grupin kehittdma suhteellisen markkinaosuutta ja kasvua kuvaava matriisi.
Bostonin analyysissa kay ilmi yrityksen tuotteen tai palvelun sijoittuminen nelidkentéssa. Ne-
libkentan osat ovat jaettu markkinoiden kasvunopeuden ja suhteellisen markkinaosuuden
mukaan. Matriisin nelja kenttaa jaottelevat yrityksen palvelut ja tuotteet tahtiin, lypsyleh-
miin, kysymysmerkkeihin ja koiriin. Analyysin avulla on tarkoituksena paatyéa tulokseen, joka
kertoo mita tuotteelle tai palvelulle on tehtava. Mahdollisia analyysin antamia tuloksia ovat
joko markkinaosuuden kasvattaminen, sailyttaminen, hyddyntadminen tai markkinoilta luopu-
misstrategian valinta. (Moisio 2004. 14-15.) Bostonin matriisista selvida séahkdisen taloushal-
linnon palvelun sijoittuminen nelikentélla tilitoimiston nakdkulmasta. Matriisi on esitettyna
kuviossa 11. Kuvattu bostonin matriisi perustuu SWOT-analyysin ja toimitusjohtajan haastat-

teluun.

SUHTEELLINEN MARKKINAOSUUS
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Kuvio 11: Bostonin portfoliomatriisi sdhkdisesté taloushallinnosta Tilitoimisto Oy:n nykyisen

asiakaskunnan keskuudessa.

Bostonin-portfolioanalyysin sarakkeeseen, jossa hyddykkeen markkinaosuus seké kasvunopeus
ovat pienid, sijoittunutta hyddyketta voidaan kuvata niin sanotuksi kulkukoiraksi. Kulkukoira
sarakkeeseen sijoittuvalla hyddykkeella ei ole siis markkinoita talla hetkella eika todennakoi-
sesti tulevaisuudessakaan. Téallaisesta kulkukoira palvelusta tai tuotteesta yrityksen kannat-
taisi luopua. (Koskinen 2004. 371.)
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Sarakkeen, jossa yrityksen hyédykkeen markkinaosuus on suuri erittin hitaasti kasvavilla
markkinoilla, hyodykkeita voidaan kutsua lypsylehmiksi. Nama hyédykkeet tuottavat hyvin.
Kuitenkaan ndihin tuotteisiin ei kannata investoida suuria summia, silla lypsylehma hyédyk-
keilla on vahva markkina-asema nyt, mutta todennakéisemmin ei tulevaisuudessa. Lypsylehmé
hyddykkeet kannattaa siis pitdéd markkinoilla ja hyddyntéa niiden asema ilman suurta panos-
tusta. (Koskinen 2004. 371.)

Kysymysmerkkisarakkeeseen sijoittuvalla tuotteella on todella pieni markkina-asema, mutta
markkinoiden kasvunopeus on suuri. Kysymysmerkki hyddykkeilld ei talla hetkella ole suurta
kysyntaa, mutta tulevaisuudessa hyvinkin todennakdisesti. (Koskinen 2004. 371.) Kysymys-
merkki hyddykkeiden tulevaisuuden suuntaa ei voida sanoa varmuudella. Kysymysmerkkituot-

teiden markkinaosuutta tulee pyrkia kasvattamaan.

Bostonin matriisissa neljannen sarakkeen hyddykkeet, joilla on suuri markkinaosuus ja kasvu,
ovat téhtituotteita. Tahtisarake on Bostonin portfolioanalyysin mukaan tavoitelluin sarake eli
taman sarakkeen hyddykkeistd kannattaa pitaa kiinni. (Koskinen 2004. 371.) Tahtihyddykkeilla

on jatkuvat markkinat, eli vahva markkina-asema seka télla hetkella etta tulevaisuudessa.

Sahkdisen taloushallinnon nykyista seka tulevaisuuden markkina-asemaa nykyisen Tilitoimisto
Oy:n asiakaskunnan keskuudessa on selvitetty Bostonin matriisiportfolion avulla. Analyysissa
séhkdinen taloushallinto on sijoitettu siihen kenttaan, joka kuvaa parhaiten sen asemaa. Tili-
toimisto Oy:n nakdkulmasta sahkdinen taloushallinto sijoittuu talla hetkella kysymysmerkki
sarakkeeseen. Sahkdisella taloushallinnolla ei ole vield ollut kysyntaa tilitoimiston asiakkaiden
keskuudessa, mutta kysynnan arvellaan lisdantyvan tulevaisuudessa. Séahkdisen taloushallinnon
odotetaan menestyvan tulevaisuudessa tilitoimiston palveluna, silla yleinen kehitys alalla on
kohti sahkoisia menetelmia. Sahkoiset menetelméat tulevat yleistyméaan yleisestikin yrityksien
keskuudessa muun muassa erilaisten niin kutsuttujen pakotteiden vuoksi. Toimintojen sah-
kdistymisen voidaan siis kuvata olevan alalla oleva megatrendi. Mikali SWOT-analyysissa selvi-
tettyja vahvuuksia ja mahdollisuuksia korostetaan ja tdman liséksi otetaan huomioon toimi-
alan kehitys, voidaan tuotteen arvella nousevan tulevaisuudessa tahtituotteeksi. Tama vie
kuitenkin runsaasti aikaa, silla itse toimintojen sahkdistamisestakin on puhuttu jo yli kymme-

nen vuoden ajan. Siltikdan muutokset séhkdiseen suuntaan eivat ole olleet viela mittavat.

8.3 Toimintatapojen muutos ja kehittdaminen

Haastattelun ja analyysien pohjalta tuloksista esitetdan johtopaatokset seka kehitysehdotuk-
set. Varsinkin analyysien kannalta niiden tekeminen on tarke&a. Ilman johtopaatoksia ja ke-
hittdmisehdotuksia analyysit jaavat keskeneraisiksi, jolloin niista ei saada suurinta etua hyo-

dynnettavaksi. Tilitoimisto paatta itse omien ndkemyksien ja halujen mukaan, mita kehitys-
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ehdotuksia hyddynnetaan vai hyddynnetaanko niité lainkaan. Kehitysehdotuksilla pyritaan

tuomaan ratkaisuja havaittuihin tilitoimiston séhkdistymisen ongelmiin.

Pohdittaessa tilitoimiston siirtymista sahkdiseen taloushallintoon, tutkimuksessa nousi esiin
muutama asia tilitoimiston toiminnassa, joihin voidaan esittda kehitysehdotukset. Kehityseh-
dotuksiksi listattiin henkiléston perehdyttadminen séhkoiseen taloushallintoon, tilitoimiston
sisdisten toimintojen sahkdistdminen seka sahkodisen taloushallinnon kokonaisvaltainen hyo-
dyntaminen tulevaisuudessa. Tilitoimisto voi saada naisté ehdotuksista suurta hyotya yrityk-
sen toimintaan, sdhkoéisten toimenpiteiden kayttéonottoon seka varmistaakseen toiminnan

jatkuvuuden myos tulevaisuudessa.

8.3.1 Perehdyttdminen sadhkdiseen taloushallintoon

Tilitoimiston ydinosaaminen on taloushallinnon hoitaminen. Ydinosaamisen kannalta on olen-
naista keskittya tulevaisuudessa edellytettdvaan osaamiseen. Tulevaisuuden kannalta on mer-
kityksellista tunnistaa osaamispuutteet ja osaamisen kehittdmistarpeet, jotta ydinosaaminen
vahvistuu. (Jarvenpda ym. 2001. 30.) Tutustumalla sdhkoiseen taloushallintoon ja valmistau-

tumalla kayttéonottoon, tilitoimisto varmistaa myds tulevaisuuden toiminnan jatkumisen.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen tilitoimistossa ei ole
vield tapahtunut asiakkaiden puuttuvan kiinnostuksen vuoksi sahkdisia toimintoja kohtaan.
Tilitoimiston henkildston perehdyttamiselld sahkdiseen taloushallintoon voitaisiin liséta myos
asiakkaiden intoa séhkdisiin toimintoihin. Kun tilitoimiston henkilékunnalla on tietoutta seka
kasitys sahkoisesta taloushallinnosta, voi se myds markkinoida sitéa asiakkailleen. Jotta tilitoi-
misto voisi ryhtyd markkinoimaan uutta tapaa hoitaa asiakkaiden taloushallinto, taytyy tili-
toimiston henkilokunnan hahmottaa itselleen sahkdinen taloushallinto. Henkil6kunnan on tar-
kedd ymmartaa sahkdoisen taloushallinnon hyddyt sekd mahdollisuudet. Tutustuttuaan ja pe-
rehdytyttdan uusiin menetelmiin, tilitoimiston olisi mahdollista heratella asiakkaiden kiinnos-
tusta séhkoiseen taloushallintoon.

Vaikka sahkdiseen taloushallintoon ei vield siirrytakaan, ei henkildston perehdyttaminen sah-
kdiseen taloushallintoon ole turhaa. Tulevaisuudessa muutos tulee joka tapauksessa ajankoh-
taiseksi tilitoimistossa. Talloin jarjestetty perehdyttdminen on hyddyksi tilitoimiston muutok-
sessa. Kun henkildstolla on jo valmiiksi tietoutta sahkoisesta taloushallinnosta, ei muutoskaan
ole niin hankalaa, kun toiminnot ja menetelmét eivat ole taysin uutta. Mikali henkilékunnan

perehdyttaminen hoidetaan vasta pakonsanelevana, on muutos kaikelta osin haastavaa.

Henkilokuntaa voitaisiin perehdyttaa séahkoiseen taloushallintoon osallistuttamalla heidat
sahkdista taloushallinta kéasitteleville kursseille tai koulutus seminaaripaiville, joita jarjesta-

véat useat eri tahot. Esimerkiksi Kauppakamari jarjestaa erilaisia kursseja ja seminaareja talo-
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ushallinnosta. Kauppakamari jarjestdd muun muassa taloushallinnon kurssia pienyrityksien
kannalta. (Kauppakamarikauppa 2010.) Henkilékunta voi myds itse lukea kirjallisuutta aihees-

ta, jota on helposti ja runsaasti saatavilla.

Yritysmaailman kehitys on vahvasti muuttumassa siihen suuntaan, etta yrityksen toiminnot
sahkdistetdan yha enenevassa maarin. Tama vaati myos yrityksien taloushallinnon hoitavien
tilitoimistojen sahkdistymisté tulevaisuudessa. Perehtymalla sahkoiseen taloushallintoon tili-

toimistolla on tulevaisuudessakin valmiudet parjata suurta muutosta kokevalla alalla.

8.3.2 Sisdisten toimintojen sahkdistdminen

Toimitusjohtaja ei koe séhkdiseen taloushallintoon siirtymista jarkevana vaihtoehtona talla
hetkella. Vaikka sadhkoiseen taloushallintoon siirtyminen ei télla hetkella olekaan kannattavaa
tilitoimistolle asiakkaiden puutteellisen kiinnostuksen vuoksi, voitaisiin tilitoimiston sisaisia
toimintoja séhkoistaa. Tilitoimiston sisdiset toiminnot eivat ole millaan lailla riippuvaisia asi-
akkaista, heidan valmiuksista, tottumuksista tai haluista. Tamé&n vuoksi sisdiset toiminnat
voitaisiin sahkoistaa jo talla hetkella. Myos tilitoimiston nykyiset koneet, laitteet ja ohjelmis-
tot mahdollistaisivat sisdisten toimintojen sahkdistamisen. Sahkdinen arkistointi voisi kaivata
joitakin aivan pienid muokkauksia. Tiedostot olisi tallennettava eri tietokoneen asemille tai
tilitoimiston palvelimelle, jotta niista tulisi varmuuskopiot, paivittdisten varmuuskopioajojen

yhteydessa.

Tilitoimistossa hoidetaan viela nykyaankin joitakin asioita kasin paperille kirjoittamalla. Esi-
merkiksi asiakkaiden vuosittaisia palkkakortteja taytetdan aina kuukausittain kasin kansiossa
olevaan taulukkoon. Tama toiminto voitaisiin kuitenkin nykyteknologian ja ohjelmistojenavul-
la hoitaa tietokoneella esimerkiksi Microsoft Excel-ohjelmalla. Tilitoimistossa olisi valmiudet
tahan ohjelmiston ja laitteiston puitteissa, mutta jostain syysta tahan ei ole vield siirrytty.

Tassakin syyna on varmasti syvélle juurtuneet toimintatavat, joita on vaikea muuttaa.

Tilitoimiston omaan kayttdon tarkoitetut tositteet voitaisiin arkistoida sahkdisesti. Omaan
kayttoon tarkoitetut kopiot tietokoneella tuotetuista erilaisista tositteista ja asiakirjoista on
mahdollista tallentaa suoraan sahkdisend, ilman etta niista otetaan paperitulostetta, esimer-
kiksi pdf-tiedostona. Pdf-tiedosto on hyva vaihtoehto tiedostomuodolle, silla se on melko
laajasti kéytossa oleva tiedostomuoto ja sen lukemiseen mahdollistava ohjelmisto on ilmai-
seksi ladattavissa Internetistéd. Paperisina tulevat tositteet, joista tarvitaan oma kopio tilitoi-

mistolle, voidaan skannata suoraan tietokoneelle ja arkistoida se sahkdisesti.

Tilitoimistossa paperia on totuttu kayttdmaan vapaasti, joskus paperia tulostetaan kertakayt-

toiseen tarkoitukseen. Talla tarkoitan sitd ettd, tositetta tarvitaan hetken ajan esimerkiksi
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tarkastusta tai vertailua varten, jonka jalkeen tosite joutuu jatteeksi. Tallainen kaytto on

aivan turhaa ja tuhlaavaista, ajatellen kustannusten lisaksi my6s ymparistoa.

Miettimalla paperin turhaa kulutusta huomataan varmasti, kuinka merkittavista kustannus-
sdastoista on kyse kun siirrytédan sahkdoisiin toimenpiteisiin tilitoimiston sisaisissa toiminnoissa.
Paperimassan kulutuksen vahenemisen tuomat saastot eivat ole kovin suuria rahamaaraisesti.
Saastoja syntyykin etenkin paperin kasittelysta eli siihen tarvittavan ajan kaytosta. Saastoja
ajatellen on my6s muistettava huomioida paperiin liittyvat tulostuskulut ja paperin havittami-
sesta aiheutuvat kulut. Suurin osa tilitoimistossa kasiteltavista papereista sisaltaa luottamuk-
sellista tietoa, joten paperit on tuhottava. Paperin tuhoamisesta aiheutuu ylimaaraisia kuluja

tilitoimistolle, silla tuhoamisen hoitaa tilitoimiston ulkopuolinen toimittaja.

Haastattelussa yhdeksi syyksi paperiselle arkistoinnille ilmeni se, etté tiedot l6ytyvat toimi-
tusjohtajan mukaan kansioista helpommin kuin séhkoisista arkistoista. Sahkdisen arkistoinnin
hyddyt tulevat kuitenkin esille, kun ne ovat asianmukaisesti jarjestelty yhteiselle palvelimel-
le, josta ne ovat kaikkien asianomaisten saatavilla. Tarkeaa sahkoisen arkistoinnin kannalta
on myos indeksoida tiedostot niin, etta ne voidaan l6ytéa arkistosta muun muassa erilaisten
hakusanojen avulla. Hyvin hoidetun ja suunnitellun séhkdisen arkistoinnin ansiosta tiedon

I6ytyminen on varmasti nopeampaa sahkoisesti kuin paperikansioista etsimalla.

Tutkimuksen vastauksien perusteella voidaan paatella, etté joissakin asioissa tilitoimistossa
ajatellaan, ettd koska ndin on tehty aina, niin néin tehdaan jatkossakin. Totuttujen tapojen
muuttaminen vie aikansa. Aluksi uudet toimintatavat saattavat tuntua vaikeilta ja monimut-
kaisilta, koska niiden kéayttd on uutta. Kun henkiléstd tottuu sisdisten toimintojen yhteydessa
kayttamaan sahkoisia toimintatapoja ja jarjestelmia, niin muutos séhkdiseen taloushallintoon

onnistuu melko katevasti.

Tilitoimistossa voitaisiin myds harkita sahkoisyyden hyddyntamisté laajemmin kanssakaymises-
sd asiakkaiden kanssa. Tilitoimisto voisi alkaa toimittamaan kuukausittaiset raportit ja palkka-
tositteet asiakkaille sahkopostin liitteend. Tastd muutoksesta tilitoimiston tulisi kuitenkin

ensin keskustella asiakkaiden kanssa, silla kaikilla asiakkailla ei ole mahdollista vastaan ottaa

naita sahkoisia tiedostoja.

Tutkimuksen perusteella voidaan paatella tilitoimiston hidastelevan uudistuksissa, elleivat
pyynnot tule asiakkailta. Haastattelussa selvisi, etta tilitoimiston oman taloushallinnon vuoksi
ei sahkoiseen taloushallintoon investoitaisi, silla siitd ei saataisi mitdan tuottoa yritykselle.
Kuitenkin osa toiminnoista on mahdollista séhkoistaa nykyisilla koneilla ja ohjelmistoilla. Toi-
mistolle olisi tarkeda oppia hyddyntamaén sahkoisia toimintoja nykyisten, perinteisten toi-

mintojen ohessa. Nain henkilokunta saisi lisskokemusta sahkoisyydesta, kun uusia toimintoja
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otetaan kayttéon pienin lisdyksin. Tama helpottaisi tulevaisuudessa tulevan muutoksen lapi

viemisessa.

8.3.3 Sahkoisyyden kokonaisvaltainen hyddyntaminen tulevaisuudessa

Talla hetkella sahkoinen taloushallinto ei ole saanut sijaa tilitoimistossa kuin joidenkin viran-
omaisilmoituksien osalta. Tilitoimistossa on luonnollisesti myés kaytdssaan tietokoneohjelmis-
toja ja sahkoposti, joilla asioita hoidetaan my6s sahkdisesti. Kuitenkaan néista kayttéon ote-
tuista sahkdisen taloushallinnon osa-alueista ei ole hyddynnetty kaikkia séhkdisyyden mahdol-
listamia etuja. Muun muassa viranomaisilmoituksien kayttodn otossa, tilitoimistossa suunnit-
telu on voinut jaada vahalle, joka nékyy tilitoimiston toiminnassa turhana tyéna ja jamahta-

neina tydtapoina.

Tilitoimiston on erittain tarke&da suunnitella mahdollisesti tulevaisuudessa tapahtuva muutos
perinteisesta taloushallinnosta séhkdiseen todella tarkoin. Nain yritys kykenee suorittamaan
muutoksen, niin etta siitéd todella saadaan myos etuja. Tilitoimiston ei ole mitéan jarkea in-
vestoida arvokkaisiin ohjelmisto-osiin ja koulutukseen, mikéali muutoksessa ei muuteta toimin-
tatapoja. Jotta muutos toisi kustannustehokkuutta tilitoimistoon, on vanhoista toimintata-

voista ja tottumuksista luovuttava uusien menetelmien tullessa tilalle.

Tulevaisuudessa asiakkaille voi tulla tarve saada sahkoisen taloushallinnon palveluita. Asiak-
kaat saattavat vaatia reaaliaikaista taloushallintoa seka sanallisia ja analyyttisempia raportte-
ja. Vaikka tilitoimistossa ei koeta jatkuvan kirjanpidon paivittamista eli reaaliaikaista kirjan-
pitoa jarkevana, voivat asiakkaat sita silti vaatia. Séhkoinen taloushallinnon mahdollistama
reaaliaikainen tieto lisda tulevaisuuden ennustettavuutta, nain tilitoimistokin voi tarjota laa-
dukkaampaa tietoa asiakkailleen (Launonen 2007. 25). Tulevaisuuden ennustettavuus ja aikai-
sempaa laadukkaampi tieto ovat merkittavia hyotyja yrityksen johdolle. Mikali tilitoimisto ei
tallaista palvelua aio tulevaisuudessakaan asiakkaille tarjota, voi tilitoimisto jaada kilpailijoi-
den varjoon. Jo talla hetkella osa tilitoimistoista tarjoaa ajankohtaisempia taloushallinnon

palveluita.

Tilitoimiston on merkittdvaa ymmartaa ja hyvéksya alan muutos. Tilitoimiston tulisi kehittya
alan muutoksessa sen mukaisesti, jotta voi tulevaisuudessakin kyetaédn tarjoamaan asiakkaille
kattavia, laadukkaita ja alan kehityksen mukaisia taloushallintopalveluita. Sahkoiseen talous-
hallintoon siirtyminen, edellyttaa siis menetelmien ja toimintatapojen muuttamista, jotta
sahkdisyydesta todella hyodytédan. Muun muassa tuottavuuden kasvu edellyttad tydprosessien

muuttamista. Muutosta on harkittava ja suunniteltava huolella.
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Tilitoimiston pitkén uran alalla tehneen toimitusjohtajan voi olla haastava néhda kehityskoh-
teita toiminnassa. Toimitusjohtaja on ollut itse sisalla menetelmissé ja toimintatavoissa usei-
ta vuosia. Kehitysta vaativia asioita ei ole helppo havaita, varsinkin kun nykyiset toimintata-
vat ovat toimivia jo nykyiselldan. Pitkalla tahtaimella on kuitenkin térkeda pysya mukana
ajankehityksessa, jotta toiminnan jatkuvuus olisi ainakin jollakin lailla taattua. Pysymalla
tilitoimistoalan kehityksessa mukana tilitoimisto saa myds sisdisesti suuriakin etuja, kuten

kustannustehokkuutta.

Kehitysehdotuksia on tarkeaa pohtia tilitoimiston kannalta toimitusjohtajan omien nakemyk-
sien mukaan. Toimitusjohtaja tuntee parhaiten yrityksensa Tilitoimisto Oy:n toiminnan koko-
naisvaltaisesti, jolloin juuri toimitusjohtaja itse on oikea henkil6 paattamaan mahdollisista
muutoksista. Muutoksien taustalla on oltava myos toimitusjohtajan oma motivaatio, jotta
muutos onnistuu. Toimitusjohtajan on tarke&a yrityksensa kehityksen kannalta pitaa aluksi
kaikkia kehitysehdotuksia varteenotettavina. Vasta kaikkien esitettyjen ehdotuksien punnit-
semisen jalkeen, tulee valita tarkoituksenmukaiset muutokset tilitoimiston toiminnan ja tule-

vaisuuden nakokulmasta.

9  Yhteenveto

Sahkaiselle taloushallinnolle on seké kannattajia etta vastustajia. Séhkdisella taloushallinnolla
voidaan tehostaa taloushallinnon toimintoja seka saada aikaan saastdja. Toisaalta taas moni
ihminen on tottunut kdytannodssa lukemaan asiat paperilta ja pitavat pelkkaa paatteelta kat-
selemista epatoivottuna vaihtoehtona. Paperisella taloushallinnolla on pitkéat juuret ja siihen
on totuttu niin tilitoimistossa kuin tilitoimiston asiakasyrityksissa. Sahkdiseen taloushallintoon
siirtymisessa on siis myds haasteensa. Tosiasia on kuitenkin se, etté séahkdinen taloushallinto
on jo tullut ja se tulee lisddntymé&an tulevaisuudessa. Tata ajatusmallia puoltaa yha enene-
vassa maarin lisdantyneet sahkoiset toimintatavat yrityksissa. Siirtyminen sédhkdiseen talous-
hallintoon ei kuitenkaan tule tapahtumaan nopeasti. Sdhkdisesté taloushallinnosta on puhuttu

Jo vuosikausia, eika se siltikdan ole viela saanut odotetun mukaista, suurta sijaa yrityksissa.

Muutos perinteisesta taloushallinnosta sahkoiseen taloushallintoon ei kuitenkaan ole helppoa.
Muutoksessa on otettava huomioon taloushallinnon osa-aluetta, kirjanpitoa, séateleva kirjan-
pitolaki. Toimintatapojen muutoksessa on varmistettava, etta tiedot ovat kaytettavissa vahin-
taan lain edellyttaman ajan. Muutokseen liittyy myds niin henkilékunnan epailykset seka
asenteet uusia toimintatapoja kohtaan kuin koneiden ja ohjelmistojen asettamat haasteet.
Perinteiseen taloushallintoon ja sen menetelmiin on totuttu ja pitkan ajan kuluessa ne ovat
juurtuneet syvélle Tilitoimisto Oy:n toimintaan. N&ité vanhoja tottumuksia on vaikea muuttaa

ja henkiloston voi olla vaikeata ndhda tarvetta muuttaa nykyisellaénkin toimivia menetelmia.
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Tilitoimiston toiminnan jatkuvuuden vuoksi on kuitenkin tarkeaa pysya alan kehityksessa mu-

kana.

Tilitoimistoalan muuttuessa muuttuu myds yksittéisten kirjanpitdjien ja tilitoimistojentoimin-
tatavat. Sahkdoisyyden myota tilitoimisto voi suunnata resurssejaan asiakkaiden konsultointiin.
Tilitoimiston ja asiakkaan suhde tulee muuttumaan, taloushallinnon ammattilaisesta tulee
yrittajan strateginen kumppani. Tallennustyd vaihtuu konsultoinniksi, jolloin tilitoimiston
tyontekijoiden sosiaaliset taidot korostuvat. Kirjanpitajat eivat voi enda olla hiljaisia yksin-
tyoskentelijoita, vaan asiakkaita on konsultoitava ja autettava enemman. Asiakkaille on tar-
jottava erilaisia analyyseja ja heita on tuettava liiketoiminnan paatoksissa. Kirjanpitajan tyo
muuttuu siis monipuolisemmaksi ja haastavammaksi, joten kirjanpitdjien tulee olla valmiita
omaksumaan uusia asioita. Sahkdisyys monipuolistaa alaa, jonka odotetaan ajan myota nosta-

van taloushallinnon ammattilaisten seka koko alan arvostusta.

Yleisesti voidaan todeta tilitoimiston seka asiakasyrityksen hydtyvan taloushallinnon séhkdis-
tamisestd, mutta on myds muistettava sen tuovan haasteita sekéa uudenlaisia riskeja toimin-
taan. Sahkoisen taloushallinnon suurimmiksi tilitoimiston eduiksi voidaan lyhykaisyydessa to-
deta olevan kustannustehokkuus, joka muodostuu saastoista ja tydnmaaran vahenemisesta.
Kustannustehokkuutta saavutetaan kun taloushallinto automatisoi taloushallinnon rutiinitoi-
mintoja, vahentda syntyvien virheiden maaraa, tehostaa taloushallinnon hoitamista, véhentaa

taloushallinnon vaatimaa tyoté ja aikaa sekd vahentaa kustannuksia.

Sahkdoinen taloushallinto on laaja kokonaisuus, joka sisaltda useita eri osa-alueita. Muutoksen
kannalta on tarkedd ymmartaa taloushallinnon prosessit laajasti ja néhdé séhkdisen taloushal-
linnon mahdollisuudet. Kun tilitoimistossa ymmarretéan séahkdisen taloushallinnon mahdolli-
suudet, on ne myds mahdollista hyddyntéa toiminnassa. Talla hetkella tilitoimistossa ei hyo-
dynneta kaikkia mahdollisia sdhkdisen toiminnan menetelmia vaan vanhojen toimintamallien
kayttoa on jatkettu. Sahkoistyminen jaa ndin keskeneraiseksi, eika talldin sahkoistymisesta

saada kaikki hyotyja yrityksen toimintaan.

Tilitoimiston johdon kannattaisikin arvioida yrityksen toimintaa sekd sen kehittamista sahkois-
ten menetelmien kannalta. Arvioinnin apuna tilitoimisto voisi kdyttaa tutkimuksessa esitettyja
kehitysehdotuksia. Tarkoituksena ei ole muuttaa kokonaan tilitoimiston toimintaa, silla onhan
se toimiva téllakin hetkella. Toiminnan arvioinnilla pyritdan saavuttamaan tehokkuutta seka
saastoja tilitoimistolle. Kehitysehdotuksien tarkoituksena ei ole vékisin muuttaa toimivaa
jJarjestelmé&a vaan tuoda esiin uusia menetelmia, jotka tuovat hyotyja tilitoimiston toimin-

taan.
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Vaikka sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen ei ole kannattavaa nykyhetkella on haastatte-
lun vastauksien ja teoreettisen viitekehyksen avulla listattu muutama kehitysehdotus. Kehi-
tysehdotuksilla on haluttu tuoda esiin ratkaisu tutkimusongelmaan. Kehitysta ehdotettiin tili-
toimiston henkilékunnan perehdyttamiseen sahkoéiseen taloushallintoon, jolloin muutos séh-
kdisiin toimintoihin helpottuisi. Lisaksi tutkimuksessa selvisi, etta tilitoimiston olisi kannatta-
vaa siirtya sisdisissa toiminnoissaan sahkdisiin menetelmiin, néin tyd nopeutuisi ja tilitoimisto
saavuttaisi saastdja kustannuksissa. Tulevaisuudessa todennakdisemmin edessa olevassa muu-
toksessa tilitoimiston tulisi kyeta hyodyntamaan sahkoista taloushallintoa kokonaisvaltaisesti.
Saavuttaakseen sahkoistymisen kaikki hyodyt, tulee tilitoimiston asenteiden muuttua ja tie-

toisuutta lisata.

Tutkimuksessa olisi Tilitoimisto Oy:n asiakkaille voitu tehda jonkinlainen kysely koskien séh-
kdisia toimintatapoja, nain opinnaytetydhon olisi saatu liséa syvyytté. Toisaalta taas Tilitoi-

misto Oy on pieni yritys, jossa toimitusjohtaja hoitaa koko asiakasrajapinnan. N&ain toimitus-
johtaja tuntee melko hyvin asiakkaansa ja osasi kertoa heistéd melko laajasti. Tutkimustulok-

sien kannalta luotettavampaa olisi kuitenkin ollut, etta asiakasyrityksille oltaisi tehty kysely.

Tyo6n jatkotutkimusaiheeksi nousikin tilitoimiston asiakkaiden tutkiminen. N&in saataisiin tili-
toimiston kannalta merkittévaa tietoa, joka helpottaisi paatosta toimintojen sahkdistamises-
ta. Tutkimuksen avulla saataisiin esiin tarpeellista tietoa tilitoimiston asiakkaista, jota yritys
ei valttamattéd ilman kyselya saisi selvitettyd. Vaikka asiakkaat eivat olekaan kysellyt séahkdi-
sia taloushallinnon palveluita, ei se valttamatta tarkoita sita, etteivatkd he haluaisi siirtya
sahkdiseen taloushallintoon. Asiakkaille teetetyssa tutkimuksessa olisi voinut ilmeté asioita,

jotka ovat merkityksellisid muutoksen suhteen.

Opinndytetyon tavoitteena oli selventaa sahkoisen taloushallinnon kokonaisuutta seké suurta
muutosta koskevaa tilitoimistoalaa. Tarkoituksena oli tuoda case yritys Tilitoimisto Oy:lle
tietoutta séhkdisesta taloushallinnosta, verrata perinteisia ja sahkoisia toimintatapoja keske-
naan seka kartoittaa sahkoisen taloushallinnon huonoja seka hyvia puolia tilitoimiston kannal-
ta. Tarkeaa tutkimuksessa oli selvittdd kannattaako Tilitoimisto Oy:n siirtyd séhkdiseen talo-
ushallintoon. Namé4 tavoitteet saavutettiin tutustumalla aiheesta saatavilla olevaan teoriaan
ja toteuttamalla teemahaastattelu case yrityksen toimitusjohtajalle. Tilitoimisto Oy voi hy6-
dyntaa opinnaytetyota toimintansa kehittdmisessa sekd todennakdisesti tulevaisuudessa edes-

sa olevassa muutoksessa.

Kannattaako pienen tilitoimiston siis siirtya sahkoiseen taloushallintoon? Talla hetkella vasta-
us tahan on, etté ei kokonaisuudessaan. Tilitoimiston ei ole kannattavaa siirtyd kokonaan
sahkdisiin menetelmiin asiakaskuntansa vuoksi, silla se ei toisi tehokkuutta tai séastdja yrityk-

selle. Kuitenkin tilitoimiston sisdisten toimintojen séahkdistamisella yritys saavuttaisi saastdja
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kustannuksissa seka ajan kayttssa. Jotta toiminta kannattaa sahkoistéda kokonaan, vaaditaan
siihen, etta tilitoimiston henkilékunta ja asiakkaat luopuisivat vanhakantaisista ajatteluta-
voista sekd toimintatavoista, ja omaksuisivat rohkeasti uudet toimintatavat. Vasta tuolloin

séhkdinen taloushallinto lunastaa lupauksensa ja sille asetetut tavoitteet.
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Tilitoimisto Oy:n toimitusjohtajan alustava teemahaastattelurunko:
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- Vaatimukset
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- Jarjestelyt

5. Toimintatapojen muutokset
- Vaikutukset
- Valmius

- Ajankohtaisuus

6. Tilitoimiston tulevaisuus
- Sisdiset ja ulkoiset vaatimukset
- Reagoiminen alan muutoksiin

- Valmiudet muutoksiin

Liite 1: Toimitusjohtajan teemahaastattelurunko



