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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tarkoitus oli selvittdd, miten Mannerheimin Lastensuojeluliiton
(MLL) tuntemus ja perhekahvilan toimintaperiaatteet néakyvat osana ohjaajan
toimintaa. Aihe rajattiin perhekahvilatoiminnan tdman hetkisen tilanteen
selvittamiseksi, kuinka perhekahvilat vastaavat MLL toiminnan odotuksiin ja
miten perhekahvilat kokevat oman toimintansa. Opinnéaytety6 toteutettiin
kyselylla, joka lahetettiin perhekahvilaohjaajille ja -vastaaville, koska heidan
merkitys kahvilatoiminnan kaytannon toteutuksessa on merkittdvaa. Heilla on
paras tieto oman alueen perhekahviloiden kaytannéista ja niiden toiminnasta.
Kyselyssa pureuduttiin Jarvi-Suomen piirin alueella toimivien
perhekahvilaohjaajien kaytdnnodn toimimiseen ja perhekahvilan

toteuttamiseen.

Kyselyn kautta toivottiin I16ytyvan vastauksia siihen, kohtaavatko MLL:n ja
perhekahvilan toimijoiden ajatukset perhekahvilan toiminnasta ja ohjaajan
roolista perhekahvilassa. Haluttiin saada vapaaehtoisten ohjaajien ja
vastaavien aanen kuuluviin siitd, miten toimintaa nyt toteutetaan ja miten
perhekahvilan toimijat kokevat taman hetkisen toiminnan. Kyselylla pyrittiin
ldytamaan perhekahvilan toimintaan liittyvid epakohtia. Niita esiin nostamalla
pystytaan kehittamaan perhekahvilatoiminnan laatua ja sitad kautta nostamaan
perhekahvilaohjaajien ja- vastaavien omaa kokemusta tyon merkittavyydesta

ja merkityksesta.

Perhekahvila ovat yksi tapa tavoittaa perheita ja perhekahvilaohjaajilla tulisi
olla tietoa MLL:n ennaltaehkaisevista palveluista, jotta perheille voitaisiin
tarjota tukea tarvittaessa. MLL:n tavoitteena on palveluohjauksen
parantaminen sekad ennaltaehkaisevien toimintojen lisdéaminen, jolla se vastaa
myods LAPE 2016 — 2018 (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma)

toiveisiin lapsi- ja perhetyon toteuttamisessa.

Opinnaytetydn aihe syntyi syksylla 2016, kun kesén 2016 aikana tein
harjoittelussa kartoitusta MLL:n perhekahviloissa. Haastattelun tarkoitus oli
kartoittaa tamanhetkisten palveluiden laatua siitd, mitd perhekahvilaohjaajat ja
perhekahvilan kavijat tietdvat MLL:n toiminnoista. Haastattelussa ilmeni, etta

ohjaajista osa ei ollut osallistuneet MLL:n jarjestamiin perhekahvilan ohjaajien
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koulutuksiin. Kavijoiden ja ohjaajien MLL:n tietamyksessa ja tehtavakuvan

selkeydessa oli hajontaa.

Itse olen toiminut vapaaehtoisena monenlaisissa yhdistyksissa ja jarjestdissa,
siksi koen vapaaehtoistyon tarkeaksi. Mielestani vapaaehtoistyd antaa
tekijalleen paljon ja se antaa paljon myos avun saavalle ihmiselle.
Vapaaehtoisty6 voi kayda pitemman paalle raskaaksi, jos koetaan, ettei tyota
arvosteta. Arvostus omaa tyota kohtaan lahtee siita, etta tietaa, mita ja miksi
tekee. Kun ymmartaa oma tyon merkityksen ja saa siita valilla kiitosta, tyon

mielekkyys sailyy, vaikka henkinen kuorma olisinkin valilla raskasta.

Nykyd&n puhutaan paljona siita, ettd perheiden ongelmat usein periytyvat
sukupolvelta toisille. Siksi onkin tarkea paasta tukemaan perheita aikaisessa
vaiheessa, ennen ongelmien syntya. Ennaltaehkaisevilla toiminnoilla saadaan
paljon aikaa, silla pystytdan estaméén ennalta perheiden ongelmat ja
perheiden hyvinvointi ei paase alenemaan akillisesti. Jokaisen perheen
jasenen hyvinvointi on tarke&a, koska se heijastuu muiden perheessa olevien
hyvinvointiin. Pienten lasten elaman ensimmaiset vuodet ovat merkityksellisia,
ne ohjaavat hanen elaméaa jatkossa ja ennaltaehkaisevalla perhetydlla

laitamme lasten hyvinvoinnin etusijalle.

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat varhainen tuki, ohjaus, vertaistuki ja
vapaaehtoisuus, perhekahvila ja MLL. Varhainen tuki on perhekahvilan
toiminnan ja MLL:n kaikkea toiminnan lahtokohta ja apua pyritdan tarjoamaa
ennen, kun perheen ongelmat paasevat paisumaan liian suuriksi.
Vapaaehtoisuus on MLL:n toiminnan perusta ja sen toimijat lasten, nuorten ja
perheiden parissa ovat vapaaehtoistoimijoita. Ohjaus ja vertaistuki kuvaavat
perhekahvilaohjaajan roolia, he ovat perheiden arjen tukijoita. Harjoittelun ja
henkilokohtaisen perhekahvilaohjaajakokemuksen kautta olen saatu tieto ja
sen on auttanut hahmottamaan kokonaiskuvaa MLL:n jarjestdsta ja
perhekahvilan toiminnasta sek& ndkemé&an eri toimijoiden tehtavat ja

merkitykset toisilleen.

Tavoitteiden saavuttaminen vaatii aina yhtenaisia kaytantoja, jolla pyritaan
tavoitteisiin. Voimavarojen ollessa rajalliset, tehokkainta on uudistaa

osaamista, rakenteita ja kaytantoja. (Kananoja ym. 2017,471.) Kun jokainen
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toimija tietdd yhteisen suunnan, niin tyé perheiden kanssa on laadukasta ja

merkityksellista.

Koen MLL:n perhekahvilatoiminnan tarkeaksi perheiden hyvinvoinnin
edistamisessa ja siksi se valikoitui opinnaytetyoni aiheeksi. Perhekahvila on
hyva konsepti, jolla on suuri potentiaali varhaisen tuen tarjonnan lisdédmisessa.
Itse koen vapaehtois- ja vertaistukitoiminnan monella tapaa hyvéksi,
kolmannen sektorin toimintamuodoksi, julkisen sektorin rinnalla.
Kansalaistoiminta on yksi kilpailukykytekija hyvinvointipalveluissa (Kananoja

ym. 2008, Kananoja ym. 2017, mukaan 94).

2 MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITON PERHEKAHVILA
2.1 Perhekahvila

Perhekahvilat ovat kaikille avoimia. Ne ovat MLL:n pakallisyhdistysten
jarjestamaa toimintaa, jossa perheet paasevat tutustumaan paikkakunnalla
toisiin perheisiin ja jakamaan perhearkea toisten samassa elamantilanteessa
olevien kanssa. Lapset saavat leikkiseuraa ja vanhemmat saavat seuraa
toisistaan. Perhekahviloita ohjaavat usein vapaaehtoiset vanhemmat, jotka
suunnittelevat toimintaa yhdessa kavijoiden kanssa. Perhekahvilassa

jutellaan, kahvitellaan ja leikitaan. (Tauro ym. 2009, 240.)

Perhekahvilan toiminta on jokaisella yhdistyksell& omanlaista. Ne voivat toimia
erilaisissa tiloissa, kuten neuvoloissa, paivakodeissa ja toimintaa viedaan
joskus myds pois kahvilasta, leikkipuistoihin. Ne ovat avoinna esimerkiksi
aamupaivisin, 1-2 kerran viikossa, 2 kertaa kuussa ja muutaman tunti
kerrallaan. Perhekahvilan toiminta on todellakin hyvin yksil6llista ja usein
kahvilan toimintaa vetavat vapaaehtoiset. Jarvi-Suomen piirin alueella on
myo6s kahviloita, joissa ohjaajana toimivat kunnantydntekijat. Toisinaan niihin
on palkattu tyollistamistuella tyontekijat, jotka pysyvat maaraajan toimessaan.
Toisinaan niité ohjaavat viikoittain vaihtuvat ohjaajat ja toiminta voi olla vain
vapaata leikkia tai keskusteluun perustuvaa toimintaa. Osana toimintaa voi
olla jarjestettyja retkia tai sovittuja ulkoilupaivia. Liséksi kahviloissa pidetaan

tuote-esittelyja ja musiikkileikkihetkid. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017.)
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llo, suvaitsevaisuus ja porukassa tekeminen pitdisivat olla arvokkaita arvoja
perhekahvilassa, niissé toimintaa ja tapahtumia pitaisi suunnitella yhdessa.
Toiminnan tulisi vahvistaa yhteisvastuuta ja yhteiséllisyyden pitdisi vahvistua.
Perhekahvilan toivotaan virkistavan ja lisaavan jaksamista, arjen jakaminen
samanlaisessa elamantilanteista tulevien kanssa auttaa jaksamaan omassa
arjessa. Toisinaan keskustellaan ennalta sovituista aiheista, kutsuttujen
alustajien tai vieraiden kanssa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, Jarvi-

Suomen piiri 2017.)

Perhekahvila-kasikirjassa (2014) perhekahvilan toimintaperiaatteiksi
luetellaan: "llo lapsista nakyy ja kuuluu, jokainen kavija otetaan ystavallisesti
vastaan, kaikki perheet eri elaméntilanteissa ovat tervetulleita perhekahvilaan,
toimintaa ja tapahtumia suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa. Lapset
huomioidaan toiminnan suunnittelussa ja he ovat mukana ikdnsa sallimalla
tavalla, ohjaaja ei kerro luottamuksellisia asioita, henkilokohtaiseksi
tarkoitetuista keskusteluista tai yksittdisen perheen tai lapsen asioita kahvilan
ulkopuolella, tilat ovat toimintaan soveltuvat ja turvalliset.” (Perhekahvilan
kasikirja, 2014, 5.)

2.2 Mannerheimin lastensuojeluliitto

Mannerheimin lastensuojeluliitto on kansalaisjarjesto, jonka tavoitteena on
lapsiystavallinen Suomi. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, 2018). MLL toimii
kolmannella sektorilla, joka on vapaaehtoissektori. Yhdistys ei tavoittele
voittoa, vaan varat kdytetdan oman toiminnan laajentamiseen ja
kehittdmiseen. MLL:n visio 2024 on etta Suomi on lapsiystavallinen
yhteiskunta, lapsen ja nuorten etu tulee ensin ja he voivat hyvin. MLL on
lasten, nuorten ja perheiden arjen asiantuntija, luotettava, ketterd kumppani,
vapaaehtoistydn toteuttajana ja innovatiivinen kehittdja seka vahva vaikuttaja.
MLL tarjoaa innostavan osallistumisympariston vapaaehtoistoiminnalle lasten,
nuorten ja perheiden kanssa. Sen arvoja ovat, lapsen ja lapsuuden arvostus,
yhteisvastuu, inhimillisyys ja yhdenvertaisuus. Sen periaatteet ovat avoimuus,
ilo, kumppanuus, osallisuus ja arjen arvostus. (Mannerheimin

lastensuojeluliitto 2017.)
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MLL:II& on viimeisimman tiedon mukaan noin 86 183 jasenta ja 548
paikallisyhdistystéa ympari Suomen (31.12.2017). Paikallisyhdistysten toiminta
tukee 10 piirijarjestéd. MLL toimii yhdessa erilaisten koti- ja ulkomaisten
jarjestojen, yhteisdjen seka verkostojen kanssa. MLL keskustoimisto on
yhteydessa ministeridihin, viranomaisiin ja jarjestoéihin, piirit ja
paikallisyhdistykset paikallisiin tahoihin. (Mannerheimin lastensuojeluliitto
2017))

MLL perustettiin virallisesti vuonna 1920, mutta sen toiminnan kaynnistyminen
alkoi jo samana vuonna Suomi itsenaistymisen aikaan ja sodan seurausten
takia. Sophie Mannerheim oli alulle paneva voima MLL:n toiminnassa. Han
naki yksinaisten naisten, aitien ahdingon ja perusti yhdistyksen auttamaan
heitd ja lapsia. Han perusti ensimmaisen aitien turvakodin Helsinkiin Kallioon,
Toiselle linjalle kiinteistoon, jonka han osti Ruotsista saaduilla avustusrahoilla.

(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017.)

Maaliskuussa 1918 tydryhmén pohtivat Suomen lastensuojeluongelmia ja
syksylla 1919 julkaistiin lastensuojeluohjelman, jossa painotettiin
ennaltaehkaisevaa tyota. Syyskuussa 1920 paatettiin perustaa
kansalaisjarjesto, johon kaikki voivat kuulua. Ensimmainen perustava kokous
pidettiin 4.10.1920 Helsingissa Mariankadulla. (Mannerheimin

lastensuojeluliitto 2017.)

Mannerheimin lastensuojeluliitto on edelleen avoin ja valtakunnallinen
kansalaisjarjestd, johon jokainen voi liittyd. Se valvoo lasten, nuorten ja
lapsiperheiden oikeuksia ja toimii heidan parhaan edun mukaisesti. MLL toimii
yhteistydss& monien toimijan kanssa, jotta lapset saisivat hyvan ja onnellisen
elaman. Se tehtava on edistdéd perheiden hyvinvointia, lapsen arvostusta ja
nostamalla lapsen nakokulman esiin paatdksen teossa. Se haluaa puolustaa

lapsien oikeuksia ja vahvistaa vanhemmuutta. (Haapio ym, 2009, 47.)

MLL on aina ollut vahva suunnan nayttaja ja tulee varmasti jatkossakin sita
olemaan. Tama péaivana vielakin on toiminnassa monia MLL:n kehittdmia
palveluita, jotka on suunnattu lapsille, nuorille ja perheille, kuten

neuvolatoiminta ja koulussa jarjestettava tukioppilastoiminta. Neuvolatoiminta
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aloitettiin, jotta voitiin parantaa lasta odottavien aitien hyvinvointia ja parantaa

lapsien syntyvyytta. (Kanaoja ym., 2017, 110.)

MLL:n ennaltaehkéisevia toimintoja ovat perhekahvilatoiminnan lisaksi
perhekummitoiminta, kaveritoiminta ja lastenhoitotoiminta. Perhekahvilan
toiminnassa varhaisella tuella tarkoitetaan tukea, jota tarjotaan kaikille
lapsiperheille. Varhaisella tuella tarkoitetaan perheille tarjottavaa apua, jossa
perheilla ei ole varsinaisia ongelmia. Silla pyritddn tukemaan vanhemmuutta
ennaltaehkaisevasti ja ennalta vahvistavasti. Perhekahvilan lisaksi MLL
tarjoaa muitakin varhaisen tuen palveluita perheille, joilla ei ole lastensuojelu

asiakuutta. (Mannerheimin lasten suojeluliitto, Jarvi-Suomen piiri 2017).

2.3 Jarvi-Suomen piiri

MLL:n Jarvi-Suomen on piirijarjesténa Etela-Savon, Keski-Suomen, Pohjois-
Karjalan, Pohjois-Savon maakuntien alueella. Sen alueella toimii 4
vapaaehtoiskeskusta, jotka sijaitsevat Joensuussa, Jyvaskylassa, Kuopiossa
ja Mikkelissa. Sen alueella toimii yli 100 paikallisyhdistysté ja niiden
alaisuudessa noin 100 perhekahvilaa. Ne ovat MLL keskusjarjeston jasen.

(Mannerheimin lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri, 2017).

MLL:n toiminta perustuu keskusjarjeston maarittelemiin arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin. MLL:n toiminta on kolmannen sektorin toimintaa, jolla on
tarkea merkitys sosiaalipalveluiden tuottamisessa kuntien ja seurakuntien
rinnalla. Kolmannen sektorin jarjestoille vapaaehtoistoiminta tuo lisdresursseja
ja sosiaalista pAdomaa. MLL ja sen piirien eri toimijoiden palvelut paikkaavat
ja tdydentavat julkisen sektorin palveluita. Kolmannen sektorin vahvuus on
vastata yhteiskunnallisiin haasteisiin, organisoida ja yllapitaa
vapaaehtoistoimintaa. Vaikka vapaaehtoistoiminta perustuu yksilon
sitoutumiseen, nakyy taustalla yhteisollinen ja yhteiskunnallinen taso.
Vapaaehtoistydta koordinoiva organisaation tulisi tukea vapaaehtoisten
toimintaa ja yhteiskunnan tehtdva on auttaa yhteis6a onnistumaan

tehtavassaan. (Mykkanen-Hanninen ym. 2009,18.)

MLL tarjoaa paljon lapsiperheille hyvinvointiin suunnattuja ja vanhemmuutta

vahvistavia toimintoja, kuten kaveritoiminta, perhekummitoiminta sekéa
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lastenhoitaja palveluita. Lisaksi on vertaisryhmia, kerhoja eri teemoin seka
perhekahvilatoimintaa. Nuorille kohdistuvia palveluita ovat nuortennetti,
tukioppilastoiminta, tutortoiminta. Jarvi-Suomen piiri alueelta on saatavilla mm.
tilapéista lastenhoitoapua, ystavaksi maahanmuuttajaéidille-, perhekummi- ja

kaveritoimintaa. (Mannerheimin lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri, 2017).

3 PERHEKAHVILA OHJAAJAN ROOLI
3.1 Vertaistuki

Haapio ym. (2009) mukaan vertaistuki on sosiaalista tukea, jota saadaan
toiselta samassa elamantilanteessa olevalta. Samanlaisuus auttaa
ymmartdmaan toisen tilannetta ja on helpompi tukea toista, kun itse pohtii
samanlaisia asioiden paivista toiseen. Vertaistuella on suuri merkitys
vanhemmuuden vahvistumisessa ja se edistaa elaménhallintaa, perhearjesta
selviytymista ja lisaa kaytannonapua ja tukea. On helppo muodostaa kasitysta
omasta vanhemmuudesta, kun kuulee, mité toiset ajattelevat omastaan.
(Haapio ym. 2009, 44-45.)

Perhekahvilassa vertaistuki on perheiden ja usein myds ohjaajan antamaa
tukea tai heita yhdistaa lapsiperheen arki sekd sen tuomat haasteet.
Vertaistuki on arjen jakamista ja saa peilattua oman toimintaa, muiden
perheiden toimintaan. Vertaistuki on sosiaalista tukea, jolla kerrytdan
sosiaalista padomaa. Perhekahvilassa perheilla on mahdollisuus kierryttaa
tietoa vanhemmuudesta, lapsen kasvatuksesta ja saada vinkkeja arjen
pulmatilanteisiin. Jotkut vanhemmat kokevat, ettei heilla ole resursseja, joita
tarvitaan vanhemmuuteen. Tata tunnetta kutsutaan "vanhempain stressiksi”.
(Ostbreg 1999, Kalland 2012, 50 mukaan.) Viitanen ym. (2008) kirjassa
todetaan, ettd vertaisryhmaét tarjoavat lapsille ja perheille mahdollisuuden
rakentaa uusia sosiaalisia suhteita ja lisdta heidan osallisuuttaan.
Vertaistoiminnalla tuetaan vanhemmuutta yhteisen tekemisen merkeissa,
lapsen kanssa, vahvistetaan yhteiséllisyytta ja mahdollisuutta omaan

toimintaan. (Halme ym. 2012, 57.)

Perhekahvilan kavijat hakeutuvat monesta syysta perhekahvilaan.

Vertaistukea haetaan sieltd, kun omasta lahiyhteis6sta puuttuu kyseisenlainen
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vertaistuki. Perhekahvilaan hakeutuu usein perhe esikoisen syntyman jalkeen,
kun on tyOpaikan perassa muutettu paikkakunnalle eik& perheenlisdyksen
jaljelta ole vertaistukea tai tukiverkostoa. (MLL:n perhekahvilakysely, 2014,6-
8.) Tutkimusten mukaan koko ajan nousee niiden perheiden maara, joissa
vanhemmat ovat muuttaneet pois tutuista lapsuuden ymparistosta (jossa ovat
itse kasvaneet). Muutetaan paikkaan opiskelujen ja téiden takia, jossa ei ole
luonnollisia tukiverkkoja (Kalland, 2012, 50.) Tutkimusten mukaan aidit, joilla
ei ole minkaanlaista sosiaalista tukea, kokevat merkittavasti enemman
stressia vanhemmuudestaan, kun ne, joilla on hyva sosiaalinen tuki. Talla
vanhempain -stressilla ja masennuksella on vahva yhteys (Milgromé&
MacCloud, 1996, Kalland 2012, 50 mukaan.)

Vanhemmat kaipaavat vaihtelua arkeen ja lapsille halutaan leikkiseuraa seka
vanhemmat haluavat juttuseuraa. Vanhemmuuden ilot ja lapsuuden eri
ikékausien haasteet ovat keskigssa vanhempien puheissa. (MLL:n
perhekahvilakysely, 2014,6-8.) Kokemusten jakaminen auttaa hahmottamaan
oman elaman vaihetta ja vahvistavat omaa kokemusta sen hetkisesta
tilanteesta. Vahvistavaa on kuulla, miten muiden vanhempien elama on
mullistunut esim. esikoisen syntyman jalkeen (Mykkanen-Hanninen ym.
2009,10.)

Perhekahvilassa perheiden voimaantumiskokemus tulisi olla jokaisen
kayntikerran tavoite. Se muodostuu pienistakin asioista ja onnistumisen
kokemuksista ja tunteesta, ettd on tullut kuuluksi ja nahdyksi seka saanut
jakaa jotain toisten ihmisten kanssa. Siella saa kuulla selviytymistarinoita ja
neuvoja arjesta selviamiseen. Perheiden kokemuksien liséksi ohjaajan
vertaistuki on tarkead, jos hanelld on omaa kokemusta perhearjesta.
Vertaisohjaaja, joka itse on paassyt yli kriisista ja han on sinut oman
perhetilanteensa kanssa, voi antaa vahvaa tukea perheiden jaksamiseen.
(Mykkanen-Héanninen ym. 2009,15.)

3.2 Ohjaus

Vanska yms. (2011) mukaan ohjaus on rinnastettu informaatioon, tiedon
antamiseen, neuvontaan, opetukseen ja opastukseen. (Vanska ym, 2011, 16.)

Ohjaus on monitahoinen, siinéd yhdistyy ohjaajan oppimat toimintatavat,
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lahestymistavat ja tydmenetelmat. Ohjaus on kohtaamista, jossa ohjaaja pyrkii
opettamaan ja ohjaamaan ohjattavaa kohti parempaa elaméntilannetta seka
tukemaan paatoksen teossa. Ohjauksen tarkoitus on lisata ohjattavan
kasitystd kokemuksistaan, tunnistamaan omat resurssit, |I6ytamaan ongelmiin
vastauksia ja kayttdmaan opittua jatkossa hyddykseen. (Vehvildinen, 1999,
vanska ym. 2011 mukaan 16.)

Ojasen (2000) mukaan ohjaus on tilanne, jossa ohjausty6ta tekeva henkild
asettuu ohjattavan asiakkaan palvelukseen ja tarjoaa hanelle aikaa, huomiota
ja kunnioitusta. Paamaarana on asiakkaan mahdollisuus tutkia tilannettaan,
tulla kuulluksi ja eld& voimavaraisemmin ja paremmin voiden
(Vehvilainen,1999, Spanger ym., 2000 Vanska ym. 2011 mukaan 16.)
Vepsalainen (2014):"Ohjaus on yhteistoimintaa, jolla tuetaan oppimis-, kasvu-,
ty6-, ja ongelmaratkaisuprosesseja sellaisella tavoilla, etta ohjattavan

toimijuus vahvistuu” (Vepsalainen, 2014, 12.)

Yleisesti ohjauksessa etsitdan keinoja, jolla vahvistaa ohjattavan toimijuutta.
Keinot auttavat ohjattavaa tunnistamaan omat tietonsa, taitonsa,
voimavaransa ja arvioimaan omaa toimintaa. Tarvittaessa harjoittelemaan
uusia tapoja ja lisddmaan osallisuutta seka nain laajentaa hanen

toimintamahdollisuuksia. (Vepsélainen, 2014, 20)

Ohjaaminen tarkoittaa ensisijaisesti toiminnan mahdollistamista ja
toiminnansuunnittelua omien resursseja hyddyntaen. Tutustutetaan uudet
perheet perhekahvilan kaytantoihin ja muihin siella kavijoihin seka tarkeaad osa
ohjausta on pyrkimys rakentaa luottamus perheiden valille. Talloin vanhemmat
uskaltautuvat pohtimaan ja keskustelemaan arjentilanteita muiden
ryhmalaisten kanssa, kun ryhman ilmapiiri on turvallinen. Ohjaaja omalla
uteliaisuudella, kannustavalla ja sallivalla toiminnalla kannustaa vanhempia
jakamaan ajatuksiaan ryhméssa. Ohjaajalla on suuri vaikutus ryhman

iimapiiriin, sen toimivuuteen seka toimintaan. (Viinikka 2014, 101.)

Ohjaus voi olla my6s teemakeskusteluiden vetamista aikuisille tai leikkihetkien
pitamista lapsille. On tarke&4, ettd keskusteluteemoja voidaan muuttaa
joustavasti, jos jokin aihe nousee esiin perheiden arjesta. Kun jokin perhe

tarvitsee oman akuutin asian purkamista, pyritddn keskustelemaan tasta
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aiheesta. Haastavasta tehtavasta suoriutumiseen jokainen tarvitsee tukea ja
mahdollisuutta pohtia omaa toimintaa jonkun kanssa. (Vanskaym. 2011,
142.) Perhekahvila on avoin ja sinne voi tulla mukaan joka kerta uusia

perheité ja se voi olla haastavaa perhekahvilassa toiminnan suunnittelussa.

Perhekahvilatoiminnasta riippuen, ohjaajan ohjaus tulee olla huomaamatonta
ja toisaalta nakyvéaa. On annettava tilaa vapaalle keskustelulle. Vapaa
keskustelu on tarkeada, koska omien henkilokohtaisten asioiden pohtiminen
jatkuvasti on rankkaa. Toisinaan on osattava puuttua asioihin, jotta kaikki
tuntisivat olonsa tervetulleeksi. Ohjaajalla on aktiivinen toimenkuva, vaikka
vuorovaikutus ryhmaléisten kesken on tarkeaa. Ohjaaja on aktiivisesti lasna,

jotta voi puuttua tilanteisiin tarvittaessa. (Viinikka 2014, 109-110.)

Perhekahvilassa kerran vierailleet perheet halutaan tulevan kahvilan
uudelleen ja siina ohjaajalla suuri merkitys. Aito kohtaaminen ja kiinnostus
perhekahvila tydhon ovat hyvan ohjaajan ominaisuuksia. Han perehtyy
perusteellisesti yksilon ja ryhméan toimintaan. Toiminnansuunnittelu ja
varasuunnitelman laatiminen on tae toiminnan onnistumiselle.
Suunnitelmallisuus toiminnassa helpottaa ohjaajaa tai apuohjaajaa toimimaan,
silloin toinen voi tarkkailla ja dokumentoida toimintaa. Asiakkaan toiveet on
otettava huomioon jo suunnittelussa, toteutuksessa seka arvioinnissa ja nain
lisataan heidan osallisuuden tunnetta. Hyvan ilmapiirin luominen on
helpompaa, kun toiminta on huolellisesti suunnitellut ennakkoon. Asiakkaisen
keskinainen vuorovaikutus toiminnan aikaa on tarkeaa, mutta myos ohjaajan
ja asiakkaan valilla. (Kirveslahti 2018, 290.)

Ohjaustoiminnan ja asiakastyon raamit maarittavat organisaatio, jonka sisalla
toimintaa harjoitetaan. Ohjaustoiminnan perusta on, etta ohjaajalla on kasitys
omasta perustehtavastaan. (Vanska ym. 2011, 9.) Perhekahvila kasikirjassa
(2014) uuden perhekahvilan suunnittelulle ja jarjestamiselle on omakappale,
jossa on nostettu esiin perhekahvilan kaynnistamiseen liittyvia tarkeité asioita.
Siina nostettiin esiin ohjaustydn kannalta tarkeéat kohdat, kohtaaminen ja
vuorovaikutus seka palaaminen perhekahvilaan. (Perhekahvilan kasikirja,
2014, 1.)
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Kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa tarkeaa on ystavallinen vastaanotto
seka perhekahvilakavijan kokema tervetullut olo. Tarkedd myo6s on ohjaajan
rooli, hdnen tulee huomioida kaikki kavijat esim. henkilokohtaisesti
tervehtimalla. Uusi kavija tulisi toivottaa tervetulleeksi erityisella lammolla, on
helpompi tulla mukaan, kun joku opastaa toiminnan ja keskustelujen pariin.
Hyvassa ohjauksessa huomioidaan lapset, esitellaan tilat, sen paivan
ohjelman ja aikataulut. Esittelet myds uuden perheen muille, pyritdan siihen,
ettei kukaan jad haluamattaan yksin. Kaikilla toimintaa osallistuvilla on vastuu
siitd, ettd uudet paasevat mukaan keskusteluun. Tuo esiin, etta kavijoilla on
mahdollista osallistua ohjelman suunnitteluun ja jarjestamiseen, kannusta ja
rohkaise. Nimien opettelu ohjaajien ja kavijoiden kesken tuo turvallisuutta ja

parantaa ilmapiirid. (Perhekahvilan kasikirja, 2014, 14.)

Perhekahvilan kasikirjassa (2014) palaaminen perhekahvilaan kappaleessa
pohditaan, mik& saa perheet palaamaan perhekahvilaan uudestaan. Siina
mainitaan paljon samoja asioita, kuin kohtaaminen ja vuorovaikutus
kappaleessa. Lisana mainitaan myodnteinen ensivaikutelma, joka houkuttaa
palaamaan perhekahvilaan. Viihdytdan kun ilmapiiri on toiset huomioon
ottava, avoin, kohtelias ja salliva. Kuppikuntaisuutta tulee valttaa, ettei
perhekahvilaan muodostu tietyn porukan tapaamispaikkaa. llmapiiri tulee olla
sellainen, ettd jokaisen on sinne helppo palata uudestaan. Perhekahvila on
tarkea sosiaalinen ymparisté monille lastaan hoitavalle vanhemmalle, jossa
lapsi paasee leikkimdan ja siella on mielenkiintoista ohjelmaa. Hyva kokemus
voi kannustaa mukaan myohemmin myos perhekahvilaohjaajaksi toimeen,

vapaaehtoiseksi. (Perhekahvilan kasikirja, 2014, 22.)

3.3 Vapaaehtoisuus

Vapaaehtoisty® on vapaaehtoista sitoutumista, auttamista ja huolenpitoa
l&heisten ja l&hiverkoston ulkopuolella. Vapaaehtoinen on aktiivinen yksil6,
joka toimii organisaatiossa, organisaatio luo puitteet ja rakenteet
vapaaehtoistydlle ja on vastuunkantaja. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa
maallikkoa apua ja tehtavasta pitaisi selvitd ihmisen kaytannon tiedoilla
(Mykk&nen-Hanninen ym. 2009,17.)
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Vapaaehtoisty® on merkittdvassa asemassa, ihmisen hyvinvointiin liittyvissa
palveluissa. Kuntien sosiaalipalveluiden tuottajina, kolmannen sektorin
toimijoilla on suuri merkitys. Usein vapaaehtoisuus on kolmannen sektorin
toimijoiden palveluiden tuottamistapaa. Sen vaikuttavuus nakyy valtion
taloudessa saastoina, jotka jaavat valtion kassaan, kun kuntien ei itse tarvitse
tuottaa naité palveluita. Perhekahvilat lisaavat ihmisen hyvinvointia monella
tapaa ja perhekahviloiden olemassaolo on kiinni monesti siitd, onko tarjolla

riittdvasti vapaaehtoisia pitamaan perhekahviloita auki.

Vapaaehtoista motivoi vapaaehtoistydssa yksilon auttaminen, halu tehda
jotain hyvaa ja tarkeaad seka merkittavaa. Vapaaehtoistydssa voi kasvattaa ja
kehittdd itseadn seka antaa mahdollisuuden tutustuu uusiin ihmisiin, joilla
samalaiset arvot. Vapaaehtoisty6 tarjoaa mielekasta tekemista tyottomalle,
elakelaiselle ja muun elaman muutoksen keskella elavélle seka kokemusta
ammattiin hakeutuessa tai vastapainoa tyolle. (Mykkéanen-Hanninen ym.
2009,19.)

Vapaaehtoisuuden rooli perhekahvilan ohjaajana on erilainen, kun muussa
MLL:n toiminnassa. Perhekahvilan ohjaajan roolia ohjaa my6s vertaistuki,
joten vapaehtoisen rooli ohjaajana poikkeaa monesta muusta
vapaehtoisuustydsta. Vapaaehtoiselta vaaditaan rauhallista l1&asna, suurien
tunteiden aarella tai hiljaisuuden vallitessa seka taitoa kuunnella ja kysella
tarkentaen. Vapaaehtoisen tulee muistaa, etta keskiossa on asiakkaan tarina.
Toisinaan autettavan tarina voi olla kaukana omasta kokemuksesta ja
tilanteen ymmartaminen on vaikeaa. Toisinaan perheiden kokemukset tulevat
lahelle omia kokemuksia ja se nostattaa empatian tunnetta (Mykkanen-
Hanninen ym. 2009,14.)

Kaikessa MLL:n toiminnassa vapaaehtoisuus on lasna. Lapsille, nuorille ja
perheille suunnatuissa toiminnoissa vapaaehtoiset ovat tuen tarjoajia. Taman
takia vapaaehtoiset toimivat usein myods perhekahviloiden ohjaajina.
Vapaaehtoisuus on sitd, ettd ihminen antaa omaa aikaansa jarjeston kayttoon
ilman rahallista korvausta. Vapaaehtoiselle palkka on hyva mieli, jonka h&n
saa, kun onnistuu auttamaan perhetta tai lasten arjen ongelmissa.
Perhekahvilaohjaajalla se voi olla on tunne, etta kahvilassa oli hyva tunnelma

koko péaivan tai asiakas kiittdd mukavasta paivasta.
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4 VARHAINEN TUKI

Varhainen tuki on yksi ennaltaehkaisevan lastensuojelunpalvelun tukimuoto.
Tuella ja eritystuella pyritdan turvaamaan lasten ja perheiden hyvinvointi.
Ennaltaehkéisevien palveluiden on tarkoitus parantaa perheiden arjessa
selviamista niin, ettei lastensuojelun tarvetta ilmaannu. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2015.) Varhainen tuki on perheiden hyvinvointia
yllapitdvaa toimintaa ja sen myota ehkaistdan perheiden ja lasten
pahoinvointia seka pienennetaan heidan syrjaytymisriskiddn myéhemmin.
Varhaisella tuella pyritddn parantamaan yksilon ja perheen nakemysta omasta
tilanteestaan ja ndkemaan heille tarkeat asiat. Hyvinvointi syntyy omien
resurssien ndkemisesta ja kyvyistd hyodyntaa niita, mita ovat mm. aineellinen

hyvinvointi, ihmissuhteet ja terveys. (Kirveslahti ym. 2018, 325.)

Varhainen tuki on yhteiskunnalle taloudellisinta sosiaalitukea, mika tulisi
yhteiskunnan kayttaa entistda enemman ja mihin sen tulisi panostaa. Aina
puhutaan rahasta, kun pitaisi puhua ihmisten hyvinvoinnista. Kun puhutaan
iIhmisten hyvinvoinnista ja pahoinvoinnista, ihmisten pahoinvointia korjaavat
toimenpiteet ovat huomattavasti kallimpia kuin ennalta hyvinvointia lisdavat
palvelut. Pienilla asioilla voidaan parantaa ihmisen hyvinvointia. Pienista
ongelmista voi kasvaa suuria, jos apua ei saada tarpeeksi aikaisin niita
tarvitseville. Yhdestd ongelmasta kasvaa ajan paasta toinen ongelma ja tasta
kierteesta on vaikea paasta eroon. Siispa syrjaytyminen on tulosta tasta
kierteen jatkumisesta. (Kirveslahti 2018, 327.)

Lapsiperhe-projektissa todettiin ennaltaehkaisevan perhetyén hyodyllisyyden
korostuvan perheissé, jossa lapsi on syntymassa tai lapset ovat alle 3-
vuotiaita. Silloin aloitettu ennaltaehkaiseva perhetyd on tarkeaa, koska se on
lapselle merkityksellistd elaméan vaihetta ja perheen tulee saada heti
tarvittavaa avun. Ennaltaehkaisevalla ty6lla pyritdan kehittdmaan valmiuksia
myods mahdollisesti tulevaisuudessa ilmeneviin perheongelmiin. (Haggman-
Laitila 2000, 21.) Lapsiperhe-projektissa perheet tarvitsivat apua korjaavien
lastensuojelutoimien ja ennaltaehkéisevien neuvolapalveluiden valimaastossa.
(Haggman-Laitila 2000, 28.)
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Sosiaalihuoltolain tarkoitus mm. on taata jokaiselle yksil6lle riittdvaa tukea ja
apua hanen hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden yllapitamiseksi seka
lisata yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Sen tulee taata yhdenvertaiset,
laadukkaat ja riittdvat sosiaaliset palvelut seka muita hyvinvointia edistavia
toimenpiteita seka parantaa yhteisty6ta eri toimijoiden ja toimialojen valilla.
(Sosiaalihuoltolaki, 1301/2014, luku 1)

5 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tarkoitus on loytaa vastauksia perhekahvilatoiminnan
kehittamiseen. Selvittaa perhekahvilaohjaajien taman hetkistd osaamista ja
MLL tuntemusta. Opinnaytetyd palavereissa nousi keskusteluun myés LAPE,
joka on Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE 2016-2018). Silla
pyritddn uudistamaan ja parantamaan lapsien, nuorten ja perheiden
palveluita. Sen tavoitteena on siirtda palveluiden painopistetta
ennaltaehkaiseviin palveluihin, varhaiseen tukeen ja parantaa matalan
kynnyksen palveluita seka parantamaan perhepalveluiden verkostoitumista
perhepalvelumallin mukaisesti. Siind noudatetaan palveluohjaavaa tytotetta,
jonka avulla opitaan tunnistamaan vanhempien tarpeet. Tuetaan
vanhemmuutta jarjestamalla heille tarvittavat palvelut. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2016, 20.)

LAPE-hankkeen lahtokohdissa mainitaan mm. hallitus ohjelmassa 2015 ja
toimintasuunnitelmassa 2015, etta LAPE-muutosohjelmalla tuetaan
vanhemmuutta ja parannetaan matalankynnyksen palveluita.
Toimintasuunnitelman mukaan jatkossa arvioidaan palveluita laadullisesti
lapsi- ja perhevaikutuksien arvioinnilla, parannetaan peruspalveluita seka
lapsen ja perheiden hyvinvointi on kaikessa ensisijaisen tarkeaa.
Kehitystydssa kumppanuus ja verkostojohtaminen on nostettu yhdeksi
tarkeaksi lahtokohdaksi karkihankkeelle. Sen on tarkoitus luoda vahva
kumppanuus, valtion, kuntien, seurakuntien, Kelan jarjest6jen ja muiden
toimijoiden valille. (Sosiaali- ja terveysministerit, 2016, 5-8.) Opinnaytetytn

kyselylla pyrittiin selvittamaan perhekahviloiden toiminnan taman hetkinen tila,
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jotta MLL voi yhdessa paikallisyhdistysten kanssa kehittda perhekahviloita

vastaamaan LAPE-muutos ohjelman toiveisiin.

Opinnaytetydn tavoitteita pohdittaessa toive oli, ettd toteuttaisin
laajanmittainen koko Jarvi-Suomen piiriin ulottuva perhekahvilakysely.
Perhekahvilan toimintaan liittyvi& opinnaytetdina on toteutettu ennenkin, mutta
ei tdsta nakokulmasta. MLL:lle on aiemmin tehty perhekahvilaan liittyvia
tutkimuksia viisi (5) kappaletta. Jatta Saarela ja Heidi Takaneva (2011) olivat
tehneet opinnaytetyén Mannerheimin lastensuojeluliiton monikulttuurisesta
perhekahvilasta, kehittdneet perhekahvilaan toimintamallin ja tehneet
vapaaehtoisten koulutusmateriaalin. Salla Miettinen (2012) oli tehnyt
opinnaytetydon Perhekahvilan merkityksesta lapsiperheiden arjessa,

asiakastyytyvaisyyskysely perhekahvila Kotilon toiminnasta.

Anu-Tuulia Kaikkonen (2015) oli tehnyt opinnaytetydn Mukavaa yhdessa oloa!
Han on kerannyt kasvattajien kokemuksia seurakunnan paivakerhoista ja
Mannerheimin Lastensuojeluliiton perhekahvilasta Ivalossa. Anneli Isokaanta
ja Jaana Kokkonen (2016) olivat tehneet opinnaytetyén Mannerheimin
lastensuojeluliiton perhekahvilatoiminnasta. Tassa toiminnallisessa
opinnaytetydssa he olivat toteuttaneet innostavat toiminnalliset
perhekahvilavierailut. Lisaksi Sanna Karppinen ja Eini Maattéa (2016) olivat
tehneet opinnaytetyén Perhekahvila vuodesta, oppaan perhekahvilan

vapaaehtoisille vetdjille.

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus pureutua perhekahvilan ohjaajien ja -
vastaavien nakemyksiin MLL:n perhekahvilatoiminnasta ja omasta
toimenkuvastaan perhekahvilassa, osana MLL:n toimintaa. Tarkoituksena oli
selvittdd, kuinka hyvin he ovat perilla, mita heiltd odotetaan. MLL:n tavoitteena
on parantaa omien palveluiden laatua ja lisdta omien palveluiden
kayttbastetta. Tavoitteiden saavuttaminen vaatii taman hetkisen tilanteen

kartoittamista.

Perhekahviloihin tulee paljon perheitd, joiden tiedetd&n hakeutuvan kahviloihin
sosiaalisten suhteiden takia. Perhekahviloissa perheiden tilanteet tiedetaan,
kun usein kavijat siella jakavat oman arjen asioita. Perhekahvilaohjaajien

toimenkuvaa kuuluu olla perheiden tukena ja tarjota apua, jos perheiden
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tilanteet sitd vaativat. MLL:n toiminnassa on monia palveluita perhekahvilan
lisaksi, jolla voidaan auttaa perheita selviytymaan arjen haasteista. Jotta
ohjaaja voi tarjota apua perheille, hanen tulee tiedostaa oma toimenkuvansa

perhekahvilassa ja hanella tulee olla tietoisuus MLL:n toiminnoista.

Kyselyssa haluttiin vastauksia ohjaajien ja vastaavien omista kokemuksista,
kuinka omaa perhekahvilaa talla hetkella toteutetaan. Millaista tukea ohjaajat
ja vastaavat saavat perhekahvilan toteuttamiseen. Minun toivottiin kiinnittdvan
huomiota kysymysten asetteluun, vastasten toivottiin tuovan rehellista
palautetta siitd, miten perhekahviloita toteutetaan. Vastauksiin toivottiin
avoimia kysymyksia seka kysymyksia, jossa on vaihtoehtoja.
Vaihtoehtokysymysten toivottiin tuovan vastauksia, tuntevatko ohjaajat
oikeasti MLL toimintaperiaatteet ja palvelut. Kysymysten vastausvaihtoehtojen
tuli olla jotain muuta, kuin "kyll&” tai "ei”. Kysymysten toivottiin tuovan
vastauksia perhekahvilatoiminnan haasteisiin, miten voitaisiin enemman tukea

ohjaajien ja vastaajien toiminta.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset muotoutuivat suoraan MLL:n toiveista ja
tutkimuksen paakysymys oli, mik& on perhekahvilaohjaajan rooli
perhekahvilassa. Alakysymykset olivat, miten perhekahviloita ohjataan, miten
perheet otetaan vastaan perhekahviloissa seka tietavéatko ohjaajat MLL

toimintaperiaatteet, muut sen palvelut ja perhekahvilan ydintehtavat.

Kyselyn tarkoitus oli vastata MLL:n tavoitteisiin saada vastaus, miten
palveluita parannetaan. Kyselyn kysymykset oli kategorisoitu neljaa alueeseen
ja ne jakautuvat MLL tietoisuuteen, ohjaajan rooliin, perhekahvilan ohjakseen
ja toimintaperiaatteisiin sek& toiminnan suunnitteluun. Valmis kysely lahetettiin
perhekahvilan ohjaajille ja -vastaaville, jonka vastaamiseen heilla oli kuukausi

aikaa.

Opinnaytetyon alkoi idean esityksella joulukuussa 2016. Suunnitelman
esittelin helmikuussa 2017. Toteutuksen ensimmainen vaihe oli kesalla 2017,
jolloin tapahtui opinnaytetydn rajaaminen, tdsmentaminen ja tiedonhankinta.
Joulukuussa 2017 oli teoriapohja valmiina ja kysymykset valmiina
esitettavaksi tydbelaman edustajalle. Toteutuksen toinen vaihe oli kevaalla

2018, jolloin aineistoja keréttiin. Syksylla 2018 tapahtui aineiston kasittely,



22

raportointi ja viimeistely. Marraskuussa 2018 oli opinnaytety6 valmis

esittavaksi.

6 TUTKIMUSMENETELMA
6.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Valitsin tutkimusmenetelméksi kvantitatiivisen tutkimuksen, koska
tutkimuksessa pyrittiin saamaan mukaan kaikki Jarvi-Suomen alueen 100
perhekahvilaan. Maaréallisen tutkimuksen aineistokeruumenetelmat ovat
tilastot ja kyselyt (Kananen 2015, 81). Tahan kyselyyn tuli vastauksi yhteensa
50, kun perhekahvilan ohjaajat ja vastaavat osallistuvat kyselyyn.
Tutkimuksessa haluttiin selvittdd perhekahviloiden toimintatapoja koko Jarvi-
Suomen alueella. Suuren aineiston vuoksi maarallinen tutkimus oli sopiva

menetelmad, jossa tuloksia oli helppo verrata toisiinsa numeraalisesti.

Se tulkinta on selkedmpdaéa ja maanléaheisempaa, tutkimustuloksia on
helpompaa ymmartaa. Onnistuneen tutkimuksen perusta on, onnistunut
kysymysten asettelu. Niiden tulee olla sellaisia, ettd vastaaja ymmartaa
kysymykset. Sellaisia, etta niilla saadaan vastaukset niihin asioihin, jota
tutkimuksessa halutaan selvittda. (Aaltola ym. 2010, 103-104.) Mielestani
kvantitatiivinen tutkimus oli hyva, koska tutkimustuloksia voidaan kayttaa

jatkossa kahvilatoiminnan kehittdmisessa.

Haastattelun tarkoitus oli kartoittaa tamanhetkisten palveluiden tilaa.
Kartoitettiin, mitd perhekahvilaohjaajat ja perhekahvilakavijat tietdvat MLL:n
toiminnoista. Perhekahvilat ovat yksi tapa tavoittaa perheita.
Perhekahvilaohjaajilla olisi hyva olla tieto MLL:n ennaltaehkaisevista
palveluista, jotta niita voidaan tarvittaessa tarjota perheille. Aiemman
haastattelun perusteella kavi ilmi, etta joukossa oli perhekahvilaohjaajia, jotka
eivat ollut osallistuneet MLL:n jarjestamiin perhekahvilanohjaajille
suunnattuihin koulutuksiin. Kavijoiden ja ohjaajien MLL:n tietamyksessa ja
roolin selkeydessa oli hajontaa. Maarallisessa tutkimuksessa haetaan

vastauksia kysymyksiin, kuinka paljon ja miten usein. (Vilkka, 2007,13).
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Maarallinen tutkimus toteutetaan yleensa kyselyna, jolla kerataan aineistoa.
Tama tutkimus tapa vaatii ilmién tuntemista. Taustalla on oltava selittdva
teoria, vahva esiymmarrys ilmiosta ja teorioista. Niiden pohjalta tehdaan
tutkimuskysymykset, jotka vastaavat tutkimusongelmiin. Tutkimuskysymysten
lisaksi on apukysymyksia, jotka ovat yksil6llisempia kysymyksia, jotka ovat
faktan tai mielipiteisiin perustuvia kysymyksia. Maaréallisessa tutkimuksessa

kaytetaan yleensa strukturoituja kysymyksia. (Kananen 2015, 73-74.)

Oma perhekahvilaohjaaja kokemus ja perhekahviloihin tekemani
haastattelujen sek& MLL:n tekeman harjoittelun kautta minulla oli tietoa MLL:n
ja perhekahvilan toiminnasta monesta nakdkulmasta. MLL:ll& olin vahva
nakemys myds, mita he tydelaménedustajana opinnaytetyoltatyoltd odottavat.
Pidan maarallista tutkimusta hyvana vaihtoehtona juuri siitd syysta, etta saan
tarvittavaa etaisyytta jo tuntemaani asiaa. Maarallinen tutkimus eli
kvantitatiivinen tutkimus on turvallinen tutkimusmenetelma, koska siiné pystyy
halutessaan seuraamaan tarkkaa toteutuskaava ja edeta systemaattisesti
ohjekirjan mukaan. Maarallisessa tutkimuksessa tutkija tarkkailee tutkittavaa
asiaa sen ulkopuolelta ja hanella on pieni rooli tutkimuksessa laadulliseen

tutkimukseen verraten. (toim. Aaltola ym. 2010,18-20.)

6.2 Aineisten keruu

Aineiston keruu toteutettiin kevaan 2018 aikana internet-kyselylla. Toteutin
kyselyn Webropol-ohjelmalla, johon loin kysymykset ja niille nettilinkin, jonka
kautta kyselyyn vastattiin. Nettilomaketutkimuksen heikkous on se, etta siiné
vastaaja on yksin kysymysten kanssa. Han ei saa tukea tutkijalta, jos jokin
kysymys on epaselva. Toisaalta tama on myos tutkimuksen vahvuus, ettei
tutkija pysty johdattelemaan (tiedostamatta tai tiedostaen) tai muuttamaan
kysymysten muotoa kesken kysymysten. N&in jokainen kyselyyn osallistuja

saa samat kysymykset, samassa muodossa. (Aaltola ym. 2010, 103.)

Kaikissa kyselylomake tai nettikyselyssa ongelmana on se, miten ne saadaan
toteutettua parhaalla mahdollisella tavalla. Niin, ettéd vastaajat ovat riittdvan
motivoituneita kyselyn vastaamisen ja he tekevat sen loppuun asti.
Maarallisessa tutkimuksessa osallistujia tulee olla riittavasti, etta tulokset

perustuvat luotettavaan tutkimuspohjaan. Koska tukija ei ole itse
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henkilokohtaisesti keraamassa vastauksia tutkimukseen, on helppo jattaa
vastaamatta tutkijan kysymyksiin. Siksi kysymysten asettelu ja lomakkeiden
rakenteet ovat tarked osa vastaajien motivaation yllapitamisessa. Kysymysten
maaré on oltava sopiva, mika motivoi vastaajia tekeméaan kyselyn loppuun.
Liian pitkat ja vaikeat kysymykset laskevat motivaatiota. (Aaltola ym. 2010,
105-106.)

Kirjassa ikkunoita tutkimusmetodeihin 1 on kommentoitu, etta kysymysten
vastaamiseen ei saa menné aikaa enemman kun 20 min ja liséksi se toi esiin
ohjeistuksen tarkeyden, kun tutkija itse ei ole paikalla. Ohjeistus on tarkeaa
tutkimuksen onnistumisen kannalta, sen tulee olla lyhyt ja selkeat (Aaltola ym.
2010,108-109.) Itse pyrin Webropolin asetuksilla muokkaamaan kyselyn
semmoiseksi, ettd vastaaja ei pysty jattamaan mitaan kohtaa tyhjaksi. Kyselyn
asetukset olivat niin, ettei kysymyksesté paassyt lahettamaan, jos joku
vastaus oli avoimena. Aina oli vastausvaihtoehtona joku muu, mika, jos koin
ettd kysymys vaatii sen vaihtoehdon. Tietenkin kun kyselyssa on paljon
avonaisia vastauksia, se tuo haastetta vastauksien purkuun. Koin kyselyssa

tarkeaksi, etta jokaisen vastaajan aani paasee kuuluviin.

6.3 Aineisten analysointi

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimustulokset tulevat lukuina ja laskelmina.
Kyselylomakkeen kysymykset viilataan tutkimuskysymysten pohjalta.
Kysymyksissa on useampi vastausvaihtoehto, joista vastaaja valitsee itsedan
tai omaa toimintaa parhaiten kuvaavan vastauksen. Vastaukset saadaan
numeraalisesti juuri naiden vaihtoehtokysymysten ansiosta ja mahdollistaa

maarallisen analysoinnin. (Kananen 2015, 84)

Analysoinnin ensimmainen vaihe on tulosten tallentaminen havaintomatriisiin,
koska kyselyn toteutin Webropol-ohjelmalla ja se teki tulostenlaskennan
puolestani. Seuraava vaihe on kyselyyn osallistuneiden vastausten tarkastus
ja puutteellisen vastauksien poistaminen. Maarallinen tutkimus on ryhmien
tutkimista, ei yksittaisten havaintoyksikoiden (vastaajien) tutkimista. Seuraava
vaihe tutkimuksessa on tutkimuksen tiivistaminen, joka voidaan toteuttaa
erilaisten tilastotieteen tunnuslukujen avulla tai esittamalla tuloksia suorina

jakaumina tai ristiintaulukointeina. (Kananen 2015, 287.)
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Suora jakauma on esittamistapa ja tiivistys, johon kootaan havaintoyksikoita.
Se on yksinkertainen tapa esittda analysoitua tietoa, siina nahdaan
kysymyksista(muuttujien) saadut vastaukset. Suora jakauma tarkastelee
yhden kysymyksen vastauksia suhdelukuina, eli prosentteina (%).
Suhdeluvuista voidaan tehda yksinkertaisia analyyseja. (Kananen 2015, 288-
289).

Avoimien kysymysten esittdminen ja kasittely voidaan tehda tekstinkasittely-,
taulukko-, tietokanta- tai tilasto-ohjelmalla, joista tekstinkasittelyohjelmaa on
yksinkertaisin. Kyselylla keratyt tiedot siirretdan tekstinkasittelyohjelmaan, ensi
raakatekstina ja sitten siita teksti siirretdan taulukkomuotoon. Taulukko
muodostuu, kun jokainen vastaus kaydaan lapi ja raakatekstin sanoma
tiivistetaan, koodataan yhteen sanaan. Ongelmaa tuottavat vastaukset, jotka
sisaltavat useampia asioita, niiden kasittely vaatii tapauskohtaista pohdintaa.
Usean asian vastaukset kasitelladn koko ensimmaisen asian mukaan tai niin
etta asiat yhdistetaan ja niista tehd&&n oma kasite(muuttuja). Alussa kirjataan
teksti yksityiskohtaisemmin, mutta seuraavissa vaiheissa tiivistys on
aiheellista ja samaa tarkoittavat sanat nimetaan yhdella termilla. Termit
muutetaan luvuiksi (Kananen 2015, 296-297) ja niin niista pystytaan

laskemaan suhdeluvut.

Webropol-ohjelmassa avointenkysymysten luokittelu oli helppoa, siella pystyi
rakentamaan omia nimettyja ryhmia, joihin vastakset kuuluivat. Ryhmittelyn
perusteella pystytddn vastaukset ndkemaan suhdelukuina. Ryhmittely tapahtui
haravoimalla ryhmiin tiettyjd sanoja. Haasteena avointen kysymysten
lajittelussa oli se, kun monessa mielipiteessa oli samoja sanoja ja joskus niilla

ilmaistiin eri asioita. Vaikeaa loytaa oikeita sanoja vastausten ryhmittelyyn.

7 KYSELYN VASTAUKSET
7.1 Taustatiedot

Kyselyn alussa tiedusteltiin vastaajien taustoja. Perhekahvilakyselyyn

vastanneista yli puolet (52 %) toimi perhekahvilassa seka perhekahvilan
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ohjaajan ettéa vastaavana. Reilu neljdnnes (28 %) toimin perhekahvilassa

ohjaajana ja vastaavana toimin joka viidennes (20 %).

Perhekahvilan ohjaajana

Perhekahvilan vastaavana

Perhekahvilan ohjaajana

seki -vastaavana

Kuva 1 Toimenkuva

Kysyttiin, kuinka kauan vastaajat olivat toimineet perhekahvilassa ja reilu
neljannes (28 %) vastaajista oli toiminut perhekahvilassa 1-2vuotta. Vajaa
neljannes (24 %) oli toiminut vapaaehtoisena perhekahvilassa alle 7 kk(1—-6kk)
ja vastaajista vajaa viidennes (18 %) oli toiminut perhekahvilassa alle
vuoden(7-12kk). Vastaajista reilusti alle viidennes (16 %) oli toiminut
perhekahvilassa 5-10v ja vajaa seitsemannes (14 %) oli ollut toiminnassa

mukana 2-5v.

Tkk-12kk

- iy
"
-

"

g

10w tai pidempii

Kuva 2 Ohjaajana tydskentelyn pituus
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Vastanneista vajaa puolet (44 %) tuli toimi Jyvaskylan vapaaehtoiskeskuksen
perhekahvilassa, heista reilu neljannes (26 %) toimi Joensuun alueen
perhekahvilassa. Vastaajista vajaa viidennes (18 %) Kuopion alueella ja reilu

kymmenes (12 %) vastaajista toimi Mikkelin perhekahvilan alueella.

Joensuun
vapaaehtoiskeskuksen

alueella

Iyviskyldn
vapaaehtoiskeskuksen

alueella

Kuopion
vapaaehtoiskeskuksen

alueella

Mikkelin

vapaaehtoiskeskuksen

alueella

Kuva 3 Toiminta alue

7.2 MLL tietoisuus

MLL tietoisuutta kartoitettiin kysymall&, miten MLL ja sen toiminta nakyy
perhekahvilassa. Vastaajista suuri osa (88 %) totesivat, ettd perhekahvilassa
on MLL:n esitteita. Alle 7/10 (66 %) vastaajista totesi, ettéd heidan kahvilassa
on MLL:n littymiskaavakkeita. Vajaa 2/5 (38 %) vastaajista vastasi, etta
vapaaehtoiskeskuksen tyontekija vierailee silloin talloin. Viidennes (20 %)
vastaajista totesi, etta vapaaehtoiset vierailevat perhekahvilassa silloin tallgin.
Pieni osa (6 %) vastaajista totesi, ettd MLL: toimintaa markkinoidaan muilla

tavoin (toimintaa markkinoidaan suullisesti ja mainoksilla).
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Meilld on esilli erilaisia
MLL:n esitteiti

Meillid on esillid MLL:n

liittymiskaavakkeita

Meilld vierailee silloin
tilliin MLL:n

vapaaehtoiskeskuksen

tyontekijditi

Meilli vierailee MLL:n
vapaaehtoisia eri 20%

toiminnoista

H

Muuta, mita?

Kuva 4 Miten MLL nékyy perhekahviloissa

Perhekahvilan toimijoilta kysyttiin, millaisia palveluita MLL:n Jarvi-Suomen
piirin tarjoaa lapsiperheiden tueksi. Vastaajista reilu puolet (54 %) tiesi, etta
MLL:II& on tarjolla lastenhoitopalveluita. Noin neljdnnes (26 %) vastaajista
tiesi olevan Kylamummao- ja kylavaaritoimintaa ja reilu viidennes (22 %) tiesi
olevan tukihenkilétoimintaa. Kyselyyn osallistuneista alle viidennes (18 %)
tiesi olevan perhekummitoimintaa ja sama maara (18 %) tiesi olevan
kaveritoimintaa. Vastaajista 2/5 (40 %) vastasi olevan jotain muuta (olivat
epavarmoja oman alueen palveluista, Lukumummi ja-vaari-, Tukioppilas-,

muskari-, perhekahvila-, Terhokerho-toimintaa).

*erhekummitoimintaa

1
Kaveri-toimintaa “

Kylidmummi ja -vaari

toimintaa

lNukihenkilétoimintaa

Muuta, mitid? 20%

Kuva 5 MLL:n Jarvi-Suomen piirin palvelut

Kysyttiin kyselyn osallistujilta, kayko heidan perhekahvilassa MLL:n
toimijoita(tyontekijat) tai vapaaehtoisia esittelemassa omaa toimintaansa.

Lahes puolet (48 %) vastaajista kertoi perhekahvilassa vuosittain vierailevan
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jonkun MLL:n perhekeskustoiminnan koordinaattoreista tai muita tyotekijoita
(toiminnasta vierailevan paikallisyhdistyksen vaked, paivakodin tyontekija,
perhekahvilan vastaava tai muita, joita ei osannut nimeta tai ei tieda).
Vastaajista 2/5 osa (42 %) kertoi perhekahvilan ohjaajien kertovan MLL:n
toiminnoista. Niista kerrotaan tarvittaessa muutaman kerran vuodessa,
esitellaan ajankohtaisia tapahtumia perheille, sopivien keskustelujen ohessa
seka kerrotaan muista tapahtumista. Toisinaan esittelyn hoitaa joku muu
paikallisyhdistyksesta. Viimeinen vastausvaihtoehto oli ett&a, koetko, etta
kaynteja on riittavasti ja mita haluaisit lisad. Vajaa kolmannes (32 %)
vastaajista toivoivat lisda kaynteja perhekahvioihin ja toiset kokivat kaynteja

olevan riittavasti tai ei osannut sano, milloin tarvetta olisi.

Kuva 6 MLL tydntekijéiden ja vapaaehtoisten vierailu

7.3 Ohjaajan rooli

Ohjaajien roolin selvittamiseksi, kysyttiin keté he perhekahvilassa edustavat.
Lahes kaikki (96 %) vastanneista tiesi edustavansa MLL:n paikallisjarjestoa.
Noin % (78 %) vastanneista kertoi edustavansa perhekahvilaa ja lahes % (74
%) tiesi edustavan MLL:IIa. Vastaajista lahes 2/5 (38 %) kertoi edustavan
itsedan, pieni osa (6 %) sanoi edustavansa omaa kaupunkia ja pieni

marginaali (2 %) vastasi muuta (tukipylvaana).
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Kuva 7 Min& edustan

Kysyttiin perhekahvilaohjaajilta, mit& ovat heidan roolinsa ja tehtavansa
perhekahvilassa. Suuri osa (88 %) vastaajista nimesi heidan tehtavakseen
ohjelman suunnittelun/jarjestaminen, yli 4/5 (82 %) vastasi tarjoavan
vertaistukea ja lahes 2/5 osaa (38 %) vastaajista tarjoaa MLL:n palveluita
perheiden tueksi. Pieni osa (6 %) vastaajista koki roolikseen ruuan
valmistuksen ja kahvin keittdmisen. Alle kymmenes (8 %) heista koki
roolikseen jotakin muuta (huolehtia kavijoista, tiedottaa kunnan palveluista,
ohjata kavijoita yhteisvastuullisuuteen, tuoda MLL:n nakyvéksi kahvilassa ja

vaikuttamistyota).

Kuva 8 Rooli perhekahvilassa

Tiedosteltiin, mikd ohjaajana toimisessa on tai voi olla haastavaa. Yli puolet
(52 %) vastaajista koki haastavaksi sen, jos ei tieda, mikd oma rooli on. Reilu
2/5 osa (44 %) koki haasteeksi sen, jos ei ole ohjaajaparia. Vastaajista vajaa
viidennes (16 %) totesi haasteeksi sen, jos ei tieda keneen puoleen kdantya
ongelmatilanteissa. Vastaajista vajaa viidennes (18 %) vastasi jotain muuta
(ongelmia oli jaksamisessa ja ajankaytossa, kyselyyn osallistuneet kokivat

haasteeksi ohjelman jarjestamisen seka joku ei ndhnyt haasteita toiminnassa).
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jos ei tiedd rooliaan

ohjaajana

ei ole ohjaaja paria

ongelma tilanteissa en tiedd
kenen puoleen kiintya

jotakin muuta, miti? 3

Kuva 9 Haastavaa ohjaajan tydssa

Ohjaajan roolia selvittdessa kysyttiin, jos ohjaajalla nousisi huoli jostain
perhekahvilassa kayvasta perheesté, niin miten hanen mielesté pitaisi toimia.
Vastaajista reilu 4/5 osa (82 %) juttelisi perheelle ja vajaa puolet (48 %)
tarjoaisi MLL:n palveluita perheiden tueksi. Vastaajista 2/5 osa (36 %)
keskustelisi perhekahvilavastaavan kanssa ja 2/5 osa (36 %) keskustelisi MLL
oman piirin perhekeskustoiminnan koordinaattorin kanssa. Vastaajista reilu
1/5 osa (22 %) vastaajista toimisi muulla tavoin (suurin osa ottaisi yhteytta
neuvolaan, kunnan palveluihin, perhetydhon, ei ollut kokenut vastaavia

ongelmia perhekahvilassa tai heilla ei ollut tietoa, miten huoliin reagoida.)

Tarjoan MLL palveluita

perheen tueksi

Kuva 10 Toimin perheiden huolen &arella

7.4 Perhekahvilan ohjaus ja toimintaperiaatteet

Selvittiin ohjaajan toimintaa kysymalla, miten perhekahvilassa tulisi edistaa
yhteishenkeé. Lahes kaikki (92 %) vastaajista huomioi jokaista perhekahvila

kavijaa tasapuolisesti. Sama maara vastaajista (92 %) vastasi, etta jos joku
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jaa syrjaan, autamme hanta paasemaan mukaan keskusteluun. Vastaajista yli
puolet (68 %) esittelee kaikki osallistujat toisilleen. Yli puolet (66 %)
vastaajista koki, etté ohjaajan tulee olla lasna ja puuttua asiattomaan
keskusteluun. Vastaisvaihtoehdon muuta sai vastaamaan pienen osan (6 %)
vastaajista (edistavan yhteishenkeéa teemakeskusteluilla, kannustamalla
kavijoita rakentamaan yhteishenked ja toimimaan yhteisvastuullisesti seka

hoitamalla sisaruksi etta vanhempi voi keskittya toisen syottamiseen).

Kuva 11 Yhteishengen edistaminen

Selvitettiin perhekahviloiden toiminnan periaatteita, onko perhekahviloissa
luottamuksellinen ilmapiiri ja kuinka se nakyy tai tulisi nékya siella. TAméa
kysymys oli avoinkysymys, jonka tulokset lajittelin 5:een ryhmé&a. Ryhmittelin
vastaukset ryhmiin 1-5, luottamuksellinen (1), avoin (2), ei ole (3), en tieda (4)
ja muut (5). Lahes puolet (46 %) vastaajista koki, etta perhekahviloissa on
luottamuksellinen ilmapiiri ja neljannes (26 %) heista kokee perhekahvilan
olevan avointa ilmapiiri. Kymmenes osa (10 %) vastaajista ei osannut vastata
onko luottamuksellinen ilmapiiri ja heista joka kymmenen (10 %) antoi
vastauksen joksikin muuksi (todettiin perhekahvilassa pitéisi olla
luottamuksellinen ilmapiiri tai perhekahvilassa ei puhuta sellaisia asioita, jotka
ei saisi levita tai olisivat niin luottamuksellisia. Ei puhuttaisi asioita eteenpain
tai juoruta ja etta yhdessa pidetdén huolta turvallisuudesta ja tehdaan asioita
yhdessa). Pienin osa (8%) vastaajista totesi, ettei ilmapiiri perhekahviloissa

ole aina luottamuksellinen.
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Luottamuksellinen:
46%

en tieda: 10% |

Kuva 12 Luottamuksellisuus

MLL toiminnassa ja perhekahvilatoiminnassa vertaistuki on tarkeda. Kysyttiin,
miten vertaistuki nékyy perhekahvilan toiminnassa ja kuinka se lisaa
perheiden hyvinvointia. Lahes kaikki (96 %) vastasivat, etta lapset saavat
kavereita ja toimintaa. Suuri osa (90 %) vastaajista totesi, ettd perheet
|oytavat ystavia toisista perheista. Reilu 4/5 osaa (84 %) vastasi, perheet
saavat tukea toisilta ja apua elaman eri kdénteissa. Reilu ¥ (76 %) vastaajista
totesi, ettéa perhekahvila lisééa perheiden jaksamista arjessa. Pieni osa (6 %)
vastaajista valitsi vaihntoehdon muuta ja vastaukset piti sisalladn monenlaisia
vastauksia (Perhekahvilan on kunnan ainoa muskari, perheiltd on kysytty
millaista toimintaa he haluavat mutta ei ollut tullut vastauksia, perhekahvilassa

katsotaan lasten perdan, ettd vanhempi saa juoda kahvit rauhassa).

Kuva 13 Vertaistuki ja sen lisédma hyvinvointi
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7.5 Ohjaajien perehdytys

Ohjaajan perehdytykseen pureuduttiin kysymalla vastaajilta, millaista
koulutusta ja apua perhekahvilaohjaajat tarvitsevat. Tama kysymys oli avoin
kysymys, jonka tulokset lajittelin 6 ryhmaan, ryhmittelin vastaukset ryhmiin 1-
6. Ryhmat olivat Perhekahvilaohjaaja koulutus (1), Hyvéa perehdytys/kertaus
(2), Vertaistuki (3), Lisdéa koulutusta ja kannustusta piirilta (4) ja itseopiskelu/
maalaisjarki (5) seka muuta (6). Reilu neljasosa (28 %) vastaajista kokee, etta
tarvitaan lisdéa laajuutta koulutuksiin ja kannustusta piiriltéa. Kaivattiin uusia
ideoita tekemiseen, askarteluun, tavoitteellisuuteen, tarvittaessa neuvoja
piirilté ja toisilta ohjaajilta vertaistukea seka yhteisia keskusteluja. Haluttiin
tietaa hyvaksi koettuja kaytantdja, ohjausta ongelmatilanteiden varalle,
neuvoja erilaisten ihmisten ja perheiden kohtaamiseen, vinkkeja ohjelman
suunnitteluun, ideoita teemoista, seka tukea piirilta koska uudet ohjaajat
arkoja ja paikallisyhdistyksen voimat ei riitd. Koulutuksen ja avun tarvetta
ilmaisi, joka viidennes (20 %) vastaajista, ettd perhekahvilakoulutus on
tarpeellinen. Viidennes (20 %) vastaajista vastasi jotain muuta (tuen tarve
riippuu ammattista, ei osattu sanoa, pitdaako aina olla apua kysymassa, ei
mitddn, kohdataan ihmiset ihmisina ja ei ole ollut kolutusta). Reilu kymmenes
(12 %) koki, etta hyva perehdytys/ asioiden kertaus on hyvaksi. Joka
kymmenes (10 %) vastaaja tarvitsee vertaistukea kollegoiltaan. Joka

kymmenes (10 %) ohjaajista koki tarkeaksi itseopiskelun ja maalaisjarjen.

Perhekahvila |
koulutus: 20%

[k 20% ]

Hyva
Perehdytys/kertau
s: 12%

itseopiskelu/maala
sijarki: 10%

Vertaistuki: 10%
Lisaa ’
koulutuksiinkannu F

stusta piirita: 28%

Kuva 14 Millaista apua ja koulutusta tarvitaan
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Syvennyttiin ohjaajan perehdytykseen seuraavaksi kysymalla, kuka teidan
yhdistyksessa perehdyttaa perhekahvilan ohjaajan. Vastaajista lahes joka
seitsemas (66 %) vastasi, etta heilla koulutuksen tekee toinen
perhekahvilaohjaaja. Lahes puolet (52 %) vastasi, etta perehdytyksen tekee
perhekahvilan vastaava. Lahes joka kymmenen (8 %) vastaajista sanoin, etta
jokainen perhekahvilaohjaaja kay MLL:n perhekahvilan ohjaajille suunnatun
koulutuksen. Lahes joka kymmenen (8 %) vastaajista sanoin perehdytyksen
hoidetavan jotenkin muuten (koulutus on vapaaehtoinen, kahvilan toiminta on
juuri alkanut kokeiluna, joku aloitti vain perhekahvilan ohjaajana ja siina se,
yhdistyksen puheenjohtaja perehdyttad). Vastaajista pieni osa (6 %) koki,

ettei perehdytysta tarvita.

Kuva 15 Kuka perehdyttaa ohjaajat

Viimeisena kysymyksena koskien ohjaajien perehdytysta, kysyttiin, miten
teidan perhekahvilassa perhekahvilan ohjaajat perehdytetaan tehtavaan.
Tama kysymys oli avoinkysymys, jonka tulokset lajittelin 6 ryhmaan.
Ryhmittelin vastaukset ryhmiin 1-6. Ryhma ovat Ohjaajat perehdyttaa (1),
Vastaavat perehdyttda (2), kerrotaan tarkeimmat asiat ja yhdesséa tehden (3),
MLL:n kurssi (4) ja ei mitenk&an (5) sek& muuta (6). Vajaa puolet (42 %)
vastaajista totesi, ettd ohjaajat perehdytetadn kertomalla tarkeata asioita ja
asioita tehdaan yhdessa. Lahes joka kuudennes (16 %) vastaajista sanoi, etta
perehdyttamisen tekee toinen ohjaaja. Lahes joka seitsemas (14 %)
vastaajista kertoi perehdytyksen hoidettavan jotenkin muuten (ei ole uusia
tulijoita, muut vanhemmat, ei ole uusia innokkaita tullut moneen vuoteen, ei
perehdytysta, kerrotaan kahvilan tiloista ja mitd saa kayttad). Reilu kymmenes
(12 %) vastaajista sanoi, ettd perehdytyksen hoitaa perhekahvilavastaava.

Toinen reilu kummenen (12 %) vastasi, ettd perehdytysta ei hoideta
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mitenkaan (annetaan avain, ei olla mietitty, toiminta alkoi juuri, ohjaaja ollut
aiemmin asiakkaan, saa toimia vapaasti, en tied&, en osaa sanoa, katsomalla
vieresta? ilman/ ei juuri perehdytysta). Vastaajista pieni osa (4 %) oli kaynyt

jonkin perhekahvila ohjaajan koulutuksen (Moodle-kurssin ja sen kurssin).

EMuut: 14% Ohjaajat
- perehdyttaa: 16%

ei mitenkaan: 12%

MLL:n kurssi: 4% |

Vastaava
perehdyttaa: 12%

joku kertoo
tarkeét asiat tai
yhdessa tehden:

Kuva 16 Miten perehdytys hoidetaan

7.6 Toiminnan suunnittelu ja ohjaajan innostaminen

Perehdyttiin toiminnan suunnitteluun ja ensimmaisend, milloin perhekahvilan
toimintaa suunnitellaan. Yli puolet (52 %) vastaajista totesi, etta joka kevat ja
syksy tehdaan toimintasuunnitelma. Joka kuudes (16 %) vastaajista totesi
suunnitelman teon olevan jotain muuta ja vastauksien oli monenlaista
(kevaalla suunnittelin kevaan ohjelman, tehdaan suunnitelmia kausien alussa
yhdessa asiakkaiden kanssa suunnitelmia(mita halutaan touhuta ja yhdessa
lahdetaan valmistelemaan), yhdessa suunnitellaan( paéapaino perhekahvilan
muskari-toiminnassa),joka kerta suunnitellaan tulevia tapahtumia, edellisella
keralla suunnittelu (joka toinen viikko), ei osannut sanoa seké kauden alussa
mietitd&n vierailijat ja ohjaajat. Alkukaudesta suunnitellaan toimintaa, mutta
toiminta elda kavijoiden toiveiden mukaisesti). Reilu kymmenen (14 %)
vastaajista totesi, etta toimintaa suunnitellaan viikkoa aiemmin ja sama méaara
(14 %) vastaajia totesi suunnitelmien syntyvan kuukausia aiemmin. Pieni osa

(4 %) vastaajista totesi suunnitelmien syntyvan paivaa aiemmin.
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Kuva 17 Milloin perhekahvila toimintaa suunnitellaan

Tassa toisessa kysymyksissa kysyttiin, mitk& asiat ovat mielestasi tarkeita
asioita, joita jokaisen perhekahvilaohjaajan tulisi tietdd. Taméa kysymys oli
avoinkysymys, jonka tulokset lajittelin 8:een ryhmé&é&n. Ryhmittelin vastaukset
ryhmiin 1-8, MLL:n arvot (1) Perhekahvilan toimintaperiaatteet (2),
Perhekahvilan vaikuttavuus (3), Perhekahvilan kaytannot (4), En mitdén, en
tieda (5), Ensiapu ja kirjanpito (6) Yleisia arvoja ja muita (7) Muut (8). Vajaa
kolmannes (30 %) vastaajista piti perhekahvilan toimintaperiaatteita tarkeina
ja joka viides (20 %) vastaajista piti perhekahvilan kaytantdja tarkeana tietona.
Yleisid arvoja ja tietoja vastaajista piti tarke&na reilu kymmenes (12 %). Joka
kymmenes (10 %) vastaajista pitda MLL:n arvoja tarkedna tietona. Sama
maara, joka kymmenes (10 %) vastaajista koki, ettei tarvitse mitaan tietoja tai
ei tieda, mitd nama tiedot voisivat olla. Vastaajista alle kymmenes (8 %) koki
tarkedksi ensiapu ja kirjanpito taidot. Pienin osa vastaajista (6 %) koki
tarkeaksi asiaksi jonkin muut (toiminnan perusteet, mita perhearjessa
tapahtuu, perhekahvilaohjaaja ei tarvitse tietdd kaikkea, asioita voidaan pohtia
yhdessa kavijoiden kanssa). Pienin osa (4 %) vastaajista koki, etta
perheohjaajan olisi hyva tietdd oman toiminnan vaikuttavuus

yhteiskunnallisesti.
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Muut: 6% MLL:n arvot: 10%
Yleisia arvoja ja
tietoa: 12%
Ensiapu ja
kirjanpito: 8% Perhekahvilan
toimintaperiaatteet:
30%
Ei mtaa/En tieda:
10%
- Perhekahvilan
Perhekahvilan / vaikuttavuus: 4%

kaytannot: 20%

Kuva 18 Téarkeitd asioita, joita ohjaajan tulisi tietda

Viimeisessa toiminnan suunnitteluun liittyvissd avoimessa kysymyksessé
kysyttiin, kuka jarjestaa perhekahvilan ohjaajille yhteisia tapaamisia
perhekahvilan ulkopuolella. Tama kysymys oli avoinkysymys, jonka tulokset
lajittelin 6:een ryhmaan. Ryhmittelin vastaukset ryhmiin 1-6, Paikallisyhdistys
(1), Perhekahvilan ohjaaja (2), Piiritoiminto (3), Ei kukaan/ en tieda (4),
tapaamme muualla (5), muuta (6). Reilu kolmannes (36 %) vastaajista kertoi,
ettei tapaamisia jarjesta kukaan tai ei tieda kuka niita jarjestaisi. Reilu
viidennes (22 %) vastaajista kertoi, etta heille tapaamisia jarjestaa
paikallisyhdistys. Vajaa viidennes (16 %) vastaajista sanoi vastaukseksi jonkin
muun (vastaava valittaa viesteja ylemmalta tasolta, vain yksi ohjaaja, piirin
jarjestamat kurssit ja muita tapaamisia ei ole, paikallisjarjesto pitéda kokouksia
perhekahvilassa, yksi pitaa selvita ilman perehdytysté/tukiverkostoa/yhteisia
tapaamisia, piirin johtaja, ei tapaamisia ulkopuolella, moikataan kun tavataan).
Joka kymmenes (10 %) vastaajista kertoi piirin toimiston jarjestelevan
tapaamisia. Vajaa kymmenes (8 %) vastaajista kertoi, etta
perhekahvilaohjaajat itse jarjestavat tapaamisia perhekahvilan ulkopuolella.
Vastaajista vajaa kymmenes (10 %) kertoi, etta tapaamisia jarjestaa muutoin

(Tapaamiset ovat yhdistyksen kokousten yhteydessé).
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Muut: 14% Paikalisyhdistys: |
22% |
Tapaamme
muutoin: 10%

Perhekahvilan |
ohjaajat: 8%
Piirintoimisto: 10%

Ei kukaan/en
tieda: 36%

Kuva 19 Kuka jarjestaa tapaamisia

8 OPINNAYTETYON TULOKSET

8.1 JOHTOPAATOKSET

Taustatiedoista selvisi, ettd suurin osa vastaajista toimii kahviloissa
kaksoisroolissa eli perhekahvilan vastaavana ja -ohjaajana. Suurin osa
vastaajista on toiminut kahvilassa ohjaajina 1-6kk tai 1-2 vuotta. Lahes

puolet vastaajista toimii Jyvaskylan vapaaehtoiskeskuksen alueella.

MLL tietoisuutta selvittdessé nousi esiin, etta perhekahviloissa on usein esilla
MLL:n esitteitd ja MLL:n liittymiskaavakkeita. Suurin osa vastaajista tiesi, etta
MLL:n Jarvi-Suomen piiri tarjoaa lastenhoitopalveluita. Melko suuri osa

vastaajista kertoi MLL:n perhekahviloissa kerran vuodessa vierailevan MLL:n

perhekeskustoiminnan koordinaattori tai muita tyontekija.

Kyselysséa yhtena osa alueena oli ohjaajan rooli tietoisuus ja miten se koetaan
tai mita se tarkoittaa. Suurin osa vastaajista tietdd edustavansa MLL:n
paikallisjarjestda, perhekahvilaa ja MLL: &. Suurin osa piti tehtavindan
ohjelman suunnittelun/ jarjestamisen ja tarjoavansa vertaistukea. Suurin osa
vastaajista kertoi haastavaksi sen, jos ei tiedd, mik& on omaa roolia. Lahes
puolet vastaajista piti roolia hankalana, jos ei ole ohjaajaparia. Selvittiin, miten
ohjaajat kokevat oman roolinsa ongelmatilanteissa, jos herdé huoli jostain
perheista ja suurin osa vastaajista juttelisi asiasta suoraan perheille. Lahes

puolet tarjoaisi MLL:n palveluita perheiden tueksi.
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Perhekahvilan ohjaus ja toimintaperiaatteet osiossa kysyttiin perhekahvilan
yhteishengesta ja lahes kaikki vastaajat sanoivat edistavan yhteishenkea
huomioimalla kaikkia kavijoita tasapuolisesti tai jos joku jaa syrjaan, hanta
autetaan paasemaan mukaan keskusteluun. Suurin osa vastaajista esittelee
kaikki osallistujat toisilleen ja he tiesivat, ettd ohjaajan tulee olla lasna seka
hanen pitda puuttua asiattomaan keskusteluun. Suurin osa vastaajista koki,
etta perhekahviloissa on luottamuksellinen tai avoin ilmapiirin. Vertaistuki
nakyy perhekahvilassa niin, ettd lahes jokainen lapsi saa kavereita ja
toimintaa. Perheet |0ytavat ystavia toisista perheista ja perheet saavat tukea
toisiltaan seka apua elaman eri kdanteissa. Tama lisaa perheiden jaksamista

arjessa.

Kyselyssa perehdyimme ohjaajien perehdytyskokemuksiin, suurin osa
vastaajista kokivat, etta tarvitaan lisaa laajuutta koulutuksiin ja lisda tukea
piiriltéd sek& perhekahvilaohjaajakoulutus koettiin tarpeelliseksi. Suurin osa
perehdytyksista hoitavat perhekahviloissa ohjaajat ja vastaavat. Suuren osa
ohjaajista perehdyttaa toisen ohjaaja, he kertovat tarkeét asiat ja opitaan

yhdessa toimien.

Toiminnan suunnitelmallisuutta ja ohjaamista selvittdessa kavi ilmi, etta suurin
osa vastaajista suunnittelee toimintaa joka kevét ja syksy. Suurin osa
vastaajista piti perhekahvilan toimintaperiaatteita ja kaytanttja tarkeana
tietona. Kun kysyimme, kuka jarjestad perhekahvilaohjaajille yhteisia
tapaamisia, eniten vastauksi tuli kohtaan, ettei kukaan jarjesta tapaamisia tai

ei tiedetd kuka tapaamisia jarjestaa.

Mielestani perhekahvilan toimijoilla on hyva kasitys perhekahvilan
toimintaperiaatteista ja nahdaan perhekahvilan tarkea merkitys perheille seka
oman alueen palveluna. Mielestani ohjaajien nakemys omasta roolistaan
perhekahvilan ohjaajan on hyva, ymmarretddn mika perhekahvila on ja mitk&
ovat omat perustehtavét ohjaajana. Oman roolin tunnistaminen MLL:n
toimijana sen sijaan on heikompaa ja siihen kuuluvien MLL palveluiden
tuntemus on vahaisempaa tai epadvarmempaa. MLL toimintaperiaatteiden
tuntemus ei ollut hyvaa ja tosi monella vastaajilla oli tiedossa hyvét yleiset

toimintatavat.
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Kun tavoitteena on palveluohjauksen parantaminen ja ennaltaehkaisevien
tukipalveluiden lisdéaminen lapsiperheiden hyvinvoinnin tueksi, jokainen
perhekahvilan toimija tietdaé mika heidéan rooli on MLL:n toiminnassa.
Palveluiden tuntemus tulisi olla parempaa ja heidan tulisi tiedostaa oma rooli
my0s yhteiskunnallisesti. Naen toiminnassa olevan mukana ihmisia, jotka
haluavat kehittdan itsedén ja he ovat valmiita oppimaan uutta. Toisille oman
roolin selkentyminen saattaisi nostaisi mahdollisesti omaa motivaatio oman

toiminnan kehittamiseen.

Kahviloita ohjataan monipuolisesti ja yleisesti niissa on hyva henki.
Ohjaamisessa nakyy vertaistuki, valittaminen ja perheiden tukeminen.
Ohjaajat hoitavat tyonsa vastuullisesti, jokainen kykyjensa ja taitojen mukaan.
He kaipaavat tukea ja ratkaisuja ongelmatilanteista selviamiseen. Ohjaajat
haluavat paivittda ohjaustaitoja, vaikka toisinaan oman lapsiperhe arjen ja
ohjaajan tehtavan yhdistaminen on hankalaa. Mielestéani perheet kohdataan

usein perhekahvilassa hyvin, tasapuolisesti ja hyvassa hengessa.

8.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Ammatilliseen ohjausosaamiseen kuuluu eettisyyden arvioiminen. Se sisaltaa
pohdintaa, hyvasta ja pahasta seka oikeasta ja vaarasta. Eettinen pohdinta on
arvojen, ihanteiden ja periaatteiden pohdintaa. Arjen ongelmallisten tilanteiden
pohtiminen tydtovereiden ja tydyhteison kesken kehittda omaa eettista

ajattelua, omia toiminta tapoja ja valintoja itselle ja muille. (Vanskéa 2011, 10.)

Eettisyys on tyon toteuttamista oikeaoppisesti. Eettisyys tdssa tydssa on
sosiaalialan arvojen kunnioittamista, lakien noudattamista seka hyvien
moraalikaytantbjen noudattamista, eli pohdintaa oikeasta ja vaarasta.
Eettisessa toiminnassa ainutlaatuisuutta ja ihmisarvoa kunnioitetaan. Jotta
tama toteutuisi, taytyy hyvin olla perilla yksilon elamantilanteesta ja heille tulee
antaa tilaa omalle osallisuudelle ja lisata heidan mahdollisuutta vaikuttaa
omiin elam&aé koskeviin ratkaisuihin. Tuetaan inmista ottamaan vastuu omasta
elamastaan, teoista ja valinnoistaan. Eettisesti oikein toimittaessa, tyota
tehd&éan puolueettomasti, luottamuksellisesti ja sailytetdan yksityisyys.
(Kananoja ym. 2017, 15-176.)
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Opinnaytetydssa toteutuksessa pyrin noudattamaan hyvan tieteen kaytantoja,
joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Naita hyvia kaytantéja huomion
tutkimuksen kaikissa vaiheissa eli tulosten tallentaessa, esittdessa ja
tutkimuksen tuloksia arvioidessa. Tutkimuksessa kéaytettiin eettisesti kestavaa
tiedonhankintaa, arviointi- ja tutkimusmenetelmia ja toteutin niitéd sovittujen
kriteerien mukaiset. Esitan tulokset avoimesti ja vastuullisesti. Kunnioitan
muiden tutkijoiden saavutuksia ty6ta ja pyrin viittaamaan heidan
julkaisuihinsa, osoittaen arvosta ja kunnioittaen heidén tyélleen. Noudatan
suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa tietoaineiston tallennukseen
asetettuja vaatimuksia. Hankin tutkimukselle tarvittavat tutkimusluvat ja niissa

huomioimaan eettisyyden. (Tutkimuseettinen Neuvottelukunta, 2016)

Opinnaytetyotani varten tarvitsin tutkimusluvan Mannerheimin
lastensuojeluliitolta. Tutkimusluvalla varmistin, etta tyéelaméan osapuoli tietaa,
mihin olin ryhtymé&ssa. Tutkimusluvan haussa oli kaytava ilmi hakija nimi ja
aihe, mita tutkitaan. Silla varmistetaan, etta jarjestd hyvaksyy opinnaytetyoni
toteuttamistavat ja siind kerroin, miten ajoin opinnaytetyoni toteuttaa.
Tutkimuslupa tarvittiin myds kyselyyn osallistuvilta perhekahvilaohjaajilta ja
perhekahvilavastaavilta. Kyselyn osallistuvilta aikuisilta ei tarvitse kysyéa lupa
etukateen. Riittaa etta pyydetaan lupa saatekirjeelld, joka lahetetaan heille

kyselyn mukana.

8.3 Kehitysehdotukset

Saatujen tulosten perusteella MLL pystyy kehittdmaan omaa toimintaa ja
vahvistamaan perhekahvilaohjaajien tietoa seka taito kehittdd kahviloiden
toimintaa. Lisaamalla koulutusta ja muokkaamalla niitd ohjaajien toiveiden
mukaisesti, toiminnasta tulee laadukkaampaa ja perheita tukevampaan seké
lisdamaan ohjaajien ja vastaavien jaksamista. Perhekahvila toiminnassa olisi
hyva olla mukana enemman MLL:n toimijoita ja vapaaehtoisia eri toimintojen
piirista. Sovitusti heita tulisi ndkya kahvilassa viikoittain tai kuukausittain.
Nailla vapaaehtoisilla on kaytannon tietoa mita toimintoja toteutetaan, nain
perheet nakevat, millaisia vapaaehtoiset toimii perheiden hyvaksi. Perheiden
kynnys pyytaa apua laskee, kun tiedetaan millaisia vapaaehtoiset ovat
konkreettisesti. Kun kohtaa ihmisen kasvokkain, perheilla heraa rohkeutta

pyytaa apua tarvittaessa. Vanhempien on helpompi pyytaan lapsille hoitajaa
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kotiin, kun lastenhoitaja ennestaan tuttu, jutellussa luottamus on saattanut

herata.

MLL:n tyotekijoiden tulisi ndkya enemman niissa kahviloissa, jossa MLL
tietoisuus on vahaisempaa. Heilla on parasta ja tuoreinta tieto MLL:n
toiminnoita niin, kansallisesti kuin paikallisista. MLL:n laaja toiminta on
moniulotteista ja sen tavoitteet ja toiminnot ei valttdmatta tule selvaksi
hetkessa. Kokonaisuuden hahmottamiseen auttaa eri toimijoiden ndkeminen
ja asioista keskustelemalla saa paremman kasityksen, mitd MLL
todellisuudessa on. Esitteiden kautta asiat eivat aina avaudu samalla tapaa,
kun aiheesta keskustellen. Perhekahvila toimijoiden ongelma on usein ajan
puute, joten siitd syysta perhekahvila ohjaajien tapaaminen perhekahviloissa
on hyva paikka tavoittaa perhekahvilan ohjaajat ja antaa tarvittavaa tietoa. Ja
perhekahvila on mainio paikka MLL:n markkinoida palveluita suoraan

perheille, parhaiten ne tuntevat MLL:n ty6tekijat.

Perhekahvilan ohjaajille tulisi tarjota enemman koulutusta, peruskurssin
lisaksi. Perhekahvilaohjaaja2- kurssi voisi olla niille, jotka ovat olleet
toiminnassa pitemp&aéan mukana. Vaihtoehtoisesti kurssitusta eri osa-alueille/
yksilollisempéa kolutusta eri osa-alueille, hierotaan askartelutaitoja,
perehdytddn ohjaamaan ryhmid ym. Koulutuksen tarjonta pitaisi synty tarpeen
mukaan, kun tavataan perhekahvilan ohjaajia, kysellaan, mitk&a ovat heidan
tarpeet talla hetkella. Perhekahvilaohjaaja koulutuksiin osallistuvilta tulisi enne
koulutusta tai koulutuksen alussa selvittéaa, mika heidan pohjakoulutus ja

taustat ovat MLL toiminnassa.

Pitéisi lisata ohjaajien mahdollisuutta vertaistukeen toisten
perhekahvilaohjaajien kanssa, enemman tapaamisia ja vertaistukea ohjaajille.
Perhekahvilan ohjaajien valtakunnallisia ja alueellisia tapaamisia lisaa. Nain
saadaan perhekahvilan hyvéa vertaistuen malli siirtym&&n ohjaajien
toimimiseen, mielenkiinto itsensa ja perhekahvilan kehittdmiseen voi syntya
kuulemalla vertaisten kahviloista. Sieltd tulee ideoita toimintaa ja toisaalta
saadaan vahvistusta siihen, etta meilla asiat jo toimivat. Mielestani tulee
sopivasti sekoittaa organisaation tietdmysta ja toisaalta laittaa jakoon

enemman sita tietoa, joka jo on perhekahviloissa.
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9 POHDINTA

Taman opinnaytetyodn tavoite oli I6ytaa vastauksia perhekahvilatoiminnan
kehittamiseen, selvittdd perhekahvilan ohjaajien taman hetkista osaamista ja
MLL tuntemusta. Kysely toteutettiin laajamittaisena koko Jarvi-Suomen piiriin
ulottuvana perhekahvilakyselyna. Kyselyn lahestymiskulma oli perhekahvilan
nahden erilainen, kuin aiemmin. Opinnaytetydn alkuperdinen valmistumisaika
oli suunniteltu loppu syksylle 2017, mutta valmistus ajankohta siirtyi kuitenkin
vuodella téiden ja muuttuvien tyétilanteiden takia. Oma ajatus opinnaytetyolle
oli, etté olisin voinut perehtya viela tarkemmin ohjaajien- ja vastaajien
vastauksiin. Tutkia, miten ohjaajien ja vastaavien tietdmys MLL:sta eroavat
toisistaan. Luovuin kuitenkin tastd, kun huomasin sen liian suureksi projektiksi,
jos haluan valmistua joulukuussa 2018. Oma opinnaytetyd prosessi kesti noin

pari vuotta, joka alkoi joulukuussa 2016 idean esittamisella.

Mielestani kysely onnistui hyvin ja sain MLL:n vélipalautteen myota myos
hyv&é palautetta kyselyn onnistumisesta. Vastaajat olivat uskaltaneet
antaneet hyvaa ja rohkeaa palautetta. Kyselyssa ilmeni vastauksien
perusteella silloin talloin pienta epavarmuutta kysymysten suhteen. Se ol
nahtavissa vastuksissa joko niin ettei oltu ymmarretty kysymysta tai niin, etta
kysymys itsessdan antoi mahdollisuuden ymmartad kysymys muutamalla eri
tapaa. Saatekirjeeseen olin laittanut ohjeet vastauksien tekemiseen ja loppuun

oli jattAnyt omat yhteystiedot, jos ongelmia ilmenee.

Kysyin, mik& ohjaajana toimimisessa on tai voi olla haastavaa. Kysymys oli
haastava ja vastaukset eivat suoraan kerro kenella on naitd haasteita.
Kysymykseen saatiin hypoteettisesti vastauksi, jos olisi ongelmia seka jos
kenelld on jo ongelmia. Toisaalta kysymyksesta selvidd, mika tekee ohjaajan
tyosta haastavaa. Ongelmia tuotti kysymysten vastausvaihtoehtojen perdén
jatetyt avoimet vastasvaihtoehdot ja ne olivat paikoitellen turhia. Kysyin, kayko
teidan perhekahvilassa MLL toimijoita ja vapaaehtoisia esitteleméssa omaa
toimintaa. Kysymyksen vastausvaihtoehto perhekahvila ohjaaja, jossa

mahdollisuus kertoa lisda ja oli mielesténi turha, ei saatu tarvittavaa tietoa.
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Kyselyn kysymysten kanssa oli ongelmia sanojen asettelun kanssa, kuka
jarjestaa ohjaajille yhteisia tapaamisista, olisi pitanyt kysya millaisia
tapaamisia ne ovat. Yhteisien tapaamisia sanan ymmartaminen jai selvaksi tai
se ymmarrettiin eri tavalla mité itse ajattelin sen tarkoittavan. Ongelmaa tuotti
myds avoimien kysymysten suuri maara. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta oli haastavaa luokitella vastauksia, jossa oli vastattu samassa
vastauksessa moneen asiaa. Miten luokittelen vastaukset, jotta niista
saataisiin mahdollisimman realistinen kuva vastaajien todellisista
tarkoitusperista. Luokittelun muovaamiseen ja avointenkysymysten
vastauksien lapikdyminen vei suurimman ajan, jotta vastaukset saatiin

lokeroitua tiiviiksi ja kattavaksi, mutta riittdvan kuvaaviksi tilastotiedoksi.

Mielestani tulevaisuudessa palvelun laadun kehitysta voitaisiin seurata
toteuttamalla sama kysely uudestaan, vaikka muutaman vuoden perasta.
Taman kyselyn tuloksia vertaamalla tulevaan kyselee, saataisi selville, onko
muutosta tapahtunut ja millaisia muutoksia seka mitd muutosten eteen on
tehty. Kyseisen kyselyn voisi toteuttaa valtakunnallisesti MLL:n koko
vaikutusalueella. Palveluiden taman hetkinen tilanne tulisi tarkasti selvittaa,

jotta pystytaan panostamaan oikeisiin asioihin.

Mielestani isojen organisaatioiden ongelma usein on sen tiedon kulussa ja
kokonaisuuden hahmottamisessa. Mitd useammassa portaassa operoidaan,
sita suurempi on tiedon kulun katkeamisen riski ja oman roolin hahmottaminen
organisaatiossa on hankalampaa. Tarkeaa olisi tutkia miten tieto kulkee ja
tavoittaako tieto kaikki toimijat eritasoilla. Miten saadaan jokaisen portaan

valisia sidoksia tiivistettya ja tietoa kulkemaan molempiin suuntiin tarvittaessa.

Tiedetdaan vapaaehtoisten suuri merkitys jokaiselle jarjestolle seka
yhteiskunnalle, voitaisiin tutkia, kuinka vapaehtoisten arvostus nakyy
kaytannon toiminnassa. Kuinka vapaehtoiset kokevat oman tydnsa
merkityksen ja miten se nayttaytyy eri organisaatioiden sisalla. Ovatko toimet
vapaaehtoisten jaksamiseen tukemiseen riittdvat ja miten jaksamista voitaisiin

parantaa, vapaaehtoisten tyon arvostus tulee nakya kaytannon tyossa.

Opinnaytetyon aikana sain vahvistusta omaan osaamiseen

tutkimusmenetelmaosaamiseen, maarallisen tutkimusmenetelméan osalta.
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Osaamista kertyi tallaisen kysely toteuttamisesta Webropolilla. Osaaminen
kehittyi kyselyn suunnittelun ja toteutuksen osalta, siitd miten tuloksia tulisi
analysoida ja raportoida. Omaan ajankaytto ja sen suunnittelemiseen tuli
varmuutta. Itsellani opinnaytetyd, hetkinen kokopaivatyon seka vaihtuvat
tydtehtavat ja niiden samanaikainen tekeminen nékyi opinnaytetyén
vilvastymisend. Opinnéaytetyon aikana paasin harjoittelemaan yhteistyotaitojen
tybelaménedustajien kanssa ja koen heidan yhteistydn sujuneen heidan
kanssa todella hyvin. Tiesin saavani tukea ja palautetta, jos sita vain pyydan.
Koin tydelaman edustajien sitoutuneen opinnaytetyén onnistumiseen, joka

edes auttoi omaa sitoutumista ja halua toteuttaa onnistunut kysely.

Taman opinnaytetytn avulla paésin tutustumaan vapaaehtoisten
perhekahvilan toimijoiden perhekahvila arkeen. Siihen miten vapaaehtoiset
itse nakevat itsensa vapaaehtoisina ja peilata omaa toimintaa perhekahvila
ohjaajana. Sain huomata, miten kyselyn kysymysten asettelulla on suuri
merkitys kyselyn onnistumiseen. Mielestani oma kriittinen ajattelu parantui,
pienten yksityiskohtien panostamisen toi lisda arvo kyselyille. Itse pohdin
kyselyn jalkeen, miten saan vietya tyon loppuun ja onnistun tekemaan tyosta
hyvan kokonaisuuden. Kokonaisuuden hahmottaminen vahvistui tyon
edetessa itsestaan ja olisinpa aiemmin keskittyvat vain opinnaytetyén

tekemiseen.
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Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen piiri ry
TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sosionomi (AMK)-tutkintoon
johtavassa koulutuksessa. Haen tutkimuslupaa organisaatioltanne opintoihini
kuuluvan opinndytetydn tekemiseen.
Tarkoitukseni on tutkia, miten perhekahvilan toimintaperiaatteet ja MLL:n tuntemus
nakyvat osana ohjaajan toimintaa. Kysely tehdaan kaikille perhekahvinohjaajille ja -
vastaaville. Tarkoitus on perehtyd Mannerheimin Lastensuojeluliiton Jarvi-Suomen
piirin alueella toimivien ohjaajien k&ytdnnén toimimiseen ja perhekahvilan
toteuttamiseen. Tutkimuksen kohteena on tarkastella ohjaajan roolia perhekahvilassa
ja sitd tietdvatkd perhekahvilaohjaajat ja -vastaavat mitd MLL:n perhekahvila
toiminnalta odotetaan. Millainen ké&sitys perhekahvilaohjaajilla ja -vastaavilla on
roolista ohjaajana.
Tarkoitukseni on keratd tutkimusaineistoa sédhkoiselld kyselylomakkeella syyskuun
2017 aikana.
Pyydan talla lupaa

a) haastatella perhekahvilaohjaajia ja -vastaavia.

b) hyddynnédn havaintojani ja haastatteluaineistoja opinndytetyon raportoinnissa

ja tulosten esittelyssd. Valmis opinnaytety6¢ julkaistaan valtakunnallisessa

Theseus-tietokannassa, jossa raportti on vapaasti saatavilla.

Sitoudun noudattamaan hyvid tutkimuseettisia periaatteita liittyen aineiston
kerddmiseen, sdilyttdmiseen ja salassapitosdédnnoksiin. Keréttdvd aineisto on
luottamuksellista ja se tehdadn anonyymisti kyselylomakkeella.

Lisétietoja opinnoista voi kysya minulta

Anu Rummukainen, Sosionomi-opiskeli, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Opinndytetyon ohjaavaopettaja Seija Nissinen

Tutkimusluvan myéntaminen

Annan Anu Rummukaiselle luvan kerété ja kayttaa tutkimusmateriaalia kohdissa a-b

mainituilla tavoilla.
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I Paikka ja aika
I~ llekirjoitus ja nimen
selvenny Katri Manninen, koordinaattori, MLL:n Jarvi-Suomen piiri ry

Liite 2
Saatekirje

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa sosionomi (AMK)-
tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Teen opinnaytety6ta ja tavoitteeni on
tutkia, miten hyvin perhekahvilan toimintaperiaatteet ja MLL:n tuntemus
nakyvéat perhekahvilan ohjaajan toiminnassa. Tarkoitukseni on selvittaa,
tietavatko perhekahvilaohjaajat ja -vastaavat mita heidan toiminnalta
odotetaan. Kysely lahetetaan kaikille Jarvi-Suomen piirin
perhekahvilaohjaajille ja -vastaaville.

Kyselyn havaintoja ja haastatteluaineistoja hyddynnetaan opinnaytetytn
raportoinnissa ja tulosten esittelyssa sekd MLL:n toiminnan kehittdmisessa.
Sitoudun noudattamaan hyvia tutkimuseettisia periaatteita liittyen aineiston
kerdamiseen, sailyttamiseen ja salassapitosaannoksiin. Kerattava aineisto on
luottamuksellista ja se tehdd&n anonyymisti kyselylomakkeella. Lupaan
toteuttaa mahdolliset suorat lainaukset tavalla, josta henkil6llisyyttanne ei
voida suoraan tunnistaa.

Kyselysséa on 19 kysymystd, joiden vastaamiseen menee n.10-20min.

Ohjeet kyselyyn vastaamiseen:

Kysymyksiin 1, 2, 3, 17 voit valita vain yhden vastaus vaihtoehdon.
Kysymyksiin 12, 14, 16, 18 ovat avoimia kysymyksia, joihin vastaat kirjallisesti.
Kysymyksiin 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 15, 19 voit valita yhden tai useamman
vastaus vaihtoehdon. Jos valitset vaihtoehdon, jonka taakse on jatetty tyhjaa
tilaa kirjottamiselle, pyydéan valinnan liséksi kirjaamaan vastaukset kirjallisesti.
Ohjelma vaatii sen, jotta vastukset kirjautuvat lopullisesti kyselyn
jarjestelmaéan. Jokaiseen kysymykseen tulisi vastata, jotta ohjelma pystyy
kirjaaman kyselyn tulokset jarjestelméaan.

Mikali sinulla on jotain kysyttavaa tai ongelmia kyselyyn liittyen tai haluat

keskustella opinnaytety6haon liittyvista asioista, ota rohkeasti yhteytta.

Anu Rummukainen, Sosionomi-opiskelija
Kaakkois - Suomen ammattikorkeakoulu


mailto:anu.rummukainen@edu.xamk.fi
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Liite3/1

MLL TIETOISUUS

1. Toimit perhekahvilassa

O Perhekahvilan ohjaajana
O Perhekahvilan vastaavana

O Perhekahvilan ohjaajana seka -vastaavana

2. Kauanko olet toiminut perhekahvilan ohjaajana tai -vastaavana?

O 1-6kk

O 7kk-12kk

O 1-2v

O 2-5v

O 5-10v

O 10v tai pidempaa

3. Milla vapaaehtoiskekuskuksen alueella perhekahvilanne toimii?

O Joensuun vapaaehtoiskeskuksen alueella
O Jyvaskylan vapaaehtoiskeskuksen alueella
O Kuopion vapaaehtoiskeskuksen alueella

O Mikkelin vapaaehtoiskeskuksen alueella
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Liite3/2

4. Kuinka Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja sen toiminta nakyy perhekahvilan

toiminnassa?

[ ] Meill& on esill& erilaisia MLL:n esitteita
[ ] Meilla on esilla MLL:n liittymiskaavakkeita
[ ] Meilla vierailee silloin talldin MLL:n vapaaehtoiskeskuksen tydntekijoita

[_] Meilla vierailee MLL:n vapaaehtoisia eri toiminnoista

Muuta,mita?

[

5. Millaisia palveluita MLL Jarvi-Suomen piiri tarjoaa omalla alueellasi lapsiperhei-

den tueksi

[_] Perhekummitoimintaa

[] Kaveri-toimintaa

[ ] Kylamummi ja -vaari toimintaa
[_] Lastenhoitotoimintaa

[_] Tukihenkilstoimintaa

Muuta, mita?

[l
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Liite3/3

OHJAAJAN ROOLI

6. Perhekahvilan ohjaaja edustaa

[ ] Itseaén

[_] Perhekahvilaa

[ ] MLL:n paikallisyhdistysta

[] Mannerheimin lastensuojeluliittoa
[ ] Omaa kaupunkia

Muuta, mita?

[l

7. Mitka ovat perhekahvilan ohjaajan roolit ja tehtavat perhekahvilassa?

[] Vertaistuen tarjoaminen

[] Ohjelman suunnittelu/jarjestaminen

[ ] En tieda mik& on ohjaajan rooli

[] Tarvittaessa tarjota MLL:n palveluita perheiden tueksi

Muu, mika?

[l

8. Miksi perhekahvilan ohjaajana olo voi olla tai on haastavaa?
[_] jos ei tied& rooliaan ohjaajana
[] ei ole ohjaaja paria

[] ongelma tilanteissa en tieda kenen puoleen kaantya
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jotakin muuta, mita?

[l

Liite3/4

9. Jos perhekahvilan ohjaajalle nousee huoli perheesta, joka kay

perhekahvilassa, miten pitaisi toimia?

[] Juttelen perheelle

[] Keskustelen perhekahvilavastaavan kanssa

[] Keskustelen oman piirin perhekeskustoiminnan koordinaattorin kanssa
[_] Ei tarvitse tehda mita&n

[] Teen lastensuojeluilmoituksen

[] Tarjoan MLL palveluita perheen tueksi.

Toimin muuten, miten?

[l

PERHEKAHVILAN OHJAUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

10. Kayko kahvilassanne MLL:n toimijoita ja vapaaehtoisia esittelemassa

heidén toimintojaan tai pitAamassa teemakeskusteluja?

Kerran viikossa, kuka?

[l

Kerran kuussa, kuka?

[l

Kerran vuodessa, kuka?

[l
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Perhekahvilanohjaaja kertoo MLL:n toiminnoista

[l

Koetko, etté kaynteja on riittavasti? Mita toivoisit lisaa?

[l

Liite3/5

11. Miten perhekahvilassa tulisi edistéda yhteishenkea?

[] esittelemalla kaikki osallistujat toisillensa

[] huomioidaan jokaista perhekahvilan kaviaa tasapuolisesti

[] jos joku ja& syrjaa, autetaan hanta paasemaan mukaan keskusteluihin
[] ohjaajan tulee olla lasna ja tarvittaessa puutua asiattomaan keskusteluun
[] en ole tietoinen kuinka voitaisin edistda perheiden kanssakaymista

[_] ohjaajan ei tulisi puuttua ryhman toimintaan

muu, miten?

[l

12. Onko perhekahvilassa luottamuksellinen ilmapiiri? Miten se nakyy tai tulisi

nakya kavijoiden keskuudessa?

13. Miten vertaistuki nakyy perhekahvilan toiminnassa ja kuinka se lisda perheiden

hyvinvointia?

[ ] perheet loytavat ystavia toisista perheista

[ lisa& perheiden jaksamista arjessa

[] perheet saavat tukea toisiltaan ja apua elamén eri kaanteissa
[ ] lapset saavat toimintaa ja kavereita

muuta, mita?

[l
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Liite3/6

OHJAAJIEN PEREHDYTYS

14. Millaista koulutusta tai apua perhekahvilan ohjaaja tarvitsee?

15. Kuka teidan yhdistyksessa perehdyttaa perhekahvilan ohjaajat?

[] Toinen perhekahvilaohjaaja
[] Perhekahvilavastaava
[ ] Tehtavaan ei tarvitse perehdytysta

(] Jokainen perhekahvilaohjaajan kay MLL:n perhekahvilan ohjaajille suunnatun
koulutuksen

Joku muu,kuka?

[l

16. Miten perhekahvilassanne uudet perhekahvilan ohjaajat perehdytetadn

tehtavaan?

TOIMINNAN SUUNNITTELU

17. Milloin perhekahvilan toimintaa suunnitellaan?
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O paivaa aiemmin

O viikkoa aiemmin

O kuukautta aiemmin

O joka syksy ja kevat tehdd&n toimintasuunnitelma

O muuten, miten?

Liite3/7

18. Mitk& asiat ovat mielestasi tarkeita, joita jokaisen perhekahvilaohjaajan tulisi

tietaa?

19. Kuka jarjestaa teidan perhekahvilan ohjaajille yhteisia tapaamisia kahvilatoi-

minnan ulkopuolella?
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