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Tyon tavoitteena oli kartoittaa Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen (MPK) Lappeenrannan kou-
lutuspaikan vapaaehtoisten toimijoiden ja kouluttajien osaaminen kyselyn avulla. Tilaajana
tyolle oli Maanpuolustuskoulutusyhdistys.

Tietoperustana tyossa oli osaamisen maarittely ja kartoittaminen, MPK:n kayttamat maaritel-
mat osaamisen mittaamiseen ja MPK:n vaatimukset hyvalle kouluttajalle. Menetelmana kay-
tettiin kyselya, koska kyselylla voi helposti kerata vastauksia useilta vastaajilta. Kysely lahe-
tettiin kaikille Lappeenrannan koulutuspaikan vapaaehtoiselle toimijoille ja kouluttajille.

Tuloksien perusteella osaamistasot vastasivat tehtavien mukaista osaamista. Suunnitteluosaa-

misessa havaittiin puutteita ja kehitysehdotuksena nousikin esiin suunnitteluun liittyvan kou-
lutuksen lisaaminen ja kohdentaminen.
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The purpose of thesis was to identify the range of competences of volunteer operators in the
National Defence Training Association of Finland. The study was limited to cover volunteers
working in Lappeenranta.

The theoretical framework covers the concepts of competence, knowledge and learning the-
ory. The method was survey, because it is a convenient tool for gathering information from a
great number of respondents.

According to the results of the survey, the competence levels were on task-specific level.

Only planning skills needs more training. The main recommendation was to add more plan-
ning-related training for volunteers.

Keywords: The National Defence Training Association, competence, identification, query



Sisallys

N o3 Ta 1= o | {0 J TP 6
2 MaanpuolustuskoUlUTUSYNAiStYS MY ..ceueiiiiiiiiiiiiiiii it i et eeieeeenneeeannaeaanneens 6
2.1 Kaakkois-Suomen maanpuoluSTUSPIir ..eeueeeeirreirieirieinieinieenieeeieeeneeeneeeneeanns 7
2.2 Lappeenrannan KoulutuspaikKa......ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeeeieeeannns 7
2.3 Kouluttajat ja toimijat....ceeeeneieieiiiiiiiiiii e e eie et et eeneeeneeaneeanes 8
3 Osaamisen Kehittaminen .....c.einiiiiii i e e e e e eneeeneeaneeaneaananns 9
3.1 (0157011001 N & 1 1 4V P TP PPN 10
3.2 YKSIlON 0SAAMINEN L.ttt ettt eereeeneeenaeanes 11
3.3 (01T F- 1011 N T (o) UL PPN 11
3.4 L0 7T 0 1) ] =Y o N 12
N 0 17 T- 101} [T | (Y R N 13
LIS 102 . 11N 15
5.1 I N7 = N 15
5.2 Y= Y N 16
5.3 KYSELYLOMAKE it i i e e e e e et e ee e eeae e eaaaeaas 16
5.4 (013 (o) A - W1 1 - | o | S PPt 18
5.5 AINEIStON KASTEEELY t.nuteiiitiiiii i e e e e eeeeeeraeeeenaeeeanneannns 18
5.6 LUOTETEAVUUS . e ettt et ettt ettt ettt eae e eeeeeeeaneeanns 19
Lo T 101 (o 1< 20
6.1 MPK 0S@MINEN ...ttt ettt et eeaae e eaaes 21
6.2 Tehtavakohtainen 0saamisen MAAra .......coo.evveiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieieenenns 23
6.3 Aselajikohtainen 0SaamiSen MAAIA .....ooveeiiiiiiiiiiieiiiieeerieeeeieeeeineeeenneeenns 23
6.4 Ulkopuolelta hankittu 0Saaminen ......oiiiuiiiiitiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeieeeaanaeanns 25
6.5 VerkostoJen LAaJUUS ..cveuueirreeirirtteeitereneerenneerenneeresneesssneesesneessnneessnnes 26
6.6 Osaamisen Kehittaminen. .. ..coveiitiit i er e et eeeeeeeeneannens 27
AR {41 ¥=1=1 01 o T 27
8 KehitysehdOtUKSEE. ..ottt i i e et et et e e eeaeeeaaeaanas 28
9  Oman oppimisen refleKtoiNti..oo i iri i i it e i eeie e eeieeeenneeeenneeaannes 29
I 1) =] PPN 30
1Y T N 32
LI 181U (e ) PN 32



1 Johdanto

Tyon tavoitteena on kartoittaa Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen (MPK) Lappeenrannan kou-
lutuspaikan vapaaehtoisten toimijoiden ja kouluttajien osaaminen. Maanpuolustuskoulutusyh-
distys (MPK) on perustettu vuonna 1993 valtakunnalliseksi koulutusorganisaatioksi, joka kou-

luttaa selviytymaan paremmin arjen vaaratilanteissa ja poikkeusoloissa.

Tausta tyolle loytyy tekijan omasta kiinnostuksesta vapaaehtoiseen maanpuolustustoimintaan.
Tekija on toiminut yli viisi vuotta vapaaehtoisena toimijana Lappeenrannan koulutuspaikan
jarjestamissa harjoituksissa. Vapaaehtoistyota tekevien toimijoiden taustat poikkeavat toisis-
taan merkittavasti ja jokaisella on erilaista osaamista, joten on mielenkiintoista selvittaa

mika on heidan osaamisensa taso MPK:n tehtaviin liittyen.

Tilaajana tyolle toimii MPK:n Lappeenrannan koulutuspaikka, joka on tekijan havaintojen mu-
kaan kehittanyt vapaaehtoisten toimijoiden koulutusta aktiivisesti. Tyon tuloksia tullaankin
kayttamaan kouluttajien ja vapaaehtoisten toimijoiden koulutuksessa ja koulutuksen jatku-

vassa parantamisessa.

2 Maanpuolustuskoulutusyhdistys ry

Maanpuolustuskoulutusyhdistys (MPK) on perustettu vuonna 1993 valtakunnalliseksi koulutus-
organisaatioksi, joka kouluttaa selviytymaan arjen vaaratilanteissa ja poikkeusoloissa. Se toi-
mii koulutuksen yhteisty0organisaationa vapaaehtoisen maanpuolustuksen kentalla. MPK sai
julkisoikeudellisen aseman vuonna 2008, ja sen tehtavat maaritellaan laissa vapaaehtoisesta
maanpuolustuskoulutuksesta (556/2007 § 6). Sen toimintaa valvoo ja ohjaa puolustusministe-
rio. (MPK 2018a.)

MPK jarjestaa vapaaehtoiseen maanpuolustukseen liittyvaa sotilaallista ja sotilaallisia val-
miuksia palvelevaa koulutusta seka vapaaehtoista maanpuolustusta koskevaa valistusta ja tie-
dotusta. Lisaksi MPK jarjestaa erilaisia kokonaisturvallisuuskoulutuksia kuten esimerkiksi nuor-
ten turvakursseja, oljyntorjuntaan liittyvaa koulutusta seka muuta turvallisuus- ja varautumis-
koulutusta. (MPK 2018a.)

MPK:n jarjestama koulutus tukee puolustusvoimien, muiden viranomaisten seka kansalaisten
valmiuksia toimia normaali- ja poikkeusoloissa. Koulutusta jarjestetaan yhteistyossa MPK:n 15
jasenjarjeston muun muassa Suomen suurimpien maanpuolustus- ja reservilaisjarjestojen
kanssa. Taman lisaksi MPK tekee tiivista yhteistyota useiden turvallisuuskoulutusta ja turvalli-

suuskasvatusta tekevien viranomaisten ja vapaaehtoisjarjestojen kanssa. MPK:n koulutuksista



yksi kolmasosa on Puolustusvoimien tilaamaa sotilaallista koulutusta, yksi kolmasosa sotilaalli-
sia valmiuksia palvelevaa koulutusta ja yksi kolmasosa varautumis- ja turvallisuuskoulutusta
(MPK 2018a.)

Sotilaallisella koulutuksella tarkoitetaan Puolustusvoimien maarittelemille reservilaisille suun-
nattua sotilaallista koulutusta ja se toteutetaan yhteistyossa Puolustusvoimien kanssa ja sen
valvonnassa. Sotilaallisia valmiuksia palvelevalla koulutuksella tarkoitetaan paaosin vapaaeh-
toisille reservilaisille suunnattua koulutusta. Kursseilla vapaaehtoiset reservilaiset paasevat
kehittamaan osaamistaan sotilaallisesta toiminnasta, seka osaamistaan poikkeus- ja kriisitilan-
teissa. Varautumis- ja turvallisuuskoulutuksilla tarkoitetaan kaikille kansalaisille avointa kou-
lutusta. Koulutukset suunnitellaan ja toteutetaan osittain myos viranomaisten ja kuntien tar-
peiden mukaan. Koulutuksia on jarjestetty muun muassa kyberturvallisuuden, era- ja maasto-

taitojen seka itsepuolustuksen osalta. (MPK 2018e.)

2.1 Kaakkois-Suomen maanpuolustuspiiri

MPK:n koulutus toteutetaan seitsemassa maanpuolustuspiirissa seka valtakunnallisissa ilma- ja
meripuolustuspiireissa. Kaakkois-Suomen maanpuolustuspiiriin kuuluu Kymenlaakson, Etela-
Karjalan ja Etela-Savon alueet. (MPK 2018b.)

Kaakkois-Suomen maanpuolustuspiirin perustehtavana on tuottaa suorituskykya, toimintaky-
kya ja osaamista normaaliajan hairiotilanteisiin seka poikkeusoloihin. Sen tavoitteena on olla
tunnettu ja arvostettu kokonaisturvallisuuden kouluttaja, jonka koulutus painottuu sotilaalli-
seen koulutukseen. (MPK 2018b.)

Kaakkois-Suomen maanpuolustuspiirissa toimii noin 400 vapaaehtoista toimijaa. He toimivat
muun muassa apukouluttajan, kouluttajan, kurssinjohtajan ja harjoituksen johtajan tehta-
vissa. Koulutustarjonta sisaltaa yli 200 kurssia, joihin osallistuu noin 5000 kurssilaista 12 000
koulutusvuorokauden aikana. (MPK 2018b.)

2.2 Lappeenrannan koulutuspaikka

Lappeenrannan koulutuspaikka on yksi Kaakkois-Suomen maanpuolustuspiirin kolmesta koulu-
tuspaikasta ja se kokoaa toimijoita Etela-Karjalasta 9 kunnan alueella. Lappeenrannan koulu-
tuspaikan erityisosaamista ovat yhteistoiminta viranomaisten kanssa, naisten koulutus ja eri-
koisrajajaakarien reservin koulutus. Lappeenrannan koulutuspaikan koulutustarjonta kasittaa
reservilaisille tarkoitettua sotilaallista koulutusta ja kaikille avointa arjen turvallisuuskoulu-
tusta. Lappeenrannan koulutuspaikalla on n.160 vapaaehtoista toimijaa ja kouluttajaa. (MPK
2018c.)



Lappeenrannan koulutuspaikan suurimpia kursseja on ”intti tutuksi naisille”, joka jarjestetaan
vuosittain Puolustusvoimien Taipalsaaren harjoitusalueella. Taman lisaksi koulutustarjontaan
kuuluu mm. kamppailupaivat, jotka tarjoavat itsepuolustuskoulutusta, pistooliammunnat Muu-
kon pistooliradalla, reservilaiskivaariammunnat Taipalsaaren harjoitusalueella, tarkka-ampu-
jakoulutusta siviiliasein, jossa kurssille osallistujat paasevat harjoittamaan tarkka-ampuja-
osaamistaan omilla aseillaan, seka tietysti vuosittaisen kurssien suunnittelu kurssin ”johto”,
joka kokoaa yhteen lahes kaikki Lappeenrannan koulutuspaikan vapaaehtoiset toimijat ja kou-
luttajat. (MPK 2018f.)

2.3 Kouluttajat ja toimijat

MPK:n toimii noin 2800 vapaaehtoista kouluttajaa ja tukitoimijaa. Vapaaehtoisen kouluttajan
urapolku alkaa apukouluttajan tehtavasta. Koulutustaidosta annettujen nayttojen avulla on
mahdollista paasta aina vaativampiin tehtaviin ja jatkotason kouluttajakoulutukseen. (MPK
2018d.)

Vapaaehtoisen toimijan tulee tehda sitoumus valitsemaansa maanpuolustuspiiriin, joka antaa
MPK:lle perusteet vapaaehtoisen ohjaamiselle kouluttaja- ja muuhun koulutukseen (MPK
2018d). Sitoumusta edellytetaan, jotta vapaaehtoinen voi toimia toimijanan tai kouluttajana
Puolustusvoimien tilaamilla kursseilla ja/tai MPK:n omilla sotilaallisia valmiuksia palvelevissa
koulutuksissa ja varautumis- ja turvallisuuskoulutuksissa. Sitoumuksesta saadetaan tarkemmin
laissa vapaaehtoisesta maanpuolustuskoulutuksesta (556/2007 § 28-31) seka Puolustusministe-
rion asetuksella (1212/2017). Sitoumus mm. oikeuttaa vapaaehtoisen toimijan paivaraha kor-
vaukseen, joka maksetaan kultakin koulutus-, harjoitus- tai palvelusvuorokaudelta, kun han
osallistuu Puolustusvoimien vapaaehtoisiin harjoituksiin ja puolustusvoimien Maanpuolustus-
koulutusyhdistykselta tilaamaan koulutukseen (1212/2017).

Sitoumus oikeuttaa MPK:n tallettamaan toimijaa koskevat perus- ja koulutustiedot rekisteriin
ja luovuttamaan niita tarvittaessa turvallisuusviranomaisille ja varautumistoimijoille poik-
keusolojen ja varautumisen tehtaviin liittyen. Sitoumus ei edellyta vapaaehtoiselta toimijalta
tiettyyn harjoitusmaaraan osallistumista tai muuta ajankaytollista sitoutumista, vaan vastuu-
tehtavista sovitaan kunkin toimijan kanssa vuosittain. Sitoumuksen voi myos tehda useaan

maanpuolustuspiiriin. (MPK 2018d.)

MPK:n kouluttajakoulutus on jarjestetty kolmiportaiseksi, kuten kuviossa 1 esitetaan. Ryhma-
tason kouluttajakoulutus antaa kouluttajaksi haluavalle valmiuden ja oikeuden kouluttaa pie-
nia joukkoja itsenaisesti seka perusteet jatkokoulutukseen osallistumiselle. Joukkuetason kou-

luttajakoulutus laajentaa kouluttajan toimintamahdollisuudet joukkueen kokoisen (n. 30 hen-



kilon) joukon kouluttamiseen ja kurssinjohtajana toimimiseen. Harjoituksenjohtajan erikois-
kurssi mahdollistaa useista kursseista ja koulutusryhmista koostuvien harjoituskokonaisuuksien
johtajana toimimisen. Lisaksi reservilainen voi MPK:n kouluttajakoulutuksessa laajentaa osaa-
mistaan varusmiesaikaisen koulutushaaransa ulkopuolelle ja hankkia mm. puolustusvoimien

perusammuntojen johtajan oikeuden. (MPK 2018d.)

Harjoituksenjohtajan erikoiskurssi mahdollistaa useista
kursseista ja koulutusryhmistd koostuvien
harjoituskokonaisuuksien johtajana toimimisen.

Joukkuetason kouluttajakoulutus laajentaa kouluttajan
toimintamahdollisuudet joukkueen kokoisen (n. 30 henkilén)
joukon kouluttamiseen ja kurssinjohtajana toimimiseen

Ryhmadtason kouluttajakoulutus antaa kouluttajaksi haluavalle
valmiuden ja oikeuden kouluttaa pienia joukkoja itsenaisesti
seka perusteet jatkokoulutukseen osallistumiselle.

Kuvio 1: Kolmiportainen kouluttajakoulutus (MPK 2018d)

3 Osaamisen kehittaminen

Keskeista yhteison osaamisen kehittamisessa on tietaa mita tavoitellaan ja miksi. Osaamistar-
peen ja osaamisen maarittelylla saadaan selville mita resursseja tavoitteen saavuttamiseksi
tarvitaan. Osaamiskartoituksella saadaan tarvittavat tiedot kaytossa olevista resursseista seka
tiedot mahdollisesti puuttuvista resursseista. Puuttuvia resursseja tulee hankkia osaamisen
kehittamisella, koulutuksilla ja rekrytoimalla uusia toimijoita. Osaamisen kehittamisessa on
myos tarkeaa arvioida, kuinka osaamisen kehittaminen on onnistunut. Arvioinnin tulokset pal-
jastavat mahdolliset puutteet osaamisessa ja mahdollistaa tulevan osaamisen kehittamisen

suunnittelun niin, etta yhteison on mahdollista saavuttaa tavoitteensa. (Sihvo 2006.)

Osaamisen arvioinnin ei pida olla itse tarkoitus, vaan perusta osaamisen kehittamiselle. Kun
tiedetaan mika osaamisen taso on ja milla tasolla osaamisen pitaisi olla, voidaan etsia keinoja
osaamisenkehittamiselle. Osaaminen kehittyy ajan myota aina johonkin suuntaan. Oppimisen
sisaltoon vaikuttaa suuresti se, mita tehdaan ja mita mitataan. Osaamisen kehittamisen pro-
sessia voidaan yleisella tasolla kuvata seuraavasti (Ranki 1999, 35-36.): 1. osaamisen tunnista-
minen, 2. osaamisen arviointi suhteessa nykyisiin ja tuleviin vaatimuksiin ja 3. toimenpiteet

osaamisen kehittamiseksi



3.1 Oppimiskasitys

10

Oppimiskasitys on kasite, joka avaa ihmisten erilaista oppimista. Se pohjautuu ihmiskasityk-

seen ja ohjaa opettajan tyota. Perinteinen pedagoginen tutkimus jakaa oppimiskasitykset nel-

jaan eri kategoriaan, jotka kuvataan kuviossa 2. Nama ovat behavioristinen, kognitiivinen,

konstruktivistinen ja kontekstuaalinen oppiminen. (JYU 2018.)

Behavioristinen

Kognitiivinen

Konstruktivistinen

Kontekstuaalinen

- Oppija passiivinen
- Opetus ulkoa
saadeltavaa
kayttaytymisen
muuttumista

- Oppija aktiivinen

- Opetus oppimisen
ohjausta

- Opettajan tehtdvdna
motivointi, opittavan

- Oppija aktiivinen

- Opetus

- Opettaja luo
oppimisympariston, kysyy
kysymyksia ja antaa

- Oppija aktiivinen

- Opetuksen ldhtokohtana
oppijan omakohtainen
kokemus

- Opettaja ohjaa oikeaan

- Opettajan tehtava siirtaa | pohjustaminen palautetta suuntaan kohti tavoitteita
malleja suoraan oppilaille, | - Mielekds opiskelu - Uusi tieto vanhan - llmién havainnointi ja
oppilas “vastaanottaja” - Oppija rakentaa tiedon “paalle” reflektointi->

- Palkitaan toivottuja ja ohjaa oppimistaan - Oppija ohjaa ymmartaminen ja
tuloksia, yritetdan oppimistaan kasitteellistaminen

vahentda ei-toivottuja
-Palaute tarkeda
- Arviointi maarallista

Kuvio 2: Oppimiskasitykset (JYU 2018)

Behavioristisen oppimiskasitys pohjautuu luonnontieteelliseen ajatteluun, jossa ihmisen ja
elaimen oppiminen nahdaan samanlaisena. Tietoa saadaan kokemusten ja aistihavaintojen
kautta ja oppija on vain tyhja taulu, johon kokemukset piirtavat jalkia. Behaviorismin peda-
gogisia periaatteita ovat vahvistamisen periaate, valittoman palautteen periaate, opetettavan
aineksen jakaminen pieniin osiin seka virheellisten vastausten sivuuttaminen. Kognitiivisessa
oppimisessa taas kiinnostus kohdistuu siihen, miten ihminen prosessoi tietoa. Oppiminen nah-
daan siis tiedon prosessointina. Oppija taas nahdaan erilaisen tiedon aktiivisena kasittelijana,
kuten tietoa vastaanottavana, havaintoja tekevana, valikoivana, taltioivana, tulkitsevana ja
aktiivisesti kehittavana olentona. Kognitiivisessa oppimisessa uuden tiedon omaksuminen nah-

daan aina riippuvaisena aikaisemmasta tiedosta. (JAMK 2018.)

Konstruktivistisessa ja kontekstuaalisessa oppimiskasityksessa oppiminen nahdaan aktiivisena
tiedon rakentamisen prosessina. Keskeisena ajatuksena niissa on, etta oppija rakentaa tiedon
itse. Oppijan omat aikaisemmat tiedot, kasitykset ja kokemukset opittavasta asiasta saatele-
vat sita, miten han havaitsee tai tulkitsee opittava asiaa. Oppiminen liittyy oleellisesti toimin-
taan. Oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta ja se on tilannesidonnaista, asiayhtey-

teen sidottua seka vuorovaikutuksen tulosta. (JAMK 2018.)



11

3.2  Yksilon osaaminen

”Yksilon osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, kokemuksesta, verkostoista ja kontak-
teista, asenteista seka henkilokohtaisesta osaamisesta” (Otala 2008, 50). Yksilon osaaminen

on kuvattu kuviossa 3.

Otalan (2008, 50-51) mukaan Tiedot ja taidot hankitaan koulutuksen, opiskelun, lukemisen ja
tekemisen kautta. Kokemus liittyy tekemiseen ja henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat

siihen, miten samakin koulutus ja osaaminen ilmenevat eri henkiloissa. Henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiin luetaan persoonallisuus ja asenteet, jotka ovat tarkeita tekijoita, kun henkilo jou-
tuu sopeutumaan uusiin tilanteisiin. Henkilokohtaiset ja sosiaaliset taidot vaikuttavat tilantei-

siin, joissa olemme tekemisissa muiden ihmisten kanssa.

Asenne

Kokemus Kontaktit

Taidot Tiedot

Henkilokohtaiset
ominaisuudet

Kuvio 3: Yksilon osaaminen mukaillen (Otala 2008, 51)

Yksilon osaaminen muuttuu yhteison osaamiseksi, kun ihmiset jakavat, yhdistavat ja kehitta-
vat osaamistaan yhdessa ja kun osaaminen muutetaan yhteiseksi toiminnaksi (Otala 2008, 53).
MPK:n toiminnassa yhteinen oppiminen ja osaamisen jakaminen on iso osa toimintaa. Koulut-
tajien kouluttaminen tapahtuu kouluttajakoulutuksena, jossa kouluttajat kouluttavat toinen
toisiaan. Tama mahdollistaa hiljaisen tiedon siirtymisen kouluttajalta toiselle. Hiljaisella tie-
dolla tarkoitetaan tietoa, jota on vaikea kuvata sanoilla ja on yleensa sidoksissa toimintaan
seka tiettyihin tilanteisiin (Otala 2008, 52).

3.3  Osaamiskartoitus

Osaamiskartoitus on prosessi, joka tekee osaamista nakyvaksi jarjeston sisalla ja sen ulkopuo-
lella. Jotta osaamista voitaisiin hyodyntaa ja kehittaa, tulee se ensin tunnistaa. Osaamiskar-

toituksen tuloksena syntyy ns. osaamiskartta, jossa voidaan kuvata yhteison tuottama ja ole-
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massa oleva osaaminen seka osaamisen tulevaisuuden tarpeet. Osaamiskartoitus antaa toimi-
jalle tyokaluja ja kasitteita oman osaamisen tunnistamiseen. Yhteiso ja sen toiminta hyoty-
vat, kun sen tuottama osaaminen saadaan tuotua esille ja osaamista voidaan kehittaa sen
pohjalta. (Sivis 2018.)

Osaaminen on kokonaisuus hankituista tietoista ja taidoista, ominaisuuksista ja persoonalli-
suuden piirteista. Myos uskomukset, arvot tai verkostot voivat olla osa osaamista. Osaamista
voidaan jaotella monin tavoin. Tyoelamassa yksi tapa osaamisen jaottelulle on jakaa osaami-
nen ammatilliseen osaamiseen, yleisiin tyoelamataitoihin ja itsensa johtamisen taitoihin. Am-
matillinen osaaminen on koulutuksen ja kokemuksen kautta syntynytta osaamista, joka liittyy
omaan ammattiin tai tyohon. (Ekonomit 2018.) Osaaminen syntyy usein pidemman ajan kulu-
essa. Henkilo ei valttamatta aina havaitse omien tietojen ja taitojen kehittymista. Toisaalta
jokin osaaminen voi olla itsestaan selvaa perusosaamista, jolloin sen kehittymisen tunnistami-
nen voi olla haastavaa. Oman osaamista tunnistaessaan on hyva miettia mita osaamista si-
nulta vaaditaan nykyisissa tehtavissasi? Tehtavan vaatiman osaamisen selvittamisen jalkeen
osaamisen tunnistamisessa tulee arvioida omaa osaamistaan tehtavien vaatimaan osaamiseen.

(Tekniikan akateemiset 2018.)

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kannalta on tarkeaa, etta etenkin jarjeston koulu-
tustoiminta suunnitellaan osaamisperusteisesti. Osaamisperusteinen toiminta edistaa muualla
hankitun osaamisen kuten epavirallisen ja arkioppimisen tunnistamista ja tunnustamista.
Osaamisperusteisessa toiminnassa osaaminen ratkaisee. Esimerkiksi koulutuksen osaamista-
voitteissa ja toiminnan tehtavankuvauksissa on pyrittava kuvaamaan tavoiteltava osaaminen
niin selkeasti, etta toimija ymmartaa, mita hanen tulee tavoitella ja koulutuksesta/toimin-
nasta vastaava ymmartaa, mita ja miten hanen tulee arvioida yksilon osaamista. Ilman sel-
keita osaamistavoitteita ja tehtavankuvauksia on vaikeaa osoittaa vaadittavaa osaamista.
Osaamisperusteisuuden yksi perusajatuksista on, etta osaamista voidaan hankkia monin eri ta-
voin ajasta, paikasta ja kontekstista riippumatta. Mikaan osaamisen hankintatavoista ei ole
toistaan arvokkaampi, kun osaamista osoitetaan. Osaaminen on voitu hankkia myos naiden

kaikkien tapojen ja kontekstien yhteisena tuloksena. (Sivis 2018.)

3.4 Osaamistasot

Osaamiskartoituksen pohjana ovat aina organisaation tavoitteet. Kartoituksen tarkoituksena
on loytaa alueet, joissa osaamisen tulee parantua, jotta tulevaisuuden tavoitteet voidaan saa-
vuttaa. Kartoitustyo aloitetaan yleensa keskeisten osaamisalueiden ja osaamistasojen maarit-

tamisella. Osaamistasoja, jotka kuvataan kuviossa 4, on usein 0-5: 0 edustaa tilannetta, jossa
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osaamista ei (vield) ole ja 5 tilannetta, jossa osaaminen on parasta. Osaamistasoista arvioi-

daan nykytaso ja tavoitetaso. Jos osaamisen nykytaso on alempi kuin tavoitetaso, nykytason

ja tavoitetason ero osoittaa osaamisen lisaamistarpeen. (Kaartinen 2011, 13)

Osaamis- Maaritelma Maaritelma henkilotasolla
taso organisaatiotasolla

1 Osaamisesta on vahan Aloittelija’harjoittelija. Ymmartaa osaamisalueen
tietoa, mutta osaamista ei perusasioita, mutta tarvitsee apua, jos osaamista pitaa
osata soveltaa. Vain kayttaa.
muutama osaaja.

2 Osataan valttavasti. Seura- Edistynyt/hallitsee perusasiat. Osaa kayttaa osaamista
taan kehityksessa "tyokaluna” omassa tyossaan. Ongelmia kuitenkin
kilpailijoita. joillakin osa-alueilla. Tarvitse apua myos

poikkeustilanteissa.

3 Osataan toimialalle Pateva/osaa kohtalaisesti. Selviaa osaamisella hyvin
tyypillisesti. tehtavassaan ja osaa soveltaa osaamisalueen asioita

myos eri tehtavissa.

4 Osataan soveltaa paremmin | Taitava/osaa hyvin. Opastaa ja valmentaa muita.
kuin kilpailijat. Muiden Tunnetaan ko. osaamisalueen asiantuntijana omassa
benchmarkkauskohde. maassaan.

5 Osataan soveltaa parhaiten | "Guru”/Osaa erinomaisesti, osaamisalueen
toimialalla. Toimialan huippuosaaja. On esimerkkina muille. Ulkopuolisetkin
osaamisen edellakavija, kayttavat kansainvalisena asiantuntijana ko.
johtaja. World-Class osaaja. | osaamisalueella.

Kuvio 4: Osaamisen tasoja (Helakorpi 2014)

4  Osaaminen MPK:ssa

Kouluttajan kasikirjan tarkoituksena on antaa valtakunnallisesti yhtenaiset perusteet MPK:n
toiminnassa mukana oleville kouluttajille. Kirja on Kouluttamisen koulutusohjelman keskeinen
oppikirja. Sen kohderyhmana ovat kouluttajat ja kouluttajaksi valmentautuvat. Se on tarkoi-
tettu myos MPK:n toimihenkilGille ja kaikille koulutustyossa mukana oleville vapaaehtoistoimi-
joille. (Kouluttajan kasikirja 2011, 1.) Kouluttajan kasikirja sisaltaa tietoa MPK:n koulutusjar-
jestelmasta, kouluttamisen periaatteista, kouluttajana toimimisesta seka kouluttajan toimin-
nasta erikoistilanteissa. Lisaksi kasikirjasta loytyy esimerkit kurssipalautelomakkeesta, tyyppi-
kurssin kuvauslomakkeesta, harjoitussuunnitelmasta ja koulutuskortista. (Kouluttajan kasi-
kirja 2011).

Kouluttajan kasikirja (2011, 6-7) maarittelee MPK:n asettamat osaamistavoitteet koulutetta-
ville. Tavoitteiden asettelussa kaytetaan tavoiteluokittelua (Kuvio 5), jossa tavoitetasot ase-
tetaan seka yksiloille etta joukoille. Koulutuksen tuottamaa osaamista mitataan siis seka yk-

silo- etta joukkotasolla.
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. Yksil6 tai joukko tunnistaa asian seka
IINaaIIS =W kykenee tekeméin yksinkertaisia

tietoja ja taitoja vaativan suorituksen.

Yksilo tai joukko kykenee tekemaan
kokonaissuorituksen, johon vaaditaan
tietojen ja taitojen soveltamista.

Yksilo tai joukko kykenee soveltamaan
ja yhdistelemaan opittuja tietoja ja
taitoja. Hallitsee suorituksen
itsendisesti ja rutiininomaisesti.

Hallitsee

Kuvio 5: Luokittelu (Kouluttajan kasikirja 2011, 7)

MPK:n koulutustoiminta perustuu oppimiskasitykselle, jonka mukaan ihmiset ymmartavat
maailma keraamalla tietoa ymparistosta ja yhdistamalla sen omiin malleihinsa ja kasityksiinsa
jo olemassa olevien tietorakenteiden pohjalta. Kouluttaja toimii kanssaoppijana, ohjaajana,
avustajana, valmentajana ja tukijana. Kouluttajan tehtavana on muokata opittava asia sellai-
seen muotoon, etta se vastaa opiskelijan kehitystasoa. Kouluttajan on hallittava koulutta-
mansa aihe niin hyvin, etta han kykenee tukemaan eri tasoisia opiskelijoita heille parhaiten
sopivalla tavalla. Hanen on pystyttava rakentamaan koulutus niin, etta opiskelijat voivat li-
sata omaa osaamispaaomaansa oppimalla asiasta uutta tietoa, uuden nakokulman tai vahvis-
tamalla omaa nakemystaan asiasta. Kouluttajan ja opiskelijan on myos toimittava hyvassa

vuorovaikutuksessa. (Kouluttajan kasikirja 2011, 11-12.)

Kouluttajan elamankatsomus ja kasitys oppimisprosessista kuvastavat hanen toimintaansa
kouluttajana. Kouluttaja toimii kouluttamansa aiheen asiantuntijana, tilaisuuden jarjestajan
edustajana seka mallina opiskelijoille. Kouluttajaan kohdistuu paljon odotuksia. Hanen olete-
taan olevan ammattialansa ajanmukaisesti hallitseva analyyttinen asiantuntija. Hanelta odo-
tetaan myos karsivallisyytta, loogisuutta, empaattisuutta, innostavuutta, teravaa havainnointi
kykya, aktiivista opiskelijoiden motivoimista seka maaratietoisuutta. Kouluttajalla on huomat-
tava merkitys myonteisen oppimisasenteen edistamissa. Kouluttajan on kyettava luomaan fyy-
sisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallinen oppimistilanne. (Kouluttajan kasikirja 2011, 12-
13.)
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5  Tutkimus

Tama opinnaytetyo on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa tapaus voi olla monenlainen.
Usein se kuitenkin ymmarretaan jollain tavoin rajautuneeksi, koska siina tutkitaan yhta tapahtu-
maa, prosessia tai henkiloryhm&a. Tassa opinndytetydssa tapaus kasittelee henkiléryhmaa ja
heidan toimintaansa Tapaustutkimuksessa pyritdan tuottamaan tapauksesta yksityiskohtaista
tietoa. Tapaustutkimusanalyysi pyrkii ymmartdmaan syvallisesti yksittaisia tapauksia ja tulkitse-
maan niitd. Se hakee tietoa ilmidsta sellaisella tavalla, etté tutkimuksen tuloksilla voidaan osoit-
taa jonkinlaista yleistettavyytta tai siirrettavyytta. (JYU 2015.)

Kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimuksella selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvia kysymyksia. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa riittavan suurta otosta. Aineisto ke-
rataan yleensa standardoidulla tutkimuslomakkeella, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Asi-
oita kuvataan numeeristen suureiden avulla. Useasti my0s selvitetaan asioiden valisia riippu-
vuuksia tai muutoksia tutkittavassa ilmiossa. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan
yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei saada selville asioihin vaikuttavia syita.

(Heikkila 2014.) Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet on kuvattu kuviossa 6.

Tutkimusongelman maarittaminen

Tutkimussuunnitelman laatiminen, aikaisempiin tutkimuksiin ja

kirjallisuuteen perehtyminen

Johtopdatodsten teko ja tulosten hyddyntaminen

Tiedonkeruuvélineen rakentaminen

Tietojen kerddminen

Tietojen kasittely ja analysointi

Tulosten raportointi

Kuvio 6: Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet (Heikkila 2014)

5.1 Tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa MPK:n Lappeenrannan koulutuspaikan vapaaehtois-

ten kouluttajien ja toimijoiden osaaminen. Tyon toisena tavoitteena on pyrkia kehittamaan
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Lappeenrannan koulutuspaikan tarjoamaa kouluttaja- ja toimijakoulutusta. Tutkimuskysymyk-
set ovat: ”Vastaako vapaaehtoisten toimijoiden osaaminen heidan tehtaviensa vaatimaa ta-
soa?” ja "Miten Lappeenrannan koulutuspaikan tulisi kehittaa vapaaehtoisten toimijoiden
osaamisen kehittymista?”. Lappeenrannan koulutuspaikka tulee hyodyntamaan tyota vapaaeh-
toisten toimijoiden ja kouluttajien koulutuksessa seka osana koulutuksen jatkuvaa paranta-

mista.

Lappeenrannan koulutuspaikalla toimii 163 vapaaehtoista. Kaakkois-Suomen maanpuolustus-
piirin piiripaallikko Hannu Hypposen haastattelun perusteella paadyttiin toteuttamaan kartoi-

tus kyselytutkimuksena (Hypponen 2018).

5.2 Kysely

Menetelmaksi valittiin kyselytutkimus, koska sen avulla pystyy helposti keraamaan suuren
maaran tietoa suurelta maaralta vastaajia. Kysely on myos tavallisin maarallisessa tutkimus-
menetelmassa kaytetty aineiston keraamistapa (Vilkka 2005, 73). Kysely tavoittaa 163 poten-
tiaalista vastaaja. Suuren vastaaja maaran osaamistason arvioiminen muilla menetelmilla olisi
osoittautunut kohtuuttoman tyolaaksi. Kysely osoittautui siis helpoimmaksi ja tehokkaimmaksi

tavaksi kerata aineistoa.

Vilkan (2005, 81) mukaan kyselyn ideointivaiheessa on varmistettava, etta tutkittava asia on
mitattavissa ja testattavissa. Tutkittava asia voi olla mika tahansa asia tai ilmio, jos se on

mahdollista muuttaa mittavaan muotoon. Kyselylomakkeessa ei voi kysya asioita mita olisi

”kiva tietaa”. Siksi on ensin paatettava teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasitteet, koska
kasitteiden avulla tutkimuksessa mitataan tutkittavaa asiaa. Kyselylomakkeen suunnittelussa
on suositeltavaa perehtya laajemmin tutkimuksen aihepiiriin ja aiempiin tutkimuksiin. Tutki-
muksen aihepiiri on tekijalle tuttu, koska han on toiminut Lappeenrannan koulutuspaikan va-

paaehtoisena kouluttajan yli viisi vuotta.

5.3 Kyselylomake

Kyselylomake on mittausvaline, joka soveltuu aina yhteiskunta- ja kayttaytymistieteellisista
tutkimuksista mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin ja palautemittauksiin. Se sisaltaa koko-
elman mittareita ja yksittaisia kysymyksia. Kyselylomake tulee suunnitella huolellisesti, koska
sita ei ole mahdollista muokata vastaajien vastausten jalkeen. Lomakkeessa esitetyt kysymyk-
set tulee asetella niin, etta vastaajat ymmartavat kysymyksen tutkimuksessa tarkoitetulla ta-
valla. (Vehkalahti 2014.)
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Kyselylomakkeen (Liite 1) luominen aloitettiin valitsemalla osaamisen tavoitetasot kuvio 4
(Helakorpi 2014) mukaisiksi. Vastaajan perustietoja ja MPK toiminnan ulkopuolelta hankittua
tietoa koskevia kysymyksia lukuun ottamatta lomakkeen jokaiseen vaitteeseen tai kysymyk-
seen annettiin kuusi vastausvaihtoehtoa. Vastausvaihtoehdot olivat: ”0. En osaa sanoa”, 1.
taysin erimielta”, ”2. Jokseenkin erimielta”, ”3. En samaa enka eri mielta”, 4. Jokseenkin
samaa mielta” ja ”5. Taysin samaa mielta”. Osaamisen tavoitetasot maaritellaan luvussa 5
kolmiportaiseksi. Kyselylomakkeelle saadut vastaukset muutettiin vastaamaan MPK:n osaami-

sen tasoja opetushallituksen maaraysta, joka kuvataan tarkemmin luvussa 3.4, ” mukaille.

Kysymykset ja vaitteet luotiin ensisijaisesti kouluttajan kasikirjan (2011) kouluttajalle asetta-
mien vaatimusten mukaan ja niita elavoitettiin esimerkeilla kuvitteellisista koulutustilan-
teista. Kyselyn viimeisana osiona on osaamisen kehittaminen, jossa vastaajat vastaavat sanal-
lisesti esitettyihin kysymyksiin. Viimeisena annettiin mahdollisuus avoimeen palautteeseen,
jolloin vastaajat pystyivat halutessaan antamaan nimettomana palautetta MPK:n Lappeenran-

nan koulutuspaikalle. Kyselyrunko on kuvattu kuviossa 7.

* Sukupuoli: mies/nainen

* |kd: numeroina

* Paasaantoinen tehtava: esim. kouluttaja, kurssinjohtaja, tukitoimija
« Aselaji /siviili

Perustiedot

* Koulutus

Muualta hankittu * Tyékokemus
osaaminen * Harrastukset

* Kiinnostuksen kohteet

* Suunnittelu: 5 kysymysta

* Tukitoimet: 3 kysymysta

M PK 0osaam | RISIaA * Kouluttaminen: 4 kysymystad
* Johtaminen: 5 kysymysta

* Erikoistilanteet: 10 kysymysta

O 0 * Miten kehitdt omaa MPK osaamistasi?
Saamisen * Miten Lappeenrannan koulutuspaikan tulisi kehittda osaamisen

kEhittéminen kehittamista?

« Avoin palaute Lappeenrannan koulutuspaikalle

Kuvio 7: Kyselyrunko

Kysely mahdollistaa sellaisenaan henkildiden yksiloimisen siina esitetyilla kysymyksilla, vaikka
kysely toteutetaankin nimettomana. Vastaajia ei kuitenkaan yksiloida, eika yksittaisia vas-
tauslomakkeita arkistoida tulosten analysoinnin jalkeen. Vastaukset kasitellaan yleisella ta-
solla, jolla saadaan muodostettua riittava kuva vapaaehtoisten toimijoiden ja kouluttajien
osaamisesta. Tulosten mahdollisesti paljastamat puutteet osaamisessa pystytaan korjaamaan
tulevilla koulutuksilla, vaikka ei tiedettaisikaan, keneen henkiloon kyseinen osaamispuute

suoranaisesti kohdistuu.
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5.4  Osiot ja mittarit

Osio tarkoittaa yksittaista kysymysta tai vaitetta, joka lahtokohtaisesti mittaa vain yhta asiaa.
Mittari taas on osioista koostuva kokonaisuus, joka mittaa useita toisiinsa liittyvia asioita. Ky-
selytutkimuksessa mittarilla tarkoitetaan vaitteiden ja kysymysten kokoelmaa, jolla pyritaan
mittaamaan erilaisia moniulotteisia ilmioita. Mittarit voi rakentaa itse tai kayttaa valmiita,
aiemmin sovellettuja mittareita. Valmiiden mittareiden toimivuus toisessa yhteydessa ei ole

itsestaan selvaa, joten niiden kayttamista olisi syyta valttaa. (Vehkalahti 2014.)

Mittarit luotiin yhdessa koulutuspaallikko Eino Laulaisen kanssa, jotta valtettiin valmiiden
mittareiden kayton mahdollisesti aiheuttamat haasteet. Mittarit ovat: tehtavakohtaisen osaa-
miseen maara sukupuolittain ja osaamisalueittain, aselajikohtaisen osaamisen maara sukupuo-
littain ja osaamisalueittain, ulkopuolelta hankitun osaamisen maara sukupuolittain silta osin,
kun silla on liityntapintaa MPK:n toimintaan seka kouluttajien ja toimijoiden verkostojen laa-

juus silta osin, kun silla on liityntapintaa MPK:n toimintaan.

5.5 Aineiston kasittely

Maarallisessa tutkimuksessa aineiston keraaminen, aineiston kasittely seka tulkinta ovat erilli-
sia vaiheita. Aineiston kasittely alkaa, kun se on saatu kerattya. Aineiston kasittely tarkoit-
taa, etta saatu aineisto tarkistetaan ja siirretaan sellaiseen muotoon tietokoneelle, etta sita

voidaan tutkia numeraalisesti kayttaen apuna taulukko- tai tilasto-ohjelmia. (Vilkka 2014.)

Analyysitapa tulee valita sen mukaan, mita ollaan tukimassa. Tutkitaanko vain yhta muuttu-
jaa vai kahden tai useamman muuttujan valista riippuvuutta. Tavoitteena oli saada tietoa
vain yhden muuttujan jakaumasta, joten kaytettiin sijaintilukuja. Sijaintiluvuilla tarkoitetaan
havaintoarvojen sijaintia kuvaavia tunnuslukuja. Tavallisesti sijaintiluku on keskiarvo. Tunnus-
luvuilla on helppo esittaa numeraalista tietoa esimerkiksi yrityksen, yhdistyksen tai organisaa-
tion asiakkaiden mielipiteista tai tyytyvaisyydesta. Tunnuslukujen laskeminen on helpoin to-
teuttaa tilasto-ohjelmilla. (Vilkka 2014.)

Kyselyssa kaytettiin edella kuvattuja (Kuvio 4) osaamistasoja kysymysten vastausvaihtoeh-
doissa. Tulosten arviointiasteikko muutettiin MPK osaaminen osiossa vastaamaan luokittelua
tunnistaa, osaa, hallitsee. Arviointiasteikko muutettiin Opetushallituksen (2015) antaman
maarayksen mukaisesti, koska se osoittautui yksinkertaisimmaksi tavaksi muuttaa viisiportai-
nen asteikko kolmiportaiseksi. Arviointiasteikon muuttamisen syyna oli luokittelun ja kyselyn
asteikkojen eroavaisuus. Kyselyssa ei haluttu kayttaa samaa asteikko, kun luokittelussa, koska

luokittelun asteikko olisi jattanyt kyselyn vastausvaihtoehdot liiat suppeaksi ja vaikuttanut
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todennakoisesti vastaajien vastauskayttaytymiseen. Maarayksen (Opetushallitus 2015) mu-
kaan, ”jos arviointiasteikot eroavat ammatillisen peruskoulutuksen asteikosta, osaamisen tun-
nustavan koulutuksen jarjestajan on muunnettava arvosanat seuraavan taulukon mukaisesti
(Kuvio 8):”

Arviointiasteikko
1-3 1-5
Kiitettava 3  |Kiitettava s
Hyva 2 Hyva 4
Hyva 3
Tyydyttava 1 Tyydytt?v? 2
Tyydyttaval

Kuvio 8: Arviointiasteikko (Opetushallitus 2015)

Tulokset kasiteltiin Microsoft Excel laskentataulukko-ohjelmistolla. Ohjelma valittiin, koska se
on yleisesti kaytossa ja sen kaaviovalikoima on monipuolinen ja kuvioita on helppo muokata.
Tulosten esittelya varten luotiin erillinen taulukko havainnollistamaan tulokset tilaajalle sel-
keasti ja yksinkertaisesti (Taulukko 1 ja 2). Tulokset ovat keskiarvoja usean kysymyksen vas-
tauksista. Tulokset ulkopuolelta hankitusta osaamisesta on koostettu kyselyn vastauksista las-
kemalla yhteen vastausten maarat kutakin vaihtoehtoa kohden. Verkostojen laajuus on koos-
tettu avoimista vastauksista. Osaamisen kehittamisen vastaukset koostettiin osion kysymyk-
sista. Lappeenrannan koulutuspaikan osaamisen kehittamista koskevaan kysymykseen saatiin
vastauksia myos avoimen palautteen kautta, jolloin nailta osin myos avoimen palautteen vas-
tauksia kasiteltiin tuloksissa Lappeenrannan koulutuspaikan toimijoiden osaamisen kehittami-

sesta.

5.6  Luotettavuus

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuden muodostaa sen reliaabelius ja validius. Tutkimuksen ko-
konaisluotettavuus on hyva, kun otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdollisim-
man vahan virheita. Kokonaisluotettavuuden arviointiin voidaan kayttaa esimerkiksi uusinta-
mittausta. Virheet tutkimuksessa heikentavat reliabiliteettia ja validiteettia. Virheet voivat
olla systemaattisia tai satunnaisia. Systemaattiset virheet voivat johtua kadosta tai siita, etta
vastaajat valehtelevat ja kaunistelevat asian tilaa. Satunnaisvirheet voivat olla esimerkiksi

vastaajan muistivirheita. (Vilkka 2014).

Kvantitatiivisen tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen vaikuttaa tutkimuksen vaatimustaso.

Vaatimustaso vastaa kysymykseen, miten tutkimus tehdaan. Tutkimus tulee tehda tieteelli-
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selle tutkimukselle asetettujen vaatimusten mukaisesti, joita ovat esimerkiksi: tutkimuskoh-
teen tarkka maarittaminen, tutkimuksen avoimuus, tutkimus mittaa oikeita asioita, tulokset
ovat puolueettomia, eli tutkija ei ole vaikuttanut tuloksiin, tutkimuksen on hyodytettava
muita, eli tiedon on oltava myos muiden sovellettavissa, seka tutkimuksen tulee tapahtua

sille maaritellyn aikataulun puitteissa. (Vilkka 2014.)

6  Tulokset

Kysely lahetettiin 1.11.2018 163:lle Lappeenrannan koulutuspaikan vapaaehtoiselle koulutta-
jalle ja toimijalle MPK:n jarjestelman kautta. Miesten ja naisten osuus kyselyn vastaanotta-
neista on arvion mukaan noin puolet ja puolet, mutta varmaa tietoja vastaanottajien suku-
puolijakaumasta ei saatu. Kyselyyn vastasi 13.11.2018 mennessa 46 ja vastausprosentti oli 28
%. Vastaajista miehia oli 39 ja naisia 7. Jakauma kuvataan prosentteina kuviossa 9. Vastaus-
prosentti jai odotettua pienemmaksi, vaikka vastaajia muistutettiin kyselysta 7.11.2018. Vas-
taajien vahaisyydesta johtuen osaaminen pystyttiin mittamaan valituilla mittareilla vain mies-

ten osalta.

Nainen
15%

Kuvio 9: Vastaajien jakautuminen

Tulokset toimitettiin tilaajalle muodossa, joka havainnollisti osaamistasot ikaluokittain ja su-
kupuolittain yksinkertaisesti ja mahdollistaa kouluttajien ja toimijoiden jatkokoulutustarpei-
den kohdentamisen vaivattomasti vaaditulle kohderyhmalle. Tulokset MPK osaamisen osalta

ovat keskiarvoja, jotka muodostuivat usean kysymyksen vastauksista (Liite 1).
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6.1  MPK osaaminen

Kaikkien vastaajien MPK osaamisen saavuttaa keskiarvojen perusteella luokittelun mukaisen
tason osaa, kuten kuviossa 10 osoitetaan. Suunnittelu nousee esiin kehittamiskohteena kaik-

kien vapaaehtoisten toimijoiden ja kouluttajien osalta.

MPK osaaminen, kaikki

ERIKOSTILANTEET 4,37

JOHTAMINEN

3,85

KOULUTTAMINEN

4,05

TUKITOIMET 3,77

SUUNNITTELU

3,40

1,00 1,50 2,00 2,50 300 350 4,00 450 5,00

Kuvio 10: MPK osaaminen, kaikki

Naisten osaamista ei pystytty luotettavasti arvioimaan vahaisesta vastaaja maarasta johtuen.

Naisten MPK osaaminen kuvattiin keskiarvoina kuviossa 11 MPK osaamisen osa-alueiden mukai-

sesti.
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MPK osaaminen, naiset

SUUNNITTELU _ 2,40

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350 400 450 5,00

(=]

Kuvio 11, MPK osaaminen, naiset

Vastausten perusteella naiset saavuttavat suunnittelua lukuun ottamatta MPK osaamisen osa-
alueissa luokittelun mukaisen tason osaa. Tulosten perusteella naisten osalta kehittamiskoh-

teina nahdaan erityisesti suunnittelu, koska se saavuttaa vain tason tunnistaa.

Miesten osaaminen koostettiin myos kaikkien vastaajien osalta, jotta voidaan vertailla naisten

ja miesten valista osaamista.

MPK osaaminen, miehet

——

SUUNNITTELU

l.r

(=]

0 150 2,00 250 3,00 350 400 450 5,00

Kuvio 12: MPK osaaminen, miehet
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Miehet saavuttavat kaikilla osa-alueilla luokittelun mukaisen tason osaa, kuten kuvissa 12
osoitetaan. Erityisesti erikoistilanneosaaminen nayttaytyy tuloksissa positiivisesti, koska eri-
koistilanteet ovat normaalista poikkeavia tilanteita ja niita tulee vastaan vain harvoin. Myos

miesten osalta suunnittelu nahdaan kehityskohteena pienimman tuloksen johdosta.

6.2 Tehtavakohtainen osaamisen maara

Tehtavakohtainen osaaminen osoitetaan tulosten perusteella taulukossa 1 vain miesten
osalta, koska naisten osuus vastaajista jai niin pieneksi, etta tuloksia ei voida pitaa luotetta-
vina. Tulokset tehtavakohtaisen osaamisen osalta ovat keskiarvoja, jotka muodostuivat usean

kysymyksen vastauksista (Liite 1).

Tehtava
Tukitoimija [Apukouluttaja [Kouluttaja |Ammunankouluttaja [Vaapeli |Kurssinjohtaja
SUUNNITTELU 2,6 3,7
TUKITOIMET 41 3,3 3,9
KOULUTTAMINEN 3,7 4,0 4,5
JOHTAMINEN 3,2 3,2 4,2
ERIKOISTILANTEET 3,9 4,2 4,2

Taulukko 1: Tehtavakohtainen osaaminen, miehet

Osaamistason tulokset vastaavat hyvin tehtavien tarpeiden mukaista osaamista. Vaapelien
osaaminen kouluttamisessa ja johtamisessa on muita heikompaa, koska osa-alueet eivat si-
sally heidan tehtavankuvaansa. Suunnittelu on toisaalta vaapeleiden osalta halyttavalla ta-
solla, koska hekin joutuvat osaltaan tekemaan suunnittelutyota. Tulosta ei silti voida pitaa
vertailukelpoisena, koska kysymysten asettelu ei suoraan huomioinut vaapeleita, vaan kysy-
mykset oli kohdistettu koulutuksen suunnitteluun ja kurssilaisten tarpeiden huomioimiseen.
Kyselyssa ei ollut huomioitu vaapelintehtavaa, vaan se nousi esiin vastausvaihtoehdon "muu,
mika?” ansiosta. Vaapelilla tarkoitetaan henkiloa, joka toimii huolto-osaston johtajana. Vaa-
pelin tehtaviin kuuluvat kursseilla mm. majoitusjarjestelyista, ruokahuollosta ja materiaalista
vastaaminen (Puolustusvoimat 2016.) Jatkokehitys ehdotuksena olisi tuottaa ja toteuttaa vaa-
peleille kohdistettu kysely, jotta saataisiin luotettavaa tietoa vaapeleiden tehtavakohtaisesta

osaamisesta.

6.3 Aselajikohtainen osaamisen maara

Aselajikohtainen osaaminen osoitetaan tulosten perusteella vain miesten osalta taulukossa 2,

koska naisten osuus vastaajista jai niin pieneksi, etta tuloksia ei voida pitaa luotettavina. Ase-



lajikohtaisella tarkoitettaan tiettyyn paasaantoisentehtavan mukaiseen perustehtavaan eri-

koistunutta henkiloa. Aselajilla viitataan Puolustusvoimien aselajeihin, joita on maavoimissa

mm. Jalkavaki, pioneeri, ilmatorjunta, viesti ja huolto (Maavoimat 2018). Aselajeja muokat-

tiin vastaamaan Lappeenrannan koulutuspaikan perustehtavia. Tulokset aselajikohtaisen osaa-

misen osalta ovat keskiarvoja, jotka muodostuivat usean kysymyksen vastauksista (Liite 1).

Aselaji
Ase- jaampumakoulutus |Kuljetus |Lddkinta |Perustaminen |Ruokahuolto |Taistelukoulutus |Taisteluvalinekoulutus |Viesti
SUUNNITTELU 2,90 3,70 3,20 3,51 2,00 4,53
TUKITOIMET 4,75 2,33 4,92 3,00| 3,50, 2,56
KOULUTTAMINEN 4,25 4,50 3,50, 4,33 4,25 4,83
JOHTAMINEN 3,55 4,40 3,50, 3,82 4,00 4,33
ERIKOISTILANTEET 3,53 4,15 4,70 4,37 4,05 4,43

Taulukko 2: Aselajikohtainen osaaminen, miehet

Aselajikohtaisessa osaamisessa vapaaehtoisten toimijoiden ja kouluttajien osaaminen vastaa

paasaantoisesti aselajin mukaista osaamista. Esimerkiksi kuljetuksen heikot tulokset suunnit-

telussa, kouluttamisessa ja johtamisessa selittyvat silla, etta kuljettajien tehtavat koostuvat

lahes taysin ajoneuvojen kuljettamisesta kurssinjohtajan, vaapelin tai kouluttajan ohjeiden

mukaisesti.

Laakinnan osalta tulee kiinnittaa huomiota suunnittelu osaamiseen. Laakinta osallistuu tie-

tyilla kursseilla myos koulutukseen jarjestamalla ensiapuapukoulutusta. Vaikka koulutukseen

liittyva ohjeistus ja paapiirteinen aikataulu annetaan kurssinjohtajan toimesta, on laakinnan

silti suunniteltava koulutuksensa annettujen ohjeiden mukaisesti. Samalla perusteella myos

taisteluvalinekouluttajien suunnittelu osaamista tuli lisata.
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6.4  Ulkopuolelta hankittu osaaminen
Koulutusaste

Ylempi korkeakoulutukinto
Alempi korkeakoulututkinto I
Keskiaste (lukio, ammattikoulu) .

Perusaste (kansa-, keski- ja peruskoulu)

0 5 10 15 20

M naiset miehet

Kuvio 13: Koulutusaste, kaikki

Vapaaehtoisten toimijoiden ja kouluttajien koulutusasteet vaihtelevat kuvion 13 mukaisesti,
eika sen perusteella loydetty yhteytta koulutuksen ja paasaantoisen tehtavan valilla. Esimerk-
kina kuvio 14 kurssinjohtajien koulutusasteen jakautumisesta osoittaa, etta kaikki ylemman
korkeakoulututkinnon omaavat eivat toimi automaattisesti kurssinjohtajan tehtavissa. Tehta-
viin valittaessa painavampana seikkana onkin henkilon kaytannossa osoittama kyvykkyys kysei-

seen tehtavaan ja tietysti myos henkilon halukkuus kyseiseen tehtavaan.
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Kurssinjohtaja

Ylempi korkeakoulutukinto

Keskiaste (lukio, ammattikoulu)

Perusaste (kansa-, keski- ja peruskoulu)

Kuvio 14: Koulutusaste, kurssinjohtajat

Tyoelamaan ja tyotehtaviin liittyvan kysymyksen perusteella ei voida osoittaa, etta vapaaeh-
toiset toimijat ja kouluttajat tulisivat tietysta ammattiryhmasta. Tyoelamassa hankittu osaa-
minen oma vastausten perusteella monen kirjavaa opiskelijasta johtajaan. Osaamista arvioi-
dessa voidaan havaita, etta tyoelamassa hankittu osaaminen, erityisesti johtotehtavissa tyos-
kentely ja kouluttamista sisaltavat tyotehtavat, heijastuvat tehtaviin MPK:ssa. Kurssinjohta-
jista 85 % toimii johtotehtavissa tai heidan tyonsa sisaltaa kouluttamista. Kun taas koulutta-
jista (mukaan luettuna ammunnankouluttajat) vain 53 % tyoskentelee johtotehtavissa tai hei-

dan tyotehtavansa sisaltavat kouluttamista.

Harrastukset ja kiinnostuksen kohteet osoittautuivat oletetusti suurimmaksi osaksi reservilais-
toiminnaksi ja ammunnaksi. Kaikista vastaajista n. 50 % harrastaa reservilaistoimintaa ja am-
muntaa. Harrastuksilla vapaaehtoiset toimijat ja kouluttavat yllapitavat ja lisaavat osaamis-

taan ko. tehtavista.

6.5 Verkostojen laajuus

Verkostot osoittautuivat laajoiksi vahaisesta vastausprosentista huolimatta. Vapaaehtoisilla
toimijoilla ja kouluttajilla on yhteyksia useisiin Etela-Karjalan alueella toimiviin reservilaisjar-
jestoihin, Vapaaehtoiseen pelastuspalveluun (Vapepa), Meripelastusseuraan, Poliisiin, Tulliin
ja Rajavartiolaitokseen. Edella mainituilla verkostoilla on suora liittymapinta MPK:n toimin-

taan, koska se tarjoaa koulutusta kaikille edella mainituille seuroille ja organisaatioille.
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6.6 Osaamisen kehittaminen

Vapaaehtoiset toimijat ja kouluttajat kehittavat vastausten perusteella omaa osaamistaan
paasaantoisesti MPK:n jarjestamilla kursseilla (63 % vastaajista). Kaksi vastaajista kehittavat
omaa osaamistaan saamansa palautteen avulla ja yksi vastaaja ei kehita osaamistaan miten-
kaan. Koska osaamisen kehittaminen keskittyy MPK:n jarjestamille kursseille, tulisi niita koh-
dentaa vastauksissa havaittujen osaamispuutteiden korjaamiseen. Merkittavimmaksi lisakoulu-

tusta vaativaksi aiheeksi nousi suunnittelu.

Kysymys, miten Lappeenrannan koulutuspaikan tulisi kehittaa vapaaehtoisten toimijoiden ja
kouluttajien osaamisen kehittamista, kerasi vastauksia seuraavasti: 4% vastaajista kaipasi li-
saa kursseja ja 20 % kaipasi lisaa koulutusta. Koska kurssit ja koulutukset voidaan tulkita tar-
koittavan samaa asiaa, lisaa koulutusta kaipasi kokonaisuudessaan 24 % vastaajista. 4 % vas-
taajista haluaisi, etta kursseja kohdennettaisiin tietyille henkiloille ja henkilot kutsuttaisiin
erikseen ko. kursseille. 7 % vastaajista haluaisi lisaa palautetta toiminnastaan ja katsoo, etta
palautejarjestelmaa tulisi kehittaa. 4 % kaipaa tiiviimpaa yhteydenpitoa kouluttajiin ja 13 %
kaipaa henkilokohtaisempaa kehittymisen seurantaa ja kehityskeskusteluja. 11 % vastaajista

ei osannut kertoa, miten toimintaa tulisi kehittaa.

Vastausten perusteella Lappeenrannan koulutuspaikan tulisi lisata vapaaehtoisille toimijoille
ja kouluttajille suunnattua koulutusta, kehittaa palautejarjestelmaa ja jarjestaa vuosittaiset
kehityskeskustelut, joissa laadittaisiin henkilokohtaiset kehityssuunnitelmat jokaiselle vapaa-

ehtoiselle.

7  Yhteenveto

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset, vaikka otanta jaikin pieneksi. Ensimmaisen kysymyk-
sena oli "vastaako vapaaehtoisten toimijoiden osaaminen heidan tehtaviensa vaatimaa ta-
soa?”. Toimijoiden ja kouluttajien osaaminen oli paasaantoisesti tehtavan vaatimalla tasolla
muutama poikkeusta lukuun ottamatta. Vastausten perusteella onnistuttiin paljastamaan
puutteita vapaaehtoisten toimijoiden ja kouluttajien osaamisessa. Havaittujen puutteiden pe-
rusteella koulutusta pystytaan tulevaisuudessa kohdentamaan paasaantoisten tehtavien mu-

kaisesti tietyille ryhmille.

Vastaajien monipuolinen MPK toiminnan ulkopuolelta hankittu osaaminen ja kattavat verkos-
tot alueen jarjestoihin ja viranomaisiin vaikuttavat positiivisesti koko Lappeenrannan koulu-

tuspaikan toimintaan. Verkostojen kayttaminen mahdollistaa tarpeellisten materiaalien ja
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osaamisen hankkimisen kursseille ja koulutuksiin. Myos toiseen kysymykseen: ”miten Lap-
peenrannan koulutuspaikan tulisi kehittaa vapaaehtoisten toimijoiden osaamisen kehitty-
mista?” saatiin toteuttamiskelpoisia kehitysehdotuksia Lappeenrannan koulutuspaikan toimin-
nan kehittamiseksi. Merkittavimpana havaintona voidaan pitaa vapaaehtoisten tarvetta saada
yksilollisempaa ja henkilokohtaisempaa palautetta omasta toiminnastaan. Lappeenrannan
koulutuspaikalta saadun palautteen perusteella tyo ei sinallaan paljastanut mitaan uutta tai
odottamatonta, mutta vahvisti kokemusta siita, etta toimijat kaipaavat lisaa henkilokohtaista
palautetta onnistumisestaan. Palautteen perusteella tyon tulokset otetaan huomioon koulu-

tuspaallikoiden ja vapaaehtoisten toimijoiden koulutuksessa ja ohjaamisessa.

Tyon voidaan todeta luotettavaksi, vaikka kyselyn tulokset paljastivat virheen tutkimuksessa,
kun vaapeleita ei huomioitu kyselya suunnitellessa. Tutkimus antaa yleiskuvan osaamisen ta-
sosta, vaikka tulokset edustavatkin vain 28 % vapaaehtoisista toimijoista. Satunnaisten virhei-
den osalta muistivirheet voidaan sulkea pois, koska kyselyssa vastaajat arvioivat itse omaa
osaamistaan eika se ainakaan tekijan mielesta ole muistin varaista toimintaa. Se perustuu
enemmankin vastaajan asenteisiin ja mielipiteisiin itsestaan ja osaamisestaan. Luotettavuutta
tukee myos tekijan jattaytyminen pois kyselyn vastaajista. Vaikka tekija toimii Lappeenran-
nan koulutuspaikan vapaaehtoisena toimija, ei han halunnut heikentaa luotettavuutta silla,
etta olisi tutkijana saattanut vaaristaa kyselyn tuloksia. Tyon on toistettavissa, mutta vaatii

tassa tyossa havaittujen puutteiden korjaamista, jotta tulosten luottavuus kasvaa.

8  Kehitysehdotukset

Kehityskeskustelut ja henkilokohtaiset kehityssuunnitelmat edistaisivat yksittaisen vapaaeh-
toisen osaamisen kehittymista ja mahdollistaisi Lappeenrannan koulutuspaikalle koulutusten
kohdentamisen halukkuuden ja osaamisen perusteella. Kaytannossa henkilokohtaisen kehitys-
seurannan toteuttaminen olisi haastavaa, koska tassa tyossa kaytetty kysely lahetettiin
163:lle vapaaehtoiselle ja Lappeenrannan koulutuspaikalla tyoskentelee 2 koulutuspaallikkoa.
Kyselyn kohderyhma oli rajattu ja siita jatettiin pois osa koulutuspaikan vapaaehtoisista.
Vaikka kehityskeskustelut jarjestettaisiin vain kyselyn kohderyhmalla, olisi se mahdoton to-
teuttaa. Yhden koulutuspaallikon tulisi pitaa kehityskeskustelut n. 80:lle henkilolle. Jos kes-
kustelut kestaisivat vain tunnin per vapaaehtoinen, teettaisi se koulutuspaallikolle ylimaa-

raista tyota kymmenen kahdeksan tuntia kestavan tyopaivan verran.

Myos koulutuksen lisaaminen ja kohdentaminen nahdaan osaltaan haastavaksi toteuttaa. Kurs-
sien lisaantyessa kurssinjohtajien ja kouluttajien tarve lisaantyy. Yhden tai kahden kurssin li-
saaminen ei luultavasti kuormita kurssinjohtajia ja kouluttajia liiaksi, mutta haasteeksi muo-
dostuu oikean ajankohdan loytaminen, jotta mahdollisimman moni kurssille kutsutuista paase-

vat osallistumaan koulutukseen. MPK tarjoaa monipuolista koulutusta ympari Suomea, mutta
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naihin osallistuminen vaatii vapaaehtoiselta mahdollisuutta siirtya satojakin kilometreja osal-
listuakseen haluamaansa koulutukseen. Tasta syysta yksi vaihtoehto olisi pyrkia jarjestamaan
koulutuksia yhteistyossa muiden koulutuspaikkojen kanssa niin, etta kouluttajat siirtyisivat

pitamaan koulutuksia muiden koulutuspaikkojen alueelle. Vaikka kyseessa onkin vapaaehtois-
tyo, voisi kouluttajia kannustaa tamankaltaiseen toimintaa esimerkiksi korvaamalla matkaku-

lut toisen koulutuspaikan alueelle siirtymisesta.

Palautejarjestelman kehittaminen nahdaan yksinkertaisimpana ratkaisuna toiminnan kehitta-
miseen. MPK keraa palautetta kurssilaisilta palautelomakkeella, jonka avulla pystyy keraa-
maan palautteen kurssista my0s vapaaehtoisilta toimijoilta ja kouluttajilta. Toisena ehdotuk-
sena palautteen antamiseen olisi kurssinjohtajan vastuun lisaaminen. Kurssinjohtajan tulisi
aktiivisemmin seurata ja arvioida toimijoiden ja kouluttajien toimintaa ja antaa heille yksilol-

lista palautetta toiminnasta kurssilla.

9  Oman oppimisen reflektointi

Tekijan mielesta tyo lisasi hanen osaamistaan tutkittavasta aiheesta. Tyon edetessa tekijalle
nousi ajatus tyon muista toteuttamismahdollisuuksista. Tyo olisi mahdollista toteuttaa myos
havainnoimalla rajatun kohderyhman toimintaa suunnittelu-, koulutus- ja johtamistehtavissa.
Havaintojen tulosta voitaisiin peilata taman tyon tuloksiin, jolloin voitaisiin vertailla eri tutki-

musmenetelmien tuomien tulosten eroja tai yhtenevaisyyksia.

Tekija oppi tyon aikana paljon itsestaan ja tavastaan tyoskennella. Erityisesti aikatauluttami-
sen tarkeys korostui oppimisessa. Tekija havaitsi tarvitsevansa tarkkaan maariteltyja aikara-
joja tehtavien valmistumiseksi. Tyo esiteltiin tilaajalle sovitun aikataulun mukaisesti, mutta
tulokset olisi ollut mahdollista kerata aikaisemminkin. Ulkoisen painostuksen rooli tehtavan

loppuun saattamiseksi osoittautui merkittavaksi.
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Liite 1: Kysely

Perustiedot

Sukupuoli
Ika

Paasaantoinen tehtava MPK:ssa

Aselaji tai siviiliosaaminen

Ulkopuolelta hankittu osaaminen

Koulutusaste

Tyokokemus
Harrastukset

Kiinnostuksen kohteet

MPK osaaminen

34

Mies Nainen

vastaus numeroina, (Avoin kysymys)

Apukouluttaja Kouluttaja
Ammunnankouluttaja Kurssinjohtaja
Tukitoimija Muu, mika?
Taistelu (TST) Ase ja ammunta
Taisteluvaline (TVAL) Viesti

Laakinta Ruokahuolto
Kuljetus Muu, mika?

Perusaste (kansa- keski- ja peruskoulu)
Keskiaste (lukio, ammattikoulu)

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto
Tutkijakoulutusaste (lisensiaatti, tohtori)

2 viimeisinta tyotehtavaa (avoin kysymys)
1-3 harrastusta (avoin kysymys)

1-3 kiinnostuksen kohdetta (avoin kysymys)

Vastaa taman osion vaittamiin vastausvaihtoehtojen mukaisesti. "MPK osaaminen” sisaltaa ky-
symyksia suunnittelusta, tukitoimista, koulutuksesta, kurssinjohtamisesta ja erikoistilanteista.
Jos et esimerkiksi ole toiminut kurssinjohtajan tehtavissa, valitse vaihtoehto " 0. En osaa sa-
noa".

Vastausvaihtoehdot:

0. En osaa sanoa

. Taysin erimielta

. Jokseenkin erimielta

. En samaa enka eri mielta
. Jokseenkin samaa mielta
. Taysin samaa mielta

UUANWN =

Suunnittelu

Kun suunnittelen kurssia tai koulutusta, minulle on helppoa asettaa selkeat, ymmarrettavat ja
mielekkaat opetustavoitteet kurssille tai koulutukselle.

Kurssin tai koulutuksen aikatauluttaminen ei tuota minulle haasteita.
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Kurssit tai koulutukset ovat sujuneet laatimieni suunnitelmien mukaisesti.
Osaan valita kursseille tai koulutuksiin oikeat ja tarkoituksenmukaiset koulutusvalineet

Osaan varautua suunnitelmissani mahdollisiin poikkeustilanteisiin.

Tukitoimet
Toimiessani tukitoimijana, (huolto, kuljetus, laakinta, muu) hoidan tehtavani moitteettomasti

Minulla on vaadittava ammattitaito tehtavani hoitamiseen ja tiedan kuinka toimia tavanomai-
sesta poikkeavissa tilanteissa

Pyrin kehittamaan osaamistani ko. tukitehtavasta

Kouluttaminen
Toimiessani kouluttajana, hoidan tehtavani moitteettomasti
Minulla on vaadittava ammattitaito kouluttamaani aiheeseen

Huomioin eritasoiset koulutettavat hyvin ja pystyn muokkaamaan koulutustani koulutettavien
osaamistason mukaisesti

Kehitan itseani koulutettavilta saamani palauteen perusteella paremmaksi kouluttajaksi

Johtaminen

Johtaminen on minulle helppoa ja luontevaa. Hakeudun mielellani harjoituksen tai kurssinjoh-
tajan tehtaviin

Minun on helppo tehda paatoksia haastavissakin tilanteissa
Huomioin alaisteni tarpeet ja otan ne huomioon johtamisessani
Hyodynnan johdettavieni osaamista erilaisissa tehtavissa

Kehitan itseani saamani palautteen perusteella paremmaksi johtajaksi

Erikoistilanteet

Olen kohdannut erikoistilanteita kursseilla tai koulutuksissa

Tiedan miten toimia, jos havaitsen kurssilaisen poistuneen luvatta harjoituksesta, kurssilta tai
koulutuksesta

Tiedan miten toimia, jos kurssilainen on vaikuttaa olevan humalassa

Tiedan miten toimia hankalan kurssilaisen kanssa, joka ei esimerkiksi noudata turvallisuus-
maarayksia

Tiedan miten toimia, jos havaitsen kurssilaisen loukkaantuneen
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Tiedan miten toimia, jos ulkopuolinen henkilo saapuu koulutuspaikalle ja aiheuttaa hairiota
tai kayttaytyy uhkaavasti

Tiedan miten toimia, jos havaitsen kouluttajan lahentelevan kurssilaista
Tiedan miten toimia, jos aikataulu pettaa
Tiedan miten toimia, jos saa olosuhteet muuttuvat akillisesti

Tiedan miten toimia, jos opetusvalineet eivat olekaan saatavilla

Osaamisen kehittaminen
Miten kehitat omaa MPK osaamistasi

Miten Lappeenrannan koulutuspaikan tulisi kehittaa vapaaehtoisten toimijoiden ja koulutta-
jien osaamisen kehittamista?

Avoin palaute Lappeenrannan koulutuspaikalle



