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Kehittamistyon tavoitteena oli luoda opas traumatyéhdn nuorten maahanmuuttajien kanssa
lahityota tekeville. Kehittamistyd on osa Turun Amk:n Papyrus-projektia, jonka tarkoituksena on
kehittdd nuorten maahanmuuttajien kanssa tydta tekevien osaamista. Kehittdmistydn
lahtokohtana oli tuottaa opas, joka olisi helposti lahestyttava, mielenkiintoinen, tiivis ja
informatiivinen. Ajatuksena oli sisdllyttdd oppaaseen kaikenlaista mediaa ja valmiissa
tuotoksessa olemme kayttéaneet paljon aiheeseen liittyvia videoita ja linkkeja.

Kehittamistyon tuotoksesta, Opas traumatyéhdn nuorten maahanmuuttajien kanssa toimiville,
muodostui tietopaketti, jonka avulla tyontekijdiden on mahdollista lisatd tietamystaan
maahanmuuttoon liittyvistd tarumoista, traumojen ilmenemisestd ja tunnistamisesta,
traumatisoituneiden maahanmuuttajien kanssa tyoskentelystd seka tyontekijan omasta
jaksamisesta. Kehittamistyon prosessin aikana kavi ilmi myds, miten tarkedé on ottaa huomioon
kulttuurilliset eroavaisuudet siind, miten mielenterveyshairiot ja niiden hoito kasitetaan.

Kehittamistyon prosessin aikana, olemme saaneet apua ja kehitysideoita maahanmuuttajien
kanssa tyota tekevilta ammattilaisilta. Palautteen perusteella olemme pystyneet muokkaamaan
opasta kayttajaystavallisempaan suuntaan.

Kehittamistydén tuotos tullaan julkaisemaan Papyrus-projektin tuloksena syntyneelld
suomenkielisellda sahkdisella alustalla. Sieltd kaikki maahanmuuttajaty6ta tekevat tai muuten
asiasta kiinnostuneet, voivat kayttdd hyoddyksi kaikkea Papyrus-projektin aikana tuotettua
materiaalia.

Prosessin aikana kavimme lapi suuren maéaran saatavilla olevaa materiaalia, jonka my6ta kavi
ilmi, ettd osaamista traumaty6td maahanmuuttajien kanssa tekevilla ei viela toistaiseksi ole

riittdvasti ja tyd on vield alkutekijdissd. Uusien kaytantdjen ja tiedon lisdéntyessa, myods tarve
kehittamistyolle kasvaa.
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- Traumas among immigrants and their treatment

The aim of the development work was to create a guide for trauma work with young immigrants
for those working closely with them. The development work is part of the Turku UAS Papyrus
project, which aims to develop the skills of those working with young immigrants. The starting
point for the development work was to produce a guide that would be accessible, interesting,
concise and informative. The idea was to include a variety of media in the guide and in the finished
product we have used a lot of related videos and links.

The product of the development work, a Guide to Trauma Work with Young Immigrants, is an
information package that enables employees to increase their knowledge of immigration-related
traumas, their manifestation and identification, working with traumatised immigrants, and the
employee’s own well-being. During the development process, we also found how important it is
to take into account the cultural differences in how mental disorders and their treatment are
understood.

During the development process, we have received help and development ideas from
professionals working with immigrants. Based on the feedback, we have been able to shape the
guide into a more user-friendly form.

The product of the development work will be published on the Finnish electronic platform that
resulted from the Papyrus project. From there, all those who work with immigrants or are
otherwise interested in the matter, can benefit from all the material produced during the Papyrus
project.

During the process, we went through a large amount of available material, which revealed that
the skills of those who do trauma work with immigrants are still insufficient for the time being and

the process is still at an early stage. As new practices emerge and information increases, the
need for development work also grows.
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KAYTETTY SANASTO

Maahanmuuttaja on Suomeen muuttava henkilé. (Maahanmuuttovirasto 2017.) Koska
tehtavamme kytkeytyy traumatydhon, kaytamme tehtdvdssdmme maahanmuuttaja sa-
naa kuvaamaan henkiléa, joka on saapunut Suomeen turvapaikanhakijana tai pakolai-
sena. Kehitystehtavamme tuotos on suunnattu maahanmuuttajanuorten kanssa lahityota
tekeville, joten tarkastelemme tehtavassamme vield syvemmin nimenomaan maahan-

muuttajanuoria.

Pakolainen on ulkomaalainen, jolla on perustellusti aihetta pelatd joutuvansa vainotuksi
alkuperan, kansallisuuden, uskonnon, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&éan kuulumisen
tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa tur-
vapaikan tai jonka UNHRCA (YK:n pakolaisjarjest®) katsoo olevan pakolainen. (Maa-

hanmuuttovirasto 2017.)

Trauma voidaan maaritella voimakkaan elamyksen aiheuttamaksi henkiseksi vammaksi.
(Terveyskirjasto 2017.) Trauman synnyttaa elamantilanne tai tapahtuma, joka on valtava
ja kontrolloimaton ja nain saa aikaan aarimmaisen psyykkisen rasituksen. Trauman yti-
messa ovat avuttomuuden, voimakkaan pelon ja kauhun tai vihan tunteet. Usein tapah-
tuma koetaan sekd oman elaman eheytta rikkovaksi, etta tarkoituksettomaksi. (Hed-
renius & Johansson 2016, 27.) Kehittamistydmme koskee maahanmuuttajanuorten
kanssa tehtavaa traumaty6ta, joten keskitymme tehtdvassamme pakolaisuuteen liittyviin

traumoihin.

Traumatyoéta tehdaan kriisin aiheuttaman trauman jalkeen. Tyypillista traumatydlle on,
ettd shokkivaiheen jalkeen tapahtuman kasittelya ja tapahtumasta muistuttavia asioita
valtellaan. Toisaalta jarkyttavat mielikuvat tunkeutuvat vakisin ja yllattden mieleen. Usein

trauman kasittely vaatii ulkopuolista asiantuntija-apua. (Mielenterveysseura 2017.)

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, johon kuuluu ty6 ja sen mielekkyys, terveys, turvalli-

suus ja hyvinvointi (Sosiaali- ja terveysministerié 2018).



1 JOHDANTO

Sosiaalialalla maahanmuuttajat ovat yksi asiakasryhma, johon liittyy omia erityiskysy-
myksid, mielenterveys on yksi naista. Mielenterveys on yksi maahanmuuttajien haasta-
vimmista terveyteen liittyvista kysymyksista ilmién kulttuurisidonnaisuuden vuoksi. Mie-
lenterveys saattaa olla tuntematon kasite tai siihen voi liittyd hengellisia tai sosiaalisia
uskomuksia. Myos oireita voi olla vaikea tunnistaa, koska ne saattavat ilmeté eri tavoin
kuin kantavaesttssa. Maahanmuuttajien mielenterveysongelmien taustalla on traumaat-
tisia kokemuksia ja syrjintaa. Pakolaistaustaisista tai konfliktialueilta tulevista ihmisista
kolme neljasta on kokenut vakivaltaisen tapahtuman kotimaassaan. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2017.) On siis tarkeaa, etta tyontekijoilla on tietoa traumoista; miten ne
syntyvat ja ilmentyvat seka miten tyéskennelld traumatisoituneiden maahanmuuttajien
kanssa. Aihe on erityisen ajankohtainen myds siksi, ettd Suomeen on viime vuosina tullut
ennatysmaara turvapaikanhakijoita. Sisaministerion julkaiseman Maahanmuuton tule-
vaisuus 2020 -ehdotuksen mukaan globaali liikkuvuus tulee vain lisddntymaan. Muun
muassa koyhyys, erilaiset konfliktit, luonnonkatastrofit sek&a ilmastonmuutoksen aiheut-
tamat ilmiot sysaavat ihmisia liikkeelle. (Sis&asiainministerio 2013, 14.) Voidaan siis olet-
taa, ettd maahanmuuttajatyotd tehdaan tulevaisuudessa yhd enemman ja nain myos

tarve tydn ja osaamisen kehittdmiselle kasvaa entisestaan.

Kehittamistydémme tavoitteena oli luoda opas traumatyéhon nuorten maahanmuuttajien
kanssa lahityota tekeville. Kehittdmistydomme on osa Turun Amk:n Papyrus- projektia,
jossa toimeksiantajamme toimii projektipdallikkona. Papyrus-projektin tarkoitus on kehit-
tda nuorten maahanmuuttajien kanssa tyota tekevien osaamista. Papyrus-projekti koos-
tuu kuudesta tytpaketista, johon yhteen naista kehittamistydmme kohdistuu. Kyseessa
on oppimis- ja valmennuspaketti, jonka englanninkielinen versio on Abuse and Safeguar-
ding Training kit. TAm& oppimis- ja valmennuspaketti sisaltdd eri aihealueita ja yksi
naista, Trauma, support and signposting, oli kehittamistydmme aihe. Englanninkielisesta
oppimis- ja valmennuspaketista tehdaan myds suomenkielinen versio sahkoiselle Open
Access-alustalle, jonne myds kehittamistydmme tuotos ladataan. Nuorten kanssa ty6ta
tekevét voivat hakea alustalta tietoa ja hyvien kaytantdjen kuvauksia. (Turku AMK
2018a.) Aiheen valintaan vaikutti molempien kiinnostus maahanmuuttajatyéhon ja jo ai-

kaisemmat projektit sek& opinnot maahanmuuttajien parissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen



Kehittamistydmme raportoinnissa avaamme aluksi kaytettyja kasitteitd seka kehittdmis-
tydn lahtdkohtia. Naita seuraa kehittamistydn teoriaosuus, johon kehittdmistyémme poh-
jautuu. Teoriaosuuden jalkeen kuvaamme kehittamistydn prosessin etenemista, tuloksia
ja arviointia sekéd esitimme omat ehdotuksemme kehittdmistyon hyddynnettavyydesta
seka jatkokehittamismahdollisuuksista. Lopussa on viela liitteena kehittamistydn tuotos,

Opas traumaty6hon nuorten maahanmuuttajien kanssa toimiville.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen



2 LAHTOKOHTIA KEHITTAMISTYOLLE

2.1 Aiheen valinta ja toimeksiantajan esittely

Aiheen valinta perustui omalle mielenkiinnolle ja aiheen ajankohtaisuudelle. Turun
AMK:n opinnaytetydpankin kokoelmasta tarjottu aihe -Opas traumatyéhén maahan-
muuttajanuorten kanssa tyota tekeville vastasi parhaiten molempien intresseja ai-
kuissosiaalityon puitteissa. Kehittdmistyon prosessin edetessa aihe tarkentui nuorten
maahanmuuttajien kanssa tehtdvaén traumatydéhon. Aihealueen tutkimustulosten
puuttumisen ja vahaisten olemassa olevien kaytanttjen vuoksi tallaista opasta ei ole

viela saatavilla julkisessa jaossa.

Tarve kehittdmisty6lle on siis olemassa. Vuonna 2015 Suomeen saapui ennatys-
maara turvapaikanhakijoita, yhteensa 32 476, kun tavanomainen maara on liikkkunut
1 500-6 000 hakijan valilla. Puhuttiin suurimmasta pakolaiskriisista sitten toisen maa-
iimansodan (Sisaministerit.) Mielenterveys on yksi maahanmuuttajien haastavim-
mista terveyteen liittyvistd kysymyksista ilmion kulttuurisidonnaisuuden vuoksi. Mie-
lenterveys saattaa olla tuntematon kasite tai siihen voi liitty& hengellisia tai sosiaalisia
uskomuksia. Myds oireita voi olla vaikea tunnistaa, koska ne voivat ilmeta eri tavoin
kuin kantavaesttssa. Maahanmuuttajien mielenterveysongelmien taustalla on trau-
maattisia kokemuksia ja syrjintaa. Pakolaistaustaisista tai konfliktialueilta tulevista ih-
misistd kolme neljasta on kokenut vakivaltaisen tapahtuman kotimaassaan. (THL
2017.)

Kehittamistyo jatkuu edelleen, koska toiminta maahanmuuttajien mielenterveyden
tukemiseksi kehittyy koko ajan ja muutoksia tapahtuu. Materiaalia liittyen traumoihin
on saatavilla paljon ja sen tiedon muokkaaminen sopivaksi kokonaisuudeksi oppaan

muotoon on todellinen haaste. Tarvitaan kaytdnnon kokemuksia ja uusia ty6tapoja.

Kehittamistytn alkuvaiheessa olimme siind uskossa, etta opas tehdaan pienryhma-
kodin tyontekij6ille. Olimme suunnitelleet pienryhméakodin tydntekijoille tehtéavan
haastattelun, jossa olisimme voineet kartoittaa heidan kokemuksiaan yksin tulleiden
maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa, heidén tarvettaan oppaalle ja mitd sen
tulisi siséltaa. Tarve oppaalle perheryhmakodissa oli kuitenkin vahainen, johtuen run-
saasta materiaalimaarasta, jota heilla kaytetddn nuorten tukemiseen tarkoitetussa

tyossa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen
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Kehittamistyémme sai uuden suunnan. Toimeksiantajamme ehdotuksesta tulisimme

tekemaan oppaan osaksi Papyrus -projektia, jossa han toimii projektipaallikkbna.

Papyrus -hanke on projekti, jossa kehitetdan nuorten maahanmuuttajien kanssa
tyota tekevien osaamista. Se sisaltda muun muassa tieteellisia artikkeleita maahan-
muuttajanuorten kanssa tehtavasta tydsta, artikkeleita kaytannon tydsta, oppimis- ja
valmennuspaketteja, raportin hyvista tyokaytannoista ja tietopankin hyvista kaytan-

ndista ylipaataan. Projekti kestéaa vuoden 2018 loppuun. (Turku AMK 2018a.)

Saimme valittavaksemme Papyruksen englanninkielisen, Abuse and Safeguarding
Training Kit number 5 Toolkit Plan, teemoista eniten meité kiinnostavan ja sopivim-
man ottaen huomioon jo tehdyn tyon tietoperustan suhteen. Teemoja oli tarjolla kah-

deksan:

Understanding abuse in late modern societies

N

Abuse in the lives of young refugees and migrants: difficulties in protecting
young people on the move

What is Abuse?

What is Safeguarding?

Transnational laws to safeguard children and young people

A

Where do the boundaries of abuse lie? Dealing with cultural ideas of accep-
table treatment of youth?
Trauma, support and signposting

Resilience, voice and healing

Sopivimmaksi teemaksi osoittautui trauma, support and signposting, koska ndita ai-
healueita olimme jo kartoittaneet ja tietoperustassa olemme kasitelleet traumaa, sen
syntya ja traumatyota. Epaselvaksi jai ainoastaan termi signposting, josta emme tun-
tuneet saavan tietoa. Toimeksiantajamme selvennettya Signpostingin tarkoittavan
palvelutarpeen tunnistamista ja sen mukaista ohjausta sopiviin palveluihin, tote-

simme tdman olevan aihealueemme sisaltoihin sopiva teema.

Suomenkielinen versio joistakin edell& mainituista teemoista tehtaisiin Webnodeen.
Aikaisemmin suomenkieliseen versioon on tehty osio ihmiskaupasta Suomessa. Ke-
hittamistydssamme tulisimme siis tekemaan opintomateriaalia valitsemastamme tee-

masta ja se tullaan syéttamaan syksylla Papyruksen suomenkieliselle nettisivulle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen
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2.2 Kehittamistytssad mukana olleet toimijat

Kehittamistydémme lahti kayntiin yhteydenotolla toimeksiantajamme. Hanelta saimme
vinkkeja mihin tahoihin olisi hyva olla yhteydessa saadaksemme asiantuntija-apua
oppaan kehittamistydssa. Toimeksiantajan kanssa olemme olleet sahkdpostitse yh-

teydessa koko prosessin ajan.

Ensimmaisena otimme yhteyttd Tuentuun (Turun ensi- ja turvakoti) ja sielld perhe-
ryhmakodin edustajaan. Perheryhmakoti on tarkoitettu oleskeluluvan saaneille ala-
ikaisille pakolaisnuorille, jotka saapuvat Suomeen ilman huoltajaa. (Turun ensi- ja
turvakoti 2018). Perheryhmakodissa oppaalle ei ollut tarvetta, mutta saimme tapaa-
miselta kotiin vietavaksi paljon hyvia linkkeja ja muuta tietoa, jota voisimme oppaas-
samme hyoddyntaa. Olimme kehittdmistyon prosessin aikana sahkopostitse yhtey-
dessa myds Turun kriisikeskuksen tydntekijan kanssa, jolta saimme hyvaa materiaa-

lia oppaan kehittamiseen.

Olimme yhteydessa Papyrus -projektissa tydskentelevan ulkomaalaistaustaisen
henkilén kanssa, joka ehdotti oppaan kohdentamista opiskelijoille, vapaaehtoisille ja
juuri tydeldmaa aloittaville, jotka tarvitsevat tietoa aiheesta. Hanen ehdotuksensa ol
lisata oppaaseen linkkeja, joista voisi tutustua saatavilla oleviin traumoihin liittyviin ja
traumaty6n koulutuksiin ja mité ne pitavat sisallaan. Esiin tuli myds Valmo ja Valma

luokkien opettajat ja heidan tarpeensa traumatyon oppaalle.

Opasta olemme lahettaneet kommentoitavaksi pienryhmakotiin, Turun ulkomaalais-
toimistoon, Turun vastaanottokeskukseen ja Turun kriisikeskuksen SERENE -toimin-
nan edustajiin. SERENE -toimintaan kuuluu pakolaistaustaisten mielenterveyden
edistaminen. (Mieli 2018a).

Olemme lahettaneet opasta arvioitavaksi ulkomaalaistoimistoihin ja perheryhméako-
teihin ympéri Suomea. Palautetta ei ole valitettavasti ehtinyt tulla tAméan raportoinnin

deadlineen mennessa muualta kuin Turun ulkomaalaistoimistosta.

Paasaantotisesti olemme koonneet oppaan kahdenkeskisten keskusteluiden ja tar-
kan harkinnan voimin, mutta asiantuntijoilta saamamme arvokas palaute on vaikut-

tanut oppaan lopulliseen muotoon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen
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2.3 Kehittamistyon tavoitteet ja kehittamistehtavat

Kehittamistydmme tarkoituksena on luoda opas traumatyéhén maahanmuuttajien
kanssa lahityota tekeville ammattilaisille. Kehittamistehtavamme tavoiteltava tuotos
on saada aikaan ajankohtainen, kayttokelpoinen, selked, helposti lahestyttava, yti-
mekas ja kiinnostava opas lahity6td maahanmuuttajanuorten kanssa tekeville am-
mattilaisille. Opasta voi tosin hyodyntaa myos esimerkiksi alan opiskelijat tai muut
aiheesta kiinnostuneet. Oppaassa keskitytddn myds traumatydn parissa tydskente-

levien jaksamiseen ja kuormittavuuteen liittyvien seikkojen kasittelyyn.

Kehittdminen tadhtdd muutokseen, silla tavoitellaan jotakin tehokkaampaa ja parem-
paa kuin aikaisemmat toimintarakenteet- ja tavat. Kehittdmistoiminnalla voidaan ta-
voitella muutosta tydnteon tavassa tai menetelmissa. Talléin kehittamisty saattaa
kohdistua yksittaisiin tyontekijéihin ja heidan osaamiseensa. Ajatus osaamisen jat-
kuvasta kehityksesta sisaltyy jo lahtokohtaisesti asiantuntija-ammatteihin. (Toikko &
Rantanen 2009, 16.) Tydmme asemoituu hyvin tdhan maarittelyyn kehittamistyon
luonteesta. Kehittamistydn tavoitteena on juuri luoda tyévaline tyontekijoiden osaa-

misen ja tiedon lisdamiseksi.

Kehittamistydssamme pyrimme tuottamaan tietoa ensinnakin siita, mika trauma on
ja miten se syntyy. Pyrimme selvittamaan, mitka tekijat kuormittavat ja mahdollisesti
aiheuttavat traumatisoitumista maahanmuuttajissa ja millaisia kasityksia eri kulttuu-
reissa on mielenterveydesta. Lisaksi kehittdmistydbmme tuottaa tietoa siitd, minka-
laista traumaty6td Suomessa tehdaan seka mita tydssa jaksamiseen seka tyon kuor-
mittavuuteen liittyvid haasteita traumatyon parissa tyoskentelevilla ja miten omaa

tydnhyvinvointia voi edistaa.

Kehittamistytskentelyn periaatteiden mukaisesti toiminnalla tavoitellaan muutosta.
Keskeisena kysymyksena onkin, kenen intressejd muutos palvelee tai kenen ehdoilla
kehittamistyota toteutetaan. (Toikko & Rantanen 2009, 44—48.) Nakisimme omassa
tydssamme lahtokohtana olevan yksittaisten toimijoiden ja tydeldman havaitsemat
ongelmakohdat ja haasteet. Tavoitteemme on oppaan my6ta lisatd tyontekijoiden
tietoisuuttaa ja osaamista traumoista ja heidan kauttaan maahanmuuttajanuorille voi-
daan tarjota entista parempaa seka heidan tarpeitansa vastaavaa apua traumojen

kasittelyyn.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen
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3 MAAHANMUUTTAJIEN PSYYKKINEN
TRAUMATISOITUMINEN

3.1 Psyykkinen trauma

Alun perin trauman kasitteen psykologiaan toi Sigmund Freud. Han laajensi trauman
kasitetta fysiologisesta traumasta myos mielen ilmidihin. Traumaa méaaritellaan voimak-
kaaksi tapahtumaksi ihnmisen elamassa, jota yksild ei pysty kasittelemaan tarkoituksen-
mukaisella tavalla ja jolla on voimakkaat, akilliset ja pitkaan jatkuvat vaikutukset ihmisen
elaméassa. Ominaista traumalle on darimmaisen voimakkaiden arsykkeiden tulva, joka
ylittda ihmisen kyvyn hallita kiihtymisen tunnetta ja tydstaa sita. (Saari 2000, 15-16.)
Freud itse maaritteli psyykkisen trauman kokemukseksi, jossa lyhyessa ajassa mieli jou-
tuu vastaanottamaan sellaisten arsykkeiden tulvan, jotka ovat liian voimakkaita tyostet-
taviksi tavanomaisilla keinoilla. (Freud 1915, 142). Keskeisia piirteitéd Freudin traumateo-
riassa on toistamispakko, jolla tarkoitetaan yksilén taipumusta toistaa trauman synnytta-
mid toimintamalleja, han tekee toistuvasti samoja, epatyydyttavia ratkaisuja. Tahan toi-
mintamalliin liittyy myos trauman aikaansaaman sitoutumaton ahdistus, jolloin yksild ah-

distuu voimakkaasti tietamatta syyta ahdistukseen. (Saari 2000, 17.)

Ihmisen luonnolliseen elamankulkuun siséltyy erilaisia traumaattisia kokemuksia. Nama
yksildlliset kokemukset horjuttavat ihmisen kokemusta elamén jatkuvuudesta ja turvalli-
suudesta. Myds kollektiiviset tapahtumat, kuten luonnonkatastrofit ja terrorismi uhkaavat
yhteisojen kokonaisturvallisuuden tunnetta. (Reijonen 2008, 34.) Traumaattisen tapah-
tuman tunnusmerkkeja ovat tapahtuman tai tilanteen ennustamattomuus, tapahtuman
kontrolloimattomuus seka mahdottomuus vaikuttaa siihen omalla toiminnalla. Traumaat-
tiset tapahtumat koettelevat ja muuttavat elaméanarvoja seka saattavat muuttaa koko ela-
man. (Saari 2000, 22—-27.) Levine (1997, 29) kuvailee traumaa tosiasiana, jonka koh-
taamme kaikkialla nykypaivan elaméassa. Useimmat meistd ovat joskus traumatisoitu-
neet, eivat pelkastaan vakivallan uhrit. Traumatisoitumisen syyt ja seuraukset ovat mo-
ninaisia ja jaéavat usein tietoisuuden tavoittamattomiin. Traumojen aiheuttajiksi han luet-
telee luonnonkatastrofien lisaksi vakivallan kohteeksi joutumisen, onnettomuudet, putoa-
miset, vakavat sairastumiset ja rakkaan henkilon menetyksen. Lisaksi han tarkentaa,

ettd traumoja voi aiheuttaa myds valttamattomat kirurgiset ja muut ladketieteelliset ja
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hammaslaaketieteelliset toimenpiteet, vaikeat synnytykset ja raskaudenaikainen korkea

stressitaso.

Psyykkinen trauma saattaa aiheuttaa kehityshairioita ja/tai muutoksia ihmisen neurobio-
logisessa systeemissa. Lyhyesti tama tarkoittaa sitd, ettéa yhteydet eri aivojen alueiden
(mantelitumake, hippokampus ja otsalohko) valilla on estynyt. Mantelitumake on ovi ih-
misen kokemuksiin tunteista ja vaikutuksista. Hippokampuksessa sijaitsee muistomme,
otsalohko on ovi kykyymme ymmartad, organisoida ja suunnitella. Kun tunteet aktivoitu-
vat, aivot kayttavat hyvakseen muistin tietoa siitd, mitk& tunteet ovat kyseessa ja miten
samanlaisissa tilanteissa ollaan toimittu aikaisemmin. Taméan tiedon perusteella aivot te-
kevat arviointia, suunnitelman ja toimivat rationaalisesti. Kun tdma jarjestelma on epéa-
kunnossa, kuten eri asteisesti traumatisoituneissa aivoissa, se voi selittda ilmeisen irra-
tionaalisuuden ja avuttomuuden, jota havaitaan traumatisoituneissa ihmisissa. Heidan
aivonsa, kuten myos traumatisoituneet ihmiset itse, ottavat aktivoituneet tunteet vastaan
kasittAmattomind. Tama johtuu siitd, ettei muisti ja rationaalisuus ole selittaméassé, mitka
tunteet ovat kyseessda. Tunteet, kasitykset ja muistot eivat kaanny sisaiseksi kieleksi,
joka pystyisi antamaan kokemukselle merkityksen ja sopusoinnun; sen sijaan ne esiin-
tyvat kehollisina tuntemuksina ja jatkuvana epamukavuutena. Mutta on tarkedad myos
huomata, ettd aivot ovat tunnettu huomattavasta muovautuvuudesta, joten oikealla ja

riittdvalla hoidolla traumaattiset vauriot voidaan perua. (Albaek ym. 2014, 133.)

3.2 Traumaattisten kokemusten kasittelyprosessi

Ihmisten reagointi traumaattisiin tilanteisiin on yksildllistd. Varhaisemmissa kehitysvai-
heissa koetut traumatilanteet aiheuttava todennakdisemmin vakavampia jalkiseurauk-
sia. Traumakokemuksista toipumiseen vaikuttavia tekijoita ovat elaméan varhaisvuosina
koetut traumat, mielenterveydelliset ongelmat ja yleinen elaméntilanne. Traumaattisten
tapahtumien vaikutusta yksil66n ei voida ndin ennakoida kuin todenndkoisyyden tasolla
(Reijonen 2008, 35—-36.) Saari (2000) toteaa kuitenkin, ettd vaikka yksil6llisia eroja 16y-
tyy, useat ihmiset reagoivat tietylla tavalla. Ihmisilla on sisd&nrakennettuna paljon tarkoi-
tuksenmukaisia reagointi- ja kasittelymalleja, jotka edesauttavat selviytymaan traagisista
kokemuksista. Nama eivat kuitenkaan aina ole trauman kasittelya edistavia tai tehosta-
via. (Saari 2000, 41.) Traumaattisissa tilanteissa ihmisell& on samat reagointitavat kuin
kaikilla nisakkailla; pako, taistelu tai jahmettyminen. Reagointitapaan vaikuttaa se, miten

voimakkaaksi uhka koetaan ja miten avuttomaksi ihminen itsensa tuntee.
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Reagointimallina suurinta avuttomuutta kuvastaa jahmettyminen. Taman on yleista esi-

merkiksi raiskaustapauksissa. (Reijonen 2008, 35.)

Salli Saari (2000) jakaa traumaattisen kokemuksen kasittelyprosessin neljaan eri vaihee-
seen, jotka ovat sokkivaihe, reaktiovaihe, tyostamis- ja kasittelyvaihe sek& uudelleen
orientoitumisen vaihe. Psyykkisessa sokissa mielemme suojaa meita sellaiselta koke-
mukselta ja tiedolta, jota mieli ei kesté eika pysty ottamaan vastaan. Sen tehtavana on
turvata henkiinjgdminen. (Saari 2000, 42—45.) Sokki etddnnyttda sietamattémia tunteita
ja auttaa ihmisia toimimaan tarkoituksenmukaisesti. Nama mekanismit ovat hyvin tehok-
kaita. Onnettomuustilanteissa on hyvin tavallista, etta pelastustehtaviin ryhtyneet pysty-
vat suoriutumaan uskomattomista fyysisitéa ponnisteluista, joihin ei normaalitilanteissa
kykenisi. (Palosaari 2008, 56-57.) Sokkivaiheessa syntyneet aistivaikutelmat ja mieliku-
vat ovat erittdin selkeitd, yksityiskohtaisia ja voimakkaita. Tasta johtuu aivojen myéhem-
min tuottamat “flashbackit” mielta jarkyttavasta traumaattisesta tilanteesta. Yleisimmin
flashback liittyy nakéhavaintoon, mutta myds kuulo-, haju-, maku, - ja kosketushavaintoja
esiintyy. (Saari 2000, 42.) Vaikka sokki suojaa mielta sellaiselta tiedolta, jota se ei viela
pysty vastaanottamaan, se kuitenkin tallentaa havainnot ja tunteet pinnan alle tehok-
kaasti, jotta niitd voi tydstaa mydhemmin tilanteen rauhoituttua. (Palosaari 2008, 61.)

Joskus tapahtuma on yksil6lle niin traumaattinen, ettd sokin yhteydessa mina siirretdan
oman itsen ulkopuolelle niin, etta itselle tapahtuvaa tarkastellaan ikaan kuin itsensa ul-
kopuolella. Tata kutsustaan dissosiaatioksi, jonka tarkoitus on suojata min&a ja persoo-
nallisuutta. Jarkyttava tilanne on helpompi kestaa, kun se ei tapahdu minulle vaan ruu-
miilleni. Vaikka dissosiaatio on minaa suojaava reaktiomalli, se vaikeuttaa traumaattisen
kokemuksen kasittelyd. Kun asianosaisella ei ole kosketusta omiin tunteisiinsa, koke-
musta on vaikea kasitella. (Saari 2000, 51.) Traumakokemus jaa talldin tietoisuuden ul-
kopuolelle eik& se integroidu. Usein tallainen integroitumaton traumaattinen kokemus
aiheuttaa sellaisia somaattisia oireita, joille ei 16ydy fysiologisia syitd. Kroonistuessaan
dissosiaatio ei toimi endd minaa suojaavana vaan minda tuhoavana tekona. (Reijonen
2008, 39.)

Reaktiovaiheessa paasee irti sokkivaiheessa puudutetut tunteet. Tassa vaiheessa tyy-
pillista on tunteiden vaihtuminen, erilaiset tunteet voivat liikkua laidasta laitaan myés yh-
den ihmisen sisélla. (Palosaari 2008, 63.) Suru, epatoivo, tyhjyyden tunne, ahdistus, it-
sesyytokset ja syyllisyydentunnot ovat tyypillisia tunteita reaktiovaiheessa. Joskus kes-

keisin tunne saattaa olla viha ja aggressio, joka suunnataan johonkin ulkopuoliseen
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ihmiseen tai tahoon. Tdma on eraanlainen suojamekanismi, joka suojaa omilta vaikeilta
tunteilta. (Saari 2000, 53.)

Reaktiovaiheessa saattaa ilmeta myds muisti- ja keskittymisvaikeuksia, jotka voivat jat-
kua viel& pitkalle tyostamis- ja reaktiovaiheessa. Naita reaktioita voi olla vaikea yhdistaa
tapahtuneeseen, jos ne kestavat tunnereaktioita pidempaan. Myos sokkivaiheessa muo-
dostuneet flashbackit tunkeutuvat mieleen tassé vaiheessa. Joskus flashbackit saattavat
johtaa myds syvempaan traumatisoivan elamyksen toistumiseen, takaumaan. Se voi olla
kivuliasta ja vaativaa, mutta toisaalta antaa mahdollisuuden paasta kasittelemaan tapah-
tunutta ja integroimaan sitd osaksi omaa elaméantarinaa. Reaktiovaiheessa saattaa tulla
myds kehollisia reaktioita kuten vapinaa, pahoinvointia, kuumaa tai kylméaa. Reaktiovai-
heen kesto on noin kaksi viikko, mutta yksil6lliset erot ovat suuria. Vaihe saattaa olla niin
voimia vieva, etta se haluttaisiin ohittaa. Mutta jatkuva tunnereaktioiden tukahduttaminen
voi muuttua kyynisyydeksi, joka heijastuu myos tydstamis- ja kasittelyvaiheeseen. Re-
aktiovaihetta ei pida ohittaa, vaikka se tuntuu epamiellyttavalta, se antaa mielen avautua
sille, mita todella tapahtui ja mikd merkitys silla on asianosaisen elamalle. (Palosaari
2008, 63-65.)

Joskus traumaattisen kokemuksen tydstamisessa saatetaan jaada jumiin tdhan reaktio-
vaiheeseen. Silloin oireet eivat heikkenekdan ajan my6ta vaan jaavat paalle. Talldin on
kyse posttraumaattisesta stressihairiosta (PTSD). Traumaperainen stressihairié on si-
sallytetty myds kansainvaliseen tautiluokitukseen (DSM l11) ja se on ainoa diagnoosi psy-
kiatrisessa tautiluokituksessa, jossa ulkoinen tapahtuma ja sen tunnusmerkit ovat ase-
tettu ehdoksi diagnoosille. (Saari 2000, 77—79.) Traumaperaisen stressihairion oireisiin
kuuluu traumaattisen kokemuksen toistuva uudelleen elaminen, valttaminen ja tunnotto-
muus seka ylivireys. Nama ilmenevat arkielaméassd mm. nukahtamis- ja nukkumisvai-
keuksina, artyneisyytend, ylireagointina, muistih&iridind, keskittymisvaikeuksina seka

monenlaisina itsesaatelyn ongelmina. (Reijonen 2008, 37-38.)

Traumaperdinen stressihairio voi esiintya akuuttina, jolloin oireet jatkuvat voimakkaina
tai voimistuvina yli kuukauden tai vaihtoehtoisesti viivastyneend, jolloin oirehdinta alkaa
vasta puolen vuoden jalkeen traumaattisesta tapahtumasta. (Saari 2000, 79.) Jos oireet
kestavat yli kolme kuukautta PTSD voidaan luokitella krooniseksi. PTSD oireista karsivat
voidaan jakaa kahteen ryhm&an. Toiset voivat kuvailla hyvinkin tarkasti tapahtumia,
mutta tapahtuma itsessaan jaa heille vieraaksi. Nama henkilot saattavat kokea trauma-
kokemukseen liittymattomista voimakkaista tunteista ja kehon reaktioista. Toiset taas ei-

vat muista traumaattisia tapahtumia juuri ollenkaan tai hyvin vahan ja karsivét kuitenkin
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selittamattomista vahvoista psyykkisista ja emotionaalisista reaktioista. Yhteista kaikille
traumaperaisesta stressihairiosta karsiville on se, etta heidan on vaikea uskoa vaaran
olevan ohi. (Reijonen 2008, 36.) Pelkka oireiden hoitaminen ei tuo tuloksia, on tavoitet-
tava oireita aiheuttava alkuperdinen kokemus ja purettava siihen liittyvat ajatukset ja tun-
teet. (Saari 2000, 79.) Toipuminen traumaperaisesta stressihairiosta tapahtuu, kun trau-

maattinen kokemus kiinnittyy osaksi henkilén elamantarinaa. (Reijonen 2008, 38.)

TyoOstamis- ja kasittelyvaiheessa trauman kasittelyprosessi muuttaa luonnettaan. Sokki-
ja reaktiovaiheessa ihmiset yleenséa haluavat puhua tapahtuneesta, mutta tyéstamis- ja
kasittelyvaiheessa he eivat enda jaksaisikaan puhua asiasta. Trauman kasittely ei lopu
tahan vaan se kaantyy sisdanpain ja jatkuu omassa mielessa. Kasittelyprosessi myds
hidastuu eika sen edistymistd huomaa niin helposti. Menetetysta luopuminen, suru, on
yksi tydstamis- ja kasittelyvaiheen merkityksesta. (Saari 2000, 60.) Suremisen vuoro tu-
lee, kun viha, kiukku, katkeruus ja epausko ovat vaistyneet. Surun ja sen mukana tuo-
man luopumisen myota tulee tilaa katsoa tulevaan. Suru voi kestaa pitkaan, jopa vuosia,

mutta vaistyy vahitellen tdman hetken tielta. (Palosaari 2008, 66.)

Tyo6stamis- ja kasittelyvaiheen paaasiallinen tarkoitus on my6s mahdollisten pelkojen ja
traumojen tydstaminen. Tama on tarkeda etenkin vakivaltatilanteiden ja sellaisten onnet-
tomuustilanteiden kohdalla, jossa ihminen on itse ollut lasna. Traumaattisten kokemus-
ten tydstaminen on tassa vaiheessa kaantynyt sisdédnpain ja nakyy monella tapaa kayt-
taytymisessamme ja toiminnassamme. Tyypillisia oireita tydstamis- ja k&sittelyvaiheessa
ovat muisti- ja keskittymisvaikeudet. Osa tarkkaavaisuudesta on kiinnittynyt traumaatti-
sen kokemuksen kasittelyyn eik& meilla ole kaytettavissa kuin osa tavanomaisesta tark-
kaavaisuudestamme. Tama ilmene vaikeutena keskittya pitkdan seka yleisena muista-
mattomuutena. Traumaattisen kokemuksen tyéstaminen vaatimat resurssit voivat johtaa
my06s joustokyvyn héviamiseen, mika puolestaan johtaa siihen, ettd menettdd malttinsa
helpommin. Tasta seuraa niin ulkopuolisiin kuin laheisiinkin suuntautunutta raivoa. Arty-
neisyys saattaa jatkua useita viikkoja, jopa kuukausia, ja asettaen laheiset ihmissuhteet
kovalle koetukselle. (Saari 2008, 61-62.)

Uudelleen orientoitumisen vaiheessa tapahtuneen hyvaksymisen kautta alkaa sopeutu-
minen tapahtuman tuottamiin muutoksiin. Vahitellen luopumisen ja surun kautta avautuu
tilaa uudelle. Usein ihmiselld on vaikea luopua surustaan eika halutakaan jatkaa eteen-
pain. Toivottu lopputulos on, etta traumaattisen kokemuksen hyvaksyy tapahtuneeksi ja

osaksi itsedan. Tapahtuma tai kokemus ei ole jatkuvasti mielessa ja sita voi ajatella ilman
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voimakasta ahdistusta ja pelkoa. Tavoitteena on, ettd kokemusta ei ole torjuttu, vaan se
on lapityostetty. (Saari 2000, 67—68.)

3.3 Maahanmuuttoon liittyvat traumailmiot

Kun tydskennelladn maahanmuuttajien kanssa, on hyva tietdd minkalaista psyykkista
kuormitusta itse maahanmuuttoprosessi voi aiheuttaa, jotta voimme ymmartaa asiakkai-
den reaktioita, auttaa heita ja myods, milloin asiakas on ohjattava eteenpain oikean avun
saamiseksi. (Haavikko & Bremer 2009, 16.) Liséksi pakolaiset, kiintibpakolaiset ja turva-
paikanhakijat ovat saattaneet kohdata jo ennen uuteen kotimaahan saapuessaan trau-
maattisia kokemuksia. Psyykkisesti erityisen vaikea tilanne on turvapaikanhakijoilla,
jotka joutuvat odottamaan pitk&&n turvapaikkapaatosta. He eivat paése juurtumaan uu-
teen kotimaahan eivatka nain ollen tekemaén tarpeellista suruty6ta entisen menettami-
sesta. (Saraneva 2010,193.)

Saraneva (2010) jaottelee pakolaisuuteen liittyvat traumailmiot kolmeen kategoriaan.
Ensimmaisend ovat pakolaisuuden massiiviset traumat johon kuuluu traumat ja posttrau-
maattiset reaktiot (PTSD), jotka liittyvat kidutukseen, vankeuteen, terroriin ja erilaisiin
sotakokemuksiin. Toisena ovat siirtolaisuuden ja muukalaisuuden traumat, johon kuuluu
traumat ja traumareaktiot, jotka liittyvat siirtolaisuuden ja maanpaon aiheuttamiin sepa-
raatio- ja menetyskokemuksiin. T&han kuuluvat myos ne traumaattiset kokemukset, joita
maahanmuuttaja kokee sopeutumisprosessin aikana uudessa kulttuurissa. Kolmantena
kategoriana on traumojen kumulatiivinen luonne, se miten traumojen seuraukset ka-
saantuvat ja monesti siirtyvat laheisiin ja seuraaviin sukupolviin. (Saraneva 2010, 195-
196.)

Kidutus ja vankeus ovat pakolaisuuteen kuuluvia massiivisia traumoja. Suuri osa pako-
laisista on joutunut kidutuksen ja systemaattisen terrorin uhreiksi tai joutunee todista-
maan ystavien ja omaisten kidutusta, raiskausta ja kuolemaa. Massiivisille traumoille tyy-
pillistd on traumatilanteen suuri intensiteetti ja pitkdaikaisuus ja jossa ihminen yleensa
kuolee tai antaa periksi. Kokemus on niin voimakas, etta selvitédkseen siita, ihminen tur-
vautuu joko dissosiaatioon tai tdydelliseen muistinmenetykseen. Namaéa vakavat traumat
saattavat aiheuttaa posttraumaattisen stressihairion (PTSD), jonka my6td normaali
elama tuottaa vaikeuksia koko perheelle. (Saraneva 2010, 200.) Koetut traumat vaikeut-
tavat monella tapaa maahanmuuttoprosessia. Toiminta ja oppimiskyky heikkenevét, joka

vaikeuttaa kielitaidon hankkimista tai tyontekoa. Artyneisyys, pelokkuus ja ahdistus
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saattavat eristaa pois muiden ihmisten seurasta ja ympariston viestit tulkitaan negatiivi-
sesti. Traumatisoituneella ihmisella voi olla suuria vaikeuksia luottaa muihin, joten asia-
kassuhteen rakentaminen saattaa vaatia enemman aikaan ja erityista hienotunteisuutta.
(Haavikko & Bremer 2009, 24.)

Vieraaseen maahan muutto ja omasta kulttuurista, suvusta, perheestd, kodista, kaikesta
tutusta ja turvallisesta luopuminen voi myds traumatisoida maahanmuuttajaa. Puhutaan
menetyksen ja muukalaisuuden aiheuttamista traumoista. Siirtolaisen traumatisoitumi-
nen tarkoittaa pitkaan jatkuvaa prosessia uudessa maassa. Traumat koostuvat monista
eri aspekteista esim. l&heisen kuolema on lapselle trauma, siitd seuraa aidin masennus,
joka puolestaan muuttaa perheen struktuuria jne. ja ndiden yhteisvaikutuksesta trauma-
tisoituminen tapahtuu prosessina. Siirtolaisuuden traumoihin liittyy myds ns. identiteetin
menetys ja sanotaankin, etta pakolaisuus on eraanlaista kuolemisen harjoittelua. Siirto-
lainen tarvitsee siirtymékauden aikana niin sanottua symbolista tilaa, jota han voi kayttaa
vanhan ”aitimaansa” ja ulkoisen uuden ymparistonsa siirtymatilana. On tarkeda voida
muistella omaa kulttuuria, menneisyyttédéan ja menetyskokemuksiaan. Jos tatd symbolista
tilaa ei pysty kayttdma&an hyvéaksi, raja minuuden ja ulkoisen ympaériston valilla murtuu.
Tama voi johtaa vetaytymiseen omaan sisdiseen maailmaan ja uuden identiteetin etsinta
ja rakentaminen estyy. Uuden identiteetin rakentaminen on pitka ja monivaiheinen pro-

sessi, jossa uusi ja vanha identiteetti voivat integroitua. (Saraneva 2010, 205-208.)

Siirtolaisen tai pakolaisen psyykkinen sopeutumisprosessi uuteen maahan kuuluu myos
menetyksen ja muukalaisuuden aiheuttamiin traumoihin. Sopeutumisprosessi jaetaan
yleensa kolmeen eri vaiheeseen; saapumisvaiheeseen, kohtaamisvaiheeseen ja reflek-
toimisvaiheeseen. Eteneminen ei kuitenkaan ole lineaarinen vaan vaiheet voivat vaih-
della. Saapuessaan pakolainen joutuu kulttuurishokkiin, vanha identiteetti ei enda pade,
han on avuton ja kieleton ja karsii valtavista menetyksistd. Saapumisvaihe on tarkea
sopeutumisprosessin etenemiselle ja suuri vaikutus on silla, miten pakolainen otetaan
vastaan. Siihen alkaako sopeutumisprosessi vai ei, ratkaisee ihmissuhteiden maara ja
laatu. Jos tama vaihe on kovin traumaattinen, on vaarana, ettd pakolainen vetaytyy
"omaan maailmaansa” ja haaveisiin kotiinpaluusta. Uuteen ja vanhaan kotimaahan liitty-
vid tunteita voi olla vaikea eritelld, mik& aiheuttaa ahdistusta ja hAmmennysta. Tassa
vaiheessa voidaan toinen maa nahda hyvana ja toinen pahana, kyseessa on ns. halko-
mismekanismi (split). Usein myds omaa maata kohtaan tuntema viha siirretddn uuteen

maahan ja sen viranomaisiin. (Saraneva 2010, 215-16.)
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Psyykkinen prosessi voi edetd kohtaamisvaiheeseen vasta, kun uskaltautuu tutkimaan
uutta kulttuuria. Tama vaihe voi kestaa jopa vuosia. Tassa vaiheessa tehdaan vertailua
uuden ja vanhan maan valilla ja kielen oppimisen myéta ymmarrys ympardivaan yhteis-
kuntaan muuttuu ja syventyy. (Haavikko & Bremer 2009, 17.) Kohtaamisvaiheessa siir-
tolainen joutuu vertailemaan uusia ja vanhoja arvoja ja tapoja; jotain han omaksuu jotain
han puolestaan hylkda. Tama on tydlas prosessi, jossa hénta auttaa ja lohduttaa juuri
oman maan kulttuuria edustavat asiat kuten ruoka, musiikki, vaatteet, tavat jne. Palaa-
malla valilla oman kulttuurin pariin, jaksaa jatkaa sopeutumista uuteen kulttuuriin. T&man
vaiheen kehityksen tavoite on paastaa irti halkomismekanismista ja pystya nakemaan
kumpikin maa seké hyvana ettd pahana. Viimeisessa vaiheessa, reflektiovaiheessa, siir-
tolainen on jo kyennyt luomaan itselleen toimivan identiteetin, jossa yhdistyy seké van-
haa, ettd uutta. Tatd vaihetta voi verrata suruprosessiin omaisen kuoleman jalkeen. On
hyvaksytty luopuminen ja tilalle uusia asioita. Suruty6 on erittain tarkea, jotta voi kiintya
uuteen. (Saraneva 2010, 219.)

Pakolaisten traumat vaikuttavat myos heidéan lapsiinsa ja jopa lastenlastensa kehityk-
seen ja vointiin, talléin puhutaan traumojen kumulatiivisesta luonteesta. (Saraneva 2010,
212.) Lapsen ja aikuisen valiselld kiintymyssuhteella on suora yhteys lapsen psyykki-
seen kehitykseen. Traumatisoituneet vanhemmat karsivat usein masennuksesta, mika
vaikeuttaa heidan kykydan toimia vanhempina, tunnistaa lapsensa tarpeita ja pystya
vastaamaan niihin lapsen kehityksen mukaisella tavalla. (Hakkarainen ym. 2012, 18.)
Kun lapsi ei saa turvaa vanhemmaltaan eika hanen tarpeisiinsa vastata, lapsi tekee joh-
topaatoksen, ettéa hanen pitaé selvitd yksin eikd kuormittaa vanhempiaan omilla tarpeil-
laan. Lapsi kokee, ettéa hdnen pitdéa suojella vanhempiaan ja tehda itsestdan nakymaton.
Lapsesta tulee emotionaalisesti hylatty eikd hanelld ole ketdan, jolta saada lohtua, kun
tunteet kasvavat lilan voimakkaiksi. Nain lapselta yksinkertaisesti puuttuu kokemus,
jonka avulla han pystyisi luomaan sisdisen mallin siitd, kuinka rauhoittua ja on vaikea
rentoutua vaikka elinympaéristo olisi turvallinen. (Arnd, 2018.) Taman seurauksena lap-
sen kehitys saattaa hairiintya ja altistaa myds mythemmaéssé vaiheessa kehittdmaan

depressiota ja narsistisuutta. (Saraneva 2010, 214.)

Lapset saattavat jopa joutua vastaanottamaan ja kantamaan vanhempien saatelematto-
mi& traumaattisia kokemuksia ja ylikuormittuvat naista. Toisaalta vanhempien traumati-
soituneisuus saattaa ilmentyd myos aarimmaisena suojelevaisuutena lapsia kohtaan ei-
vatkd he halua puhua pahoista kokemuksista. He saattavat my6s olla kyvyttomid kuun-

telemaan lapsen kertomia kipeitd kokemuksia. Lasten kanssa kayty avoin keskustelu
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kidutus-, vékivalta- ja vankilakokemuksista auttaa lasta jasentamé&én, ymmartamaan ja
hallitsemaan myds omia traumaattisia kokemuksia seka luo yhteenkuuluvuuden tunnetta

perheessa. (Hakkarainen ym. 2012, 18-19.)

Vanhempien aggressiivisuus ja vakivaltaisuus lapsia kohtaan kertoo vanhempien, usein
isan ahdingosta, kun han kokee epaonnistuneensa luomaan turvallisen ja hyvan elaman
perheelleen. Vékivaltaisuuden syyna saattaa myos olla posttraumaattinen oireilu seka
torjuttu kidutuskokemus, jotka nousevat pintaan sisaisen tai ulkoisen arsykkeen joh-
dosta. Elaminen pitkid aikoja vakivallan, julmuuden ja seksuaalisen hapaisemisen ilma-

piirissa altistaa naiden siirtymisen myods perheen sisdén. (Hakkarainen ym. 2012, 19.)

Lapset eivat karsi vain vanhempiensa traumoista vaan saattavat myos itse traumatisoi-
tua. Pakolaisuuden kokeneet lapset ja nuoret ovat yleensé kohdanneet paljon turvatto-
muutta aiheuttavia tilanteita ja my6s heille saattaa kehittya posttraumaattinen stressihai-
rid. Isommilla lapsilla ja nuorilla oireet muistuttavat aikuisten oireilua. Pienemmilla lapsilla
puolestaan trauman jalkeinen stressi esiintyy eroahdistuksena, voimakkaana vierasta-
misena tai unihairidina johtuen sanallisen kuvaamisen vaikeudesta. Lapsi saattaa myos
pakonomaisesti toistaa sanoja tai symboleja ja leikissa saatetaan jatkuvasti toistaa trau-
matapahtumaan liittyvid asioita. Leikki ei normaalin leikin tavoin pura ahdistusta vaan
nostaa stressitasoja entisestddn. Lapsi voi jopa taantua kehityksessaan. (Suikkanen
2010, 17.)

Yksin kotimaastaan paenneet lapset ja nuoret ovat erityisen haavoittuvaisia, koska he
ovat yksin ja viela lapsia. (Arn6 2018, 38.) Monet yksin tulleet lapset ja nuoret pitavat
usein suurimpana kuormituksena juuri eron vanhemmistaan ja muista lahimmaisista. Yk-
sindisyys ja huoli vanhemmista voi tuntua uskomattoman raskaalta taakalta. Monet jou-
tuvat myds kasitteleméaéan surua kaiken kotimassa ja matkalla menetetyn vuoksi. (Arnd
2018, 43.) Usein he jaavat yksin kysymyksineen, toimettomuuden, surun kaiken mene-
tetyn vuoksi, muistojen sekéa huolen perheen ja tulevaisuuden vuoksi. He itse ovat tur-
vassa, heillda on ruokaa, vetta ja sahkoa, mutta perhe on jadnyt kotimaahan eika heilla
ole mitd&n. Myo6s perheiden odotukset luovat paineita; he ovat antaneet kaikkensa, jotta

yksi perheesta on paassyt lahtemaan. (Arné 2018, 79-81.)
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4 TRAUMATYO MAAHANMUUTTAJIEN KANSSA

4.1 Traumatyd ja valineita traumatydhon

Traumatyoéta tehdaan kriisin aiheuttaman trauman jalkeen. Shokkivaiheen jalkeen trau-
maattista tapahtumaa ei haluta kasitella ja siitd muistuttavia asioita ja tilanteita valtellaan.
Toisaalta jarkyttavat mielikuvat voivat tunkeutua yllattéden ja vakisin mieleen. Tapahtu-
masta puhuminen saattaa olla hyvin vaikeaa ja siihen liittyy ahdistusta, pelkoa ja masen-
nusta. Traumaattiseen tapahtumaan liittyvia jarkyttavia hetkia koetaan uudelleen ja nah-
daan painajaisia. (Mielenterveysseura 2018a.) Toipuminen jarkyttdvan asian kohtaami-
sesta voi olla hyvin raskas ja pitkallinen prosessi. Trauman kasittely ja l&pikayminen voi
vaatia ulkopuolista asiantuntija-apua. (Mielenterveysseura 2018b.)

Asiakaslahtdisyys ja maltillinen eteneminen ovat traumatydssa peruslahtékohdat. Autta-
mistydssa tulee tehda vain asioita, joista on valitdon hyoty asiakkaalle. Liiallinen puuttu-
minen ja asioiden juurisyihin paneutuminen voi aiheuttaa traumatisoituneelle henkildlle
uudelleentraumatisoitumisen riskin. Trauman aiheuttaneiden asioiden lapikdyminen ja
siihen rohkaiseminen ei ole asiakkaalle hyddyllistd, vaan painvastoin saattaa uuvuttaa
entisestdédn ja vieda voimia perus arjessa toimimiselta. Suurin hyoty traumatisoituneelle
on auttajan lohdutuksella, ymmarrykselld ja keinoilla rauhoittaa henkiléa traumaoireilun
iimetessa. (Reijonen & Strandén-Mahlaméaki 2008, 40—41.)

Tyontekijdiden avuksi on kehitelty joitakin tydvalineitd, joilla voi helpottaa asiakkaan trau-
matisoitumiseen liittyvia tuntemuksia. Arvioitaessa traumaattisen kokemuksen vaka-
vuutta ja vaikuttavuutta on otettava huomioon henkilon elaménhistoria. Yksilolla saattaa
olla aikaisempia integroitumattomia ja kasittelemattomia traumakokemuksia, jotka saat-
tavat aktivoitua uuden kokemuksen ilmaannuttua. Kehossa voi alkaa el&d uudelleen var-
haiset traumaattiset kokemukset ja oireilu voi nayttaytya posttraumaattisena. Oire voi
olla myds naennéinen oireettomuus. Arvioinnin [&ahtdkohtana on henkilon kokema stressi
ja onko sita. (Reijonen & Strandén-Mahlamaki 2008,41.)

IES (the Impact of Event Scale) -arviointi on yleisesti kaytetty menetelma traumaattisen
kokemuksen jalkeisen reaktion arvioinnissa. Yleisesti luotettavaksi luokitellussa mene-
telméssa henkilo raportoi omia kokemuksia 22 vaittdman avulla. Edellytyksend mittarin
kaytolle on, ettd asiakas kokee olevansa valmis ja halukas ajattelemaan traumaattista

kokemusta. Kysely voi olla asiakkaalle hyvin raskas kokemus ja tyéntekijan onkin
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huolehdittava, ettéa mieli ja aistimukset palautuvat nykyhetkeen. IES -arvioinnin tuloksien
nayttdessa arvioitavan henkilon kohdalla vahvaa posttraumaattista stressireaktiota, on
tydntekijan ohjattava asiakas asiantuntija-avun piiriin. Tallaista apua tarjoaa muun mu-
assa psykologi, psykiatrinen sairaanhoitaja tai laékari. (Reijonen & Strandén-Mahlamaki
2008,41-45.)

Kohdatakseen todellisuuden ihminen tarvitsee toista inmista. Hyvaksyva ja kannatteleva
lasnaolo -orientaatio on lasnaolon ja keskittymisen tukemista seka tunnepitoisten asioi-
den kasittelya. Mindfulnessia eli tietoista ja hyvaksyvaa lasndoloa voi harjoitella arjen
lomassa. Tietoisuustaidoilla tarkoitetaan oman mielen tapahtumien tarkkailua tai pyrki-
mysta siihen. Tapahtumiin ei ole tarkoitus uppoutua eika toisaalta mytskaan valtella
niitd. Mindfulness on mydés kehotietoisuutta, kykya olla lasné ja havainnoivassa tilassa

kehollisesti, ajatuksellisen lasnaolon liséksi. (Vehvildainen 2014, 122-123.)

PFA (psychological first aid) on ihmislaheinen ja inhimillinen tukea antava menetelma
kentalla tydskenteleville henkilbille, jotka ovat tekemisissa tukea tarvitsevien traumatisoi-
tuneiden ihmisten kanssa. PFA on kaytannonlaheista tukea ja hoitoa, jossa valtellaan
liiallista tungettelua. PFA kasittaa tarpeiden ja huolenaiheiden arviointia seké ihmisen
kuuntelemista ilman painostusta saada henkil6 puhumaan traumaattisista kokemuksis-
taan. Menetelmaan kuuluu lasnéolo, lohdutus ja rauhoittelu seka palveluihin ohjaus ja
tiedon valitys. PFA -menetelmassa pyritdan suojelemaan ihmista lisahaitoilta. PFA me-
netelma tuo mukanaan tekijoita, joiden on todettu tutkimusten mukaan olevan merkittava
apu kriisissa olevien ihmisten toipumisessa, pitkdssa aikavalissad. Naita tekijoita ovat
muun muassa turvallisuuden, toiveikkuuden ja levollisuuden tunteet, mahdollisuus
saada sosiaalista, fyysista ja emotionaalista tukea seka kyky auttaa itse itsedén seka
yksilon, etta yhteisojen tasolla. (WHO 2011, 3-4.)

Traumainformoitujen l&hestymistapojen soveltaminen hoitopalveluissa nayttd& olevan
kansainvalisesti kasvussa. Pohjoismaissa traumainformoitua tietdmysta hyddynnetéaan
hoitopalveluissa vield vahan. Traumainformoiduksi kutsutaan hyvaa hoitoa, joka on sen-
sitiivinen sille tosiasialle, ettd hoidon vastaanottaja on tai on mahdollisesti ollut altistunut
traumaattisille kokemuksille. Traumainformoitu hoito on enemmankin koordinoitu viite-
kehys ajattelulle ymmartamiselle, kuin k&asinkosketeltava joukko metodeja; se on ikdan
kuin kulttuuri tarkkojen ohjeistuksien sijaan. (Albaek ym. 2014, 132.) Traumainfor-
moidulla hoidolla pyritédn ymmartamaan ja tunnistamaan kaikentyyppisten traumojen
vaikutuksia ja vastaamaan niihin. Traumainformoitu tyé myos painottaa fyysista, psyyk-

kistd ja emotionaalista turvallisuutta niin hoidon kayttajélle kuin tarjoajalle ja auttaa
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selviytyjia rakentamaan tunteen kontrollista ja voimaantumisesta. (The traumainformed

care project.)

Ann-Christin Qvarnstrom-Obrey ja Marjo Neste ovat suunnitelleet 2017 terveydenhuol-
lon ja sosiaalialan ammattilaisille tueksi ja tyokaluksi Minun tarinani -tyokirjan, joka on
tarkoitettu tydskentelyyn 3-13 vuotiaiden traumatisoituneiden pakolaislasten kanssa.
Opasta kaytetaan lasten hoidon ja kuntoutuksen tueksi. Tyokirja sisaltaa erilaisia osioita,
joihin lapsi kuvailla omia tuntemuksiaan ja muistojaan matkasta Suomeen, elaméastaan
uudessa maassa, peloista, huolistaan ja iloistaan. Jokaisen aiheosion jalkeen kartoite-
taan milta tydskentely lapsesta tuntui. Tyokirja nuorille ja nuorille aikuisille on suunnit-
teilla syksylle 2018. Minun tarinani -tydkirjaan on kehitetty kayttbopas, jossa on ohjeita
tyokirjan kayttoon. Kayttdoppaan keskeisin sanoma ja tehtava on tuoda lapsi nakyvaksi.
(Neste ym. 2017.)

Turku kriisikeskuksen SERENE -hanke on tuottanut useita erilaisia hengitysharjoituksia
traumatisoituneen oireiden lievittdmiseksi, jotka auttavat rauhoittamaan seka mielta etta

kehoa. Harjoituksia 16ytyy useilla eri kielilla. (Turun kriisikeskus 2018.)

Masentunutta tai traumaperaisesta stressihairiosta karsivaa maahanmuuttajaa voi oh-
jata tutustumaan hairididen luonteeseen ja niiden hoitoon omalla aidinkielellaan.
Erikoislaakari Tapio Halla on laatinut potilasesitteet masennuksesta ja traumaperaisesta

stressihairiosta. (Tampereen kaupunki 2018.)

Matalan kynnyksen tukimuotona traumaattisia kokeneelle ja oireilevalle maahanmuutta-
jalle on tarjolla ryhmamuotoista psykoedukaatiota. Tasapainovalmennusmallin tavoit-
teena on oppia tunnistamaan, ymmartamaan ja hallitsemaan omia traumaperaisia oireita
seka lisatéa kokemusta omaan elaméaénsa vaikuttamisen mahdollisuuksista. Tata kautta

toimintakyky kasvaa ja pystytdan ennaltaehkéisemaan syrjaytymista. (Mieli 2018b.)

4.2 Traumatisoituneen maahanmuuttajanuoren kohtaaminen ja auttaminen

Sosiaalialalla asiakkaan ensikohtaaminen on tarked osa kehittyvaa asiakas-tyontekija
suhdetta, jonka tarkein vaihe on luottamuksellisen yhteistyén syntyminen (Raatikainen
2015, 69). Luottamuksen voidaan ajatella olevan myds lakisaateistd; laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) velvoittaa tyontekijdd ottamaan asiak-
kaan huomioon tehdesséan haneen liittyvia paatoksia. Laissa sdddetddn myos asiak-

kaan oikeudenmukaisesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta. (Raatikainen 2015, 57.)
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Luottamussuhteen syntyminen voi olla haasteellista tilanteissa, joissa asiakas on va-
rauksellinen ja hanella on epailyksia yhteistydta kohtaan aikaisempien kokemuksiensa
vuoksi. Ennakkoasenteet, vallitseva kulttuuri ja siihen liittyvat tavat, opitut vuorovaikutus-
taidot ja persoonallisuus seka henkilékohtaiset arvot vaikuttavat erilaisten asiakassuh-
teiden ja luottamuksen syntyyn. Tarkeda on varata asiakkaalle riittavasti kiireetdnta ai-

kaa ja olla ystavallinen ja kunnioittava. (Raatikainen 2015, 70-71.)

Traumatisoituneen ihmisen kanssa tydskentely vaatii ammattilaiselta erityisosaamista ja
hoito muotoutuu asiakkaan yksiléllisten tarpeiden ja voimavarojen mukaan. Tyodntekija
VOi auttaa asiakasta tunnistamaan psykologisen traumatisoitumisen ja sen mukana tuo-
mia stressireaktioita. Ammattilainen on téarkedssa roolissa traumatisoituneen henkilén
voimavarojen ja resurssien vahvistamisen tukena. Pitkittyneen psykologisen trauman oi-
reilun yhteydessa on kuitenkin otettava yhteys psykologiin tai laékariin. (Reijonen &
Strandén-Mahlamaki 2008, 40-41.)

Ihminen reagoi jarkyttaviin ja traumaattisiin tapahtumiin eri tavoin. Erilaisia tunteita on
muun muassa hAmmennys, sekavuus, epavarmuus ja epausko tapahtuneesta. Voi esiin-
tya pelokkuutta, ahdistusta, lamaannusta tai ulkopuolisuuden kokemuksia. Reaktioiden
syvyys ja vakavuus voi johtua monista tekijdista, kuten tapahtuman luonteesta ja rank-
kuudesta, aikaisemmista jarkyttavista kokemuksista, omaisten ja laheisten tuesta tai sen
puutteesta, fyysisesta terveydestd, henkilokohtaisesta ja perheen tai lahipiirin mielenter-
veysongelmista, kulttuurisesta taustasta ja tavoista seka henkilon iasta. Eri ik&iset lapset

ja nuoret reagoivat eri tavoin. (WHO 2011, 2.)

Jarkyttavia tapahtumia kohdanneen henkildn vastuuntuntoinen auttaminen pitda sisal-
lA&n muutamia huomioonotettavia asioita. Auttajan roolissa olevan tulee kunnioittaa tuen
kohteena olevan turvallisuutta, ihmisarvoa ja oikeuksia. Huomioon tulee ottaa kulttuuri-
set erityispiirteet ja niihin liittyvat sosiaaliset normit. Kaikenlainen syrjinta avun ja infor-
maation antamisessa voi aiheuttaa lisdtraumatisoitumista ja oikeudenmukaisuuteen on
kiinnitettéva erityistd huomiota. Auttajan roolissa olevalta edellytetdan rehellisyytta ja
luotettavuutta. Auttajan tulee kunnioittaa ja luottaa ihmisten kykyyn ja oikeuteen tehda
paatoksid oman eldamansa suhteen. Omat ennakkoluulot ja asenteet tulee siirtédé syrjaan.
Autettavalle tulee tehdéa selvéksi, ettd apua on saatavilla myéhemmin, jos han ei silla
hetkella sitd pysty tai halua vastaanottaa. Henkilon yksityisyytta tulee kunnioittaa ja kuun-
nella h&ntd ensisijaisesti luottamuksellisesti, jos asiat eivat edellytd puuttumista viran
puolesta. Autettavalle tulee olla rehellinen eika antaa turhia lupauksia tai epavarmaa tie-

toa. Auttajan on myds tiedostettava oma rajallisuutensa eika liioitella kykyjaan.
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Autettavalla on oikeus kaikenlaisiin tunteisiin eika niitd pida missaan tilanteessa arvos-
tella. (WHO 2011, 7-9.)

Monikulttuurisen ihmisjoukon kanssa tydskennellessa tulee huomioida muutamia seik-
koja, kuten kulttuurin tuomat erityispiirteet suhteissa toisiin ihmisiin. Kulttuuri maarittaa
miten suhtaudumme, samaistumme ja tulemme toimeen muiden ihmisten kanssa. Esi-
merkiksi tietyissa kulttuureissa ei ole tavanomaista puhua tunteistaan perheen ulkopuo-
lisille henkilGille tai vastakkaista sukupuolta olevalle. Auttajan roolissa olevan on tarkeaa
tunnistaa ja reflektoida omia kulttuurisista taustoista tulevia uskomuksia ja asenteita,
jotta voi asettaa ne taustalle ja tarjota apua parhaimmalla, soveliaimmalla ja tarkoituk-
senmukaisimmalla tavalla. Jokainen kriisissa oleva ja traumatisoitunut henkild on yksilo
ja jokaisen tilanne on yksil6llinen. Tydntekijan tai auttajan on syyta tutustua erilaisista
kulttuureista tulevien tapoihin siind maarin, kun on tarpeellista, pystydkseen olemaan
tukena. Esimerkiksi kosketus saattaa olla joissain kulttuureissa epamiellyttadva kokemus.
Myds pukeutumistavalla voi olla merkitysta luottamuksen syntymiselle. (WHO 2011, 9—
10.)

Asiakkaan kohtaamisessa ja asiakassuhteen luomisessa ensivaikutelmat ovat merkityk-
sellisia. Tilaan, johon asiakas saapuu, on hyva kiinnittdd huomiota. Sen tulisi olla rauhal-
linen ja kauniisti sisustettu, jotta asiakas voisi tuntea olonsa arvostetuksi. On todenna-
koista, ettd asiakas on huolissaan ja jannittynyt saapuessaan ensi kertaa tapaamiselle,
joten on tarkeaa, ettéd muutkin kuin omatyéntekija kohtaavat asiakkaan huomioiden. Vie-
raissa kulttuureissa ei valttamatta katella naista tervehtiessa, taman seikan ei pida antaa
hammentaa. Pelot ja epéaluulot tekevat aidosta kohtaamisesta hankalaa. Tyontekijalla
voi olla my6s pelkoja omasta selviytymisesta ja osaamisesta. Tarkeinta on kuitenkin aito
dialogi ja asettuminen ennemminkin tietdmattomaksi, kuin asiantuntijaksi vieraan kult-
tuurin tuntemuksessa. Lisaksi asiakkaan tuntemat huolet, jannitys ja pelko saattavat
tassa jadda huomaamatta, jos tyontekija keskittyy liiaksi oman osaamisensa pohdiske-
luun. (Haavikko & Bremer 2009, 30-31.) ” Luottamus syntyy ymmérryksen kautta, ym-
maérrys syntyy tiedon kautta” (Haavikko & Bremer 2009, 40).

Puolet maailman pakolaisista on lapsia. Traumatisoitumisen vuoksi psykiatrista apua tar-
vitsevia lapsia on neljannes kaikista kiintiopakolaisina tulleista ja kolmannes yksin tul-
leista alaikaisistd. Lahes kaksikymmenta prosenttia pakolais- ja turvapaikanhakijalap-
sista karsii erilaisista mielenterveysongelmista tullessaan maahan. Haavoittuvimmassa

asemassa ovat yksin tulleet pakolais- ja turvapaikanhakijalapset. Kyse ei ole pienesta
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joukosta lapsia ja nuoria, vaan tuhansista ihmisistd ympari ja osana suomalaista yhteis-
kuntaa. (Hagman 2017, 6.)

Mielenterveyspalvelut eivat tavoita traumatisoituneita pakolaislapsia ja -nuoria. Huonoon
saavutettavuuteen on syyna mm. kulttuuriset ja kielelliset erot, tyontekijoiden kokemat
ennakkoluulot maahanmuuttajia kohtaan sekd maahanmuuttajien tietamattémyys palve-
lujarjestelméasta. Maahanmuuttajat joutuvat asioimaan tulkin avulla ja heilla voi olla mie-
lenterveyden ongelmille erilainen kulttuurinen kasitteistd. Pakolaisnuoret ja -lapset jaavat
muita maahanmuuttajaryhmia heikompaan asemaan, vaikka avun tarve olisi usein suu-

rempaa heidan keskuudessaan. (Hagman 2017, 6.)

Nuorella maahanmuuttajalla on usein uuteen maahan saapuessaan suuria toiveita ja
odotuksia tulevaisuuden suhteen. Usein saapuminen osoittautuu pettymykseksi virheel-
listen ja liian optimististen tietojen ja mielikuvien vuoksi. Nuoren sopeutumiseen vaikut-
taa suuresti lahtdolosuhteet, onko saanut elaa rauhallisen lapsuuden turvallisessa per-
heessa vai joutunut kokemaan menetyksia ja jarkytyksia tuoreeltaan tai onko saanut
mahdollisuuden opiskeluihin kotimaassaan. Elaminen uudessa maassa, vaikkakin epa-
varmuudessa, voi olla suurikin parannus elinoloihin, jos on joutunut kokemaan esimer-

kiksi pakkotyota tai hyvaksikayttod. (Nuorisotutkimusseura 2016.)

Krister Bjorklundin ja Siirtolaisuusinstituutin HALATEN -haavoittuvasta lapsuudesta eh-
jaan aikuisuuteen -hankkeessa on tutkittu ilman vanhempia Suomeen saapuvien turva-
paikanhakijoiden kokemuksia kotimaassaan ja Suomessa kotoutumisprosessin aikana.
Tutkimuksessa puhutaan "vaikenemisen strategiasta”, jossa nuori turvapaikanhakija va-
litsee puhumattomuuden tietoisesti. Tallaisen strategian valitseminen on tilanteen hal-
tuunottoa ja halu olla oman elamansa toimija ilman menneisyyden painolastia. Tallaisen
ajattelun on ajateltu johtuvan siitd, etta esiintyminen traumatisoituneena uhrina helpot-
taisi turvapaikan saamista. Liiallisen itsendisyyden ja aloitekyvyn osoittaminen saattaisi
heréattaa epailyn nuoren taysi-ikaisyydesta, joka taas vaikeuttaisi turvapaikan saamista.
(Bjorklund 2014, 59; Finlex.) Nuoret yksintulleet kokevat puhumisen mahdollisista trau-
maattisista kokemuksista ristiriitaiseksi, koska ovat jo rakentaneet uuden eldamén uu-
dessa ymparisttssa ja palaaminen edelliseen elamaan tuntuu merkityksettomalta. Kun
kyse on nuorista, voi syy vaikenemiseen olla myds murrosian tuomista muutoksista. Sul-
keutuneisuus kuuluu teini-ikdisen kehityskaareen ja aina syyt eivat ole pakolaisuuden

mahdollisesti aiheuttamissa traumoissa. (Bjorklund 2014, 57-59.)
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Alaikaiset turvapaikanhakijat jaavat usein nakymattomaksi kohtalotovereidensa jouk-
koon. Heilta puuttuu status, omaisuus ja omaiset. Suhde vastaanottokeskuksen tai per-
heryhmakodin ohjaajiin muodostuu merkittavaksi sosiaaliseksi suhteeksi, mutta joka pe-
rustuu auktoriteettirakenteeseen. Ohjaaja edustaa yhteistd hyvaa ja nuori ottaa la-

heiseksi sen, jonka saa. (Bjérklund 2014, 64.)

HALATEN -hankkeen tutkimustulokset osoittavat, ettd ohjaajat, sosiaalitydntekijat ja
muut auttajat ovat tarkeassa roolissa arjessa auttamisessa ja perustarpeiden tarjoajina
korvaamalla puuttuvan perheen maahanmuuttajanuoren elaméassa. Ohjaaja on monen
tarkein aikuiskontakti. Yksintulleet maahanmuuttajanuoret pitivat tutkimuksen mukaan
vastaanottojarjestelmaa ja kotouttamistoimenpiteita hyvina ja toimivina. Osa nuorista tar-
vitsisi kuitenkin ohjausta ja tukea virallisen kotoutumisen ja omilleen siirtymisen jalkeen-
kin. (Bjorklund 2014, 81-86.)

Eraan maahanmuuttajanuoren, joka toimii itse nykyaan ohjaajana nuorten parissa vas-
taanottoyksikdssa, kuvaus hyvasta ohjaajasta: "Parhaimmat ohjaajat olivat minusta niita,
joilla oli sosiaalista alykkyytta: He olivat kéarsivallisia, ammattimaisia, ymmarsivét ja osa-
sivat lukea tilanteita, eivat menettaneet malttiaan ja osasivat itse kontrolloida itsedan.
Jokaisella ohjaajalla saa olla oma ohjaustyylinsd, mutta kokemukseni mukaan ohjaajan
asenteen pitda olla se, etta han on ohjattavilleen ikdan kuin miniaiti, -isa, -veli, -sisko ja
-opettaja, joka opettaa omalla esimerkillaan, kayttaytymisellaan ja puhetavallaan nuoria

oman, uuden eldman rakentamisessa”. (Nuorisotutkimusseura 2016.)

Sandra Hagmanin raportissa (2017, 41) —"Ty6 on varmasti viela lapsen kengissa”, on
koottu terveydenhuollon ammattilaisten tydssdan huomaamia tarpeita pakolaistaustais-

ten lasten ja nuorten hoidon tarpeen arviointiin ja hoitopolkuihin:

Lisékoulutus

Varhainen puuttuminen
Moniammatillinen tydskentely
Enemman aikaa

Valtakunnalliset arviointimenetelmat
Erikoistuneet palvelut

Toimivat hoitopolut

© N o gk w NP

Selkea vastuunjako

"Lapset tarvitsevat erityisté tukea péivahoitoon tai kouluun kyetdkseen kiinnittyméaan uu-

siin ihmisiin ja uuteen kulttuuriin. Lapset tarvitsevat traumatisoitumisen asteesta riippuen
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tukikaynteja perheen kanssa (esim. perheneuvola) tai sitten oman terapian. Nuoret tar-
vitsevat oman terapian ja tukea arkeen, esim. tukihenkilon, joka auttaa kiinnittymaan uu-
teen yhteisddn. Aikuiset tarvitsevat oman terapian seka vanhemmuuden tukemista. Ko-
tikaynnit olisivat hyva tapa tunnistaa palvelutarpeita seka lisatutkimusten tai hoidon tar-
vetta, ja kotikdynteja toivoisinkin kaikille pakolaistaustaisille perheille.” — terveyskeskus-
ladkari. (Hagman 2017, 42.)

Sandra Hagmanin raportti (2017, 42—47.) tuo hyvin esiin ammattilaisten nakemyksia pa-
kolaislasten ja -nuorten palvelutarpeista. Useimmat maahanmuuttajien kanssa tyosken-
televat pitivat tarkedné asiana vakauttavia toimenpiteita ja arjenhallintaa eli perustason
tukea. Seuraavaksi tarkeimpana pidettiin sosiaaliohjausta ja psykoedukaatiota. Kulttuu-
rikasvatus, psykososiaalinen tuki, traumaterapia ja verkostot seka harrastukset jatkaa
luetteloa. Tarkedna pidetaan emotionaalista ja sosiaalista puolta, ei pelkastaan kielen
oppimista ja tyollistymista. Ammattilaiset itse kokevat tarvitsevansa lisakoulutusta pako-

laisuuteen ja heidan traumantunnistamiseen liittyvissa kysymyksissa.

4.3 Kulttuuriset ndkemyserot mielenterveysongelmiin

Yleisesti mielenterveyshéirio tarkoittaa normaalista poikkeavaa kaytosta, elaméanhallin-
nan menettamista tai hairitsevid mielensisaisia ristiriitoja. Maarittelyt siitd, mika on nor-
maalia ja epanormaalia tekevat joko ulkopuoliset tahot tai henkilo itse. Kulttuureissa ym-
pari maailmaa, on kehittynyt erilaisia nakemyksié itsesta, terveydestda, sairaudesta ja sen
hoidosta. (Hamalainen ym. 2017, 110.) Maagis- uskonnollisella, tieteellisella ja holisti-
sella maailmankuvalla on erilaiset ndkemykset siitd, miten mielenterveysongelmia hoi-
detaan. Usein maailmankuvat ovat sekoittuneet niin, etté ihmisella on uskomuksia mo-
nista naista. (Vuorilehto ym. 2014, 93.) Kulttuuriset kasitykset siita, mika mielletaan
psyykkisesti terveeksi ja mika hairiintyneeksi, voi erota huomattavasti toisistaan. Lansi-
maisen psykiatrian kaytannot ja diagnostiikka, joita kdytetd&n arvioimaan, onko henkil®
mieleltddn terve vai sairas, ovat lansimaisen kulttuuriperinnén tuote. Tallaisia vakiintu-
neita kriteereité ei valttdmatta tunneta tai ymmarreta toisissa kulttuureissa. Epdnormaali
kayttaytyminen, epatavalliset kokemukset tai itsehillinndn menettaminen tulkitaan kult-
tuureissa eri tavoin ja osittain tilannesidonnaisesti. Sitd, mik&a lansimaisessa ympaéris-
tossd nahdaan hairiintyneeksi kayttaytymiseksi, ei valttamattd muualla maailmassa

nahda hairiintyneena. (Hamalainen ym. 2017, 110-111.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen



30

On tarkedd ymmartad, miten kasitykset mielenterveydesta ja mielenterveysongelmista
poikkeavat eri kulttuurien valilla. Mielenterveyden kasite saattaa joissakin kulttuureissa
olla taysin vieras kasite. Siihen saattaa myds liittya erilaisia uskomuksia, henkikasityksia
ja selitysmalleja. Mielenterveyteen saatetaan liittaa myds hapead, pelkoa ja mustaval-
koista ajattelua (esim. hullu-terve). Masennusta ja ahdistusta saatetaan kulttuureissa ku-
vailla hyvinkin eri tavoilla, esimerkiksi vasymyksena, liiallisena ajatteluna tai somaattisina
oireina kuten mahakipuna. Psyykkisia oireita saatetaan selittda myos kulttuureihin liitty-
villa uskomuksilla ja ajatuskuvioilla kuten noituudella ja pahoilla hengilla. (Castaneda ym.
2018, 68.) Oire saatetaan mieltaa jonkin itsen ulkopuolisen aiheuttamaksi tai huonoksi
onneksi. (Mielenterveystalo 2018.) Mielenterveysongelmiin saattaa joissakin kulttuu-
reissa liittyd myos erityisen voimakas stigma. Leimautumisen pelko voi estaé hakemasta
ja saamasta apua. (Castaneda ym. 2018, 68.)

Lansimaisissa kulttuureissa sairauden synnysta perustuu biologisiin, geneettisiin ja
psyykkisiin tekijoihin. (Mielenterveystalo 2018.) Suomalaisessa kulttuurissa masennusta
kuvataan paaosin tunnetilojen muuttumisen kautta: Surullinen mieliala, alakuloisuus, it-
seinho ja epaonnistumisen tunne, mutta esimerkiksi Kiinassa uupumus, keskittymishéi-
riot, lihaksiston ja luuston kivut, sydadmen rasittuneisuus ja hengitysvaikeudet ovat ma-
sennukseen yhdistettyja oireita. Aasian ja Afrikan yhteiséllisissa kulttuureissa, kuten Ni-
geriassa, Keniassa, Pakistanissa ja Afganistanissa, psyykkisistd ongelmista karsivat ha-
keutuvat yleisladkarin vastaanotolle somaattisten ongelmien vuoksi. (Hamalainen ym.
2017, 115-116.) Oireelle tai sairaudelle ei aina 16ydy kielellistd ilmaisua, jolloin oiretta
voidaan kuvata koko kehoa koskevina tuntemuksina, kuten ” tama kokonaan sairas” tai
"kaikki on rikki”. Joissain kulttuureissa saatetaan kayttaa yksittaisia elimia koskevia ku-
vauksia, kuten "vatsa tippuu”, "maksa irtoaa”, jolla saatetaan tarkoittaa seka fyysisita etta
psyykkista oiretta. (Mielenterveystalo 2018.) Kuitenkaan somaattisten oireiden korosta-

minen ei pade kaikkiin ei-lansimaisiin populaatioihin. (Haméalainen ym. 2017, 116.)

Joissain kulttuureissa vuorovaikutuksessa sallitaan vain niukasti negatiivisia tuntemuk-
sia, eikda naissa kulttuureissa, esimerkiksi Somaliassa, tunnisteta masennusta lainkaan
sairautena. Somalialaiset maahanmuuttajat kuvaavat usein karsivansa ei-spesifisista
ruumiillisista kivuista ja elimellisista oireista eivatka mielialaan liitettavistd negatiivisista
tunteista. Nain masennus saattaa ilmentyd sydanongelmina, vasymyksena ja hikoiluna.
Nigerialaisessa kulttuurissa puolestaan masentuneisuus voi ndyttaytyd paan raskautena
tai kuumuutena, outojen ihotuntemusten kautta jalassa tai paassa seka vatsan turpoami-

sena. (Hamalainen ym. 2017, 117.)
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Sairauksien diagnosoinnissa kaytetaan kahta eri luokittelua, jotka ovat Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM), jota kaytetaan Yhdysvalloissa ja Euroo-
passa ja liséksi eurooppalaisten kayttama WHO:n kehittama International Classification
of Diseases (ICD) — kasikirja. Nama tautiluokitukset ovat kehitetty lAnsimaisissa kulttuu-
reissa ja pohjautuvat lansimaiseen kulttuuriin. (Hamalainen ym. 2017, 111.) Kulttuuri-
sista eroista johtuen, lansimaisen psykiatrian luokituksen kayttéa muiden kuin lansimais-
ten kansojen diagnostiikassa on kritisoitu. (Baarnhielm 2010, 253.) Viimeisimmassa
DSM:n versiossa on kuitenkin jo huomioitu kulttuuritekijoiden vaikutus psyykkisiin oirei-
siin. (Hamalainen ym. 2017, 111.)

DSM: aan lisattya kulttuurista muotoilua (DSM-1V) voi kayttaa tydkaluna kulttuurisen ym-
marryksen parantamiseksi psykiatrisessa diagnostiikassa. Tyokalu sisaltdd myos luette-
lon kulttuurisidonnaisista oireyhtymista, joita on kuvailtu eri kulttuureissa. (Baarnhielm
2010, 253.) DSM-IV- tautiluokitus sisdltaa myods hahmotelman kulttuurisesta haastatte-
lusta. Kulttuurinen haastattelun tavoitteena on tukea kliinikkoa systemaattisesti selvitta-
maén potilaan oma nadkemys sairaudestaan ja vaivoistaan sek& niiden kulttuurisista ja
sosiaalisista yhteyksista. (Baarnhielm ym. 2010, 1.) Baarnhielm (2010, 263) kuitenkin
muistuttaa, etta kulttuurisia tekijoitd ja yhteyksia on aina tutkittava yksilollisesti, koska

jokainen potilas on ainutlaatuinen yksilo eika vain jonkin ryhmén edustaja.

Kulttuurisen vaikutuksen tunnistaminen omassa toiminnassaan, ajatuksissa ja paatok-
sissaan on yleensa haastavaa ja jaa usein tiedostamatta. Omaa kulttuurista kompetens-
sia kehittamalla voi tehostaa omaa tydskentelyaan toista kulttuuria edustavan asiakkaan
kanssa. Kulttuurinen kompetenssi sisaltda herkkyyden tunnistaa kulttuurisen ulottuvuu-
den toisessa ja myo0s itsessé, seka avoimuuden ja kiinnostuksen vierasta kulttuuria edus-
tavaa ihmista kohtaan. Kulttuurinen kompetenssi sisaltda myds taidon kayttaa kulttuuri-
tietoa dialogisessa tydskentelyssa. Kulttuurisen kompetenssin katsotaan olevan tarpeel-
linen taito asianmukaisen ja toimivan hoidon saavuttamiseksi. (Hamalainen ym. 2017,
120.)

Vaikka kulttuurisen taustan huomioon ottaminen on olennaisen tarke&a, kaikkea tietoa
ei tarvitse olla etukéteen. Tyontekija voi hankkia tarvitsemansa tiedon kysymalla sité asi-
akkaalta. Suomalaisen tyontekijan pitaa olla tietoinen oman kulttuurinsa vaikutuksesta
omassa elamassa ja tydssa seka pystyttava sanallisesti kuvaamaan sitd. (Haavikko &
Bremer 2009, 36.)
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5 AUTTAJAN JAKSAMINEN

5.1 Tyontekijan jaksaminen auttajan roolissa

Auttajalta vaaditaan lahtokohtaisesti tietynlaisia ominaisuuksia jaksaakseen tehda ty6ta
auttajan roolissa. Téallaisia ominaisuuksia on muun muassa luottamuksellisuus, kyky ja
valmius kuulla ja kestéa erittain vaikeita ja rankkoja elamantarinoita sekéa malttia ja ym-
marrys siitd, ettd asiakkaan on saatava maarittaa kaiken traumatisoitumiseen liittyvan
keskustelun kulun. Kaiken on tapahduttava asiakkaan ehdoilla. Tyontekijan on huoleh-
dittava tydskentely-ymparisto rauhalliseksi ja turvalliseksi, sellaiseksi, ettei mitdan enna-
koimatonta p&ase tapahtumaan. Traumatisoituneelle henkildlle tulee selvittaa ja varmis-
taa, ettd han voi itse kontrolloida tiettyja asioita ymparistossaan, kuten missa istuu tai
sijoittuu suhteessa muihin huoneessa olijoihin. On hyva osata tehda asiakkaalle myos
selvéksi turvamerkki, jolla han voi tarvittaessa keskeyttaa keskustelun helposti ja valitté-
masti. (Reijonen & Strandén-Mahlamaki 2008, 40-41.)

Vastuuntuntoinen auttaminen edellyttaa tyontekijalta myds omasta terveydesta ja hyvin-
voinnista huolta pitdmista. Tarkeaa on myos ottaa huomioon mahdollisen ty6tiimin tai
parin hyvinvointi. On tarkeda myos tietda eri ammattilaisten roolit ja vastuualueet kriisi-
ja traumatydssa. Auttajan roolissa olevan henkilon kokema tyostressi aiheutuu hyvin
usein pitkista tyopaivistd, ylivoimaisista vastuista, puutteellisesta tydnohjauksesta tai
kehnosta vuorovaikutussuhteesta johdon kanssa. Tarkeda jaksamisen kannalta on poh-
tia mika tai mitka toimet ovat auttaneet selviytymaan aiemmissa vastaavissa tilanteissa
ja jakaa huolensa tyotovereiden kanssa seka pyytaa heiltd apua oman vasymisen tun-
nistamisessa. On hyva pyrkia keskustelemaan keinoista tukea toisiaan tydyhteisossa.
Auttamistydssa on tyypillista riittimattomyyden tunteet. Tydntekija voi tuntea turhautu-
mista, jos ei kykene ratkaisemaan traumatisoituneen kaikkia ongelmia. On tarkeda hy-
vaksyda, ettd parhaansa telkeminen on taysin riittavaa ja pyrkid auttamaan asiakkaita
auttamaan itsedan. Myos sen tunnistaminen, mita on jo pystynyt tekemaan autettavan
hyvéksi, on tarkeaa. Pienikin edistysaskel voi olla merkittava. (WHO 2011,12, 38-39)

"Térkein tybvéline olet siné itse — arvosta ja kehité sitd” (Vaestoliitto 2018).
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5.2 Sijaistraumatisoituminen ja myétatuntouupuminen

Tyoskentely traumaattisia tapahtumia kokeneiden asiakkaiden kanssa voi joskus johtaa
auttajan sijaistraumatisoitumiseen. Talléin tydntekijan sisdinen kokemusmaailma on
muuttunut kumuloituvasti. Tydntekija voi traumatisoitua myds empatiakykynsa vuoksi.
Ihmissuhdetydntekijan voimavarat ovat rajalliset, eikd avuttomuuden tunteet ole valtta-
mattd merkki heikkoudesta, kokemattomuudesta tai riittamattomasta ammattitaidosta.
Sijaistraumatisoitumista voi ennaltaehkaista tunnistamalla oma haavoittuvuus ja tyon
mahdolliset negatiiviset vaikutukset. Sijaistraumatisoituminen on inhimillinen reaktio, jo-
hon tyontekija voi altistua kokiessaan trauman todellisuuden, traumatisoituneen kohtaa-
misen ja valittdmisen. (Reijonen & Strandén-Mahlaméki 2008, 50.)

Sijaistraumatisoitumisen yhteydessa puhutaan myds myoétatuntouupumuksen kasit-
teestd. Myotatuntouupumus alkaa huomaamatta ja edellyttaa tyontekijalta kykya empa-
tiaan ja motivoituneisuutta auttamistyéhon. Tyontekijassa aktivoituu erilaisia tunteita,
ajatuksia ja toimintayllykkeita tyoskennellessdan traumatisoituneen asiakkaan kanssa ja
todistaessaan tamén kokemia karsimyksia. Tama kaikki edellda mainittu on auttajan em-
paattista reagointia. Jos tyontekija ei ole tyytyvainen oman tydskentelyynsd, ei saavuta
tydlleen asettamia tavoitteita eikd kykene tekemadan eroa omien ja asiakkaiden koke-
musten valille on han vaarassa kokea myo6tatuntostressia. Tyontekija saattaa tulla haa-
voittuvaksi ylitsevuotaville ja intensiivisille tunteille, kun han sitoutuu empaattisesti asi-
akkaan auttamiseen. On tarke&a tunnistaa sijaistraumatisoituminen, koska se saattaa
pitkittyessdan vaikuttaa tyontekijan keskittymiseen, kykyyn omaksua uusia asioita seka
tyotehtavien hoitamiseen. Tydntekijd on vaarassa juuttua menneisyyden tapahtumien
pakonomaiseen toistamiseen eiké kykene kiinnittamaan huomiotaan nykyhetken tapah-
tumiin. Toipuminen sijaistraumatisoitumisesta on aktiivista merkityksien ja merkitykselli-

syyden rakentamista ja sopeutumista. (Reijonen & Strandén-Mahlaméki 2008, 50-52.)
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Kuva 1. Myo6tatuntouupumuksen riskitekijat (Nissinen 2017).

Traumaattisen tapahtuman kohtaaminen ammattilaisena voi olla psyykkisesti hyvinkin
kuormittavaa. On tarke&a tunnistaa omat rajansa ja pohtia mihin on valmis ryhtyméaan ja
punnita omaa terveyttaan. Jaksamiseen, herkkyyteen ja resilienssiin vaikuttaa suuresti
ammattilaisen aikaisemmin koettu stressi. (Hedrenius & Johansson 2013, 271-272.)
Auttajan roolissa taytyy olla herkkévaistoinen ja lasna. Pyrkimys n&ihin ominaisuuksiin
voi johtaa haavoittuvuuteen. Ammattimaisuutta osoittaa se, miten tatd empatiakyvyn ja
tukevan tydoteen vaikutusta itseensa kasittelee. Tyontekijan omat aikaisemmat koke-
mukset voivat olla seka resurssi, etté rasite. Tiedostamattomina tyontekijan kokemukset
ja omat traumat voivat olla rasite varsinkin, jos on auttamistilanteessa niiden keskella.
Resurssi kokemukset ovat silloin, kun niiden avulla on oppinut toimimaan vaikeissa ti-
lanteissa ja oppinut, kuinka muut ihmiset toimivat. (Hedrenius & Johansson 2013, 276—
277.)

Stressin kokeminen auttamistytssa on tavallista ja sen kasaantumista vaikea havaita.
Suhtautumistapa tuettaviin asiakkaisiin muuttuu ja mustavalkoiset yleistykset esimerkki
stressioireilun ilmenemisesta. Tyontekija ei kykene endad omistautumaan eri tilanteille ja
asioiden eri vivahteet katoavat. Myds vallan ja kontrollin osoittaminen asiakastilanteissa
voi olla merkki ylikuormittumisesta. (Hedrenius & Johansson 2013, 279.) Tydyhteis6n

rooli ihmissuhdety®ssa on ensiarvoisen tarke&éa sen raskauden vuoksi. Asiakas voi olla
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hyvin haastava, vaativa tai jopa aggressiivinen, jonka vuoksi on luotava yhteiset toimin-
takaytannot tydyhteiséon naiden kohtaamisten varalle. Tyontekijan tulee voida luottaa

esimiehen ja kollegoiden tukeen ja apuun. (Raatikainen 2015, 58.)

Kohtuullista tyGstressia tarvitaan tyossa ja se voi olla positiivinen voimavara. Levolla,
tauoilla ja lomilla pystyy vaikuttamaan tydpaineen helpottamiseen. Ammattiauttajan tyo-
motivaatio pysyy Vlla, jos ongelmat tunnistetaan myonteisiksi haasteiksi. Negatiivisena
stressi on tunnekokemus, jossa tydntekijan voimavarat ja tydn vaatimukset ovat epata-
sapainossa. Negatiivinen tydstressi voi johtaa vakavaan krooniseen stressioireyhty-
maan, uupumiseen ja loppuun palamiseen. Altistuminen emotionaalisesti vaativiin tilan-
teisiin vaikeuttaa stressinkasittelykykya. Auttajan tyduupumus on kolmitahoinen: Sille on
ominaista heikentynyt ammatillinen itsetunto, kyynisyys seka kokonaisvaltainen vasy-
mys. Uupunut auttaja on ristiriitaisessa tilanteessa pyrkiessaan nayttdmaan vahvuu-
tensa kaikesta huolimatta. Ammattiauttajan tyduupumus on hyvinvoinnin hairid, joka vai-
kuttaa haitallisesti myos tydympaéristoon. Toipuminen voi vieda pitkdan, riippuen uupu-
muksen kestosta. (Nissinen 2008, 26—-31.)
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Kuva 2. Tyduupumuksen kehitys (mukaillen Nissinen 2008; alkujaan Kalimo & Toppinen

1997).
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4.3 Tyovalineita tyoperaisen stressin hoitamiseen

Traumatisoituneita asiakkaita kohtaavia ammattirynmia on lukuisia. Autettavan traumo-
jen vaikutuksista auttajaan ei ole otettu tarpeeksi huomioon, vaikka suuri joukko ammat-
tilaisia, kuten poliisit, opettajat, toimittajat ja psykoterapeutit sekad sosiaali- ja terveyden-
huollon henkildkunta karsii niiden seurauksista. Usein myotatuntouupuneet jaavat yksin
oireidensa kanssa ja seuraukset naista pysyvat uupuneen omina heikkouksina ja ongel-
mina. (Rothschild & Rand 2010.)

Kun tydskennellaéan laheisissa vuorovaikutustilanteissa muiden kanssa, on yleista, etta
kopioidaan tiedostamatta ja spontaanisti vastavuoroisesti molempien osapuolten ilmeita
ja asentoja. Nama reaktiot kantavat nimea "somaattinen empatia” ja "Peilaus ja ilmejal-
jittely”. Somaattisen empatian ehka helpoiten havaittavissa oleva muoto on hymyrefleksi.
Tama tunteisiin liittyva peilattava ilme jaljittaa toisen tunnetilaa ja siten molemmille osa-

puolille valittyy sama tunne. (Rothschild & Rand 2010, 49.)

Ammatillisessa suhteessa tassa luonnollisessa ilmidssa on kuitenkin riskinsa, ellei siita
ole tietoinen. "Sosiaalisten sidosten hallinta” on valttamatén apukeino auttajan kuormit-
tavassa tydssa. Naiden taitojen kehittdmiseen tarvitaan tietoista lasnaoloa seka asento-
ja ilmetietoisuutta. Harjoituksena voi jaljitella laheisen ihmisen eleita, iimeita ja asentoja
ja tunnustella mita naissa peilauksen eri vaiheissa tapahtuu omassa kehossa. (Roth-
schild & Rand 2010, 45, 58.)

Peilauksen purku voi olla keino vahentaa tyodstressia, vaikka se saattaa aiheuttaa asiak-
kaassa vdliaikaisesti olotilan hankaloitumista. Purkua tulisikin harjoitella ja kayttaa halli-
tusti. Ammattilaisten konkreettisia keinoja peilauksen purkuun on monia. Tassa niista
joitain lueteltuna: Suorassa istuminen, veden juonti, muistiinpanojen tekeminen, silmien
rapyttely, huoneessa liikkuminen, venyttely sek& syvédén hengittdminen. (Rothschild &
Rand 2010, 91.)

Tietoinen lasnaolo on avain myo6s toiseen tarkeddn keinoon kehittda stressinhallintaa
ihmissuhdetydssa. Vireystilan tunnistaminen ja sen séétely tdssa olennaisena harjoitet-
tavana kykyna. Vireystilan hallintaan liittyy olennaisesti tietous autonomisen hermoston
toiminnasta ja sen tiedon turvin auttaja kykenee rauhoittamaan seka asiakastaan ja pi-
tamaan huolta omasta hyvinvoinnistaan. Keskeinen tekija stressireaktiossa on juuri mai-
nittu autonominen hermosto, jonka aktivoituminen valmistelee kehoa pakenemis-taiste-

lemis -reaktioon. Auttajalla tdma samainen reaktio voi aktivoitua jo hyvin
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traumatisoituneiden ja ahdistuneiden asiakkaiden kanssa tyoskennellessa. Tapahtuu si-
jastraumatisoitumista. Tiedostamalla tdmé&n kehon aktivoitumisen kykenee auttaja saa-
telemaan sité itsensa ja asiakkaan hyvaksi. Konkreettisena keinona lievittda voimakkaita
reaktioita kehossa, on oman hengitystiheyden tarkkailu. Opettele tunnistamaan oma
rento hengitystapasi ja pyri erottamaan se stressaantuneena hengittamisesta, nain pys-
tyt vaikuttamaan ja puuttumaan jo varhaisessa vaiheessa vireystilaasi ja nain koittaa py-
sya tyynena. (Rothschild & Rand 2010, 93-95, 101.)

Edellisten keinojen liséksi ja niiden jatkumona Rothschild & Rand esittda "selkean ajat-
telun” teoriaa. Sijaistraumatisoitumisessa ja korkeassa stressitasossa kyky ajatella ja pu-
hua selkeasti heikentyy. Johdonmukainen ajattelu asiakastydssa on valttaméatonté ja sen
varmistamisen keinoja on huomion kiinnittdminen edella mainittuun vireystasoon. Tar-
keéaéa olisi opetella tunnistamaan johtuuko sen hetkinen sisdinen kokemus jostain men-
neesta tapahtumasta vai nykyhetkesta. Erottamatta naita tunnekokemuksia ammattilai-
sen oma hyvinvointi on vaakalaudalla ja kyky auttaa asiakasta heikentyy. Keinoja sel-
kean ajattelun kehittdmiseen on tuntea oma elaménhistoriansa. Ongelmallisissa tilan-
teissa asiakassuhteissa voi palata omaan itsetuntemukseen ja elaméankaareensa ja poh-
tia johtuuko vaikeudet omista vastaavista pulmista vai laukaisevista tekijoista. Usein riit-
tad, etta tiedostaa seka erottaa omat ja asiakkaan ongelmat. (Rothschild & Rand 2010,
145, 149-150, 157, 159.)

Traumaattiset tarinat eivat itsessaan aiheuta uupumusta tai henkista loppuun palamista,
vaan muutoksen auttajan kokemusmaailmassa. Tallaiseen muutokseen saattavat ajaa
henkilokohtaisen elaman vaikeudet, kuten kielteisyys, ammatilliset itsesyytokset, ihmis-

suhdeongelmat tai toivottomuus. (Nissinen 2014, 11.)

Nissinen (2014, 14) kannustaakin tietoiseen lasnaoloon. Pysahdy ja hengita, pienikin
hetki riittad. Poista ulkoiset hairivtekijat, kuten kannykka. Al4 ajattele asioita, jotka eivat
ole akuutteja tassa keskittyneisyyden tilassa. Harjoittele tunnistamaan painostavien tun-
teiden ennakkomerkkeja ja pyri saatelemaan niitd. Ajattele pieniékin onnistumisen tun-

teita joka paiva. Ala aseta liian suuria tavoitteita itsellesi. Toista ja harjoittele néita taitoja.

Ammatillisuuden kehittaminen perustuu tiedon lisddmiseen. Hyvia tiedon lhteita ovat
muun muassa koulutukset, kirjallisuus ja artikkelit sek& keskustelut. Tieto vahvistaa am-
matillista hallinnan tunnetta ja antaa keskusteluihin lisda valineita sek& normalisoi ongel-
mallisiakin iimidita. Itsestdaén huolta pitdmiseen auttajan roolissa kuuluu niin sanotun O-

sektorin luominen. 0-sektori on tila, joka on henkilokohtainen ja, jossa ei ole vaatimuksia
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eika velvoitteita. 0-sektori on vain olemista omalle itselle ja kuuntelua ja toimimista omien
tarpeiden hyvaksi. (Nissinen 2014, 24, 28.)

LK Oskari Ventila kertoo YouTube -videossa, my6tétunto -luennollaan itsestaan huoleh-
timisen olevan meille vaikeaa, itsekriittisyyteen pystymme sitékin paremmin. Videossa
kaydaan lapi Mindfulness -kasitteen alkuperaa ja tarkoitusta. Videolla tehdaan muun mu-
assa hengitysharjoituksia joiden aikana kiinnitetddn huomio lempeasti ja hyvaksyvasti
omaan kehoon. Kiteytettynd Mindfulness toimii siten, etta harjoittelemalla voimme muo-
kata ajatteluamme. Aivot kykenevat muovaamaan plastisia hermoratoja seka synapseja.

Toistamalla harjoituksia voimme lisata tunnesaéatelyn joustavuutta. (Ventila 2015.)

Tybnohjaaja ja psykoterapeutti Janne Hassisen diasarja, sijaistraumatisoituminen maa-
hanmuuttajatydssé, avaa tekijoitd, joiden avulla voi edistda tybhyvinvointiaan ja hyvin-
vointiaan yleisesti. Elamanfilosofisiin keinoihin kuuluu muun muassa realistiset tavoitteet
jamyonteisyys sekd merkitysten pohtiminen. Tunne-elamasséa merkityksellista on omista
tarpeista huolehtiminen, jaméakkyys, tunteiden hyvaksyminen ja tunnistaminen seké huu-
mori. Sosiaalisia keinoja ovat verkostojen luominen ja sosiaalisten taitojen harjoittelu
seka tuen hakeminen ja vastaanottaminen. Mielikuviin lukeutuu leikki, luovuus ja mieli-
kuvien harjoittelu. Ajattelun tarkeimpia keinoja ovat hyvaksyminen, pohtiminen ja pul-
mien ndkeminen haasteena ja oppimiskokemuksena. Fyysisina tapoina edistaa hyvin-
vointia on riittdva lepo ja uni, liikunta, rentoutuminen seka ajanhallinta. (Hassinen 2010.
Alkujaan Ofra Ayalon 1984.)

Ofra Ayalon:
Parantavat tekijdt eli Basic Ph

Elamanfilosofiset keinot (Belief system)
Tunteet (Affect)

Sosiaaliset keinot (Social support)
Mielikuvat (Imagination)

Ajatukset (Cognition)

Fyysiset keinot (Physical)

Kuva 3. Sijaistraumatisoituminen maahanmuuttajatydssa ja valineitd sen ehkaisemiseksi
(Hassinen 2010. Alkujaan kriisiterapeutti Ofra Ayalon 1984).
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Kehittamistydn lineaarinen malli

Kehittamisty6 lahtee liikkeelle muutostarpeen ja kehittdmistarpeen tunnistamisesta. Ke-
hittamistydssdmme etenemme niin sanotun lineaarisen mallin mukaisesti, jonka mukaan
kehittamistoiminnan tehtavia suoritetaan loogisessa jarjestyksessa, rationaalisesti. Ke-
hittdmistoiminta on ehea kokonaisuus, jossa pystymme hallitsemaan ja ennakoimaan
toteutukseen liittyvia epavarmuustekijoita. (Salonen ym. 2017, 52.) Koemme myds, etta
kehittamistydmme lahtokohdat ovat selkeat ja rajatut, joskin toteutustyyliin olemme saa-
neet vapaat kadet. Kaytannossa lineaarisen kehittdmistoiminnan vaiheet eivat valtta-
matté orjallisesti noudata vaihe vaiheelta etenemistd, vaan saattavat olla yhtéaikaisia tai
limittya toisiinsa (Salonen ym. 2017, 52).

Kehittamistydn prosessi lahti liikkeelle joulukuussa, kun saimme kehittamistydmme ai-
heen. Ihan ensimmaisena lahdimme pohtimaan miten ja milla aikataululla aiomme edeta
kehittAmistydssa. Valitsimme lineaarisen mallin, koska koimme sen sopivan hyvin saa-
maamme kehitystehtéavaan ja pidimme mallin suoraviivaisesta ja selkeastd etenemi-
sesta. Tosin lineaarista mallia on kritisoitu olevan liilan suoraviivainen, jolloin kehittdmis-
toiminta nayttaytyy todellisuutta yksinkertaisemmalta (Salonen, 2013). Mutta my6s line-

aarisessa mallissa eri vaiheisiin palataan takaisin prosessin edetessa ja valiarviointia

tehdessa.

tavoitteen
maarittely

Kuva 4. Opinnaytetydn prosessin eteneminen lineaarisen mallin mukaan. (mukaillen
Toikko & Rantanen 2009, 64).
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6.2 Tavoitteen maarittely

Ensimmaisena tehtdvana oli lineaarisen mallin mukainen tavoitteen maarittely ja pro-
sessi lahti liikkeelle yhteydenotosta toimeksiantajaamme. Halusimme tarkentaa kehitta-
mistydn tavoitteita ja sita mille kayttajaryhmalle opas on tarkoitettu suunnata. Saimme
tarvittavia tarkennuksia toimeksiantoon ja lisaksi hyvia vinkkeja, mihin yhteisty6tahoihin
voisimme olla yhteydessa oppaan suunnittelun ja kehittdmisen prosessin aikana. Tassa
vaiheessa kehittamistybmme yhteistydtahoiksi toimeksiantajamme ehdotti Turun ensi- ja
turvakodin perheryhméakodin ohjaajaa, Serene- hankkeessa mukana olleita tyontekijoita
sekd Papyrus- projektin entista tyontekijaa, joka talla hetkella tyéskentelee maahan-

muuttajien kanssa.

Kehittamistydmme tavoitteeksi muodostui luoda opas traumatyéhén nuorten maahan-
muuttajien kanssa lahityota tekeville ammattilaisille. Kehittamistydmme tavoiteltava tuo-
tos on saada aikaan ajankohtainen, kayttokelpoinen, selked, helposti lahestyttava, yti-
mekas ja kiinnostava opas lahity6td maahanmuuttajanuorten kanssa tekeville ammatti-
laisille. Opasta voi tosin hyddyntaa myos esimerkiksi alan opiskelijat tai muut aiheesta
kiinnostuneet. Oppaassa keskitytdan myos traumatyon parissa tydskentelevien jaksami-

seen ja kuormittavuuteen liittyvien seikkojen kasittelyyn.

6.3 Suunnittelu

Naiden tietojen pohjalta lahdimme etenemaan kehittdmistyon toiseen vaiheeseen, suun-
nitteluun. Mietimme, ketka voisivat olla mahdollisia yhteistyokumppaneita ja milla mene-
telmilla paasisimme suunniteltuihin tavoitteisiin. Toikko & Rantanen (2009, 58) mukaan
toimijoiden maarittely on keskeista kehittdmistydn organisoinnissa ja toimijat voivat olla
esimerkiksi virallisia organisaatioita, jarjestdja tai muita epavirallisia tahoja. Itse p&a-
dyimme kontaktoimaan tahoja, jotka tekevét ty6td maahanmuuttajien kanssa, koska hei-
dan kayttéonsa kehittamistydmme tuotos on suunnattu. Tassa vaiheessa yhteistydtahoja
olivat Turun ensi- ja turvakodin perheryhmakodin ohjaaja sekd Papyrus- projektin enti-

nen tyontekijd, joka talla hetkella tydskentelee maahanmuuttajien kanssa.

Valitsimme kehittamistyon tiedonhankinnan yhdeksi menetelméaksi avoimen, dialogisen
keskustelun yhteisty6tahojen kanssa, halusimme osallistaa heita tiedon hankinnassa.

Suunnittelimme ehdottavamme tapaamista Tuentu:n perheryhmékodin ohjaajalle ja
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Papyrus- projektin entiselle tydntekijalle. Dialogia kdvimme muutenkin koko kehittdmis-
tydn aikana niin toimeksiantajan, kehittamistydssa mukana olioiden kuin toistemmekin
kanssa. Lisaksi oli selvaa, etta tulisimme tarvitsemaan valmiita materiaaleja, dokument-

teja, tutkimuksia seka muuta tietokirjallisuutta aiheesta.

Vaikka kehittamistyéssamme emme tehneet tutkimusta, patee siind samat lainalaisuu-
det. Tutustuimme valtavaan méaaraan erilaisia lahdemateriaaleja. Tutkimusta tehdessa
tulee paneutua aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja punnita aiheen nakdkulmaa seka

rajausta, sen jalkeen konkreettinen aineiston keruu voi alkaa (Hirsjarvi ym. 2009, 109).

Kirjallisuuteen tutustuminen on hyva aloittaa varhaisessa vaiheessa ja hahmotella yleis-
kuvaa aiheeseen. Siséllys- ja lahdeluettelot kannattaa silmailla huolellisesti. Lahdekritiik-
kia tulee kayttaa aineistoon perehtyessa ja sita tulkitessa. Julkaisujen kirjoittajan on hyva
olla tunnettu ja arvostettu, jotta uskottavuus sailyy. Lahteiden ika ja tiedon alkupera tulee

myds selvittda. (Hirsjarvi ym. 2009, 110-114.)

Aineiston runsauden vuoksi pyrimme siis kayttdmaan vain luotettavia tutkimustuloksia ja
tunnettuja, luotettavia ja arvostettuja lahteité. Aineiston analysoimiseen ja tulkintaan kay-
timme aineistonanalyysia, jossa erotetaan aineistosta olennainen tieto ja pyritddn ym-
martamaan syvallisesti ilmid, jonka parissa tydskennellaén (Kamk 2018a). Kaikki alkaa
aineiston keruusta ja sen lukemisesta useaan kertaan. Lukemisen tavoitteena on ldytaa
aineistosta kiinnostavia ja hyodyllisia asioita tydhon liittyen. Vahitellen aineisto typistyy
ja pelkistyy eli olennainen tieto jaa jaljelle. Lahtékohtana analyysin toteuttamisessa on

aineistonanalyysin tekijan oma ajattelu. (Kamk 2018a.)

Kehittamistytssa on tarkead, ettd tydskentelyn aikana tuotetaan ja kaytetddn hyodyksi
riittdva maara erilaista aineistoa ja materiaalia siksi, etta naista jaa jalki. Kehittamistytn
edellytys on, ettéd kaytdnnon tydskentelyd dokumentoidaan ja raportoidaan riittavasti.
(Salonen 2013, 23.) Heti kehittdmistytn alkaessa, loimme OneDriveen oman ryhman
kaikelle kehittAmistyon aikana tuotetulle materiaalille, jotta kaikki materiaalit olisivat tal-
lessa ja molempien kaytettavissa koko prosessin ajan. Kaikki sdhkodpostit toimeksianta-
jan ja muiden kehittamistytsséd mukana olleiden tahojen kanssa, sailytettiin omassa séh-

kopostikansiossa, jotta ne olisivat helposti kaytettavissa ja varmasti tallessa.

Toikko & Rantanen (2009, 81) maarittelee yhdeksi dokumentaatiotyypiksi tyéntekijoiden
pitdmat erilaiset paivakirjat. Pidimme kaikista tapaamisistamme vapaamuotoista paiva-
kirjaa, johon kirjasimme tapaamisen aikana kaydyt asiat ja mita olimme sopineet koskien

kehittamistydn prosessin etenemista sekd muut huomionarvoiset asiat. Kerdsimme
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yhteen tiedostoon prosessin aikana keraamiamme lahdeaineistoja, jonka jaocimme
OneDriven rynmaan. Kun kehittamistydn tuotosta lahdettiin rakentamaan, se muodostui
isoksi osaksi materiaalin dokumentointia. Itse kehittdmistydmme tuotos sisélsi suuren

osan kaytetysta aineistosta ja toimi nain ikdan kuin yhteenvetona tuotetulle materiaalille.

Suunnitteluvaiheessa tehdaan taustaselvitysta perehtymalla aiheen kirjallisuuteen ja tut-
kimustietoon (Salonen ym. 2017, 60). Loppuvuoden 2017 keskityimme lahinna tiedon
keruuseen ja oman tietdAmyksen kasvattamiseen aiheesta. Pohdimme, mita tietoa tarvit-
semme ja miten rajaamme aihetta. Lahdimme rakentamaan kehittdmistyon tietoperustaa
ja nain myds kehittdmistyon raportointi lahti liikkeelle. Tarkeina kriteereina aineistolle pi-
dimme ajankohtaisuutta ja tiedon luotettavuutta. Kehittdmistyossa kaytettavan aineiston
ja materiaalin on oltava ajankohtaista, luotettavaa, tunnettujen kirjoittajien tuotoksia seka
uskottavaa ja puolueetonta (Hirsjarvi ym., 113—-114). Yritimme hankkia mahdollisimman
uutta tietoa, mutta toisaalta 16ysimme my®s vanhempia hyvia ja luotettavia teoksia, jotka
ovat kayttokelpoisia viela tanakin paivana. Luimme myods paljon tutkimuksia, raportteja
seka hankkeissa ja projekteissa tuotettuja materiaaleja. Haasteeksi osoittautui materiaa-
lien valtava maara, joten vei aikaa valita ndista parhaimmat ja suodattaa tieto. Toimek-
siantajan toiveena oli myos, ettd oppaassa oleva tieto olisi monimuotoisesti ja mahdolli-
simman kiinnostavasti esitettynd, esimerkiksi videoina, kuvina, kaavioina ym., joten tie-
don ja materiaalin hankinnassa kaytimme hyvaksi monia eri kanavia kuten radiota, tele-
visiota, erilaisia internet julkaisuja, YouTubea ja erilasia painettuja materiaaleja. Teimme
tassé vaiheessa myds tytnjakoa siitd, mité tietoa kumpikin [&htee etsimaan ja nain tyos-

kentelimme kumpikin omilla tahoillamme vuoden 2018 alkuun asti.

Alkuvuodesta 2018 suunnittelu jatkui ja otimme yhteytta toimeksiantajan ehdottamiin ta-
hoihin séhkdpostitse. Sovimme tapaamisen haastattelua varten Tuentun perheryhmako-
din ohjaajan kanssa ja Papyrus projektissa mukana olleen tydntekijaan olimme yhtey-
dessa sahkopostitse. Tasséa vaiheessa olimme viela siina kasityksessa, ettéa teemme op-
paan lahinnd Tuentu:n perheryhmékodin tarpeisiin. Tapaamisen myota kavi ilmi, etta
perheryhmékodilla ei varsinaisesti ollut tarvetta traumatyon oppaalle. Heilla oli jo omat
materiaalit aiheesta ja lahinn&d ongelmaksi he kokivat jopa materiaalin paljouden. K&-
vimme dialogista keskustelua perheryhmakodin ohjaajan kanssa ja tapaaminen oli kui-

tenkin hyodyllinen kehittdmistyon kannalta.

Dialogisessa keskustelussa tavoite on ymmarryksen lisdéntyminen seka itsesta ja toi-
sista ihmisista, etta kasiteltdvasta asiasta. Dialoginen keskustelu voi olla tukena erilai-

sissa paatoksentekoprosesseissa, vaikka ei itsessééan tavoittele ratkaisua tai paatoksia.
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Dialogi pyrkii lisidmaéan vapaan keskustelun etenemista ja ilmaisun vapautta. Keskuste-
luasetelmassa maksimoidaan tasa-arvoisuus. Dialogisessa keskustelussa keskidssa on
ihmisten kokemusten erilaisuus, joka ndhdaan mahdollisuutena oppia uutta. Dialogi tuot-
taa yhteisymmarrysta ei samanmielisyyttd ja se antaa kokemuksen kuulluksi tulemi-
sesta. (Ahtiainen 2017.)

Saimme perheryhmakodin ohjaajalta vinkkeja, keihin yhteisty6étahoihin voisimme olla yh-
teydessa seka paljon hyvaa materiaalia tietoperustaan. Taméan myo6ta suunnitelmat me-
nivat osittain uusiksi, koska alustavan kehittamistytn suunnitelman mukaan Tuentu olisi
ollut paaasiallinen yhteistydkumppani, jonka tarpeisiin opas tultaisiin kehittdman. Joten
jouduimme palaamaan taaksepain prosessissa ja pohtimaan kehittamistydta kokonaan

uudestaan.

Olimme kuitenkin tdhan asti edenneet suunnitelmien mukaan ja helmikuussa valmistui
kehittamistyodn tietoperustan ensimmainen version. Olimme tietenkin huolissamme siita
voimmeko ollenkaan hyddyntéa jo tehtya tietoperustaa, koska jouduimme pohtimaan yh-
teistydkuvioita uudestaan. Mutta kuten Toikko & Rantanen (2009, 10) kuvaavat, kehitta-
mistydn kehittdmisprosessia joudutaan koko ajan suuntaamaan uudelleen korjaamaan,
sen edetessa kohti lopullista tuotosta. Toimintaa on néin vaikea suunnitella kovin tarkasti
etukateen. Prosessit, jotka luovat uutta ja ovat innovatiivisia, ovat myds ennakoimatto-
mia. Kaiken keskidssa on tavoitteellinen toiminta. (Toikko & Rantanen 2009, 10.) Kehit-
tamistydssa taytyy siis kestaa tietynlaista epavarmuutta ja varautua muuttuviin tilantei-

siin.

Kevaan aikana saimme toimeksiantajalta uuden kehittamistyon, joka oli aiheeltaan lahes
sama kuin alkuperaisessa suunnitelmassa, vain kehittdmistyn niin sanottu tilaaja muut-
tui. Pystyimme siis hyddyntamaan jo kerattya materiaalia, pieniad lisayksia jouduimme
tekemaan. Kesalla 2018 jatkoimme tietoperustan kartuttamista, muokkaamista ja hio-
mista. Tassa vaiheessa olimme hieman aikataulusta jaljessd, mutta koimme kuitenkin

pystyvamme kirim&&n sen umpeen syksylla.

6.4 Toteutus

Syksylla 2018 paadsimme aloittamaan kehittdmistyon seuraavaan vaiheen, toteutuksen.
Ideointi ja priorisointi, kokeilu ja mallintaminen muodostavat kehittdmistoiminnan toteu-

tuksen. Kysymys on siitd, miten asetettu tavoite on saavutettavissa. (Toikko & Rantanen
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2009, 58.) Lahdimme hahmottelemaan ja ideoimaan itse opasta, milta sen tulisi nayttaa
ja mita sisaltaa. Lahtokohdaksi otimme tietysti toimeksiantajan toiveet oppaan sisallosta.
Teimme alustavan hahmotelman oppaasta ja pohdimme sen laajuutta ja ulkonakoa.
Teimme ty6jaon siitéd mitd osaa kumpikin lahtee rakentamaan ja tarkensimme aikataulua
kehittamistydn etenemiselle. Mitd enemman aiheeseen perehdyimme ja oma tietamyk-
semme kasvoi, sen vaikeampi oli rajata oppaaseen laitettavaa tietoa. Kehittdmistoimin-
nassa joudutaan kuitenkin priorisoimaan asioita, eika kaikkea voi toteuttaa (Toikko &

Rantanen).

Syyskuussa 2018 lahetimme oppaan keskeneraisen version toimeksiantajalle kommen-
toitavaksi, jotta voisimme palautteen my6ta suunnata tyéta oikeaan suuntaan tai jatkaa
samalla linjalla. Kehittadmistoiminnassa arvioinnin yhtena tehtavana on suunnata kehitta-
mistoiminnan prosessia (Toikko & Rantanen, 61). Palautteen myota korjasimme opasta
haluttuun suuntaan ja jatkoimme oppaan kehittdmistd. Toimeksiantaja halusi oppaaseen
yhden aihealueen liséé ja neuvoi mihin tahoihin voisimme olla yhteydessa materiaalin
hankinnassa. Lahdimme palautteen perusteella hankkimaan tietoa lisda ja kehittamaan
edelleen opasta. Tassa vaiheessa saimme apua kehittdmistytssa Turun kriisikeskuksen
tyontekijalta, jolta saimme sahképostitse hyvaa taustamateriaalia uuteen aihekategori-

aan.

Lokakuun 2018 alussa saimme kehittamistydn valmiiksi sellaiseen muotoon, etta voi-
simme lahettdd sen yhteistyotahoillemme ja muille maahanmuuttajien kanssa tyota te-
keville tahoille kommentoitavaksi ja arvioitavaksi. Kehittdmistoiminnassa arvioinnin yh-
tend tehtdvana on tuottaa tietoa, jonka avulla kehittdmisprosessia voidaan ohjata (Toikko
& Rantanen 2009, 61). Toivoimme siis saavamme tietoa siitd, missa on onnistuttu ja
missa vield kehitettdvdd. Taman tiedon avulla voisimme vield ohjata kehittamistyota
kohti haluttua tulosta. Laitoimme sahkopostilla kehittamistydmme tuotoksen (Opas trau-
maty6hon nuorten maahanmuuttajien kanssa tydskenteleville) eri toimijoille, jotka teke-
vat tyotd maahanmuuttajien parissa ja pyysimme palautetta ja kommentteja. Lahetimme
oppaan Tuentu:n perheryhmékodin ohjaajalla, SPR:lle, Turun ulkomaalaistoimistoon ja
Turun kriisikeskukselle. Ajatuksena oli, ettd voisimme viela lokakuun ja marraskuun ai-
kana muokata opasta kommenttien perusteella. Saimmekin hyvid kehitysideoita ja ra-

kentavia palautteita, joiden pohjalta lahdimme viimeistelem&&n kehittAmistydtdmme.

Kehittamistydbmme tavoiteltava tuotos oli saada aikaan ajankohtainen, kayttokelpoinen,
selked, helposti lahestyttava, ytimekas ja kiinnostava opas lahity6ta maahanmuutta-

januorten kanssa tekeville ammattilaisille. Tassa tehtéavassa onnistuimme osittain. Koska
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tiedon maara oli valtava, tuli haasteeksi suodattaa ja tiivistaa oppaassa kaytettavaa tie-
toa. Yhdessa palautteessa asiaan oli kiinnitetty huomiota, han piti opasta liian pitkana.
Emme ryhtyneet suurta karsintaa aineistossa tekemaan, mutta pidimme palautteen mie-
lessa opasta viimeistellessd. Jo oppaan suunnitteluvaiheessa olisimme voineet tehda
tiukemman rajauksen oppaan maksimi sivumaaraan. Se olisi ohjannut jo lahtbkohtaisesti

entista tehokkaampaan tiedon suodattamiseen.

6.5 Tuotos ja arviointi

Marraskuussa 2018 saimme kehittamistyon paatokseen. Viimeistelimme oppaan ja 1&-
hetimme valmiin tuotoksen toimeksiantajalle seka lukuisiin vastaanottokeskuksiin ja per-
heryhmakoteihin ympéri Suomea. Kehittamistyon kirjallinen tuotos on tarkoitus julkaista
Papyrus- projektin suomenkieliselld nettialustalla viel&a vuoden 2018 aikana, jossa se
kaikkien aiheesta kiinnostuneiden luettavissa.

Oppaan ensimmaisessa luvussa kasitelladn maahanmuuttajien mielenterveytta kuormit-
tavia tekijoita. Toisessa luvussa avataan trauman syntymista, miten se nayttaytyy ihmi-
sen kaytoksessa ja miten voi tunnistaa traumatisoituneen ihmeisen ja nain osata auttaa
tai ohjata hantéa avun piiriin. Kolmas luku siséltéa tietoa maahanmuuttajien oikeuksista,
tukimuodoista ja palveluista. Maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien on tarkeaa tie-
taa minkalaista tukea ja palveluja on tarjolla, jotta he voivat auttaa asiakkaitaan mahdol-
lisimman hyvin ja heidan tarpeitaan vastaavasti. Neljannessa luvussa l0ytyy erilaisia me-
netelmia, joita voi kayttdd muun tyon tueksi. Kulttuuriset erot mielenterveyden kasit-
teessa tuo omat haasteensa maahanmuuttajien kanssa tehtéavaan traumatyohon ja tata
aihetta kasittelemme oppaan viidennessa luvussa. Koimme tarkeaksi sisallyttaa viela vii-

meisena kappaleena tietoa auttajan hyvinvoinnista.

Kehittamistyén paattymiseen kuuluu olennaisena osana myos kehittamistydn arviointi.
Arviointi on kehittdmistydn osa-alueista analyyttisin. Arviointi kohdistuu kehittdmistyon
perusteluihin, suunnitteluun ja toteutuksen analysointiin. (Toikko & Rantanen 20019, 82.)
Tyon arviointia olemme tehneet lapi prosessin ja kehittdmistyon raportointi sisdltda ana-

lyyttisemman arvion kehittamistydsta.

Valmiista oppaasta emme ehtineet taman raportoinnin deadlineen mennessa saamaan
palautetta niilta lukuisilta tahoilta, jonne oppaan lahetimme tarkasteltavaksi. Toimeksian-

tajamme kuitenkin palautteessaan totesi, etta hanella ei ole oppaaseen enda mitaan
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lisattavaa tai korjattavaa. Palautteessa todettiin myds, ettd oppaalle tulee olemaan ky-
syntda laajemminkin. Opas laitetaan suomenkieliseen oppimisalustaan https://papy-

rus5.webnode.fi ja sitd kaytetddn mm. sosionomien opetuksessa. Lisaksi paperittomien

klinikka, SPR ja Kriisikeskus haluavat oppaan kayttéonsa.

Kehittamisty® on suoritettu onnistuneesti, kun sille asetetut tavoitteet ja tulokset on saa-
vutettu ja loppuraportointi tehty (Salonen ym. 2017, 67). Kehittamistyon tuloksena syntyi
opas traumatydhon nuorten maahanmuuttajien parissa tydskenteleville. Tavoitteisiin pei-
lattuna, joissakin asioissa onnistuttiin toisissa taas ei. Omasta mielestamme sekéa palaut-

teen mukaan, onnistuimme tuottamaan hyodyllista ja arvokasta tietoa aiheesta.

Kehittamistyon tavoitteena oli tuottaa tietoa ensinnékin siitd, mika trauma on ja miten se
syntyy, mitka tekijat kuormittavat ja mahdollisesti aiheuttavat traumatisoitumista maa-
hanmuuttajia seka millaisia kasityksia eri kulttuureissa on mielenterveydesta. Lisaksi ke-
hittdmistyon tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, minkalaista traumatyéta Suomessa teh-
daan seka mita tydssa jaksamiseen seka tyon kuormittavuuteen liittyvid haasteita trau-
matyon parissa tydskentelevilla ja miten omaa tydnhyvinvointia voi edistda. Naissa ta-
voitteissa koemme onnistuneemme ainakin kohtalaisesti. Loysimme ajankohtaista, mo-

nipuolista ja luotettavaa tietoa.

Vaikka oppaassa on vielakin kehitettavaa, onnistuimme tekemaan siita ajankohtaisen ja
kiinnostavan. Pyrimme siséllyttamaén oppaaseen mahdollisimman monipuolista materi-
aalia, esimerkiksi linkkeja, videoita, kuvia, kaavioita. Oppaan todellinen hyoty ja onnistu-
minen punnitaan vasta julkistamisen jalkeen, miten tyontekijat tai muut alalla toimivat sita
kaytanndssa hyodyntavat ja kokevatko he sen kayttokelpoiseksi. Toikko & Rantasen
(2009, 121) mukaan Kehittamistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea kayt-
tokelpoisuutta. Ei riita, ettd kehittamistydssa tuotettu tieto on todenmukaista, vaan sen

tulee olla hyodyllista.
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7 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

7.1 Kehittamistyon toteutus

Kehittamistydn toteutus ei edennyt aivan kehittdmistydn suunnitelman mukaisesti.
Emme ehtineet toteuttaa kaikkia suunnitelman mukaisia menetelmid. Olisimme halun-
neet testauttaa opasta viela laajemmalla ryhmalle, esimerkiksi opiskelijoilla, seka ottaa
alan toimijoita enemman ja jo varhaisemmassa vaiheessa mukaan kehittamistyéhon.
Tata kautta olisimme saaneet kehittdmistydlle enemman luotettavuutta. Toisaalta Toikko
& Rantanen (2009, 159) kuvailevat kehittdmistoiminnan ja sen kayttokelpoisuuden na-
kokulmasta katsottuna prosessin luotettavuus ei ole itseisarvoista, vaan alisteinen muille

paamaarille kuten tiedon kayttokelpoisuudelle.

Kehittamisty® on usein luonteeltaan sosiaalinen prosessi, jossa kehittamistyota tekevat
osallistuvat toimintaan ja toimijat puolestaan kehittamiseen. Kehittdjien ja toimijoiden si-
toutuneisuus kehittamisprosessiin vaikuttaa aineistojen, metodin ja tuotosten luotetta-
vuuteen. (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Vaikka kehittamistydssa ei ollut mukana niin
tiiviisti yhteistydkumppaneita, olimme itse sitoutuneita toimintaan ja oppimisprosessina

kehittdmistyo oli meille arvokas.

Keskinainen yhteistydmme toimi hyvin ja koemme prosessin kasvattaneen omaa amma-
tillista osaamistamme. Ammatillisen kasvun ja oppimisprosessin tarkeimpana kulmaki-
vena on ollut lisdantynyt ymmarrys pakolaisen kokemasta maahanmuuton prosessista,
sen tuomista haasteista ja pakolaisen tarpeista liittyen maahanmuuttoon. Pohdintoja ka-
vimme muun muassa siitdq, miten kykenemme arvioimaan tietoa, jonka oppaaseemme
tulemme valitsemaan. Olemmeko me oikeita ihmisia tekem&an opasta maahanmuuttajia
koskevista traumoista, joista meilla ei ole kokemusta. Tassa asiantuntijoiden apu olikin

korvaamatonta.

7.2 kehittamistyon tuotoksesta saatu palaute

Kehittamistydomme ihan alkutaipaleella halusimme toimeksiantajaltamme palautetta tie-
toperustasta, jota olimme jo koonneet ja jonka pohjalta tulisimme oppaamme rakenta-
maan. Saimme erittain arvokkaan vinkin, josta muodostui yksi hyvin tarkea osio oppaa-

seemme ja kehittamistydssamme.
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"Toivoisin siihen hieman lisaa tietoa eri kulttuurien nakemyksista mielen-
terveysongelmiin. Tuo on asia, johon maahanmuuttajaty6sséa jatkuvasti tor-
mataan. Esim. Serene -hankkeessa on alettu puhua stressin kasittelysta
traumaty6n sijaan, koska mielenterveyteen liittyvat kasitykset ja stigmat

ovat niin voimakkaita monissa maahanmuuttajakulttuureissa.”
Asiantuntija 1

Kehittamistydmme tuotoksen, -Opas traumatythén nuorten maahanmuuttajien kanssa
toimiville, annoimme tutustuttavaksi ja arvioitavaksi eri toimitsijoille, jotka tydskentelevét
korkeakouluissa, psykologeina seka sosiaali- ja terveysalalla maahanmuuttajien parissa.
Saimme kaiken kaikkiaan erittain rakentavaa kritiikkia seka kehittavaa palautetta. Kiitok-

set saimme tarkeén aiheen valinnasta, johon olimme rohkeasti tarttuneet.

“Kiinnitin huomiota ankkurilapsi -termin kayttéon. Rajat kiinni -jarjestt kayt-
taa sitd mm. vastustaessaan maahanmuuttoa kaikin tavoin. Toivomme,
ettd ette kayta sitd tassd sosiaalialaan kytkeytyvassa opinnaytetyossa.
Termi ei ole virallinen ammatillisessa kaytdssa oleva termi. Mutta jos paa-
dytte sen kayttéon niin selittdkaa ja perustelkaa asia hyvin. Osa kaavioista
ei nay kunnolla esim. sivu 7. Oppaasta on tulossa oikein hyva, Kiitos teille

jo tassa vaiheessa.”
Asiantuntija 2

Olimme erityisen pahoillamme siit4, ettd olimme kayttaneet tietdmattdmme nain epakor-
rektia sanaa. Lahde, josta olimme tiedon ottaneet, oli kaikin puolin luotettava. Kyseessa
oli teos nimeltd Kulttuuri ja l&d&ketiede ja siind oleva artikkeli nimeltdan Pakolaisuus ja
psyykkinen traumatisoituminen, julkaisijana Duodecim. Artikkelin Kirjoittaja ei kayttanyt
sanaa negatiivisessa mielessd, emmeka olleet itse sanaan ennen térméanneet. Olimme

erittdin helpottuneita, ettd saimme asian korjattua.

Olemme laittaneet oppaasta eri versioita eri vaiheessa kehittdmistyota tarkasteltavaksi
toimeksiantajallemme ja eri tahoille, jotta olemme voineet kehittdd oppaan sisaltoja sii-

hen suuntaan, mihin on tarve.
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"Hyvié puolia: Oppaassa on hyvét linkit sinne mista saa lisaa tietoa. Valittu
materiaali ja linkit ovat laadukkaita ja kaytannollisia. Osa linkeista on sivus-

toille, joista saa apua oman mielenterveyden kehittamiseen.

Kehitettavaa: Oppaan nimessa puhutaan maahanmuuttajista, mutta sisaltd
on pelkastaan pakolaisista. Lisdksi oppaasta saa kuvan, ettd pakolaiset
ovat vain hauraita ihmisraunioita, vaikka todellisuus on ihan toista ja monet
ovat aiemmista kokemuksistaan huolimatta hyvinkin parjaavia. Pakolais-
nuorten resilienssié eli selviytymiskykya olisi voinut kuvata enemman. To-
dellisuudessa mielenterveyden edistamiseen ei ole eroa silla oletko maa-
hanmuuttaja vai et. Eli samat keinot toimivat rijppumatta taustoista, mutta

yksilosta riippuen.

Oppaan materiaali on suunnattu ammattilaisille ja siksi ei sovellu suoraan
opiskelijoille tai vapaaehtoisille. Kohtaamisissa maahanmuuttajien kanssa
ei tarvita mitdé&n erityista tietoa traumoista vaan ihan tavalliset kaytostavat
riittdvat. Maahanmuuttajia kohdatessa ei tarvita erityistaitoja. Traumatyota
ei kannata ihan kylmiltdan lahted tekemaan vapaaehtoisena tai opiskeli-
jana. Kohta pakolaisuuden aiheuttamat traumailmitt sisaltavat virheita.
Esim. ankkurilapset on kasite mita ei kannata tassa yhteydessa kayttaa ja
kiinnostaisi tietaa mista lahteesta tieto on peraisin. En mydskaan sanoisi,
etta pakolaisista suuri osa on joutunut kokemaan systemaattista kidutusta.
Tieto on harhaanjohtava. Liséksi on vaikea erottaa mika on teidan omaa

tekstia ja mika on mistakin lahteesta. Tama on mielestani oleellista.

Liséksi oppaassa on kuvia toisten kuvien paalla ja tekstia jaa kuvien alle.
Eli kannattaa vielda kdyda moneen kertaan l&api. Voisi mielestéani tiivistaa ja

poistaa kaikki mista ette ole varmoja. 33 sivua on véhén liikaa”.

Asiantuntija 3

Selvensimme oppaan johdannossa, miksi kdytamme termid maahanmuuttajat. Se oli al-
kuperaisessé opinnaytetyon nimessa kaytetty kasite. Selvensimme oppaassa, ettd maa-
hanmuuttajilla tarkoitamme t&ssd tapauksessa pakolaisia ja turvapaikanhakijoita.

Olimme keskittyneet aiheessamme pelkastaan siihen, ettd opasta kayttavat opiskelijat,
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vapaaehtoiset tai ammattilaiset tulisivat kayttdmaan opasta saadakseen lisaa tietoa trau-
moista, ohjeita traumojen tunnistamiseen, tutustuakseen erilaisiin menetelmiin traumo-
jen lievittdmisessa, traumatisoituneen hoitoonohjauksessa sekda oman hyvinvoinnin edis-
tamisessa. Oli hyodyllistd ottaa oppaassa esiin ndkdkulma, jossa selvennetaan, etta

isolla osalla traumoja kokeneista maahanmuuttajista on keinoja selvita niista.

*Kiitos! Luin opinnaytetydnne lapi ja tassd kommentteja. Hienoa, etté olette

tarttuneet tarkeadn aiheeseen!

Kysymyksid/kommentteja: Maahanmuuttajat iso heterogeeninen ryhma,
joista vain pieni osa on turvapaikanhakijoina tai pakolaisina tulleita. Keskit-
tyyk0 oppaanne siis pakolaistaustaisten nuorten parissa toimiville? Mita
on otsikon traumatyd? Kaipaisin johdantolukua, mitd opas sisaltaa, kenelle
ja minkalaiseen ty6éhon se on suunnattu. Kuka siitd voi hyotyd? Miten
opasta kaytetdaan? Ja tdhan voisi laittaa kasitteiden méaarittelyd hieman.
Onko opas tarkoituksena toimia vain sahkoisesti? Onko ydinasiat tekstissa,
joita videot taydentavat? Luettuna opas oli kaikkine linkkeineen ja videoi-
neen aika sekava. Punainen lanka katosi usein (ja varmaan viela useam-
min, jos klikkaisi auki kaikki linkit ja videot). Millaiset ohjeet teilla on lahde-
viittausten tekoon? Olisin kaivannut niitd moneen kohtaan, mista tama tieto
on? Kuka on téatd mielta? Osa laatikoista (esim. s.26) sisdlsi Kirjoitusvir-
heitd, onko laatikot kopioitu jostain vai tiedot vain? Sivun 20 kuva oikeassa
ylalaidassa on Kidutettujen kuntoutuskeskuksen esitteesta, onko teilla lupa

kuvan kayttéon?
Asiantuntija 4

Arvokkaan palautteen johdosta pohdimme oppaaseen johdannon laatimista. Se tulisi
selkeyttamaan oppaan siséltoja, pelkan sisallysluettelon lisdksi. Johdantoon sisally-
timme kasitteiden maarittelyd. Tutustuttuamme moniin saatavilla olleisiin oppaisiin oli
niissa vaihtelevasti kaytetty l&hdeviittauksia. Liséksi oppaassamme on suorat linkit mista
tieto on saatu. Mielestamme opas oli ulkoasultaan selkeampi ilman viittauksia, mutta

paatimme ne lisatd, koska sité toivottiin. Myds epahuomiossa lisatty kuva poistettiin.
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"Hieno ty0, joka sisaltaa todella paljon hyvaa tietoa tyontekijdille. Aion kayt-
tdd omassa tydssani apuna. Olisin kaivannut lahdeviittauksia esim. sivu 5
pakolaisuuteen liittyvat traumailmitt. On paljon tekstia ja vaikuttaa fak-
talta... Sama esim. sivulla 24. Aika laaja opas: onko osioiden koostaminen
mietitty niin, etta tyontekijoilla on aikaa ja resursseja tutustua tyéhon ja hyo-
dyntda sitd? Kokonaisuudessaan miellyttavasti ja Kkiinnostavasti tehty

opas”
Asiantuntija 5

Aihealue on niin monisyinen ja tutkimaton, etté tiedon karsiminen tuntui lahes mahdotto-
malta ja halusimme vélittaé kaiken mielestamme olennaisen tiedon eteenpéin. Olemme
ajatelleet, ettd oppaaseen tutustuvalla on itselldaan vastuu siitd, mihin kaikkeen tietoon

haluaa perehtya tarkemmin.

7.3 Hyddynnettavyys ja jatkokehittdmismahdollisuudet

Opinnaytetydmme tuotosta -Opas traumaty6hon nuorten maahanmuuttajien kanssa toi-
miville voi mielestimme hyodyntaa kaikkialla maahanmuuttajatytssa toimivilla sekto-

reilla.

Jatkokehittimismahdollisuudet ovat rajattomat, koska materiaalia on runsaasti ja se péai-
vittyy jatkuvasti. Mitd enemméan maahanmuuttajat sulautuvat suomalaiseen yhteiskun-
taan olennaisena ja itsestaan selvana osana, sitd enemman tutkittua tietoa traumatydsta
maahanmuuttajien kanssa tulee |6ytymaan. Suurin toiveemme onkin, etta tyétamme ja-
lostetaan ja se tulisi olemaan alati ajantasainen, objektiivinen ja luotettava keino kehittaa
itsedén ja osaamistaan sosiaalialan ammattilaisena. Vuoden 2018 lopulla kehittamistyon

kirjallinen tuotos on tarkoitus julkaista Papyrus- projektin suomenkielisella nettialustalle.

Papyrus -hanke on projekti, jossa kehitetaan nuorten maahanmuuttajien kanssa tyota
tekevien osaamista. Se sisaltdd muun muassa tieteellisia artikkeleita maahanmuutta-
januorten kanssa tehtavasta tyostd, artikkeleita kaytannon tydstd, oppimis- ja valmen-
nuspaketteja, raportin hyvista tyokaytannagista ja tietopankin hyvista kaytannoista ylipaa-
taan. Projekti kestdd vuoden 2018 loppuun. (Turku AMK 2018a.)
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7.4 Ammatillinen kasvu ja etiikka

Maahanmuuttajiin liittyva keskustelu on usein tulenarkaa ja tunteita herattavaa. Lahes
jokaisella ihmisella on jonkinlainen nakékulma aiheeseen. Suurin huolenaiheemme opin-
naytetyétamme tydstdessamme olikin, miten jakaa puhdasta tietoa, eika valittdd mieli-
kuvaa, ettda maahanmuuttajat ovat yksi homogeeninen ryhma, jossa kaikki ovat trauma-
tisoituneita tai ylipaataan trauman kokeneita. Oppaasta saaduissa palautteissakin taméa
nakokulma tuli selkeasti esiin. Eradssa arvokkaassa, kentdlla ammattilaisena maahan-
muuttajien kanssa toimivan henkilén antamassa palautteessa kehotettiin painottamaan
oppaassa sitd asiaa, ettd suurin osa traumaattisia kokemuksia kokenut pakolainen, tur-
vapaikanhakija tai maahanmuuttaja ei traumatisoidu ja lamaannu vaan kykenee taysi-

painoiseen elaméaén suomalaisessa yhteiskunnassa, kokemuksistaan huolimatta.

Vaikkakin opas sisaltaa erilaisia keinoja, teoriaa ja menetelmia kohdata traumatisoitunut
pakolainen, turvapaikanhakija ja maahanmuuttaja, ei pida unohtaa sita tosiasiaa, etta
ihmisen auttaminen vaatii vain tahtoa ja ihmisen kohtaamista yksilona. Kehittamistyon
prosessin aikana olemme kasvattaneet omaa ammatillista osaamistamme ja kyke-
nemme tulevissa tyotehtdvissamme kohtaamaan laajemmalla tietdmyksella eri kulttuu-
reja edustavia asiakkaita. Olemme ymmartaneet, miten tarkeda on olla tietoinen oman
kulttuurin vaikutuksesta omaan toimintaan seka tapaan tulkita muita ihmisid. Ja olla herk-
k&na eri kulttuurien tuomista ulottuvuuksista, kun ollaan vuorovaikutuksessa eri kulttuu-

rien edustajien kanssa.

Aiheen valinta itsessdan pitda sisallaan eettisia kysymyksia: Miksi kyseista asiaa tutki-
taan, mikd on ty0std saatava hyotty tai onko tyd merkityksellinen? (KAMK 2018Db).
Koimme saamamme aiheen, alkuperéiseltd nimeltdan -Opas traumatyohén maahan-
muuttajatydssa, erittdin mielenkiintoiseksi ja ajankohtaiseksi. Tutustuttuamme saatavilla
olevaan materiaaliin totesimme, ettd sitd on valtavasti. Kuitenkin kehittdmistydmme ta-
voitteena oli saada objektiivista tietoa tiiviiseen ja helposti luettavaan muotoon. Pyrimme
kayttAmaan saatavilla olevaa aineistoa erittain kriittisesti. Oppaassamme on tarkoin va-

littua materiaalia ja olemme varmistaneet sen luotettavuuden.

Peruslahttkohtana eettiselle tiedon kaytélle opinnaytetydssa on lahdemateriaaliin viit-
taaminen. Tekijanoikeus suojaa paasaantoisesti kaikkea verkosta |6ytyvad materiaalia,
muun muassa valokuvia, videoita ja kirjoitettua tekstia. Eettisiin tiedon kayton ohjeisiin

kuuluu ilmoittaa tekijan nimi teosta kaytettdessd (Turku AMK 2018b.) Oman
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opinnaytetybn tuotoksessamme, -Opas traumatydhon nuorten maahanmuuttajien
kanssa toimiville, paatimme oppaan kehittamisen toisessa vaiheessa poistaa lahdeviit-
teet tekstistd sen ulkoasun selkeyttamiseksi. Perustelimme tata silla, ettd tutustuttu-
amme moniin verkosta saataviin oppaisiin, lahdeviitteet puuttuivat ja oppaassamme oli
erikseen linkit esiteltyihin sivustoihin. Kuitenkin oppaasta saamamme palautteen perus-

teella lahdeviitteet palautettiin tekstiin.

Eettinen herkkyys ammatillisessa toiminnassa on valttamatonta. Se edellyttaa kykya tun-
nistaa eettinen ongelma tai jannite monimutkaisissa ja ongelmallisissa arkielaman tilan-
teissa. Ammattilaisen tulee osata tunnistaa ihmisten erityispiirteitd, tarpeita, oikeuksia ja
velvollisuuksia, jotka tilanteeseen vaikuttavat. Eettiseen herkkyyteen kuuluu pohdinta
oman toiminnan vaikutuksista toisten ihmisten hyvinvointiin. Eettista herkkyytta on myds
omien asenteiden, tunteiden ja ennakkoluulojen reflektointi ja tunnistaminen. Ammat-
tieettisen toiminnan perusta on ammatillinen asiantuntijuus, ammattitaito, joka pitaa si-
sallaan kokemuksella ja koulutuksella hankittua patevyytta toimia tyossaan. Asiantunti-
jan vastuu ulottuu yhteiskuntaan ja maailmaan laajemminkin. Eettisen herkkyyden alu-
eelle kuuluvat, kulttuurierojen ja globaalien prosessien ymmartaminen, kuuluvat amma-
tilliseen asiantuntijuuteen. Eettista toimintaa ei kaytanndssa ole, jos ammatillisessa toi-

minnassa ei ole eettista herkkyytta. (Juujarvi ym. 2007, 9, 21-24.)

Kulttuurinen herkkyys on kykya tunnistaa erityispiirteita eri kulttuureissa ja tunnistaa
oman toiminnan kulttuurisidonnaisuuksia. Omat arvot, asenteet ja stereotypiat tulee tun-
nistaa, jotta kulttuurista herkkyytta voi olla. Jos eri kulttuureihin tutustuminen jaa pinnal-
liseksi voi se vahvistaa stereotypioita, jotka kulttuuria leimaavat. Esimerkkin& yhteiso- ja
yksilokulttuurilliset erityispiirteet. Yksilokulttuuriin kuuluva itsemaardamisoikeus on ko-
rostunut ammattieettisessa toiminnassa muun muassa Suomessa. Yhteisokulttuurissa
tata oikeutta ei pideta niinkaan tarkeana hyvan elaman edellytyksena. Paatosvalta itsed
koskevista asioista kuuluu muille auktoriteeteille. TAma voi aiheuttaa ristiriitaa tyonteki-
jan autonomisen etiikan ajattelutavassa. Ammattiauttajan ohjaukseen tuleva tietyn kult-
tuurin edustaja, maahanmuuttaja, voi odottaa suoria ohjeita ongelmatilanteen ratkaise-
miseksi, eikd niinkaan ongelman reflektiivistd pohtimista. Talldin tulee tiedostaa, ettei
autonomian etiikan ndkodkulmasta yksilon oikeuksien rajoittamiselta tuntuvat asiat valtta-
matta vaikuta asiakkaan kokemukseen hyvasta elaméasta. (Juujarvi ym. 2007, 267, 269,
278.)

Lopuksi toteamme, ettd maahanmuuttaja, pakolainen tai turvapaikanhakija on aivan ta-

vallinen ihminen, ulkoisesti erilainen, mutta sisaisesti samanlainen. Kaikki oppaassa
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tuotetut keinot kayvéat myos ihan jokaisen meistéa arkeen ja itsensa kehittdmiseen. Paljon

on viela tehtavaa, mutta suunta on oikea.
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1 JOHDANTO

Tama opas on tehty tyon tueksi kaikille, jotka toimivat maahanmuuttajanuorten
parissa, opiskelevat alaa tai muuten ovat kiinnostuneita aiheesta. Sosiaa-
lialalla maahanmuuttajat ovat yksi asiakasryhmaé, johon liittyy omia erityiskysy-
myksid, mielenterveys on yksi naista. Mielenterveys on yksi maahanmuuttajien
haastavimmista terveyteen liittyvista kysymyksista ilmion kulttuurisidonnaisuu-
den vuoksi. Mielenterveys saattaa olla tuntematon kasite tai siihen voi liittya
hengellisia tai sosiaalisia uskomuksia. My6s oireita voi olla vaikea tunnistaa,
koska ne saattavat ilmeta eri tavoin kuin kantavaestdéssa. Maahanmuuttajien
mielenterveysongelmien taustalla on traumaattisia kokemuksia ja syrjintaa.
Pakolaistaustaisista tai konfliktialueilta tulevista inmisista kolme neljasté on ko-
kenut vékivaltaisen tapahtuman kotimaassaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2017.) On siis tarkeda, etta tyontekijoilla on tietoa traumoista; miten ne
syntyvat ja ilmentyvat seka miten tydskennella traumatisoituneiden maahan-

muuttajien kanssa.

Opas tarjoaa tietoa maahanmuuttajien mielenterveytta tukevista tekijoista seka
siitd, minkalaisia seurauksia traumaattisilla kokemuksilla on ja miten itse
trauma syntyy. Opas tarjoaa myos keinoja traumaoireiden tunnistamiseen ja
tietoa minkalaista ty6ta traumojen parissa tehdaan. Oppaaseen on myos ke-
ratty menetelmid, joita voi kayttaa tydskenneltdessa traumaattisia kokemuksia
omaavien maahanmuuttajien kanssa. Mielenterveyden kasitteen Kkulttuuri-
sidonnaisuus tuo omat haasteensa kohtaamiseen. Opas tarjoaa myos tietoa

siitd, minkalaisia kulttuurieroja mielenterveyden kasitteissa on ja miten ne nayt-

taytyvat.

Auttajalta vaaditaan lahtokohtaisesti tietynlaisia ominaisuuksia jaksaak-
seen tehda tyota auttajan roolissa. Vastuuntuntoinen auttaminen edel-
lyttaad tyontekijaltd myos omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehti-
misesta. Oppaan viimeisessa luvussa kasitelladn, miten tyontekija ja

auttaja voi lisatd omaa jaksamistaan tyéssaan.

On tarke&dd myods muistaa, ettd vaikka moni maahanmuuttajanuori on
kokenut traumaattisia kokemuksia, he pystyvat tasta huolimatta ela-

maan ja toimimaan yhteiskunnassa samalla tavalla kuin muutkin.
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2 MAAHANMUUTTAJIEN MIELENTERVEYTTA KUORMITTAVAT

TEKIJAT

“Kun ldhdimme Syyriasta, emme ottaneet mukaan mitddn. Meilld oli vain vankka pdid-
maara pelastaa henkemme. Saimme mukaamme vain paallamme olevat vaatteet ”

Omar, 17 Syyria

Pakolaiset, kiintiopakolaiset ja turvapaikanhakijat ovat usein kohdanneet jo ennen uu-
teen kotimaahan saapuessaan traumaattisia kokemuksia. (Saraneva 2010,193). He ovat
saattaneet joutua kokemaan tai todistamaan darimmaista kidutusta, poliittista ja uskon-
nollista vainoa, vékivaltaa tai raiskauksia. (Suomen ev.lut. kirkko, 5). Sodan kokemus
on luultavasi yksi ddrimmaisista koettelemuksista ja stressin aiheuttajista ennen pako-
matkaa. Sodan lisaksi muut pitkittyneet olosuhteet, kuten néldnhata ja jatkuva uhka tai
yksittéiset rajatut kokemukset, kuten laheisen kuolema ajavat ihmiset pakenemaan koti-
maistaan. (Arno 2018 ,30) Myds itse pakomatka on monelle traumaattinen kokemus.

- Katso alla oleva video, jossa Kidutettujen kuntoutuskeskuksen psykologi Ferdi-
nand Garoff kertoo millaisia kokemuksia lasten ja nuorten pakolaisuuden takana
on ja miten kokemukset vaikuttavat heihin.

”Olisin mieluummin ollut ilman ruokaa, tulevaisuutta, kaikkea! Jos olisin tiennyt, mita
kohtaisin matkalla. Se on ollut lilan ndyryyttdvad. Enemman, mita ihminen voi kestaa.
Poliisi on lydnyt minua, minut on pidéatetty, syljetty pain kasvoja. Jarkyttavinta on, ettei
minua kohdeltu kuin jotain, jolla olisi arvoa. Meitd ei kohdeltu kuin ihmisid.”

Sukhir, 16 Afganistan
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Kun tydskennellddn maahanmuuttajien kanssa, on hyva tietdd minkalaista psyykkista
kuormitusta myos itse uuteen maahan muutto voi aiheuttaa, jotta voimme ymmaértaa asi-
akkaiden reaktioita, auttaa heitd ja myos, milloin asiakas on ohjattava eteenpdin oikean
avun saamiseksi. (Haavikko & Bremer 2009, 16.)

Alla olevassa kaaviossa on kuvattu niit4 vaiheita ja tunteita, joita maahanmuuton psyyk-
kinen prosessi tavallisesti siséltdd. Katkoviiva kuvaa ihmisen psyykkisté hyvinvointia.
Vihred kayra kuvaa prosessin eri vaiheita, joiden kautta tasapaino uudessa maassa
yleensd loytyy. (Mielenterveystalo 2018.)

+ = voidaan paremmin

- = voidaan huonommin

Maahanmuuton psyykkinen prosessi

Kuherruskuukausi Sokkivaihe
helpotus pettymys Uudelleenorientaatio

kiitollisuus yksindisyys tavalliset ilot ja surut
+ innostuneisuus || % tyyneys
=
£
S
£
S
E 3 A Y AN WS /. S
= : 4
@
s
£
-
=
w
Q.

Reaktiovaihe
Muutto artymys, kiukku Korjaamisvaihe
Suomeen voimattomuus, suru

vasymys, univaikeudet,
fyysiset vaivat jne.

koti-ikava
usko tulevaisuuteen

Ldhde: Bremer L. & Haavikko A.: Ulkoisesti erilaisia, sisdisesti samanlaisia.
Opas mielenterveystyshodn yii kulttuurirajojen. SMS-Tuotanto Oy 2009 © Mielenterveysseura

Maahanmuuttajat usein sopeutuvat uuteen eldmaéntilanteeseen ja muutoksiin ajan
kanssa. Sopeutumisprosessi voi kuitenkin kestaa pitkén ajan ja olla hyvin stressaavaa,
minka johdostoa prosessi voi kriisiytyd. Usein Kriisin taustalla on aikaisemmat trau-
maattiset kokemukset, joita ei ole vield ké&sitelty. Tunteiden késittely alkaa vasta, kun
siihen on mahdollisuus ja tdma edellyttad turvallista ympéristoa. (Mielenterveystalo
2018.)

mm) Lue taalta lisad, miltd maahanmuutto tuntuu: Milta maahanmuutto tuntuu
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mm) Katso alla olevalta videolta alaikdisen pakolaisen tarina.

Lue et-lehden artikkelista, miten pakolaiset sopeutuivat Nauvon pikkukylaan ja samalla
kylélaiset heihin. Poikkeuksellisen onnistunut kotiutuminen on kerannyt huomiota ja
kiitosta jopa kansainvalisella tasolla. Nauvolaiset avasivat turvapaikanhakijoille ky-
ldnsd, kotinsa ja syddmensé. Artikkeli:

mm) Nauvolaiset avasivat ovensa pakolaisille

Kotoutujan hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita:

e Kokemukset ennen lahtda ja tilanne kotimaassa
e Oma elamanhistoria ja elamantilanne uudessa kotimaassa

e Omat voimavarat ja elaman yllattavat kriisit, joita jokainen voi
kohdata

e Sosiaalinen verkosto ja omat vaikutusmahdollisuudet
e Sopeutumisprosessiin liittyvat tekijat ja mahdollisuudet

e Elamantilanteen vakautuessa ja turvan lisaantyessa, on tilaa
tyostaa kokemuksiaan; talldin oireet saattavat voimistua
(Piiroinen 2017.)

- kriisikeskuksen asiantuntija Suvi Piiroinen kertoo mita kaikkien olisi hyva tietaa
kotoutujan psyykkisesta hyvin-
voinnista ja sen tukemisesta.
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Pakolaisuuteen liittyvat traumailmiot:

1. Pakolaisuuden massiiviset traumat

e Pakolaisista osa on joutunut kokemaan systemaattista kidutusta ja terroria. He
ovat saattaneet joutua todistamaan my6s ystavien ja omaisten kidutusta, rais-
kausta ja kuolemaa. Osa on ollut vankilassa vuosikausia sietamattdémissa olo-
suhteissa

e Sotatilanteessa elaminen on siviilivéestolle pelottavaa ja turvatonta. Siihen si-
séltyy erilaisia traumatisoivia tekijoita; sodankaynti on nykyaén saanut yha jul-
mempia muotoja. Esimerkiksi osa sodankayntia ovat siviilikohteiden pommitta-
minen, itsemurhapommittajien ja lapsisotilaiden kayttaminen seka naisten sys-
temaattinen raiskaaminen.

2. Separaatio eli menetyksen synnyttdma trauma

e Ero elintarkedsta ymparistosta ja laheisimmista inmissuhteista voi olla hyvin
tuskallista. Pakolaisuuden mydéta inminen menettaa kotinsa, perheensa, usein
koko sukunsa, ihmissuhteensa, kulttuurinsa, kotimaansa luonnon ja ilman tuok-
sun, toisin sanoen koko identiteettinséd. On jopa sanottu, ettéa pakolaisuus on
kuoleman harjoitusta.

e Yksin pakenevat lapset ja nuoret ovat haavoittuvassa asemassa jo senkin
vuoksi, etté lapselle ero vanhemmista on lahes aina traumaattinen kokemus.

3. Deprivaatio eli muukalaisuuden aiheuttama trauma

¢ Luonteeltaan toisenlainen kuin yksittdisen kauhukokemuksen aiheuttama
trauma. Muukalaisuuden aiheuttama trauma koostuu pitkaaikaisesta traumaatti-
sesta prosessista, johon kuuluu erilaisia traumakokemuksia.

e Tahan kuuluvat myds kaikki traumaattiset kokemukset, joita maahanmuuttaja
kohtaa sopeutumisprosessin aikana uudessa kulttuurissa. Traumatisoituminen
merkitsee pitkdan jatkuvaa prosessia uudessa kotimaassa, erilaisten traumaat-
tisten kokemusten vaikutukset kasautuvat vahitellen. Myds jatkuvassa jannityk-
sessa elaminen on hyvin kuluttavaa fyysisesti ja psyykkisesti.

4. Traumojen kumulatiivinen vaikutus

¢ Traumojen seuraukset voi kasautua ja helposti siirtya lahiomaisiin ja seuraaviin
sukupolviin. Traumojen kumulatiivinen luonne nakyy selkeasti siirtolaisten ja
pakolaisten lasten ja jopa lastenlasten kehityksessa ja voinnissa.

o Vanhempien itsetunto on romahtanut maanpaon myota. He eivét pysty ole-
maan psyykkisesti lastensa kaytettavissa omien ongelmiensa vuoksi eivatka
lapset pysty ihaillemaan heité lapsen tavoin. Nain lapsen kehitys hairiintyy ja
lapsi on altis myos my6hemmassé vaiheessa kehittamaan depressiota ja nar-
sismia.

(Saraneva 2010, 193-214.)
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3 TRAUMOJEN ILMENEMINEN JA TUNNISTUS

” Kun aitini kuoli, tydmuistini pysdhtyi...siksi olin rauhallinen. Olin shokissa, en voinut
ajatella. Edelleenkaan en pysty tuntemaan aidosti. Se on liian tyolasta. Kannan vielakin

2

trauman jdlked mukanani.

Nuori tytt0 kertoo kokemuksistaan kotimaassaan

Traumaattiset tapahtumat vaurioittavat ihmisen psyykkistd, fyysista ja sosiaalista
eheyttd. Traumaattinen kokemus aiheuttaa voimakasta avuttomuuden tunnetta, pelkoa ja
kauhua, jotka jattavat jaljen ihmisen psyykkeeseen. Traumaattisen tapahtuman tunnus-
merkkeja ovat tapahtuman tai tilanteen ennustamattomuus, tapahtuman kontrolloimatto-
muus sekd mahdottomuus vaikuttavat sithen omalla toiminnalla. (Saari 2000, 22-27.)

Pakolaisista suurin osa on entisessd kotimaassaan kohdannut mahdollisesti traumati-
soivia vakavia vakivaltakokemuksia. Joillakin pakolaisryhmill& on Suomen péévéestoa
enemman mielenterveysongelmia ja ndin pakolaisuuteen liittyy usein kasvanut palve-
luntarve. Taytyy kuitenkin huomioida, etta selviytyminen pakolaisuuden mahdollisista
traumatisoivista kokemuksista riippuu menneista kokemuksista, ihmisen voimavaroista
ja monista muista tekijoista. (Castaneda ym. 2018, 48.)

mm) Alla oleva kaavio kuvaa traumaattisen kriisin vaiheittaisen etenemisen seka kus-
sakin vaiheessa esiintyvia oireita.

*Pelko, ahdistus
*Unettomuus

*Ruokahalutto-
muus

*VVoimakkaat
tunteet

*Tunteiden
poissulkeminen

2.
Reaktiovaihe

3.

Tydstamis-
vaihe

«Tapahtuneen » Artyneisyys
kanssa pystyy «Vetdytyminen
elamaan

*Muistivaikeu-
det
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Kun traumaattisen kokemuksen kasittelyssa jaadaén shokkivaiheeseen, eika tapahtuman
psyykkista kasittelya tapahdu, syntyy psyykkinen traumatisoituminen. Kokemus saattaa
olla liian ahdistava tai pelottava kohdattavaksi tai kasiteltavéksi, jonka vuoksi kokemus

torjutaan mielesté tai kielletddn kokonaan. Tamaé torjunta ja kieltdminen saattaa olla niin
kokonaisvaltaista, etta tapahtuma unohdetaan kokonaan tai varsinainen tapahtuma muis-
tetaan, mutta sitd ei pysty lainkaan ké&sittelemaan. (Saari 2000, 74.)

Joskus traumaattisen kriisin tyostdmisessé saatetaan jaada jumiin reaktiovaiheeseen, jol-
loin oireet eivat heikkenek&én ajan myoté vaan jaavat paalle. Talloin on kyse postrau-
maattisesta stressihdiriosta (PTSD). Arjessa esiintyvia tyypillisid PTSD-oireita ovat
(Saari 2000, 77-79.):

Nayttaytyvat
arjessa

” Saan sérkylééketta ja paan-
sarky katoaa, mutta jokin tuntuu
olevan edelleen vialla kehossa.
Tunnen itseni 50 vuotiaaksi, en

16 vuotiaaksi”
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mm) Katso alla oleva video, jossa psykologi Ferdinand Garoff kertoo, miten pakolais-
ten traumaoireita voidaan tunnistaa seka hoitaa.

Ferdinand Garoff

psykologi
Helsingin Diakopissalaitos

/’Nyt viimeinkin ei ole uhkaa, nyt ei tapahdu paljoa-\
kaan. Mutta pelkaan ja odotan shokkia. Stressita-
soni on jatkuvasti korkealla, olen varautunut kaik-
keen. Mielestani on parempi olla varautunut kaik-

keen, koska tiedan, etta asiat voivat tapahtua hyvin

N /

mm) Katso alla oleva video, jossa psykologi seké nuorten psykoterapeutti Ann-Chris-
tin Qvarnstrém kertoo pakolais- ja maahanmuuttajataustaisten lasten traumojen
tunnistamisesta ja hoidosta.
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mm) Katso alla oleva video, jossa psykoterapeutti Péivi Korkeala kertoo, miten lasten
ja nuorten traumatisoituminen voidaan tunnistaa ja miten traumatisoituneita lap-
sia ja nuoria voidaan auttaa arjessa.

Psykologi ja psykoterapeutti Sophie Arnd pyysi pakolaislapsia ja -nuoria kuvailemaan
tunteitaan pakomatkan aikana ja tavattuaan heitd Ruotsissa (Arno 2018, 82). Nain he
kuvailivat, milt4 heista tuntuu:

Yksinainen

Vaikea

nukkua

HuoIeStUn ut
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Erityisesti nuorilla ja lapsilla esiintyvia oireita:

e Levottomuus
e Aggressiivisuus
e Univaikeudet
e Epéasosiaalinen kaytos
e Pdihteiden kaytto
e Poissaolot koulusta
e Lapsella huono itsetunto ja tarve miellyttdd muita
¢ lanmukainen kehitystehtava voi jaada toteutumatta tai viivastya
(Arn6 2018, 79.)

(Korkeala 2015.)
Miten tunnistaa pakolaisten hoitoa vaativia vakavia traumoja:

e Arjen asioista kysymalla saa paljon tietoa mielenterveyden tilasta. Miten
nukkuu, miten pystyy kotona olemaan lasten ja perheen kanssa, pystyyko
tapaamaan ystavia ja miten kanssakayminen toisten kanssa sujuu, tu-
leeko tilanteissa ongelmia.

¢ Kielikursseilla olo on vaikeaa, ei pystyta olemaan luokkatilassa tai muuten
keskittymaan.

e Ryhmassa olo on vaikeaa.

¢ |hmiselld on erilaisia fyysisia kiputiloja.

¢ |hmisella on fyysisia vammoja.

e lhminen ei itse valttamatta kerro oireistaan itse tai vahéattelee niit, talloin
|&heisilté saatu tieto on tarkeaa.

e Tiedon hankinta eri tahoilta kuten perheeltd, laheisilta ja viranomaisilta ku-
ten sosiaalitoimelta ja opettajilta.

¢ Jos vaiva hairitsee ihmissuhteita ja arkipaivan toimintoja on syyta ohjata
hoitoon.

e Jos vaiva on pitkittynyt ja uhkaa turvallisuutta ja toimintakyky&, on syyta
harkita lahetett& erikoissairaanhoitoon.

e Katso video, jossa erikoislaakari Tapio Halla (Psykiatrian poliklinikka maa-
hanmuuttajille) kertoo pakolaisten mielenterveysongelmien tunnistami-
sesta:

o Pakolaisten mielenterveysongelmien tunnistaminen

e Lue taalta, miten tunnistaa kidutustrauma:
e Opas hoitohenkilokunnalle kidutustrauman tunnistamiseen

(Halla 2017.)
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4 OIKEUDET, TUKI JA PALVELUT

Kunnan peruspalvelut, kuten esimerkiksi péivahoito- ja varhaiskasvatus, koulutuspalve-
lut seké sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluvat normaalipalvelujen piiriin, eli ne ovat kai-
kille kunnan asukkaille tarjottavia. Maahanmuuttajat ovat kuntalaisina oikeutettuja kun-
nan palveluihin. Ymmartadkseen miten suomalainen palvelujarjestelma toimii, on maa-
hanmuuttajalle tarjottava riittdvaa ohjausta ja neuvontaa. Maahanmuuttaja tarvitsee tu-
kea, jotta I0yt&a tarvitsemansa palvelut.

‘ https://kotouttaminen.fi/kunnan-palvelut

Maahanmuuttoa ja kotoutumista edistetdan siihen liittyvélla lainsdadannolla ja sen kehi-
tystyolld, jotka pohjautuvat Suomen hallituksen linjaamiin tavoitteisiin ja Euroopan
unionin (EU) lainsd&ddantdon sek& Suomea sitoviin kansainvalisiin sopimuksiin, joihin
VoI tutustua tésté:

mm) Euroopan ihmisoikeussopimus

mmm) Kidutuksen vastainen yleissopimus

mmm) | apsen oikeuksien sopimus

mmm) Geneven pakolaissopimus

Kotouttamisty6té toteutettaessa tulee ottaa huomioon myas
palvelukohtainen lainsédadantd. Téllaisia palveluita ovat mm.
paivahoito ja varhaiskasvatus, perusopetus, sosiaalihuolto, ter-
veydenhuolto ja asuminen. Taaltd saat lisatietoa kotoutumi-
sesta ja maahanmuuttajan oikeuksista:

‘ https://kotouttaminen.fi/lainsaadanto

Tutustu Sisdministerion keskeisiin lakeihin ja asetuksiin liittyen maahan-
muuttoon:

‘ https://intermin.fi/maahanmuutto/lainsaadanto
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Ammattilaisten kokemuksia ja ndkemyksia palvelujérjestelmén toimivuudesta maahan-
muuttajien kanssa. Voit tutustua niihin laajemmin tasta:

- Helsingin diakonissalaitos

Palvelujarjestelmén toimivuus
"Arvioi oman kokemuksesi perusteella seuraavia vaittamia verkostotyoskentelysta
traumatisoituneiden pakolaislasten, -nuorten ja heidan perheidensa kanssa.” (N=141)

B taysin/jokseenkin samaa mielta || en osaa sanoa  [Jl] taysin/jokseenkin eri mielta
Asiakkailla/potilailla on riittavasti tietoa
heille kuuluvista palveluista.

Palvelujarjestelman ammattilaisilla on riittavasti
tietoa ja ymmarrysta asiakkaiden eritysispiirteista.

Palvelujarjestelmassa tunnistetaan

perheiden tarpeet.

Vastuunjako eri toimijoiden valilla on selkeaa.

Tietojenvaihto ja yhteistyd eri

toimijoiden valilla sujuu hyvin.

Katso Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen video Pakolaisten ja turvapai-
kanhakijoiden mielenterveyden hoidosta perusterveydenhuollossa. Terveys-
keskuslaakari, psykoterapeutti Valentina Oroza, Turun kaupunki
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HELSINGIN DIAKONISSALAITOKSEN RAPORTTEJA z ::fm .,
1/2010 Helsingin Diakonissalaitos Sirkku Suikkanen: ,an N \, e %
Selvitys kidutettujen ja vaikeasti traumatisoituneiden turva- v S v " o |
paikanhakija- ja pakolaislasten ja -nuorten maarésta Seké hei- ‘§ ‘@' " 2 E
dan psykiatristen palvelujen tarpeestaan: - ‘. -9
o - -
”Kuinka arvioida jotain mitd lapset ja nuoret eivit muista tai 3 ‘ ®
halua muistella, misté haastatellut tyontekijat eivat varmuu- g s
della tied&, ja minka tunnistaminen lasten kaytoksen ja oirei- 3 " o 9
lun tasolla on vaikeaa?” S
- Pakolaislasten ja -nuorten palvelujen tarpeet % ﬁ“"’"“‘"“"“"‘;ﬂ“
: SEKA HEIDAN PSYKIATRISTEN PALVELUJEN
= "

- Katso Psykologi Ferdinand Garoffin luento L&hestymistavoista traumatisoitu-
neiden pakolaisten hoitamisessa

ADAPT-mallin osa-alueet

Kidutettujen kuntoutuskeskuksen projektipaallikké Marketta Karjalainen ja psykologi,
lastenpsykoterapeutti Sari Junkkila keskustelevat pakolaislapsen  hoidon suunnitte-
lusta.
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http://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/01/15093041/Helsingin-Diakonissalaitos-raportti-1_2010-Suikkanen.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=unG3j2RuoR8
https://www.youtube.com/watch?v=HxddGxLH59c
http://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/01/15093041/Helsingin-Diakonissalaitos-raportti-1_2010-Suikkanen.pdf
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Mielenterveyspalveluiden saavutettavuus
ja saatavuus on turvattava jokaiselle.
Mielenterveysongelmien hoidossa ja eh-
kaisemisessa tulisi tukea mielenterveyttéa
edistdvid ja suojaavia tekijoita, joita eri
maahanmuuttajaryhmissé esiintyy. Nai-
hin lukeutuu esimerkiksi yhteisollisyys,
uskonnon harjoittaminen ja vahainen al-
koholin kayttd. (Hagman 2017, 26-28.)

Mielenterveysongelmat ovat yhteydessa
muihin terveys- ja hyvinvointiongelmiin,
jonka vuoksi pakolaisten, maahanmuut-
tajien ja turvapaikanhakijoiden mielen-
terveyspalveluihin tulisi panostaa. Mie-
lenterveysoireiden yleisyydesta huoli-
matta, maahanmuuttajat kayttavat mie-
lenterveyspalveluita harvemmin kuin
koko vaesto. (Hagman 2017, 26-28.)

Vaélineitd maahanmuuttajien, pakolaisten
ja turvapaikanhakijoiden mielenterveystyéhon on viela vahan. Hyvia kaytantoja maa-
hanmuuttajien mielenterveysty6hon tarvitaan. (Hagman 2017, 26-28)

Tutustu Helsingin Diagonissalaitoksen ja Sandra Hagmanin selvitykseen traumatisoitu-
neiden pakolaislasten ja -nuorten hoidosta:

‘ "Ty0 on varmasti vield lapsen kengissa"

LOMA-hanke (pakolaisten mielenterveyden valtakunnallinen kehittdmishanke) pyrkii
pureutumaan pakolaisten mielenterveysongelmien tunnistamiseen ja varhaiseen tukeen.
Voit tutustua késikirjaan tasta:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen


http://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/01/15093050/Helsingin-Diakonissalaitos-raportti-1-2017-Hagman.pdf
http://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/01/15093050/Helsingin-Diakonissalaitos-raportti-1-2017-Hagman.pdf
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‘ PALOMA -késikirja

Psyykkinen Pakolaisten mielenterveyden

h v1nvoint| on yksi tukeminen Suomessa

eskeisimmista Ulkomaalaistaustaisen s
toumintakykyyn ja vaeston maara PALOMA-kisikija
fyysiseen terveyteen Suomessa kasvaa
vaikuttavista
tekijoista

L) ® @
/4
N\
4 | i
Pakolaistaustaisilla Ammattilaiset Yhtenaiset kaytannot

maahanmuuttajilla on tarvitsevat tietoa ja  puuttuvat ja alueilla
havaittu koko tyokaluja pakolaisten on eroja pakolaisten

vaestoa enemman mielenterveys- mielenterveys-
psyykkista oireilua tyohon tyossa
& THL f}ﬂi‘lﬂﬁﬁﬁki“"‘ H f_!\IC’J! ek r::

Miten voit tukea maahanmuuttajan psyykkista hyvinvointia:

e Kohtaamisella on aina merkitysta. Sill& on suuri merkitys, kun
ihminen tulee kohdatuksi ja kuulluksi omassa asiassaan. Hyva
kohtaaminen voi kantaa pitkalle.

¢ Rinnalla kulkeminen ja toivon yllapitaminen.

e Vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen. On tarkeda kokea, etta
pystyy itse vaikuttamaan omiin asioihinsa, olla osallisena
omassa elaméassaan.

e Henkilokohtaisten sisaisten ja ulkoisten suojatekijoiden ja voi-
mavarojen etsiminen ja vahvistaminen. Esimerkiksi sosiaaliset
suhteet, perhe, yhteist ja mielek&s tekeminen. Osallistumis-
mahdollisuuksia voi 16ytya esimerkiksi koulutuksen, kurssien ja
harrastuksien parissa.

e Auta rakentamaan strukturoitu arki. Hyva arki on osa mielenter-
veytta. Toimeliaisuus lisaa elaméan hallinnan tunnetta ja vahvis-
taa voimavaroja.

(Piironen 2017.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen
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http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136193/7.8.PALOMA_KÄSIKIRJA_WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136193/7.8.PALOMA_KÄSIKIRJA_WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Auttajan roolissa olevan tulee kunnioittaa tuen
kohteena olevan turvallisuutta, ihmisarvoa ja oi-
keuksia.

Huomioon tulee ottaa kulttuuriset erityispiirteet ja
niihin liittyvat sosiaaliset normit.

Kaikenlainen syrjinta avun ja informaation anta-
misessa Vvoi aiheuttaa lisatraumatisoitumista ja
oikeudenmukaisuuteen on kiinnitettava erityista
huomiota.

Auttajan roolissa olevalta edellytetaan rehelli-
syytta ja luotettavuutta.

Auttajan tulee kunnioittaa ja luottaa ihmisten ky-
kyyn ja oikeuteen tehda paatoksid oman ela-
mansa suhteen.

Omat ennakkoluulot ja asenteet tulee siirtaa syr-
jaan.

Autettavalle tulee tehda selvaksi, etta apua on
saatavilla myohemmin, jos han ei silla hetkella
sita pysty tai halua vastaanottaa.

Henkilon yksityisyytta tulee kunnioittaa ja kuun-
nella hantd ensisijaisesti luottamuksellisesti, jos
asiat eivat edellyta puuttumista viran puolesta.
Autettavalle tulee olla rehellinen eika antaa tur-
hia lupauksia tai epavarmaa tietoa.

Auttajan on myos tiedostettava oma rajallisuu-
tensa eika liioitella kykyjaan.

Autettavalla on oikeus kaikenlaisiin tunteisiin

eikéa niitd pida missaan tilanteessa arvostella.
(WHO 2011, 7-9.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen
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Traumatisoituneen kanssa tyoskentelevan on hyva tuntea maahanmuuton eri vaiheet ja
perehtya niiden psyykkisiin prosesseihin voidakseen ohjata asiakasta eteenpéin oikealla
tavalla:

e Tyontekijan on hyva tunnistaa tarve toisenlaiseen ammattitaitoon.

e Prosessin kulun ymmartdminen auttaa tyontekijaa kysymaéan oikeita asioita oike-
aan aikaan.

e Tyontekijan on tarkedd saada tietoa, ohjatakseen autettavaa oikeaan suuntaan.
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2018.)

Asiakas voi olla peloissaan omista reaktioistaan, joita ymparoivén todellisuuden muutos
voi aiheuttaa. Autettava voi olla tdysin tietdmaton siitd, millaisia tuntemuksia maahan-
muuttoprosessi voi aiheuttaa. Tydntekija voi helpottaa asiakkaan oloa antamalla arvo-
kasta tietoa siitd, ettd hanen lapik&dymansa prosessi on normaali reaktio. (TEM 2018.)

Mielenterveyden erityiskysymyksissa keskusteluapu ja tilanteenmukainen ohjaus eivét
kuitenkaan aina riitd. Suomen kunnissa on toistaiseksi melko vahan osaamista pakolai-
sille tarjottavassa traumaterapiassa ja kriisiavussa. Isoimmissa kaupungeissa apua on
saatavilla jonkin verran. Niité tarjoavat niin kunnalliset yksikot kuin yksityiset tahot ja
jarjestot, kuten Mielenterveysseura. (TEM 2018.)

‘ Pakolaisuus koettelee psyyketta

Helsingin Diakonissalaitoksen yhteydessa toimii Kidutettujen kuntoutuskeskus, joka on
erikoissairaanhoitotasoinen poliklinikka. Se arvioi, hoitaa ja kuntouttaa Suomessa asu-
via kidutuksen vuoksi traumatisoituneita henkil6ita. Tutustu lisaa tasta:

‘ Kidutettujen kuntoutus

“Helsingin Diakonissalaitoksen ja Euroopan Pakolaisra-
haston rahoittama Kidutettujen ja vaikeasti traumatisoitu-
neiden turvapaikanhakijalasten ja -nuorten hoidon tar-
peen arviointi ja kuntouttaminen. Hankkeen kohderyh-
mana olivat sek& suorasta etta valillisesta traumatisoitu-
misesta karsivat, seka yksin ettd perheidensd mukana
maahan saapuneet pakolais- ja turvapaikanhakijalapset ja
-nuoret. Hankkeen tarkoituksena oli tarjota ja kehittaa eri-
koistuneita lasten- ja nuorisopsykiatrisia palveluita talle
kohderyhmdille . (Hakkarainen ym. 2012.)

Tutustu tastd KITU lapset ja nuoret -hankkeen loppuarvi-

Joka tapaamisen
jilkeen on tunne,
ettd toivoa on”

KITU lapset ja nuoret - hankkeen loppusrvicintiraportti

mw-w#hm' ja Ritta Vehvilsinen

Dz

ointiraporttiin:

‘ Helsingin Diagonissalaitoksen raportti

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen


https://kotouttaminen.fi/pakolaisuus-koettelee-psyyketta
https://www.hdl.fi/tukea-ja-toimintaa/maahanmuuttajille/psykotraumatologian-keskus/kidutettujen-kuntoutus/
http://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/01/15093055/Helsingin-Dikaonissalaitos-raportti-2_2012-Hakkarainen-et-al..pdf
http://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/01/15093055/Helsingin-Dikaonissalaitos-raportti-2_2012-Hakkarainen-et-al..pdf

e Ajatusten seuraaminen sivusta ja nimeaminen

e lItsen rauhoittaminen: "olenko juuri nyt vaarassa? ”

e Voinko juuri nyt tehda télle asialle jotain?

e Miten oppia erottamaan asiat mihin voin vaikuttaa
ja mihin en?

e Tulevaisuuteen en voi vaikuttaa, mutta tahan het-
keen voain.

e Liikkuminen helpottaa oloa

(Mieli 2018, 6.)

Turvapaikkaprosessissa olijan on hyva harjoitella huoliajatusten kanssa toimimista.
Milla keinoin omia ajatuksia voi pysayttaa?

Lisatietoa alla olevasta linkista:

ﬂ Mielenterveysseura Opas maahanmuuttajien parissa toimiville

Yksin maahan saapuvien alaikaisten ja ilman huoltajaa olevien lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelyssa tulee ottaa huomioon heidén oikeutensa edustajaan, joka tulee maaréta
heidén asioidensa hoitoon. Vastaanottolain (746/2011) puitteissa heilla on siihen oikeus.
Asiakasryhma on suuri, esimerkiksi vuonna 2015 Suomeen saapui 3024 alaikéisté tur-
vapaikanhakijaa ilman huoltajaa. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2018.)

Heidan turvapaikkahakemuksensa pyritadn kasittelemaén mahdollisimman nopeasti, ja
useimmat heistd saavat oleskeluluvan Suomesta. Kun ilman huoltajaa saapuneelle ala-
ikaiselle on myonnetty oleskelulupa, hénelle jérjestetdadn hoiva, huolenpito ja kasvatus:

e perheryhmékodissa
tukiasunnossa
tuetussa asumisessa
perhesijoituksena
yksityismajoituksena

Lue lisaa taalta:
‘ Yksin saapuvat alaikaiset
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https://www.mielenterveysseura.fi/sites/default/files/materials_files/opas_maahanmuuttajien_parissa_toimiville.pdf
https://kotouttaminen.fi/yksin-saapuvat-alaikaiset
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IIman huoltajaa turvapaikanhakijoina tulleille alaikaisille

perheryhmakoti ja tukiasumisyksikko ovat keskeisid kasvun .
ja kehityksen ympéristsja. Psykososiaalista tukea tarjoava o
toiminta auttaa lasta ja nuorta eteenpéin uudessa ja haasta- tukeminen perheryhmikodissa

!
ja tukiasumisyksikossa

vassa tilanteessa. Traumatietoinen hoiva voi tukea alaikéi-
sen toipumista niisté vaikeista kokemuksista, joita han on
elaménsa eri vaiheissa mahdollisesti kokenut. (TEM 2017,
6.)

Tutustu Valtioneuvoston kasikirjaan lisad tasta:

Ilman huoltajaa tulleiden alaikaisten psykososiaali-
nen tukeminen

Tre- o tfenr v emn e Kotouttamisen f|
L Arbete b NSt vt Integration &

IiIman huoltajaa turvapaikkaa hakevien lapsen edustamiseen ja lapselle kuuluvien sosi-
aalipalveluiden ja kriisiavun tarjoamiseen voit tutustua Maahanmuuttoviraston op-
paasta:

- MIGRI

%

ILMAN HUGLTAJAA TURVAPAIKKAA HAKEVAN LAPSEN
EDUSTAMINEN

Tavoitteena on luottamuksellinen asiakassuhde, jossa lapsen osallisuus on keskiGssa.
Suhteessa tulee huomioida kulttuuriset erot ammatillisesti perustellulla ja toimivalla ta-
valla. Painopiste on ennaltaehkdisevéssa tyossa ja varhaisessa puuttumisessa ongelmati-
lanteissa. (Jarvinen ym. 2014, 6.)
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http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80624/8_TEMoppaat_Ilman_huoltajaa_alaikaisten_psykosos_tukeminen_05092017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80624/8_TEMoppaat_Ilman_huoltajaa_alaikaisten_psykosos_tukeminen_05092017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://migri.fi/documents/5202425/6375722/Ilman%20huoltajaa%20olevan%20turvapaikanhakijalapsen%20edustaminen/419a1d23-855e-4c00-b8c1-ca4336c1a5e1
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80624/8_TEMoppaat_Ilman_huoltajaa_alaikaisten_psykosos_tukeminen_05092017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://migri.fi/documents/5202425/6375722/Ilman+huoltajaa+olevan+turvapaikanhakijalapsen+edustaminen/419a1d23-855e-4c00-b8c1-ca4336c1a5e1/Ilman+huoltajaa+olevan+turvapaikanhakijalapsen+edustaminen.pdf
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Psykotraumatologian keskus on psykiatrinen poliklinikka, joka tarjoaa moniammatillis-
ten tiimien arviointia, hoitoa ja kuntoutusta pakolaistaustaisille ihmisille. Hoidamme
sodan, pakolaisuuden ja kidutuksen vuoksi vaikeasti traumatisoituneita aikuisia, lapsia
ja perheitd. Lasten ja nuorten tyéryhman ensisijaisia asiakkaita ovat kiintiopakolaisina
maahan tulleet alle 24-vuotiaat kidutetut ja vaikeasti traumatisoituneet lapset ja nuoret
perheineen. Moniammatillinen ty6ryhma tarjoaa hoidon tarpeen arviointeja, kuntou-
tusta, perhe- ja verkostotyota seké palveluohjausta. Maksuton polikliininen avohoito
keskittyy Helsinkiin ja lahialueille. (Helsingin diakonissalaitos 2018.)

Psykotraumatologian keskuksen Tutustu lisdd keskuksen toimintaan tasta:

muodostavat:
‘ Psykotraumatologian keskus

¢ Kidutettujen kuntoutus

e Sotatraumatisoituneiden kun-

toutus

e Lasten ja nuorten toiminta

(Helsingin diakonissalaitos 2018.) Mita on traumatisoitu-

minen? Miten trauma

iimenee? Ovatko
kaikki pakolaislapset
traumatisoituneita?
Kuinka pitkaan trau-
man vaikutukset kes-

tavat?

Vastaukset néihin kysymyksin l6ydat taalta. Sivuilla on paljon tietoa ammattilaisille pa-
kolais- ja turvapaikanhakijalasten ja -nuorten oppimisen tueksi. (Helsingin diakonissa-
laitos 2014.)

- http://www.traumajaoppiminen.fi/
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http://www.traumajaoppiminen.fi/
https://www.hdl.fi/tukea-ja-toimintaa/maahanmuuttajille/psykotraumatologian-keskus/lasten-ja-nuorten-toiminta/
https://www.hdl.fi/tukea-ja-toimintaa/maahanmuuttajille/psykotraumatologian-keskus/lasten-ja-nuorten-toiminta/
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5 MENETELMIA TRAUMATISOITUNEEN AUTTAMISEKSI

Traumatisoituneen ihmisen kanssa tydskentely vaatii ammattilaiselta erityisosaamista ja
hoito muotoutuu asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja voimavarojen mukaan. Tydntekijé
voi auttaa asiakasta tunnistamaan psykologisen traumatisoitumisen ja sen mukana tuo-
mia stressireaktioita. Ammattilainen on térkeédssa roolissa traumatisoituneen henkilon
voimavarojen ja resurssien vahvistamisen tukena. Pitkittyneen psykologisen trauman oi-
reilun yhteydessa on kuitenkin otettava yhteys psykologiin tai l4&kariin. (Reijonen &
Strandén-Mahlamaki 2008, 40-41.)

Erilaisia oppaita, keinoja ja menetelmia traumatisoituneen henkilon auttamiseksi ja oi-
reiden lievittamiseksi on saatavilla lukuisia ja monella eri kielella. Alla ndista muuta-
mia.

- Serenen materiaalit

Serene-toiminta on Lounais-Suomen mielenterveysseuran ja Turun Kriisikeskuksen toi-
mintaa pakolaistaustaisten mielenterveyden edistdmiseksi. Tavoitteena on toteuttaa, le-
vittda ja jatkokehittdd vakauttavia tukimuotoja pakolaisena tai turvapaikanhakijana maa-
han muuttaneille. Tukimuotojen tarkoituksena on edistda mielenterveyttd, vahentaa trau-
maperéisen stressin ja sopeutumisprosessiin liittyvén stressin haitallisia seurauksia.

Community-based Psychosocial Support: Training kit

Psychological first aid: Guide for field worker

Loytyy 25 eri kielella.

Breathing Exercise (English)

Suomen punaisen Ristin materiaaleja kahdensuuntaiseen
kotoutumiseen: https://rednet.punainenristi.fi/kotoutu-
miskaari

11 11

Voit tarjota maahanmuuttajalle tietoa mielenterveyden
hdirioista heidan omalla kielelld&n: Tietoa mielenter-
veyden hairi6ista eri kielill&
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http://www.mielenterveysseurat.fi/turku/materiaalit/serenen-materiaalit/
http://pscentre.org/topics/training-kit-publications/
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44615/9789241548205_eng.pdf;jsessionid=539E33CEE7095A609D28701341DC9A9B?sequence=1
https://www.youtube.com/watch?v=kqigfeNPiQU&list=PLQrDfDsAYFmeBtvlETkN_HUKz443IBYmA
https://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari
https://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari
https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/mielenterveys/maahanmuuttajat/tiedotteet.html
https://www.tampere.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/mielenterveys/maahanmuuttajat/tiedotteet.html
http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/
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- Erilaisia kuunneltavia rentoutusharjoituksia:

micli

mielenterveysseura.fi

Turun kriisikeskus
serene

w.,':
[\
1

4

Mita asioita on syyta ottaa huomioon:

e Kaiken on tapahduttava asiakkaan ehdoilla.

e Tyontekijan on huolehdittava tydskentely-ymparistod rauhalliseksi ja turval-
liseksi, sellaiseksi, ettei mitd&n ennakoimatonta padse tapahtumaan.

e Traumatisoituneelle henkil6lle tulee selvittéda ja varmistaa, ettad han voi itse
kontrolloida tiettyja asioita ymparistossaan, kuten missa istuu tai sijoittuu suh-
teessa muihin huoneessa olijoihin.

e On hyva osata tehda asiakkaalle myos selvaksi turvamerkki, jolla han voi tar-
vittaessa keskeyttaa keskustelun helposti ja valittomasti
(Haavikko & Bremer 2009.)
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https://www.youtube.com/watch?v=G2ya0xfFFGs
https://www.youtube.com/watch?v=2MFibJYZDlA
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Helsingin Diagonissalaitoksen Tietopankki:

Hoidon ja kuntoutuksen tueksi 3-13 vuoti-
aiden maahanmuuttajalasten kanssa tyos-

kentelyyn. (tyokirja nuorille ja nuorille ai- M .
kuisille on suunnitteilla syksylle 2018): In u n

- Minun tarinani -tyoKirja tarinani

Minun tarinani — tyokirjan kayttoopas sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaisille:

- Tyontekijan opas traumatisoitu-
neen maahanmuuttajalapsen
kanssa tydskentelyyn

Mielenterveysseuran Tasapainovalmen-
nusryhmat on tarkoitettu traumatisoitu-
neille maahanmuuttajille, jotka ovat koke-
neet jarkyttavia tapahtumia ja jotka karsi-
vat ahdistuneisuudesta, peloista, stressista
ja haluavat voida elaméassaan paremmin.
Ryhmissa harjoitellaan ahdistavien oirei-
den ja stressin hallintaa eri menetelmin:

Valmennusmallia voidaan hyddyntad sosi-
aali- ja terveysalan kentalle pakolaisten ja
turvapaikanhakijoiden parissa tydskentele-
ville. Psykoedukaatioryhmien tavoitteena
on:

Lue lisaa taalta:

- Tasapainovalmennus maahanmuuttajille
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https://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/03/12135226/Minun-tarinani-tyokirja-FINAL.pdf
https://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/03/12135212/Minun-tarinani-tyontekijan-opas-FINAL.pdf
https://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/03/12135212/Minun-tarinani-tyontekijan-opas-FINAL.pdf
https://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/03/12135212/Minun-tarinani-tyontekijan-opas-FINAL.pdf
https://tuas365.sharepoint.com/sites/Oppariryhm/Jaetut%20asiakirjat/Valmennusmallia%20voidaan%20hyödyntää%20sosiaali-%20ja%20terveysalan%20kentälle%20pakolaisten%20ja%20turvapaikanhakijoiden%20parissa%20työskenteleville.
https://s3-eu-central-1.amazonaws.com/evermade-hdl/wp-content/uploads/2018/03/12135226/Minun-tarinani-tyokirja-FINAL.pdf
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6 KULTTUURISET NAKEMYSEROT MIELENTERVEYSONGEL-

MIIN

” Luulen, ettd afgaanit ovat vihdn rohkeampia menemdidn psykologian puolelle puhu-
maan, mutta arabit ja somalit salaa pitkdan. Varsinkin somalit. Meidan kulttuuriin ei
kuulu terapiakeskustelu. Jokaisen pitaa itse selvita. Perheen sisalla parjatdcdn ”

Pakolainen

Tunteet ovat kaikissa yhteisoissa keskeinen osa psyyked ja inhimillista toimintaa. Kult-
tuureissa on eroja siind, miten tunteista ja mielialoista puhutaan. Lansimaisissa kulttuu-
reissa sairauden synnysta perustuu biologisiin, geneettisiin ja psyykkisiin tekijoihin.
Muissa kulttuureissa oireen tai sairauden synnysté saattaa olla erilaisia kasityksia, esi-
merkiksi oire saatetaan mieltaa jonkin itsen ulkopuolisen aiheuttamaksi tai huonoksi on-
neksi. Oireelle tai sairaudelle ei aina 16ydy kielellistd ilmaisua, jolloin oiretta voidaan
kuvata koko kehoa koskevina tuntemuksina, kuten ” timéa kokonaan sairas” tai kaikki
on rikki”. (Mielenterveystalo.fi 2018.)

On tarkedd ymmartad, miten kasitykset mielenterveydesté ja mielenterveysongelmista
poikkeavat eri kulttuurien valilla. Mielenterveyden kasite saattaa joissakin kulttuureissa
olla taysin vieras kasite. Siihen saattaa myos liittya erilaisia uskomuksia, henkiké&sityk-
sid ja selitysmalleja. Mielenterveyteen saatetaan liittdd hapead, pelkoa ja mustavalkoista
ajattelua (esim. hullu-terve). Masennusta ja ahdistusta saatetaan eri kulttuureissa ku-
vailla hyvinkin eri tavoilla, esimerkiksi vasymyksena, liiallisena ajatteluna tai somaatti-
sina oireina kuten mahakipuna. Psyykkisia oireita saatetaan selittdd myds kulttuureihin
liittyvilla uskomuksilla ja ajatuskuvioilla kuten noituudella ja pahoilla hengilla. Mielen-
terveysongelmiin saattaa joissakin kulttuureissa liittya myos erityisen voimakas stigma.
Leimautumisen pelko voi estdd hakemasta ja saamasta apua. (Castaneda ym. 2018, 68.)

*Jos mielenterveyspotilas tulee

Kulttuurisesti on paha asia, jos eri kulttuuritaustasta, ammatti-

leimautuu: "tuon perheen poika henkilon on tarkeda perehtya

on hullu” kyseiseen kulttuuriin”

Jukka Karkkainen

Jabbar Aref
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¢ ’"tama kokonaan on sairas”
e “kaikki on rikki”

e ’vatsa tippuu”

e ’"maksa irtoaa”

Masennusta saatetaan kuvailla:

¢ hermostuneisuutena
e paansarkyna

e voimattomuutena

e vasymyksena

e tasapainottomuutena
e sydanhairibna

Miten oireita ja sairauksia saatetaan kuvailla eri kulttuureissa:

/ Nigerialaisten keskuudessa\

masentuneisuus Vvoi ilmeta
kuumuutena tai paan raskau-
tena, vatsan turpoamisena tai

outojen ihotuntemusten kautta
jalassa tai paassa.

k (Schubert 2017, 117.y

(Mielenterveystalo, 2018.)

Alla olevassa kuvassa on listattu useita ndkemyksié eri hairididen syista ja ndi-

den hoitotavoista (Schubert 2007, 71):

USKOMUS
HAIRION SYYSTA

Aivo-hairio (Brain disorder) \ '
Kirous \ /
Demoni/henki
Ruokavalio \ |
Jumala
Perinnollisyys
Henkildiden valiset ongelmat
Fyysinen sairaus
Elamanmuutokset |
Rankaisu synneista E4
Henget "
Tabun rikkominen
Noituus
Kouluongelmat
Negatiiviset ajatukset

PALVELUN
TARJOAJA

Yhteisdn neuvonantaja | Curanderismo
Ensiapu \ | Behavioraalis-kognitiivinen
Perhe N Neuvonta
Perhelaakari \ / Liikunta
Ystava | Manaus
Yrttiasiantuntija ! Yrit
Oman kulttuurin edustaja : Ryhmaprosessi
Mielenterveystydntekija » Laakitys
Pappi - Kotiapu
Oma itse i) Eristaminen
Vertaistukiryhma Voodoo
Psykoanalyysi
Dibaisraet
Relaksaatio / Meditaatio
Uskonnolliset menot

\

\

\
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Katso alla oleva video, jossa LT, erikoislaakéri Venla Lehti kertoo Kulttuuri-
sen haastattelun kaytostad mielenterveydesta.

TAPQJA TULKITA GIRETTA TAI SRIRAUTTA'

Johdanto haastateltavalle:

Haluaisin ymmartd& ongelmia, joiden
vuoksi olet tullut tanne, jotta voisin aut-
taa sinua paremmin. haluan tietaa si-
nun kokemuksistasi ja ajatuksistasi.

Kysyn joitakin kysymyksia tilanteestasi

On tarkeda tietad myos yksilollisyyden ja yhteisollisyyden merkityksesta eri kulttuu-
reissa. Se on yleinen kulttuurierojen tarkastelumalli. Ké&sitys ja ymmarrys maailmasta on
sidonnainen yhteisollisyys ja yksilollisyys -kulttuureihin. Sen vaikutus ylettyy myods
tunteisiin, hyvinvointiin ja kayttaytymiseen. Suomessa elamme yksilokeskeisessa kult-
tuurissa, kun taas monet maahanmuuttajat ovat kasvaneet yhteisollisessa kulttuurissa

(Mielenterveystalo 2018.)

‘ Mielenterveystalo: kulttuuri ja mielenterveys

Yhteisollisyys Yksilollisyys

¢ Perheyhteis6 on tiivis

e Me- tietoisuus: ero itsen ja
yhteison jasenten valilla ei ole
selvarajainen.

¢ |dentiteetti on sidoksissa yhteiso6n
kuulumiseen.

e Emotionaalinen riippuvuus
sosiaalisesta yhteisosta on vahva.

e Ryhmaan kuuluminen, siina
toimiminen on tarkeaa.

e Minakasitys melko riippuvaista
yhteisosta.

¢ Vastuu jakaantuu yhteisolle.

e Tilanteet ja tapahtumat selitetdaan
yksilon ulkopuolisilla tekijoilla.

e Yksilo huolehtii itsesta ja ydinperheesta.
e Mina- tietoisuus: ero itsen ja yhteison
jasenten valilla tiedostetaan selkeasti.

e |dentiteetti perustuu pitkalti yksilon
ominaisuuksiin.

e Emotionaalinen riippuvuus yhteisosta
on vahaista.

e Autonomia, itsensa toteuttaminen on
tarkeda.

e Minakasitys on riippumaton yhteisosta.
¢ Vastuu on yksilollista.
e Tilanteet ja tapahtumat selitetdan
yleensa yksilon sisaisilla tekijoilla.
(Mielenterveystalo.fi 2018.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Taru Kullas & Annukka Laaksonen


https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/oppaat/maahanmuuttajat/Pages/kulttuuri_ja_mielenterveys.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=sVUQYOIjHKI

Liitel 29

Miten yhteisdllinen kulttuuri nayttaytyy arjessa:

e Yhteisollisessa kulttuurissa synnytdan yhteiskuntaan klaanin tai per-
heen jasenina. Jasenilta vaaditaan lojaalisuutta, mutta toisaalta per-
heen tai klaanin jasenia myos suojellaan.

e Ryhma paattaa asioista ei yksilo.

¢ Vanhemmilla henkil6illa on erikoisasema yhteisdssa ja heidan neuvo-
aan kysytaan ja arvostetaan.

e Omat tarpeet ja toiveet asetetaan perheen tarpeiden ja toiveiden alle.

e Jos yksil6 joutuu vaikeaan emotionaaliseen tilaan, se vaikuttaa koko
hanen perheyhteis66nsa. Siksi myds ratkaisut ja apu ongelmaan pyri-
taan loytamaan yhdessa

e Kunnialla ja sen erilaisilla muodoilla on korostettu merkitys (esim. kun-
niamurhat).

(Schubert 2007, 45-47.)

Kulttuuri yleensékin tuo omat erityspiirteet ihmisten valisiin suhtei-
siin. Joitain asioita on syyta ottaa huomioon, kun tydskennellaan eri

kulttuuritaustaisten inmisten kanssa:

e Kulttuuri maarittaa miten suhtaudumme, samaistumme ja tulemme toi-
meen muiden ihmisten kanssa. Esimerkiksi tietyissa kulttuureissa ei
ole tavanomaista puhua tunteistaan perheen ulkopuolisille henkiléille
tai vastakkaista sukupuolta olevalle.

e Auttajan roolissa olevan on tarkeaa tunnistaa ja reflektoida omia kult-
tuurisista taustoista tulevia uskomuksia ja asenteita, jotta voi asettaa
ne taustalle ja tarjota apua parhaimmalla, soveliaimmalla ja tarkoituk-
senmukaisimmalla tavalla.

e Jokainen kriisissa oleva ja traumatisoitunut henkild on yksil6 ja jokai-
sen tilanne on yksil6llinen.

e Tyontekijan tai auttajan on syyta tutustua erilaisista kulttuureista tule-
vien tapoihin siind méaarin, kun on tarpeellista, pystydkseen olemaan
tukena. Esimerkiksi kosketus saattaa olla joissain kulttuureissa epa-
miellyttava kokemus. My6s pukeutumistavalla voi

e olla merkitysta luottamuksen syntymiselle. (WHO 2011, 9-10.)
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7 AUTTAJAN TYOHYVINVOINTI

Auttajalta vaaditaan lahtdkohtaisesti tietynlaisia ominaisuuksia jaksaakseen tehda tyota
auttajan roolissa. Téllaisia ominaisuuksia on muun muassa luottamuksellisuus, kyky ja
valmius kuulla ja kestaa erittdin vaikeita ja rankkoja elamantarinoita sekd malttia ja ym-
marrys siitg, etta asiakkaan on saatava maarittaa kaiken traumatisoitumiseen liittyvéan
keskustelun kulun. (Reijonen & Strandén-Mahlaméaki 2008, 40-41.)

Vastuuntuntoinen auttaminen edellyttaa tyontekijaltd myods omasta terveydesta ja hyvin-
voinnista huolta pitdmisté. Tarkedd on myds ottaa huomioon mahdollisen tydtiimin tai
parin hyvinvointi. On tarkedd myos tietdd eri ammattilaisten roolit ja vastuualueet kriisi-
ja traumatydssa. Auttajan roolissa Auttamistydssa on tyypillista riittaméattdmyyden tun-
teet. TyOntekija voi tuntea turhautumista, jos ei kykene ratkaisemaan traumatisoituneen
kaikkia ongelmia. On tarkead hyvéksya, ettd parhaansa tekeminen on taysin riittavéa ja
pyrkid auttamaan asiakkaita auttamaan itseddn. Myos sen tunnistaminen, mité on jo pys-
tynyt tekemddn autettavan hyvaksi, on tarkeaa. Pienikin edistysaskel voi olla merkit-
tava. (WHO 2011,12, 38-39)
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Ty6skentely traumaattisia tapahtumia kokeneiden asiakkaiden kanssa voi joskus johtaa
auttajan sijaistraumatisoitumiseen. Tyontekija voi traumatisoitua myds empatiakykynsa
vuoksi. Sijaistraumatisoitumista voi ennaltaehkaista tunnistamalla oma haavoittuvuus ja
tyén mahdolliset negatiiviset vaikutukset. Sijaistraumatisoituminen on inhimillinen re-
aktio, johon tydntekija voi altistua kokiessaan trauman todellisuuden, traumatisoituneen
kohtaamisen ja vélittdmisen. (Reijonen & Strandén-Mahlamaki 2008, 50.)

Altistuminen
karsimyk-
selle

Traumaaty- MVOtatU nto- Mydtatunto-
set muistot uupumus stresss

Elaman
muut
haasteet

(Nissinen 2014.)

Sijaistraumatisoitumisen yhteydessé puhutaan myés myo6tatuntouupumuksen kasit-
teestd. Myotatuntouupumus alkaa huomaamatta ja edellyttaa tyontekijalta kykya empa-
tiaan ja motivoituneisuutta auttamistyohon. Tyontekijassa aktivoituu erilaisia tunteita,
ajatuksia ja toimintayllykkeité tydskennellessdén traumatisoituneen asiakkaan kanssa ja
todistaessaan tdmén kokemia karsimyksid. On tarkedd tunnistaa sijaistraumatisoitumi-
nen, koska se saattaa pitkittyessdan vaikuttaa tyontekijan keskittymiseen, kykyyn omak-
sua uusia asioita seké tyttehtavien hoitamiseen. (Reijonen & Strandén-Mahlaméaki 2008,
50-52.)

Traumaattisen tapahtuman kohtaaminen ammattilaisena voi olla psyykkisesti hyvinkin
kuormittavaa. On tdrke&4 tunnistaa omat rajansa ja pohtia mihin on valmis ryhtymaan ja
punnita omaa terveyttdan. Jaksamiseen, herkkyyteen ja resilienssiin vaikuttaa suuresti
ammattilaisen aikaisemmin koettu stressi.
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Auttajan roolissa taytyy olla herkkévaistoinen ja lasné. Pyrkimys nédihin ominaisuuksiin
voi johtaa haavoittuvuuteen. Ammattimaisuutta osoittaa se, miten tata4 empatiakyvyn ja
tukevan tydoteen vaikutusta itseensa kasittelee. Tyontekijan omat aikaisemmat koke-
mukset voivat olla seké resurssi, ettd rasite. Tiedostamattomina tyéntekijan kokemukset
ja omat traumat voivat olla rasite varsinkin, jos on auttamistilanteessa niiden keskella.
Resurssi kokemukset ovat silloin, kun niiden avulla on oppinut toimimaan vaikeissa ti-
lanteissa ja oppinut, kuinka muut ihmiset toimivat. (Hedrenius & Johansson 2013, 276
277)

Stressin kokeminen auttamistydssa on tavallista ja sen kasaantumista vaikea havaita.
Suhtautumistapa tuettaviin asiakkaisiin muuttuu ja mustavalkoiset yleistykset esimerkki
stressioireilun ilmenemisestd. Tyontekijé ei kykene endd omistautumaan eri tilanteille ja
asioiden eri vivahteet katoavat. Myos vallan ja kontrollin osoittaminen asiakastilanteissa
voi olla merkki ylikuormittumisesta. (Hedrenius & Johansson 2013, 279.)

Tyo6yhteison rooli ihmissuhdety6ssd on ensiarvoisen tarkedd sen raskauden vuoksi.
Asiakas voi olla hyvin haastava, vaativa tai jopa aggressiivinen, jonka vuoksi on luotava
yhteiset toimintakaytanndt tyoyhteisoon ndiden kohtaamisten varalle. Tyontekijaan tu-
lee voida luottaa esimiehen ja kollegoiden tukeen ja apuun. (Raatikainen 2015, 58.)

Katso Oskari Ventilan luento myotatunnosta ja empatian harjoittelusta. Mu-
kana Mindfulness -harjoitus:

Tunteiden tikapuut
saali < sympatia < empatia < myo6tatunto

+ sailion pinnallista ja alentuvaa surua muiden kurjuutta kohtaan
- nousee Artimattd 3 i tai pelosta
~ eiynteyttatai i , kohde on ai iarvoi

on kyky3 ti i 3 toisissa ihmisissa ja kantaa siitd huolta
- pelkojait i avi snyhteyden
~  jaa vain huuteluksi kuopan reunalla seisovalta sen pohjazn pudonnelie:
“Kuinka ikavda, mutta onneksi ei osunut omalle kohdalle.”

+ empatia on kykyd ymmartaa ja kokea tunteita mystaelamisen kautta
~ peilisolut yhteyden virittéytymalls toisen ihmisen ti
— toisen tunteet koetaan kuin ne olisivat omia, asiat néhdaan toisen silmin

* mybdtdtunto jalostaa empatian antaman ymmarryksen haluksi toimia
ik i rilaisia tunteita, vahva yhteys toiseen inmiseen
—  sisditad ymmarryksen siita, etta karsimys koskettaa meita kalkkiz
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Hyddyllisia linkkeja tydhyvinvoinnin tukemiseen:

Janne Hassinen, tyonohjaaja, psykoterapeutti:

‘ Sijaistraumatisoituminen maahanmuuttajatyssa

Tyoterveyslaitoksen julkaisu: Oma jaksaminen tyopaineiden keskelld. Stressin ja henki-
sen kuormituksen hallinnasta:

‘ Tyoterveyslaitos, tybhyvinvointi

KMité voi tehda, ettd mieli ei ylikuormitu? Palata saénndllisesti itseen, omiin voimavaroihin jA
hyviin ihmissuhteisiin. Muistaa, ettd hyva on yhté totta kuin paha. El&aa monipuolista, tavallista
elamaa ja vaalia hyvid ihmissuhteita. Kuunnella hiljaisuutta. Olla tarvitseva ja vastaanottava

osapuoli. Hoitaa perustarpeita: uni, ruoka, liikunta, lepo.
Olla itselle armollinen, kun yll& mainittu ei aina onnistu -ehka se onnistuu huomenna!”

(Nissinen 2014.)

N /

Tutustu Leena Nissisen RAJANSA KAIKELLA, Miten ehkéistd mydtatuntouupumista
koulutukseen:

ﬂ Rajansa kaikella

TYOHYVINVOINTI tarkoittaa,

etta tyo on mielekasta ja sujuvaa

turvallisessa, terveytta edista-

vassa seka tyburaa tukevassa

tyoymparistossa ja tyoyhteisosséa

(Tyoterveyslaitos 2018.)
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