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1 INLEDNING

Trots att finlandarnas allménna halsa och valfard kontinuerligt forbéattrats har ojamlik-
heten inom halsa och vélfard bland Finlands befolkning blivit allt mer fordelad. Ojamlik-
heten framkommer mellan socioekonomiska grupper i nastan alla dimensioner av hélsa
och valfard. (Institutet for halsa och valfard 2018a) Med socioekonomisk stallning avses
individens stallning i samhallets strukturfunktionella system (Statistikcentralen a) och in-
dividens materiella véalfard samt forutsattningar for anskaffning av materiella resurser (In-
stitutet for halsa och valfard 2018a). Inkomster, egendom och boendestandard utgor de
materiella resurserna. Forutsattningar for anskaffning av dessa ar utbildning, yrke och en
position i arbetslivet. (Institutet for halsa och vélfard 2018a) Bristande materiella resurser
Okar risk for utslagning (Raivio & Karjalainen 2013 s. 17) och utslagning och fattigdom

fororsakar ojamlikhet (Social- och hélsovardsministeriet).

Europa 2020-strategin ar Europeiska Unionens (EU) tillvéxt och sysselséttningsstrategi
vars mal ar bland annat att 6ka sysselsattning och minska antalet manniskor som lever i
fattigdom eller riskerar att leva i fattigdom och social utestangning. Utifran EU:s over-
ordnade mal har medlemslanderna faststallt egna nationella mal. Enligt Finlands nation-
ella mal skall antalet personer som riskerar att leva i fattigdom eller utslagning reduceras

med 150 000 personer. (Europa 2020-strategin)

Organisationer och foreningar, sarskilt social- och halsovardsorganisationer, har en bety-
dande roll for framjande av vélbefinnande. Verksamheten framjar individers hélsa och
valbefinnande, starker individers resurser och skapar delaktighet. (Ahokas & Rouvinen-
Wilenius 2017 s. 40-41) Lagtroskelverksamhetstjanster stravar till att nd de individer som
av diverse orsaker blivit utanfor servicesystemet. Verksamheten, som ordnas av organi-
sationer som fungerar med lagtroskelprincipen, okar delaktighet hos de individer som

lever i utsatta livssituationer. (Leemann & Hamal&inen 2015 s. 1)

Detta examensarbete ar en utredning till Radgivningen Ne-Ra som &r en aktor pa tredje
sektorn och erbjuder handledning och radgivningstjanster med lagtroskelprincipen framst

i arenden gallande socialservicetjanster. Syftet med detta examensarbete &r att redogora



for stod- och hjalpbehoven hos klienterna pa Radgivningen Ne-Ra. Ytterligare ar syftet
att ur dessa stod- och hjalpbehov identifiera och belysa riskfaktorer for utslagning. Detta
examensarbete ger en djupare insikt pa varfor det ar viktigt att tjanster med lagtroskel-
principen sa som Radgivningen Ne-Ra finns. Arbetet belyser stod- och hjélpbehoven hos
de manniskor som inte pa annat hall natt den hjalp de behovt eller haft kannedom om

varifran hjalp kan fas.

2 BAKGRUND

| foljande kapitel redogors for Radgivningen Ne-Ra som ar uppdragsgivaren for detta
examensarbete. Sedan behandlas begreppet lagtroskel samt redogors for lagtroskelverk-
samhet och dess principer. Dérefter redogdrs for begreppet utslagning samt forklaras hur

fenomenet kan granskas pa samhallsniva, gruppniva samt pa individniva.

2.1 Radgivningen Ne-Ra

Radgivningen Ne-Ra ar en del av Kalliolan setlementti, som &r en aktér inom tredje sek-
torn, och producerar tjanster inom socialt arbete, ordnar medborgar- och frivilligverksam-
het samt uppratthaller ett medborgarinstitut (Kalliolan setlementti a). Settlementrorelsen
uppstod i England, i slutet av 1800-talet, da universitetsstuderande borjade uppmérk-
samma eléndighet, forslumning och utslagning, vilka var foljdfenomen av samhallets
industrialisering. Studeranden grundade medborgarcentraler, settlement, i de allra fattig-
aste kvarteren i London dar skolning och stdd erbjods for dem i behov av hjélp. (Settle-
mentforbundet) Kalliolan setlementti grundades i Berghéll i Helsingfors ar 1919 (Kalli-
olan setlementti b). Grunder for Kalliolas verksamhet dr att stérka sociala gemenskaper
och individers valbefinnande. Kalliolas vardegrunder baserar sig pa att framja jamlikhet
och mangfald, att havda jamstalldhet och rattvisa samt att ha tro pa individers och gemen-

skapens formaga att véxa och utvecklas. (Kalliolan setlementti c)



Radgivningen Ne-Ra erbjuder handledning och Radgivningen i olika arenden géllande
socialservicetjanster och bidrag. Stéd och hjalp erbjuds ocksa i boendearenden, i utred-
ning av service mojligheter och med att fylla i blanketter och olika ansokningar. Radgiv-
ningen Ne-Ra fungerar inom tredje sektorn, enligt lagtréskelprincipen och ar éppen for
alla. Syftet med verksamheten &r att starka individers egna resurser och stdda dem att
klara sig i olika livssituationer. Arenden kan skétas anonymt och servicen ar avgiftsfri.
Radgivningen Ne-Ra ordnar och organiserar ocksa olika evenemang, kurser och enskilda
forelasningar. (Ne-Ra a) Personalen i Radgivningen Ne-Ra bestar av ordinarie personal
samt svensk- och finsksprakiga hogskolestuderande som utfor praktikperioder eller stu-
dier pa Radgivningen Ne-Ra (Ne-Ra b).

2.2 Lagtroskelverksamhet

| talsprak ar begreppet lagtroskel (matala kynnys, low-threshold), enligt Térma (2009 s.
164), ett allmant uttryck som anvands for att beskriva latt tillganglighet till nagot. Enligt
Leemann och Hamaélainen (2015) ar lagtroskel ett relativt begrepp och kan betyda olika
saker i olika sammanhang. Grundprinciperna for verksamhet, som fungerar med lagtros-
kelprincipen, &r bland annat mgjlighet att utratta &renden anonymt och utan tidsbestall-
ning, minskad byrakrati samt att servicen oftast ar avgiftsfri och att uppehallstiderna oft-

ast ar anpassade enligt malgruppen. (Leemann & Hamaldinen 2015 s. 4)

| Europa bérjade begreppet lagtroskel framkomma inom vardsystemet for drogmissbru-
kare i borjan av 1980-talet, dd man aktivt borjade agera mot skadorna som framkom av
droganvandning (Térma 2009 s. 164). Under 1990-talet beféstes lagtroskelverksamhets-
tjanster i Finland och lagkonjunkturen hade stor inverkan pa detta. Lagkonjunkturen or-
sakade en samhéllelig kris som 6kade fattigdomen och manniskornas svarigheter och pro-
blematik, vilket ledde till 6kat behov av stod och hjélp. Lagkonjunkturen orsakade ocksa
en kris i valfards-Finland. Den offentliga sektorns knappa resurser ledde till att special-
servicen riktades allt mer mot tredje sektorn som drevs av organisationer och foreningar.
(Leemann & Hamaél&inen 2015 s. 5-6)



Organisationer och foreningar har fran forsta bérjan haft en betydande roll inom organi-
sering av lagtroskelverksamhet och dess modeller. Penningautomatféreningen (RAY)
som numera ar Veikkaus Oy har traditionellt fungerat som storsta finansiaren for dessa
social- och halsovardsorganisationer. (Leemann & Hamalainen 2015 s. 5) Social- och
halsoorganisationernas understodscentral ansvarar for utbetalning av Veikkaus Oy:s spel-
avkastning som beviljas for dessa organisationer (STEA). De fattigaste och mest utsatta
individerna och folkgrupperna ar en viktig malgrupp for social- och hélsovardsorganisat-
ionerna och de fungerar och hjalper individerna néra i deras vardag (Jalava & Koiso-
Kanttila 2013 s. 172).

Leemann och Hamalainen (2015) betonar att tillgang till och atkomlighet av service och
tjanster ar centrala delar for social delaktighet. Desto svarare situation och omfattande
hjalpbehov individen har, desto hogre &r troskeln for att soka sig till service och tjanster.
Det kan finnas olika skal och hinder for att bli utanfor servicen, sadana som ar relaterade
till det officiella servicesystemet och sadana som é&r relaterade till individen i stodbehov.
Individ relaterade hinder kan forekomma som fysiska eller psykiska hinder, skamkéanslor
och mangproblematik. Langa koer i det officiella servicesystemet samt det officiella ser-
vicesystemets svara atkomlighet kan vara orsaker for att individen blir utanfor service
och tjanster. Lagtroskelverksamheten stravar till att bryta och sanka mojliga hinder for
dem som &r utanfor servicesystemet och stravar till att fa dem in i servicekretsen. (Lee-
mann & Hamaldinen 2015 s. 2-3)

2.3 Utslagning

Utslagning kan granskas pa samhallsniva, gruppniva samt pa individniva. Granskning av
fenomenet pa samhéllsniva handlar vanligen om olika slags politiska och kulturella for-
andringstendenser och foljderna av dessa. Det handlar alltsa om forandringar i samhallet
som orsakar forsamring i levnadsforhallanden samt polarisation i befolkningen till de
battre och sdmre lottade. Problem i det socialpolitiska systemet kan ses vara kopplade till
att individers och folkgruppers samhalleliga aktérskap och samhalleliga resurser férmins-
kas. Da utslagning granskas pa gruppniva, granskas fenomenet till exempel genom lang-

tidsarbetsléshet och missbruk, d.v.s. fenomenet granskas bland folkgrupper som lever i
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svara livssituationer. Faktorer som paverkar utslagning granskas inte da ur samhélleliga
faktorer, utan genom individens egna aktioner och individens levnadsmiljo och kultur-
miljo. Pa individniva kan utslagning framkomma i olika dimensioner sa som utslagning
fran arbete, sociala forhallanden och makt. Arbete och utbildning &r viktiga institutioner
for manniskors gemenskap, samtidigt som de &r de viktigaste banden mellan individen
och samhéllet. Genom att granska denna synpunkt kan de individer som &r utanfor arbets-
livet och utan utbildning ses som de, som ar i storsta risken for att bli utslagna. (Jarvinen
& Jahnukainen 2001 s. 127-129)

Forutom begreppet utslagning anvands ocksa andra begrepp for att beskriva och forklara
ojamlikhet i samhallet samt i héalsa och vélfard hos individer och folkgrupper. Utestang-
ning, utsatthet, marginalisering och exklusion samt utanférskap, missgynnsamhet och for-
fordelning ar begrepp som kan forklara positionen i samhallet eller situationen hos dem
som lever i de allra sarbaraste livssituationerna (t.ex. Bjorngren Cuadra et al. 2013 s. 4;
Jarvinen & Jahnukainen 2001 s. 127-128; Insitutet for hélsa och vélfard 2018b; Social
och halsovardsministeriet). Exklusion (syrjaytyminen, exclusion) betraktas ofta som en
process och missgynnsamhet (huono-osaisuus, disadvantaged) som ett tillstand eller po-
sition (Berghman 1995 se Berg 2017 s. 18).

Enligt Berg (2017) har manga teorier diskuterat begreppet missgynnad (huono-osainen,
disadvantaged) som nagot som é&r i relation med individens behov och resurser samt i
relation med individens majligheter och handlingar. Missgynnsamhet kan ocksa granskas
ur individniva emot strukturell nivd. Marginalisering och exklusion relateras ofta med
missgynnsamhet och begreppen anvands ibland som synonymer. | detta fall bor man de-
finiera nagot som individen ar exkluderad fran och exklusion kan betraktas ur ekono-
miska, politiska och sociala perspektiv. Berg menar att exklusion eller marginalisering
betraktas som en position eller som en process som &r avvikande fran samhallets normer.
(Berg 2017 s. 18-19) Utslagning borde ocksa granskas som en process, orsakad av brister
i valbefinnandet som hopat sig hos individen. Problem och utmaningar inom nagon del
av viélbefinnandet orsakar inte nddvandigtvis utslagning, men da problemen hopar sig och
individens egna mojligheter att ha kontroll 6ver det egna livet minskar, kan detta leda till
utslagning. (Institutet for halsa och vélfard 2018b)
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3 RISKFAKTORER FOR UTSLAGNING

| foljande kapitel behandlas de vanligaste riskfaktorerna for utslagning. Enligt Social- och
halsovardsministeriet kan arbetsloshet, fattigdom, mental ohalsa, missbruk och forlust av
allt inflytande i samhallet leda till utslagning, vilket forhindrar ett fullstandigt deltagande
i samhallets vanliga aktiviteter (Social- och halsovardsministeriet). Da det galler invand-
ring, kan riskfaktorerna handla om Iag utbildningsniva, att vara utan utbildning eller att
inte ha tillrackliga sprakkunskaper (Nieminen & Larja 2015 s. 44; Sutela & Larja 2015a
s. 39). Att flytta till ett nytt land &r ocksa en stor livsforandring. Risk for utslagning ar
sarskilt stor vid omstallningar i livet (Social- och hélsovardsministeriet).

3.1 Ekonomisk utsatthet

Ar 2016 var 623 000 personer i Finland laginkomsttagare (Findikaattori 2018) och ett ar
tidigare 1ag 16,6 %, ungefar 896 000 personer, av hushallen i Finland i risk for att drabbas
av fattigdom och utslagning (Finlands officiella statistik a). Bakomliggande faktorer for
fattigdom &r oftast langvarig arbetsloshet, Gverforing av social utsatthet fran generation
till generation, lag utbildningsniva och ensamboende samt missbruk och mental ohalsa.
Att ha flera barn, d.v.s. att vara en flerbarnsfamilj eller att vara ensamforsorjare &r ocksa
bakomliggande faktorer for fattigdom. Att ha en funktionsnedséttning som orsakar ar-
betsoférmaga eller att ha en langtidssjukdom &r ocksa faktorer som ligger bakom fattig-

dom. (Sironen & Saastamoinen 2014 s. 12)

Arbetsloshet ar danda den vanligaste faktorn som okar risk for fattigdom. ArbetslGshet
leder till forminskade inkomster och da arbetslésheten blir langvarig 6kar fattigdomsris-
ken. (Sironen & Saastamoinen 2014 s. 15) Enligt Leemann (et al. 2018) &r en tillracklig
inkomst, den mest centrala forutsattningen for delaktighet. Ekonomisk knapphet, kanslan
av fattigdom och brist av materiella resurser férminskar mojligheterna till aktérskap. (Le-
emann et al. 2018 s. 29) | en férsk studie Tyoelamén ulkopuolella olevien osallisuus ja
hyvinvointi (Leemann et al. 2018), granskades upplevelser av delaktighet, den upplevda
halsan och valmaende samt levnadsforhallanden hos personer utanfor arbetslivet. Resul-

taten visade att nastan 60 % av deltagarna upplevde det utmanande att tacka hushallets
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utkomster, da alla inkomsterna uppmarksammades. Ungefar 40 % av deltagarna hade
inom det senaste aret varit oroliga 6ver att maten skulle ta slut innan de fick pengar igen
for att handla mer. 53,3 % av deltagarna hamnade pa grund av brist pa pengar pruta pa
mat, mediciner eller lakarbesok. Osdkerhet éver den egna ekonomin och inkomsterna &r
psykiskt pafrestande och samtidigt forminskar det mojligheterna till delaktighet. Resulta-
ten visade att framtidsplanering upplevdes som svart och att storsta delen av deltagarna
inte visste deras inkomster for nasta ar. Over hilften av deltagarna planerade inte framti-
den, utan levde en dag i sander. Enligt Leemann (et al. 2018) tyder resultaten klart pa att
majoriteten av deltagarna lever i en ekonomisk osékerhet och oforutsagbarhet. (Leemann
etal. 2018 s. 29-31)

| Finland &r utkomststddet det bidrag som beviljas i sista hand for att skydda utkomst.
Utkomststodet &r avsett for att tdcka utgifter utdver vad som &r nodvandigt for den for-
sOrjning, som krévs for ett vardigt liv samt att ge mojligheter till delaktighet i samhéllet.
(Kuivalainen & Sallila 2013 s. 59) Utkomststdet bestar av det grundlaggande utkomst-
stddet som beviljas av Folkpensionsanstalten (FPA) samt det kompletterande och fore-
byggande utkomststodet som beviljas av kommunen (Folkpensionsanstalten 2018d).

Utkomststodet &r riktat till dem som ar i den allra sdmsta ekonomiska stéllningen (Kui-
valainen & Sallila 2013 s. 59). Problem med utkomst framkommer mer ofta hos dem som
har klientskap for utkomststod an hos resten av befolkningen (Hannikainen-Ingman et al.
2013 s. 85). Problem med utkomst hos dem med klientskap for utkomststdd visar sig som
svarigheter med att tacka utgifterna med de inkomster som star till forfogande (Hannika-
inen-Ingman et al. 2013 s. 108). Under aret 2017 betalade FPA grundldggande utkomst-
stod till 277 316 hushall och sammanlagt var det 402 564 personer som fick denna for-

man, d.v.s. 7 % av befolkningen (Folkpensionsanstalten 2018a).

Grundlaggande utkomststdd kan ocksa beviljas for skaliga boendeutgifter. Familjens stor-
lek och bostadens ort beaktas vid skalighetsbeddmningen och om utgifterna, d.v.s. hyran,
ar hogre an den allméanna prisnivan pa orten i fraga och om utgifterna inte anses vara
nodvandiga, kan beloppet sénkas till den niva som motsvarar den allméanna prisnivan pa
orten i fraga. (Folkpensionsanstalten 2018b) Till exempel i Helsingfors &r de godtagbara
hyresutgifterna i manaden for en ensamboende 675 euro (Folkpensionsanstalten 2018c).
Ifall hyresutgifterna dverstiger de godtagbara grénserna, kan FPA be om att anséka om
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billigare bostad. FPA uppmanar att stélla sig i den kommunala bostadskn och inga omo-
tiverade dnskemal om exempelvis bostadsomradet eller andra bekvamligheter far anges
da hyresbostad soks. Hyresbostad maste aven sokas av privata uthyrare. (Folkpensions-
anstalten 2018b)

Att bo pa hyra ar vanligare bland ensamlevande och deras boendekostnader i relation till
inkomsterna ar hogre an i andra hushall (Kauppinen et al. 2014 s. 25-26). Mindre bosta-
der &r dyrare i relation till stérre bostader. Sma bostader ar mer efterfragade, men erbju-
dandet av sma bostader &r litet (Lehtonen & Salonen 2008 s. 105). Boendeutgifterna utgor
den storsta utgiften i hushallen och paverkar starkt pa hur mycket pengar hushallet har
kvar till annan konsumtion (Iimarinen & Kauppinen 2018 s. 74). | Finland stods Iagin-
komsttagares boende med bostadsbidrag, med utkomststéd och med produktion av hyres-
bostader (Kauppinen et al. 2015 s. 13). Ensamboende personer ar éverrepresenterade
inom klientskapet for bostadsbidrag (Kauppinen et al. 2014 s. 26). Hushall med ensam-
boende i hyreshostader, som lyft FPA:s allmanna bostadsbidrag, fanns ar 2017 drygt
240 000. Detta ar nastan tva tredje delar av alla hushall som lyft FPA:s allmanna bostads-
bidrag (Finlands officiella statistik b).

3.2 Bostadsldoshet

Enligt Sironen & Saastamoinen (2014) &r obetalda hyror en vanlig orsak for bostadslds-
het. Andra bakomliggande faktorer for bostadsloshet kan vara missbruk, mental ohélsa,
separation, skuldspiral, betalningsanmarkning eller olika storningar i boendet. (Sironen
& Saastamoinen 2014 s. 27) Problemen, som kan leda till bostadsldshet i framtiden, bérjar
oftast i barndomen eller den tidiga ungdomen (Lehtonen & Salonen 2008 s. 104). Resul-
taten fran en inhemsk undersokning gallande riskfaktorer for bostadsloshet, eller for att
vara utan adress, visade att mental ohélsa, missbruk och problem i skolgangen eller
hemma var orsaker for bostadsloshet eller adressloshet senare i livet (Frojd et al. 2012 s.
237).

Som riskfaktorer for bostadsloshet namner Lehtonen och Salonen (2008) avbrutna andra
stadiets studier och lag utbildningsniva samt arbetsloshet, som ofta ar en paféljd av den
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laga utbildningsnivan. Dessa kan leda till beroende av utkomststdd och att bidragen blir
den enda inkomstkallan, vilket kan leda till ekonomiska svarigheter om inte rent ut sagt
fattigdom. (Lehtonen & Salonen 2008 s. 104-105) Omhéandertagande och placering ut-
anfor hemmet i barndomen visade sig ocksa vara riskfaktorer for bostadsloshet (Lehtonen
& Salonen 2008 s. 104; Ruuskanen 2015 s. 54, 80). Enligt Lehtonen och Salonen (2008)
har familjen och det sociala natverket en betydande roll for férebyggande av bostadslos-
het och i Lehtonen och Salonens undersokning poangterade de bostadslésa personerna

betydelsen av familjen for det psykiska valmaende (Lehtonen & Salonen 2008 s. 105).

Trots den ekonomiska recessionen och sociala patryckningar ar Finland enligt FEANTSA
(the European Federation of National Organisations Working with the Homeless), det
enda EU-landet dar bostadsldsheten fortfarande minskar. | programmet fér minskning av
langtidsbostadslosheten (PAAVO 2008-2015) etablerades “bostad forst” principen. An-
talet langtidsbostadslosa minskade med 1345 personer under programperioden. De sek-
toriserade boende-, social-, halsovards- och arbetskraftstjansterna stoder inte tillrackligt
den tidiga identifieringen av bostadsloshet och forebyggandet av bostadsloshet, utan i
varsta fall orsakar de en atergang till bostadsléshet samt en langsam évergang till sjalv-
standigt boende och arbetslivet. Bakomliggande faktorer for detta ar brist pa rimligt pris-

satta bostader och brist pa integrerade lagtroskeltjanster. (Miljoministeriet 2016 s. 2)

Enligt Finansierings- och utvecklingscentralen for boendets (ARA) utredning fanns det
7112 bostadslésa personer i Finland ar 2017 (Asunto ensin 2018). Av dessa var 6615
personer ensamlevande och langtidsbostadslésa personer 1893 (ARA 2018). Under 25-
arigas bostadsldshet vaxte med 186 personer. Bostadslosa familjer fanns 214 stycken ar
2017, vilket ar 111 familjer mindre an aret innan. Totalantalet bostadsldsa personer har
sjunkit sedan 2012, och langtidsbostadsldshet har sjunkit under en period pa tio ar.
(Asunto ensin 2018) Enligt Frojd (et al. 2012 s. 232) &r langvarig bostadslshet en allvar-

lig riskfaktor for utslagning.
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3.3 Invandring

Enligt Statistikcentralen fanns det ar 2017 ungefar 385 000 personer i Finland med ut-
landsk bakgrund och de vanligaste landerna man flyttat ifran var forna Sovjetunionen,
Estland, Irak och Somalia (Statistikcentralen b). De personer som kommer utanfor EU-
landerna till Finland och skall vistas i landet 6ver 90 dagar, maste anséka om uppehalls-
tillstand (Migrationsverket 2018a). Under aret 2017 beviljades 59 461 uppehallstillstand
i Finland (Migrationsverket 2018b). Det forsta uppehallstillstandet kan beviljas pa grund
av olika skal, sa som att arbeta i Finland, att flytta till en familjemedlem som bor i Finland,
att studera i Finland, da man blivit offer for manniskohandel, aterflyttning till Finland
eller pa grund av andra orsaker (Migrationsverket 2018c). Familjerelaterade orsaker var
den framsta orsaken till att flytta till Finland. Over halften av de personer med utlandsk
bakgrund, ungefar 123 000 individer, som bodde i Finland ar 2014 namnde att de flyttat
till Finland pa grund av familjen eller parférhallande. Ungefar 41 000 personer namnde
arbete och ungefar 23 000 personer studier som orsak till flytten till Finland. (Sutela &
Larja 2015b s. 16)

Var femte av de personer som flyttat till Finland i tidig vuxenalder, mellan 20-29 ar, hade
studier som huvudsaklig orsak. Ungefar 30 % av de personer som fyllt 30 ar innan de
flyttat till Finland namnde arbete som framsta orsaken. | bagge grupperna namns anda
familjerelaterade orsaker som den framsta orsaken. (Sutela & Larja 2015b s. 18) Enligt
undersokningen UHT Ulkomaista syntyperaa olevien ty6 ja hyvinvointi Suomessa 2014,
som géllde arbete och valbefinnande hos dem med utlandsk bakgrund i Finland &r 2014,
hade ungefar var fjarde person med utlandsk bakgrund i alder 15-64 enbart gatt grund-
skolan och 42 % av denna grupp hade avlagt andra stadiets studier. (Sutela & Larja 2015a
s. 30) Ar 2014 var 8000 personer, mellan &ldrarna 25-54, med utlandsk bakgrund i Fin-
land utan grundskolning eller skolning som motsvarar grundskolstadiet i Finland. Majo-
riteten av dessa personer var inte inskrivna i nagon skola eller hade inte deltagit i nagon
form av kursutbildning, inom de fyra senaste veckorna, da undersokningen tog plats. (Su-
tela & Larja 2015a s. 39) Sprakkunskap ar en viktig del av integreringsprocessen och
underlattar utrattandet av drenden och anpassningen till den nya miljon och omgivningen.
Att kunna spraket forbattrar dven arbets- och studiemojligheterna. (Nieminen & Larja
2015 s. 44) Att flytta till ett nytt och eventuellt fraimmande land &r en stor férandring och
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enligt Social- och halsovardsministeriet ar risk for utslagning sarskilt stor vid omstall-
ningar i livet (Social- och halsovardsministeriet).

3.4 Kumulering av riskfaktorer

| foljande behandlas kumulering av riskfaktorer och enligt Institutet for hélsa och valfard
(THL) ar risken for utslagning sarskilt stor da problemen hopar sig hos individen (Insti-
tutet for halsa och valfard 2018b). Socioekonomiska riskfaktorer for utslagning och ku-
mulering av dessa hos unga vuxna fédda ar 1977, har granskats i studien Sosioekono-
misten syrjaytymisriskien kasautuminen vuonna 1977 syntyneill& nuorilla aikuisilla (I1-
makunnas et al. 2015). | studien granskades lag uthildningsniva, klientskap for utkomst-
stod samt arbetsloshet hos dessa unga vuxna under den period de var 18-30 ar (IImakun-
nas et al. 2015 s. 249). Resultaten visade att arbetsloshet i nagot skede av tidig vuxenalder
ar vanligt och oftast tillfalligt. Klientskap for utkomststod ar allt som oftast ocksa tillfal-
ligt, men for en liten grupp blir utkomststodet en langvarig inkomstkalla redan i tidig
vuxendlder. For storsta delen, 80 % av de unga vuxna, var upplevelser av riskfaktorer for
utslagning séllsynt. Resultaten visade anda, att riskfaktorer for utslagning upplevdes. Ar-
betsloshet samt arbetsloshet och klientskap for utkomststdd samtidigt, visade sig vara de
framsta orsakerna. Resultaten visade ocksa att klientskap for utkomststod och arbetslos-
het forekom oftare hos de 20-aringar som saknade andrastadiets utbildning, &n hos andra
i samma alder. Lag utbildningsniva ar en stor riskfaktor for att klientskapet for utkomst-
stodet forblir upprepad eller langvarig. (IImakunnas et al. 2015 s. 258-259)

3.5 Sammanfattning

Lag utbildningsniva, arbetsldshet och laga inkomster ar de vanligaste riskfaktorerna for
utslagning (llmakunnas et al. 2015 s. 258-259; Sironen & Saastamoinen 2014 s. 12;
Social- och hélsovardsministeriet). Den laga utbildningsnivan &r starkt kopplad till ar-
betsloshet vilket i sig kan orsaka laga inkomster och fattigdom (Sironen & Saastamoinen
2014 s. 12). Mental ohé&lsa och missbruk visar sig som de storsta riskfaktorerna for bo-
stadsloshet (Frojd et al. 2012 s. 237; Sironen & Saastamoinen 2014 s. 27). Andra vanliga
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bakomliggande orsaker for bostadsloshet ar skulder och obetalda hyror (Sironen &
Saastamoinen 2014 s. 27). Lag uthildningsniva eller att vara helt och hallet utan utbild-
ning kan vara en betydlig riskfaktor foér utslagning bland invandrare. Ar 2014 var 8000
personer, mellan aldrarna 25-54, med utlandsk bakgrund i Finland, utan grundskolning
(Sutela & Larja 2015a s. 39). Enligt Nieminen och Larja (2015 s. 44) ar sprakkunskap en
viktig del av integreringsprocessen. Att kunna spraket underlattar utrattandet av arenden
och forbéttrar arbets- och studiemojligheterna (Nieminen & Larja 2015 s. 44). Risk for
utslagning blir sarskilt stor da problemen hopar sig hos individen (Institutet for halsa och
vélfard 2018b).

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med detta examensarbete &r att redogora for stod- och hjalpbehoven hos klienterna
pa Radgivningen Ne-Ra. Ytterligare ar syftet att ur dessa stod- och hjalpbehov identifiera

och belysa riskfaktorer for utslagning. Forskningsfragan for detta examensarbete ar:

e Hurdana stod- och hjalpbehov har klienterna som besoker Radgivningen Ne-Ra?

5 DELAKTIGHETENS DELFAKTORER OCH DELFAKTORER
FOR UTSLAGNING

| féljande kapitel redogdrs for delaktighet samt delaktighetens delfaktorer och delfaktorer
for utslagning. Delaktighet ar tillhorighet till nagot eller ndgon helhet dar individen kan
forknippa sig med kallor till valbefinnande och till betydelsefulla relationer och samspel.
Delaktighet ar ocksa att kunna paverka det egna livet, de egna majligheterna och hand-
lingarna samt service och gemensamma saker. (Isola et al. 2017 s. 5) Enligt Isola (et al.
2017) okar delaktigheten i manniskans liv med skaplig inkomst och med service och
tjanster som motsvarar behoven. Delaktigheten 6kar ocksa genom att erbjuda tillfallen
dar ménniskan har mojlighet till handling och dér det finns mojlighet till att skapa gemen-
skap med andra ménniskor. (Isola et al. 2017 s. 25) For att kunna vara delaktig behovs
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resurser, sa som exempelvis tillracklig inkomst, tillit, trygghet, kunskap och fardigheter
(Leemann et al. 2018 s. 13).

Delaktighet kan enligt Raivio och Karjalainen (2013) delas in i tre olika delfaktorer:
acting, having och belonging. Acting (att agera) definieras med att individen &ar en aktor i
beslutsfattandet géllande det egna livet. Having (att ha) definieras med att individen har
tillrackliga materiella resurser som star till hens forfogande. Belonging (att tillhora) defi-
nieras med att individen har viktiga, betydelsefulla sociala relationer (Institutet for hélsa
och vélfard 2016 se Raivio & Karjalainen 2013 s. 16-17). Det aktiva aktdrskapet och
agerandet beskriver delaktighet i delfaktorn acting, tillracklig utkomst och valmaende
beskriver delaktighet i delfaktorn having och medlemskap samt tillhérighet till nagon ge-
menskap beskriver delaktighet i delfaktorn belonging (Raivio & Karjalainen 2013 s. 16).
Med hjalp av dessa delfaktorer kan daven forklaras vad som motarbetar delaktighet. Brist
i nagon av delaktighetens delfaktor betyder minskad delaktighet och okad risk for utslag-
ning, d.v.s. en fullstandig delaktighet forverkligas inte ifall nagon av delaktighetens del-
faktorer &r bristfallig (Raivio & Karjalainen 2013 s. 17). Brister i delfaktorn acting kan
ses som utanforskap och objektskap. Brister i delfaktorn having kan ses som otillréckliga
inkomster och otrygghet. Brister i delfaktorn belonging kan ses som avstandstagande och
lottloshet. (Institutet for hdlsa och vélfard 2016, Raivio & Karjalainen 2013 s. 17) Dessa
utgor utgangspunkterna for den begreppsliga modellen (se Figur 1) som THL enheten for
jamlikhet och delaktighet samt Helka Raivio och Jarno Karjalainen utarbetat (Institutet
for halsa och valfard 2016). | detta examensarbete kommer den begreppsliga modellen

fungera som den teoretiska referensramen.
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o oftrygghet

THL, enheten for jimlikhet och delaktighet,
Raivio & Karjalainen 2012

Figur 1: Delaktighetens delfaktorer och delfaktorer for utslagning (THL, enheten for jAmlikhet och delaktighet, Raivio
& Karjalainen 2012)

6 MATERIAL OCH METOD

| foljande kapitel beskrivs studiens material varefter valet av analysmetod motiveras. Se-

dan beskrivs arbetsprocessen samt de forskningsetiska aspekterna.

6.1 Material

Materialet bestod av 111 anonyma blanketter (se Bilagor) som fylldes i av Radgivningen
Ne-Ras personal och praktikanter efter varje enskilt klientméte. Blanketterna var ifyllda
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under en manads tidsperiod i augusti och september 2018. Blanketterna innehéll kortfat-
tad information om klienten, som till exempel klientens alder, kon, arbetsmarknadsstatus
och boendeforhallanden. Blanketterna innehdll ocksa langre beskrivningar om klientens
situation och stddbehov. Denna information &r personalens antagande och uppskattning
av klientens situation. Beskrivningarna var varierande, vilket kan bero pa personalens
olika satt att dokumentera och fylla i blanketterna. Pa vissa blanketter framkom beskriv-
ningarna av stod- och hjalpbehoven och livssituationen mer omfattande och mer detaljerat
och i vissa blanketter var informationen véldigt sndv. Materialets urval bestdmdes till-
sammans med uppdragsgivaren. Irrelevant information fran materialet exkluderades och
enbart information som var ifylld i blanketten under ”Kuvaus avuntarpeesta ja elamén-
tilaanteesta” inkluderades. | detta arbete anvands dversittningen “Beskrivning av stodbe-

hov och livssituation”.

6.2 Induktiv innehallsanalys

Syftet med innehallsanalysen &r att skapa en tydlig beskrivning av det fenomen som fors-
kas genom sammanfattning av materialet och det ar viktigt att inget av materialets inne-
hall forsvinner. (Hamaldinen 1987, Burns & Grove 1997, Strauss & Cobin 1990, 1998 se
Tuomi & Sarajérvi 2009 s. 108) Induktiv innehallsanalys rekommenderas ifall det inte
finns tidigare kunskap om fenomenet eller ifall kunskapen &r fragmentarisk (Elo &
Kyngas 2008 s. 109). Pa grund av att innehallet i vart material var fragmentariskt och
ingen liknande tidigare kunskap fanns tillganglig, ansag vi att denna analysmetod var den
mest passande. Induktiv innehallsanalys &r en materialbaserad kvalitativ analysmetod
(Miles & Huberman 1994 se Tuomi & Sarajarvi 2009 s. 108). Pa grund av att metoden ar
materialbaserad, borde tidigare forskning och teori inte paverka genomforandet och re-
sultatet av analysen (Tuomi & Sarajérvi 2009 s. 95).

Den induktiva innehallsanalysen kan indelas i tre faser: reducering, klustring och abstra-
hering (Miles & Huberman 1994 se Tuomi & Sarajarvi 2009 s. 108). Materialet reduceras,
d.v.s. forenklas, sa att all irrelevant information for forskningen utesluts och den relevanta
informationen sammanfattas eller indelas. Fran den sammanfattade informationen soks

relevanta begrepp med hjalp av forskningsfragan och sedan listas dessa begrepp.
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Klustring betyder att likheter och/eller olikheter fran de listade begreppen soks fram och
grupperas, var efter underkategorier bildas. (Tuomi & Sarajarvi 2009 s. 109-110)
Klustring kan ses som en del av abstrahering. | abstraheringsfasen slas underkategorier
ihop, huvudkategorier bildas och ett sammanfattande begrepp formas. Genom att koppla
ihop begreppen fas svaret till forskningsfragan. (Tuomi & Sarajarvi 2009 s. 109, 111
112)

6.3 Arbetsprocess

For att fa en forforstaelse av materialet, lastes alla 111 stycken blanketter innan den egent-
liga processen pabdrjades. En blankett exkluderades i detta skede pa grund av otydlighet
i beskrivningarna, vilket gjorde innehallet svart att tolka. Materialet bestod nu av 110
stycken blanketter. Efter detta valdes analysenheten, vilken enligt Polit och Hungler
(1997) samt Burns och Grove (1997) (se Tuomi & Sarajarvi 2009) definieras fére den
egentliga forskningen pabdrjas och analysenheten kan vara ett ord, en mening, en del av
en mening eller en tankehelhet (Polit & Hungler 1997, Burns & Grove 1997 se Tuomi &
Sarajéarvi 2009 s. 110). Som analysenhet for denna kartliggning valdes "Beskrivning av

stodbehov och livssituation™.

Processen borjade med att materialet reducerades, d.v.s. att all irrelevant information ex-
Kluderades. Ur varje enskild blankett sammanfattades beskrivningarna av stddbehoven
och livssituationen till kortfattade meningar. Denna del upplevdes utmanande pa grund
av att beskrivningarna i analysenheten var varierande. Pa vissa blanketter framkom be-
skrivningarna av stodbehoven och livssituationen mer omfattande och i vissa blanketter
var informationen valdigt sndv. Processen fortsatte med att skapa en tabell 6ver de kort-
fattade meningarna och sedan soktes likheter ur meningarna. Dessa likheter markerades
med olika symboler. Likheterna fargkodades och kategoriserades forst i storre kategorier.
Ur dessa kunde sedan fem tydliga huvudkategorier bildas: &renden géllande boende, aren-
den gallande arbete och utbildning, myndighetsérenden, hjalp med att fylla i blanketter
och drenden gallande invandring. Arenden som inte passade i de fem kategorierna place-

rades under ”6vriga” kategorin. Sedan skapades underkategorier for varje huvudkategori,
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vilket var den mest utmanande delen i hela processen. Det varierande innehallet i beskriv-
ningarna gjorde det svart att placera in vissa arenden i nagon underkategori. Da drenden
i ”dvriga” kategorin underkategoriserades, upptacktes behovet av att ga igenom alla hu-
vudkategorier och underkategorier pa nytt. Alla fargkodade likheter granskades, vissa
arenden omplacerades och vissa kategorier sammanslogs. | detta skede exkluderades yt-
terligare tva blanketter pa grund av att beskrivningarna i analysenheten behandlade kans-

liga amnen och inte kunde placeras under nagon av kategorierna.

Slutligen bildades fem huvudkategorier ur sammanlagt 108 blanketter: 1. st6d- och hjalp-
behov gallande boende, 2. stéd- och hjalpbehov gallande arbete och utbildning, 3. stdd-
och hjalpbehov i myndighetsérenden, 4. stod- och hjalpbehov i diverse arenden och 5.
stdd- och hjalpbehov i arenden géllande invandring. Till sist i processen skapades punk-
terna: stod- och hjalpbehov som férekommer samtidigt och stod- och hjalpbehov med att
fylla i blanketter. Dessa ar inga egentliga kategorier, utan deras syfte ar att redovisa stod-
och hjalpbehoven som férekommer samtidigt och antalet stéd- och hjalpbehov med att

fylla i blanketter.

6.4 Etiska aspekter

Det ursprungliga forskningsmaterialet for detta arbete bestod av 111 anonyma blanketter,
som Radgivningen Ne-Ras personal och praktikanter fyllt i efter moten med klienter.
Blanketterna innehdll information om klienterna, sa som exempelvis alder, kon, arbets-
marknadsstatus och boendeférhéallanden. Da denna information var personalens anta-
gande och uppskattning av klientens situation, uteslot vi denna information pa grund av
dess opalitlighet. Vi anvéande oss enbart av den information som beskrev klientens stod-
behov och livssituation. Vi vill betona att blanketterna var féardigt ifyllda och att vi varken
deltagit i nagot klientmdte eller kunnat paverka innehallet pa blanketterna.

| arbetet foljs Forskningsetiska delegationens riktlinjer for god vetenskaplig praxis
(Forskningsetiska delegationen 2012). Omsorgsfullhet och noggrannhet i presentation av
arbetsprocessen och i redovisning av resultaten har i hog grad beaktats.
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7 RESULTAT

I foljande kapitel presenteras resultaten som besvarar fragan hurdana stdd- och hjalpbe-
hov har klienterna som besoker Radgivningen Ne-Ra”. Resultaten visar de framsta stod-
och hjalpbehoven hos klienterna pa Radgivningen Ne-Ra. Dessa stod- och hjalpbehov
géllde boende, arbete och utbildning, myndighetsérenden, diverse arenden samt drenden
gallande invandring. Resultaten visar ocksa att en del av klienterna pa Radgivningen Ne-
Ra kampar med samtidiga problem i vilka de behdver stod och hjalp och dessa stod- och
hjalpbehov presenteras senare i kapitlet. Utéver dessa presenteras ocksa stod- och hjalp-
behoven med att fylla i blanketter i slutet av kapitlet.

7.1 Stod- och hjalpbehov gallande boende

= Akut hjalp vid bostadsloshet
(n=5)

= Stdd och hjalp med att soka
bostad p.g.a. tydlig risk for
bostadsloshet (n=13)

= Stdd och hjalp med att soka
bostad (n=26)

Figur 2: Stéd- och hjalpbehov géllande boende (n=44)

Majoriteten av stod- och hjalpbehoven pd Radgivningen Ne-Ra gallde boende (se Figur
2). Ur de sammanlagt 138 stdd- och hjélpbehoven gallde 44 boende (n=44) och dessa
delades i tre underkategorier: hjalp med att soka bostad (n=26), hjélp med att s6ka bostad

pa grund av tydlig risk for bostadsloshet (n=13) och akut hjélp vid bostadslGshet (n=>5).
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Inom boende var hjalp med att soka bostad (n=26) det markbaraste stdd- och hjalpbeho-
vet. Stod- och hjalpbehov med att soka billigare bostad framkom sammanlagt 14 ganger
(n=14), varav storsta delen gallde byte till billigare bostad pa grund av patryckning fran
FPA (n=10). | fyra stdd- och hjalpbehov framkom ingen orsak (n=4). Konkret hjélp med
att fylla i bostadsansékan framkom 6 ganger (n=6). | resten av stdd- och hjalpbehoven i

denna kategori ndmndes inga orsaker (n=6).

Hjéalp med att soka bostad pa grund av tydlig risk for bostadsléshet framkom 13 ganger
(n=13) och orsaker som namndes var andringar i livssituationen, sa som dodsfall av part-
ner (n=1), separation (n=2) eller upphdrande av hyreskontraktet (n=4). | sex stéd- och
hjalpbehov framkom ingen orsak (n=6). Akut hjalp vid bostadsloshet framkom fem

ganger (n=5). Beaktansvart ar att barn och familj namndes i tva av fallen.

7.2 Stdd- och hjalpbehov géallande arbete och utbildning

= Stdd och hjdlp med att soka
arbetsplats, skriva
arbetsansokningar eller med
att skriva CV (n=13)

m Stdd och hjalp i drenden
gédllande 16n (n=2)

= Stoéd och hjalp med att fa
information om utbildningar
(n=5)

= Stdd och hjalp med att soka sig
till utbildning (n=8)

= Stéd och hjalp med att fylla i
blanketter gallande frivilliga
studier med
arbetsléshetsférman (n=2)

Figur 3: Stdd- och hjalpbehov gallande arbete och uthildning (n=30)
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Ur alla 138 stod- och hjalpbehoven gallde 30 arbete och utbildning (n=30) (se Figur 3).
Hélften av stdd- och hjélpbehoven géllde arbete (n=15) och hjalp behévdes med att skriva
CV (n=6), med att soka arbetsplats och skriva arbetsansékningar (n=7) samt i arenden

géllande 16n (n=2).

Utbildningsrelaterade stod- och hjalpbehov framkom 15 ganger (n=15). Hjalp behdvdes
med att soka sig till utbildning (n=8) och stéd- och hjélpbehoven handlade om att fylla i
ansokan till utbildning (n=4), hjalp med att soka praktikplats (n=2) och i &renden géllande
kurser (n=2). Hjalp behdvdes ocksa med att fa information om utbildningar (n=5) och

med att fylla i blanketter gallande frivilliga studier med arbetsléshetsforman (n=2).

7.3 Stod- och hjalpbehov i myndighetsérenden

= Stdd och hjdlp med FPA-
féormaner och bidrag (n=20)

= St6d och hjélp med TE-byrans
blanketter (n=5)

= Stdd och hjalp med att fylla i

ansokan till arbetsloshetskassa
(n=1)

= Stdd och hjalp med att fylla i
ansokan om kompletterande
utskomststod (n=1)

= Stdd och hjalp med att ansdka
om utlandskt pass (n=1)

Figur 4: Stéd- och hjalpbehov i myndighetsarenden (n=28)

26



Ur de sammanlagt 138 stdd- och hjalpbehoven gallde 28 myndighetsarenden (n=28) (se
Figur 4). Majoriteten handlade om hjalp med FPA-férmaner och bidrag (n=20) sa som
stdd- och hjalpbehov med att fylla i blanketter (n=2), med att tolka beslut (n=1), med att
skicka bilagor (n=1) och med att utreda drenden gallande avbrutna formaner (n=3). Stod-
och hjalp behévdes ocksa med specifika formaner och bidrag sa som med utkomststod
(n=3), arbetsloshetsforman (n=2), bostadsbidrag (n=2), arbetsmarknadsstod (n=1) och
med grunddagpenning (n=1). | fyra stdd- och hjalpbehov ndmndes ingen specifik orsak
(n=4).

Utover arenden géllande FPA framkom stdd- och hjélpbehov med Arbets- och ndrings-
byrans (TE-byra) blanketter (n=5), med att fylla i ansokan till arbetsloshetskassa (n=1),
med att fylla ansékan om kompletterande utkomststdd (n=1) och med att ansoka om ut-

landskt pass (n=1).

7.4 Stod- och hjalpbehov i diverse arenden

® Stod och hjdlp med teknik och
elektroniska tjdnster (n=11)

® Stod och hjdlp med att skicka
bilagor (n=3)

= Stod och hjdlp i diverse
drenden (n=6)

= St0d och hjdlp med att
kontakta ndgon instans (n=4)

= Tolkningshjalp (n=1)

Figur 5: Stdd- och hjalpbehov i diverse arenden (n=25)
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Ur alla 138 stdd- och hjélpbehoven géllde 25 hjélp med diverse drenden (n=25) (se Figur
5). Stdd- och hjélp behdvdes mest med teknik och elektroniska tjanster (n=11) och hjalp
behévdes med kopiering och med att printa ut material (n=4), med att anvénda e-post
(n=2), e-tjanster (n=2), mobiltelefon (n=2) samt med diverse datatekniska &renden (n=1).
Stod och hjélp behdvdes ocksa i diverse arenden (n=6) som med rakningar (n=2) och
elavtal (n=2) samt med att gora flyttanmélan (n=1) och felanmalan (n=1). Dessutom be-
hovdes stod och hjalp med att kontakta nagon instans (n=4), med att skicka bilagor (n=3)

samt behdvdes tolkningshjélp med att fylla i blankett (n=1).

7.5 Stod- och hjalpbehov i arenden géllande invandring

= 5tod och hjdlp med
uppehallstillstdnd (n=6)

= 5tod och hjdlp med
uppehallstillstand for
familjemedlem (n=3)

= 5tod och hjdlp med registrering
av uppehallsritt (n=1)

= 5tod och hjdlp med
tidsbestallning till
Migrationsverket (n=1)

Figur 6: Stdd- och hjélpbehov géllande invandring (n=11)

Stdd- och hjélpbehov kring invandring framkom 11 ganger (n=11) (se

Figur 6). Hjalp behdvdes i arenden gallande uppehallstillstand (n=6) och i arenden gal-
lande uppehallstillstand till ndgon familjemedlem (n=3). Stod- och hjalpbehov med regi-
strering av uppehallsratt (n=1) och tidsbestéllning till Migrationsverket (n=1) framkom

vardera en gang.
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7.6 Stdd- och hjalpbehov som férekommer samtidigt

| foljande presenteras de blanketter dar fler &n ett stod- och hjalpbehov framkom. Resul-
taten visar att en del av klienterna pa Radgivningen Ne-Ra kampar med samtidiga pro-
blem i vilka de behdver stdd och hjélp. Av sammanlagt 108 blanketter framkom fler an

ett stdd- och hjélpbehov pa 24 blanketter.

Tabell 1 (se Tabell 1) presenterar blanketterna dar fler &n ett stdd- och hjalpbehov fram-
kom och vilka 6verskrider de olika kategorierna. Tabell 2 (se Tabell 2 ) presenterar blan-
ketterna dar fler an ett stod- och hjalpbehov framkom inom en kategori. Den horisontella
spalten som borjar med en bokstav presenterar alltid en blankett dar fler an ett arende
framkom. Exempelvis pa blanketten med bokstaven A (se Tabell 1) framkom tva hjalp-
behov: hjalp med att anmala sig till utbildning och hjélp med utkomstskydd for arbetslésa.
Pa blanketten med bokstaven O (se Tabell 2) framkom ocksa tva hjalpbehov: hjalp med
att skriva CV och hjalp med att sdka arbetsplats och med att skriva arbetsansékningar.
Dessa hjalpbehov framkom enbart i kategorin arbete och utbildning. Pa blanketten med
bokstaven H (se Tabell 1) framkom tre hjalpbehov: hjalp med att soka bostad, hjalp med
arenden gallande 16n och hjalp med att ansoka om utkomststod. Dessa hjalpbehov 6ver-

skrider tre kategorier.

Arbete och . Myndighetsaren- . .
Boende s Invandring ynaie Diverse arenden
utbildning den
:::ZI?;Z Etl;c Hjalp med utkomst-
utbildning skydd for arbetslosa

Hjalp med att soka
billigare bostad
p.g.a. patryckning
fran FPA

Hjalp med att an-
soka om bostadsbi-
drag

Hjalp med att soka
billigare bostad

Hjalp med uppe-

hallstillstand

Konkret hjalp med

att fylla i bostadsan-

sokningar

Hjalp med FPA:s
blanketter

Hjalp med uppe-

hallstillstand

Hjalp med TE-byrans
blanketter

Hjalp med att an-
soka om utkomst-
stod

Hjalp med kopiering
och med att printa ut
material
&
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Hjalp med att skicka
bilagor
&
Hjalp med att kon-
takta nagon instans

Hjalp med FPA-for-
maner och bidrag

Hjalp med kopiering
och med att printa ut
material

Hjzlp med att soka "HJaIp me'c.i I-'|.Jalp med att an-
drenden gal- soka om utkomst-
bostad .. .
lande 16n stod
Hjalp med att soka "HJaIp mefl I-.|'Jalp med att an-
arenden gal- soka om utkomst-
bostad . .
lande 16n stod
Hjalp vid bostadslos- Hjalp med FPA:s Hjalp med att kon-
het blanketter takta nagon instans

Hjalp med att soka
bostad p.g.a. risk for
bostadsloshet

Hjalp med att
fa information
om utbild-
ningar

Hjalp med att
fa information
om utbild-
ningar

Hjalp med utkomst-
skydd for arbetslosa

Hjalp med komplet-
terande utkomst-
stod

Hjalp med e-tjanster
&
Hjalp med e-post

Hjalp med utkomst-
skydd for arbetslosa

Hjalp med kopi-
ering och med
att printa ut
material

Tabell 1: Blanketter i vilka fler &n ett stéd- och hjalpbehov framkom och vilka éverskrider de olika kategorierna

Tabellen ovan (se Tabell 1) presenterar de blanketterna dar fler an ett stod- och hjélpbe-
hov framkom och vilka dverskrider de olika kategorierna. Resultaten visar att stdd och
hjéalp behdvdes mest samtidigt i &renden géllande boende och i myndighetsérenden och i
alla dessa fall behovdes samtidigt hjalp med att soka bostad och med FPA-férmaner och
bidrag. Stod och hjélp behdvdes ocksa samtidigt i myndighetsarenden och i diverse aren-

den samt samtidigt i myndighetsarenden och i &renden gallande arbete och utbildning.

Tabellen nedan (se Tabell 2) presenterar de blanketter i vilka fler an ett stod- och hjélp-
behov framkom inom en kategori. Samtidig hjalp behévdes mest i d&renden géllande ar-
bete och utbildning och de flesta géllde samtidigt stod- och hjalpbehov med att skriva CV
och med att soka arbetsplats och skriva arbetsansokningar. Samtidig hjalp behovdes ocksa
i diverse drenden och hjalp behdvdes mest med teknik och elektroniska tjénster.




Tabell 2: Blanketter i vilka fler &n ett stéd- och hjalpbehov framkom inom en kategori

Boende Arbete och utbildning In:/iir;d- Myndighetsarenden Diverse drenden
Hjalp med att skriva CV
&
0} Hjdlp med att soka arbets-
plats och med att skriva ar-
betsansokningar
Hjalp med att skriva CV
&
P Hjdlp med att s6ka arbets-
plats och med att skriva ar-
betsansokningar
Hjalp med att skriva CV
&
Q Hjalp med att s6ka arbets-
plats och med att skriva ar-
betsansokningar
Hjalp med att anvanda
mobiltelefon
R &
Hjalp med att gbra en
felanmalan
Hjalp med att skriva CV
&
S Hjalp med att soka arbets-
plats och med att skriva ar-
betsansokningar
Hjalp med blanketter gallande
frivilliga studier med arbets-
T |6shetsforman
&
Hjdlp med att fa information
om utbildningar
Hjalp med blanketter gallande
frivilliga studier med arbets-
l6shetsférman
U &
Hjalp med att fa information
om utbildningar
Hjalp med att anvanda e-
post
Y &
Hjalp med att anvanda e-
tjanster
Hjalp med att kopiera
och printa ut material
" &
Hjalp med att kontakta
nagon instans
Hjdlp med elavtal
X &
Hjdlp med att anvanda
mobiltelefon
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7.7 Stod- och hjalpbehov med att fylla i blanketter

| foljande belyses stod- och hjalpbehoven med att fylla i blanketter, vilka framkom i sam-
band med andra stdd- och hjalpbehov. Stéd- och hjalpbehov med att fylla i blanketter
framkom sammanlagt 31 ganger (n=31). De flesta stod- och hjalpbehoven géllde myn-
dighetsérenden och hjélp behdvdes med att fylla i blanketter gallande ansdékan om for-
maner fran FPA (n=7), géllande utkomstskydd for arbetslosa (n=4), gallande TE-byrans
blanketter (n=3) och gallande ans6kan om kompletterande utkomststdéd (n=1). Inom ka-
tegorin boende behdvdes stod och hjalp med att fylla i bostadsansdkningar (n=9), inom
kategorin arbete och utbildning behdvdes stdd och hjalp med att fylla i blanketter gallande
frivilliga studier med arbetsloshetsforman (n=2) och gallande ansokan till utbildning
(n=2). Inom kategorin invandring behovdes stdd och hjélp med att fylla i blanketter gal-
lande uppehallstillstand (n=2) och i kategorin diverse arenden behdvdes tolkningshjalp
med att fylla i diverse blanketter (n=1).

7.8 Sammanfattning av resultat

Figuren nedan presenterar hurdant stod och hurdan hjélp klienterna pa Radgivningen Ne-
Ra var i behov av under en manads tidsperiod i augusti och september 2018 (se Figur 7).
Klienterna pa Radgivningen Ne-Ra behdvde stdd och hjélp i &renden som géllde boende,
arbete och utbildning, i myndighetsarenden, i diverse arenden samt i &renden gallande

invandring.
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Stod- och Stod- och Stod- och Stod- och Stod- och
hjalpbehov géllande hjadlpbehov gallande hjalpbehov i hjalpbehov i diverse hjalpbehov i
boende (n=44) arbete och myndighetsdarenden  &renden (n=25) drenden géllande
utbildning (n=30) (n=28) invandring (n=11)

Figur 7: Alla stod- och hjalpbehoven hos klienterna pa Radgivningen Ne-Ra (n=138)

Av alla 138 stdd- och hjalpbehov pa Radgivningen Ne-Ra gallde 44 boende och hjalp
med att soka bostad (n=26) framkom som det stérsta stdd- och hjalpbehovet. Av alla stod-
och hjalpbehoven gallande boende framkom hjalp med att soka bostad pa grund av tydlig
risk for bostadsloshet 13 ganger och akut hjalp vid bostadsléshet behévdes fem ganger.
Av alla 138 stéd- och hjalpbehov géllde 30 arbete och utbildning, varav halften gallde
arbete (n=15) och hélften utbildning (n=15). Majoriteten av stdd- och hjalpbehoven gal-
lande myndighetsarenden (n=28) handlade om stod och hjalp med diverse FPA-férmaner
(n=20). Av alla 138 stod- och hjalpbehoven pa Radgivningen Ne-Ra géllde 25 stéd och
hjalp i diverse &renden. Stod- och hjalpbehov i drenden gallande invandring framkom

sammanlagt 11 ganger och storsta delen handlade om uppehallstillstand.

I sammanlagt 24 blanketter framkom stéd- och hjalpbehov i fler &n ett &rende. Resultaten
visar att klienterna pa Radgivningen Ne-Ra behdvt mest samtidigt stod och hjalp i aren-
den géllande arbete och utbildning, i diverse &renden samt i myndighetsérenden. Utdver
detta uppmarksammades stdd- och hjalpbehov med att fylla i blanketter (n=31) och ma-

joriteten av dessa stdd- och hjalpbehoven géllde myndighetsarenden.
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8 RISKFAKTORER FOR UTSLAGNING HOS KLIENTERNA PA
RADGIVNINGEN NE-RA

| foljande kapitel presenteras stod- och hjalpbehoven hos klienterna pa Radgivningen Ne-
R4, i vilka brister i nagon av delaktighetens delfaktor framkom. Enligt Raivio och Karja-
lainen (2013) betyder brist i nagon av delaktighetens delfaktor minskad delaktighet och
okad risk for utslagning. Da nagon av delaktighetens delfaktor ar bristfallig forverkligas
inte en fullstandig delaktighet (Raivio & Karjalainen 2013 s. 17). Stéd- och hjalpbehoven
granskas ur den begreppsliga modellen, som utgors av de tre delaktighetens delfaktorer
acting, having och belonging. Stod- och hjalpbehoven hos klienterna pa Radgivningen
Ne-Ra, dar riskfaktorer for utslagning identifierades, ar placerade i figurerna nedan (se
Figur 8, Figur 9, Figur 10). Dessa figurer baserar sig pa den begreppsliga modellen av

Raivio och Karjalainen och THL enheten for jamlikhet och delaktighet.

8.1 Brister i delfaktorn acting

Brister i delfaktorn acting kan ses som utanforskap, objektskap och som att inte kunna
paverka beslut géllande det egna livet. Brister i delfaktorn acting kan tydligt ses i stod
och hjalpbehoven med att soka billigare bostad pa grund av patryckning fran FPA. Da
FPA uppmanar att anséka om billigare bostad, far inga omotiverade 6nskemal dver bo-
staden eller bostadsomradet anges i ansokan, vilket tyder pa att individen inte har mojlig-
het till att bestimma och paverka beslut gallande det egna boendet. Detta orsakar ocksa
objektskap, d.v.s. FPA har makt och kontroll éver individens boende och boendevillkor.
Objektskap och att inte kunna bestdmma Over &renden gallande det egna livet ses som
brister i delfaktorn acting (Raivio & Karjalainen 2013 s. 16-17).

Stod- och hjalpbehoven med att skriva CV och arbetsansékningar och med att fylla i di-
verse blanketter samt alla stod- och hjalpbehov i kategorin diverse arenden och i stod-
och hjalpbehoven gallande uppehallstillstand kan ses som brister i delfaktorn acting.
Dessa stod- och hjalpbehov tyder pa att individen inte har tillracklig kunskap, kompetens
eller tillrackliga fardigheter for att sjalvstandigt kunna utrétta &renden. Stod- och hjalp-
behoven kan dven betyda att individen inte har den kunskap som behdvs for att anvénda
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exempelvis dator eller printer. Leemann (et al. 2018 s. 13) menar att tillrackliga kunskaper

och fardigheter ar véasentliga kompetenser for att kunna vara delaktig. Isola (et al. 2017 s.

5) menar att delaktighet &r att kunna paverka det egna livet och de egna majligheterna.

Ansokningsprocessen for uppehallstillstdnd kan ses som en riskfaktor for utslagning och

som en brist i delfaktorn acting, da individen inte har mojlighet till att paverka beslut

géllande det egna livet.

Stod- och hjélpbehov

e Akut hjilp vid bostadsléishet

o Hijilp med att stka billigare bostad
p.g.a. patryckning fran FPA

# Hjilp med uppehallstillstand

¢ Hjilp med uppehéllstillstand fér

familjemed|em

* Hjilp med FPA-farmaner och
bidrag

* Hjilp med diverse &renden

* Hjilp med att stka arbete och
med att s6ka sig till utbildning

* Hjilp med att stka bostad

* Konkret hjélp med att fylla i
bostadsansdkningar

* Hjilp med att registrera

uppehallsrétt och med att
bestilla tid till Migrationsverket

¢ Hjilp med att stka billigare bostad
p.g.a. patryckning fran FPA

® Hjilp med TE-byrans blanketter
och med arbetsloshetskassa

® Hjilp med uppehallstillstand

® Hjilp med uppehallstillstand for
familjemedlem

Brister i delfaktorn acting

Individens méjligheter till
att paverka beslut gillande
det egna livet minskar

Det aktiva aktdrskapet och . R lS K F 0 R
agerandet minskar UTS LAG I N G

Kanslan av utanférskap
dkar och olika instanser och
myndigheter har makt och
kontroll &wver
beslutsfattandet, vilket
orsakar objektskap

Figur 8: Stod- och hjélpbehov hos klienterna pa Radgivningen Ne-Ra dar brister i delfaktorn acting férekommer och

orsakar risk for utslagning

35



8.2 Brister i delfaktorn having

Brister i delfaktorn having kan ses som ekonomisk forfordelning, otillrdckliga materiella
resurser och som otrygghet. Bostadsloshet, risk for bostadslshet, hjalp med att soka bil-
ligare bostad, stod och hjalp med FPA-formaner och bidrag samt hjalp med uppehallstill-
stand tyder pa brister i delfaktorn having. Bostadsl6shet tyder pa allvarliga brister av ma-
teriella resurser och orsakar otrygghet. Risk for bostadsloshet skapar ocksa otrygghet och
osakerhet dver den egna framtiden. Hjalp med att anséka om billigare bostad och hjalp
med FPA-formaner och bidrag tyder pa otillrackliga inkomster. Ansékningsprocessen for
uppehallstillstand kan orsaka otrygghet och osakert dver den egna och familjens framtid.
Da individen har ett behov av bidrag och formaner fran FPA, kan det antas att individen
ar ekonomiskt utsatt, antingen tillfalligt eller kontinuerligt. Detta kan orsaka otrygghet
och brister av materiella resurser. Enligt Leemann (et al. 2018 s. 29) ar tillrackliga in-
komster den mest centrala forutsattningen for delaktighet. Otillrackliga inkomster &r en

riskfaktor for utslagning och en brist i delfaktorn having.

Stod- och hjdlpbehov Brister i delfaktorn having

¢  Akut hjilp vid bostadsléshet
* Hjilp med FPA-férmaner och
rules Individen saknar tillrickliga

* Hjdlp med att séka billigare materiella resurser som

bostad p.g.a. patryckning fran FPA stir till hens f8rfogande

& Hjilp med att sdka billigare

bostad Otillrécklig utkomst och
* Hjilp med TE-byrans blanketter ekonomisk férférdelning .
och med arbetsléshetskassa R IS K FO R
® Hjilp med kompletterande
utkomststad UTS LAG | N G

* Hjilp med att stka bostad p.g.a.
tydlig risk for bostadsléshet
® Hjilp med uppehallstillstand

Otrygghet och osdkerhet

dver den egna framtiden
* Hjalp med uppehallstillstind for

familjemedlem

Figur 9: Stod- och hjalpbehov hos klienterna pa Radgivningen Ne-Ra dér brister i delfaktorn having férekommer och
orsakar risk for utslagning
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8.3 Brister i delfaktorn belonging

Brister i delfaktorn belonging kan ses som utanférskap och lottléshet. Avsaknad av bety-
delsefulla sociala relationer och att inte tillhéra ndgon gemenskap ar ocksa brister i del-
faktorn belonging. Stod och hjalp med att ansoka om uppehallstillstand till familjemed-
lem samt hjalp vid akut bostadsldshet skapar en risk for att individen blir utanfor betydel-
sefulla sociala relationer och gemenskap. Da individen har mojlighet till att skapa gemen-

skap med andra manniskor 6kar delaktigheten (Isola et al. 2017 s. 25)

Stod- och hjélpbehov Brister i delfaktorn belonging
*  Akut hjilp vid bostadsléshet Individen saknar
* Hjilp med att s6ka bostad p.g.a. betydelsefulla sociala
tydlig risk fér bostadsl6shet relationer s& som familj och
* Hjilp med uppehallstillstand for stédjande sociala nétverk .
familjemedlem RlSK FOR
*  Akut hjilp vid bostadsléshet Individen saknar tillhorighet
* Hjilp med TE-byrans blanketter till ndgon gemenskap sa
och med arbetsléshetskassa som arbetsgemenskap

Figur 10: St6d- och hjélpbehov hos klienterna pa Radgivningen Ne-Ra dar brister i delfaktorn belonging forekommer
och orsakar risk for utslagning

9 DISKUSSION

Syftet med detta examensarbete var att redogora for stod- och hjélpbehoven hos klien-
terna pd Radgivningen Ne-Ra. Yiterligare var syftet att ur dessa stod- och hjalpbehov
identifiera och belysa riskfaktorer for utslagning. | detta kapitel diskuteras fordelar och
nackdelar géllande metod och arbetsprocess. Sedan diskuteras arbetets resultat och slut-

satserna. Slutligen ges forslag till fortsatt forskning.
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9.1 Metoddiskussion

Som metod for denna studie valdes induktiv innehallsanalys, vilken enligt Elo och
Kyngas (2008 s. 109) anses vara den lampligaste metoden da materialet ar fragmentariskt.
Blanketterna innehdll mycket information och den induktiva innehallsanalysen gav moj-
lighet till att vélja den delen av innehallet som vi ville granska. For att kunna besvara
fragestéllningen valdes “’beskrivning av stddbehov och livssituation” som analysenhet.
Enligt Polit och Hunger (1997) samt Burns och Grove (1997) (se Tuomi & Sarajarvi 2009
s. 110) &r enheten viktig att bestdimma i borjan av analysen. Pa grund av att innehallet i
materialet var fragmentariskt var det nédvéndigt for oss att vélja en analysenhet. Fordelen
med analysenheten var att den tydligt avgransade innehéllet av materialet. Som nackdel
anser vi att det & majligt att ndgon viktig information uteblev. Innehallet i materialet
ordnades i huvudkategorier och underkategorier, vilket vi ansag vara utmanande pa grund
av en stor mangd blanketter. Samtidigt var innehallet i analysenheten mycket varierande.
Fastan analysprocessen var utmanande anser vi att den induktiva innehallsanalysen var

den mest passande analysmetoden for var studie och vart material.

9.2 Resultatdiskussion

Resultaten visar att hjalp fran Radgivningen Ne-Ra soks framst i arenden gallande bo-
ende, arbete och utbildning samt i myndighetsarenden. Dessutom besoks Radgivningen
Ne-Ra for att fa hjalp i diverse arenden samt i &renden géllande invandring. Figuren nedan
presenterar de vanligaste stod- och hjalpbehoven samt riskfaktorerna for utslagning hos

klienterna som besoker Radgivningen Ne-Ra (se Figur 11).
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De vanligaste
stod- och
hjalpbehoven
hos klienterna
som besoker
Radgivningen
Ne-Ra

Riskfaktorer for
utslagning hos
klienterna som
besoker
Radgivningen
Ne-Ra

* Stod och hjalp med:

 att soka bostad

» att soka arbete

¢ FPA-formaner och bidrag

¢ teknik och elektroniska tjanster
* uppehallstillstand

o otillrackliga inkomster

o otillrackliga materiella resurser

e utmaningar med att utratta arenden
sjalvstandigt

* otrygghet och osakerhet

* objektskap orsakat av
myndigheternas makt och kontroll
over beslutsfattandet

* minskade mojligheter till att paverka
beslut gallande det egna livet

* minskat aktorskap
* avsaknad av stodjande sociala natverk

Figur 11: De vanligaste stdd- och hjalpbehoven samt riskfaktorerna for utslagning hos klienterna som besoker Rad-
givningen Ne-Ra

Majoriteten av stod- och hjalpbehoven i vara resultat gallde boende relaterade arenden
och det framsta stdd- och hjalpbehovet framkom som hjélp med att soka bostad. En stor
del av dessa handlade om hjalpbehov med att soka billigare bostad, vilket vi anser kan
vara en foljd av huvudstadsregionens hoga hyror. Att bo pa hyra ar enligt Kauppinen (et
al 2014 s. 25-26) mer vanligt for ensamlevande personer och deras boendekostnader i
relation till inkomsterna ar hogre an i andra hushall. Majoriteten av dem som behdvde
hjalp med att soka billigare bostad, behvde hjalp pa grund av patryckning fran FPA.
FPA uppmanar de individer som far det grundlaggande utkomststodet for att betala bo-
endeutgifter, att ansdka om billigare bostad ifall FPA anser deras boendeutgifter vara for
hoga. Dessa individer har ytterst liten mojlighet att kunna paverka de beslut som angar
dem och detta ses som en brist i delfaktorn acting. P& grund av att det grundlaggande

utkomststodet ar det bidrag som beviljas i sista hand for att skydda utkomst (Kuivalainen
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& Sallila 2013 s. 59) kan vi ocksa anta att dessa individer har ytterst laga inkomster och
lever i en allvarlig ekonomisk utsatthet. Otillracklig utkomst &r en brist i delfaktorn

having.

I resultaten framkom &ven stod- och hjalpbehov med att soka bostad pa grund av risk for
bostadsldshet och hjalp vid akut bostadsldshet som bada tyder pa osékerhet samt otrygg-
het och &r brister i delfaktorn having. Fast risk for bostadsldshet och hjalp vid akut bo-
stadsloshet framkom relativt lite, ar det beaktansvart pa grund av att materialet endast
innefattade blanketter fran en manads tidsperiod. Vi kan anta att bostadsléshet och risk
for bostadsloshet framkommer regelbundet pa Radgivningen Ne-Ra och méangden av bo-

stadslosa personer och personer som riskerar for att bli bostadslosa ar orovackande.

De framsta hjélpbehoven gallande arbete och utbildning framkom i resultaten som hjélp
med att soka arbete och hjalp med att soka sig till utbildning. Vi anser att dessa hjalpbehov
tyder pd att individen ar aktiv och har vilja for att arbeta och utbilda sig men eventuellt
inte har den kunskap och kdnnedom som kravs for att sjalvstandigt kunna utrétta dessa

arenden.

Hjéalpbehoven géllande myndighetsarenden framkom framst som hjélpbehov med FPA-
formaner och bidrag samt med TE-byrans blanketter. | vara resultat framkom hjalpbehov
med vissa FPA-formaner och bidrag samt med TE-byrans blanketter, vilka klart tyder pa
arbetsloshet. Enligt Sironen och Saastamoinen (2014 s. 15) ar arbetsloshet den vanligaste
faktorn som okar risk for fattigdom. Stod- och hjalpbehoven med FPA-férmaner och bi-
drag samt med TE-byrans blanketter kan ocksa tyda pa att individerna lever i ekonomisk

utsatthet. Detta kan ses som en brist i delfaktorn having.

Stod- och hjalpbehoven gallande diverse arenden framkom fradmst som hjélp med teknik
och elektroniska tjanster och med att utreda diverse drenden. Vi anser att hjalpbehoven
med teknik och med elektroniska tjanster tyder pa att individen inte har den kunskap och
fardigheter eller sadana tekniska och digitala verktyg som kravs for att utratta dessa aren-
den sjalvstandigt. Stod- och hjalpbehoven med att utreda diverse arenden, sa som rak-

ningar och elavtal, kan betyda att individen har utmaningar med att skota de skyldigheter
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som kravs for ett sjalvstandigt boende. De flesta stod- och hjalpbehoven i kategorin di-
verse drenden tyder pa att individerna behover stéd i vardagliga saker och drenden. Dessa
individers majligheter till ett fullstandigt deltagande forverkligas inte pa grund av otill-

rackliga kunskaper eller kompetenser och detta ses som brister i delfaktorn acting.

Majoriteten av hjalpbehoven i kategorin invandring handlade om uppehallstillstand.
Hjalpbehoven tyder pa att ansokningsprocessen for uppehallstillstdnd ar svar och kom-
plicerad, i synnerhet da individen eventuellt inte har tillracklig sprakkunskap. Ansok-
ningsprocessen skapar otrygghet samt oséakert 6ver individens framtid, sarskilt da uppe-
hallstillstand ansoks for familjemedlem. Detta kan ses som brister i alla delaktighetens
delfaktorer pa grund av att ansokningsprocessen kan orsaka osakerhet och otrygghet
(having), utanforskap och objektskap (acting) samt avsaknad av kéanslan att tillhdra nagon

gemenskap (belonging).

Resultaten visar ocksa att en del av Radgivningen Ne-Ras klienter hade fler stod- och
hjalpbehov samtidigt. Da individen kdampar med fler problem samtidigt, okar risken for
att brister i alla delaktighetens delfaktorer framkommer. Dessa individer kréver mer hel-
tackande hjalp och enligt THL blir risken for utslagning sarskilt stor ifall problemen hopar

sig hos individen (Institutet for hélsa och valfard 2018b).

| resultaten framkom ocksa att stod och hjalp behévs med att fylla i blanketter. Hjalp
behdvdes framst med att fylla i TE-byrans blanketter, blanketter gallande FPA-férmaner
och bidrag samt med att fylla i bostadsansokningar. Vi anser att otillracklig sprakkunskap
kan vara ett forhinder for att kunna fylla i blanketter sjalvstandigt. Nar det galler TE-
byrans blanketter och blanketter géallande FPA-formaner och bidrag kan blanketternas

obegriplighet vara ett forhinder.

Resultaten tyder alltsa pa att en stor del av klienterna pa Radgivningen Ne-ra riskerar
utslagning. Urvalet av materialet i denna studie ar fran en manads tidsperiod vilket skall
beaktas da resultatens generaliserbarhet granskas. | studiens resultat framkom samman-
lagt 138 stod- och hjalpbehov. Detta antal stod- och hjalpbehov ger antydan till hur manga

stod- och hjalpbehov kan framkomma pa Radgivningen Ne-Ra under ett ar.
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9.3 Slutsatser

De flesta stod- och hjélpbehoven pa Radgivningen Ne-Ra handlade om hjalp med att soka
bostad, hjalp med drenden géllande FPA-férmaner och bidrag, hjalp med att soka arbete
och utbildning, hjalp med teknik och elektroniska tjanster samt med drenden gallande
uppehallstillstand. De flesta stod- och hjalpbehoven tyder pa individernas laga inkomster
och ekonomisk utsatthet. Laga inkomster &r en betydlig risk for utslagning och framkom-
mer framst i hjalpbehoven med FPA-férmaner och bidrag. Laga inkomster framkommer
ocksa i stod- och hjalpbehoven med att anséka om billigare bostad pa grund av patryck-
ning fran FPA. Risk for bostadsldshet och bostadsloshet tyder pa allvarliga brister av ma-

teriella resurser och ar betydliga risker for utslagning hos dessa individer.

Stod- och hjalpbehov med teknik och elektroniska tjanster tyder pa att dessa individer
eventuellt inte har de materiella resurserna for anskaffning av de tekniska och digitala
verktyg som kravs for att utratta arenden. Dessa stod- och hjalpbehov tyder ocksa pa att
individerna inte har den kunskap eller kannedom som behdvs for att sjalvstandigt kunna

utratta drenden och dessa individer har risk for att bli utanfoér pa grund av detta.

En stor del av stod- och hjalpbehoven pa Radgivningen Ne-Ra tyder pa att individerna
som besoker Radgivningen Ne-Ra har risk for utslagning utgaende ifran deras stod- och
hjalpbehov. Resultaten i detta examensarbete visar att Radgivningen Ne-Ras verksamhet
och tjanster ar nodvandiga for de individer som inte pa annat hall kan na det stod och den
hjalp de &r i behov av. Vi anser att det &r viktigt att lagtroskelverksamhetstjanster finns
och att de ar tillgangliga for alla. Vissa stod- och hjalpbehov visar inga tydliga risker for
utslagning, men vi anser att Radgivningen Ne-Ra bidragit med sin verksamhet och tjans-
ter till att férebygga utslagning.

Detta examensarbete kan vara till stor nytta for Radgivningen Ne-Ra samt for andra tredje
sektorns aktorer som erbjuder service och tjanster med lagtroskelprincipen. Detta exa-
mensarbete foresprakar aven betydelsen av lagtroskelverksamhetstjanster som ar tillgang-
liga for alla och inte enbart avsedda for en viss malgrupp. Resultaten visar att det finns
behov av tredje sektorns organisationer som erbjuder service och tjanster med lagtroskel-

principen. Verksamheten stoder och hjalper individerna néra i deras vardag. Tjansterna
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har ocksa en forebyggande inverkan och stodet och hjalpen, som erbjuds pa Radgivningen
Ne-Ra, kan hindra individernas problem fran att véxa och bli ohanterliga och forebygga

utslagning.

Vi anser att digital utslagning blir alltmer allmént pa grund av att elektroniska tjanster
kontinuerligt utvecklas och anvandning av dessa prefereras. | vara resultat framkom 11
stod- och hjalpbehov med teknik och elektroniska tjanster. Fastan vara resultat inte rakt
ger anledning till oro 6ver digital utslagning, rekommenderar vi att vidare studera detta

fenomen pa Radgivningen Ne-Ra.
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