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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia sahkoista laskutusta digitaalisen seka alyk-

k&éan taloushallinnon osana ja selvittéaa siihen siirtymisen edellytykset yritysten kannalta.

Aihe on ajankohtainen ja isossa osassa tyoelamassa. Séhkdinen laskutus on nykyaikaa
ja se on hyvin keskeisessa osassa yritysten taloushallinnossa. Tana paivana suurim-
massa osassa yrityksissa on kaytossaan sédhkoinen laskutus paperisen sijaan, koska se
on heille helpompaa, nopeampaa ja tehokkaampaa, kuin perinteinen paperinen laskutus.
Monessa yrityksessé paperisia laskuja ei edes oteta vastaan kuin vain poikkeustapauk-

sissa.

Opinnaytetydn tydskentelyn padmenetelmana olen kayttanyt erilaisiin teorialahteisiin poh-
jautuvaa tietoa ja koonnut niistd paakohdat aiheeseeni liittyen. Asiat ovat loogisessa jar-

jestyksessa esitettyja ja ne ovat selitetty selkeasti.

Tulokset tutkimisprosessista ja tiedon l6ytdmisestd nakyvét lopussa olevassa liitteessa,

jossa on koottu ohjeita yrityksille sdhkdiseen laskutukseen siirtymiseen.
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The purpose of this thesis is to investigate e-invoice as part of digital financial manage-
ment and to report the reguirements for companies that wants to change into it. The sub-
ject is topical and plays a big part in working life. E-incoicing plays a big part in companies’
financial management and is current today. Most of the companies in Finland have espe-
cially chosen to use e-invoicing for many reasons. It is easier, faster and more efficient

than paper bills. Many companies do not even receive other bills than electronic ones

The main method used in this thesis was reading several different sources of information
and collecting the main points from them to this thesis. Items are in logical order and they

are presented clearly.

The results of the analysis are shown in the attachment section at the end. The attachment
includes information for the companies about moving to e-invoicing. There is collected
information about the main things that is useful to companies when changing to electronic

services.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on perehtya sahkdiseen laskutukseen liittyviin seikkoi-
hin yrityksen, seka yleisesti neutraalista ndkokulmasta. Tutkin mm. miten sahkéinen las-

kutus toimii ja miten se on osana yrityksen digitaalisessa taloushallinnossa.

Aluksi tydn teoriaosuudessa on perehdytty sdhkoiseen laskutukseen yleisesti yrityksissa.
Tahan lukuun sisaltyy mm., miten sahkdinen laskutus toimii kdytanndssa ja miten se na-
kyy yrityksissa sek&a miten se on osana yritysten digitaalisessa taloushallinnossa ja koko-
naistoiminnassa. Vertaan myods sahkdisen laskutuksen tehokkuutta perinteiseen lasku-
tukseen. Perinteisella laskutuksella tarkoitan lahinn& paperista laskutusta eli missa lasku

tulostetaan paperille ja lahetetaan kirjekuoressa vastaanottajalle.

Tyon tutkimusosassa kaytan teoriaosassa koottuja tietoja ja kokoan ne oppaan muotoon,
josta selviaa, mita edellytyksia yritykselta vaaditaan, kun se haluaa siirtyd sahkoiseen las-
kutukseen. Kokoan tdhan lukuun mm. mité resursseja yritys tarvitsee ja mité eri vaihtoeh-

toja silla on sahkoisen laskutuksen palveluntarjoajien ja tarjousten kanssa.

Kun itse olin tybharjoittelussa Kajaanin Tydvoimayhdistys ry:ssa, huomasin ongelman sil-
loin kun laskuttaja laittoi verkkolaskutuspyynnon. Yhdistyksella ei ollut kaytossa sahkoista
laskutusta, vaan kaikki laskut tehtiin paperille ja lahetettiin kirjekuoressa eteenpdin. Kun
saimme laskun, jossa yritys kertoi ottavansa vastaan ensisijaisesti vain verkkolaskuja, niin
paperisen laskun lahettaminen olisi ollut todella tydlasta verrattuna siihen, miten toimivalla
verkkolaskutusjarjestelmalla laskun olisi saanut eteenpéin. Uskon, etta opinnaytetyostani
selvida, miten séahkdinen laskutus toimii verrattuna paperiseen ja kannattaako yritysten tai
yhdistysten, joilla on k&ytdssa vain paperinen laskutus, ottaa kayttoon sahkoinen laskutus
tai onko heilla mitaan syyta olla ottamatta sita.



2 Digitaalinen ja alykas taloushallinto

Tassa osiossa on kasitelty kasitteet digitaalinen seka alykas taloushallinto. Osiossa kay-
daan lapi mita niilla tarkoitetaan ja miten ne ovat kehittyneet. Liséksi tarkastellaan sit4,

mihin digitaalinen ja alykas taloushallinto vaikuttaa yrityksen toiminnassa.

2.1 Digitaalinen taloushallinto

Taloushallinto on jarjestelma, joka on tarkedssa asemassa organisaation toiminnassa.
Sen avulla seurataan taloudellisia tapahtumia, joita voidaan raportoida yrityksen sidos-
ryhmille. Taloushallinto voidaan jakaa kahteen omaan informaationtuottajaansa. Ulkoinen
eli yleinen laskentatoimi seké sisdinen eli johdon laskentatoimi. Ulkoinen laskentatoimi
lahettad informaatiota organisaation ulkopuolelle viranomaisille, omistajille, tydntekijoille,
asiakkaille seko toimittajille ja muille yhteistybkumppaneille. Sisainen laskentatoimi taas
yleisesti pyrkii infoarmaan organisaation johtoa taloudellisesti. (Lahti & Salminen 2014,
16)

Yleisesti koko taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, esiprosesseista seka arkistoin-

nista.
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KUVA 1 Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista, raportoinnista ja
arkistoinnista (Lahti & Salminen 2014, 19)

Paakirjanpidolla on suuri merkitys yrityksen toiminnassa ja se automatisoinnilla voidaan
vaikuttaa paljon erilaisten raporttien valmistumisiin ja virheiden syntymisiin. Kaikki kirjauk-
set paakirjanpidossa syntyvat tositteista ja osakirjanpidon eri tapahtumista. Osakirjanpi-
don tapahtumiin kuuluu mm. osto- seka myyntireskontra, matka- ja kulureskontra, kaytto-
omaisuusreskontra, palkka- ja kassakirjanpito, vaihto-omaisuuskirjanpito seka laina- ja
talletusreskontra. (Lahti, Salminen 2008, 127)

Digitaalisessa taloushallinnossa pyritdan paperittomuuteen kirjanpidon ja sen jokaisen
osaprosessin tapahtumien kasittelyssa. Tarkoituksena olisi, etta kaikki tapahtumat kasi-
teltaisiin mahdollisimman automaattisesti. Digitaalisesta taloushallinnosta onkin kaytetty
myds termid automaattinen taloushallinto. Toinen méaaritelma, joka kuvastaa hyvin digi-
taalista taloushallintoa on integroitu taloushallinto, sill& digitaalinen taloushallinto integroi-
tuu yrityksen reaaliprosesseihin tiukasti kiinni. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14)

Yleisesti digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinto- ja kirjanpitomateriaalit ovat
kasiteltavissa sahkdisessa muodossa ja samoin tositteet ovat konekielisid. Raportoinnit
ja transaktioiden prosessoinnit ovat automatisoituneita. Eri osapuolten valilla siirrettavat

tiedot tapahtuvat sahkoisesti. Sahkodisessa muodossa ovat myds kaikki yrityksen sisalla



ja eri sovellusten vélilla tapahtuvat tiedon kasittelyt seké& arkistointi. Kun yrityksessa on
ns. taydellinen digitaalisuus, niin kaikki sen taloushallinnon aineisto kasitellaén silloin sah-
koisesti arvoketjussa. Taman tilanteen edellytykset eivat ole kokonaan itsestaan sita ha-
kevan yrityksen, vaan laskuja lahettavalla yrityksellakin pitaisi olla laskuille sopivat sah-
koiset muodot kaytossaan. Tilanne, jossa paperilaskut tulevat toimittajayritykselté paperi-
sina ja ndin ollen ne pitdd vastaanottajan skannaamalla muuttaen siirtda sahkoiseen jar-
jestelmaan ei ole ihan taysin digitaalista. Talldin kaytetddn termia sahkdinen taloushal-
linto. Sahkoinen taloushallinto taas on vahan kuin esiaste digitaaliseen taloushallintoon

verrattuna. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15)

Tositteiden tallentaminen, tdydentaminen ja hyvaksyminen on digitaalisessa taloushallin-
nossa periaatteellisesti ollut automaattista tai sahkdista. Myos arkistointi jarjestetaan sah-
koisin menetelmin. Tositteita skannataan vain sellaisissa tilanteissa, joissa tosite on alku-
peraisesti saatu paperisen versiona. Sahkdinen arkistointi tuo monia etuja, kuten esimer-
kiksi arkiston tietojen kasittelyn milloin vain, tietojen nopea hakeminen, tietojen séhkdinen
hyddynnettavyys raportoinneissa seka tilan sdastd paperisen arkistoinnin sijaan. (Lahti,
Salminen 2014, 200)

Taloushallinnon digitaalisuudessa on ollut padpainona tietovirrat ja niiden kulkeutuminen
digitaalisessa muodossa eri organisaatioiden ja jarjestelmien kesken. Suurin osa niisté jo
kulkeutuukin digitaalisessa muodossa, jolloin on saavutettu digitalisoitumisen etuja kay-
tdnnossa ja niita on paasty ulosmittaamaan eli hyddyntdmaan talousprosessien seka ra-
portoinnin automatisaatiossa. Prosesseja on automatisoitu myés erilaisiin saantoihin pe-
rustuen, kuten esimerkiksi transaktioissa olevan datan perusteella sé&nndstoihin ja vali-
dointeihin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16)

Automatisaation lisddminen tuo paljon tehokkuuden lisdysta yritykselle. Kun jarjestelma
kykenee itsendisesti tekemé&an kaikki rutiiniset tydtehtavat, yritys saastaa huomattavasti
henkiloresursseja ja mahdollistaa harppauksia taloushallinnon nostamiseen uudelle te-
hokkuuden asteelle. Kun automaatio on tassé vaiheessa yrityksessa, niin se vaikuttaa
taloushallinnon ty6tehtaviin myds niin, etta henkildstolla on vastuu luoda kasittelysaannot
jarjestelmien automatisaation optimaaliseen toimintaan. Henkilosté myds tutkii ja kasitte-
lee poikkeamia, tarkistaa tdsmayttaen lopputulokset, analysoi ja tulkitsee taloushallinnon
lopputuotoksia ja pitavat jarjestelmaa silmalla seka ennakoi tulevaa. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 16)

Digitaalinen taloushallinto tehostaa yrityksen reaaliaikaisuutta sen toiminnassaan eli sita,

miten hyvin yrityksen taloudelliset tiedot ovat saatavissa yritysjohdolle paikkaan tai aikaan



katsomatta. Mahdollisimman tehokkaassa reaaliaikaisuudessa myyntilaskut siirtyvat silla
hetkella raporttiin, kun ne lahtevat maksuun ja myyntilaskut nakyvat kulutiedoissa heti kun
ne ovat hyvaksytty ostoreskontran kautta. Taloushallinnon digitalisoitumisesta syntyy
tydnantajan liséksi hyotyja tyontekijdiden toimintaan. Esimerkiksi tydntekijat voivat kirjata
omat tyotunnit suoraan alylaitteellaan, josta tieto siirtyy reaaliajassa nopeasti suoraan
omalle esimiehelle ja palkanlaskentajarjestelmaan. Sahkdinen tydajanseuranta onkin ollut
varsin suosittu palvelu yritysten keskuudessa. Alypuhelimilla voidaan liséaksi myos esimer-
kiksi kuvata pankkikortti- luottokorttikuitit ja ne voidaan sen avulla s&hkoisesti siirtda suo-
raan taloushallinnon ohjelmaan. Tama nopeuttaa laskujen kasittelyn prosessia marginaa-
lisesti. Yksinkertaisesti sanottuna digitaalisuus sdastaa aikaa ja rahaa ja se tulee vaikut-
tamaan tulevaisuudessa mydskin paljon tyénantajien toimiin ja sita yritysten ei tule unoh-

taa. (UHY TietoAkseli. Digitaalinen taloushallinto ja piileva potentiaali. 2015)

2.2 Alykas taloushallinto

Tana paivana teknologian nopea kehitys on vaikuttanut paljon jarjestelmiin ja ihmisten
roolitukseen organisaatioissa. Automatisaatiota on tuotu myds sellaisiin osa-alueisiin, joi-
hin aiemmin ei ole ollut mitddn mahdollisuuttakaan sita tuoda. Kun puhutaan ns. alyk-
kaasta taloushallinnosta, siina kasittelysaantdja luovat koneet itse itselleen. Ne kasittele-
vat normaali- ja poikkeustilanteet, tismayttavat lopputulokset, analysoivat lopputuotoksia
ja ennustavat tulevaa. Kun tama mahdollistaa taloushallinnon tyontekijoille uusia ajankay-
ton kohteita ja osaamisen hyddyntamista, niin uudenlainen osaaminen myos korostuu.
(Kaarlejarvi, Salminen 2018, 17)



Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkéinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
-
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

KUVA 2 Taloushallinnon digitalisoituminen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16)

Alykkaassa taloushallinnossa prosessit ovat kaikki tarkoituksenmukaisia ja yhdenmukai-
sia. Jarjestelmat ovat korvanneet taysin kaikki rutiiniomaiset tehtavat ja inmisilla on enem-
man aikaa panostaa paattelya ja ongelmanratkaisua vaativiin tehtaviin. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 17)

Digitaalisessa taloushallinnossa toiminnan laatu ja lapindkyvyys seka virheiden maara
ovat huomattavasti paremmalla tasolla kuin perinteisessa paperisessa toiminnassa. Alyk-
kaédssa taloushallinnossa korostuu entisestaan viela tehokkuuden lisdksi monipuolinen
toiminnan arvokkuus seka tydssa osaaminen ja sen mielekkyys taloushallinnossa. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 22)

Organisaatioissa, joissa digitalisaatio on ajettu pitkalle, on havaittu jopa 30 prosentin pa-
rannus kustannustehokkuudessa taloushallinnossa. Maailmanluokan organisaatioissa-
kin, joissa taloushallinnon tehokkuus ja menetelmat ovat olleet lAhtokohtaisesti paremmat
kuin monissa muissa, voivat sdéstaa jopa 15 -20 prosenttia kustannuksissaan digitalisaa-

tion ansiosta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22)

Taloushallinnon digitaalisuus kasvaa ja kehittyy viela entista nopeammin tulevien vuosien
aikana. Kehitysta odotetaan tapahtuvan jopa enemman kuin viime vuosikymmenena on
tapahtunut. TAma tarkoittaa sita, ettd yritysten on hyva tietaa, mitka asiat kehittyvat. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 29)



Syyna digitalisoitumisen kiihdytykseen ovat monet taloushallinnossa esiintyvat osat, jotka
kiihdyttavat kehitysta eteenpain. Tamanhetkiset tarkeimmat kiihdytykseen vaikuttavat te-
kijat ovat séhkdisen laskutuksen ja standardien globaalinen yleistyminen, pilvipalveluiden
nopea kehitys ja yleistyminen, mobiilikaytannén kasvaminen, robotiikan kayttd ohjelmis-
toissa sekd koneoppiminen, taloushallinnon integroitumisprosessit toiminnanohjaukseen,
laajat ekosysteemit ja alustaratkaisut ja lopuksi viela datan merkityksen muutos. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 29)

Kun taloushallintoa siis lahdetdan digitalisoimaan, se yleensé vaikuttaa kaikkiin sen toi-
mintoihin ja osa-alueisiin. Iso osa on laskutus ja niiden digitalisaatio seké automatisaatio.
Ajan saastdssa saastetddn kustannuksissa ja tydn puudutus vahenee rutiinihommien ka-
toamisella. Nopeammat prosessit esiintyvét koko organisaatiossa ja sen ulkopuolellakin.
Moderneilla jarjestelmilla osoitetaan myds, etta yritys on ajan tasalla eika jaa jalkeen kil-
pailijoille, joilla on nopeammat jarjestelmat. Jokaisen yrityksen tulisi tarkkailla teknologian
kehitysta ja miettia oman taloushallinnon tehokkuutta verraten sitd siihen, mika on yrityk-

sen optimaalinen tilanne ja ollaanko koko ajan parhaimmassa tehokkuusluokassa



3 Sahkoinen laskutus

Tassa osiossa on kasitelty mita sahkoisella laskutuksella tarkoitetaan ja mikd on sen osa
taloushallinnossa. Tassa kasitelladn seka osto- ettd myyntilaskut ja niiden digitalisoitumi-

seen liittyvia seikkoja.

3.1 Sahkdinen laskutus yleisesti

Sahkaoiselle laskutukselle on monia nimi&, kuten e-laskutus ja verkkolaskutus. Paaideana
sahkoisessa laskutuksessa on, etta tehdyt laskut siirtyvat sdhkodisessd muodossa jarjes-
telmasta toiseen lahettajan ja vastaanottajan valilla. Verkkolaskuissa kaytetdan paasaan-
tbisesti samoja tietoja kuin paperisissakin ja niiden lahettdminen on mahdollista seka yri-
tyksille kuin yksityishenkilille. Verkkolaskutus on nykyaikana hyvin yleista ja varsinkin
isommat yritykset kayttavat padsaantoisesti sahkoista laskutuksen muotoa. Sahkoisen
laskutuksen laajaa kayttda tukee myos se, ettd julkishallinto, valtiohallinto yritysten
ohessa vaativat verkkolaskua yhteistydkumppaneiltaan. Sahkdisessa taloushallinnossa
verkkolaskutus on isossa osassa ja se on ehké tunnetuin osa sita (Varanka, Makikangas,

Hyypid, Jalonen & Samppala 2017, 53-59)

Sahkadisia laskuja on monessa eri muodossa. Naita muotoja ovat esimerkiksi skannattu
lasku, PDF lasku, sahkdpostilasku, EDI- lasku, verkkolasku, portaali -lasku seka e-lasku.
Skannattu lasku on digitaaliseen muotoon skannattu paperinen lasku. PDF -laskussa vas-
taanottajalle lahetetddan PDF dokumentilla laskun kuva, yleensd séhkopostin liitteena.
Sahkdpostilla voidaan myods lahettda koko lasku halutessa. Portaalilaskussa lasku lahe-
tetdan portaaliin, joka huolehtii sen menemisesta perille sen pdadmaaraén. Varsinkin isolle
l&hettgjalle tama vaihtoehto on kateva. PDF- ja sdhkdpostilaskut seké portaalilaskut ovat
tunnetusti helpompia l&hettgjalle, mutta vastaanottajalle huonompia. (Rusi 2011)

Verkkolaskuun yhdistyy kolmesta osasta koostuva kokonaisuus. Siihen kuuluu laskun
XML -data, mik& mahdollistaa automaation, laskun kuva ja liitetiedostot seka laskun liite-
tiedot. Taté pidetdan parhaan yhdistelmana, silla kaikki olennainen tieto tulee siina esille.
E- laskussa on konekielinen XML -lasku, johon ei sisélly laskun kuvaa eika liitteita. E-
lasku mahdollistaa automaation, eli toistuvien laskujen automaattisen maksamisen. (Rusi
2011)



Yritykset, jotka ottavat vastaan verkkolaskuja sdastavat seka aikaa ettd rahaa. Vastaan-
ottajan hyotyja ovat esimerkiksi se, etta laskut eivat havia tai mene vaaraan osoitteeseen.
Automaattisella lahetysjarjestelmallda vastaanottajien osoitteet pysyvat samoina ja kone
l[&hettaa laskut automaattisesti perille sinne, minne se on maaratty sen tekevan. Hallin-
nointi laskuissa on myds tehokkaampaa ja laskun osapuolet ovat luotettavammin tunnis-
tettavissa. Verkkolasku on myds ekologisempi ratkaisu kuin paperinkayttd perinteisessa

laskutuksessa. (Aktia.fi Verkkolasku -néin se toimii)

Hyddynnettava tekniikka on aika lailla sama séhkoisessé ja paperisessa laskutuksessa
l[&hettgjan ndkokulmasta. Rahat tulevat tilille erapéaivana ja néin ollen likviditeetin kasittely
tehostuu. Sahkdisen laskutuksena epaselvyydet saapuvista maksuista on helpompi sel-

vittda ja ympariston kuormitus vahenee. (Aktia.fi Verkkolasku -ndin se toimii)

3.2 Sahkoinen laskutus Suomessa

Suomessa suurin osa yrityksista on siirtynyt kayttamaan verkkolaskutusta niin lahettaes-
saan kuin vastaanottaessaan laskujaan. Suuryrityksista jopa yli 80 prosenttia ovat pyrki-
neet asettamaan digitalisaation paétavoitteekseen strategioissaan. (Talouselama
1.11.2017, luettu 15.11.)

Esimerkiksi Eurostatin EU —vertailussa Suomen on havaittu olevan karjessa pilvipalvelui-
den hyottykaytdssa. Ohljemistoyhtion Visma:n julkaiseman Digitaalinen indeksi 2017 -tut-
kimuksen mukaan Suomella on ollut myds Pohjoismaiden paras pk-yritysten digitaalinen
indeksi 2 prosentilla. Tutkimuksessa mitattiin pk-yritysten digitaalisten tyokalujen kaytt6a
keskeisissa liiketoimintaprosesseissaan. (Visma, Tutkimus: suomalaiset pk-yritykset
muita Pohjoismaita edella liiketoimintaprosessien digitalisoimisessa)

Vaikka edut sahkdisesta laskutuksesta on todettu selvéksi, niin vield monet ovat pidattay-
tyneet siitd yleensa kolmesta syysta: verkkolaskutus on lilan kallista, erilaisten liitteiden
l&hettdminen laskun mukana ei en&é onnistu, tai muut ongelmat lahettdessé verkkolas-
kuja. (Visma, artikkeli viitattu 14.11.2018)

Sahkoisen laskutuksen kehitys on ollut Suomessa hitaampaa kuin ennustettiin alun perin,
mutta digitaalisuus myyntilaskuissa on kuitenkin viime vuosina alkanut yleistyd nopeam-
min kuin ennen. Syina hitaaseen kehitykseen on ollut esimerkiksi kustannussaastojen
marginaalisuus. Rahojen saapuminen asiakkaalta omalle tilille on todettu yhta nopeaksi,

kaytti yritys sitten sahkoista laskutusta tai ei ja saavutettavat saastot, jotka ovat olleet
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paaosin tulostus- ja postikuluja eivét ole olleet merkittavia. Tama on ollut asia varsinkin
pienien yritysten ja yhdistysten kanssa, joilla ei ole mahdollisesti edes saavutettavissa
valittomia saastoja tyokustannuksiin, silla laskujen tulostus, postitus ja siirto tulostuspal-

veluun hoituu muiden téiden ohessa. (Lahti & Salminen 2014, 80)

Eraan tutkimuksen mukaan Suomen pk-yritysten laskuista yli 50 prosenttia on digitaalisia,
joka on todettu isommaksi kuin muissa Pohjoismaissa. Maailmanlaajuisessa vertailussa
taas on huomattu, ettd Meksiko on verkkolaskutuksessa koko maailman edellakavija ja
on lahestynyt sadan prosentin tasoa verkkolaskutuksessaan. TAman ansiosta taloushal-
linnon automaatio on kasvanut seka valtion verotulot lisd&ntyneet huomattavasti. (Talous-
elama 1.11.2017, luettu 15.11.)

Joissain maissa, kuten esimerkiksi Etela-Amerikassa digitalisuutta on pyritty vauhditta-
maan ja tehostamaan lainsaadanndlla. Silla on pyritty sdastamaan laskutukseen mene-
vaa tybaikaa yrityksissa. Finanssialan tutkimuksen mukaan yhdella verkkolaskulla voi-
daan saastéaa jopa yli viisi minuuttia tydaikaa. Talldin paperilaskutuksesta luopumalla Suo-
messakin saastettaisiin perati 3 000 henkilévuotta tydaikaa. (Talouselama 1.11.2017, lu-
ettu 15.11.)
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Ihe international e-invoicing market

KUVA 3 The global e-invoicing landscape (VISMA Corporate blog 2014 Tecnology)

Ylla olevassa kartassa on vuoden 2014 yleiskatsaus koko maailman sahkdisen laskutuk-
sen edellakavijat. Vaaleanpunaisella on merkitty johtajamaat ja harmaalla maat, joissa ei
ole juurikaan sahkoista laskutusta. Tahdn mennessa sahkoinen laskutus on kasvanut

kaikkialla, mutta Suomi on edelleen erittdin hyvassa asemassa tilanteessa.

Suomessa Yleisin séhkdisen laskutuksen formaatti on Finvoice. Finvoicea on pidetty ver-
kolaskun standardina Suomessa ja se on suomalaisten pankkien suosittelema verkkolas-
kun muoto. Kaikki isoimmat pankkiryhmat kuten Nordea, Danse Bank ja OP ja Saasto-
pankit vastaanottavat Finvoice-verkkolaskuja. (Datechno Oy,Finvoice sahkéinen lasku,

verkkolasku)

Tekniselta kannalta katsottuna Finvoice laskut ovat XML-tekstimuotoista, hierarkista tie-
toa, jota voidaan helposti késitella koneellisesti taloushallinnon ohjelmissa. Liséksi laskuja

voidaan katsella ruudulla ja tulostaa paperille internet selaimen avulla.
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3.3 Ostolaskut

Talousosastolla usein yksi eniten resursseja vievista prosesseista on ostolaskujen kasit-
tely. Yleensa juuri sen takia ostolaskujen tehostaminen ja automatisointi tuovat suurimmat
hyodyt yrityksille. Suomessa suurin osa yrityksista lahettaa verkkolaskuja. Isoissa yrityk-
sissa verkkolaskujen osuus on selvasti suurempi kuin paperisten ja se voi olla jopa 80-
100%. Tama johtuu siita, etté isoimmat yritykset eivat ota laskuja vastaan muutoin kuin
verkkolaskuina. (Lahti & Salminen 2014, 52)

Laskuja pyorii organisaatioissa ja yrityksissa kuitenkin paljon enemman kuin edella mai-
nittu. Usein paperiset laskut paatyvat skannattavaksi séhkoiseen muotoon, mika on
enemman resursseja vievaa kuin verkkolaskujen datan hyédyntaminen. Skannauksesta
olisikin hyva paasta eroon ja hakeutua verkkolaskutukseen, josta voidaan edeta lasku-

kasittelyprosessin automatisaatioon. (Lahti & Salminen 2014, 52)

Kun yritys sahkoistaa ostolaskujen kasittelyn, niin se tehostaa omaa toimintaansa monin
tavoin. Ostolaskujen kasittely, kierratys, lapimenoaika seka kontrolli paranee huomatta-
vasti. Perustiedot laskuista voidaan lukea suoraan automaattisesti verkkolaskuista tai
skannatulta laskulomakkeelta. Sahkoinen arkisto sailyttaa laskut niin, ettd niihin on helppo
paasta kasiksi jatkossa tarvittavaa tarkastelua varten. Taman ansiosta paperiarkistoja ja

kopioita laskuista ei enaa tarvita. (Lahti & Salminen 2014, 52)

Ostolaskuprosessissa on yleisesti kolme vaihetta: Ensin lasku otetaan vastaan joko suo-
raan kaytdssa olevaan kasittelyjarjestelmaan verkkolaskuna tai paperisena ja sitten skan-
nattuna laskujen kasittelyjarjestelmaan. Perustiedot laskuista tallentuvat automaattisesti.
Seuraavaksi vastaanotettu ostolasku tilididaan joko manuaalisesti tai automaattisesti. Lo-
puksi ostolasku etenee sahkoisen tarkastus- ja hyvaksymiskierron lapi omien erikseen
maadriteltyjen sdantdjen mukaisesti. (Lahti & Salminen 2014, 54)
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KUVA 4 Yritys Z:n ostolaskuprosessi (Makinen Jarno 2013, Yritys Z:n ostolaskuprosessi,
23)

Yrityksilla on ollut tietyt osa-alueet, mita kehittamalla he ovat pyrkineet kehittdmaan osto-

laskuprosessiaan taloushallinnossaan.

Yksi naista osa-alueista on automatiikan lisdys ostolaskukasittelyissa. Eritoten epasuo-
rissa hankinnoissa ostolaskukasittelyjen automatiikan lisd&minen on kehittdmiskohteena
monissa yrityksissa. Yleinen tavoite olisi se, etta tilidinnit ja hyvaksynnat tulisi tehdyksi jo
hankintavaiheessa tilauksen tai sopimuksen avulla. Tallgin varsinaiset ostolaskut voitai-

siin kasitella automaattisesti ilman henkilokasittelya. (Lahti & Salminen 2014, 58)

Ostosta maksuun -prosessissa automatisaatiolla voidaan vaikuttaa esimerkiksi ostoehdo-
tusten automaattiseen luontiin perustuen yrityksen myyntitilauksiin, myyntiennusteisiin tai
varastosaldojen yleistasoon viitaten. Myos ostotilaukset, tilausvahvistukset ja vastaanot-
totietojen lahetys voidaan sahkdistaa. Ostolaskuissa niiden tasmaytys on my6s automa-
tisoitavissa kuten myds tilidinti sekd hyvaksyntd perustuen tilaukseen tai sopimukseen.

Alv -raportoinnin voi myds automatisoida verkkolaskudatojen perusteella.

Toisena osa-alueena on erillissovelluksista siirtyminen jonkin jarjestelmén laskukasittely-
moduuleihin, kuten ERP (Enterprise Resource Planning). Useat yritykset ovat siirtdéneet
laskun kasittelynsd toiminnanohjausjarjestelmien ostolaskukasittelytoiminnallisuuksien


https://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi39My1mNHeAhXIKiwKHU-0ClsQjRx6BAgBEAU&url=https://docplayer.fi/19902506-Yritys-z-n-ostolaskuprosessi.html&psig=AOvVaw2y3ZGArCApsTlyKDLwUxgu&ust=1542192311133740
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kayttdon. Siitd on ollut hyotya yritykselle mm. tehokkaampana laskujen datan hyédyntéa-
misena laskunkasittelyssa, seka liittymien ja liittymien yllapidosta eroon padsemisena os-

tolaskuprosessin sisalla. (Lahti & Salminen 2014, 58)

Liséksi tavoitteena on ollut laittaa periaatteet, ohjeistukset seka prosessit hyvéalle mallille.
Yhtendisilla prosesseilla seké kirjaamisperiaatteilla konsernin tasolla voidaan parantaa
mm. ostolaskujen kasittelyprosessin laatua, varahenkildjarjestelyja ja kontrolleja. Yrityk-
sen yhtenaisilla prosesseilla saavutetaan my6s paremmat riskien arvioinnit ja mittaamiset

seka tehokkaampi toiminta. (Lahti & Salminen 2014, 58)

Viimeisenad osa-alueena on organisoinnin optimointi. TAma tarkoittaa yrityksen sisaista
tehokkuuden ja laadun parantamista roolien suunnittelulla ostolaskujen kasittelyyn. Esi-
merkiksi tilioinnin ja reklamoinnin osalta roolitusten optimointi seké organisaation lasku-
prosessoinnin keskittaminen yhti6- ja konsernitasolla tai ulkoistaminen on organisaation

optimointia edistavia prosesseja. (Lahti & Salminen 2014, 58)

Sahkdisissa ostolaskuissa on tarkedd muistaa ilmoittaa laskuttajalle tarpeelliset tiedot.
Nama tiedot ovat vahintaan laskutettavan yrityksen organisaatio, yhteyshenkild, joka tun-
tee sahkdisen laskun vastaanoton, yrityksen oma organisaatioyksikkd tai OVT —tunnus,
verkkolaskuosoite, laskuttajan asiakasnumero tai numerot, ajankohta milloin sdhkéinen
laskujen vastaanottaminen halutaan aloittaa kyseenomaisen laskuttajan kanssa., mah-
dollisen testauksen kesto ja laatu, asiakkaan verkkolaskuoperaattori sela operaattorien
yhteystiedot. (Verkkolaskuratkaisut, tieke.fi)

3.4 Myyntilaskut

Myyntilaskut ovat yksi yrityksen kriittisimpia toimintoja. Laskut vaikuttavat yrityksen mak-
suvalmiuteen ja koko toimintaan. Laskutuksella on myds iso osa yrityksen imagon ja asia-

kaspalvelun kannalta, koska se nakyy yrityksen asiakkaille. (Lahti & Salminen 2014, 78)

Myyntilaskutuksen kokonaisprosessi alkaa laskun laadinnasta. Prosessin lopussa mak-
susuoritus laskusta on kirjattu kirjanpitoon ja suoritus nakyy myyntireskontrassa. Myynti-
laskut my0s arkistoidaan talteen sahkoisesti. Ennen laskun laatimista sita voi edeltaa tar-
jouspyyntéjen vastaanotto, tarjouksen saéntely hintojen suhteen ja toimitus sekéd myynti-

tilauksen vastaanotto. (Lahti & Salminen 2014, 78)
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Sahkaoinen laskutus voidaan usein mieltda vain laskun lahettamistilanteeseen, mutta sah-
kéinen laskutusprosessi vaikuttaa koko laskutuskokonaisuuteen laskun laatimisesta mak-
sun vastaanottoon ja kuittaukseen. Mahdollisimman tehokas ja automatisoitu laskunlaati-
misprosessi on l&hettgjalle usein paljon tarkedmpi asia kuin mitéd kanavaa kayttden se

l&ahetetdén vastaanottajalle lopulta. (Lahti & Salminen 2014, 78)

Sahkdisessa myyntilaskutuksessa on yleisesti nelja paavaihetta, jotka pysyvat samoina.
Nama ovat laskun laatiminen, laskun lahettdminen, laskun arkistointi ja myyntireskontra.
Kokonaisprosessi voi olla taysin sahkoinen ainoastaan silloin, kun laskun vastaanottajalla
on kaytdossaan sahkaoisten laskujen kasittelyjarjestelma, milla se voi ottaa laskun vastaan.
(Lahti & Salminen 2014, 79)
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I
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KUVA 5 Myyntilaskuprosessi (Lahtinen & Salminen 2014, 79)

Automatisointi myyntilaskuissa on yleista ja se on varsin pitkalla yrityksissa. Yleisesti ke-

hitystoimenpiteet liittyvat verkkolaskujen osuuden suurentamiseen.

Yksi merkittavAmpia kehitystrendeja myyntilaskuihin liittyen ovat olleet verkkokauppojen
lisdantyminen. Verkkokauppatapahtumien kasittely myyntireskontrassa ja kirjanpidossa
on ollut tehotonta manuaaliprosessia. Yleensa ongelmana on ollut se, etta taloushallintoa
ei ole otettu huomioon verkkokaupan suunnittelussa tarpeeksi hyvissa ajoin. Manuaaliset
kasittelyprosessit talla saralla eivat tue yrityksen kehitysta tai tehokkuutta talousproses-
seissa. Varsinkin kun verkkokauppaliikenne on nousussa ja myynnit kasvavat siella, niin
yritysten tulisi ottaa askel eteenpain, jotta pidettaisiin myyntivolyymit hallinnassa talous-
hallinnossa. (Lahti & Salminen 2014, 79)
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Toisena suurena kehitystoimenpiteend on pidetty manuaalilaskutuksen minimointia. Yri-
tysten myytaviin tuotteisiin liittyvat operatiiviset laskutusprosessit ovat yleensa hyvin au-
tomatisoituja. Kehityskohteena on ollut konsernin sisaisten veloitusten, edelleenveloitus-

ten seké sekalaisen manuaalilaskutuksen minimointi. (Lahti & Salminen 2014, 79)

Digitaalinen laskutusprosessi ohjautuu enimmakseen jarjestelmissa olevien perus- ja oh-
jaustietojen avulla. Perustiedot laskutuksessa ja myyntireskontrassa sisaltavat muun mu-
assa asiakasrekisterin, tuoterekisterin seka tilidintisddnnot naiden takana. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 85)

Asiakasrekisterissa on sdilytetty tiedot asiakkaiden nimista, osoitteista, maksuehdoista,
arvonlisaveroista, alenuksista asiakaskohtaisella tasolla sek& mahdollisista muista tie-
doista kuten luotonvalvontaan liittyvista asioista. Asiakkaat ovat tavallisesti lisaksi luoki-
teltu ulkoisiin tai konsernin sisaisiin asiakkaisiin, ja tata jarjestelma kayttaa hyvaksi vali-
tessaan myyntisaamistilin myyntireskontrakirjauksissa. Asiakasrekisteri on yleensa saily-

tetty laskutusmoduulissa tai myyntireskontrassa. (Lahti & Salminen 2014, 84)

Myyntilaskun muodostamisessa valitaan ensin asiakkaan ostamat tuotteet tuoterekiste-
ristd tai manuaalisesti tallentamalla tuotetiedot koneelle. Tuoterekisterissa on kaikki yri-
tyksen myymien tuotteiden tiedot ja hinnat. Tuoterekisterin kayttaminen tehostaa laskujen
laatimisprosessia huomattavasti verrattuna manuaaliseen tuotetietojen syottamiseen. Li-
séksi se varmentaa oikeaa hinnoittelua ja lisaa automatisaatiota taloushallinnon kulussa.
(Lahti & Salminen 2014, 85)

Myyntilaskujen lahettamisessa séhkoisesti ne pitda ensin laatia tallentamalla laskutiedot
manuaalisesti laskutusohjelmaan tai tehda lasku jarjestelmien sisaltdman sisdisen datan
perusteella. Laskun laadinnassa on merkittdva merkitys sahkoisyydelld ja sen hyddynta-
miselld. Pienilla laskumaarilla sen vaikutus ei ole niin suuri, mutta volyymien kasvaessa

sen merkitys korostuu. (Lahti & Salminen 2014, 85)

Yrityksen liiketoiminta vaikuttaa pitkalti siihen, miten laskunlaadinta yrityksesséa toteutuu.
Prosessin vaiheita sekd muita vaihtoehtoja tutkiessa oman liiketoiminnan ymmarrys on
valttamatonta, koska silla on valtava vaikutus laskutusprosessiin ja sen vaatimukset vai-

kuttavat laskutusjarjestelméan valintaan (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 122)

Esimerkkeja erilaisista myyntilaskuprosesseista on esimerkiksi: kateis- ja korttimyynti,
verkkokauppa, tilausperusteinen myynti, sopimusperusteinen myynti, projektiperusteinen
myynti, aika- tai prosessiperusteinen myynti, edelleenlaskutus sekd muu sekalainen las-
kutus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 122)
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Kun tavoitellaan digitaalisuuden tuomaa tehokkuutta kaikissa mahdollisissa myyntipro-
sesseissa, niin yleensa kaikissa niissa on lasna kaksi tarkeda paadideaa. Ensimmaisena
on tiedon ottaminen jarjestelmaan alkuvaiheessa liiketoimintaprosesseista. Eli kaytan-
ndssa siis sitd, miten dataa haetaan laskutusjarjestelméaan toisesta sovelluksesta tai mo-
duulista, jossa se silla hetkelld sijaitsee. Toisena taas on itsepalvelun hyddyntaminen.
Talla tarkoitetaan sita, kun liiketoimintojen asiakkaat, kumppanit tai tyontekijat siirtavat
laskutuksen tarvittavat tiedot laskutus- seka esijarjestelmiin. Esimerkiksi erilaiset myyn-
tiedustajien tallentamat tilaustiedot ja asentajien toimeksiannot. Tai niin kuin verkkokau-
passa, yrityksen asiakas voi tallentaa tiedot itse jarjestelmaan. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 123)
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4  Siirtyminen sahkoiseen palveluun

Tassa osiossa kasitellaén asioita, joita yritysten tulee miettid ennen kuin he siirtyvat séh-
koiseen laskutukseen tai ylipdataddn mihinkaan sahkoiseen taloushallinnon palveluun el

mit& seikkoja heidan tulee ottaa huomioon jo harkintavaiheessa.

4.1 Suunnittelu

Verkkolaskutuksen yleistyminen on johtunut pitkalti siité, etta suuret toimijat tai asiakkaat
ovat alkaneet vaatia sdhkdisia ostolaskuja yrityksiltd. Tama vaikuttaa kaikkiin yrityksiin,
niin isoihin kuin myds pieniin. S&hkoiseen laskutukseen siirryttdessa on luontevaa miettia

myds muiden taloushallinnon osa-alueiden sahkoistamista. (Varanka jne. 2017, 55)

Tavallisesti, kun yritys aloittaa kehitysprojektin taloushallintoon, niin taustalla on halu tai
tarve kehittda taloushallintoa niin, etta digitaalisuuden ja automatisaation etuihin paastai-
siin kasiksi ja niiden kautta niista muodostuviin tehokkuus- ja kustannussaastéihin. Aloit-
teet alkavat yrityskohtaisesti syysta tai toisesta. Yleisid syita ovat isommat organisaatio-
uudistukset, liiketoiminnan kehittymiset tai kasvavat myyntitulot ja volyymit, jonka takia
yritys ei enda nykyisella toiminnallaan pysy perassa tehokkaasti. Laajemmissa jarjestel-
mauudistuksissa yritykset puntaroivat seuraavia kysymyksia: Mik& on optimaalisiin paa-
jarjestelma? Sisaltaakoé se molemmat seka toiminnanohjauksen- etté talousjarjestelmat?
Hankitaanko tarvittavat ohjelmistot pilvipalveluna vai itselle asennettuna omassa yllapi-
dossa? (Lahti & Salminen 2014, 219)

Siirryttaessa sahkoiseen laskutukseen yritykset kayvéat normaalisti 1api tietyt vaiheet. Vai-
heita ovat suunnittelu, nykytilanteen selvittdminen, hankkeen toteutusvaihe, hankittavan
jarjestelman tai palvelun valinta, projektin kaynnistys ja lopuksi kayttdonottovaihe. Pro-
sessi on suunniteltu niin, ettd jokaisella yrityksella on mahdollisuus saada optimaalinen
jarjestelma omaan taloushallintoonsa ja he saisivat mahdollisimman tehokkaan laskutus-
jarjestelman.

Kehitysty6 alkaa suunnittelusta, jossa analysoidaan kehitystarpeet ja arvioidaan hanke.
Tata edeltda kehittdmistarpeiden tunnistus seké alustavat organisaation sisaiset keskus-
telut. Suunnittelulla paatetaan kokonaisvaltainen projektin laajuus ja sen prosessin kulku

sekd mita osa-aluetta se organisaatiossa koskee. Tarkea tarkasteltava seikka on myos
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osaaminen ja resurssit seké jos resurssit eivat itsessaan riita niin miltd osin tarvitaan ul-

kopuolista resurssiapua. (Lahti & Salminen 2014, 221)

Esisuunnittelussa on myos todella iso osa miettia projektin kannattavuutta, hyotya seka
riskeja. Toteutusvaihtoehtoja on syyta miettia seka milté osin hanke voidaan vieda lopulta
l&pi. Konkreettiset strategiset tavoitteet hankkeelle on hyva asettaa aikaisin, kuten kus-
tannussaastotavoitteet, laadunparanemistavoitteet tai joustavuuden tehostumistavoite.
Tavoitteen suunnittelun apukeinona on hyva olla nykytilanne yrityksessa. Taloushallinnon
nykytilannetta kartoittaessa on tarkeaa tarkastella jarjestelman nopeutta, luotettavuutta,
virheettomyytta seka myds laadukkuutta. (Lahti & Salminen 2014, 221)

Tavoitetilan tarkastelussa yrityksen tulee ottaa huomioon sen strategia ja kehitystavoit-
teet. Digitaalisuuden suomat mahdollisuudet ja edut oman toiminnan kannalta on hyva
my0s tuntea. Tassa kohtaa laaditaan projektisuunnitelma alustavasti sekéa laskelmat in-

vestoinneista ja kannattavuuksista. (Lahti & Salminen 2014, 222)

Sahkdiseen liiketoimintaan liittyvissa projekteissa saatetaan helposti lahted hakemaan
ratkaisua liian teknologiapainotteisesti ja nédin ollen jattaa kyseenalaistaminen kokonaan
sivuun. Kysymyksilla voidaan kuitenkin mahdollisesti hakea juuri se oikea ratkaisu mita
haetaan. Esimerkkikysymyksena voisi olla vaikka: pystytddnké automatisoinnilla korvaa-
maan jokin tehtava ja ndin ollen paasta jostain prosessin vaiheesta taysin eroon? Yleista
voi olla, etta raportointiprosessissa pyorii raportteja, joita kukaan ei edes tarvitse mihin-
k&an ja niiden automatisointi on n&in ollen siis ihan turhaa resurssien tuhlausta. (Lahti &
Salminen 2014, 223)

Ennen kaikkea yrityksen on siis tarke&a tehda itsearvio omasta osaamisestaan seka re-
surssiensa riittdvyydesta. Kun tama on tehty, niin yritys voi siirtyd mahdollisten jarjestel-
mien ja palveluiden kartoittamiseen ja kilpailuttamiseen. Tama on tarke& osa koko pro-
sessia, johon suunnittelu antaa hyvan pohjan paatoksenteon tueksi. (Lahti & Salminen
2014, 223)

4.2 Jarjestelmien kartoitus

Lahdettaessa miettimaan palveluntarjoajia ja vaihtoehtoja on siis aluksi arvioitava itse,
mista yritys vastaa ja mihin osaaminen ja resurssit riittdvat. Taloushallinnon palvelu- ja
jarjestelmavalinnoillaan yritys vaikuttaa parhaiten siihen, miten digitaalinen taloushallinto

yrityksessa lopulta paatyy olemaan. Ohjelmistot ja tietojarjestelmat tulisi valita tarkkaan
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niin, etta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin tarkoitustaan ja ennen kaikkea tukisivat
yrityksen strategiaa. Ohjelmistovalintoihin vaikuttavat yleensa eniten juuri strategia, toi-
miala, kilpailutilanne, kasvusuunnitelmat, resurssien saatavuus sekd mahdolliset kansain-

valistymissuunnitelmat. (Lahti & Salminen 2014, 223)

Palveluntarjoajia digitaalisessa taloushallinnossa on useita erilaisia. Palvelukonsepteja on
monta misté valita, joista voi ostaa jonkin tietyn taloushallinnon prosessin tai koko talous-
osastopalvelun sadhkéiseen muotoon. Tana paivana koko talousosastopalvelun sahkois-
tdminen on kuitenkin hyddyllista varsinkin isommille yrityksille. Pienien ja keskisuurien yri-
tysten tulisi tutustua pilvipalveluina tarjottaviin ratkaisuihin, kun he uusivaat omia jarjestel-
miaan. (Lahti & Salminen 2014, 224)

Verkkolaskupalvelua valitessa on monia asioita, mité ei tule unohtaa ja mista kannattaa
ottaa selvad ennen kuin tekee lopullisen valinnan. Jo tarjousvaiheessa palveluntarjoajilta
kannattaa kysya tulostuspalvelusta, laskun kuvan muodostumisesta, kuluttaja-asiakkaan

laskutuksesta, liitteistd, arkistoinnista seka esillepanosta.

Tulostuspalvelusta olisi hyva tietaa, lahettaako tarjoaja laskun paperisena postiin, mikali
verkkolaskujen vastaanottaminen ei ole mahdollista. Laskun kuvan muodostamisella ky-
sytaan lahinna, muodostaako palvelu laskuista oman visuaalisen nakemyksensa vai ei.
Yleensa laskuja lahetetaan lahtokohtaisesti vain yritysten valilla, mutta entapa jos halu-
taan myos kuluttaja-asiakkaiden laskutus. Onko mahdollista [&hettdd laskujen mukana
liitteitd, joita joskus on suotavaa liittdd mukaan. Arkistoinnista on tarke&é kysya, silla kir-
janpitolaissa on méaaritelty, etté laskuja tulee sailyttdd 1-6 vuotta. On siis hyva tietda, si-
séaltyyko arkistointi palveluun. Esillapanosta voi kysya, onko laskuja mahdollista nahda
ennen lahetysta tai jos laskun kuvaa tarvitaan johonkin muuhun. (Alapiha, 2016, ows)

4.3 Kayttoonottovaihe

Kun palveluntarjoaja on valittu ja yritys on valmis siirtyméan kayttamaan sahkaista palve-
lua, niin alussa yrityksen on hyva panostaa uusien tydskentelymenetelmien ja —tapojen
oppimiseen ja kayttoonottamiseen. Kayttajakoulutukset uusiin jarjestelmiin ja tapoihin
ovat olennaisia kayttoonottovaiheessa. Tyotekijat voivat esimerkiksi olla tottuneita siihen,
ettd manuaalitoimenpiteitd on pitdnyt seurata jatkuvasti ja valvoa niiden valmistumista,

kun taas automatisoidussa prosessissa se voi olla taysin turhaa ty6ta. Kayttoonottovai-
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heessa on tarkeaa varmistaa se, etta yrityksen ulkopuoliset sidosryhmat ovat kykenevai-
sid integroitumaan uuteen prosessiin ja toimivat sen mukaisesti. (Lahti, Salminen 2014,
226)

Kun yritys on onnistuneesti siirtynyt digitaaliseen taloushallinnon palveluun, niin lopuksi
on hyva viela tehda katsaus siitd, miten prosessi onnistui. Alussa tehdyn suunnitelman
perusteella voidaan verrata saavutettuja etuja alkuperaisiin ennusteisiin. Tiedot koko pro-
jektista ja sen kulusta kannattaa keréatéa talteen mahdollisesti jatkossa tapahtuvien saman-
kaltaisten kehitysprosessein varalta. Taloushallinnon digitalisoimisella pyritddn kokonais-
valtaiseen toiminnan kehitykseen, joten sen arvioinnissa tulee ottaa huomioon muitakin
asioita, kuin se, toimiiko jarjestelmat miten hyvin. Tarkeita arviointikohteita ovat digitali-
suuden tuomat hyodyt yritykselle ja toimintatapojen muutokset tavoitteiden kannalta.
Oman organisaation arvioinnin lisdksi tulee tarkastella, miten muutokset nékyvat myos
ulkopuolisissa sidosryhmissé ja niiden toiminnan kehityksessa. Muutos digitaalisiin tyo-
menetelmiin voidaan todeta onnistuneeksi, kun toiminta on muuttunut merkittavasti ja or-
ganisaatio kokee uudet tydmenetelmat toimiviksi. Ensimmaisesta muutoksesta voidaan

havaita muitakin mahdollisia kehitystarpeita yrityksessa. (Lahti, Salminen 2014. 227)
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5 Palveluntarjoajat

Tassa osiossa kasitelladn mita eri palveluntarjoajia ja vaihtoehtoja palveluille yrityksille on

ja mita heidan pitaa tietaa, valitessaan sopivaa palveluntarjoajaa.

5.1 Verkkolaskuoperaattorit

Sahkaisten laskujen valittajind toimii verkkolaskuoperaattorit. Suomessa on useita eri
verkkolaskuoperaattoreita, jotka toimivat samalla tavoin kuin postitoimisto toimii paperi-
sille laskuille. Verkkolaskuoperaattori ottaa lahettamat laskut vastaan ja valittaa ne vas-
taanottajalleen. Verkkolaskupalveluita tarjoavat monet siihen erikoistuneet verkkolas-
kuoperaattorit seka kaikki suomalaiset pankit. Verkkolaskuverkko, joka muodostuu pank-
kien valille, on yleiseltd nimeltddn pankkiverkko. (Mika on verkkolaskuoperaattori, Ma-

venta)



23

VERKKOLASKUN LAHETYS VERKKOLASKUN VASTAANOTTO

Yritys Asiakas

Operaattori

B

S

1A .
Operaation \ Operaattori
N

Operaattori | Lahelys par M@@)
Pankki F[

]

Talous-

Talous-
Fhaninnm hallinnon
riesteima * < Valilys Finvoicena > <}ZW> jarjestelma

Pankki A Pankki B

ol
@<@p&mﬁun [ENEE] Flnvmaena> Operaattori Al
< Asiakas mmm':

WVerkkolasku on yleisesti kayldssa olevan sanomakuvauksen mukaan laadittu sahkdinen lasku, jonka tiedot ovat
automaattisesti kasiteltavissa tai tulkittavissa. Verkkolaskun lahettajan ja vastaanottajan taloushallinnon- tai
laskutusjarjestelmien ai tarvitse tukea samaa verkkolaskustandardia, Yritys voi IBhettds operaattorille jonkin
verkkolaskustandardin mukaista dataa tai oman taloushallinnon j@rjestelmén tuottamaa dataa ("Inhouse data”™).
Ciperaattont huolehtivat tarvittavista muunnoksista, Pankit vastaanottaval ja vahttavat Finvoice -
verkkolaskustandardin mukaista dataa.
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KUVA 6 (Verkkolaskuratkaisut, tieke)

Verkkolaskuoperaattorin lisaksi yritykset tarvitsevat ohjelmiston, joka tukee séhkdisia las-

kuja. Suositellut vaihtoehdot palveluille ovat erilaiset yrityksille niiden kokoon néhden.

Mikroyritykset, joissa henkildstd koostuu alle 10 hengesta ja vahan laskuttavat yritykset
eivat valttamatta tarvitse suuria jarjestelménuusimismenetelmia. Yksinkertainen lahetys
ja vastaanotto syottamalla laskujen tiedot operaattorin lomakkeelle on yksinkertainen ja
helppo ratkaisu. Ostolaskut saapuvat saman kanavan kautta maksun odottamista varten.
Tama vaihtoehto sisaltaa seka ohjelmiston etta aineistojen valityspalvelun. Yleensa tama
vaihtoehto on hyvin edullinen ja soveltuu kaikkein parhaiten pieniin laskumaariin ja satun-
naisempaan laskutukseen. Tassa pitdd kuitenkin muistaa kaksinkertainen kirjaaminen
laskutuksessa seka pankin jarjestelmaan, ettd omaan laskutusjarjestelmaan. (Verkkolas-

kuratkaisut, tieke)
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Muille pk-yrityksille on olemassa tilitoimistot, jotka huolehtivat taloushallinnon rutiineista
ja pystyvat tarjoamaan tarvittaessa internet—pohjaisen ohjelmiston laskuihin niiden vas-
taanottamiseen, lahettdmiseen, kierratykseen seka hyvaksymiseen. Mikéali taloushallintoa
yllapidetdan kokonaisuutena yrityksessa itsessaén, niin yrityksen omaan taloushallinto-
jarjestelmaan voi paivittdd verkkolaskuvalmiuden. Verkkolaskutuksesta kannattaa ottaa
selvaa ennen kuin aloittaa paivittdmisen ja varmistaa, etta paivityksen jalkeen laskujen

toimittaminen on mahdollista yleisesti hyvaksytyssa laskuformaatissa.

Osan taloushallinnon toiminnoista voi vuokrata ASP-palveluina. ASP Palvelu Oy on
vuonna 2004 perustettu yhtid, joka tarjoaa mm. sovellusvuokrausta eri ohjelmistotalojen
valmiilla ohjelmistoilla tai itse tehdyilla ohjelmistoilla seka alan konsultointipalveluita. Pal-
veluita tarjotaan tilitoimistoille ja heidan asiakkailleen seka yksittaisille yrityksille. (ASP
Palvelu Oy, yritys viitattu 24.11.2018)

Palveluiden toimittajina on operaattorit tai jotkut muut tahot, jotka tekevét yhteistytta verk-
kolaskuoperaattorin kanssa tai joilla on verkkolaskuratkaisu. Hinnat ratkaisujen valilla
heittelevat ja eroavat merkittavasti toisistaan, mutta kapasiteetti eri ratkaisuista kattaa

isotkin laskumaarien kasittelyt. (Verkkolaskuratkaisut, tieke)

Isoissa yrityksisséa on tavallista, etta verkkolaskujen lahetys- ja vastaanottovalmiudet ha-
lutaan integroida suoraan kaytossa olevaan laskutus- tai reskontraohjelmistoon. Verkko-
laskuoperaattorin ja verkkolaskun lahettgjan valilla on tehtava sopimus laskutuksessa
kaytettavan aineiston muokkauksesta verkkolaskuun aineistoksi ja asiakkaalle toimittami-
sesta. Lisaksi verkkolaskujen vastaanoton edellytyksena on sopimus verkkolaskuoperaat-
torin kanssa laskujen séhkoisesta vastaanottamisesta. Helpoin ratkaisu siihen on yleensa
vain laskujen vastaanotto-osoitteen muuttaminen verkkolaskuosoitteeksi ja sen tiedotus
laskuttaville yrityksille. Monimutkaisen verkkolaskuratkaisun valintaa kannattaa miettia,
silla ei tule olettaa, ettd muut yritykset muokkaisivat omat jarjestelmét oman yrityksen tar-
peiden mukaisesti. Kustannukset jarjestelm&muutoksissa voivat olla isoja ja niita lisda
verkkolaskuoperaattoreiden tietoliikenneyhteydet ja laskukohtaiset kulut [&hettamisesta ja
vastaanotosta. Keskipitkalla aikavalilla verkkolaskujen valityshintojen tulisi olla paperilas-
kuja edullisempaa, jotta yritys todella hydtyisi siitd, joten vertailu hinnoista kannattaa pitaa

mukana. (Verkkolaskuratkaisut, tieke)

Verkkolaskuja lahettavan yrityksen on hyva ottaa selvaa useasta eri asiasta valitessaan
verkkolaskuoperaattoria. Esimerkiksi, miten yhteistyt kaytannéssa tulee toimimaan ope-

raattorien ja jarjestelmatoimittajan valilla. Operaattoreista kannattaa selvittdd myos se,
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miten ne muuntavat laskutusaineiston verkkolaskuformaattiin. Ennen kaikkea verkkolas-
kuratkaisujen kilpailuttamisessa ja valinnassa on olennaista maaritella omat vaatimukset
palvelun suhteen. Operaattoreiden ja palveluntarjoajien puoleltakin saattaa ilmentyéa vaa-

timuksia yrityksille. (Verkkolaskuratkaisut, tieke)

Eri verkkolaskuoperaattoreita voi verrata kesken&an ja niista voi etsia tietoa heidan omien
sivujen kautta. Lisaksi eri operaattoreista voi saada tietoa heidan toiminnastaan ottamalla
yhteytta ja kysymalla heidan asiakkailtaan. Kustannus eroista kannattaa tarkastella otta-
malla huomioon perustamiskustannukset palveluissa, yllapitokulut palveluissa ja valitys-
kustannukset palvelun lasku- ja sivukohtaisissa asioissa. Liséksi operaattoreiden valin-
nassa ei tule unohtaa itse operaattorin teknisen osaamisen tasoa ja luotettavuuden maa-
raa. Kokemukset ja sitoumukset, jotka liittyvat operaattoriin ovat myos asioita, joita tulee
huomioida. Kaikkien teknisten osapuolten varmistamisen lisaksi operaattorista kannattaa
varmistaa, etta silta [6ytyy yhteyshenkild, joka on nimetty ensikertalaisten opastamiseen

uusissa asioissa. (Verkkolaskuratkaisut, tieke)

Toiminnan testaus on myos tarkea vaihe operaattorin valinnassa. Ennen itse verkkolas-
kutuksen aloitusta, on hyva testata verkkolaskujen lahetys seké vastaanotto valitun ope-
raattorin kanssa. Testauksen laajuus ja kesto vaihtelevat yrityksen taloushallinnon jarjes-
telman koosta ja valitun ratkaisun laadusta. laskuista voi olla myés mahdollista saada
tietynlaista testiaineistoa erityyppisista laskuista ennen varsinaiseen tuotantoon etene-
mistd, joiden tarkoituksena on varmistua laskujen tietosisallén kattavuuden riittavyydesta.
Verkkolaskujen testaus olisi suositeltavinta toteuttaa ensin oman operaattorin kanssa ja
sitten jonkin luotettavan laskuttajan kanssa. Vasta naiden jalkeen testaamista voi toteut-
taa muiden verkkolaskuoperaatoreiden toimittajien kanssa. (Verkkolaskuratkaisut, tieke)

Verkkolaskuttajien etsiminen kannattaa aloittaa jo ennen verkkolaskutukseen siirtymista

ja niitéa l6ytyy helposti Verkkolaskuosoitteistosta (www.tieke.fi/verkkolaskuosoitteisto).

Verkkolaskuoperaattorit ilmoittavat tahan osoitteeseen asiakkaansa, joilla on tarvittavat
valmiudet vastaanottamaan tai lahettdmaan sahkoisia laskuja. (Verkkolaskuratkaisut,
tieke)

5.2 Esimerkkeja palveluntarjoajista

Suomessa on paljon erilaisia palveluntarjoajia taloushallinnon eri palveluille ja niista voi

olla vaikeaa |0ytdd oman yrityksen kannalta paras vaihtoehto. Esimerkeiksi Suomessa
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toimivista palveluntarjoajista olen ottanut seuraavat yritykset: Maventa, Visma, seka

Emce. Naista suurin Suomessa on Maventa, jolla on yli 150 000 asiakasyritysta.

Maventa on verkkolasku- ja verkkopalkkapalvelu, joka tarjoaa useita erilaisia vaihtoehtoja

kaikenlaisille yrityksille pienisté isoihin

Maventa - Hinnoittelu palveluista:

0-49 50-199 200 - 499 500 - 999 1000 - 1999

Laskujen maara
0,7 0,42 0,36 0,33 0,29

Verkkolaskun ldhetys ja vastaanotto (€)
Paperilaskun ldhetys ja vastaanotto (€) 1,85 1,81 1,76 1,71 1,6
(Priority)
Paperilaskun ldhetys ja vastaanotto (€) 1,48 1,43 1,38 1,33 1,16
(Economy)

1,32 1,22 1,11 0,97 0,92
Skannaus (€)

KUVA 7 Maventa- yrityksen palveluiden hinnoittelu. (Maventa.com)

Ylla olevaan taulukkoon on koottu Maventan palveluidentarjonnan ja hinnoittelun. Taulu-
kosta nahdaéan, ettda Mavennalla on yrityksen koosta riippumatta tarjontaa verkkolaskujen
kasittelyyn seka paperilaskuille myos. Lisaksi, mikali yrityksella on yli 2000 laskua kuu-
kaudessa, Maventan sivuilla on yhteystiedot, josta kehotetaan pyytdmaan tarjousta. (Ma-

venta)

Visma:lla on useita eri vaihtoehtoja eri yritysten tarpeisiin toimintojen automatisointiin ja
verkkolaskutukseen. Heilta [6ytyy PK- yrityksille taloushallinto-ohjelma monipuolisilla omi-
naisuuksilla, jota on mahdollisuus kokeilla ilmaiseksi. Sen lisaksi Vismalla on kayttssaan
Visma.net ERP —ohjelmisto, joka on kokonaisratkaisu taloushallintoon isoille yrityksille.
(Visma.fi/Taloushallinto) Vismalla on Maventaa laajemmin ohjelmistoja seké palveluita
tarjolla ja heidan vekkosivuillaan. Ohjelmistot —osioon kattautuu monia palveluita kuten
ajanvarausjarjestelmda, toiminnanohjaus, taloushallinto, henkildéstéhallinto, hankintapal-
velu, kotisivut ja verkkokauppa. Liséksi Vismalla on erilaisia palveluita kuten ICT-konsul-

tointia, lakipalveluja, laskutus- ja maksuvalvontaa seké perintaa.

Tunnettu Visman tarjoama tuote on Visma Netvisor- niminen palvelu, joka sisaltaa alyk-

k&aan taloushallinnon ratkaisuja seka palkanlaskentaan liittyvia palveluita. Kuvana 8 on
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vuoden 2018 Visma Netvisorin yrityshinnastosta otettujen tietojen peruusteella laadittu

ohjelmistohinnasto.

Visma Netvisor 2018

Ohjelmistohinnasto

Liikevaihto / vuosi <0,1ME€ [<0,2M€ |<O5ME€ |<10ME€ [<2,0M€ |<5M€ [<1I0M€ [>10M€
Palvelun avausmaksu (€) 35,67 63,7 101,92 145,04 191,10 254,80 324,87 382,20
Kirjanpito (€ /kk) 14,54 14,54 23,26 33,12 43,62 59,34 75,65 89,00
Myyntireskontra (€/kk) 11,74 18,06 28,90 41,12 54,18 73,68 93,94 110,52
Tilauskasittely(€/kk) 6,73 6,73 10,76 15,31 20,17 27,43 34,97 41,15
Varastonhallinta (€/kk) 10,20 10,20 16,32 23,22 61,20 104,04 141,50 166,46
Laajennettu tuotehallinta (€/kk) 19,87 19,87 31,79 45,24 79,48 162,14 206,73 243,21
Ostoreskontra (€/kk) 11,74 18,06 28,90 41,12 72,24 128,94 15,57 184,20
Ostotilaus (€/kk) 11,13 11,13 15,41 23,04 33,38 55,64 62,31 77,89
Financial Overview (€/kk) 20,00 30,00 45,00 70,00 100,00 150,00 200,00 250,00
Budjetointi (€/kk) 13,91 13,91 22,25 31,67 41,73 56,75 72,36 85,13
Tunnusluvut ja johdon raportointi (€/kk) 13,91 13,91 22,25 31,67 55,64 85,13 120,60 141,88
Ketju- ja konserniraportointi (€/kk) 9,27 9,27 14,84 21,11 27,82 37,84 48,24 56,75
Ohjelmistorajapintapalvelu (€/kk) 25,00 25,00 25,00 41,40 75,00 125,00 125,00 175,00

(KUVA 8 Visma Netvisor Ohjelmistohinnasto (VISMA Netvisor Yrityshinnasto 2018)

Emce eli EmCe Solution Partner Oy on perheyrityksenda toimiva taho, joka tuottaa erilaisia
taloushallinnon ohjelmistopalveluja yrityksen kokoon ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Esimerkkein& palveluista ovat palkkahallintoon ja sdkoiseen taloushallintoon liittyvét pal-

velut ja tuotteet. (Emce. EMCE yrityksena,

Emce 365 on Emcen uusi sdhkoisen taloushallinnon ohjelmistopalvelu, johon sisaltyy mm.
raportoinnit, osto- ja myyntilaskut seka matka- ja kulumaksut, tydajanseurantaa, pank-
kiyhteydet seké verkkolaskupalvelut. Seuraavassa taulukossa on Emce 365- palvelun
hinnoittelut tilitoimistoasiakkaille raportoinnista, osto- sekd myyntilaskuista ja pankkiyh-

teyksista seka verkkolaskuista.

Emce 365

Hinnat tilitoimistoasiakkaille



Palvelu hinta €

Raportointi/kk 9,90
Ostolaskut/kk 9,90
Myyntilaskut/kk 9,90
Pankkiyhteydet/pankkitili/kk 3,00
Verkkolaskut/lasku 0,50

KUVIO 9 Emce 365 hinnoittelu (Emce 365. hinnat tilitoimistoasiakkaille)

28
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6 Pohdinta

Tyoni tavoitteena oli selvittaa, mita sahkdiselld laskutuksella tarkoitetaan ja miten se na-
kyy taloushallinnossa. Kun olin selvittdnyt, mita sahkoisella laskutuksella tarkoitetaan ja
mité se tarkoittaa digitaalisessa muodossa, seuraavana tavoitteeni oli selvittda, mita yri-
tysten tulee ottaa huomioon, kun he haluavat siirtya séhkoiseen laskutukseen ja digitaali-
seen taloushallintoon. Mielestéani onnistuin naissa tavoitteissani hyvin ja Idysin tarvitta-

vasti tietoa tavoittelemistani aiheista.

Teoriaosassa kasittelin sdhkoista laskutusta yleisesti taloushallinnossa ja Suomen tilan-
netta. Osuus vaati minulta perehtymaan aiheeseen ja kokoamaan tarkeimmat asiat teo-
riaosuuteen. Mielestani onnistuin kokoamaan kaikki tarkeimmat padasiat tahan osuuteen
ja sain selostettua riittavan kattavasti kaikki sahkdiseen laskutukseen liittyvat yleisasiat.

Kavin teoriaosassa lapi myds osto- sekd myyntilaskuihin liittyvaa teoriaa.

Ostolaskuista kavin lapi ostolaskuprosessin kokonaisuutena ja mita ostolaskut merkitse-
vat yrityksille ja mita niiden sahkdistamisella hyodtyy ja miten se vaikuttaa taloushallinnon
kehitykseen. Osassa perehdyin syvemmin ostolaskuprosessiin seka asioihin, jotka vai-
kuttavat ostolaskuihin. Onnistuin tdssa osassa mielestani kokoamaan kaikki tarkeimmaét
asiat ja tuomaan ne esille. Ehka olisin voinut viela jotain mainita, mutta en tieda, onko se
tarpeellista. Kaiken kaikkiaan tdméa osio oli minun mielestani kuitenkin tarpeeksi pitka ja

siitd kylla kay hyvin selvaksi, mita kasitellaan.

Myyntilaskuissa kavin lapi prosessin eli myyntilaskuprosessin. Prosessin liséksi selvitin
yleisesti myyntilaskujen merkityksesta yrityksille ja niiden sahkdistamisen hyodyista. Etsin
tdhénkin osioon tietoa kirjoista ja muista lahteistd ja kokosin ne kattavaksi yleiskat-
saukseksi osaksi teoriaosaa. Itse olen tyytyvainen tah&nkin osaan ja mielesténi sain hyvin
koottua tarkeitéa asioita littyen myyntilaskuihin ja myyntilaskuprosessiin digitaalisessa ta-

loushallinnossa.

Teoriaosaan olen itse tyytyvainen, sain siihen hyvin tietoa sdhkoisesta laskutuksesta seka
laskutusasioista yleisesti myos ja opin itse paljon sitd tehdessani. Tavoitteeni teoria-
osassa tuli taytettya varsin mallikkaasti mielestani ja se vaati minulta tiedonhakua ja en-
nen kaikkea oikean seké tarpeellisen tiedon poimimista ja kayttamista. En voinut ihan
kaikkea siséllyttaa tahan osioon, silla muuten asiat olisivat menneet joko ohi aiheen tai

osasta tulisi ehka jopa turhankin pitkd. Olen kuitenkin sita mielta, ettd vaikka nyt olenkin
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tyytyvainen teoriaosuuteen, niin olisin ehka voinut viela kayttaa useampaa lahdetta tieto-
jen etsinnassa, mutta kayttamissani lahteissa oli paljon tietoa, joista kylla 16ysin, mité tar-

vitsin.

Sitten empiirinen osio eli tutkimusosio. Tadhdn osaan olen suhteellisen tyytyvainen ja se
on mielesténi varsin kattava. Tavoitteenani tosiaan tassa osassa oli selvittaa se, mita yri-
tysten tulee ottaa huomioon, kun he ovat siirtyméassa tai harkitsevat siirtymista sahkoisen
laskutukseen. Sahkoinen laskutus on osana digitaalista taloushallintoa ja se liittyy siihen.
Eli kun yritykset harkitsevat sahkdgisté laskutusta, siind samalla he saattavat miettia koko
taloushallinnon kehitysta ja digitalisoitumista. Siksi siséllytin myos ihan yleisesti digitaali-
sen taloushallinnon siirtymisen edellytyksia tdhén osioon ja se ei omasta mielestani ole
missddn nimessa huono asia, silla se kuitenkin vaikuttaa myds laskutukseen ja sen digi-
talisoitumiseen. Mielestani sain hyvin selvitettya siirtymisen edellytyksia ja mita yritysten
tulee miettid, kun ne haluavat siirtya sahkodiseen laskutukseen tai johonkin muuhunkin
sahkoiseen palveluun. Osiossa etsin tietoa ja hyddynsin sitéd kokoamalla kaikkein omasta

mielestani tarkeimmat asiat tyéhaoni.

Edellytysten jalkeen kéavin lapi erilaisia palveluntarjoajavaihtoehtoja yrityksille. Taméa osio
oli itselle mielenkiintoinen, koska halusin tietaa, mitd kunkin yrityksen kannattaa miettia
vaihtoehtona sahkoistamisessa. Selvisi, etta eri kokoisten yritysten parhaimmat vaihtoeh-
dot poikkeavat toisistaan ja kunkin yrityksen yksil6lliset seikat vaikuttavat paatoksente-
koon. Osiossa perehdyin verkkolaskuoperaattoreihin liittyviin asioihin ja niiden valintaan
vaikuttaviin seikkoihin.

Siirtymisen edellytysten jalkeen kavin lapi vield lopuksi pari esimerkkia sahkoisten palve-
luiden tarjoajista. Tassa osassa tutustuin mainitsemiini esimerkkeihini ja vertailin niita tu-

tustuen heidan tarjontaan sahkdgisissa palveluissa.

Kaiken kaikkiaan mielestéani opinnaytetyoni on tehty hyvin ja olen panostanut siihen. Viit-
tausmerkintdihin ja kirjoitusvirheisiin minun pitaé panostaa, mutta yleisesti ajatus opinnay-
tetydssani on hyva ja se on omaan alaani liittyva. Tyota tehdessd oma osaamiseni kehittyi
ja opin paljon uutta samalla kun tydstin tata opinnaytety6ta. Asettamani tavoitteet tuli mie-
lestani tayteen ja tasta opinnaytetydsta on toivottavasti hyétya ymmartaa sahkdisen las-

kutuksen merkityksestd enemman.
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Liite 1

Ohjeita yrityksille sahkdiseen laskutukseen siirtymiseen

Tahan on koottu yleisia ohjeita yrityksille, jotka miettivat siirtymista digitaalisiin taloushal-
linnon palveluihin. Yritysten tulee miettia sitd, etta haluavatko ne ulkoistaa osan tai koko
taloushallintonsa, vai haluavatko he uudistaa oman yrityksensa toimintaa hankkimalla oh-
jelmiston omille koneilleen. Joka tapauksessa yritysten tulee muistaa siirtyessaan digitaa-
lisiin palveluihin prosessin osa-alueet joita ovat: suunnittelu, toteutusvaihe seké kayttéon-

ottovaihe.
1. Suunnittelu

Siirtyminen alkaa yrityskohtaisesta suunnittelutydsta. Suunnitteluvaihe on tarkea
kokonaisprosessin kannalta, silla se vaikuttaa ohjelmiston ja palvelun valintaan.
Tassa vaiheessa yritys ottaa selvad omista tarpeistaan ja oman toiminnan arvioin-
nilla selvittaa, mitkd taloushallinnon osa- alueet voitaisiin digitalisoimisen avulla
saada tehostettua. Suunnitteluvaiheessa on tarkeda asettaa tavoitteet, joita lah-

detddn hakemaan digitalisoinnilla seka mitd muutokselta odotetaan.
2. Toteutus

Toteutusvaiheessa lahdetaan laaditun suunnitelman perusteella tekemdaan valin-
taa siitd, mita ollaan todettu tarpeelliseksi. Eri palveluntarjoajia on monia erilaisia
ja niistd on mista valita. Ennen kaikkea yrityksen tulee tutustua moniin vaihtoeh-
toihin ja selvittdd, mita kautta he saavuttavat asettamansa tavoitteet palvelulle.
Valintaa ei tule tehda hatikoidysti ja palvelut kannattaa testata ennen niiden kayt-
téonottoa, jos vain mahdollista.

3. Kayttbonotto

Kun palvelu on valittu, niin sen kayttdonottovaiheessa yritysten on hyva varmistaa
varsinkin alkuvaiheessa sen toimivuus organisaatiossa. Mahdollisen hankitun oh-
jelmiston kayttddnotossa korostuu tyontekijdiden ammattitaitoisuus ja heidan pe-
rehdyttdminen uusiin tyoskentelytapoihin. Kayttdonoton jalkeen suunnitteluvai-
heessa asetettuja tavoitteita voidaan verrata nyt saavutettuihin tuloksiin ja arvioida

silla, miten prosessi onnistui.

Prosessi on onnistunut, kun asetetut tavoitteet ovat saavutettu tai jopa ylitetty ja uudet
palvelut ja tydskentelytavat ovat tehostaneet yrityksen toimintaa seka tyontekijoiden tyo-

mielekkyyttd uudessa digitaalisessa tydymparistossa.
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