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Abstrakt

Det har slutarbetet fokuserar sig pa en manual om programmet Ecopilot till fartyget Ms
Mariella. Hela slutarbetet ar uppdelat i tre delar. Hur fungerar
branslebesparingsprogrammet Ecopilot, Vad gor en manual bra och hur fungerar till slut
Ecopilotmanualen.

For att fa svar pa dessa fragor sa har vi valt olika forskningsmetoder. For att fa svar pa
forsta fragan har vi last oss in pa @mnet och prévat anvanda programmet samt gjort
kvalitativa temaintervjuer och diskussioner med anvandare och tillverkare av
programmet for att fa fram s& mycket bra information som mojligt om programmet. For
att fa svar pa var andra fraga om vad som gor en manual bra sa har vi valt att lasa in oss
pa amnet hur man skriver manualer genom att lasa artiklar samt gjort kvalitativa
temaintervjuer med personal ombord pa Ms Mariella som anvander sig av olika manualer
ndstan dagligen. Sedan med informationen vi har fatt sd har vi gjort en manual om
Ecopilot for besattningen pa Ms Mariella. Manualen har sedan varit pa test en manad och
vi har valt att utvardera manualen med frageformular for personalen som anvander sig
av Ecopilot.

Under slutarbetets gang har vi fatt lara oss bl.a. att nar man skriver manualer s& maste
man vara noggrann med vad man skriver och se till att all fakta stammer samt att i denna
manual skulle det vara bra med mer teknisk information.

Vihar sedan till slut fatt en fungerande manual om Ecopilot for Ms Mariella. Denna
manual som vi har gjort ar inte en officiell manual. Men det ar en bra borjan om man vill
fortsatta fylla i den med mera teknisk information och fa den att bli officiellt godkand av
tillverkare och myndigheter.
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Tiivistelma

Tama lopputyo keskittyy Ecopilot- ohjelman manuaaliin, joka on tehty Ms Mariellalle.
Lopputy0 on jaettu kolmeen osaan: kuinka polttoaineensaastoohjelma Ecopilot toimii,
mika tekee manuaalista hyvan ja lopuksi vield, etta kuinka manuaali aluksella toimi?
Vastauksia naihin kysymyksiin haimme erilaisten tutkimusmenetelmien kautta.
Ensimmaiseen kysymykseen vastausta hakiessamme olemme opiskelleet ja perehtyneet
Ecopilot- ohjelman kayttoon seka kayttaneet teemahaastatteluja henkilokunnan seka
yhden valmistajan kanssa saadaksemme mahdollisimman laadukasta informaatiota
ohjelmasta.

Toiseen kysymykseen haimme vastausta samalla periaatteella, eli haastattelemalla
henkildita Ms Mariellalla, jotka ovat tydssaan lahes paivittain manuaalien kanssa
tekemisissa. Saadun informaation avulla olemme tehneet Ecopilot- ohjelmaan
manuaalin Ms Mariellan komentosillan henkilékunnalle. Manuaali on ollut taman jalkeen
kaytossa kuukauden ajan ja valitsimme kysymyslomakkeet manuaalin arvioimista varten
niille, jotka Ecopilot- ohjelmaa kayttavat.

Lopputyota tehdessamme olemme oppineet mm. etta manuaalia kirjoittaessa taytyy
olla huolellinen sen kanssa mita kirjoittaa ja tarkistaa, etta kaikki fakta on kohdallaan ja
samalla pitaa huolta siita, etta manuaali on riittavan helppolukuinen, jotta lukija pysyy
mukana alusta loppuun.

Loppujen lopuksi olemme saaneet toimivan manuaalin Ecopilot- ohjelmasta Ms
Mariellalle. Manuaali ei kuitenkaan ole virallinen manuaali, mutta se toimii hyvana alkuna
sille joka haluaa tayttaa sita syvemmalla teknisellad informaatiolla, jotta se voidaan
virallisesti hyvaksya valmistajan ja viranomaisten taholta.
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Abstract

This thesis focuses on a manual about the program Ecopilot for Ms Mariella. The whole
thesis is divided into three parts. How does the fuel saving program Ecopilot work, What
makes a manual good and last how does the Ecopilot manual work.

To get answers to these questions we have chosen different kind of research methods.
To get an answer to the first question we have read about the topic and used the
program, we have also had some qualitative theme interviews and discussions with the
users and creators of the program to get as much good and valid information as possible
about the program. To get an answer on our second question about what makes a
manual good, we have chosen to read about the topic how to write manuals by reading
articles and also by holding qualitative theme interviews with staff onboard Ms Mariella
whom uses manuals almost on a daily basis. With the information we have got we have
done a manual about Ecopilot for the staff on Ms Mariella. The manual have then been
on test for a month and we have chosen to evaluate it with a questionnaire for the users
of Ecopilot

During the writing of this thesis we have learned that when you are writing manuals you
need to be thorough with what you write and look that all the facts are right also that in
this manual it would be good with more technical information.

We have then got a fully functional user manual about Ecopilot for Ms Mariella. This
Manual is not an official manual. But it is a good start if somebody wants to continue to
fill it with more technical details and try to get it officially approved by the creators and
authorities.

Language: Swedish Ecopilot, Manual
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1 Inledning

M/S Mariella trafikerar mellan Helsingfors — Mariechamn — Stockholm — Mariehamn —
Helsingfors och tillbringar varannan dag i Helsingfors och varannan dag i Stockholm. Ett
fartyg som trafikerar en sa regelbunden rutt som Mariella &r optimeringen av rutten samt

bréansleforbruknings optimering vildigt viktigt sa att man sparar pengar och pd miljon

For detta syfte har man tagit i bruk ombord pa Mariella ett program som heter Ecopilot som
optimerar vald rutt som man kor pa s man sparar s mycket brénsle som mojligt men dndé

hinner fram 1 given tid.

Ecopilot har varit i bruk sen 2015 och det har utvecklats att f6lja fartygets och dess personals
behov samt 6nskemdl men man har inte gjort en manual utan varje navigatdr har anvént
programmet som den velat. For att harmonisera anvindningen av programmet och utbilda
nya personal tyckte nuvarande personal att en manual skulle vara till nytta ndr man utbildar

ny personal.

Detta arbete fokuserar pa Ecopilotmanualen och hur en bra manual ser ut samt utvardering
av den fardiga manualen. Forst ldrde vi oss hur programmet fungerar genom att intervjua de
som gjort Ecopilot och kommandobryggans personal som anvint programmet. Efter det hér
forskade vi hur en bra manual ser ut och hurudan manual som besittningen tycker 4r bra.
Nér manualen var fardig fick beséttningen testa den i en manad och utvérdera den via en

enkét som vi skickade med manualen. Vi forbéttrade manualen enligt svaren fran enkéten.

1.1 Syfte och malsittning

Syfte med detta arbete dr att ta reda pa hur en bra manual ser ut och vad for sorts innehall
gor att den dr bra. Samt att ta reda pd hur QTAGGs brénslebesparingsprogram Ecopilot
fungerar ombord pd Ms Mariella, sé vi far all kunskap som behovs for att skriva en manual
om hur man anvinder programmet. Samt nir manualen dr gjord sa vill vi ocksa ta reda pé

hur manualen fungerar néir den vil &r ombord.

Malsdttningen med det hir slutarbetet dr att fa en funktionerande manual som alla kan
anvinda sig av sd att Ecopilot anvinds pd samma sitt av alla som anvinder sig av
programmet. For att fa en funktionerande manual har vi {ort intervjuer och diskussioner med

befilet ombord pd Ms Mariella som till stor del av sin arbetsdag arbetar med olika manualer



samt en av tillverkarna pd QTAGG. For att {4 reda pa hur manualen fungerar ombord har vi

gjort en enkédtundersdkning vad de dagliga anvéndarna av programmet tycker om manualen.
1.2 Fragestillning

Foljande fragor onskar vi fa svar pa:

*  Hur fungerar och anvinder man QTAGGS brénslebesparingsprogram Ecopilot?
* Vad gor en manual bra?
* Hur fungerar Ecopilotmanualen?

1.3 Forkortningar och forklaringar

EP — Ecopilot

VL — Viking Line Abp

Linjelotsstyrman — En styrman som &r anstélld for lotsstrdckan som fartyget kor
Manual — Bruksanvisning

QTAGG - Foretaget som tillverkat Ecopilot

Kvalitativ temaintervju — forskningsmetod med ndgra utvalda personer med mycket

information om @mnet samt forskaren har kunskap om dmnet. (Hedin, 1996)
SOLAS - internationell konvention for sdkerhet for ménniskoliv till sj0ss
ISPS — internationell fartygs och hamn sékerhetskonvention

ISM — Sékerhets och miljokonvention for fartygsledningen

1.4 Avgransning

For att inte {4 en alldeles for teknisk manual eller text om hur Ecopilotprogrammet fungerar
sa har vi valt att avgrinsa slutarbetet och manualen till anvidndarsidan istéllet. Vi har ocksa

valt att fokusera pa sjdlva anvdndarskdrmen och sjilva Ecopilotprogrammet istdllet for



andra tekniska delar som ocksa hor till programmet men ocksa kan fungera for sig sjilv.
Som t.ex. ”Degosystemet” eller Diesel engine governor som det heter. Den fungerar i
bakgrunden med Ecopilot men dr dndd ett skilt system for sig som forsoker motverka
rullandet pé fartyg med flera maskiner och propellrar genom att minska och ¢ka pa hur
mycket belastning och brédnsleforbrukning motorerna har sd att de minskar fartygets
rullande. (QTAGG, 2018) Vi har ocksé valt att avgransa arbetet till information vi har fatt
fran fartyget Ms Mariella géllande vad de tycker om manualer och hur de skall vara nir vi
undersokt vad som gor en manual bra. Detta har vi valt for att vi gér en manual at dem om
Ecopilot. En del fakta om manualer har vi sokt fram for att fa en bra basuppfattning om hur
man skriver manualer. Eftersom ménga andra slutarbeten inom sjofarten handlar om
framtagandet av manualer till olika produkter eller system sa har vi valt att dven testa var
manual hur den fungerar for att fa lite mer information om hur hela projektet gatt och vad

som fungerat eller inte.

1.5 Metodval

For att fa reda pa allt vi vill s har vi valt olika forskningsmetoder. for att f4 reda pé
information om Ecopilot programmet sa har vi anvént oss av kvalitativ temaintervju. Vi har
dd wvalt att intervjua ndgra personer som har kunskap om programmet.
For att sedan ta reda pa vad som gor en manual bra har vi valt att 14sa oss in pa &mnet samt
kvalitativa temaintervjuer med ett par personer som har mycket kunskap om manualer och
jobbar med dem néstan dagligen. De personerna som vi intervjuade dr ocksa de personerna
som vi gjorde manualen for. P4 det sittet fick vi reda pad hurudan manual de ville ha.

Till sist ndr manualen varit klar och varit pa test har vi valt att utvdrdera den med hjélp av
ett frigeformuldr for de personer som har testat manualen och lést igenom den. Hela denna

forskningsmetod kan dven kallas for aktionsforskning.

2 Ecopilot

Ecopilot ir ett program som foretaget QTAGG har gjort. Programmet ir relativt nytt &nnu
och Viking Line Ms Mariella ar ett av de forsta fartygen i virlden som anvénder sig av
programmet. Det hir betyder att programmet som &r ombord Mariella fran forsta borjan varit
en prototyp som tillverkarna har kommit och granskat med jimna mellanrum hur det

fungerar. Styrmdnnen och linjelotsstyrménnen ombord pd Ms Mariella har varit med och



hjélpt till att utveckla programmet genom att anvénda det och berétta &t tillverkarna vad som
fungerar som det skall och vad som inte fungerar som det skall samt gett andra tips om hur
de skulle vilja att programmet fungerar och ser ut genom en anvindares ogon.
Sjdlva programmet &r ett brinslebesparingsprogram. Det dr meningen att programmet skall
optimera rutten som &r vald sd man kor pé det branslesnélaste sittet men dnda hinner fram 1
ratt tid. For att fa korningen sa optimal och brénslesnal som mojligt mellan Helsingfors och
Stockholm sa anvdnder sig programmet av fem olika saker. For det forsta s sjdlva
ruttplaneringen, om man har flera olika rutter till samma stélle s rdknar systemet ut vilken
av rutterna som &r brinslesnilast under paverkande vider, & vinden mot eller med,
vaghojden etc. Programmet tar emot véaderinformation varannan timme frdn SMHI
(Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut) med den information sé vet programmet
sedan hur viadret kommer att se ut under rutten, vilken riktning vinden kommer att blasa och
hur starkt, vadgornas riktning och styrka, hur djupt det ar under fartygets rutt. Sedan anvénder
sig programmet ocksa av tid (ETA = Estimated time of arrival). Alltsd man sétter in i
systemet nir man vill vara framme vid kajen i Helsingfors eller Stockholm. Den fjéarde
aspekten som programmet anvinder sig av dr fartoptimering, det betyder att programmet
dndrar farten beroende pa var man dr och beroende pd vider och vind som dr pd kommande
eller hur djupt det dr under fartyget for djupet paverkar farten och brénsleforbrukningen
ocksa. Pa vissa strackor under rutten sa finns det ocksa hastighetsbegrinsningar sd det tar
programmet ocksd i beaktande nédr den planerar brinslekonsumtionen under rutten. Det
femte och sista som programmet optimerar nér den planerar bransleférbrukningen for rutten
ar ocksé propelleraxelns kraft. Alltsd hur mycket maskinerna arbetar och ger ut kraft till
sjdlva propellern s den snurrar. (QTAGG, 2017) Det hdr hor mera ihop med “Dego”

systemet som vi har valt att inte skriva om.



Figur 1 Ecopilot Navigationsruta (Hermansson)
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Med all den hér informationen som Ecopilot samlar ihop sa ger den sedan ett forslag pa vad
bréansleforbrukningen skall vara under resan sé att man anvinder sig av sa lite brinsle som
mojligt men dndd kommer fram i tid. Det har betyder att programmet forsoker ha en ganska
jamn bransleforbrukning under hela rutten. Det betyder ocksé att farten kommer vara olika
under hela rutten helt beroende pd vad for djup som &r under fartyget, vindriktning och
styrka, samt strommar, deras riktning och styrka. Vadret kan &ndra sd dérfor kan den
planerade forbrukningen ocksa édndra under korningen. Vi har fatt en kort forklaring pd hur
programmet fungerar som forklarar ganska ldtt varfor det hdr &r ett branslesndlare
korningssétt enligt tillverkarna fran QTAGG. Man kan jamfora tva bilar som kor fran punkt
A till B. ena bilen kor med en konstant fart for att hinna fram i tid. Den andra bilen kér med
en konstant utrdknad brénsleforbrukning for att hinna fram i tid. Det hdr betyder att nér det
kommer en backe, kommer fOrsta bilen att gasa mera och anvinda mera brénsle for att halla
den konstanta farten nér den kor uppfor backen och sedan anvdnda mindre brinsle nir den
kor nedfor backen. Den andra bilen som kor med en konstant forbrukning och inte behover
bry sig om farten sd har betydligt mindre fart i uppforsbacken men sedan betydligt mycket
mera fart i nedforsbacken. Enligt tillverkarna pA QTAGG sd anvinder den forsta bilen
betydligt mycket mera brénsle 1 uppforsbacken nér den gasar for att halla farten dn vad den

sparar i nedforsbacken. Medan den andra bilen som haft en konstant forbrukning pa det séttet



sparar brinsle och de bdda kommer fram samma tid. Ecopilot fungerar pa ett liknande sétt
men med ndgra aspekter till da det anvinds pa havet.
Ur en tillverkares synvinkel sa ér det optimalt att grunda och ta fram ett sddant hir program
pé en sddan bat som kor samma linje hela tiden. Da dr det enkelt att prova sig fram vad som
funkar och inte funkar nidr man jamfor hur foregdende korningar har gétt. Det dr en av
Orsakerna varfor QTAGG kom till VL med sin produkt.
Nu nér programmet sméningom bdrjar vara fardigt optimerat. Och varit dir sedan 2015 och
utvecklats, dndrat 1 utseende och hur man anvénder programmet sa kom vi fram till att efter
diskuterat med bryggpersonalen att det skulle vara bra att f4 nedskrivet hur man anvénder
programmet, alltsd en manual. For att nu sa finns kunskapen och hur man anvénder

programmet och hur det fungerar bara hos personalen som f6r tillfdllet jobbar pa bryggan.
2.1 Metodval

Vi har bada gjort stor del av vér vaktstyrmanspraktik samt jobbat som l4ttmatroser ombord
pa Ms Mariella och darfor varit med pa ett horn och sett hur programmet dndrat och hur det
skall anvindas. Det betyder att vi bada har fatt mycket information om hur programmet
fungerar genom att styrmidnnen har berittat och visat at oss bland annan bryggutrustning
hur Ecopilot fungerar. Det betyder att nér vi kom fram till att det hér 4r ett &mne som skulle
kunna fungera som slutarbete, skriva en manual om programmet si har vi engagerat oss
mera i saker gdllande Ecopilot och alltid tagit vara pd information ndr det har talats om
programmet och frgat styrminnen om hur programmet fungerat medan vi har fétt prova pé
att anvinda programmet.
For att 4 reda pa mera information om programmet sa har vi sedan valt att skriva ner fragor
som vi funderat pd angdende programmet som vi sedan fradgat styrméinnen,
linjelotsstyrmdnnen och en tillverkare fran QTAGG nér han varit ombord for att justera
programmet. Vi har ocksa valt att filma tvd stycken intervjuer dér en linjelotsstyrman visar
hur programmet fungerar genom att klicka omkring i olika menyer medan han beréttar hur
man anvéinder programmet. Vi hade dven turen att ena tillverkaren frin QTAGG hade med
sin dator nér han var ombord dér han hade en simulator av Ecopilot. Den intervjun valde vi
ocksa att filma nédr han visade hur man anvénder sig av programmet samtidigt som vi
fragade fragor om en del saker som var oklara. Utdver detta sd har vi ocksd samlat in
skdrmbilder pa alla menyer fran Ecopilot som anvinds i manualen. All information som vi

har samlat in géller endast for Ecopilot ombord pd Ms Mariella. Andra fartyg kan anvinda



Ecopilot pa annat sétt. Informationen har samlats in sedan Ecopilot kom till Mariella och
géller till november 2018 och Ecopilot version 1.1.21. Eftersom vi gjorde en manual for Ms
Mariellas besdttning sa valde vi att samla in information frin fartyget och tillverkaren. Vi
valde denna kvalitativa metod for att fa sé bra information som mojligt istillet for sa mycket

information som majligt
2.2 Intervju med linjelotsstyrman

Den 26.6.2018 holl vi en ca 7 minuters l&ng videointervju med Linjelotsstyrmannen Janne

Holm

Under videointervjun s filmade vi Ecopilots skdrm medan Janne klickade omkring pé
skdrmen mellan olika menyer och beréttade vad olika menyer ér till for och vad som hénder
ndr man klickar pé olika stillen och vad olika saker betyder pa skdrmen. Han visade bl.a.
hur man viéljer vilken rutt man ska ta och hur man &ndrar tiden man skall vara framme sa
att programmet kan rdkna ut branslekonsumtionen, Han visade ocksé olika ligen som man
kan kora, hur man dndrar belastningen pa maskinerna. En av de viktigaste sakerna som han
visade var hur man startar och stidnger av programmet. Andra viktiga saker som han visade

var ocksd vad man skall f6lja med medan programmet &r igdng och fartyget kor.

Den hér informationen var sddan information som vi redan hade en aning om men vi tyckte
att det skulle vara en bra id¢ att fa en genomgang av programmet pa film sé att vi skulle
kunna g4 tillbaks till filmen medan vi gjorde manualen for att kunna bekréfta information
som vi hade. Samt sé fick vi reda pd ndrmare hur man éndrar rutt i programmet som vi inte
visste och hur man dndrar klockslaget till en viss etapp under rutten om man vill vara dér

annan tid dn vad programmet har ridknat ut.
2.3 Intervju med tillverkaren frin QTAGG

Den 4.7.2018 hade vi en ca 40 minuter lang intervju med ena tillverkaren fran QTAGG

Tomas Lindqvist

Under videointervjun sé filmade vi nidr Tomas visade en simulation av Ecopilot pa sin dator
medan han klickade runt och visade vad man kan géra med programmet. Det var bra for oss
att se allt vad man kan géra med programmet och {4 hora hur tillverkaren av programmet

tanker och tycker om programmet. Vi hade samlat pé oss frdgor under en langre tid dér vi



markt att Ecopilot hade gjort konstiga saker 1 olika situationer vi fragade dé att vad man
skall gora 1 dessa situationer nir nigot hinder. Som t.ex. att Ecopilot har svart att hélla
farten 1 motvind eller ndr vdgor slar emot foren pé fartyget. Samt s fragade vi om olika
funktioner som inte styrménnen inte riktigt var sidkra pd. Samt sa bekriftade vi en massa
information om programmet medan han visade hur man kan gora olika saker. Vi fragade
ocksd mer tekniska fragor av Tomas, som att varifrdn fir Ecopilot sina vérden, just med
farten, vindriktning och styrka samt om Ecopilot har egna brinsleforbrukningssensorer som
miter  forbrukningen eller om de 4 inkopplade 1  fartygets egna
bransleforbrukningssensorer, de dr inkopplade 1 fartygets system. En viktig sak som vi fick
veta var att tillverkarna frin QTAGG anvénder sig av ett annat program som heter
Ecomanager for att justera sjdlva Ecopilot programmet. Hérifrdn &ndrar de olika
fartparametrar och vilka sensorer som Ecopilot ska fa sin information ifrén. Hittills dr det
sa att om ndgot har strulat med Ecopilot eller ndgot har behovts fixas sa har tillverkarna
kommit ombord fOr att reparera och justera programmet. Tomas ndmnde att nu nir Ecopilot
borjar finnas pd manga fartyg och det borjar bli mycket jobb s& funderar de péd att ge
Ecomanager till fartygen och ldra ut dem hur man anvinder Ecomanager sé fartygen sjdlva

kan justera parametrar for olika rutter och sjélva lite reparera om nagot gér fel.

Tomas berittade ocksd om framtidsplaner med Ecopilot och QTAGG, de har som planer att
sdtta in mera komponenter 1 Ecopilot sa som bl.a. autopilot. QTAGG ser pé framtiden sa att
de kommer sétta mera komponenter med som skéter sig sjdlva autonomt och mera artificiell
intelligens inblandat i sina produkter for att dit &r vérlden pa védg. Tomas blev ocksd

intresserad av manualen och fragade om de fir anvénda den sen nir den &r klar
2.4  Analys av intervjuer

Det var bra att vi gjorde dessa intervjuer och spelade in dem sa vi fick sd mycket detalj
information sparat som vi kunde anvénda i manualskrivandet i ett senare skede. Vi fick
ocksa reda pa mycket mera information om hur programmet fungerar nér vi redan trodde
att vi visste allt som vi behovde veta. Det var bra att vi hade samlat pa oss fragor som
styrménnen var osékra pa vad man skall géra nér Ecopilot inte fungerar som den ska i vissa
situationer. Tillverkaren kunde da ge konkreta tips pé vad man skall géra. Den hér infon &r

sadan som vi kom pa att dr vdldigt viktig i en manual i efterhand.



3 Kartlaggning: bra manual

Alla produkter eller program som kriver att man anvédnder produkten eller programmet pa
ndgot visst sétt har oftast en manual med sig som beréttar hur man skall ga till viga med
produkten. Det betyder att de finns massvis med manualer i véirlden och alla ser inte ut pa
samma sitt eller dr uppbyggda pa samma sétt. En manual dar menad som hjilpmedel till
produkten. Att du som helt ny och som inget kan om produkten skall med manualens hjilp
kunna anvdnda produkten sa som den dr menad att anvéndas. Manualen skall ocksa fungera
som ett hjdlpmedel som du kan g till om du inte vet hur man gér en viss sak med produkten
eller programmet. Det hér betyder att manualen skall vara litt att 14sa och latt att hitta
informationen 1. (Businessdictionary.com, 2018)
Sedan sa finns det manualer av olika slag for att de ar gjorda for olika produkter. En del
produkter eller program behdver mindre eller mera information och andra inte.
Vi borjade da fundera att hur var manual skall se ut och fungera for ett sddant har program

och nir manualen gors for navigatorer.

3.1 Metodval

For att f4 reda pé s mycket relevant info som mdjligt om hur just vir manual skall fungera
och se ut sd valde vi en kvalitativ forskningsmetod. Namligen kvalitativ temaintervju. Vi
ville ta reda pa hur en bra manual ser ut och hur den fungerar. Vi valde forst att ldsa artiklar
pd nidtet om manualskrivning for att fa en grundkunskap i det hela. Sedan valde vi att
intervjua de tvd personer som har mest att gora med manualer 1 sitt arbete ombord pa Ms
Mariella. Detta ocksa for att manualen kommer att anvindas av dem och dvriga personalen
pa kommandobryggan. Stor del av befdlhavarens och dverstyrmannens arbetsdag gar ut pa
att anvinda manualer pé olika sitt. Sa vi valde att intervjua dem om vad de tycker och tanker
om manualer nidr de har s8& mycket med manualer att gora.
Vi satte oss forst ned och funderade pa vad for svar vi vill ha angdende manualer. Vi skrev
ner fragor till en intervju sé att vi skulle f4 den informationen vi behdvde for att borja skriva
en manual som passar programmet vi tdnker skriva om samt folket som sedan kommer att

anvinda sig av manualen.
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3.2 Allméint om manualskrivning

Manualer skall vara létta att 14sa och anvénda. Det dr en sak av minga som man maéste tédnka
pa ndr man skriver manualer. Den som skriver manualen skall helst ha information om
produkten den skriver om och forstd hur den fungerar sa att all viktig information kommer
med. Texten skall vara skriven steg for steg sa ldsarna inte maste gissa till sig vad man skall
gora till nést eller tappar bort sig. Det dr ocksa viktigt att skrivarna berdttar varfor man skall
gora pé ett visst sitt och lite forklaringar. Men inte for mycket sa det blir for mycket
information att ta in och det vésentliga gloms bort.
Sedan kommer det in andra aspekter vad som gor en manual bra, som utseendet. Den skall
se sa latt ut som mojligt. Det betyder att det gérna far finnas bilder och mycket tomma
omriden kring bilderna och texten sa att lsarna tror att det inte dr s& mycket att ldsa och
héller intresset uppe. Farger far gérna anvédndas sd det halls intressant men det fér inte bli
for rorigt. En bra font skall anvindas som é&r litt att 1dsa. Tillrdckligt stor storlek pa

bokstdverna.

3.3 Intervju med overstyrman

Den 15.6.2018 holl vi en ca 10 minuters 14ng intervju med Ms Mariellas dverstyrman Vesa

Akerberg. Han har jobbat som dverstyrman i ca 20 ar.

Under intervjun sa frdgade vi olika frdgor angadende manualer vad han tycker och tinker om
dem. Han tyckte bland annat att manualer nog &r viktiga och behdvs sa att personer kan
anvinda utrustningen ritt samt att utrustningen alltid anvénds pa samma sdtt sd man vet att
det inte dr ndgot fel i hur man anvénder utrustningen. Att den som gor en manual ska se till
att nir den gor manualen att den foljer reglerna och faktiskt ser till att det dr ratt information
som ndmns i manualen. Han ndmnde ocksd hur han tycker att en bra manual ser ut. En bra
manual skall ha bilder for att en bild forklarar mera dn tusen ord. Samt s tycker han att det
skall vara lite text i en manual. Helst med franska strick eller riktigt kort beskrivet s& de
viktigaste inte faller bort av en massa text. En del procedurer kan dock kriva lite mer text
och ndgon forklaring varfor just pé detta sdtt sd personen som anvinder manualen vet varfor
man skall gora pa ett visst sétt. Det som han ocksd ndmnde var att manualer dr en véldigt
viktig referens i dagens lage. Det kommer allt mer teknik som krévs att det anvands pé ett
visst sitt samt lagar och regler pa vad man far och inte far gora sa det 4r omojligt att komma

ihdg allt. Det viktigaste &r da att man vet var man kan hitta informationen som man soker.
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Nir vi frdgade honom att hur mycket han har med manualer att gora s svarade han att
néstan dagligen bldddrar han 1 manualer for att hitta information om saker eller granskar
manualer for att se att de foljer lagar och regler och rittar dem vid behov. Det dr alltsd
viktigt att man har en aning om hur SOLAS, ISPS, ISM koden och lagen fungerar nér man
gér igenom fartygets egna manualer sd man vet om ndgot stimmer eller om man maste

andra pd ndgot pd grund av att ndgon annan lag eller manual dndras.

Overlag tycker han att manualer 4r bra och att de nog finns av en orsak. Han gjorde sjilv en

ISM-Manual som slutarbete nér han gick i skolan.

3.4 Intervju med befalhavare

Den 5.7.2018 holl vi en ca 13 minuters lang intervju med Ms Mariellas befdlhavare Tomas
Karlgren. Han har jobbat som befélhavare for VL i sju &r. Under intervjun fragade vi samma

fragor angdende manualer som 1 intervjun med dverstyrman.

Som befdlhavare har Karlgren ganska mycket att géra med olika manualer, inte dagligen
men i jimna mellanrum maste han uppritta vissa manualer s att de uppfyller lagen. Han
fir ocksa rittelser frdn kontoret alltid d4 och d& som ska godkéinnas och rittas. P&
passagerarbatarna tycker han att det finns s& manga manualer att det ar lite oménskligt att
veta vad det stdr i alla men manualerna &r viktiga pa det sdttet att man har en klar bild av
vad man ska gora 1 olika situationer och att utrustningen alltid anvénds pa samma rétta sitt.

Darfor ar det viktigt att den som gor manualen faktiskt veta vad den skriver.

Niér vi pratade om hur en bra manual skulle se ut, nimnde han att manualen inte borde
innehélla for mycket text for det blir ofta ganska tungt och byrékratiskt, lagtext skulle han
lamna bort om mojligt. Bilder dr oftast véldigt beskrivande och goér hoppeligen manualen
sd enkel som mojligt sd att informationen fastnar snabbt och létt. Det dr ocksé viktigt att
man gor manualen sa systematisk som mojligt sa att man inte behdver hoppa hit och dit nér

man laser eller soker information.

3.5 Analys av intervjuer

Vi hade samma frigor at bade overstyrman och befdlhavaren, som &r bifogat i slutet av detta

arbete. Aven om intervjuerna var vildigt 6ppna, lyckades vi att halla diskussion inom de
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forplanerade fragorna. Om de intervjuade ville fortsitta lite efter sjdlva fragan, att spinna
vidare pd vad de just talat om sa ldt vi dem fortsétta for att se om de kom fram nagon ny
information som vi inte tinkt pa.

De béda intervjuade tyckte att manualer dr nddvéndiga sa att anvéindning dr standardiserad
och att man skall ha kunskap att anvéinda produkten pa rétt och regelenligt sitt &ven om bada
anser att nufortiden finns det kanske lite for ménga manualer speciellt pa passagerarbatarna.
Pé fragan vad gbr manualen bra, tyckte bdda att fére man borjar skriva en manual maste man
veta exakt hur programmet fungerar. Sedan sa manga bilder som mgjligt och si lite text som
mojligt men Overstyrman tyckte att man skall dndd forklara tillrackligt mycket sa att
huvudsakerna &r sa litta att forstd som mojligt. Han ndmnde ocksa att de viktigaste sakerna
borde ha en forklaring att varfor man méste gora just pd det séttet. Befdlhavaren tyckte att
manualens struktur dr valdigt viktigt sa att man hittar latt vad man soker. De bada intervjuade
hade ungefir samma é&sikter av frigorna men @nda hittade de lite olika aspekter och
synpunkter.

Intervjuerna gav oss bra information att hur vi ska borja bilda manualen for Mariellas

besittning.

4 Manualen

Fore vi borjade gora sjdlva manualen, tog vi reda pa hurdan manual som besittningen pad Ms

Mariellas kommandobrygga ville ha genom att intervjua dverstyrman och befdlhavaren.

Det krdvde ndgra veckors arbete med att bekanta sig grundligt med anvéndningen av
Ecopilot-programmet och vi fick hjélp av de styrmén och lotsar som har arbetat l&ingre med
programmet dn vi. De har dven varit med och utvecklat programmet. Via en videointervju
med en linjelotsstyrman fick vi bra information om Ecopilot som vi redan delvis hade samt
helt ny information ocksa. I intervjun med ena tillverkaren fick vi veta om olika funktioner
som styrmédnnen var osékra pa och han bekriftade information om programmet som vi redan

hade medan han visade hur man gor olika saker med Ecopilot.

Nir sjédlva grundarbetet var fardigt borjade vi samla upp skdrmbilder frén Ecopilot. Vi tyckte
att det &dr viktigt att fa bilder fran olika situationer som sedan kanske kan forklara just de

sakerna som en navigerare skulle méta nér han kor fartyget och via det hjélpa ldsaren sé
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mycket som mojligt. Vi tog skidrmbilder medan fartyget seglade och ocksa nér vi var fast vid

kajen sa att vi fick ménga olika bilder fran olika situationer.

Nir vi tyckte att vi hade samlat tillrdckligt mycket bilder fran EP bdrjade vi skriva manualen.
Med hjélp av skdrmbilderna, intervjuerna och egna erfarenheter fick vi gjort manualen som
sedan ldmnades pd Ms Mariella for en manad. Vi bifogade ocksd med en enkdt for att fa

feedback hur besittningen upplevde manualen.

S5 Utvardering av manualen

5.1 Metodval

For att fa svar pa fragor dr ocksé frageformulér en bra forskningsmetod. Med frageformulér
dér folk kan fylla i svar s& kan man ldtt fi manga svar och det &r littare for folk att fylla i
en enkit dn att man borjar intervjua personer med samma fragor. Ett frageformulér eller
enkdtundersokning ska helst ha s klara frdgor som mojligt sa de inte ger allt for mycket
tolkningsutrymme eller att personen bdrjar tvivla att vad man &r ute efter egentligen.
En enkét skall vara kort och konkret. Oftast dr enkdtundersdkningar kvantitativa. Man
Onskar fa s& mycket svar som mdjligt om ett &mne s& man far en uppfattning vad alla
personer som svarat pa enkéten tycker, tdnker eller vet om saken. Enkdtunders6kning kan
ocksé vara kvalitativa. De kan vara gjorda for en speciell grupp och fragorna ar designade
for de personerna. Om man vill ha mera kvalitativa svar i sin enkdtundersdkning passar det
ofta inte med ja och nej fragor utan att personerna fir svara mera med egna ord dar de

forklarar mera sitt svar. (Von Dorrien, 2002)
5.2 Frageformuliir som forskningsmetod for manualutvirdering

Vi valde att gora en kvalitativ enkdtundersokning niar manualen var gjord for en viss grupp,
1 det hér fallet for personalen pd Ms Mariellas brygga. Efter att Manualen varit pé test under
hela oktober ménad och personalen fétt bekanta sig med manualen sa fick de fylla i en
enkdtundersokning angaende hur manualen fungerar, ser ut, stimmer informationen, saknas
ndgon information och évriga kommentarer om manualen. Vi tyckte att denna metod kan
vara bra for att utvirdera manualen. nir folk arbetar olika skift och vi inte kan vara ombord

hela tiden och intervjua folk vad de tycker om manualen. en enkat &r léttare att ge feedback
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pa dn rakt ansikte mot ansikte ndr man kan vara anonym. samt att folk kan svara i lugn och

ro pa egen hand samt ga igenom manualen flera gdnger medan de svarar pa enkéten.

6 Redovisning av utviarderingen

Till Ms Mariella bryggbesittning hor tvéa styrmén, en linjelotsstyrman, en 6verstyrman och
en befidlhavare per pass som det finns tvd av. Tillsammans blir det 10 personer som skulle
kunna svara, men vi forvéintade oss att fa dtta enkétsvar. Vi tyckte att mojliga vikarierande

styrmén inte kan ge svar om de inte vet hur hela programmet fungerar.

Manualen var i testbruk pa Ms Mariellas brygga hela oktober ménad och vi fick fem svar

pa frigeenkdten tillsammans med ndgra rittelser och skrivningar i sjdlva manualen.
Frageenkiten inneholl fyra fragor, dess frdgor och svar var:
Fraga 1. Forsta intrycket av manualen? Lang, kort, rorig?

Alla hade svarat att forsta intrycket dr bra och logisk men ocksé att manualen &r lite rorig

pa ndgra stéillen. Grammatiken borde bittras lite.

Friga 2. Hur #r uppligget? Ar ordningen pa innehéllet bra, dalig, konstig? Ar bilderna

tillrackligt stora?

Som allmént, positiv feedback fortsatt. Bilderna tycktes vara bra och textméngden ok. Alla
tyckte att ett nytt kapitel alltid borde ha en ny sida. Nér det nu saknas blir manualen lite

rorig.

Fraga 3. Téacker manualen alla omrdden? Finns det ndgon information som inte stimmer

eller motséger sig sjélv? Saknas det ndgon information?

Svararna ville ha lite mera teknisk information om programmet, till exempel varifrdn far
Ecopilot programmet all info gillande sensorer. Det saknades information om hur spakarna
skall anvéndas ndr man kor med programmet och vad spakarnas betydelse dr samt datum

for manual och vilken version av programmet manualen ticker.

Friga 4. Ovriga kommentarer om manualen? Vad skulle man kunnat géra p4 ett annat siitt?

Négot som var extra bra?



15

Manga hade ldmnat den hér fragan utan svar. De som hade svarat tyckte att det skulle vara

bra forsta hjdlp for nyanstidllda men kréver lite &ndringar

6.1 Andringar i manualen

Med feedbacken som vi fick sa dndrade vi sedan i manualen. stavfel som hittats, flyttade
bilder sa det ser snyggare ut och lattare att 14sa. Vi dndrade dven sd att alla huvudrubriker
alltid borjar pa en ny sida sa att det dr enklare for lasaren att hitta i manualen. information
som var onddig tog vi bort. som t.ex. forsta exemplet i kapitel 8 dir vi hade om hur Ecopilot
inte riktigt hinner med fart6kningar och fartsdnkningar inne i Stockholms skargard. Vi lade
till lite mera information om vad ”spakarna” betyder och vad det betyder nir de &r i ett visst
lage. Andra viktiga dndringar som vi lade till var vilken version av Ecopilot som denna

manual géller och datum for ndr manualen &r gjord.

7 Slutsats

I det hela sa har vi fatt svar pa alla vara fragor och gjort en produkt med information som
vi har forskat fram. Vi har mérkt under arbetets gang att fast vi trodde frén forsta borjan att
vi visste hur programmet fungerade att det fortfarande fanns mycket information som vi
inte hade nagon aning om som vi fick veta. Att ta reda pa information om ett program som
ar 1 prototypfas och det inte egentligen finns nagra ordentliga instruktioner om programmet
visade sig vara svérare én vad vi trodde. Iallafall nér en del av funktionerna i programmet
inte anvinds ombord s& dr det svért att veta om informationen géllande de funktioner
stimmer eller inte ndr vi eller ndgon annan inte testat de funktionerna. Som t.ex.

alarmfunktionen i programmet som ger alarm om nagot &r fel.

I forskningen om vad som gor en manual bra kom vi fram till att manualen skall vara kort
och lattskriven. Gérna mycket bilder d& det forklarar mera 4n text. Lagtext skall det inte
finnas. Men om négot i manualen kréver extra forklaring sd kan det vara bra att ndimna
varfor och kanske ndgon lag som poéngterar det. Man fir gidrna anvidnda farger sa att
manualen haller ldsarens intresse, men dnda inte for mycket olika farger sd att det blir. Allt

detta forsokte vi gora nér vi skrev vir manual och funderade hur den skulle se ut.

Nir vi utvdrderat manualen med hjélp av enkdtundersokningen kom vi fram till att den nog
fungerar som ett bra hjédlpmedel f6r ndgon ny som kommer till Mariellas brygga och skall

arbeta med Ecopilot. Men vi kom ocksé fram till att det saknas ganska viktig och visentlig
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information. Mera teknisk information behovs 1 en manual som denna som behandlar ett
tekniskt program. Mer teknisk information skulle vara bra att ha med och varifran
programmet fér sin information. Alltsé vilka sensorer som programmet anvander skulle vara

bra att veta.
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Bilaga 1 Intervjubotten om manualer
Intervju om manualer

1

7

. Position (namn)?

Varfor behover man manualer?

Vad skall en manual innehalla?
-bilder?

-text?

-lagtext? (varféor man maste gora pa ett visst satt)

Har du i din arbetsposition mycket att gora med manualer?

Har du sjalv gjort en manual/rattat en manual?

Foljdfraga: Ar det ndgot man maste tinka pa niar man rittar/skriver

en manual?

. Vad tycker du om manualer?

18
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Bilaga 2
Frageformular: utvirdering av Ecopilotmanual
Utvirdering av Ecopilotmanual

1. Forsta intrycket av manualen, lang, kort, rorig...?

2. Hur ér uppligget, dr ordningen pa innehéllet bra, délig, konstig?
Ar bilderna tillriickligt stora?

3. Tiacker manualen alla omriaden? Information som inte stimmer eller
motsiger sig sjialv? saknas det nigon information?

4. Ovriga kommentarer om manualen? Vad skulle man kunnat gora pa
ett annat sitt? Nigot som var extra bra?



