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THVISTELMA

Harjoittelu on merkittava ja pakollinen osa ammattikorkeakouluopintoja ja se an-
taa pohjan opiskelijoiden urakehitykselle. Keskeista laadukkaalle harjoittelukoko-
naisuudelle on panostaminen harjoitteluaikaisen oppimisen tehostamiseen ja har-
joittelun ohjaukseen. Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetyon aiheena oli Lah-
den ammattikorkeakoulun Tekniikan alan harjoitteluprosessin digitalisointi. Ta-
voitteena oli kehittda nykystandardien mukainen harjoitteluohjelma harjoittelupro-
sessin tueksi. Tavoitteena oli myos selvittaa digitalisoinnin vaikutuksia harjoitte-
luun ja sen ohjaukseen seka arvioida, miten opiskelijoiden toteuttama ohjelmisto-
projekti toimii tilaajan ndkodkulmasta.

Tyo6n alkuosa ja tutkimusaineisto pohjautuivat vahvasti kehittamispaivékirjoihin ja
kokemusperaisen tiedon hyddyntamiseen. Loppuosassa ty6ta oli suunnittelutie-
teellinen nakokulma ja siina kuvattiin tarkemmin digitalisoinnin vaiheita ja uuden
harjoitteluohjelman kehitysprosessia.

Digitalisoinnin todettiin olleen eduksi harjoitteluprosessille. Kaikkien harjoitteluun
liittyvien dokumenttien ollessa yhdessa ohjelmassa, oli niiden hallinnointi helpom-
paa ja nain aikaa jai enemman opiskelijoiden henkilokohtaiselle ohjaukselle.
Myds opiskelijoille annettava palaute tehostui ja muuttui systemaattisemmaksi.
Opiskelijoiden hyédyntaminen ohjelmiston kehitysprojektissa oli erittéin kannatta-
vaa. Heidan ideointikykynsa ja uuden tiedon soveltamispotentiaali tulivat hyvin
esille sykleittain toteutetulla iteratiivisella ja inkrementaalisella kehitysmenetel-
malla.

Avainsanat: digitalisointi, harjoittelu, harjoittelun kehittaminen
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ABSTRACT

Practical training is a significant and compulsory part of studies at the University
of Applied Sciences and it provides the basis for the career development of stu-
dents. To make the most of work placement as a whole, it is important to focus
on emphasizing the learning process during the work placement and guidance.
The subject of this diary-based thesis was digitalization of the practical training
process of the Faculty of the Technology at Lahti University of Applied Sciences.
The aim was to develop software following today’s standards to support the prac-
tical training process. Another aim was to investigate how digitalization has af-
fected the practical training process and its guidance, and evaluate how the soft-
ware project implemented by the students succeeded from the customer’s point
of view.

The beginning of the thesis and the collecting of the research data were strongly
based on development diaries and empirical knowledge. In the final part of the
thesis, the perspective was design science and it dealt with a description of the
digitalization process and development of the new software.

Digitalization was found to be beneficial for the practical training process. It was
easier to administer the documents related to practical training when they were at
the same place and there was more time for students’ personal guidance. Also, it
has made feedback for students more systematic. The use of students in the soft-
ware development project was beneficial. The iterative and incremental develop-
ment method highlighted students’ potential for innovation and applying new
knowledge.

Keywords: digitalization, practical training, development of practical training
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1 JOHDANTO

Tama ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6 on tehty Lahden ammattikor-
keakoulun (LAMK) Tekniikan alalle ja se kasittelee harjoitteluprosessin digitalisoi-
mista. Tavoitteena on harjoittelun kehittdminen, ennen kaikkea harjoittelun oh-

jauksen kehittdminen ja harjoitteluprosessin uudistaminen digitalisaation avulla.

Harjoittelu on pakollinen ja olennainen osa insindoritutkintoa, jo pelkastaan maa-
réllisesti katsottuna se muodostaa 1/8 koko tutkinnosta. On tarkeaa, etta harjoit-
telu on kiinted osa opintoja ja etta se tukee oikealla tavalla opiskelijoiden amma-
tillista kehittymistd. Kaytanndssa on havaittu, etta opiskelijoiden tytpaikalla ta-
pahtuvaa oppimista voidaan tehostaa hyvalla ohjauksella ja tarkeita elementteja
oppimisprosessissa ovat oppimistavoitteiden asettaminen ennen harjoittelua seka
oppimistuloksien reflektointi harjoittelun jalkeen. LAMK:n Tekniikan alalla tama on
toteutettu ennen téiden alkua tehtavalla harjoittelusuunnitelmalla ja harjoittelun

jalkeen tehtavalla harjoitteluraportilla.

LAMK:n Tekniikan alalla on lahes tuhat opiskelijaa, joista yhta aikaa harjoitte-
lussa saattaa olla useita satoja. Nain suuret opiskelijamé&arat ovat haasteellisia
niin henkilokohtaisen ohjauksen, prosessin hallinnan kuin harjoitteludokumenttien
palautteenkin kannalta. Kaikki ajansaéastot ja prosessin yksinkertaistamiset pitaisi
|6ytad, jotta voidaan keskittya olennaisiin asioihin, ja tasta syystéa on lahdetty etsi-

maan apua digitalisaatiosta.

Opinnaytety6 jakautuu kahteen osaan, paivakirjaosuuteen seka kaytannon ohjel-
mistokehitykseen. Ensimmaisessa osassa tutkimusmenetelmana on kehittamis-
paivakirja, minka tarkoituksena on opinnollistaa omaa tyota ja kayttda omia koke-
muksia hyvaksi kehitystydssa. Tama tapahtuu asioiden ja tapahtumien dokumen-
toimisella ja edellyttaa kriittista arviointia ja pohdintaa prosessin eri vaiheista.
Omaan tekemiseen pitdad pystya ottamaan riittavasti etaisyytta, jotta asioita pys-
tyy miettimaan eri ndkokulmista ja haastamaan nykyisia kaytantoja.

Toinen osa keskittyy harjoitteluprosessin digitalisoimisen vaiheisiin. Digitalisoi-
miskehityksessé on sovellettu alusta alkaen suunnittelutiedetta (Science Design)
ja lID (Iterative and Incremental Development) -ohjelmistokehitysmenetelmaa.
Tassa tyossa kuvataan jo tehtyja digitalisaatioratkaisuja, mutta paatavoitteena on
toteuttaa uusi harjoitteluohjelma harjoittelusuunnitelmien tekemiseen ja harjoitte-

luraporttien palauttamiseen.



Teoreettinen viitekehys jakautuu tukemaan tydn molempia osa-alueita. Kehitta-
mispaivakirjan jaksoarvioinneissa teoriatietoa on haettu sen hetken kaytannonla-
heisempiin kysymyksiin, kuten verkko-ohjaukseen, viestintdén tai palautteen an-
tamiseen. Varsinainen digitalisaatioon liittyva teoriaosuus on erikseen ja siina
keskitytaan digitalisaation haasteisiin julkisella sektorilla seka esitellaan kaytan-

non esimerkkeja onnistuneista koulumaailman digitalisointihankkeista.

Tiivistetysti voidaan todeta, etta tyon kehittdmistehtavana on harjoitteluprosessin
digitalisointi ja tavoitteena on tuottaa uusi ohjelmisto harjoitteludokumenttien hal-
lintaan. Tutkimuskysymykset, joihin talla paivakirjamuotoisella opinnaytetyolla

haetaan vastauksia, ovat:

e Miten digitalisointi on vaikuttanut harjoitteluprosessiin eri kayttajaryhmien,

opiskelijoiden, opettajien ja harjoitteluinsinddrin nakékulmista?

e Miten harjoitteluprosessin digitalisointi on vaikuttanut harjoittelun ohjauk-

seen?

¢ Miten opiskelijaprojektina toteutettu IID (Iterative & Incremental Develop-

ment) -menetelma toimii ohjelmiston tilaajan ndkokulmasta?

Lisaksi jatkokehityksen kannalta on tarke&a kiinnittdd huomiota laajemmin tule-

vaisuuteen ja toivottavaa on loytaa vastauksia myos kysymykseen:

¢ Miten omaa tytkenttaa tai organisaatiota voisi edelleen kehittaa digitali-

saation avulla?



2 TOIMINTAYMPARISTON JA TYON KUVAUS

2.1 Lahden ammattikorkeakoulu

Lahden ammattikorkeakoulu (LAMK) on yksi Suomen 23 osakeyhtiomuotoisesta
ammattikorkeakoulusta ja se tarjoaa monipuolisesti kaytannonléheista korkea-
kouluopetusta seka tekee soveltavaa tutkimusta erityisesti Paijat-Hameen elinkei-
noelaman tarpeisiin (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018). Vuonna 2017
LAMK:ssa oli yhteensa 370 tydntekijaa, joista 70 tytskenteli tekniikan alalla (Lah-
den ammattikorkeakoulu Oy 2018a, 10).

LAMK:n vahvuuksia ovat monialaisuus, tydelamalahtdisyys, vahva TKI-toiminta ja
aluekehitys seka keskeinen sijainti Etela-Suomessa. Tavoitteena on kouluttaa
tybelaman tarpeisiin riittdvasti tulevaisuuden ammattilaisia. Opiskelijoita on reilu

5 000, jotka jakautuvat Liiketalouden ja matkailun alalle, Muotoiluinstituuttiin, So-
siaali- ja terveysalalle ja Tekniikan alalle. (Lahden ammattikorkeakoulu Oy
2018b.)

OPISKELIJAMAARAT KOULUTUSALOITTAIN
2017

Muotoilu

Tekniikka
772

1164

Sosiaali- ja
terveys

1421
Liiketalous ja

matkailu
1641

KUVIO 1. Opiskelijamaarat koulutusaloittain vuonna 2017



Tarkempi opiskelijoiden jakautuminen on osoitettu kuviossa 1. YAMK-
opiskelijoiden osuus kokonaisopiskelijamaarasta on 12 %. (Lahden ammattikor-
keakoulu Oy 2018c, 3 - 4).

2.2 Tekniikan ala

LAMK:n Tekniikan alalla opiskelee yli 1100 opiskelijaa joko AMK- tai YAMK-
tutkintoa ja liséksi on jonkin verran avoimen AMK:n kautta tulevia polkuopiskeli-
joita. Tekniikassa alavaihtoehdot uusille hakijoille ovat télla hetkella puutekniikka,
tieto- ja viestintatekniikka, jossa voi suuntautua tietoverkkoihin, ohjelmistotekniik-
kaan tai mediatekniikkaan, energia- ja ymparistétekniikka, jossa vaihtoehtoina on
tarjolla ymparistotekniikka ja yhdyskuntasuunnittelu seka konetekniikka, jossa
opinnot voi painottaa koneen suunnitteluun, materiaali- ja valmistustekniikkaan tai
séhko- ja automaatiotekniikkaan. Lisaksi Tekniikan alalla opiskelee aiemmin alka-
neissa koulutuksissa opiskelijoita tietokone-elektroniikka, tietoliikennetekniikkaa,

materiaalitekniikkaa ja muovitekniikkaa.

LAMK:n strategiset painoalat, hyvinvointi ja uudistava kasvu, kiertotalouden rat-
kaisut, muotoilu ja alykas liiketoiminta, sivuavat kaikki osaltaan tekniikan koulu-
tuksia. Yritysyhteistyd on monipuolista ja laajaa kattaen harjoittelut, opinnayte-

tyot, erilaiset testaus- ja asiantuntijapalvelut seka taydennyskoulutuksen.

2.3 Harjoitteluinsinddrin rooli

Harjoitteluinsind6ri kuuluu tekniikan alan tukipalveluhenkilostdon ja paatyotehta-
vana on hoitaa itsendisesti kaikki amk-tutkintoa suorittavien opiskelijoiden harjoit-
teluun liittyvat asiat. Paapiirteissdén tehtavat voi jakaa ohjaukseen, hallinnollisiin
tehtaviin seka kehittdmiseen. Lisaksi tydtehtéviin on kuulunut erilaisia hakijamark-
kinointiin liittyvid tehtavia, kuten koululaisvierailujen jarjestamistd, Tekniikan alan
Facebook-sivun ja nettisivun suunnittelua ja yllapitoa, artikkeleiden kirjoittamista

ja valokuvausta markkinointi tarkoituksiin.



2.3.1 Harjoittelun ohjaus

Opiskelijoiden ohjaus on tyon tarkeimpid osa-alueita ja se jakautuu ryhmaohjauk-

seen eli harjoitteluinfoihin sek& yksildohjaukseen.

Ryhmaohjaus tapahtuu luokittain ja se on enemman informointia. Silloin kaydaan

l&pi harjoittelun raamit:

¢ kuinka paljon harjoittelua vaaditaan tutkintoon

e mitka ovat harjoittelun tarkoitus, tavoitteet ja hyvaksymisvaatimukset

¢ milloin on sopiva aika harjoittelun suorittamiseen

¢ milloin harjoittelupaikkojen haku kannattaa aloittaa

o minkalaiset yritykset ja tyotehtavat ovat alalle soveltuvia

e miten harjoittelupaikkoja haetaan

e mista potentiaalisia harjoittelupaikkoja voi l16ytaa

e CV:n ja hakemuksen merkitys haussa

o tehdaanko harjoittelu- vai tydsopimus

¢ miten ja milloin opintotukiasiat tulee huomioida kesaaikaisessa harjoittelussa
e kuinka ilmoittaudutaan harjoitteluun Pepissa

e miten tehdaan harjoittelusuunnitelma ja -raportti ja mika on niiden merkitys

e kannustetaan lahtem&én kansainvaliseen harjoitteluun.

Usein ryhméaohjaukseen varattu aika on ollut hyvin rajallista ja se on asettanut
haasteita kaikkien asioiden huolelliselle lapikaymiselle. Nykyisin kaikilla aloilla
oleva Ammatillisen osaamisen kehittyminen -opintojakso on tarjonnut paremmin
aikaresurssia myos harjoitteluasioihin paneutumiseen ja monet opettajat ovat

mielellaén antaneet kayttda naita oppitunteja.

Varsinainen ohjaus tapahtuu yksildohjauksena tapaamisissa tai sahkopostitse,
koska harjoittelu on monille opiskelijoille hyvin henkilokohtainen asia. Sahkopos-
tilla on helppo hoitaa pienet, ehkd enemman teknisiin yksityiskohtiin liittyvat asiat.
Monesti kysymyksia on kuitenkin enemman tai ne ovat mutkikkaampia ja tallGin
keskustelemalla on helpompi ja nopeampi paasté asiassa eteenpdin. Henkilékoh-
taisissa tapaamisissa saatetaan kayda lapi tybnhakuhistoriaa ja yritetd&n loytaa
uusia vaihtoehtoja, jos edelliset eivat ole tuottaneet tulosta, saatetaan muokata ja
viilailla hakudokumentteja, jotta ne olisivat houkuttelevampia tai jos niita ei ole ol-
lenkaan kaydaan lapi misté tulisi aloittaa. Usein henkilokohtaisissa tapaamisissa

keskustellaan eri toista ja téiden laadun merkityksesta valmistumisen jalkeisen



urakehityksen kannalta. Tavoitteena on auttaa ja tukea opiskelijaa oman urapol-

kunsa |l0ytamisessa.

Opiskelijoiden taustat seka toiveet oman tulevaisuutensa suhteen ovat erilaisia ja
harjoittelussa tehdééan paljon henkilokohtaisia oppimissuunnitelmia, jotta kunkin
opiskelijan toivottua urakehitystéa voitaisiin edistéa parhaalla mahdollisella tavalla.
Kaytannossa tdma on siis jo enemman uraohjausta kuin pelkan yksittaisen har-

joittelun ohjausta.

Faktojen liséksi niin ryhmé&- kuin henkilokohtaisessakin ohjauksessa tarke&é on
yleinen kannustaminen ja tukeminen. Toiden hakeminen ei varmasti kenestakaan
ole helppoa tai mukavaa ja ty6uran alussa se erityisesti voi olla henkisesti kuor-

mittavaa.

Vuosittain henkildkohtaisia tapaamisia on noin 300 - 400 ja niiden pituus vaihte-
lee muutamasta minuutista pariin tuntiin. S&hkopostien maéarat ovat paljon tatakin
suurempia. Ryhmaohjauksia on vuosittain 10 - 20, riippuen kuinka paljon ylem-

mat vuosikurssilaiset kaipaavat kertausta asioihin.

Harjoittelun ohjaukseen kuuluu olennaisena osana palautteen antaminen opiske-
lijoiden toiden alussa tekemista harjoittelusuunnitelmista seka harjoittelurapor-
teista. Harjoittelusuunnitelman kommenteilla voidaan antaa lisda vinkkeja, mihin
asioihin tyopaikalla kannattaa kiinnittd& huomiota ja ohjata oppimista olennaisiin
asioihin. Harjoitteluraportin kommenteilla taas voidaan tehostaa opitun ymmarta-
mista ja antaa vinkkeja myos tuleviin harjoitteluihin. Paaosa harjoittelun ohjauk-
sesta annetaan ennen harjoitteluun [&ht6a ja kaikkien harjoittelupaikoilla ei auto-
maattisesti vierailla. Opiskelijoita ohjeistetaan kuitenkin ottamaan heti yhteytta,
jos heille tulee tydpaikoilla kysyttavaa ja mikali he tai heidan tydnantajansa kokee

vierailun tarpeelliseksi, sellainen jarjestetaan.

2.3.2 Harjoittelun hallinnolliset tehtavéat

Harjoitteluinsindérin hallinnollisiin tehtaviin kuuluu paljon erilaisia kaytannon asioi-
den hoitamisia aina harjoittelusopimuksista opintopisteiden kirjaamisiin. NAama
ovat osittain aika rutiinimaisia ja toistuvat likipitden samanlaisina, mutta huolelli-
nen naissa taytyy olla, jotta esimerkiksi opiskelijoiden vakuutusasiat ovat kun-

nossa.

Oppilaitokselle tulee varsinkin hyvina tyollisyysaikoina kohtuullisesti harjoittelu- ja

tydpaikkoja suoraan tydnantajilta. Jonkin verran niitéd ohjataan henkilokohtaisissa



ohjaustilanteissa suoraan opiskelijoille, mutta paaasiassa tyopaikkojen valittami-
nen opiskelijoiden tietoisuuteen kuuluu suuresta opiskelijam&arasta johtuen paa-
asiassa hallinnollisiin tehtéviin. LAMK:lla on kdyt6ssd Yammer-keskustelualusta,
jossa on omat ryhmaét seka harjoittelu- etté tyopaikoille ja kaikki tietoon tulevat

paikat julkaistaan talla alustalla.

Vahintaan kaikista palkattomista harjoitteluista tehdaan kolmikantainen harjoitte-
lusopimus eli sen allekirjoittaa opiskelija, tydnantajan edustaja seka Tekniikan
alan yksikon johtaja. Harjoittelusopimus on merkityksellinen varsinkin silloin, jos
opiskelija ei tee tydsopimusta tydnantajan kanssa, koska silloin harjoittelussa on
voimassa vain koulun vakuutukset. Vuosittain harjoittelusopimuksien maara vaih-
telee noin 70 — 120 valissa. Opiskelijat tarvitsevat valilla myos erillisia todistuksia
harjoittelun suorittamisesta kesdaikana. Nama todistukset tehdaan aina kulloisen-
kin todistuksen tarvitsijan, Kela, vakuutusyhtio tai tydvoimaviranomainen, tarpei-

den mukaan.

Harjoittelusuunnitelmat ja -raportit menevét harjoitteluinsindérin jalkeen alan
opettajalle, jotta palautteesta saataisiin opiskelijalle monipuolisempaa ja yksityis-
kohtaisempaa. Osalla aloja yksi opettaja katsoo kaikki harjoittelusuunnitelmat ja -
raportit, jolloin naiden eteenpdin laittaminen on suoraviivaista. Osalla aloja doku-
mentit taas hajautetaan joko vuosikurssin, tytehtévien tai valitun suuntautumisen
mukaan eri opettajille, jolloin joutuu olemaan tarkkana, etta oikeat suunnitelmat ja
raportit menevét oikeille opettajille. Aina valittu koulutuksen suuntautuminen ei
suoraan ilmene ty6tehtavien luonteesta, vaan opiskelijat saattavat hakea harjoit-
telulla monipuolisuutta osaamiseensa hakeutumalla rinnakkaisen suuntautumisen
tydtehtaviin. Tarkeaa on seurata harjoittelun kertymista ja laadullista kokonai-
suutta opiskelijakohtaisesti. Nain pystyy antamaan parempaa ohjausta tuleville

harjoitteluille.

Opiskelijahallintarekisteri Peppi otettiin LAMK:ssa kayttdon alkuvuodesta 2018 ja
sen tulon my6té opiskelijat alkoivat ilmoittautua harjoittelun alkaessa harjoittelun
opintojaksototeutuksiin. Opiskelijat hyvaksytaan ensin opintojaksolle ja sitten kun
harjoittelu on tehty ja vaaditut dokumentit mukaan lukien ty6-/harjoittelutodistus
on palautettu, arvioidaan suoritus. Samalla maaritellaan T&K-opintopisteiden
maara seka harjoittelun suorituspaikkakunta. Lisatieto opintosuoritusrekisteriin -
kohtaan kirjataan tarkemmat tiedot harjoittelupaikasta ja -ajasta. Kansainvalisten
harjoitteluiden kohdalla muutetaan kirjauksissa paikkakuntatieto ulkomaaksi seka

vaihdetaan harjoittelutarkenne ulkomaiseksi harjoitteluksi.



Hallinnollisiin tehtaviin kuuluu myds harjoitteluun ja tyollisyyteen liittyvien tilastoin-
tien ajan tasalla pitaminen seka arkistointi. Valmistuvien insindérien tyollisyysti-
lanteet tilastoidaan aloittain, ja kesatdiden tilanteita seurataan. Harjoitteludoku-
menttien arkistovelvoiteajat vaihtelevat pd&asiassa omasta tarpeesta pysyvam-

piin sailytyksiin ja niistd tulee huolehtia velvoitteiden mukaisesti.

2.3.3 Harjoittelun kehittdminen

Olennaisena osana harjoitteluinsinddrin tehtaviin kuuluu toiminnan ja prosessin
kokonaisvaltainen kehittdminen. On seurattava valtakunnallista kehitysta ja mui-
den ammattikorkeakoulujen toimintaa, jotta insinéériopiskelijat kautta maan ovat
tasa-arvoisessa tilanteessa lahtiessaan tyémarkkinoille. Tekniikan alat kehittyvat
nopeasti ja muutoksissa on pysyttava ajan tasalla pystydkseen tarjoamaan opis-
kelijoille kunnollista ohjausta. Koulutuksissa ja niiden painotuksissa tapahtuu ta-
saista tahtia sisdltéuudistuksia, jotka vaikuttavat harjoitteluiden painotuksiin ja

edellyttéavat ohjeistuksien paivittamista. On siis tehtdva aktiivisesti yhteistyota tek

niikan alan opettajien kanssa, jotta harjoittelun sisaltdvaatimukset pysyvat lin-
jassa alan opetussuunnitelmien kanssa. Myds yrityselaman tarpeita tulee kuun-

nella ja tarvittaessa valittaa tietoa muille LAMK:ssa.

Tyonhakumenetelmat ovat talla hetkellda suuressa muutoksessa. Voisi jopa sa-
noa, ettd meneillddn on kahden sukupolven murros, jossa vanhemmat rekrytoijat
kayttavat vield hyvinkin perinteisid hakemukseen ja CV:hen perustuvia menetel-
mi&, kun taas nuoret yritykset voivat toimia taysin digitaalisin menetelmin. Tama
edellyttdd oman osaamisen aktiivista kehittamista uusien menetelmien kanssa,
mutta viela ei voi unohtaa edellisidkédan oppeja. Tyonhakijan on pystyttava so-
peutumaan kaikkiin vastaan tuleviin tydnhakuhaasteisiin ja tdhan on opiskelijoita

valmennettava.

Kokonaisprosessia ja sen eri vaiheita on jatkuvasti kehitettava, jotta pystytaan
parhaiten vastaamaan nykypaivan vaatimuksiin ja haasteisiin. Harjoitteluproses-
sin digitalisoiminen on omalta osaltaan ollut merkittavéa osa tata kehitysta niin laa-
dullisesti kuin ajanhallinnallisesti. Harjoitteluinsindoérin rooliin on luontevasti kuulu-
nut mukana olo erilaisissa harjoittelun kehittdmishankkeissa niin LAMK:n tasolla

kuin laajemmissa, jopa valtakunnallisissa hankkeissa.



2.3.4 Osaamisen arviointi ja kehittaminen

Harjoitteluinsindérin hoitaessa kaikkien Tekniikan alan koulutusten harjoittelu-
asiat, on laajan tyoelamatietouden hallinta elinehto. On tiedettava kaikkien koulu-
tusohjelmaan sisaltyvien koulutusten perussisallét ja minkalaisiin tydtehtaviin
niilla tahdatéén. On osattava soveltaa tata tietoa siihen, minkalaisia tydpaikkoja
aloilla on tarjolla ja mink&laista osaamista niissa edellytetdén. Voisi kuvitella, etta
tekniikan alat olisivat kaikki melko samanlaisia, mutta tdma ei pida kovinkaan hy-
vin paikkaansa. Insinddrialat ovat hyvin erikoistuneita ja niiden toimintamallit ty6-
elamassa voivat poiketa suurestikin. Tama nakyy hyvin esimerkiksi tuotantoalo-

jen ja ICT-alojen valilla.

Insin6orin koulutus antaa hyvan pohjan harjoitteluinsintérin tehtavien hoitami-
selle ja se on ollutkin edellytyksena tehtavaan teknisen tydbkokemuksen lisaksi.
Lisaksi tehtavan menestyksekas hoitaminen on edellyttanyt hyvin paljon asioiden
omatoimista opiskelua ja kehittdmistd mm. ohjauksesta ja ohjausprosesseista,
urasuunnittelusta ja -ohjauksesta, tydmarkkinatietoudesta ja ty6lainsaadannosta.
Eri alojen kehityksessda mukana pysyminen vaatii jatkuvaa tyotd osaamisen yll&-
pitamiseksi. Erityisesti oman toiminta-alueen yritysmaailman ja teollisuuden tun-
teminen seka verkostojen luominen ovat tarkedssa asemassa. Tyo on opettanut
yhteistyokykya ja inmissuhdetaitoja. On tultava toimeen kaikenlaisten ja kaiken

tasoisissa asemissa olevien ihmisten kanssa.

Tehtavien nopea ja joustava hoitaminen on edellyttédnyt paljon tietoteknisten taito-
jen kehittamista. Perustoimisto-ohjelmat on tietysti hallittava hyvin, mutta niiden
lisaksi on taytynyt opetella muun muassa useampien internet-sivujen paivitys-
alustojen kaytt6a, kuvankasittelytaitoja, pilvipalveluiden ja tietovarastojen kayttta
seka tietysti koulumaailman omia ohjelmia, kuten opiskelijahallintarekisterit. Li-
saksi harjoitteluprosessin kehittaminen on edellyttanyt ymmarryksen lisdamista

ohjelmistokehityksesta ja tietokannoista.

TyOpaikkojen valitys- ja hakumenetelmien muuttuminen seka markkinointitehté-
vat ovat edellyttédneet sosiaalisen median opettelua. LinkedIn, Facebook, In-

stagram ja Twitter ovat ihan normaaleja tytkaluja taman paivan tyéeldmassa ja
muiden palveluiden kehitysta on seurattava, vaikka siella ei viela itse aktiivisesti

toimisikaan.
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Talla hetkella ammatillinen osaaminen tekniikan alan harjoitteluasioissa ja uraoh-
jauksessa on vahvalla, ammattitaitoisella pohjalla ja se nakyy parhaiten opiskeli-
joiden kanssa toimimisessa. On osattava olla vakuuttava silloin kun vakuutta-
vuutta tarvitaan, mutta usein varsinkin uraohjauksessa tarkeinté on kuunnella ja
ohjata hienovaraisemmin opiskelijaa itse I6ytdmaa omat polkunsa. Taustatietoa
ja faktoja on harjoitteluasioista kertynyt parilta vuosikymmenelta, joten tyoela-
maan liittyvaa osaamista hydodynnetdéan organisaatiossa erilaisissa tarkoituksissa
laajemminkin. Myds toimintaympariston ja -prosessien kehitystydsta on nayttoja

jo pitkalta ajalta.

Tyo6elama on talla hetkella monenlaisissa murroksissa, tydtehtavia katoaa ja uu-
sia tulee tilalle, tybnhakumenetelmat uudistuvat ja rinnakkain on talla hetkella
useita tapoja, joihin tydnhakijoiden on sopeuduttava. Mukana pysymiseen ei riita
tuudittautuminen nykyisiin osaamisiin ja vahvuuksiin, vaan kaiken aikaa on aktiivi-
sesti kehitettdva itsedédn ja seurattava muutoksia. Tassa vaiheessa tyduraa oma
haasteensa on myds vanhoista asioista poisoppiminen, eiké se ole yhtaan hel-

pompaa, kuin uusien asioiden omaksuminen.

2.4 Sidosryhmaanalyysi

Harjoitteluinsindérin tyd on hyvin uniikkia. Samassa organisaatiossa ei ole toista
tyontekijaa, joka tekisi vastaavia tyotehtavid. Lahimmat suorat kollegat [6ytyvat

toisista ammattikorkeakouluista, lahinna rekrytointipalveluista tai tekniikan aloilta.
Toisaalta ty0 edellyttaa laajoja yhteistytverkostoja sek& omassa organisaatiossa

ettd sen ulkopuolella. Paasidosryhmat on esitetty kuviossa 2.

Opiskelijat ovat sidosryhméané kaikkein tarkein, koska heidan tulevaisuuttaan har-
joittelulla ensisijaisesti rakennetaan. Yhteistyota tehdaan tiiviisti kaikkien tekniikan
alan opettajien ja muun henkildkunnan kanssa. Yhteistyo on lisdantynyt muiden
LAMK:n alojen kanssa, mika on erittain positiivista. Opiskelija joutuvat tydelaméas-
sakin toimimaan eri ammattiryhmien kanssa, joten yhteiset projektit jo kouluai-
kana valmentavat tdh&n hyvin. Sisdiseen sidosryhméaverkostoon kuuluvat myés
Tekniikan alan johto seka LAMK:n muut tukipalveluhenkil6t, kuten kv-koordinaat-
torit, opintokoordinaattorit seka opiskelijapalvelukeskuksen henkilékunta, joiden
kanssa hiotaan monia kaytannon yksityiskohtia opintotukiin liittyen tai vaikka ul-

komaille harjoitteluun lahtevien lupa- ja apuraha-asioita.
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Laboratorio- TKI & Projektit
henkilékunta

. Opinto- Opiskelija-
Tiimipaallikot koordinaattor palvelukeskus
Yksikdiden K
Johtajat koordinaattorit

Sisdiset Sisaiset

Harjoittelu-

Ulkoiset nsinbér Ulkoiset

Tydnjohto

Vuokraus- ja

rekrytointiyritykset Harjoittelun

Hankkeet Chicaiss

Vakuutusyhtiot Tyovoimahallinto

KUVIO 2. Sidosryhmékaavio

Ulkoisista kontakteista tarkeimmat kohdistuvat alueen elinkeinoelamaan. Yrityk-
set ja heidan henkilostdhallinnon tyontekijat seka eri tydnjohtotasot aina toimitus-
johtajiin asti ovat olennaisia yhteistyokumppaneita. Yhteisty6 elinkeinoelaman
kanssa on kaksisuuntaista. Sen liséksi, etta he tarjoavat harjoittelumahdollisuuk-
sia opiskelijoille, heiltd saadaan palautetta opiskelijoiden osaamisesta ja tietoa tu-
levaisuuden osaamistarpeista. Yhteisty6 rekrytointi- ja tyévoimanvuokrausyritys-
ten kanssa on lisaantynyt, koska sité kautta on nykyisin melko monipuolisesti eri-
laisia tyotehtavia tarjolla, jopa suunnittelu- ja tydnjohtotasolle asti.

Opiskelijoiden rahoitusmuodot ovat nykyaan pelkk&a opintotukea monimuotoi-
sempia, joten kesaaikaan sijoittuvista opinnoista, mihin harjoittelukin tyypillisesti
sijoittuu, on tehtava erillisia selvityksia vakuutusyhtioille ja TE-palveluiden edusta-
jille. Toisaalta yhd useammat tahot ovat entistd enemman kiinnostuneita nuorten

tyollistymisesta ja tukevat tydllistymisté edesauttavia toimenpiteitd. Ohjaamo ko-
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koaa Lahdessa useiden eri tahojen edustajia saman katon alle tarjoamaan nuo-
rille apua oman uran léytamiseen niin koulutuksen kuin tyéllistymisen kautta. Oh-
jaamolla on vuosittain useita rekrytointitilaisuuksia, CV-klinikoita, ja he tarjoavat
myds henkilokohtaista neuvontaa aina elaméanhallinnasta alkaen. Vauhdittamo on

vastaavanlainen palvelupiste yli 30-vuotiaille.

Ammattiyhdistykset toimivat omalta osaltaan hyvana kanavana ajankohtaiseen
tietoon elinkeinoelamasta ja heilla on usein uusinta tietoa rekrytointimenetelmien
kehittymisesta eri yrityksissa. Tekniikan alalle tarkeimméat ammattiyhdistyskump-

panit ovat RIA ry, Pro ry ja Insinooriliitto IL ry.

Puhtaaseen kehittdmistython ja sen reflektoimiseen on nykyisin varattu huomat-
tavan vahan aikaa, mik& on haasteellista varsinkin laajan kehitysverkoston huo-
mioimisessa. Pitkantahtdimen suunnitelmat ja taloudelliset nakoékulmat kaydaan
l&pi johdon kanssa, kun taas kaytéannollisemmat asiat ja eri tekniikan alojen yksi-
tyiskohdat hiotaan alan opettajien kanssa. Kehitystydssa on huomioitava yritys-
maailmasta tullut palaute ja pyrittava kehittdmaan toimintaa niin, etté opiskelijoi-

den jatkotyéllistymismahdollisuudet olisivat parhaalla mahdollisella tasolla.

2.5 Vuorovaikutus- ja viestintataidot

Laaja sidosryhméaverkosto edellyttdd monipuolisia vuorovaikutus- ja kommuni-
kaatiotaitoja. Tyotehtaviin kuuluu paljon erilaisia esiintymistilanteita luokkaohjauk-
sesta alan esittelyyn erilaisille kohderyhmille. NAma edellyttavéat sopeutuvaa
esiintymistaitoa ja kykya muokata viestia kulloisenkin kohderyhman mukaan. Mo-
nipuolisia vuorovaikutustaitoja edellytetddn kahdenkeskisissa tapaamisissa tai
puhelinkeskusteluissa, joissa on osattava kertoa asioista perustellusti niin opiske-

lijoille kuin tydnantajienkin edustajille.

Ty6 on opettanut kuuntelemisen ja sanattoman viestinnan merkitysta. Ne ovat
erityisen tarkeitd henkilokohtaisessa harjoittelun ohjauksessa, jossa pyrkimyk-
sena on auttaa opiskelijaa I6ytamaan itse oma urapolkunsa. Tarkoituksena ei ole
talléin vain antaa informaatiota, vaan enemmankin havainnoida, missa asioissa
opiskelija oikeasti kaipaa tukea, ja yrittdd hahmottaa, mika olisi hanelle sopiva tu-

levaisuuden suunta ja tukea hanté tassa kehityksessa.

Hyvéat ihmissuhdetaidot ja avoimuus auttavat selviytymaan kaikissa tilanteissa ja

erilaisten ihmisten kanssa. Tyylilajia on osattava vaihtaa nopeastikin, koska opis-
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kelijoiden kanssa kommunikoidaan usein aivan eri tavalla kuin suuryritysten toi-
mitusjohtajien. Erilaisten ihmisten kanssa toimiminen ja toimeen tuleminen edel-

lyttéda toisen aseman ymmartamistéa ja empatiaa.

Ty6 edellyttaa jonkin verran kirjallisen viestinnén hallitsemista eri muodoissa.
Harjoittelun kirjallisia ohjeita on pidettava ajan tasalla ja uudet asiat edellyttavat
tiedottamista oman organisaation sisalla ja isommat muutokset my6s organisaa-
tion ulkopuolelle. Markkinointiviestinta ja sosiaalinen media ovat lisdksi oma vies-

tintdkenttansa, joka on hallittava.

2.6 Tutkimusmenetelmét ja kehittAmistyon tavoitteet

Lahtokohtana tassa kehittamistydssa oli oman tyon opinnollistaminen ja kehitta-
mispaivakirjan avulla toteuttaa suunnittelutieteellinen kehittamishanke, jossa
haastettiin nykyisen harjoitteluprosessin ja harjoitteluohjelman toimivuutta tavoit-
teena kriittisen arvioinnin kautta kehittéda ja kayttoonottaa uusi harjoitteluohjelma.
Ohjerunkona on mukaillen kaytetty Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun ammatilli-
sen opettajakorkeakoulun Verkkovirta - Tyon opinnollista verkostoyhteistyona -
hankkeen tuottamaa ohjeistusta tutkimus- ja kehittdmispaivakirjamuotoiselle opin-
naytetyolle (Verkkovirta 2018).

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyd on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma ja poh-
jautuu tutkimuspaivakirjaperinteeseen. Hyédynnettaessa henkildkohtaisia koke-
muksia ja tietopohjaa tutkimustiedon lahteena on reflektointi ja avoin keskustelu
asioista tarkeita tiedon jasentymiseksi. On tunnistettava oma tietopohja, kiinnitet-
tava huomiota omiin tuntemuksiin ja tiedostettava millainen vaikutus niilla on tu-
loksien tulkintaan. Paivakirja toimii tarvittaessa keskustelukumppanina, jos mui-
den ihmisten kanssa keskusteluihin ei ole mahdollisuutta. Omaan toimintaan ja
tekemiseen kohdistuva kriittinen pohdinta vaatii sitoutumista, eikéa se synny pel-
késtaan paivékirjaa kirjoittamalla, vaan on tietoisesti yhdistettava reflektiivinen

ajattelu tutkimusprosessiin. (Nadin & Cassell 2006.)

Engin (2011) on todennut tutkimuspaivékirjan edustavan vuoropuhelua tutkijan ja
tutkimusprosessin valilla. Han pitda paivakirjaa konkreettisena tyokaluna, joka
mahdollistaa siséisen dialogin ja toimii katalysaattorina omien uskomusten ja toi-

mintatapojen muuttamiseen seka tiedolliseen uudistumisen.

Tarkeimpéana tiedonhankintamenetelmana tassa opinnaytetydssa toimi henkilo-

kohtainen kehittamispaivakirja, jota pidettiin neljassa jaksossa aina kolme viikkoa
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kerrallaan. Seurantajaksot sijoittuivat lahes vuoden ajalle, jolloin myd6s véliaikojen
toiminnasta kertyi kaytadnnon tietoa prosessin toimivuudesta. Paivakirjaa kirjoitet-
tiin seurantajaksojen aikana paivittain, mutta tahan kirjalliseen ty6hon liitettiin ke-
hittAmistyon kannalta olennaisimpina osioina ainoastaan viikko- ja jaksoarvioinnit,
joissa tehtavid, edistymisté ja kehittamiskohteita reflektoitiin ja analysoitiin paiva-
kohtaista paivakirjaa perusteellisemmin. KehittAmispaivakirjan liséksi hyddynnet-

tiin aiempia, tyon ohessa tehtyja tutkimuksia, kaytannon kokemuksia ja kokeiluja.

Kehittamistytssa tarkeimpina nakoékulmina olivat prosessin digitalisoiminen ja
harjoittelun kehittaminen. Tavoitteena oli selvittda ja analysoida digitalisoinnin
vaikutuksia harjoitteluprosessissa seka arvioida nykyisen harjoitteluohjelman toi-
mivuutta. Saadun informaation perusteella tavoitteena oli kehittda toimintamallia
ja saada kayttéon uusi, modernimpi harjoitteluohjelma, jonka kaytettavyys olisi
parempi niin opiskelijoiden kuin muidenkin harjoitteluprosessissa toimijoiden
osalta seka miettia miten muuten prosessia voisi kehittda digitalisaation avulla.
Samalla tarkoitus oli niin tydtehtavien peruskuvauksella kuin kehittamispéaivakir-
jan avulla analysoida ja kehittdd omaa ammatillista osaamista. Kehityksen tuke-
miseksi teoreettisia viitekehyksia kasiteltiin paivakirja-arvioinneissa seka erilli-
sena osiona. Paivakirjojen arvioinneissa tietoperustaa rakennettiin kaytannonla-
heisemmasta nakokulmasta ja se liittyi enemman harjoitteluprosessiin ja sen oh-
jaukseen. Erillisessa osassa keskityttiin digitalisaatioon ja ohjelmistokehitykseen
IID-menetelmalld. Digitalisaation ollessa niin laaja kasite, rajattiin se tassa paa-
asiassa julkiseen sektoriin ja koulumaailmaan tuoden esille muutamia onnistu-

neita esimerkkeja.
Tutkimuskysymykset, joihin haetaan vastauksia, ovat:

1. Miten digitalisointi on vaikuttanut harjoitteluprosessiin eri kayttajaryhmien,
opiskelijoiden, opettajien ja harjoitteluinsinddrin nakékulmista?

2. Miten harjoitteluprosessin digitalisointi on vaikuttanut harjoittelun ohjauk-
seen?

3. Miten opiskelijaprojektina toteutettu 11D (lterative & Incremental Develop-
ment) menetelma toimii ohjelmiston tilaajan nakdkulmasta?

4. Miten omaa tyokenttaa tai organisaatiota voisi edelleen kehittaa digitalisaa-

tion avulla?

Uuden harjoitteluohjelman suunnittelussa ja toteutuksessa menetelméana kaytet-
tiin suunnittelutiedetta (Design Science), joka on informaatioteknologiassa ylei-

sesti kaytetty metodi. Suunnittelututkimuksessa keskeista on kehittdd hyodyllinen
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artefakti eli jokin ihmisen tekemé esine, rakennelma tai ohjelmisto. Tarkoituksena
ei ole vain tutkia ja kuvailla, vaan tavoitteena on muuttaa ja parantaa maailmaa.
Suunnittelutieteellinen tutkimus on yksi suunnittelututkimuksen haara, jossa pyri-
taan kehittdm&an ja rakentamaan artefakti kaytannoén ongelman ratkaisemiseksi.
Artefaktin suunnittelussa keskitytdan usein toimintoihin ja vaikutuksiin, eika lop-
pukayttajan valttdmatta tarvitse edes tietda tarkemmin tuotoksen sisaisesta ra-
kenteesta. Suunnittelussa lahdetaan yleensa liikkeelle méaarittelemalla artefaktin
tarvittavat toiminnalliset vaatimukset ja rakenne voidaan suunnitella sitten, kun
toimintavaatimukset ovat tarkemmin selvilla. Kaytannéssa toiminnalliset vaati-
mukset ja rakenne suunnitellaan usein iteratiivisesti. Suunnittelutiede on tutki-
musta artefaktin suunnittelusta ja rakentamisesta ja siitd kuinka hyddyllinen arte-

fakti on ja kuinka sita kaytetdan. (Johannesson & Perjons 2014, 1-7.)

Alan Hevner (2007) on tiivistanyt suunnittelutieteellisen tutkimuksen kuvauksen
kolmeen sykliin (kuvio 3), jotka ovat tarkoituksenmukaisuus, tdsmallisyys ja suun-
nittelu. Tarkoituksenmukaisuus lahtee siita, etta tavoitteena on kehittda olemassa
olevaa toimintaymparistda. Tasmallisyys muodostuu teoreettisesta viitekehyk-
sesta ja jo olemassa olevasta tietopaaomasta. Suunnittelusykli muodostuu arte-
faktin kehitystydsta ja tuotteen arvioinnista. Suunnittelutiede on luonteeltaan kay-
tanndllista, koska haetaan konkreettisesti hyodyttavaa tuotosta, mutta hyodylli-
syys ei yksin riitd. Jotta suunnittelutieteellinen tutkimus olisi laadukasta, tulee
kaikkien kolmen syklin olla synergiassa toistensa kanssa. (Hevner 2007.)

Environment Design Science Research Knowledge Base

Application Domain Foundations
. Build Design * Scientific Theories
F’eopig ) Artifacts & & Methods
* Organizational Processes
Systems
.YS . * Experience
Technical /Relevance Cycle Rigor Cycle Expertise
Systems Design ;
: g *® Grounding
* Requirements Cycle

* Field Tesfing * Additions to KB

* Problems

& Opportunities * Meta-Artifacts

(Design Products &
Design Processes)

KUVIO 3. Suunnittelutieteellisen tutkimuksen syklit (Hevner 2007)
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Suunnittelutieteellisessa tutkimuksessa kohteena ovat tuotokset, tassa tapauk-
sessa uusi harjoitteluohjelma. Tutkimus itsessdan on tuotteen suunnittelua ja ke-
hitysta tiettyyn ympéaristoon, tiettyjen vaatimuksien pohjalta seka tuotteen toimi-
vuuden ja prosessin arviointia. Tietopohjassa kaytetaan hyodyksi tieteellisia teori-

oita ja kehitystydssa mukana olevien tekijéiden asiantuntijuutta ja osaamista.
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3 KEHITTAMISPAIVAKIRJIA

3.1 Ensimmainen seurantajakso ja tavoitteet

Ensimmainen seurantajakso ajoittui viikoille 6 - 8 eli 5.2. - 23.2.2018. LAMK:ssa
siirryttiin juuri tdtd ennen vanhasta opiskelijarekisteristd, Winhasta uuteen ja mo-
nipuolisempaan Peppi-ohjelmistoon. Oli luontevaa valita ensimmaisen jakson
paatavoitteeksi uuden ohjelman kayton opettelu, jotta sen saisi mahdollisimman
nopeasti tehokayttdon erityisesti harjoitteluiden opintopisteiden kirjaamisien

osalta.

Lisatavoitteena oli oppia hallitsemaan joustavasti ohjelmavaihdoksen aiheuttamat
siirtyméavaiheen poikkeustilanteet, joissa opiskelijalle oli harjoitteluista kirjattu
opintopisteita jo edelliseen ohjelmaan ja ne tuli kirjata lopullisesti kuntoon Pe-
pissa. Uudistuksen mukana opintojaksoilmoittautuminen tuli pakolliseksi myds
harjoitteluun. Tavoitteena oli ilmoittautumisohjeiden tekeminen opiskelijoille ke-
vatta varten. Erillinen ohjeistus ilmoittautumisesta koettiin tarpeelliseksi, koska il-
moittautuminen poikkeaa normaaleista opintojaksoille ilmoittautumista. Harjoitte-
lussa ilmoittautumisilla ei ole maaraaikaa, vaan ilmoittautuminen tapahtuisi vasta,

kun harjoittelupaikka on varmistunut.

3.1.1 Viikkoarviointi, vko 6

Ensimmaisen viikon tavoitteena oli opetella yleisesti kayttamaan Peppid. Paallim-
mainen ajatus ensimmaisen viikon jalkeen oli lieva pettymys aikataulujen suh-
teen. Oli haastavaa lahtea opettelemaan ohjelmaan takamatkalta, koska minun
toitani Peppi ei aiemmin ollut sivuuttanut kuin hieman lukkarikoneen ja opinto-op-
paan kautta. Opettajat sen sijaan olivat kayttaneet Peppia jo jonkin aikaa resurs-
sien suunnittelussa. Olin ajatellut, ettéd ehtisin kyda kaikki perusohjeet lapi viikon
aikana, mutta paasin vain noin puolivéliin ja viikon aikana tuntui tulevan enem-

man kysymyksia kuin vastauksia.

LAMK:n omat kaytanteet Pepin suhteen ovat viela melko lailla rakenteilla ja nayt-
tavat muuttuvan aika nopeaakin tahtia. On luonnollista, ettéa toimintamallit eivat

ole heti alkuun vakiintuneita ja on jarkevaa, etta korjausliikkeita tehdaan heti, kun
tarve huomataan. Ainakin osa alkuperaisiin toimintaohjeisiin tulleista muutoksista

vaikuttivat selkeyttdvan toimintaa. Esimerkiksi ensin Peppiin oli luotu valtava
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maara harjoittelutoteutuksia, kaikkiaan 26 kappaletta, ja se aiheutti hAmmen-
nysta. Kuinka opiskelijat osaavat ilmoittautua oikeille toteutuksille sek& kuinka
paljon ylimaaraista aikaa minulla kuluu harjoittelun opintopisteiden kirjaamiseen,
kun koko ajan pitaisi vaihtaa toteutusta? Harjoitteluita kirjataan harvoin montaa
perakkéain saman alan tai saman vuosikurssin opiskelijoille. K&sitin kuitenkin esi-
mieheni puheista, etté harjoittelutoteutuksien mé&ara ainakin tekniikan alalla tulee
vahenemaan juuri sen takia, ettéa opiskelijoiden olisi helpompi ilmoittautua. Tama
helpottaisi automaattisesti myés minun ty6téani. Hieman tuli vain ihmeteltya, etta
miten noihin alkuperaisiin ratkaisuihin on paadytty. Asioiden edestakaisin saata-
minen itsessaan on stressaavaa ja tulee tunne, etta kaikki asiat pitaisi tupla-var-
mistaa, ja misté sittenkaén voi tietad, onko itsellda varmasti viimeisin informaatio
kaytettavissa. Virallisia Peppi-ohjeita on paljon, eikd voida olettaa, etté ihmiset
kayvat ne lapi moneen kertaan. Olisikin tarke&a tiedottaa muutoksista asianosai-

sille riittavan selkedsti ja virallisia kanavia pitkin.

Aloitin jo hieman lahdeaineiston etsimista talla viikolla, ja suomen kielella netista
l6ytyy yllattavan paljon materiaalia harjoittelusta ja sen kehittdmisesta, jonka tuot-
tamisessa olen itse enemman tai vahemman ollut mukana tai ainakin mydtavai-
kuttamassa. Kiinnostava tieto oli, etta Helsingin yliopisto hyédyntaa harjoitteluis-
saan samaa ohjausmateriaalia (Making the most of work experience), johon mei-
dankin harjoitteluratkaisut pohjautuvat. Samassa tajusin, etté olin asettanut viik-
kotavoitteet aivan toisin kuin opetan opiskelijoita laatimaan tavoitteita harjoitteluil-
leen. Pitaa siis tarkentaa omiakin tavoitteita jatkossa. Kuviossa 4 on Laadukas
harjoittelu -kasikirjan muistisaanto hyville tavoitteille.

TAVOITTEIDEN TULEE OLLA

S — Spesifeja

Varmista, etta tavoitteellasi on tietty
tarkoitus!

M — Mitattavissa

Varmista, etti tavoitteesi voidaan mitata
jollakin tavalla!

A — Awvuksi urallani
Mitid voin tista hyotyia?

R — Realistisia
Onko se mahdollista saavuttaa?

T — Tarkasti ajoitettuja

Milloin saavutan tavoitteeni?

KUVIO 4. Hyvien tavoitteiden kriteerit (Hawkins et al. 1999, Opetuskalvo 5)
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Peppi-jarjestelman myéta olisi hyva kehittaa koko harjoitteluprosessia. AMK-
rahoituksessa toiseksi suurin merkitys on talla hetkella 55 opintopistetta lukuvuo-
dessa suorittaneiden opiskelijoiden maaralla, joiden tilastointi tehdaan syksyisin.
Tama tuo omat haasteensa harjoitteluiden arvioinneille, koska harjoittelut teh-
daan paaasiassa kesaisin. Edellisen opiskelijarekisterin kanssa harjoitteluraport-
tien palautusaikataulua pystyi jonkin verran saatamaan, koska suurin osa harjoit-
telun opintopisteista pystyttiin kirjaamaan tyotodistuksen perusteella. Talla het-
kella vaikuttaa, ettd opintopisteiden osittaminen ei ole enaa uudessa opiskelijare-
kisterissa mahdollista, vaan koko harjoittelujakson dokumentteineen on oltava
kunnossa ennen ensimmaisenkaan opintopisteen kirjaamista. Talldin opiskelijoille
jaa hyvin vahan aikaa harjoitteluraportin kirjoittamiselle tdiden paatyttya, jotta

kaikkien opintopisteet ehdittaisiin kirjata ajoissa.

On varmasti aika tyypillistd, etta yksi muutos aiheuttaa muutoksia mygs toisaalle.
Todenndakoisesti harjoitteluprosessin ja kaytanteiden hiominen tulevat aiheutta-
maan enemman opettelemista ja tydstamista kuin Peppi-ohjelman opettelu. Har-
joitteluraportille on esimerkiksi nykyisin asetettu paljon oppimistavoitteita, koska
ilman jalkiprosessointia iso 0sa opituista asioista voi jaada tiedostamatta. Pitaisi
ehka kuitenkin miettid, mitka tavoitteet ovat olennaisimpia ja miten prosessia Vvoisi
nopeuttaa. Tyypillistd on sekin, ettéd isoissa jarjestelmémuutoksissa on erilaisia
siirtymavaiheita ennen kuin kaikki toiminnot ovat tdysin kunnossa uudessa ohjel-
massa. Niitd ovat esimerkiksi Winhassa aloitetut harjoittelun arvioinnit. Onneksi
sentaan vaikutti silta, etta kaikki opintopisteet olivat siirtyneet oikein, vaikkakin va-

han vaarien otsikoiden alle.

Paivakirjan pitaminen konkretisoi jo viikon aikana, kuinka paljon erilaisia kysy-
myksid, selvitettavia asioita ja ideoita tulee mieleen paivan aikana ja jain mietti-
maan, etta kuinka moni niista normaaliolosuhteissa johtaa toimintaan ja moniko
unohtuu. Peppi-kokonaisuus jai viela hieman hamaraksi, enka varmasti ole hah-
mottanut sen todellista laajuutta ja mahdollisuuksia. Mielikuva on kuitenkin positii-
vinen. Kasittdakseni Pepin rajapinnat ovat huomattavasti joustavammat kuin
edellisen ohjelman ja ammattikorkeakouluilla itsella&dn on mahdollisuus kehittaa

ohjelmaa omiin tarpeisiinsa sopivaksi.
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3.1.2 Viikkoarviointi, vko 7

Peppin kanssa edistyttiin jo paljon. Hybridiarvioinnit eli ne, joissa arviointiprosessi
oli aloitettu jo vanhassa ohjelmassa ja arviointilohkot siirtyivat suoraan opiskelijoi-
den HOPS:iin (henkilékohtainen opetussuunnitelma) uuteen ohjelmaan, sujuivat
jo rutiinilla. Naiden arvioiminen ei tapahdu normaalin rutiinin mukaisesti toteutuk-
sien kautta, vaan ne arvioidaan suoraan opiskelijan HOPS:n tarkastelunéky-
masta. Tiedonsiirrossa Winhasta Peppiin ovat kaikki opintopisteet ja opintojaksot
siirtyneet, mutta kaikki eivat ole menneet oikeiden otsikoiden alle. Harjoitteluun
liittyvat jaksot ovat pddasiassa siirtyneet otsikon "HOPS:n ulkopuoliset opinnot”
alle. Opintojaksot saa siirrettya jarjestely-valilehden kautta oikeiden otsikoiden
alle. Siirrot tehdaan viimeistaan tutkintotodistusta tehtdessa, mutta opettajien tu-
torkeskusteluiden kannalta olisi jarkevaa, ettéd asianosaiset siirtaisivat omat opin-

tojaksonsa oikeille paikoille ja poistaisivat turhat jaksot.

Tavoiteaikataulusta jaatiin taas jalkeen. Selvittamatta jai viela edellisen kesan
harjoitteluarviointi niissa tapauksissa, kun arviointia ei ole edes aloitettu vanhassa
ohjelmassa, eika nain ollen HOPS:ssa ole arviointipaikkaa. Opiskelija ei ole tal-
[6in mydskaan voinut ilmoittautua Pepin kautta harjoittelutoteutukselle. Samoin
talla hetkellda kdynnissé olevien harjoitteluiden osalta on vield selvittdmatta perus-
kaytanto ilmoittautumisien suhteen. Sujuvinta todennakdisesti olisi, jos mina pys-
tyisin tekemaan ilmoittautumiset naihin vanhempiin ja jo kdynnissa oleviin harjoit-
teluihin ja opiskelijoiden omat ilmoittautumiset otettaisiin kayttoon vasta kevaalla
alkavissa harjoitteluissa. Osaan, talla hetkella viela avoimena oleviin kysymyksiin,
l6ytynee vastauksia Pepin ohjevideoista, joita en vielé ole ihan kaikkia ehtinyt
kayda lapi, mutta osa kaytdnnén kuvioista on varmasti neuvoteltava esimiehen

kanssa.

Osa Pepin ohjeista, joita olen kaynyt lapi, on liittynyt muuhun kuin omaan tyéhon.
Valttamatta en tule kaikkia niitd asioita tarvitsemaan, mutta kokonaisuuden ym-
martamisen kannalta ne ovat olleet hyodyllisia. Olen nyt saanut paremman yleis-
kuvan ohjelman toimintaperiaatteista ja mahdollisuuksista. Toisaalta juuri ohjel-
man valtava laajuus haastaa muistia, etenkin niiden ominaisuuksien osalta, joita
tulen tarvitsemaan harvemmin, eivatka ne ole osa paivittaisrutiineja. Viikon ai-
kana huomasin Pepin terminologian merkityksen, kun jouduin tosissaan selvitta-
maan itselleni opintojakson ja opintojaksototeutuksen kaytannon eroa. Alussa

nama termit menivat sujuvasti sekaisin, mutta nyt niiden merkitysero on auennut.
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Syksyn tilastointihaasteet olivat edelleen mielessa, mutta toistaiseksi en ole viela

keksinyt nopeaa ja toimivaa ratkaisua arviointiin, jos raportteja ei tosiaan voi enaa
eriyttdd omaksi arviointilohkokseen. Se ei kuulemma ole laadullisesti hyva toimin-
tamalli ja periaatteessa se on ihan ymmarrettavaa. Tiukka aikataulu ei vain yh-

taan auta tilannetta.

Opiskelijatapaamiset lisdantyvét taas selvasti kevatta kohden mentaessa ja kes-
kustelut ovat pidempia kuin monesti syyskaudella. Monet opiskelijat kaipaavat
kannustusta, vinkkeja ja tukea toiden hakemiseen. Vélilla tosin mietityttaa, tule-
vatko apua hakemaan ne, jotka kohtuullisesti parjaisivat muutenkin, ja jaavatko

todelliset avun tarvitsijat kuitenkin tavoittamatta.

Viikkoon siséltyi kohtuullisesti sek& ulkoisen etta sisdisen netin paivittdmista.
LAMK:n nettisivut ovat uudistumassa pian. Uudeksi alustaksi on valittu Drupal ja
kehitystyO etenee mobile-first ajatuksella. Drupal ei ole minulle entuudestaan
tuttu, mutta odotan sité jo innolla. Se ei voi olla vaikeampi tai hitaampi kuin nykyi-
nen Sharepoint tuotekoreineen. Kasittadkseni on suunnitelmia, etta osa kouluk-
seen liittyvista tiedoista menisi nettiin suoraan Pepistd. Tama olisi hieno uudistus

ja helpottaisi paljon paivittamista.

3.1.3 Viikkoarviointi, vko 8

Aikataulullisesti viikko oli seurantajakson haastavin, koska oli paljon muita kiireel-
lisi& asioita hoidettavana. Jos aikataulut laahasivat jo aikaisemmin, niin nyt taytyi
todeta, etta yksi tavoitteista eli opiskelijoiden HopOn-ilmoittautumisohjeen tekemi-
nen siirtyi seuraavalle viikolle. Onneksi se on rauhallisempi, kun muut ovat talvilo-
malla. Ohjeistuksien suhteen tuli ilmi, ettd muutkin alat, etenkin liiketalous, ovat
havahtuneet samanlaisiin haasteisiin kuin mina ja sovittiin esimiehen kanssa, etta
teen pohjaohjeistuksen ilmoittautumisista niin, etté se soveltuisi muidenkin alojen
kayttoon. Ajatuksenani on tehdé kolme eritasoista ohjetta eli eri viestintakanaviin
omansa, lyhyt info-TV -muistutus asiasta, Respaan harjoittelusivun ylanosto kai-
kille aloille ja hieman tarkempi ohje muualla tarvittaessa kaytettavaksi. Tekniikan

alalla tarkemman ohjeen voi laittaa omalle Respan harjoitteluohjesivulle.

Ensimmaiset harjoittelupaikat olivat varmistuneet ja paasin jo hyvaksymaan pari
ilmoittautumista kevaan harjoittelutoteutukselle. Ohjeistukselle on selvastikin jo
tarvetta, koska ilmoittautumisia oli vasta pari ja mukaan mahtui jo vaaralle alalle

tullut ilmoittautuminen. Liséksi yksi opiskelija, joka oli jo tehnyt kaikki harjoittelut
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ja ne oli arvioitu kuntoon Winhan aikana, oli ajatellut, ettd hanenkin pitaa viela il-
moittautua. Ohjeiden liséksi on siis tarvetta selkeyttaa "siivouspelisdannét” eli
kuka saa tai kenen taytyy poistaa tarpeettomat ilmoittautumiset, koska niita var-

masti tulee kevaan aikana enemmankin.

Kaiken kaikkiaan Peppi on ohjelma siind missé mik& tahansa muukin ohjelma,
vaikka se alkuun tuntui haastavalta kokonaisuudelta. Siina on omat niksinsa ja
muistamisensa, mutta kyll& sen oppii. Vield on paljon opittavaa ja toistaiseksi te-
keminen on vield hieman arkaa ja hidasta, mutta rutiinit tulevat varmasti nopeasti
ja tekemalla oppii. Tarkeampaa nyt onkin LAMK:n kaytanteiden jalkauttaminen ja
uusien kaytantdjen luominen niin, etta ne olisivat kaikkien kannalta jarkevia ja toi-

mintaa joustavoittavia.

Opiskelijoiden kouluttamiseen Peppi-ohjelman kdytté6n on panostettava. Tuntuu
silta, ettéa opiskelijoiden oletetaan omaksuvan omien HOPS-ehdotuksien teko
aika automaattisesti ja ennen kaikkea nopeasti. Toivottavasti nyt ei kay niin kuin
monilla aiemmilla uudistuksilla, etta taydellinen jalkautus opiskelijoille kestaa noin
nelja vuotta. Uusilla opiskelijoilla ei ole muutosvastarintaa ja he kayttavéat ole-
massa olevia jarjestelmid vertaamatta niita edellisiin tapoihin. Viestinta Pepin
kayttdonotosta aloitettiin kylla ajoissa, mutta viela tammikuun lopulla oli opiskeli-
joita, jotka olivat nyreissaan, kun uudistuksesta ei ollut kerrottu heille mitaan. Ti-
lanne on hieman samantapainen kuin Respan ja Yammerin kanssa hetki sitten.
Edelleenk&an kaikki opiskelijat eivat ole omaksuneet néiden tiedotuskanavien

kayttda ja jopa ylpeilevat, etteivat ole kertaakaan kayneet siella.

Henkildkunnalle viesti Pepin tulosta ja sen merkityksesta on jo varmasti mennyt
perille, mutta en tieda onko Repussa jo liikaakin ohjeita, ja ovatko ne riittdvan sel-
keasti nimettyja, jotta sielta tarvittaessa I0ytaa oikean ohjeen. Ne asiat mita kayt-
taa paljon tulee rutiininomaisiksi, mutta ominaisuuskirjo on niin valtava, ettei kaik-
kia toimintoja tarvitse jatkuvasti ja niihin saattaa jossain vaiheessa tarvita ohjei-
den kertausta.

3.1.4 Ensimmaisen seurantajakson kokonaisarviointi

LAMK:ssa tehtiin tammi-helmikuun taitteessa ehka koko historiansa mullistavin
ohjelmistomuutos. Opiskelijahallintaohjelma vaihdettiin vuosikymmenet kaytossa
olleesta Winhasta uuteen Peppi-ohjelmistoon. K&ytdnntssa Peppi on organisaa-

tiomme strategisesti merkittavin ohjelma ja se tulee olemaan paljon enemman
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kuin Winha oli, koska sen kehittdmisessa voimme olla itse mukana. Se on jo nyt
paljon enemman kuin opiskelijahallintaa ja tulevaisuuden suunnitelmiin liittyy linki-

tyksid mm. syksylla uudistettaville Drupal-alustalla toimiville nettisivuille.

Seurantaviikkojen tavoitteena oli opetella kayttamaan Peppia yleisesti, oppia kir-
jaamaan harjoittelut uuteen ohjelmaan huomioiden Winhasta keskeneréisina siir-
tyneet kirjaukset seké laatia ohjeet harjoittelun naktkulmasta opiskelijoille. Har-
joittelussa on kaytéssa HopOn-ilmoittautuminen, joka poikkeaa perusopintojakso-

jen aikataulutetuista ilmoittautumisista.

Lahtdtilanne opetteluun tuntui haasteelliselta ja takamatkaa opettajiin verrattuna
oli jonkin verran, opettajat kun olivat kayttaneet Peppia jo resurssisuunnitteluun ja
lukujarjestyksien tekemiseen. Heille opiskelijahallinnan siirtyminen Peppiin oli
vain uusi lisdominaisuus tuttuun ymparistoon. Itse olin kayttanyt vain satunnai-
sesti muutamia Pepin litAnnaisia, kuten katsonut lukujarjestyksia ja lukenut

opinto-oppaasta opetussuunnitelmia.

Alussa opettelu heratti paljon kysymyksia ja iso osa niista johtui LAMK:n kaytan-
teiden muotoutumattomuudesta. Ensimmaisella seurantaviikolla harjoittelutoteu-
tuksia oli valtavasti ja niissé huoletti, miten |6ydan oikeat toteutukset tai miten
opiskelijat osaavat ilmoittautua oikeille toteutuksille. Inmettelin &&neenkin, miksi
tekniikassa ei ole vain kolmea toteutusta. Parin viikon jalkeen toteutuksien maa-
réaé vahennettiinkin ja niin tekniikan kuin liiketalouden ja matkailun aloille jai mo-
lemmille kolme harjoittelutoteutusta, mika mielestani oli niin arvioijien kuin opiske-

ljoiden kannalta jarkeva ratkaisu.

Itse Peppi-ohjelma oli melko selked, vaikka reitteja asioiden tekemiseen oli mo-
nia. Kun ei vierasta uusien ohjelmien opettelua, oppi perusasiat nopeasti, mika
lisési kayttointoa ja halua opetella lisda. Jarkevimmat ja nopeimmat toimintareitit
muotoutuvat varmasti nopeasti. ltse asiassa monen perusrutiinitydnkin tekeminen
oli mielekkdampaa, kun asioita paasi sitten soveltamaan uuteen ymparistoon.
Toki Pepin kanssa toimimiseen pitaa suhtautua viela erityisella tarkkuudella, jotta
kaikki menee varmasti oikein. Kerran seurantajakson aikana jouduin pyytamaan
opiskelijapalveluilta apua peruakseni tekemiseni, koska omat kayttdoikeudet eivét

rittdneet.

LAMK-tasoisissa ohjeistuksissa sen sijaan olisi edelleen hiomista, esimerkiksi
ohje harjoittelupaikkojen ja -aikojen lisd&miseksi tutkintotodistukseen arviointivai-
heessa ei toiminut silloin, kun opiskelija oli itse ilmoittautunut harjoittelutoteutuk-

seen. Kavin esimieheni kanssa seurantajakson kanssa useampia keskusteluita
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naista kaytannon ongelmista ja osa niista oli tullut esille myds muilta aloilta. Osa
oli nopeasti ratkaistavissa, osaa asioista edelleen mietitdéan ja selvitetdan, mika

olisi jarkevin toimintamalli.

On hienoa, etta henkilokunnalle on rakennettu todella kattava Reppu-kurssi Pe-
pin kaytosta, mutta onko ohjeita jo jopa liikaa ja ovatko ne nimetty riittdvan selke-
asti, jotta tarvittaessa nopeastikin 16ytaa juuri oikean ohjeen. Taméan aika var-
masti nayttaa ja nimeamisia on helppo tarvittaessa tarkentaa. Toimintamallien
muutokset aiheuttavat muutoksia ohjeisiin, joten jatkossa on muutoksien yhtey-
dessa varmistettava, ettd kaikki asianosaiset saavat tiedon uudistetuista ohjeista,

eivatka ne jaa vain omatoimisen Reppu-kurssin opiskelun varaan.

Pepin kayton konkreettisena arviointipohjana kaytin Repusta 16ytynyttéa listausta
opettajan tydpdydan ominaisuuksista (taulukko 1). Lahtétilanne ominaisuuksien

hallinnassa oli kaikilla tasoilla olematon.

TAULUKKO 1. Opettajien ty0p0Oyta Pepissa ja subjektiivinen osaamisarviointi

OPETTAIAN TYOPOYTA PEPISSA:
Toiminnot

Osaamisen taso
Opiskelijatietojen

haku [ katselu oK

raportit esim. exceliin oK
Toteutukset

haku [ katselu oK

mallipohja, suunnittelu periaate OK

ilmoittautumiset oK
Arvioinnit ja suoritusten kirjaaminen

hybridit oK

kokonaan Pepissd oK
Toteutuksien arviointi ja suoritukset oK
Opintojaksojen arviointi oK
Hyviksiluvut ei tarvita
Opinndytetytn arviointi ei tarvita
Kielilausekkeiden arviointi ei tarvita
Hopsien muokkaus DK, paitsi otsikot
Viestintd ohjaajan/opiskelijan vlill3 periaate OK
Hops-ryhman etenemisen seuranta 55 seuranta?
Ryhmien hallinta el tarvita
Sopimuspankki ei kdytbssa
Tybaikasuunnitelma ei tarvita
Tybdjdrjestykset ei tarvita
Tilavaraukset oK
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Paaasiassa itsenaisesti opiskellen kaiken muun tydn ohessa arvioisin oppimistu-
loksen melko hyvéksi, vaikka aikataulut hieman venyivatkin. Sain hallintaan kaikki
ne ominaisuudet, joita tarvitsen tédssé vaiheessa jokapaivaisessa tyossani. Mikali
jatkossa tulen tarvitsemaan uusia ominaisuuksia, uskon ettei niiden opettelemi-
sessa tule ongelmia, kun perushallinta on vahvalla pohjalla. LAMK:n toimintamal-
leista on selvitteilla viela useita asioita, esimerkiksi harjoittelutoteutuksien siivoa-
minen. Tavoite on, etta opintojaksojen paattyneet toteutukset siivotaan ja sulje-
taan. HopOn-ilmoittautuminen tekee harjoittelutoteutuksista poikkeavia, samoin
se, etta kaikki tekniikan alan opiskelijat ilmoittautuvat samoille toteutuksille. To-
denné&kadisesti toimintamalli harjoitteluiden osalta tulisi olla pain vastainen eli en-

sin vanha toteutus suljetaan tai ainakin uudet ilmoittautumiset tulisi estaa.

Toistaiseksi ei ole tiedossa, miten Peppi vaikuttaa ajankayttdéon verrattuna Win-
haan. Sita pystyy arvioimaan vasta rutinoituneemman ja pidempiaikaisen kayton
perusteella. Olisi erittain hyva, jos Peppi nopeuttaisi toimintaa ja aikaa jaisi enem-
man opiskelijoiden henkilokohtaiseen ohjaamiseen, se on kuitenkin tyén merki-
tyksellisin osuus. Kohtaamalla ja keskustelemalla voin osaltani vaikuttaa opiskeli-
joiden tydnhakumotivaatioon ja jopa edistad heidan urakehitystaan, kun he ha-

keutuvat laadukkaampiin tydtehtaviin.

Taytyy todeta, ettd Peppi-ohjelmistouudistuksesta tiedottaminen aloitettiin hy-
vissa ajoin ja ainakaan henkilokunnalle sen ei olisi pitanyt tulla yllatyksena. Opis-
kelijoille on tiedotettu asiasta paljon, mutta kaytanteiden ohjeistamisia ja kaytava-
Klinikoita tulee viela jatkaa. Itse olin jo tiedostanut osan opiskelijoiden ohjeistuk-
sen ja tiedotuksen tarpeista, mutta seurantajakson aikana selvisi, etta muut alat
kaipaavat vastaavanlaisia ohjeita. Tavoite pelkastaan Tekniikan alan opiskelijoi-
den ilmoittautumisohjeista laajeni ja tavoitteeksi tuli laatia ohjeet, joita voisi hyo-
dyntaa useammalla alalla, ainakin Liiketalouden ja matkailun alalla. Omat opiske-
lijatunnukset olivat eduksi tdssa vaiheessa, koska pystyin kokeilemaan asioita
opiskelijanakyman puolella. Opiskelijaviestinnassa hankaluus on itse ohjeistusta
enemman oikea-aikaisessa tavoittamisessa, joten kaikki kaytettavissa olevat tie-
dotuskanavat on hyddynnettava. Pyrin tekem&éan ohjeista mahdollisimman lyhyet
ja yksinkertaiset ja hieman erilaiset eri kanaviin, kuten infoTV:n ja Respan harjoit-

telu-sivulle.

Ohjeistuksissa ja niiden viestinndssa on yleenséakin hyva noudattaa Tekniikan
tohtorin, Nokian ja Koneen entisen johtajan, Matti Alahuhdan (2015, 38 - 47) oh-
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jeita eli viestien tulee olla yksinkertaisia, selkeita ja sisaltda vain olennainen infor-
maatio. Viestia tulee lisdksi toistaa riittavan paljon ja aktiivisesti seurata viestin
perille menoa, eiké vain luottaa, etta viestit menisivat itsestaan perille. Vaikka

sahkaisia viestintdkanavia olisi miten paljon tahansa, ne eivat valttamatta riita.

Niin ohjelmisto kuin muissakin muutoksissa on hyva aina huomioida yksiléiden
kayttaytyminen. Bridges kuvaa muutosta yksilétasolla kolmivaiheiseksi siirty-
miseksi, jonka vaiheet ovat vapaasti kddnnettyna paattyminen, neutraalivaihe ja
uuden alku (Bridges 1995, 31). Naihin vaiheisiin liittyy paljon erilaisia tunnetiloja,
joita ihminen kay lapi tiedostaen tai tiedostamattaan. MindTools -tiimi on tiivista-
nyt Bridgesin mallin tunnetilat niin, ettéd paattymisessa voimakkaimpina ilmenevat
pelko, kieltAminen, sekaannus, surullisuus, viha, turhautuminen ja epavarmuus.
Neutraalin vaiheen tunnetiloja voivat ovat karsimattomyys, ristiriitaisuus, epaluu-
loisuus, hdmmennys, stressi, huolestuneisuus, luovuus ja uudistuminen. Uuteen
alkuun paastyaan ihmiset kokevat tyypillisesti helpotusta, hyvaksyntaa, energi-

syyttd, oppimisen iloa ja innostusta. (MindTools 2018.)

Oli kiinnostavaa huomata, kuinka hyvin omat tuntemukset kolmen viikon ajanjak-
solla kehittyivat pelonsekaisesta kunnioituksesta turhautumisen ja karsimatto-
myyden kautta innostukseen Peppid opetellessa ja kuinka hyvin ndma istuivat
Bridgesin teoriaan. Kun tunnistaa paremmin omaa kayttaytymistdan muutostilan-
teissa, on helpompi havaita muutosprosessin vaiheet myds toisissa ihmisisséa. On
helpompi vieda erilaisia muutosprosesseja lapi, kun tietdd miten ohjata eri siirty-

mavaiheissa olevia henkiloita.

Peppi haastaa harjoitteluprosessin kehittamista varmasti tulevaisuudessakin, var-
sinkin 55-opintopistekertyman tilastointiaikatauluissa. Ensimmaisena kehityskoh-
teena tulee varmasti olemaan harjoitteluraportti. Se on ollut jopa osa jatkuvaa
suomen kielen huoltoa, jotta opinnaytetdiden kielitasoon on voitu vaikuttaa jo
aiemmassa vaiheessa opintoja, mutta aikataulullisesti se on ollut haastava kier-
ros. Raporttien palautus tulee saada nopeammaksi, mutta harjoittelukokemuksen
reflektoinnin ja oppimisen ymmartamisen kannalta uudistus tulee tehda harkiten.
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3.2 Toinen seurantajakso ja tavoitteet

Toinen seurantajakso sijoittui ajalle 19.3. - 6.4.2018 eli viikoille 12 - 14. Kevat
aika on opiskelijoilla aktiivisinta tbiden hakuasiaa ja sitd mukaa, kun he [oytavat
t6ita, tulee harjoittelusuunnitelmia tarkistettavaksi. Ajankohta oli siis oivallinen
harjoitteluprosessin tarkasteluun niin digitalisaation nakékulmasta kuin yleisesti-

kin. Tavoitteena oli tarkentaa uuden harjoitteluohjelman kehitystavoitteita.

3.2.1 Viikkoarviointi, vko 12

Viikon aikana selvisi, etta uudella harjoitteluohjelmalla on jo tosiaan kiire. Oh-
jelma on niin vanhalla palvelimella, ettei se valttamatta kestd muuttoa nykyisesta
palvelinsalista Mukkulaan. Tavoitteena on tehda ohjelmasta virtuaaliversio, jotta
sen alasajo voitaisiin tehda hallitusti. Silloin ei tulisi kayttokatkoksia, eika tarvitsisi
ottaa paperivarmistuksia tai kehittdd muutakaan véliaikaisjarjestelméaa kesken-
erdisille harjoitteluille eli niille suunnitelmille, joihin ei vield ole palautettu harjoitte-
luraporttia. Uuden ohjelman kehityksessa ajatuksena on, ettd lahdetaéan liikkeelle
puhtaalta pdydalta, eika vanhoja keskeneraisia harjoitteluita siirreta sinne van-
hasta ohjelmasta. Tama mahdollistaa puhtaammin uuden tietokannan suunnitte-
lun, kun ei tarvitse ottaa huomioon, missd muodossa tiedot edellisessa ohjel-

massa ovat tai ei tarvitse suunnitella erikseen erillista siirto-ohjelmaa.

Tarkein oppi viikolta oli kuitenkin harjoitteluprosessin vaiheiden kirkastaminen.
Sita on niin lahella omia arkipéivan rutiineita, ettei tule aktiivisesti ajateltua, miten
prosessi kaiken kaikkiaan paivan tai viikon aikana rullaa. Maanantain paivakirja-
maininta perustydpaivasta hyvin ylimalkaisesti mainittuna oli tasta oivallinen ope-
tus, koska paivan aikana tuli kaytya lapi likipitden kaikki harjoitteluprosessiin kuu-
luvat vaiheet ja digitalisoidut elementit. Opiskelijat olivat tietysti prosessin eri vai-
heissa, mutta yhdistettyna kokonaisuutena paivan tyot kattoivat ohjausta seka
henkilokohtaisesti etta sdhkdpostitse, muutamat harjoittelusopimukset e-lomak-
keelta ja tyopaikkojen valittdmiset Yammer:n tydpaikkaryhméaéan, harjoittelusuun-
nitelmien ja raporttien tarkastamista, palautteen antamista molemmista, sekéa
opintosuoritusten kirjaamista Peppiin. Tama oli hyva osoitus, etta asioita on aika
tarkastella kriittisesti, jos itse ei edes meinaa huomata koko prosessia. Jos asioi-

hin urautuu liikkaa, kehitys hidastuu.
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Palautteenantomahdollisuuksia on tarkoitus monipuolistaa uudessa ohjelmassa.
Nykyinen harjoitteluohjelma ei mahdollista harjoitteluraportin suoraa kommentoin-
tia, vaan palaute annetaan erillisella viestilla. Uuteen ohjelmaan on suunniteltu,
ettd raportin voi ottaa ohjelmasta kommentoitavaksi ja ladata kommentteineen ta-
kaisin. T&m& monipuolistaa palautteenantomahdollisuuksia, koska erillinen viesti-
palaute myo6s sailyy. Suunnitelmassa viestipalaute on riittava, mutta raporteissa
olisi hyva péasta osoittamaan mihin kohtaan palaute kohdistuu ja tamén kuvaa-
minen erilliseen viestiin on tydlasta, joten tavoitteena on, etta jatkossa viestilla voi
antaa yleispalautteen ja tarkemmat kommentit voi katsoa suoraan kommen-

toidusta raportista.

Harjoittelusopimuskaytantokin kaipaisi uudistusta. Tekniikan alalla kaytetaan kol-
matta vuotta e-lomakejarjestelmaa harjoittelusopimusten tekemiseen ja alun pe-
rin sen tavoitteena oli yhtenaistaa LAMK:n harjoittelusopimukset. Yhtenaistami-
nen ei kuitenkaan toteutunut ja tydaikaa tama sahkoistaminen ei sdasta miten-
kaan. Konkreettisena hyotyna tasta on ollut, ettd pystytddn varmistamaan allekir-
joitukset kaikkiin harjoittelusopimuksiin ja vakuutuspaivien laskeminen on hel-

pompaa.

Uuteen ohjelmaan suunniteltu AD-kirjautuminen ei vielakaan ole selvilla. Toivotta-
vasti se saadaan onnistumaan. Yksi nykyisen ohjelman ikavimpid ominaisuuksia
opiskelijoiden kannalta on erillinen kirjautuminen opiskelijanumerolla ja erityisesti
salasanan muistaminen. Selvityksen alla on myds se, etta taytyyko opiskelijat
edelleen kaataa ryhmina ohjelmaan, vai riittaako pelkka AD-kirjautuminen, mikali
se saadaan tietohallinnon kanssa jarjestymaan. Varmuuden vuoksi selvitin, mita
tietoja ja miten ne on mahdollista saada Pepista ulos. Mukkulaan muuton kan-
nalta uusi ty6jono erikseen palautettaville tydtodistuksille on varmasti hyva asia,

koska siella ei ole endé omia tydpisteita.

3.2.2 Viikkoarviointi, vko 13

Paivakirjan pitdmisessa selvasti parempi tyyli oli pitaa paivakirja auki kaiken ai-
kaa ja kirjata mieleen tulevat asiat heti. Talla seurantajaksolla on merkintdjen te-
keminen usein jaanyt tydpaivan jalkeen tehtavaksi ja se nakyi kylla kirjauksien
laadussa. Kaiken aikaa kirjoittaessa muistiinpanoista tuli ehk& hieman sekavia,
mutta ajatukset olivat kirkkaita ja olennaiset asiat oli kerrottu tarkemmin. Ty6péi-

van jalkeen ei enaa meinaa muista, mité kaikkea péaivan aikana kévi mielessa.
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Kaikkein paras tapa todennékdisesti olisi kirjata asioita ylos pitkin péivaa ja seu-

loa ne heti paivan paatteeksi.

Talla seurantajaksolla on pidetty taas useampia ohjelmistopalavereita ja uuden
ohjelman kayttddnotto menee loppuvuoteen. Ohjelmaa kehitetéaén opiskelijavoi-
min projektitydna ja yhtend ongelmana on ollut tekijéiden vaihtuminen useam-
paan kertaan matkan varrella. Selvastikaan kaikki tieto ei ole valittynyt projekti-
ryhmaltd seuraavalle. Seuraavissa projekteissa taytyy olla itsekin huolellisempi ja
varmistaa, etta kaikilla osapuolilla on aina kaikki laht6tiedot ja matkan varrella so-
vitut asiat tiedossa. Toki tama projekti on kestanyt kauemmin kuin kukaan alun

perin oletti.

Yksi téllainen matkan varrella kadonnut ominaisuus uudesta ohjelmasta on har-
joittelusuunnitelman korvaavien tehtavien kasittely, mika tuli mieleen, kun viikon
aikana tuli kommentoitua niité aika paljon. Talla hetkell& korvaavana tehtavana
on tehda itse valitsemaansa tyopaikkaan kohdennetut tydnhakudokumentit (ha-
kemus, CV ja sdhkdpostin saateviesti), myos videohakemuksen saisi tehda,
mutta kukaan ei ole toistaiseksi sita vaihtoehtoa valinnut. Itse asiassa tama ei ol-
lut alkuperdaisia tavoitteita, vaan idea korvaavan tehtavan automatisoinnista tuli
edellisen kehitysryhmén projektipdallikoltd, joka ehdotti, ettd ohjelma tarjoaisi au-
tomaattisesti korvaavaa tehtavaa, jos suunnitelmaa ei olisi aloitettu riittdvan
ajoissa. Tata kiertoa ei missdén vaiheessa pohdittu loppuun asti, miten se aset-
tuisi tarkistettavaksi ty6jonoissa ja miten palautteen antaminen tapahtuisi. Nykyi-
sella kehitysryhmalla ei ollut tasta aiheesta mitédén informaatiota, joten tdma jaa-
nee optioksi, koska nyt on panostettava perustoimintojen kuntoon saamiseen ja
tydjonojen ja hakutoimintojen toimiminen on tarkeampaa. Tyénhakudokumenttien
palautteeseen tulee kuitenkin jotain kautta panostaa jatkossa entistd enemman,
koska siihen selvastikin on tarvetta. Oman osaamisen ja alan kannalta tarkeiden
asioiden esiin tuominen ei ole kaikilla hallinnassa ja asiantuntijaviestinnassa ei
puututa kovinkaan vahvasti asiasisaltéon, vaan enemmankin rakenteeseen ja

kieleen.

Tahan ohjelmaversioon ei enda ehdi lisaykseksi, mutta seuraavaan voisi suunni-
tella valinnaisia tehtavia esimerkiksi tyénhakuun liittyen. Ehk& opiskelijat sita
kautta tiedostaisivat paremmin, etta voivat pyytaa palautetta. Tosin riskina on se,
ettd valinnaisia tehtavia tekisivét vain ne opiskelijat, jotka muutenkin ovat kohtuul-
lisen hyviad. Joka tapauksessa jo nyt ollaan hyvalla mallilla menossa kohti paperi-

tonta aikakautta.
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Toukokuun puolivalisséa taytyy muistuttaa opiskelijoita harjoittelusuunnitelmien te-
kemisesté ja Peppi-ilmoittautumisesta. Toiden alkaessa kouluun liittyvat asiat
usein meinaavat unohtua, mik& on aika luonnollista. Ainakin alkuun pitdéa vahan

ristiin peilata niité ja mahdollisesti muistuttaa jommastakummasta.

3.2.3 Viikkoarviointi, vko 14

Kevaisin tydnhaun kiihtyesséd huomaa selvasti erot harjoittelun ohjauksen tar-
peessa. Toiset opiskelijat parjaavat taysin Respassa olevien kirjallisten ohjeiden
varassa, loytavat hyvin tai ainakin kohtuullisen helposti sopivia alaan liittyvia toita,
kun taas toisten kanssa asioita kaydaan lapi henkilékohtaisesti, joskus moneen
kertaan. Tuntuu, etta joillekin opiskelijoille asioiden kasitteleminen useampaan
kertaan on enemmankin tietynlaista kannustuksen hakemista, koska ilman suh-
teita tdiden hakeminen on ty6lasta ja osalla yrityksia on ikava tapa olla ilmoitta-
matta paatdksistaan. Toéiden haku muun koulutydn ohella voi olla hyvinkin stres-
saavaa ja ikavinta yleensa on epatietoisuus. Henkilékohtaisia ohjauskeskusteluja
oli tallakin viikolla paljon, mutta pienempia asioita hoidettiin sdhkdpostitse ja pu-
helimitse. Jossain vaiheessa mietityt skype- ja someohjaukset eivat ole tois-
taiseksi realisoituneet. Skypelle ei ole toistaiseksi ilmennyt tarvetta ja sosiaalisen
median kanavat eivat toimi yksityisyyssyista kovinkaan pitkalle. Liian yleisluontoi-
nen ohjaus ei luokkainfojen jalkeen monissakaan tapauksissa toimi. Todellisten
tulosten aikaansaamiseksi, asioita on pohdittava enemmaén henkildékohtaisella ta-
solla, esimerkiksi kevatlukukaudella opiskelijavaihdossa olevien opiskelijoiden voi
olla helpompaa jatkaa kansainvélisella harjoittelulla, koska lukukaudet Keski-Eu-
roopassa paattyvat paljon myéhempaan kuin meilla. Piristavaa oli, ettd monet
opiskelijat olivat jo saaneet kesatydpaikan varmistettua ja tietysti se, etta he iloi-

sina kertoivat siita.

LAMK:n pian lahestyva laatuauditointi oli mielessa harjoitteluprosessinkin kehitta-
misen nakokulmasta. Laadukkuutta on varmistaa tasapuolinen ja oikeudenmukai-
nen ohjaus kaikille opiskelijoille, yhtendiset tavoitteet harjoittelusuunnitelmille ja -
raporteille seka palautteen antaminen. Haasteena hyvélle laadulle on nykypaivan
tydelamassa edellytettava tehokkuus ja rajalliset resurssit. En olisi silti valmis tin-
kimaan tehtavien palautteesta, vaan ennemminkin palautteisiin tulisi panostaa
jopa nykyistd enemman. Toimintoja arvioidessa tuli esille, etta harjoittelusuunni-

telman korvaaviin tehtéaviin oli helpompaa antaa kunnollista palautetta kuin har-
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joitteluraportteihin. Olen yrittanyt kaantaa raporttien palautetta enemman ura-
suunnittelun ndkdkulmaan ja tulevaisuuteen, kuin arvostella pelk&staan mennytta
aikaa, mutta aina se ei ole helppoa pelkan raportin perusteella. Alempien vuosi-
kurssien opiskelijoille yleensa I6ytyy melko helposti vinkkeja ja kannustavaa sa-
nottavaa, mutta ylempien vuosikurssien opiskelijoille se tuntuu vaikeammalta.
Néakokulmaa pitdd varmasti kehittaa edelleen ja kokeilla vaikka erilaisia vaihtoeh-
toja. Henkilokohtaisen ohjauksen laatua tulee miettia ensi syksya ajatellen. Muk-
kulassa kenellakaan ei ole omia tythuoneita, mutta jotenkin on varmistettava,

etta yksityisiin keskusteluihin on riittavasti mahdollisuuksia.

Harjoitteluohjelma on edennyt, mutta paljon on vield tehtavaa. Kevaaksi ohjelma
ei valmistu, mutta toivottavasti syksylla se saadaan jo kayttdon. Olisi hyva testata
sita talvella pienemmilla harjoittelumaarilla. Jos tulee viela vastaan jotain korjatta-
vaa, ne ehdittaisiin toteuttaa ennen seuraavan kevaan suurempia kayttajamaaria.
Testaukseen on muutenkin syyta suhtautua vakavasti, koska kayttajamaarat oh-
jelmassa ovat suuria, alkuun satoja, mutta jonkin ajan paasta aktiivisesti kayttavia
voi olla yli tuhat. Tarkoituksena on, etta tiedot jarjestelmasta poistuvat valmistu-
essa, mutta kaytantd on opettanut, etta eronneiden/erotettujen tietoja ei ole syyta

ihan heti poistaa, silla he saattavat palata vield takaisin opiskelemaan.

3.2.4 Toisen seurantajakson kokonaisarviointi

Talla seurantajaksolla nakyi selvasti, kuinka vaikeaa on oman tyon arvioiminen
todellisuudessa ja ndhda mihin kaikkeen se vaikuttaa. Varsinkin kun samaa ty6ta
on tehnyt pidempaan, vaatii kokonaisuuden ja sen osien hahmottaminen ja eritte-
leminen etdisyyden ottamista asioihin, mik& yleensé normaaliarjessa unohtuu.
Taman ymmartaminen on auttanut selkeyttdmaan osaa tadhan opinnaytetyéhon-
kin liittyvista asiakokonaisuuksista, etenkin digitalisaation ndkdkulmasta. Paivakir-
jan pitdmisessé havaitsin kriittisyytta. Meinasin jattaa asioita kirjoittamatta, koska
ajattelin, etta olen jo ehka kirjoittanut niistd aiemmin. Paivittdisissa kirjauksissa ei
kannattaisi olla turhan tarkka, koska samojakin asioita saattaa eri paivina kasi-
tella eri toimintojen kautta ja ne voivat tuoda uutta sisaltéa ja ilmentaa eri nako-

kulmaa.

Harjoitteluprosessin kehittaminen on kaiken kaikkiaan ollut pitk& projekti, tai itse
asiassa ennemminkin prosessi, koska ei sen ole tarkoitus paéattya tahan. Digitali-

sointikin aloitettiin jo kauan sitten ja pikkuhiljaa on menty eteenpain. Nyt ollaan la-
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hell& seuraavaa suurempaa hyppaystéa uuden ohjelman kanssa. Alkuperainen ta-
voite olisi ollut saada uusi ohjelma toimimaan jo nyt kevaalla, mutta projektiryh-
mien vaihdoksien takia tuotanto on viivastynyt. Aikataulupaineita lisaa se, etté ny-
kyisen ohjelman palvelin alkaa olla tiensa paassa, eika ole varmuutta, miten se
selvidd muutosta Mukkulaan. Viela yritetaan kaytdssa olevan ohjelman siirtdmista
virtuaalipalvelimelle, jolloin vanhasta fyysisesta palvelimesta voitaisiin luopua ja
ohjelman alasajo voitaisiin tehda hallitusti, eli kaikki nykyiseen ohjelmaan tehdyt
harjoittelusuunnitelmat raportoitaisiin viela sinne ja uusi ohjelma I&htisi liikkeelle
puhtaalta poydaltd uusista suunnitelmista. Jos virtualisointi ei onnistu, on kaytava
uusia neuvotteluita parhaasta toimintamallista. Yhtené vaihtoehtona olisi tehda
siirto-ohjelma, jolla tiedot saataisiin siirrettya uuteen ohjelmaan, mutta se ei vas-
taa alkuperaisia suunnitelmia. Talldin olisi tehtéva jonkinlainen varasuunnitelma

tietojen varmistamiseksi mahdollisen palvelinrikon varalle.

Uuden ohjelman kehitystydn kannalta olisi ollut hyva, ettd Peppi olisi ollut kay-
tossé jo aiemmin, koska sen my6ta on tullut uusia kehitysideoita, joita ei enéaa eh-
dita tahan ohjelmaversioon toteuttaa. Toisaalta osalla jo tehdyista muutoksista ei
ole enaa samaa merkitystd. Tyotodistusten erillinen palautustydjono kehitettiin
Winhan perusteella helpottamaan 55-tilastointia ja nyt Pepin my6ta silla ei ole
enda samanlaista merkitysta, kun toteutuksien osat eivat mene tilastointiin aina-
kaan talla hetkelld. Toki tdm& uudistus on tarpeellinen, koska se todennakoéisesti
vahentaa sdhkopostitse ja paperilla palautettavien tyétodistuksien maaraa. Kehi-
tystydssé panostus on nyt joka tapauksessa perustoimintojen luotettavassa ohjel-
moinnissa ja jatkokehitysideat mietitaan erilliseksi paivitysosaksi. Opiskelijoiden
kayttoliittyma oli jo hyvalla mallilla, mutta tyokiertoja ei ole viela paasty kokonai-
suudessaan testaamaan. AD-kirjautumisten kayttoonotto ei myéskaan ole viela
varmistunut, mutta todennakdisesti sen pitaisi onnistua. Tama olisi kaikkien kayt-

tomukavuuden kannalta tarkeaa.

Edistymisen hahmottamisen kanssa on pienenéd ongelmana, etten aina tieda,
kuinka paljon aikaa opiskelijoilla menee tiettyjen osa-alueiden ohjelmoimiseen ja
miten paljon heilté voi kerralla odottaa edistymista. Se taytyy kylla todeta, etta
kaksi viimeista projektipaallikkoa ovat olleet hyvia ja asiallisia. He ovat osanneet
hahmottaa hyvin asiakkaan tarpeet, kdantaa prosessikuvaukset hyvin ohjelmisto-
tarpeiksi ja heiltéd on tullut oma-aloitteisesti hyvia kehitysideoita. Vaikuttaa tosin
silta, etté iso osa ty0sté on jaanyt heidan harteilleen, eika vastuun jakaminen ryh-

massa ole ehka ollut tasaista.
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Harjoittelun ohjauksen kannalta digitalisoinnin tavoitteena on helpottaa ja syste-
matisoida kaikki harjoitteluun liittyvé dokumentointi sek& palautteen antaminen, ja
vapauttaa aikaa opiskelijoiden henkilékohtaiselle ohjaukselle. Muutto uudelle
kampukselle Mukkulaan tulee varmasti muuttamaan ohjauskaytantéja jo siitékin
syysta, etta kaikki henkilokunnan tilat ovat opiskelijavapaita. TAhan asti opiskeli-
joilla on ollut useita mahdollisuuksia ottaa yhteytta ja olen pitanyt hyvana sita,
etta opiskelijat ovat itse saaneet valita, miten ohjausta haluavat. Valinnanmahdol-
lisuudet voivat Mukkulassa véahentya tai ainakin muuttaa muotoaan, ehk& uusia
sahkdisia ohjauskeinoja on valttamatonta kehittaa. Erillisten neuvottelutilojen va-
raamiseen ja aikojen tarkempaan sovitteluun voi &kkia kulua yllattavan paljon ai-
kaa. Saa nahda kuinka paljon sahkdpostimaaréat lisaantyvat. Yksinkertaisissa asi-
oissa sahkoposti on erittéin toimiva, mutta kovin syvallisiin keskusteluihin sitéa
kautta ei paasta ja vaarinymmarrysten riski laajemmissa asiakokonaisuuksissa
kasvaa. Usein paikan paallakin oikea kysymys selviaa vasta kiertotieta tarkenta-
vien kysymyksien kautta. Itse olisin valmis muuttamaan harjoittelun ohjausta ene-
nevassa maarin laajemmin urakehitykseen tahtaavaksi, mutta nden sen digitali-
soinnin viela haasteena. Uuden kampuksen uudet toimintaymparist6t ovat hyva
paikka miettid ja kehittdd harjoitteluohjausprosessia, esimerkiksi tehokkaita

verkko-ohjausmenetelmia.

Seurantajakson aikana tuli vastaan LAMK:n opiskelijoiden tekemid webinaareja
virtuaaliopinnoista, joissa oli tarkoituksena antaa opettajille vinkkeja verkko-ope-
tukseen. Eniten videoissa korostui positiivisen palautteen merkitys. Tama on
asia, joka tulee muistaa kaikissa tehtavissa, myds harjoitteluun liittyvissa. Kom-
mentoimaton hyvaksynta ei opeta eika anna opiskelijalle mitdan. Toinen asia,
mit& korostettiin, oli saavutettavuus, joko fyysinen tai sahkdinen lasnéolo. Eivét
opiskelijat siis ihmeita vaadi, kun perusasiat ovat kunnossa ja vastauksia saa no-
peasti. Parhaimmillaan digitalisoimisella saadaan vapautettua aikaa kaivatulle
lasnaololle. (LAMK Oy 2018d.)

Verkossakin tapahtuvassa opetuksessa ja ohjauksessa opiskelijat pitdisi saada
ymmartamaan, ettei oppiminen ole itsestddn selvdd. Oppiminen on muutosta
omassa tietopohjassa ja toiminnassa, ja se vaatii aikaa ja tyotd. Ohjauksen pitaisi
olla niin hyvaa, etta opiskelijat osaisivat kiinnittdd huomiota oppimiseen kokonai-
suutena ja oppisivat itseohjautuviksi. Kun he tiedostavat, miten oma oppiminen
tapahtuu ja osaavat olla aktiivisia, oppiminen tehostuu. (Koli 2008, 131.)
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Uusi toimintaymparisto tulee haastamaan omaa verkko-ohjausosaamista. Opis-
kelijoiden itseohjautuvuus edellyttaa todella selkeaa ohjausta. Harjoittelun ohjeet
ovat nyt kaikkien luettavissa Respassa, mutta ohjeiden modernisointia pitdd miet-
tid. Ohjeet ovat nyt pelk&staan kirjallisessa muodossa ja riskind on, etteivat kaikki
lue niita riittdvan tarkasti ymmartaékseen asioiden merkityksen. Koli (2008, 113)
ottaa verkko-ohjauksen yhteydesséa esiin tuetun ohjauksen (scaffolding), jossa
ohjausta voidaan sisallyttda esimerkiksi oppimistehtaviin. Opiskelijoita voidaan
silloin auttaa tehtévien ohjeiden kautta oppimisprosesissa ja reflektoinnissa. Seka
harjoittelusuunnitelman etta -raportin ohjeissa on pyritty jo tdhan ohjaustapaan ja
rakennettu naitd "scaffoldeja” ja toimintaohjeita huomion kiinnittamiseksi olennai-
siin asioihin. Naista asioita voisi tehda lyhyet video-ohjeet ja katsoa paranisiko

oppimistulokset.

Toisella asteella on myds lahdetty hakemaan digitalisaation avulla tehokkuutta ja
kehitetty uudenlaisia sahkoisia ohjausmenetelmia tydssa oppimisen tueksi. Hekin
l[ahtevat siita, etta oppimistehtavilla varmistetaan parhaiten huomion kiinnittymi-
nen oikeisiin asioihin niin tydpaikalla kuin reflektoitaessa. Digitalisaatio mahdollis-
taa joustavat ja yksilolliset toimintatavat, mutta sen on todettu vaativan paljon oh-
jaus. Opiskelijan rooli muuttuu verkko-opetuksessa ja ohjauksessa objektista
subjektiksi, jolloin koko toiminnan suunnittelu painottuu oppimisprosessiin. Olen-
naista ei ole miten asioita opetetaan, vaan milla keinoin opiskelija saavuttaa oppi-
mistavoitteensa. (TyOpaikalla tapahtuvan oppimisen menetelmat ja tyokalut -
hanke 2016, 10 - 20.)

3.3 Kolmas seurantajakso ja tavoitteet

Kolmas seurantajakso sijoittui ajalle 20.8. - 7.9.2018 eli viikoille 34 - 36. Syksy on
sopivin ajankohta tarkastella harjoitteluprosessin loppupaata, koska silloin palau-
tetaan eniten harjoitteluraportteja. Tarkoitus oli keskittyd tarkastelemaan harjoitte-
luprosessia, raporttien palautteen antamislogiikkaa seka arviointikirjauksia Pep-
piin huomioiden kesén aikana tulleet ajatukset. Tavoitteena oli my6s uuden har-

joitteluohjelman testaus, jotta se saataisiin mahdollisimman pian otettua kaytt66n.
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3.3.1 Viikkoarviointi, vko 34

Alkukeséasta piti opiskelijoita muistutella aika paljon harjoittelusuunnitelman teke-
misesta ja ilmoittautumisesta Pepissd. Naiden unohtaminen on tavallaan luonnol-
lista, muutos koulun penkiltd tydmaailmaan vie helposti mukanaan. Harjoittelu-
suunnitelma tulisi tehda valmiiksi viimeistaan toisen tydviikon alussa. Aikaisem-
maksi viimeistelya ei ole haluttu asettaa, koska tydtehtavien luonne selviaa usein
vasta tyOpaikalla ja muuten ammatillisten tavoitteiden taso jaa turhan yleiselle ta-
solle. T&ma oli syy erilliseen kirjautumiseen harjoitteluohjelmaan, koska aikai-
semmin AD-kirjautuminen olisi edellyttanyt suunnitelman tekemista koulun ver-
kosta. Jonkin verran kevaalla ja kesalla tuli ilmoittautumisia Peppiin, mutta ei
muistutuksista huolimatta harjoittelusuunnitelmaa. Nama on nyt syksylla tarkistet-
tava, olivatko opiskelijat oikeasti tdissa, vai oliko ilmoittautuminen tehty vain var-
muuden vuoksi. Ehka ohjeistustakin on ensi kevaaksi syyta tarkentaa taman

osalta.

Vaikka uudella harjoitteluohjelmalla alkaa olla jo Kiire, oli viikon ty6tehtévissa paa-
paino 55-tilastoinnissa ja se tulee pysymaan tyotehtévien prioriteettina aina tilas-
tointipaivaan asti. Jotta kaikki potentiaaliset 55 opintopisteen suorittajat saadaan
kirjattua, on harjoitteluiden osalta kaytava lapi kaikki kesalla tdissa olleet ja kiireh-
dittava nyt ensin potentiaalisten 55 keradjien harjoitteluraportit ja tyotodistukset.
Helpointa oli aloittaa heista, joilla on harjoittelusuunnitelmat tehtynd, koska he
varmasti ovat olleet kesalla tdissa.

Pian paastaan toivottavasti muuttamaan Mukkulan kampukselle, mutta tois-
taiseksi tydpiste on ollut Niemenkadulla. Uudet tydskentelyolosuhteet vaativat
viela opettelemista. Suuressa avokonttorissa tydskentely oman yksityisen tydhuo-
neen jalkeen on haastavaa keskittymiskyvylle. Myds monet pienet asiat, kuten
tietokoneen lukitseminen aina koneelta poistuttaessa, vaatii erilaista muistamista
kuin ennen ja postilokeroitten puuttuminen hankaloittaa muun muassa harjoittelu-
sopimusten allekirjoitusten saamista. Eniten kuitenkin huolettaa, kuinka opiskeli-
joiden tapaamiset tulevat sujumaan ja missa niita voi hoitaa riittdvan yksityisesti.

Kaytavilla ja kahviloissa voi hoitaa tietynlaisia asioita, mutta ei kaikkia.

Uuden ohjelman testaus jai talla viikolla vield suunnitelmatasolle. Ajatustasolla on
selvad, miten testausprosessi pitéisi hoitaa ja mita asioita on vahintaankin testat-
tava, mutta kaytantd viela uupuu. AD-tunnistautumisen suunnittelu ohjelmaan tuo

testauksen kannalta vaikeuksia, kun jarjestelméén ei voi luoda samalla tavalla
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testitunnuksia kuin ennen, ei opiskelijoille eika opettajille. Omalla opiskelijatun-
nuksella voi testata jotain, mutta opettajapuolen testaamiseen tarvitaankin sitten

opettajia apuun ja isomman testauksen avuksi pitinee pyytaa vapaaehtoisia.

Koska opiskelijat ovat antaneet palautetta, etta tydnhakuohjausta ei ole riittavasti,
lahdettiin ymparistdteknologian opettajan kanssa suunnittelemaan EYT17-
ryhman ammatillisen osaamisen kehittyminen -opintojaksoa tydnhakuvalmiuksien
ja verkostoitumistaitojen pohjalta. Sovittiin, etta yhtena tehtavana opiskelijoilla on
ty6hakemuksen tekeminen ja niiden pohjalta simuloidaan tythaastattelu jokaisen
opiskelija kanssa. Pohjatietoja haastatteluihin kysytdan sopivilta alan tyénanta-
jilta. TAma on ensimmainen kokeilu tAman tyyppisestéa laajemmasta tydnhakuval-
mennuksesta ja jos toteutus onnistuu hyvin, saattavat opiskelijat saada paremmin
toita jo opintojen aiemmassa vaiheessa. Ajankaytollisesti timé on haastavaa,
koska pelkastaan tunneilla mukana olo vie 12 - 14 tuntia ja liséksi tulee tietysti
valmistelut ja palautteiden antamiset. Opintojaksolla mukana ollessani paasen tu-
tustumaan opiskelijoihin paremmin ja asioiden hoitaminen jatkossa voi olla luon-
tevampaa. Saa nahda tuleeko harjoitteluun liittyvat kysymykset kaytya taméan ryh-
man kanssa lapi jo opintojakson aikana ja henkilkohtaisen ohjauksen maara voi
jopa vahentyd. Pidemmalla tahtaimella tydnhakuvalmiuksiin panostaminen voi
silti olla tehokkaampaa ja taloudellisempaa, jos siten saadaan tasaisempi opinto-
pisteiden kertyma opintojen ajalle. Tamén pilottiopintojakson kokemuksia voi jat-
kossa hyodyntaa muillakin ryhmilla.

Aikataulujen suunnittelu valilla ihmetyttad, vaikka se ei suoranaisesti omiin tehta-
viini vaikuta. Tiedottamisessa on todellisia haasteita, kun kaikkien opiskelijoiden
tulee ilmoittautua lasna olevaksi jo elokuussa, vaikka koulu alkaa vasta syyskuun
puolella. Samoin kevaisin on ilmoittautumiset syksyn opintojaksoille yleensa siina
vaiheessa, kun suurin osa opiskelijoista ainakin tekniikan alalla on jo aloittanut
harjoittelunsa tyopaikoilla. Osa aikatauluista voi toki olla sellaisia, ettemme itse

voi niihin ehka vaikuttaa.

3.3.2 Viikkoarviointi, vko 35

Uuden ohjelman haasteiden rinnalle nousi valitettavasti nykyisen ohjelman alas-
ajo. Ohjelman siirtoa virtuaalipalvelimelle yritettiin useita kertoja, mutta se ei on-
nistunut. Palvelin, jolla ohjelma on edelleen, ei pitanyt muutosta ja sen toinen ko-
valevy on jo hajonnut. On siis ihan tuurista kiinni, kuinka kauan jaljella oleva ko-

valevy enaa toimii. Olisin toivonut alasajon tapahtuvan pikkuhiljaa hallitusti, etta
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jo tehtyihin suunnitelmiin olisi voinut viela palauttaa raportit ja samaan aikaan olisi
ollut jo kaytdssa uusi ohjelma uusille suunnitelmille eli molemmat ohjelmat olisivat
olleet yhtéa aikaa kaytdssa. Nain ei sitten tule tapahtumaan. Nyt on vain kehitet-
tava jokin varasysteemi valikausiajaksi ja varmuuskopiointi pitd& tehda heti ja
tasta eteenpdin saanndllisesti. Lukemattomat harjoitteluraportit on helppo ottaa
jarjestelmasta talteen, mutta itse harjoittelusuunnitelmien tiedot, jotka ovat tieto-
kannassa, ovat hankalampia ja pitdd miettia, missa maarin niitd on kannattavaa
ottaa ulos. Taytyy miettia riittaisiko listaus tehdyistad suunnitelmista, koska sen
saisi melko helposti siirrettya. Silloin tiedettaisiin, ketkd ovat suunnitelman teh-
neet, mutta itse suunnitelmien sisalto jaisi raporttien kuvauksien varaan. Joka ta-
pauksessa ylimenokaudesta tulee odotettua hankalampi, koska toiminta ei tule
olemaan samalla lailla systemaattista kuin ohjelmassa. Myds raporttien kierratta-
minen opettajille tulee olemaan haasteellisempaa. Taytyy keskustella riittaisik®d
osalle opettajia, ettd vain mina katsoisin nama ylimenokauden raportit. Toisille
varmasti riittaa, mutta ei valttamatta kaikille, joten heille raportit pitaa lahettaa
sahkopostilla tai toimittaa tulostettuina. Pitaa tarkistaa mita on merkitty tietojen
kasittelysta nykyisen ohjelman tietosuojaselosteeseen ja kattaako se tdman yli-
menokauden manuaaliset toimenpiteet. Samoin uudesta ohjelmasta pitaa tarkis-
taa miten tiedot poistuvat jarjestelmasta. Tietoturva-asetus rajaa tietojen sailytys-

oikeuden vain siihen asti kuin niita tarvitaan.

Nykyisen ohjelman alasajossa katoaa iso méara tilastotietoa harjoittelupaikoista.
Ihan koko kayttoian ajalta dataa ei enaa ole tallessa, koska jarjestelmasté poiste-
taan sdanndllisesti jo valmistuneiden opiskelijoiden tietoja, mutta siella on paljon
tilastotietoa. Valilla tulee kyselyitd, ettéd kuinka monta harjoittelijaa on ollut jossa-
kin yrityksessa ja ohjelmasta on saatu tietyilla aikarajauksilla tarkkoja tietoja. Kes-
taa tovin, ennen kuin uusi ohjelma tarjoaa vastaavia tilastotietoja. Aiemmin kay-
tossé olleessa asiakkuuden hallintajarjestelmassa oli vastaavaa tietoa, mutta sen
kayttd loppui jo aiemmin, eiké korvaavaa jarjestelmaa ole toistaiseksi otettu kayt-
téon. Suunnitteilla uusi jarjestelma kaiketi on, mutta jos vanhan jarjestelman tie-
dot eivat ole tallessa tai siirrettavissa, kestaa uusien tietojen keradmisessa jonkin

aikaa ja kayttbkatkoa on joka tapauksessa ollut jo pari vuotta.

Suomen kielen opettajan kanssa sovittiin, etta testataan vapaaehtoista harjoitte-
luraportin kirjoitustypajaa. Toivottavasti siten saataisiin raportteja hieman nope-
ammin, etenkin niilta opiskelijoilta, joiden opintopisteilla olisi kiire tilastointeihin.
Samalla ty6paja voisi olla hyva kannustin, jos jollakin on ja&nyt raportti roikku-

maan ja aloittaminen on vaikeaa. Raportit eivat kuitenkaan pysty en&a olemaan
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systemaattisesti osana suomen kielen jatkuvaa huoltoa, koska opettajilla ei ole
siihen riittavasti resursseja. Siita huolimatta tulisi I6ytaa eniten kielellisté ohjausta

kaipaavat opiskelijat.

Pepin kaytdssa saattaa kuulemma ilmeta hitautta, jos yhdella toteutuksella on
paljon opiskelijoita. Harjoittelu 1 -toteutuksessa on jo yli 170 opiskelijaa, mutta en
ole toistaiseksi huomannut tasta johtuvaa hitautta. Taytyy konsultoida Pepin rat-
kaisuissa liiketalouden ja muotoilun vaked, kuinka he hoitavat ilmoittautumiset ja
arvioinnit. Yhdessa mahdolliset kehitysratkaisut l16ytyvéat todennakdisesti helpom-

min.

3.3.3 Viikkoarviointi, vko 36

Viikkotavoitteet ovat taas jddneet tilastokiireiden alle ja uutta harjoitteluohjelmaa
ehti testata vain pieniné palasina eika kokonaiskuva viela kunnolla hahmottunut.
Digitalisaation ndktkulmasta meidan organisaatiomme ongelmia sen sijaan tuli
esille. LAMK:n tietovaraston pitéisi olla reaaliaikainen, mutta sita se ei todella-
kaan ole. Tiedot siirtyvat Pepista ensin Puroon ja sieltd Virtaan, mista tilastotiedot
kerataan, ja vasta tdman jalkeen meidan tiedot siirtyvat meidan tietovaras-
toomme. Viive voi kuulemma pisimmillaan olla viisi paivaa. Tama hankaloittaa toi-
mintaa erityisesti silloin, kun saman asian parissa useat inmiset tekevat toita eril-
laan toisistaan. Kaikki tuon viiveen sisalla tehdyt asiat pitaa tarkistaa puhelimitse
tai sdhkdpostitse toisilta toimijoilta tai laskea ké&sin opintosuoritusotteilta, koska
Peppi ei nayta suoraan lukuvuoden opintopistekertymid. Lukukaudelle suunnitel-
lut ja suoritetut opinnot saa nakyviin, mutta arviointipaivamaarat eivat nay sa-
massa nakymassa ja ne ovat tilastoinnin kannalta kriittisi&. Voisi kuvitella, etta
Peppiin kehitetdan tulevaisuudessa parempi seurantanakyma, koska se todenna-

koisesti helpottaisi kaikkia yhteistydssa mukana olevia ammattikorkeakouluja.

Tasaiseen opintopistekertymaan pitaa pystya jatkossa puuttumaan aikaisemmin,
koska syksylla ei enda ihmeita ole tehtavissa. Tana kesana harjoittelussa oli sel-
ked&sti isompi osa niité opiskelijoita, joilla opinnot ovat muutenkin edenneet toivot-
tua tahtia. Ne opiskelijat, joiden opintopistekertyma on alhaisempi, eivat myos-
kaan tydllistyneet yhta hyvin. Tahan on jatkossa kiinnitettéava jo alkuvuodesta ja
kevaalla enemmaén huomiota ja tdiden hakua on tuettava tehokkaammin. Tarvi-
taan enemman tydnhakuvalmennusta, CV:n ja hakemusten kirjoituksen ohjausta

ja todennékadisesti myos ihan yleistd kannustusta, jotta hakuprosessia ei lopetet-
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taisi heti ensimmaisiin pettymyksiin. Hyvélla tydkokemuksella voisi olla jopa opis-
kelumotivaatiota parantava vaikutus. Harjoitteludokumenttien aikarajoista on pi-
dettava tiukemmin kiinni. Liiketalous tekee harjoittelusopimukset kaikille opiskeli-
joille ja tatakin on ehka harkittava. Toistaiseksi Tekniikan alalla harjoittelusopi-
mukset on tehty vain palkattomista harjoitteluista ja opiskelijan tai tydnantajan toi-
veesta. Toistaiseksi palkallisissa harjoitteluissa harjoittelusuunnitelma on ollut riit-
tava, eika harjoittelusopimusta ole katsottu valttamattomaksi tydsopimuksen rin-

nalle.

Uudella kampuksella on huolehdittava, ettei opiskelijoiden henkilokohtainen oh-
jaus paase vahenemaan, koska silla on paljon merkitysta tydllistymiselle. On vain
|6ydettava uudet, opiskelijoille luontevat tavat toimia ja toivottava, ettd sopeutumi-
nen tapahtuu nopeasti. Loydettavyys tulee olemaan ensimmainen haaste, koska

ideoitu paikannusjarjestelma ei ainakaan alkuvaiheessa viela toimi.

Nykyisen harjoitteluohjelman palvelimen rikkoutumisen ja alasajon varalle kehittyi
toimintasuunnitelma, mink& kanssa parjataan valikausi. Siihen tarvittiin muutamia
Excel-taulukoita, séhkdpostikansioita ja tiedostokansioita, jotta tiedot saadaan py-
symaan jarjestyksessa. Loput jo tehtyjen suunnitelmien raporteista on vastaan-
otettava sadhkopostitse sitten, kun ohjelman toiminta lakkaa. Ideointi valiajan sys-
teemin yksinkertaistamiseksi vield jatkuu ja samalla yritetdan ratkaista, miten oh-

jelmassa olevat tilastotiedot saataisiin talteen.

3.3.4 Kolmannen seurantajakson kokonaisarviointi

Seurantajakso tavoitteista harjoitteluprosessin loppupaéan eli harjoitteluraporttien
k&sittelyn ja arvioinnin osuus onnistui hyvin, mutta uuden ohjelman testaami-
sessa ei paasty niin pitkalle kuin oli tarkoitus. Tarkoituksena olisi ollut jo varmis-
taa ohjelman toimivuus ja kayttdonotto, mutta niin oma kuin kollegoidenkin tyo-
aika keskittyi tilastoinnin hoitamiseen. Suurin osa harjoitteluista tehdaan kesaai-
kaan, joten on luonnollista, etté niiden arviointien kanssa tulee jonkin moinen Kiire
tilastointipéivan ollessa suhteellisen aikaisin syksylla. Yhteistyota eri toimijoiden
valilla hankaloittaa se, ettd LAMK:n tietovarasto paivittyy hitaasti ja viivetta voi
olla jopa viisi arkipaivaé. Yleensa tietovarastot ovat liki reaaliaikaisia, mutta tassa

ollaan kaukana siita.
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Tekniikan alalla on haasteita saada opiskelijat tuottamaan tasaisesti 55 - 60 opin-
topistetta lukuvuodessa. Syita tdhan voi olla monia alkaen hakijamaarista ja ilmai-
sista paasykokeista, mutta harjoittelun opintopisteiden kertymiseen vaikuttaa tek-
niikan alalla yleinen tyémarkkinatilanne ja vientiteollisuuden veto ndkyvammin
kuin muilla aloilla. TAn& vuonna on pitkasté aikaa ollut paremmin toita tarjolla ja
tilastointien yhteydessa tule selvasti esille, ettd hyvin opinnoissaan edistyneet
opiskelijat olivat saaneet hyvin t0itd, kun taas hitaammin edistyneill& oli edelleen
ongelmia harjoittelupaikan saamisessa. Tata tilannetta ei syksylla enaa pysty kor-
jaamaan, vaan ainut milla tata voidaan yrittda merkittdvammin tasoittaa, on aktii-
visempi harjoittelun ohjaus ja tyénhakuvalmiuksien kehittaminen. Tydnhaun tuki-
toimet tulisi k&dynnistaa jo vuoden vaihteessa ja panostaa hakudokumenttien laa-
dintaan, tydnhakumenetelmiin ja soveltuvien harjoittelupaikkojen tunnistamiseen.
Kaytannossa tama tarkoittaisi tehostetumpaa henkilokohtaista ohjausta, mika tu-
lee olemaan haaste uudella NiemiCampuksella, jossa henkilokohtaisen ohjauk-
sen tiloja on hyvin rajallisesti. Hyvana pilottina tehostetummasta tydonhakuval-
mennuksesta toimii EYT17-ryhmalle tana lukuvuotena toteutettava ammatillisen
osaamisen kehittymisen opintojakso, joka on alan opettajien kanssa yhteistydssa
suunniteltu nyt niin, etta siina keskitytaan puhtaasti tydnhaun ja verkostoitumisen
tukemiseen. Mikéli opintojakso onnistuu hyvin, voi sitd soveltaa muilla aloilla.
Opintojaksolla on tarkoitus kayda lapi erilaisia CV-malleja, LinkedIn-profiilin ra-
kentamista ja kaikki opiskelijat tekevéat avoimen tydhakemuksen ja osallistuvat
kuvitteelliseen tydpaikkahaastatteluun. Kevat lukukaudelle suunnitteilla on teh-

tava DuuniExpoon ja ryhmatyo, joka edellyttdd kontaktointia yrityksiin.

LAMK:ssa on ollut tapana ilmoittaa avoimista harjoittelu- ja tydpaikoista Yamme-
rin ryhmissa, mutta ndma eivét ole Idytaneet riittdvan hyvin opiskelijoiden kayt-
t6on ja tilalle onkin vuoden vaihteessa tulossa uusi Tiituksen rakentama LAMK
duuni -palvelu. Siin& on paljon hyvia ominaisuuksia, kuten tekoalylla paikkojen ja
hakijoiden yhdistamistd, mutta toimiakseen se tarvitsee riittdvan laajan tydpaikka-
tarjonnan kaikille aloille ja tietysti riittavan maaran aktiivisesti kayttavia opiskeli-
joita. Teoriassa ohjelma mahdollistaisi suoran tydnhaun sen kautta, mutta se
edellyttaisi tydnantajapuoleltakin aktiivista hakijoiden "swaippaamista”. Talla het-

kella ohjelmassa olevat tydpaikat haetaan viela perinteisilla menetelmilla.

Pepin kaytto on jo vakiintunut ja osittain se nayttaisi helpottavan asioita. Kaikki
opiskelijat eivat muistaneet ilmoittautua sen kautta harjoitteluun, mutta heidat on

ollut helppo lisata opintojaksototeutukseen jalkikateenkin. Talla hetkelld vanhem-
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pien opiskelijoiden opintosuorituksia on tarkistettava Hops-nakymasta ennen arvi-
ointia, koska heilla saattaa olla Winhasta siirtyneitd harjoittelun opintopisteita jo
kirjattuna. Naiden osalta saattaisi olla jopa teknisesti helpompaa, jos opiskelijat
eivat itse ilmoittautuisi harjoitteluun, vaan opintopisteet kirjattaisiin suoraan Hops-
nakyman kautta. Tama tilanne tietysti muuttuu sitd mukaa, kun vanhemmat opis-

kelijat valmistuvat.

Seurantajakson ikavin yllatys oli, ettd nykyisen harjoitteluohjelman virtualisointi ei
yrityksista huolimatta onnistunut ja etta palvelimen toinen kovalevy hajosi muu-
tossa. Uuden ohjelman testaamisen sijaan kiireellisemmaksi toimenpiteeksi tuli
suunnitella nykyisen ohjelman alasajo ja valikauden toimintamalli. Toiveissa ollut
hallittu alasajo ei tassa tilanteessa enaa ole mahdollinen, vaan tilalle oli mietittava
ratkaisu, miten jo tehtyjen suunnitelmien raportoinnit hoidetaan loppuun, mikali
toinenkin kovalevy rikkoutuu. Toki uusi ohjelma on saatava mahdollisimman pian
kayttéon, jotta suunnitelmien tekemiseen ei tule katkoja. Talla hetkella tiedot oh-
jelmasta varmuuskopioidaan saanndllisesti, jotta kriittisia tietojen menetyksia ei
palvelimen rikkoutuessakaan paase tapahtumaan. Vaikka tdma siirtymakausi
muuttuikin hieman hankalammaksi, on muistettava, etta tilanne on vain valiaikai-

nen. Jatkossa tulee ennakoida tallaiset asiat paremmin.

Tyonhakuvalmiuksiin ja oikeanlaisten harjoittelutehtavien léytamiseen panostami-
nen on todennékoisesti hyva suunta. Vesterinen (2002, 166 -180) on ammattikor-
keakoulujen harjoittelua koskevassa vaitoskirjassaan todennut, ettd omaan opis-
kelualaan liittyvilla sopivan haastavilla tyétehtavilla on suuri merkitys opiskelijan
oppimiskokemukseen. Tutkimus osoitti my6s, etta harjoittelut kesatdissa omalla-
kaan alalla eivét olleet merkittavasti lisdnneet ammatillista osaamista tai asian-
tuntijuutta, kun taas ohjatun harjoittelun oppimistulokset olivat selkeasti parempia.
Ty6tehtavien tason harjoittelussa tulisi olla riittdvan haastavia ja monipuolisia,
jotta motivaatio oppimiseen pysyy Vlla. Opiskelijat olivat todenneet oppimistehtéa-
vien ja itsearviointien edistavan oppimista, vaikka tehtavien hyddyt tunnistettiinkin

monesti vasta jalkikateen.

Harjoittelua tulisikin jatkuvasti arvioida ja kehittdé (kuvio 5). Ensisijaisesti tulee
huolehtia, ettéd oppimisen edellytykset ovat kunnossa riittdvan ajoissa. Ennen har-
joittelua on opetettava reflektoimista, koska se ei synny itsestéaan. Harjoittelun
tyotehtavien kriteereihin tulee kiinnittdd huomiota jo opetussuunnitelmia teh-

dessa, jotta ne integroituvat muuhun sisaltédn. Kiinnostavaa oli huomata, miten
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hyvin hoidetulla harjoittelulla voi olla suoraan merkitystd ammattikorkeakoulun
imagoon. (Vesterinen 2002, 195 - 205.)

| Edellytykset | | Harjoittelun ops ‘ l Harjoitteluprosessi ‘ | Vaikuttavuus
| Oppimistavoitteet J Opiskeliiat
- tutkinnon tavoitteet - oppimistavoitteet - tvistehtiivit - oppum ﬂl-l]'-"kh‘ﬂ_
- integroitu - opiskelijan hops - muut oppimis- - opinniiytetybn aihe
opetussuunnitelma - liittyminen muuhun kokemukset - valmistumisaika
. opetussuunnitelmaan - tyiikokemus
Kriittiset viillistvmine
- . o - tydllistyminen
oppimisprosessit - oppimispiivikirja
. . ja -tehtdvit ; .
- reflektiivinen oppiminen o Jh' . Ammattikorkeakoulu
- konstruktiivinen - oppimiskisitys - A = 05aAMINEN, MMAGO
imiskisitye - oppimismenetelmit = raport - oppimiskisitys ja
imiskfisitys d R )
EPP . y - ohjauksen laatu - viilitapaamiset -menetelmiit
- oma ajattelu, - kehitvs. i . - )
itseohjautuvuus - kehitys- ja - integroitu, uudistunut
L , loppukeskusteln ; — i
- yhteistoiminnallinen o . P Ops ja oppimisympirisid
. - arviointi - itsearviointi, arviointi | | yiumsaste
oppuminen i rioint - sosiaalinen . o
- oikeiden asioiden arvioing| - FEearviont . ik valmistumisajat,
- — viorovaianims, valmistuneet
l'ehokas oppiminen keskuste ut

- ohjeistus

- koulutus

- harjoitteluun sopivien
tybtehtivien miintely

- yritysverkon suunnittelu

- tybtehtiivien kriteerit
- yritysverkon kriteerit

:

- purkuseminaari

- harjoittelusopimus

{

Twielimi ja vhieiskunta

- oppiminen

- osaava tuleva tylvoima

- kehittiva vaikutus,
aluekehitys

!

Jatkuva arviointi ja kehittfiminen sekfl vaikutukset harjoittelun malliin ja tuloksiin

KUVIO 5. Ehdotus ammatillisen harjoittelun malliksi (Vesterinen 2002, 205)

3.4 Neljas seurantajakso ja tavoitteet

Neljas seurantajakso sijoittui ajalle 8.10. - 26.10.2018 eli viikoille 41 - 43. Paata-
voite oli uuden harjoitteluohjelman testaus ja mahdollisten korjausten tekeminen,
jotta ohjelma saataisiin talven aikana kaytt66n. Tavoitteena oli liséksi harjoittelu-
prosessin tarkastelu ja kehittdminen ennen kaikkea Pepin néakdkulmasta, jotta
mahdollisia uudistuksia voitaisiin tehda seuraavan vuoden harjoittelutoteutuksiin.
Liséksi tavoitteena oli miettid henkilokohtaisen ohjauksen malleja uudelle kam-

pukselle.
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3.4.1 Viikkoarviointi, vko 41

Muiden toiden kiireellisemmat aikataulut ovat kaiken aikaa siirtdneet uuden har-
joitteluohjelman systemaattista testausta jo kohtuuttomasti. Valilla on tullut tehtya
pienid testaussessioita, mutta systemaattisempi kaikkien vaiheiden lapi kayminen
vaati pidemman yhtdjaksoisen ajan. Opiskelijapuoli oli selvasti parhaiten hallin-
nassa. Toiminnallisesti harjoittelusuunnitelman tekeminen onnistui hyvin, tosin
olisin toivonut automaattisempaa siirtymisté osiosta toiseen. Nyt siirtymiset piti
tehd& manuaalisesti valikon kautta ja mobiililaitteilla tdma ei ole erityisen jouhe-
vaa. Muuten opiskelijandkyma ja suunnitelman tekeminen vaikuttivat toimivalta.
Parannuksena nykyiseen ohjelmaan on se, ettd opiskelija ndkee paremmin missa
vaiheessa hanen harjoittelunsa on menossa ja mita pitaa viela tehda, etta koko
paketti on kunnossa. Pienia puutteitakin toki I6ytyi, joita taytyy viela korjata. Opis-
kelija ei nae harjoittelusuunnitelmasta tai harjoitteluraportista annettua palautetta
ohjelman kautta télla hetkelld, vaan palautteet menevat ainoastaan sahkdpostiin.
Positiivisessa palautteessa se olisi riittdva, mutta jos suunnitelmaan tai raporttiin
edellytetdaan korjauksia, on syyta, etta palaute korjausohjeineen nakyy myo®s oh-
jelmasta, ettei niita tarvitset korjatessa etsid muualta. Talla hetkella positiivista
palautetta ei mydskaan voi antaa ja se on ehdottomasti korjattava. Pienia epaloo-
gisuuksia oli edelleen suunnitelman ja raportin tilavaihdoissa, joten ne tulee viela

tarkentaa.

Muutto uudelle NiemiCampukselle sujui kohtuullisen hyvin, tosin tietosuojapape-
reille oli alkuun hieman haastavaa keksia sailytyspaikkaa. Harjoittelusopimuk-
sissa ja tyotodistuksissa on kaikissa henkildtunnukset, joten niita ei voi jattaa lu-
kitsematta uusiin yhteiskayttoisiin henkildstotiloihin ja kaytavilla olevat lukolliset
lokerot eivat ole suunniteltu mappien sailytykseen. Onneksi yhdesta henkildstoti-
lasta |6ytyi sopivia lukollisia kaappeja, joista yhden otin ainakin valiaikaisesti kayt-

toon.

Uudet tilat haastavat opiskelijoiden henkilokohtaista ohjausta. Saman péivan ai-
kana sovituille tapaamiselle ei toistaiseksi ole kertaakaan l6ytynyt enaa vapaita
neuvottelutiloja ja kaytavilla tapahtuvat ohjaustilanteet nayttivat olevan yhta vai-
vaannuttavia minulle kuin opiskelijoillekin. Alkuun saatettiin p&asté rauhallisissa
merkeissa, mutta kesken kaiken viereen tullut opiskelijaryhmé sekoittikin kaiken.
Taméa vaivaantuminen saattaa tosin johtua osittain viela kulttuurimuutoksesta ja

ehk& rauhattomampaan toimintaan tottuu ajan kanssa, mutta ei se kaikkiin tilan-
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teisiin sovellu. Skypen kayttta ja muita sahkdisia ratkaisuja tulee kehittda henki-
I6kohtaisten tapaamisten rinnalle. Yksi ongelma uudella kampuksella on se, etta
opiskelijat eivat voi tietaa misté tilasta kenetkin mindkin paivana loytaa, koska va-
kituisia tyOpisteité ei ole kenelldkaan. Skype-yhteydenotto ratkaisisi tAman ongel-
man, koska silloin ei tarvitsisikaan tietda tarkkaa sijaintia ja kameran kanssa se
olisi tunnelmaltaan lAhempéana oikeaa tapaamista ja asioiden k&sittelysséa paljon
tehokkaampi kuin sahkoposti. Yllatys on ollut se, miten vahan ja nihkeasti opiske-
lijat haluavat soittaa puhelimella, vaikka olen sita yrittdnyt markkinoida ja talla
hetkella se olisi selkeasti nopein ja helpoin tapa tavoittaa. Jos sama nihkeys kos-

kee Skypen kayttoa, pitdd miettid muita keinoja.

Ergonomia on uusissa tiloissa oma haasteensa, kun tydpdydat ja tuolit vaihtuvat
joka paiva. Positiivista on, etta perinteisten tuolien rinnalle on tuotu vaihtoehdoiksi
aktiivisempaan istumiseen tarkoitettuja tuoleja kuten pallotuoleja. Osallistuin
LAMK:n tarjpamaan ergonomialuentoon odotuksella, etta oppisin nopeammin
saatamaan tyopisteen nayttdineen itselleni sopivaksi, mutta luento keskittyikin
enemman kognitiiviseen ergonomiaan. Kasite oli itselleni uusi, mutta sen vaiku-
tukset ovat tulleet viime viikkoina huomattua. Nayttaa silta, ettd aania haastavam-
pia hairigita itselleni ovat visuaaliset hairiot. Naihin molempiin kaikki LAMK:n
tyontekijat joutuvat nyt uusilla "staff zoneilla” sopeutumaan. En kuitenkaan koe
kognitiivisia hairioita sellaisiksi, ettei niihin pystyisi ajan kanssa sopeutumaan.
Enemmankin koen talla hetkella haastavaksi hahmottaa, milloin tyot pitdd kes-
keyttaa tervehtimiseen ja milloin sen voi jattdd huomioimatta olematta epékohte-
lias, ja keskittya taysilla omiin toihin.

3.4.2 Viikkoarviointi, vko 42

Ohjelmatestaus eteni talla viikolla niin pitkalle kuin se tdssa vaiheessa oli mahdol-
lista. Testasin omilla opiskelijatunnuksillani kaikki opiskelijapuolen vaiheet lapi ja
ne toimivat padsaantoisesti melko hyvin. Tein myds kirjauksia omilla tunnuksillani
eri vaiheisiin, jotta paasin testaamaan padkayttajapuolen toimintaa ja sen eri vai-
heita. Puute-’/kommenttilista tuli opiskelija- ja paakayttajapuolesta valmiiksi ja
ikava kylla paakayttajapuolella hakutoiminnallisuudet edellyttavat viela enemmaéan
korjauksia. Suurin puute talla hetkell& on se, ettei yhden opiskelijan kaikkien har-
joiteluiden kokonaisuutta saa kerralla nakyviin. Tama on tarke&a harjoitteluiden
arvioinneissa, kun mietitdén, minkalaiset jatkosuunnitelmat olisivat jarkevia tule-

vaisuuden urasuunnitelmien kannalta.
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Ulkoasullisesti ohjelma on jo melko hyvassé kunnossa, mutta LAMK:n logo on jo
taas ehtinyt vaihtua, joten se tulee korjata ja jos mahdollista muokata niin, etta lo-
gon vaihto on tulevaisuudessakin helppoa. Yhtena lahtdkohtana suunnittelussa
oli mobiilikayttd ja nyt skaalautuvuus ei vield toimi optimaalisesti. Tietokoneella
asettelu on visuaalisesti turhankin tiukka, kun taas joillain mobiililaitteilla asettelu
muuttuu sellaiseksi, ettd se jo hankaloittaa kaytettavyytta. Ohjelma pyorii talla
hetkell& testiymparistdssa, joten kovin monella oikealla mobiililaiteella en tdssa
vaiheessa paassyt kokeilemaan. Kaytin apuna Chrome-selaimen Developer-tyo-
kalua, jossa on aika monta eri puhelin- ja tablettivaihtoehtoa. Nayttaisi silta, etta
nykyisilla asetuksilla visuaalisesti paras asettelu toteutuu tableteilla ja niilla suun-
nitelman teko onnistuu seka pysty- ettéd vaaka-asennossa helposti. Puhelimilla
pystyasennossa leikkautuu l&hes aina merkittava osa ruudusta pois ja vaaka-
asennossa joutuu skrollaamaan kohtuuttoman paljon. Paékayttaja- tai opetta-

janékymissa mobiilikayttda tarvitaan todennakoéisesti huomattavasti vahemman.

Viikolla pidettiin muutaman ohjelmistotekniikan opettajan kanssa palaveri, jossa
katsottiin ohjelman toimivuutta opettajien hallintandkymassa. Opiskelijoiden AD-
kirjautuminen toimii jo hyvin, mutta opettajien puolen tiedot ovat eri paikassa ja
ohjelma ei talla hetkella kay tarkistamassa tietoja sielta. Taméa opettajien AD-
tarkistus voidaan hoitaa tarvittaessa kuntoon, mutta opettajia paasee nyt lisda-
maan paakayttajapuolelta erikseenkin, joten se onnistuu melkein yhta helposti,
kuin opiskelijaryhmien liittdminen opettajiin. Testauspalaverissa todettiin, etta ny-
kyiset muutostarpeet eivat onneksi ole tydmaarallisesti niin merkittavia, etteikod
ohjelmaa saataisi nopeasti kuntoon. Hakuominaisuuksissa olevissa puutteissa
kyse on vain kayttoonotosta, koska kaikki tarvittava tieto ohjelmasta l16ytyy val-
miina. Muut toiminnallisuudet ja epéloogisuudet tilavaihdoissa pitéisi saada koh-
tuullisella vaivalla kuntoon. Muutosty6t tulee tehd& pian, jotta ohjelmoija pysyy
samana. Pidemman aikaa menee vaistamatta, jos tekija vaihtuisi ja joutuisi pe-
rehtymaan kaikkiin aiempiin tekemisiin. Opettajanakyman testaaminen siirrettiin
yhteisymmarryksessa hieman mydhemmaksi, koska tilavaihtojen korjaukset vai-

kuttavat heidankin nakymaansa.
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3.4.3 Viikkoarviointi, vko 43

Syyslomaviikolla asiat eivéat paljoa etene koulumaailmassa. Tein vield harjoitte-
luohjelman testauksien varmistuksia mm. skaalautumisesta ja tilavaihdoista seké
tiivistin korjauslistan yhdeksi kokonaisuudeksi. Rauhallisempi viikko oli hyva
myds harjoitteluraporttiruuhkan purkamiseen. Raporteista nakyi selvasti, milloin
opiskelijat olivat keskistyneet harjoittelusuunnitelman tavoitteiden asettamiseen
huolellisesti, koska talléin he osasivat analysoida oppimaansa raporteissa moni-

puolisemmin ja osasivat tehda paremmin johtopaatdksia oppimansa pohjalta.

Peppiin olisi jo syyta tehda uudet harjoittelutoteutukset ensi kesda varten. Koska
harjoitteluun voi ilmoittautua koska tahansa, tulee tasaista tahtia uusia ilmoittau-
tumisia ja ne koskevat enimmakseen vasta ensi kesaa. limoittautumiset pysty-
taan siirtdmaan uuteen toteutukseen, mutta parempi olisi, jos ne menisivat suo-
raan uuteen toteutukseen. Harjoittelu 1 —toteutuksella on jo yli 200 ilmoittautu-
mista, joten sen kasittely on jo haastavaa ja riski toimintojen hidastumiseen kas-

vaa koko ajan.

LAMK duuni -palvelun markkinointi on jo kdynnissa ja tarkoitus on saada pian
mahdollisimman paljon opiskelijoita siihen kayttajiksi. Jotta osaisin paremmin oh-
jeistaa opiskelijoita ohjelman kaytdssa, testasin ohjelmaa kayttajanakokulmasta
luomalla profiilin omilla opiskelijatunnuksillani. Ohjelmassa on paljon hyvia omi-
naisuuksia, mutta ei se viela valmis ole. Terminologia ei ole riittavan selkeaa, etta
profiilin luominen onnistuisi iiman ohjeita. Osaamisten asia- ja avainsanat eivat
tue oman osaamisen kuvaamista riittavan hyvin, jotta tekoaly osaisi yhdistaa teki-
joita ja tehtavia jarkevasti. Taustalla on myods muita tekodalyn valintoihin vaikutta-
via tekijoita, kuten sijainti, joihin ei pysty tarkemmin vaikuttamaan. Valmista CV:ta
ohjelma ei tarjoa, vaan profiili toimii ainoastaan ohjelman sisalla. Tosin asia-
sanoista voi opiskelijat saada hyvia vinkkeja perinteisiin tydnhakudokumentteihin.
Toistaiseksi jarjestelmassa on niin vahan tydpaikkoja tarjolla, etté ohjelman tar-
joamat ehdotukset itselle puhtaasti teknisella koulutuksella ja kohtuullisella tyoko-
kemuksella olivat melko mielenkiintoisia. Paras tarjous oli vitamiinien puhelin-
myyja, toisena uraansa aloitteleva hitsausinsindori ja kolmantena asiakaspalve-
lun tydsséoppimispaikka. Valitin tiedot kayttokokemuksistani eteenpain ja niista
tunnuttiin olevan hyvillaan, kun opiskelijaprofiilipuolen palautetta on toistaiseksi

tullut vahemman.
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3.4.4 Neljannen seurantajakson kokonaisarviointi

Seurantajakso painottui taysipainoisemmin uuden harjoitteluohjelman testauk-
seen, jota toki on tehty pienimuotoisemmin jo pidemman aikaa. Nyt tuli kaytya

lapi kaikki tdhdn mennessa testattavissa olevat osa-alueet systemaattisesti.

Ohjelman responsiivisuuden testaamisessa oli apuna Googlen Chrome-selaimen
Developer-tydkalu, koska todelliseen mobiilitestaukseen ei ollut montaakaan lai-
tetta kaytettavissa. Developer-tydkaluvalikon avulla voi nopeasti ja helposti simu-
loida skaalautuvuutta eri mobiililaitteille tietokoneella, mutta se on vain suuntaa
antava testausmuoto. Ohjelman koodi pysyy edelleen tietokoneella, joten se ei
pysty mallintamaan todellista mobiililaitetoimintaa, koska keskusyksikot ja proses-
sorit eri laitteilla toimivat eri tavalla. Se antaa kuitenkin hyvan peruskuvan milta
ulkoasu ja toiminnot nayttavat erilaisilla laitteilla. (Google Developers 2018.)
Ikava kylla skaalautuvuus ei ollut optimaalinen kaikille laitteille ja varsinkin puheli-

milla tuli ongelmia ja kaytettavyys jai niilla heikoksi.

Se oli positiivista, etta opiskelijakayttoliittyma oli likipitden valmis, siité 16ytyi vain
pienia puutteita ja tilatietojen epaloogisuuksia. Harjoittelusuunnitelman tekeminen
luonnistui hyvin ja opiskelijapuolen visuaalinen puolikin oli kohtuullisen hyvin kun-
nossa. Suurin puute oli juuri skaalautuminen eri laitteille ja se, ettei harjoittelura-

porttia ja tyétodistusta voinut palauttaa eri aikaan.

Paakayttajapuolella puutteita oli hieman enemman. Suurin osa niista oli toimin-
nallisia ja onneksi helposti korjattavia, kuten hakuominaisuudet. Hyvan harjoitte-
luohjauksen kannalta isoin puute oli, ettei hyvaksyttyihin suunnitelmiin tai raport-
teihin voinut antaa palautetta. Positiiviset palautteet ja vinkit tyopaikalle tai tule-
vaisuuden tydllistymiseen ovat kuitenkin arvokkaita. Prosessin toimivuuden kan-
nalta isoin puute oli se, ettei harjoittelukokonaisuuksia saanut kerralla nakyviin.
Opettajapuolen kirjautuminen ei viela onnistunut suoraan AD:n kautta ja testauk-
sessa olleet suunnitelmat ja raportit eivéat olleet menneet opettajandkyméan asti,
joten sen puolen testaaminen jai viela kesken. Kuviossa 6 nakyy kooste ohjel-
mointiryhmaélle toimitetuista korjaustoiveista ja naiden ollessa kunnossa, testaus-

kierros tehd&an uudelleen.
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Harjoitteluchjelman korjauskommentit

fleisid asioita:

*  Skaalautrwuus ongelmia. Toimii parhaiten IPadilld ja jotenkuten pubelimilla vaaka-
asennossa. Pubelimilla pystyasennossa leikkautuu pafjon. (Ainakin opiskelijandkym3)
LAME:n logo ehti taas vaibbuea <+ vaihdetaan uuteen

*  MWippinkomennot eivit ole kiytdss3

Opiskelijanakyma’

*  “Hylk33 suunnitelma” hawittis heti. Olisi hyvd kysy3 vahwistus, ollaanko tosissaan.

*  Oli hyva, ettd suunnitelmassa pasisi kategornioista eteenpain suocrempaa kuin valikon kautta?

Jokin automatiikka. kun sopiva maara kortteja on valittu “haluatko siityd sewaavaan”

tai ainakin kerttien alla clla jokin painike jolla paasisi suoraan seuraavaan kohtaan?

Onko opiskelijalle ndkyvd suunnitelman/raportin tiatieto aina okea? Minusta siind oli epiloogisuutta.
Paivamaaritarkistus, ettd aloituspavan on lopetusta akaisempi

Hylatyst3 suunnitelmasta ei tullut s3hkdpostia

Dpiskelija ei nde jarjestelmastd hylk3yssyiti. Jos sahkiposti prakaa olisi hywd ndhd3 syy myds jarjestelm3sti.
{Kukaan i nae hylk3yssyyta mistidn, jos s3hkipostiviest hukkuu.)

Ei voi palauttaa raporttia ja tyotodistusta er aikaan!

Nama erotettiin toisistaan juur enaikaisen palauttamisen mahdollistamiselsi.

Paakaytiajanakyma:

*  Varikoodites puutiuu eli tySjonca ei hallitse siimayksella

Ei ode paikkaa mist3 hakea kaikki yhden ryhman opiskelijat rippumatta miss3 tilassa suunnitelma tai raportti on

Ryhmahaulla pitdisi paista kimni ndkymain, josta nakes koko ryhman kokonaisuuden

(kuka on tehnyt kaikki, kenen suunnitelma on kesken yms.)

Ei ole paikkaa mista saisi nakywin kaikki valmit suunnitelmat tai kaikki keskeneraisst tms.

Suunnitelman hyviksyminen ei erotu hyviksyjals

Roskakorpamike antoi virhedmoituksen

*  Suyunnitelmaa tai raporttia hyvaksyess3 ei voi antaa palautetta!

Opiskelijan kokonarstilannetta ei nae! Opskeljahaussa pitaa passta ndkem3an opiskeljan kokonaiswus, kaikki

suunnitelmat palautukset yms. Niin p3dsee katsomaan mik3 on harfjoittelukokonaisuus ja mita mahdoliisesti puuthw.

Sama mahdollsuus pitdisi olla myds opettajandkymassa.

*  Paak3yttijEn wlee paasta kakkiin opskelijoihin kisiksi kaikissa tiloissa. Myt hywaksyttyhin esimerkiksi ei enad paase
kimni. Tarvittaessa ptad olla mahdolista tehd3 korjauksia tilasirtymniin kaikissa vaheissa.

Opettajanakyma:

*  Kijautuminen sucraan ad-tunnukselia ei onnistunut
({sitten kun paakiyttaja lisasi s3hkdpostiosoitteella. kijautsminen onnistui)

*  Mitaan hyvaksyttavia ei wilut nakyviin eli i p33ssyt testaamaan vield. Ei mennyt mydsk3in sahkdpostia,
etta olisi hyvaksyttavaa.

Muita havaintoja:

Tilatietojen vaihtumislogikka?
Tilavaihto pakotetusti valmiiseen suunnitelmaan muutti opiskeijan filatiedon “odottaa korgattua raporttia”, vaikka
ensimmaistakaan raporttia ei ollut palautetiu.
*  Kun opiskelijan palautti raportin, tilatiste muwtiui “suunnitelma odottaa hywaksynt3d" tilaksi.
Sama tila ofi myds paakdyttaEn hyvaksynta puolella tissa vaiheessa eli ei erota milloin on
palautetiu suunnitelma ja milloin rAportt.
Kun siirsi raportin aineopettajalle, tilateto oli "Suunnitelma odotaa aineopettajan hyviksyntad™
Mist3 ja miten menee tilaan “harjoittelujaksolla™ ja miten sieltd pddsee pois?
Ainakaan paak3ytajd ei paase tahan mist3an kasiksi.

KUVIO 6. Harjoitteluohjelman korjaustoimenpidelista
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4 DIGITALISAATIO

4.1 Digitalisaatio julkisella sektorilla

Digitalisaation merkitys ei tulevaisuudessa tule ainakaan vahenemaan. Tulevai-
suudessa tekoalyn merkitys liiketoiminnalle tulee kasvamaan ja se, kuinka
olemme vuorovaikutuksessa teknologian kanssa, on muuttumassa. Virtuaalitodel-
lisuuden (VR) ja lisatyn todellisuuden (AR) uskotaan tulevaisuudessa lisdavan

tuottavuutta ja kaupunkiymparistot muuttuvat alykkaiksi. (Gartner 2018.)

Julkisella sektorilla digitalisaation kehitys on ollut melko verkkaista, vaikka sen
tarpeellisuudesta on puhuttu jo kauan. Julkiselta sektorilta odotettaisiin, etta se
toimisi kehityksen ja uudenlaisen tietoteknisen perusarkkitehtuurin edistajana
(Turkki 2009, 9). Julkisen sektorin digitalisaatiohankkeissa on ollut yhtena ongel-
mana paatdksen teon hajanaisuus. Rahoitus, tekijat ja kayttajat ovat harvoin sa-
malta hallinnonalalta, mika on hidastanut ja vaikeuttanut kehitystyotd. Tama on
tullut ilmi esimerkiksi tydvoimahallinnon uraohjauspalveluiden digitalisoinnissa
(Vuorinen 2006, 41). Tilannetta ei ole helpottanut sekaan, etta yritysmaailmaan
luotuja digitalisaatioratkaisuja on yritetty istuttaa julkiselle sektorille, mika on tay-
sin toisenlainen toimintaymparistd. Esimerkkina tastd on SAP-jarjestelméan kayt-
toonotto kunnissa. Lahden kaupungille SAP-jarjestelmaan siirtyminen ei tuonut
saastoja tai etua tuottavuuteen (Kolehmainen 2016). Asenteet ja toimintatavat jul-
kisella sektorilla ja sen paatoksenteossa eivét ole aina tukeneet kehitysta (Parvi-
ainen et al. 2017, 14 - 15).

Julkiselle sektorille ehdotetaankin kriittisissé asioissa kansallista jarjestelmaarkki-
tehtuuria, jolla olisi yhteiset rajapinnat, eika tata kehitysta saisi estda ministerioi-
den, valtion virastojen tai kuntien raja-aidat. Palvelua suositellaan kehitettavaksi
iteratiivisesti ja julkista sektoria kehotetaan luopumaan immateriaalioikeuksistaan
jatkuvan kehitystyon turvaamiseksi. (Turkki 2009, 10 - 11).

Digitalisointi ei itsessééan ole tarkeinta, vaan silla saavutettavat hytdyt. Pienten
asioiden digitoinnit eivat auta asiassa eteenpain, vaan pitaa loytya rohkeutta
asettaa kunnianhimoisia tuottavuustavoitteita. Kehitystytssa on pureuduttava ko-
konaisten toimintaprosessien muuttamiseen ja parantamiseen asiakaslahtoisesti.
(Parviainen et al. 2017, 15).
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4.2 Digitalisaatio korkeakouluissa

Korkeakouluilla on digitalisaatiossa kaksijakoinen rooli. Korkeakoulujen tulisi tuot-
taa uusia digitalisaation osaajia tydmarkkinoille, vaikka omienkin prosessien digi-
talisointi on viela kehitysvaiheessa. Timo Ahopelto (2018, 1) on huolissaan Suo-
men ohjelmistoalan osaajien maarasta ja ehdottaa tietotekniikan alan koulutus-
maarien runsasta lisddmista seka kannustaa naisia opiskelemaan tietotekniikkaa.
Ohjelmisto-osaajien pula on haasteellinen koko Suomen digitalisoitumiselle. Jos
osaajia ei riitd, ei pystyta digitalisoitumaan halutulla nopeudella. Eikd Suomi nayt-
taydy houkuttelevana kohdemaana ulkomaisten tuotekehitysjattien, kuten
Googlen tai Facebook:n nakdkulmasta. Digitalisaatio-ongelmaa ei mydskaan rat-
kaista pelkastdan ohjelmoijien maaralla, vaan osaamisen tasolla on suuri merki-
tys. Tarvitaan enemman huippukoodareita ja vahemman bulkkiosaajia. (Ahopelto

2018, 3 - 4.) Tama haastaa korkeakoulujen opetuksen tasoa.

Onneksi nykyisin kaikilla kouluasteilla on digitalisoituminen hyvassa vauhdissa ja
l6ytyy jo hyvia esimerkkeja koulujen omista lahtékohdista, omiin tarpeisiin kehite-

tyista ratkaisuista.

4.2.1 Sovellukset opiskelijan apuna

Useimmilla korkeakouluilla on jo omat sovellukset, joiden tarkoituksena on hel-
pottaa opiskelijoiden jokapéaivaista elamaa. Tyypillisia opintoja helpottavia sisal-
téja ovat lukujarjestykset ja omat seka koulun aikataulut, uutiset ja koulun tiedot-
teet, kirjastopalvelut ja yhteystiedot. Yleisesti opiskelijaelaman laatua parantavia
ominaisuuksia ovat usein koulun ruokalistat seké joukkoliikenteen aikataulut ja
reittioppaat. Kuvioissa 7 ja 8 on valittu esimerkeiksi sovelluksista Massachusetts
Institute of Technology:n MIT Mobile ja LAMK:n oma LAMK app. Sovellukset ovat
suosittuja opiskelijoiden kayttssa ja MIT Mobile:n kokonaisarvio Google Play -kau-
passa oli 4 tdhted ja LAMK app:n 4,5 tahted, tosin LAMK app:lla on viela kokonaisuu-

dessaan vahan arviointeja. (Google Play 2018a & 2018b.)

Sisallollisesti sovellukset ovat hyvin informatiivisia ja tarkeita apuvalineita tiedot-
tamisessa, mutta niistd padsaantoisesti puuttuu vuorovaikutus ja ohjauksellinen
nakemys. Kummassakin sovelluksessa pystyi etsimaan yhteystietoja, mutta yh-

teydenotto tuli tehda muuta kautta.
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4.2.2 Peppi-jarjestelmékokonaisuus

Peppi-jarjestelmakokonaisuus on uuden sukupolven ohjelmisto oppilaitoskayt-
t6on. Se on suunniteltu taysin koulutusorganisaatioiden tarpeista koulutusorgani-
saatioiden kayttoon. Kehitystydsta vastaa Peppi-konsortio ja jarjestelmakokonai-
suuden tavoite on tukea koulutusorganisaatioiden prosesseja. Pepissa yhdistyy
opiskelijoiden, opettajien ja opintohallinnon tehtavéat. Talla hetkella konsortiossa
on mukana ammattikorkeakoulujen liséksi yliopistoja ja toisen asteen oppilaitok-

sia ja uusia jasenia tulee tasaisesti. (Peppi-konsortio 2018a.)

Pepin tietojarjestelmakokonaisuus rakentuu roolien mukaan erilaisille tydpoydille,
joita on omansa opiskelijalle, opettajalle, suunnittelijalle, korkeakoulupalveluille ja
paakayttajalle. Jokainen tydpoyta sisaltaa erilaisia toimintoja. Perustoimintojen li-
saksi jarjestelmaan on kayttdonotettavissa litdnnaispaketteja, joita talla hetkella
ovat opinto-opas, opintojaksopalaute, lukkarikone ja koulutushaku. Pepin etuna
on se, etta konsortiossa mukana olevat jasenet voivat itse kehittda ohjelmaa
omien tarpeidensa mukaan ja tarjota kehittamiaan liitAnnaisia myds muiden kayt-

toon. Nain ohjelma kehittyy koko ajan liséé. (Peppi-konsortio 2018b.)

Opiskelijoiden ndkdkulmasta Peppi tarjoaa paremmat mahdollisuudet omien hen-
kilokohtaisten opintosuunnitelmien suunnitteluun (Hops), kun opetussuunnitelmat
ja lukujarjestykset loytyvat samasta ohjelmasta. Organisaatioille, kuten LAMK:lle,
jarjestelmén edut ovat merkittavia. Monet organisaation paatoiminnot, kuten kou-
lutus- ja resurssisuunnittelu, tilavaraukset ja opiskelijavalinnat, on saatu yhteen
paikkaan (Peppi-konsortio 2018b). Tama tuo jo ajansaastollisesti etua, kun tietoja
ei tarvitse yhdistella useista jarjestelmista. Omien tarpeiden mukaan jarjestelman
jatkokehittaminen avaa taysin uudenlaisia mahdollisuuksia. Hallittavissa olevat
rajapinnat muihin ohjelmiin ovat mahdollistaneet esimerkiksi sen, ettd LAMK:ssa
koulutuksien tiedot siirtyvat automaattisesti Pepistd LAMK:n ulkoisille www-si-

vuille.

4.3 lIteratiivinen ja inkrementaalinen ohjelmistokehitys

Ketterat ohjelmistokehitysmenetelmat, kuten IID (Iterative and Incremental Deve-
lopment), soveltuvat hyvin nykypaivéan digitalisointitarpeisiin ja ne ovat nousseet
vahvasti perinteisena pidetyn vesiputousmallin rinnalle. IID-menetelmissa ohjel-
mistoa kehitetdan sykleittain. Iteratiivisen vaiheen tarkoitus on parantaa ja tarken-

taa maarittelyja jarjestelman kehittamiseksi. Talldin kaikkea vaatimusmaarittelya
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ei tarvitse tehda loppuun asti heti ensimmaiseksi. Inkrementaalisen vaiheessa
jarjestelman osia kehitetdan aikataulutetusti, mielellaan iterointivaineen maarityk-
sien mukaan, kunnes ne ovat valmiita julkaistaviksi. Inkrementoinnin kannalta on
suositeltavaa jakaa projekti jarkeviin osiin, esimerkiksi toiminnallisuuksien mu-
kaan, ja tehda osakokonaisuudet perakkain. Iteroinnin kannalta jakoja ja aikatau-
lutuksia voi olla vaikeampi tehd&, mutta ndma vaiheet ovat tarkeita lopputuloksen
kannalta. Laadukkaan lopputuloksen varmistamiseksi molemmat vaiheet on syyta
olla kehitystyossd mukana. (Cockburn 2008, 27 - 30.)

IID-menetelméa todennékoisesti sopisi hyvin julkisen sektorin digitalisaatioprojek-
teihin. Silloin, kun haetaan todellisia hyo6tyja digitalisaatiosta, on muutettava koko
toimintaprosesseja, eikd etukateen valttamatta osata maaritella kaikkia tarvittavia
ominaisuuksia ja tarpeita. Ongelmaksi julkisella sektorilla voi muodostua hintakil-
pailutukset, tai ainakin on opittava kilpailuttamaan ohjelmistoprojekteja uudella ta-
valla. Tutkimuksen mukaan (Mitchell & Seaman 2009, 511 - 515) ketterien ohjel-
mistokehitysmenetelmien kustannukset eivat kaytanndssa ole osoittautuneet suu-
remmiksi kuin muidenkaan menetelmien, tydmaarat prosessissa vain jakautuvat
hieman eri tavalla. Koulumaailmassa ketterien menetelmien hyddyntaminen on
luonnollista. Osaajia ja projektitekijoita 16ytyy omasta takaa ja ketterien menetel-

mien opettaminen kuuluu opetussuunnitelmiin.
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5 HARJOITTELU LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULUN TEKNIIKAN
ALALLA

5.1 Taustaa

Ammattikorkeakoulujen siirtyminen ECTS-opintopistejarjestelmaan muutti teknii-
kan koulutukseen kuuluvaa harjoittelua radikaalisti. Ennen tekniikan aloilla oli tut-
kinnon edellytyksend valtakunnallisesti ollut vaatimuksena 12 kuukauden harjoit-
telu. Paasaantoisesti vahintaan puolet harjoittelusta tuli olla omalta alalta ja ne
tuli tehd& opintojen aikana. Toinen puolikas voitiin hyvéksya ennen opintojen al-
kua tehdyista toistd tai saman alan ammattitutkinnon suorittamisesta. Opintopis-
tejarjestelman uudistuksen yhteydessé vaheni tekniikan alojen harjoittelun 20 ty6-
viikkoon eli noin viiteen kuukauteen. Tama heratti laajasti keskustelua harjoittelun
laadun parantamisesta. Vanha jarjestelméa perustui pitkélti normaaliin tydntekoon
ja tydt hyvaksyttiin harjoitteluksi paaasiassa jalkikateen tyotodistuksien perus-
teella. Lyhyempi harjoitteluaika asetti haasteita harjoittelun laadulle ja tavoitteelli-

suudelle seké heratti laajasti keskustelua harjoittelun kehittamisesta.

Harjoittelun maarallisia, laadullisia ja ohjaukseen liittyvid valtakunnallisia linjauk-
sia ratkaisemaan perustettiin Opetusministerion rahoittama ja Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulun vetdméa Harke-hanke, jonka toiminnassa LAMK oli aktiivi-
sesti mukana. Hankkeen paatuotoksena olivat valtakunnalliset suositukset har-
joittelusta ja sen jarjestdmisestd. Suosituksissa korostettiin, etta harjoittelun tulee
olla riittdvan monipuolista, tukea opiskelijoiden ammatillista kasvua ja ty6llisty-
mista. Liséksi harjoitteluista tulee tehda harjoittelusopimus tai yksiléllinen harjoit-
telusuunnitelma ja opiskelijan tulee raportoida kirjallisesti oma oppimisensa. Suo-
situksessa todettiin, etta harjoittelun tulee aina olla ohjattua. Minimivaatimus oh-
jaukselle oli opiskelijan kokemus siitd, ettéd han saa ohjausta tarvitessaan. (Suosi-

tus harjoittelusta, sen jarjestamisesta ja terminologiasta 2006. s. 3 - 4.)

LAMK:n Tekniikan ala sitoutui hankkeen suosituksiin ja siitd alkoi harjoittelupro-
sessin jatkuva kehittdminen. Kehitystyon perustana on ollut “Making the most of
work experience” -kasikirja, jonka ovat kirjoittaneet Peter Hawkins, Val Bucher ja
Paul Jackson ja sen on julkaissut The National Center for Work Experience
(NCWE). Teoksen pohjatietoina on kaytetty Englannin Opetus- ja tydministerion
rahoittamaa Leedsin yliopiston "Making the most of your time abroad” -projektin

materiaaleja. Kasikirja oli rakennettu perusteelliseksi harjoittelunohjaajan tydkalu-
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paketiksi k&sittaen materiaalit ja oppimistehtavét kahdeksaan luentokertaan, joi-
den aihepiirit olivat: miksi harjoiteluun, tunne tavoitteesi, oppimismahdollisuuksien
tunnistaminen tyOpaikalla, oppimistavoitteiden kirjaaminen ja tarkeysjarjestys, tar-
keimpien tavoitteiden saavuttaminen, valmistautuminen vastoinkaymisiin, tyoko-
kemuksen ja osaamisen kartoittaminen sek& tydnhaku ja tyopaikkahaastattelu.
(Hawkins et al. 1999, 5)

Tekniikan alalla kokeiltiin testiluontoisesti koko materiaalipaketin kayttoa ja todet-
tiin, ettd kasikirjan materiaaleista 16ytyi paljon hyddyllisia asioita, joita kannatti ot-
taa kayttoon harjoittelun ohjauksessa. Kokonaisuudessaan kaiken aineiston lapi-
kayminen oli kuitenkin raskas prosessi, joten aineistosta paadyttiin hyédynta-
maan opiskelijapalautteen perusteella hyddyllisimmat osiot. Testikurssilla opiske-
lijoiden oppimisen taso harjoittelussa nousi verrattuna aikaisempiin harjoitteluihin
ja harjoittelun ennakkovalmistautumisella ja suunnitelmallisuudella oli tassa sel-
kea merkitys. Mita tarkemmat tavoitteet opiskelijat olivat asettaneet harjoittelulle,

sitd paremman hyddyn he olivat harjoitteluajastaan saaneet.

Testauksen perusteella tarkein kayttéon otettu oppimistehtava oli tavoitepeli, joka
otettiin henkilokohtaisten harjoittelusuunnitelmien pohjaksi. Sen avulla opiskelijat
saavat hyvan kasityksen siitd, millaisia yleisia tydelamaétaitoja he voivat harjoitte-
lussa kehittda ja paésevat asettamaan tavoitteensa tarkeysjarjestykseen. Tavoi-
tepeli jakaa yleiset tydelaméan tavoitteet kuuteen eri kategoriaan kuvion 9 mukai-
sesti. (Hawkins et al. 1999, Oppimistehtava 1.)

Kalvo 4 | Oppimistehtivi |

TEOREETTINEN JA HENKILOKOHTAINEN
OPPIMINEM (punainen)

URASUUNNITTELU (sininen)

ORGANISAATIOTAIDOT (vihrei)

TYOELAMASSA VAADITTAVAT TAIDOT (keltainen)

VUOROVAIKUTUSTAIDOT (oranssi)

OMATYOPANOS (violetti)

KUVIO 9. Oppimis- ja kehittymismahdollisuudet harjoittelun aikana (Hawkins ym.,
Opetuskalvo 4)
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Jokaisessa tavoitepelin aihealueessa oli 11 - 15 yksil6llista tavoitekorttia ja eri ai-
healueiden erivariset kortit tuli sijoittaa tarkeysjarjestykseen pasianssipelin tavoin.
Kun kortit oli pelattu, oli opiskelijoiden helppo kirjata tdrkeimméat tavoitteet omaan
harjoittelusuunnitelmaansa. Yleisten tavoitteiden lisaksi harjoittelusuunnitelmaan
lisattiin osio oman opiskelualan ammatillisia tavoitteita varten. Ne jaivat opiskeli-
joiden vapaasti kirjoitettavaksi. Kattavia korttipakkoja tekniikan eri osa-alueille
olisi ollut todella vaikea tehda, eik& haluttu rajoittaa opiskelijoiden valintoja. Am-
matillisiin tavoitteisiin vaikuttaa paljon niin tydtehtavien laatu kuin opiskelijoiden

omat taustatiedot ja tulevaisuuden suunnitelmat.

Pitkan tahtaimen tavoitteena on tasta lahtien ollut kehittaa harjoittelua ja sen oh-
jausta siten, etta opiskelijat saavat harjoittelusta parhaan mahdollisen hy6dyn ja
ettd harjoittelu tukee heidan ammatillista kasvua ja tulevaa urakehitysta. Paino-
piste kadantyi suoritustavoitteista oppimis- ja osaamistavoitteisiin, todelliseen oppi-

miseen.

5.2 Harjoittelun tavoitteet

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista méaarittelee, etté opintoihin tulee
kuulua ammattitaitoa edistavaa harjoittelua, tekniikan alalla se tarkoittaa 30 opin-
topistetta (Asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014, 28).

Harjoittelun tavoitteena on perehtyd oman alan ty6tehtaviin, ndhda alan ammatti-
laisten toimintaa ja oppia itsenéiseen tydskentelyyn ja vastuuseen. Harjoittelussa
paastdan soveltamaan koulussa opittua teoriaa kaytantoon ja se tarkoituksena on
kehittda ongelmanratkaisukykya. Kaytannon laheisyys on olennainen osa ammat-
tikorkeakouluopintoja ja harjoittelussa opiskelijat padsevat luomaan tarkeita kon-
takteja tydelamaan. Lahtokohtana on, etta harjoittelu on riittdvan monipuolista ja
tukee opiskelijan ammatillisia opintoja. Harjoittelun tulee myds olla nousujohteista
huomioiden opiskelijan aikaisempi koulutus, kokemus ja uratoiveet seka opinto-
jen edetessa tehtavien tulee kehittya haasteellisemmiksi, jotta ne eivat jaisi irral-
liseksi osaksi opinnoista. Positiiviset kokemukset tydelamassa kasvattavat opis-
kelijoiden itseluottamusta ja usein parantavat opiskelumotivaatiota. Hyva harjoit-

telukokonaisuus edistaa valmistumisen jalkeista tyollistymista.

Harjoittelu ja normaali tydn tekeminen ovat eri asioita oppimisen nakoékulmasta.

Kuviossa 10 on jaettu harjoittelun tasot kuuteen eri kategoriaan. Normaali ty6s-
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kentely opettaa asioita, mutta oppimiskokemus jaéa usein ilman ohjausta, suunni-
telmallisuutta ja jalkireflektointia tasoille 1 - 2. Ammattikorkeakoulun pakollisessa
opintoihin liittyvassa harjoittelussa tavoitellaan oppimisen tasoja 4 - 6.

OPPIMISEN TEHOSTAMINEN HARJOITTELUN
AlKANA

TASO | PELKKAA HARJOITTELUA

Oplskelijat opplvat uwtta harjolttelun alkana kiinnitemios siben lsinkaan huomiow - opplminen
yhsinkertalsest vain tapahouu. Opiskelijolden on valkeas nihdi cybeehoiviensd ja opintojensa
willists yhioytt, He eivit uselnkaan ole alvan varmoja siied, ovatko piisseet " oppmis-
tilanteeseen” val ahvt

TASD & KIRJATAAM MUISTIMN HOKEMUKSET JA TARKENME TAAMN NIITA
Oplskelijat pystyviie kuvallemaan oppimiskokemuksisan muille, muota vain pionallisells tsolla.

TASO I OPPIMISKOKEMUKSEN TARKASTELU

Oplskolijat detivie, mith oppiminen on hellle merkinnyt. He pystyvit tulkitsemaan opplmaansa
syvallisemmin sekd antamaan lukulsia esimerkke)d [a kuvallemaan, mith harjosttelu on heille
tarfannut.

TASO 4 YHTEYKSIEN NAKEMINEN

Oplskelijat pystyvit kokoamaan ja sieiletimdlin oppimisian kisiteeiden ja mallien avulla
hahmottamalla kokemuksensa esimerkiksi mind map -kisitekartaksl, He hahmottavag yhtoyksid
ja seovellusmahdalisuubksia muihin oppimistilantelsiin ja'tal mahdallisean tulevaan wraansa,

TASO 5 OPPIMISEN SOVELTAMINEN UUSIIN TILANTEISIN

Oplskelijat osaavat kiyetid oppimaansa hyvakseen uusissa tlantelsss, He osaavat yhdistelli
asiolta [a rakentas kokonalskuvas, He pystyvit soveltamaan oppimaansa fa hyodyntimian sici
uuglisa tolmintapmplristoases.

TASO & UUSIHN TILANTEISIIN SOPEUTUMINEN

Oplskelijat soveltavar oppimistaan vusiin dlantelsiin joustavast [§ tehokkaastl, He arviokvat
jatkuvast opplmisensa merkitysel ja mucklkaavat ajatusmalliaan sen mulkalsesd; he ottavat
vastuun omasta kehleoymisestian,

KUVIO 10. Oppimisen tehostaminen harjoittelun aikana (Hawkins et al. 1999, Op-
pistehtava 2)

Suunnitelmallisuuteen tdhdataan siten, etté jokainen opiskelija tekee harjoittelun
alussa harjoittelusuunnitelman, jossa han maarittelee itselleen oppimistavoitteet.
Harjoittelusuunnitelman oppimistavoitteet on jaettu edelld kuvatun mukaisesti
kahteen osaan, yleisiin tydelaméatavoitteisiin ja oman opiskelualan ammatillisiin
tavoitteisiin. Suunnitelman tavoitteena on pitdd oppimisprosessia ylla harjoittelun

aikana, auttaa kiinnittamaan huomiota oppimiskokemukseen ja auttaa havainnoi-
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maan tyoymparistod tehokkaammin. Harjoittelun lopuksi opiskelija tekee harjoitte-
luraportin, jota tehdessaan han viimeistaan joutuu perehtymaan yritykseen koko-
naisvaltaisemmin, oppii kuvaamaan omaa tyéntekoaan ja ty6tehtaviddn osana
kokonaisuutta ja analysoimaan ja arvioimaan omaa oppimisen tasoaan vertaa-

malla opittuja asioita alkuperaiseen suunnitelmaan.

Harjoittelusuunnitelma ja -raportti ovat parhaimmillaan ja oikein hyédynnettyina
osa opiskelijan urakehityssuunnitelmaa. Harjoittelusuunnitelman avulla opiskelija
Voi jasentad itselleen, mita taitoja hanen olisi tarke&é opetella. Hyva jasentely
auttaa saamaan harjoitteluista parhaan hyddyn. Harjoitteluraportti auttaa opiskeli-
jaa prosessoimaan harjoittelun annin konkreettiselle tasolle. Hyvin tehdystéa har-
joitteluraportista opiskelija voi koostaa padkohdat omaan CV:hensa ja hytdyntaa

kuvauksia tulevissa tydhaastatteluissa.

5.3 Harjoitteluprosessi

Opiskelijat hankkivat harjoittelupaikkansa paasaantoisesti itse. Koululle tulee yri-
tyksilté yhteydenottoja ja ty6- ja harjoittelupaikkatarjouksia. Niitd vélitetd&n eteen-
pain opiskelijoille, mutta neuvottelut tydpaikan saamiseksi ovat opiskelijan ja
tydnantajan valisid. Kaikki opiskelijat osallistuvat harjoitteluinfoihin, joissa kerro-
taan perusasiat opintoihin liittyvasta harjoittelusta seka alakohtaisia esimerkkeja
soveltuvista tyotehtavista. Kovin tarkkoja reunaehtoja tyotehtaville ei ole haluttu
asettaa, koska opiskelijoiden tausta ja tulevaisuuden toiveet voivat olla hyvin eri-
laisia ja harjoittelu on yksi tapa painottaa opintoja haluttuun suuntaan. Paaasia
on, etta harjoittelun ty6tehtavat liittyvat opiskeltavan alan ammattiaineisiin. Kai-
kista palkattomista harjoitteluista tehdaan kolmikantasopimus, jonka allekirjoittaa

tydnantajan ja opiskelijan lisdksi koulun edustaja.

Harjoitteluun liittyvat oppimistehtavat talla hetkella ovat harjoittelusuunnitelma ja -
raportti. Harjoittelusuunnitelma opiskelijoiden tulee tehda viimeistaan toisella tyo-
viikolla, koska silloin he ovat jo paasseet tutustumaan tydymparistoon ja tyétehta-
viinsa ja varsinkin ammatillisten tavoitteiden miettiminen on helpompaa. Harjoitte-
luraportti palautetaan ty6-/harjoittelutodistuksen kanssa harjoittelun paatyttya.
Harjoittelusuunnitelman yleiset tavoitteet hyvaksyy harjoitteluinsindori ja ammatil-
liset tavoitteet hyvaksyy ohjaava opettaja. Molempien kannattaa antaa opiskeli-
jalle palautetta omista nakokulmistaan. Erityisesti ideat, joita juuri kyseisessa yri-
tyksesséa kannattaa huomioida, ovat opiskelijoille tarkeita ja voivat tehostaa tyon-
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aikaista oppimista. Harjoitteluraportin tarkoitus on auttaa opiskelijaa tiedosta-
maan ja analysoimaan harjoittelussa tapahtunutta oppimista paremmin. Raport-
tien kautta tulee myds hyvaa palautetta ja kehitysehdotuksia LAMK:lle niin opis-
kelijoilta kuin heid&n kauttaan tydnantajilta. Harjoitteluraportti on hyva tapa ohjata
kirjoittamista opinndytetydn suuntaan ja se onkin joskus ollut systemaattisesti osa
suomen kielen jatkuvaa huoltoa. My6s raporttien palaute on opiskelijoille tarke&a.
Harjoittelulla on iso merkitys ammatillisen itsetunnon kehittymiseen ja rakenta-
valla ja kannustavalla palautteella voi ohjata tatd merkittavasti. Alempien vuosi-
kurssien opiskelijoille on palaute hyva tilaisuus antaa vinkkeja seuraavaan harjoit-
teluun, esimerkiksi minkalaiset ty6tehtavat voisivat olla sopivia urakehityksen

edistdmiseksi.

. . . - Harjoittelu- .
Tyénantaja Opiskelija arjorttel Opettaja
Insinoori
Hankkii
harjeittelupaikan .
Opastaa harjeitteluun
littyvissd kdytdnnon
Tekewit harjoittelu- tai tydsopimuksen — asiissa
Tekee l e
harjoittelusuunnitglman  <-7----------- T ]
ja tarvittae=sa korjaa i 1
suunnitelmaa chjsiden ! :
Tarkistaa

mukaan ——= Harjoittelusuunnitelman

tarkistus ja palaute ——>  suunnitelman
ammatilizet tavoitteet

Perehdytys tybtehtiviin ja aktivista oppimista ja_palaute
tyopaikalla
COhjaa tarvitasz=za
F
Palauttaa harjoittelu-
Myitodistukzen ja =
Digitalisoidut vaiheet harjoitteluraportin Harjoitteluraportin tarkistaminen ja

PP S B palautteen antaminen

Ei digitalizoidut vaiheet

l Opintopisteet
Peppiin

KUVIO 11. Tiivistelma opiskelijan harjoitteluprosessista

Kuvio 11 kuvaa harjoitteluprosessia opiskelijan nakdkulmasta ja siitd nakee eri
toimijoiden tehtavét eri vaiheissa prosessia. Vihreat osiot osoittavat tassa digitali-
soituja, harjoitteluohjelman kautta tapahtuvia toimintoja. Kaytanndssa kaikki har-

joittelun oppimistehtavat liikkuvat digitaalisesti toimijalta toiselle. Opiskelija tekee
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harjoittelusuunnitelmansa suoraan harjoitteluohjelmaan ja palauttaa harjoittelura-
portin sinne sdhkoisessd muodossa. Harjoitteluinsintéri taas ohjaa hyvaksytty-
aan suunnitelmat ja raportit oikeille opettajille. Seka harjoitteluinsinéérin ettéa
opettajien antama palaute lahtee ohjelmasta suoraan opiskelijan sahkdpostiin.
Mikali suunnitelmaan tai raporttiin edellytetdan korjauksia, nakyvat korjauskeho-

tukset myos opiskelijan omissa tiedoissa harjoitteluohjelmassa.

Ohjaus on mukana harjoitteluprosessin kaikissa vaiheissa. Luokkainfojen liséksi
opiskelijoiden on mahdollista saada ohjausta kaikkiin harjoitteluun liittyviin asioi-
hin, esimerkiksi téiden hakemiseen, soveltuviin tyétehtaviin ja tydpaikkoihin, ha-
kudokumenttien tekemiseen, harjoittelusuunnitelman tai -raportin tekemiseen,
tydsuhdeasioihin tai yleensa tydpaikalla vastaan tuleviin kysymyksiin. Opiskelijoi-
den harjoittelupaikoilla ei kayda systemaattisesti, mutta missa tahansa vaiheessa
opiskelijalla tai tydnantajalla on kysyttavaa, on heidan mahdollista ottaa yhteytta
ja tapaamisetkin jarjestyvat tarvittaessa. Ennen harjoittelua ja sen jalkeen ohjaus
tapahtuu useimmiten henkilékohtaisissa tapaamisissa, kun taas harjoitteluiden ai-

kana tyypillisemmin otetaan yhteyttad sahkdpostilla tai puhelimitse.
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6 DIGITALISOINNIN VAIHEET

6.1 Harjoitteluohjelma 1.0

Harjoittelun laadun parantamiseksi LAMK:n Tekniikan alalla otettiin kaytt66n hen-
kilokohtaiset harjoittelusuunnitelmat ja kehitettiin harjoitteluraporttia vastaamaan
paremmin opittujen asioiden kuvaamista ja harjoittelusuunnitelman toteutumista.
Jo yhden kevatruuhkan perusteella tuli todettua, ettd LAMK:n Tekniikan alan
opiskelijamaarilla harjoittelusuunnitelmien kasittely manuaalisesti paperilla oli tay-
sin mahdotonta niin opiskelijoille kuin harjoitteluinsinddrille ja opettajillekin.

KUVA 1. Tavoitepeli

Kuvassa 1 oleva tavoitepeli pelattiin ja harjoittelusuunnitelmat tehtiin padasiassa
jo toisessa harjoitteluinfossa, viimeistaan maalis-huhtikuussa. Monilla opiskeli-
joilla oli tassa vaiheessa niin hatarat tiedot tulevista tydtehtavistaan tai tyopaikka
ei valttamatta ollut edes vield varmistunut, joten harjoittelusuunnitelma jai ympéri-
pyoredlle tasolle, eika todellisuudessa ohjannut oppimista tyopaikalla mitenkaéan.
Harjoittelusuunnitelmaa olisi pitdnyt paivittda ainakin ammatillisten tavoitteiden

osalta toiden alettua, mutta opiskelijat halusivat hoitaa kaikki paperiasiat kuntoon
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ennen toihin siirtymista, jotta heidan ei tarvitsisi enaa harjoitteluaikana tulla niita
varten koululle. K&ytanto osoitti, etta sopiva takaraja harjoittelusuunnitelman vii-
meistelylle olisi toinen tyéviikko, koska silloin on jo ehditty hahmottaa mita kaik-
kea tyotehtaviin sisaltyy ja tavoitteet on helpompi asettaa tarkemmalle tasolle,

mutta paperisuunnitelmilla se ei ollut mahdollista.

Ongelmia oli my6s harjoittelusuunnitelmien palautteen antamisessa, koska ne jai-
vat irrallisiksi sdhkoposteiksi, tai jos palautteen laittoi itse suunnitelmiin, opiskeli-
jat saivat palautteet pahimmillaan vasta syksylla, eika niistd enda siind vaiheessa
ollut mitaén hyotya. Opettajien hyvaksynta suunnitelmille ja heidéan palautteensa
saaminen oli hankalaa, koska se tarkoitti paperinippujen kierrattamista poydalta
toiselle. Opettajat eivat kuitenkaan halunneet sailyttaa suunnitelmia, vaan ne pa-
lautuivat takaisin harjoitteluinsintorille ja usein odottivat, ettd han toimittaa mah-

dolliset palautteet opiskelijoille.

Harjoittelusuunnitelma oli ajatuksena hyva, mutta prosessi ei toiminut toivotulla
tavalla. Opiskelijat eivat saaneet siita erityista hyotya harjoitteluajalleen ja harjoit-
telusuunnitelman kierrattamisprosessi oli kaikille raskas ja monimutkainen. Kay-
tanndn haasteet siis loivat tarpeen uudistua. Tama antoi alkusysayksen lahtea
miettimaan prosessin digitalisointia ja parempaa hallittavuutta seka sité, voisiko

harjoittelusuunnitelman tehda suoraan verkossa tyopaikoilta.

6.1.1 Tarvemaarittely ja toteutus

Kun LAMK:n Tekniikan alalla paatettiin lahtea digitalisoimaan harjoittelusuunnitel-
mien tekemist&, oli jo tarjolla yksi samaan ohjausmateriaaliin ja tavoitepeliin pe-
rustuva verkko-ohjelma. Sen ei kuitenkaan katsottu tayttdvan haluttuja vaatimuk-
sia. Suunnitelman pelillistdminen oli ohjelmassa toteutettu seka teknisesti etta vi-
suaalisesti hyvin, mutta se keskittyi vain yksittaisen opiskelijan itsenaiseen toi-
mintaan. Systemaattinen palautteen antaminen ja suunnitelmien hallinta eivat
olisi olleet mahdollisia talla olemassa olevalla ohjelmalla, eiké siihen olisi voinut
lisata ammatillisia tavoitteita. TAma ei vaikuttanut tuovan merkittéavasti etua, joten
oli tarkoituksenmukaisempaa lahte& kehittdmaan omiin tarpeisiin suunniteltua
harjoittelusuunnitelmaohjelmaa, joka mahdollistaisi nopean ja tehokkaan palaut-

teen antamisen opiskelijoille ja suunnitelmien jarkevan hallinnan.

Lahtdkohta ohjelmalle oli, etta se toimisi yleisimmilla selaimilla niin, etta opiskeli-

jat paasisivat tekemaan tai vimeistelemaan harjoittelusuunnitelmat tyépaikoiltaan
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tulematta koululle. Suunnitelman tekemisen ja tarkistamisen piti olla helppoa ja
joustavaa seka ajasta etta paikasta rippumatonta kaikille toimijoille. Suunnitel-
man piti olla tehtavissa myds osissa, eli tavoitepelin yleiset tavoitteet saattoi
tehd& aiemmin ja taydentdd ammatilliset tavoitteet myéhemmin ty6tehtavien tar-

kennuttua.

Harjoittelusuunnitelmien hallittavuus oli olennaisessa osassa kehitystydta. Suun-
nitelmien kasittelyn piti olla nopeaa ja selkeda. Kun opiskelijoita on paljon, ovat
oikeudenmukainen kohtelu ja kasittelyjarjestys tarkeita. Ohjelman avulla piti pys-
tya nakemaan, ketkad ovat jo suunnitelmat tehneet ja tarvittaessa muistuttamaan
muita sen tekemisesta. Tarkistusjarjestyksen tuli pysya ojennuksessa niin, etta
ensin palauttaneet tarkistettaisiin ensin. Muutenkin haluttiin aikakoodien jaavan
nakyviin, koska haluttiin padsta nakemaan, milloin opiskelija oli aloittanut suunni-
telman tekemisen ja kuinka kauan aikaa han oli kayttanyt siihen. Paakayttajalla

piti olla tarvittaessa mahdollisuus kaikkiin tilamuutoksiin.

Palautteen antamisen helppous oli keskeisesta. Paadyttiin siihen, etta opiskelijan
suunnitelmaa ei voitu hylatéa ilman palautetta. Hyvaksynta taas voitiin tehda pa-
lautteella tai ilman, mutta hyvaksyntakin tapahtuu automaattisesti palauteruudun
kautta, jotta se kannustaa palautteen antamiseen ja on nopeaa kirjoittaa lyhyt
viesti. Palautteiden haluttiin menevét ensisijaisesti opiskelijoiden s&hkdpostiin.
Opettajien osuudessa helppokayttoisyys ja nopea hallinta olivat erityisen tarkeita,
koska heilld ei ollut paljoa aikaresursseja harjoitteluasioihin. Heidan palautettaan
toivottiin eniten harjoittelusuunnitelman ammatillisiin tavoitteisiin, joten lahtékoh-
taisesti ndma ohjattiin heille ensimmaisena nakyviin. Halutessaan opettajat paa-
sevat ndkemaan koko suunnitelman. Helppokayttoisyys varmistettiin siten, etta
jokaiselle ohjelman sivulle tehtiin "?”"-merkin taakse oma ohjesivu, jonka teksteja

paakayttajan hallintapuolelta pystyy muokkaamaan.

Opiskelijoiden tiedot p&adyttiin siirthmaan harjoitteluohjelmaan Winhasta csv-tie-
dostoina ryhmittain. Kaikkien opiskelijoiden tiedot saatiin vietya ohjelmaan muuta-
massa erassa ja ryhmatunnukset mahdollistivat kaytannon tyotéa helpottavia ha-
kutoimintoja. Paakayttajalle tehtiin mahdollisuus lisété opiskelijoita myds manu-
aalisesti, koska esimerkiksi siirto-opiskelijat saattoivat tulla mihin tahansa ole-

massa olevaan opiskelijaryhmaan.

Harjoitteluohjelma toteutettiin ohjelmistotekniikan opiskelijan opinnaytetytna, joka
loppujen lopuksi onnistui tavoitteiden mukaisesti. Vaatimusmaarittelyhaasteiden

jalkeen suurin haaste toteutuksessa oli tavoitepelin rakentaminen niin, etta sita
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pystyi pelaamaan perusnettiselaimilla, ja se onnistui erinomaisesti. Tavoitepelia
(kuva 2) pystyi pelaamaan kuin pasianssia milla tahansa selaimella ja ohjelma
kerasi automaattisesti jokaisesta korttikategoriasta viisi opiskelijan korkeimmalle
tarkeysluokituksessa sijoittamaa korttia suunnitelman yhteenvetoon. Ammatilli-
siksi tavoitteiksi rajattiin 3 - 10. Opiskelija ei pysty hyvaksyma&an suunnitelmaansa

tarkistettavaksi ennen kuin on kirjoittanut vahintdan kolme tavoitetta.

(@ LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULY

==Y Lahii University of Applied Sciences

Info wesstyst Oppimiren Urssusnnitels Organisastic Tyselml Voorovedutus Tyopanos Ammatifiset Yhtesfvets Notes Reportt Tietsjen siirto Kot Users
Testi, Opiskelija, 123456 =

OTTSTOS

Swennteimat

Troelimazsa vandittavat taidot
Talleta fa siirry sevraavasn

Kot Kalkkein tarkein Tarkea Melko tarkes Vahiten tarkea Ei olennainen

KUVA 2. Tavoitepelin oppimiskategoria: Tydelamassa vaadittavat taidot

Teknisesti ohjelman perustui MySQL-tietokantaan ja palvelinohjelmointi tehtiin
PHP-ohjelmointikielella. Selainohjelmoinnissa hyddynnettiin HTML-, Ajax-, CSS-
tekniikoita ja tavoitepelin pelikorttien raahaustoiminto toteutettiin JavaScript:n
Drag and Drop -tekniikalla. Ohjelma mahdollisti pelin modifioinnin tarpeiden mu-
kaan ja pelikorttien maaraa voisi tarvittaessa lisata tai vahentéaa. (Makinen 2009,
2.)

Kun harjoittelusuunnitelmat palautteineen oli saatu toimimaan sahkoéisesti, oli
luontevaa siirtdéa harjoitteluraportit samaan ohjelmaan. Tasta tehtiinkin pian har-
joitteluohjelmaan laajennus ja samalla lisattiin mahdollisuus kierrattaa raportit
my0Os suomen kielen tarkistuksen kautta. Raporteista annettava palaute paatettiin
toteuttaa samalla kaavalla kuin suunnitelmissa, eli korjauksia edellytettdessa pa-

laute on pakollinen ja hyvaksyttdessa suositeltava.
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6.1.2 Kayttokokemukset ja havainnot

Harjoitteludokumenttien digitalisoimisen voi todeta onnistuneen hyvin kaikkien
kayttajaryhmien ndkokulmasta. Opiskelijat paasevét tekemaan harjoittelusuunni-
telman helposti, milloin tahansa ja mista tahansa, tosin Afrikasta kasin on ollut
hankaluuksia, mutta se liittynee enemmankin verkkoyhteyksiin, kuin itse harjoitte-
luohjelmaan. Opiskelijoiden on helppoa seurata tarkistusprosessin etenemista,
koska heidan kayttoliittymansa etusivulla naytetdédn automaattisesti, missa vai-
heessa heidan suunnitelmansa tai raporttinsa ovat ja kenella se on tarkistetta-

vana.

Opettajien kayttoliittyma on selkea ja yksinkertainen. Opettajien ei tarvitse kayda
erikseen tarkistamassa ohjelmasta, onko tullut tarkistettavia dokumentteja, vaan
he saavat tarkistukseen tulleista suunnitelmista ja raporteista sdhkdpostiviestin,
jossa on linkki ohjelmaan. Viesti opettajille lahtee ohjelmasta automaattisesti, kun
harjoitteluinsinddri on hyvaksynyt suunnitelman tai raportin, ja opettaja on liitetty
kyseisen ryhman ohjaajaksi. Nain opettajat voivat nopeasti kayda vilkaisemassa

ammatilliset tavoitteet 1&pi ja samalla l&hettaa niista palaute opiskelijalle.

Harjoitteluinsinoéri toimii ohjelman paakayttajana. Vaikka ohjelma edellyttaa tiet-
tyja yllapitotoimenpiteitd, kuten opiskelijoiden tietojen siirtamisen jarjestelmaéan ja
opiskelijoiden valmistumisen jalkeen tietojen poistamisen, on tydmaara aivan eri
luokkaa kuin paperisien harjoittelusuunnitelmien kanssa. Etenkin prosessin hallit-
tavuus on parantunut merkittavasti. Paperiaikaan oli todella hankala selvittaa,
kuka oli tehnyt suunnitelman ja kuka ei, ja suunnitelmien tavoitteiden vertaaminen
harjoitteluraportteja lukiessa oli tyolasta. Nyt tiedot harjoittelusuunnitelman teh-
neista opiskelijoista on vain muutaman klikkauksen takana, halusi sitten yksittai-
sen opiskelijan tilanteen, tai koko ryhman suunnitelmien tilanteen. Harjoittelu-
suunnitelman tiedot ovat samalla sivulla, josta padsee aukaisemaan sahkoisesti
palautetun harjoitteluraportin, joten suunnitelman tavoitteiden toteutumisen seu-

ranta on yksinkertaista.

Yleisesti téiden hallinta on selkeytynyt, koska ohjelma pitaa tarkistettavat suunni-
telmat ja raportit omissa ty6jonoissaan, kunnes ne on kasitelty. Tama on hyodyl-

lista, kun vuosittain tarkistetaan useita satoja suunnitelmia ja raportteja. Paakayt-
tajan raportit ikkunassa (kuva 3) on valmiina automaattihaut hyvaksyttaville suun-
nitelmille ja raporteille, joten ty6jonon vaihtoon tarvitaan vain yksi klikkaus. Ehdot-

tomasti paras ominaisuus ohjelmassa on, etta yksittaisen opiskelijan koko harjoit-
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teluhistorian saa kokonaisuutena harjoitteluaikoineen ja -paikkoineen haettua yh-
teen ndkymé&éan. Tama on tarked ominaisuus henkilékohtaisissa ohjauskeskuste-
luissa opiskelijoiden kanssa. Harjoitteluista on tavoitteena rakentaa jarkeva koko-
naisuus, joka tukee opiskelijan jatkotyéllistymistd parhaalla mahdollisella tavalla
yksiléllisesti. Ohjelmassa oleva mahdollisuus muistiinpanoille on kateva, jos on
tarvetta kirjata ylos jotain keskusteluissa esiin tulleita tai sovittuja asioita. Jokai-
sella opiskelijalla on oma Notes-sivu, johon kirjautuu tilavaihtojen aikatiedot, oh-

jelman kautta lahetetyt sdhkdpostiviestit ja erikseen kirjatut muistiinpanot.

—_
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KUVA 3. Paakayttajan hallintanakyma

Harjoitteludokumenttien hallinta digitaalisesti on konkreettisesti vapauttanut aikaa
ennen kaikkea opiskelijoiden henkilokohtaiselle ohjaukselle ja mahdollistanut pa-
remmin palautteen antamista sek& ennen harjoittelua kuin sen jalkeenkin. Nykyi-
selldaén harjoitteluohjelma alkaa olla jo idkas, mika nakyy jo visuaalisesta ilmees-
tékin ja LAMK:n logo on ehtinyt vaihtua jo kahteen kertaan, ja myos teknisesti on

tarve uusiutua.

Kayttokokemusten mydta on tullut jonkin verran kehitysehdotuksia seuraavaan
ohjelmaan. Tydjono harjoittelusuunnitelmien ja -raporttien tarkistukseen jarjesty-
vat aakkosjarjestykseen ja vaikka Erotus-rivilta on helppoa seurata, kuinka monta
paivaa dokumentti on odottanut tarkistusta, olisi hyva, jos tydjonojarjestysta voisi
vaihtaa tarpeen mukaan. Osaa alkuperaisista hakutoiminnoista ei ole juuri kos-

kaan tarvittu, joten siella on karsittavaa. Uutena hakuominaisuutena olisi hyva
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paasta tekeméaan "vapaa sana’-hakuja esimerkiksi tyénpaikoista tai jopa tyotehta-
vistd. Tama tosin voi olla haastavaa, koska kuvaukset eivét aina ole kovinkaan

tarkkoja, eivat edes yrityksien nimien suhteen.

Hankalin osio harjoitteluohjelmassa on talla hetkella kirjautuminen. Siina vai-
heessa, kun ohjelmaa rakennettiin, ei LAMK:n tietohallinto mahdollistanut ad-Kkir-
jautumisen kayttoonottoa ja erilliseksi kirjautumistunnukseksi valittiin yksil6llinen
opiskelijanumero. Sen opiskelijat muistavat kohtuullisen hyvin, mutta erillinen sa-
lasana on haasteellinen ja unohtuu monilta. Salasanageneraattorista oli kehitys-
vaiheessa puhetta, mutta sita ei silloin ikava kylla mielletty tarpeelliseksi. Jokai-

nen unohtunut salasana korjataan siis kasin.

Peliosiotakin olisi tarve paivittdd. Pelikorttikategorioita ja itse kortteja tuntuu ole-
van hieman liikaa. Kaikki opiskelijat eivat jaksa enaa pelaamisen jalkeen keskit-
tya kunnolla ammatillisten tavoitteiden maarittdmiseen, vaan ammatillisellekin

puolelle tulee liilan herkasti peliosion kaltaisia yleistavoitteita.

6.2 Harjoitteluohjelma 2.0

Aiemmin tuli esille, etté harjoitteluohjelma kaipasi ehdottomasti ajantasaistamista
niin visuaalisista, toiminnallisista kuin teknisistakin syista. Ulkoasu kaipasi kohen-
nusta ja vaikka perustoiminta oli edelleen vakaata, olivat toimintaymparistomuu-
tokset tuoneet uusia lis&digitalisoinnin tarpeita. Teknisesti jarkevin ratkaisu oli

tehda taysin uusi ohjelma uudelle palvelimelle.

6.2.1 Tarve- ja vaatimusmaarittely

Uuden harjoitteluohjelman kehitystyd paatettiin aloittaa puhtaalta poydalta. Kes-
kusteltiin tietojen siirtdmisesta vanhasta ohjelmasta uuteen ohjelmaan, mutta sen
todettiin rajoittavan kehitystyota likaa. Paadyttiin siis ratkaisuun, jossa jo tehdyt
harjoittelusuunnitelmat raportoitaisiin loppuun vanhassa ohjelmassa ja sen kaytt6
ajettaisiin alas pikkuhiljaa. Tama ratkaisu mahdollisti taysin uuden tietokannan ra-

kentamisen ja tavoitepelin uudelleen suunnittelun.

Ei-toiminnallisia perusvaatimuksia ohjelmalle oli, ettd sen piti toimia luotettavasti
ja nopeasti yleisimmilla internet-selaimilla ja yleisimmilla mobiililaitteilla. Ohjelman
tuli olla visuaalisesti moderni ja helppokéyttdinen. Tietokannalta toivottiin va-

kautta ja luotettavaa toimintaa ja tietoturvasta piti olla nykysaadoksien mukaisesti
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huolehdittu. Lisaksi ohjelma tuli dokumentoida selkeasti tulevien muutosten ja
paivitysten mahdollistamiseksi. Tavoitteena oli saada ohjelmaan kirjautuminen
mahdolliseksi koulun ad-tunnuksilla, mutta tméan jarjestymiseen ohjelman toteu-

tuksella ei ollut vaikutusta.

Ohjelmalle oli muodostunut vanhan ohjelman kayttokokemuksien perusteella toi-
minnallisia vaatimuksia. Tietyt ominaisuudet haluttiin sailyttd& vanhasta ohjel-
masta ja joitakin uusia ominaisuuksia haluttiin lisattavan. Vaatimusmaarittelya
tehtiin iteroiden. Liikkeelle lahdettiin eri kayttajaryhmien rooleista ja tarpeista.
Kayttbtapauskaaviota (kuvio 12) kaytettiin hahmottamaan eri kayttajaryhmien
rooleja ohjelmassa ja tavoitteena oli, etta jokaisella kayttajaryhmalla on oma kayt-

toliittymanakymansa.

Hallinngija ylldpitdd
chjelmasa
TE(EE Muistuttaa suunnitelmien
hEI’]DITtElLE-IJIJI'II'II‘lEh‘I‘EI‘I tekemisests tarvittaessa //

Harjoitteluinsinijt’jri

Opiskelija
/ Allokoi suunnitelmat
__'___,—r Palauttas jaraportit opettajille
— har]:}mEILlsp::rtln
"\-\_‘_

Tarkistas
h srj:}lttEl LsuLnnitelman ja
antaa palsutetta

F'slsuttaa
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Suomen kielen
opettaja

Tarkistas
harjoittelraportin ja
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- - . -
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KUVIO 12. Alkutilanteen kayttdtapauskaavio

Ensimmainen vaihe oli opiskelijoiden kayttoliittyman suunnittelu ja liikkeelle 1&h-
dettiin tavoitepelista. Peli haluttiin séilyttaa pelimaisend, mutta sita haluttiin hie-
man yksinkertaistaa. Liséksi epdiltiin korttien raahaamisen toimivuutta pienem-
milla mobiililaitteiden naytoilla. Opiskelijoiden projektiryhmdassa oli ohjelmistotek-

niikan opiskelijoiden lisdksi mukana mediatekniikan opiskelijoita, joten tydnjako
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muodostui luonnollisesti niin, ettd mediatekniikan opiskelijat [&htivat suunnittele-
maan pelin ulkoasua ja pelattavuutta, kun taas ohjelmistotekniikan opiskelijat
keskittyivat tekniseen toteutukseen ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Tassa vai-
heessa opiskelijoille ei annettu enempaa rajoitteita tavoitepelin suunnittelulle,
koska haluttiin kuulla heidan mielipiteitdan yleisestikin harjoittelusuunnitelman te-
kemisestd, olivathan osa opiskelijoista jo olleet harjoittelussa ja tehneet sen van-
halla ohjelmalla. Opiskelijat luonnostelivat erilaisia visuaalisia ja toiminnallisia pe-
livaihtoehtoja. Toteutettavaksi valittiin uudenlainen ratkaisu, jossa tavoitekortteja
ei enda raahattaisi kortti kortilta téarkeysluokkiin, vaan kaikki kortit olisivat yhté ai-
kaa nékyvissa ja valinta tehtaisiin "tappaamalla” korttia. Mobiililaitteille tama oli
luonnollinen toimintamalli ja tietokoneella tAppaaminen tehtdisiin hiirella. Opiskeli-
joidenkin mielesta tavoitekortteja ja aihealueita oli liikaa ja paadyttiin vahenta-
maan korttien aihealueet kuudesta neljaan. Yhtenaisen ulkoasun saamiseksi ai-
healueiden korttimaara tasattiin 16. Tavoitepelia pelattaessa tapattaisiin jokai-
sessa aihealueessa viisi tarkeintéa korttia ja ndma kirjautuisivat automaattisesti
harjoittelusuunnitelman yhteenvetoon. Ohjelma numeroisi automaattisesti valitut
kortit, mutta niita tuli olla mahdollisuus vaihtaa, ennen kuin opiskelija oli hyvaksy-
nyt suunnitelmansa valmiiksi. Harjoittelusuunnitelman ammatillisten tavoitteiden
osalta paadyttiin edelleen siihen, etté ne kirjoitetaan itse tavoitepelin pelaamisen
jalkeen. Ammatillisia tavoitteita tuli asettaa vahintaan kolme, ennen kuin ohjelma

antaisi hyvaksya suunnitelman tarkistettavaksi, mutta maksimimaaraa ei asetettu.

Tavoitepelin maaritysten tultua kuntoon viimeisteltiin harjoittelusuunnitelmaan liit-
tyvat muut asiat. Oletuksena pidettiin, etta opiskelijan perustiedot, kuten nimi,
ryhmatunnus ja sdhkopostiosoite, tulevat ohjelmaan kirjautuessa ad-tunnuksien
kautta. Suunnitelman tekeminen alkaisi uuden harjoittelukokonaisuuden luomi-
sella ohjelmaan ja siina vaiheessa opiskelija kirjaa harjoittelua koskevat perustie-
dot: harjoittelupaikka, harjoittelun alkamis- ja loppumispaivamaara, keskeisten
tydtehtavien sisalto ja tydnantajan yhteyshenkilon tiedot. Tallentamalla ndma tie-
dot, siirtyy nakyma suoraan tavoitepeliosioon ja siitd aihealue kerrallaan aina yh-
teenvetoon ja suunnitelman hyvaksymiseen. Yhteenveto-sivulla opiskelija pystyisi
joko tallentamaan keskeneréisen suunnitelman taydentdaékseen sen mydhemmin

loppuun, tai lAhettdmaan suunnitelman hyvaksyttavaksi harjoitteluinsintorille.

Harjoittelun p&éatyttya haluttiin kaikkien dokumenttien olevan palautettavissa sah-
koisesti ohjelIman kautta. Seuraava vaihe oli harjoitteluraporttien ja -todistusten

palauttaminen. Opiskelijan haluttiin nakevéan aloitussivulla kaikki omat harjoittelu-
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kokonaisuutensa. Naihin paadyttiin lisdamaéan liikennevalovarikoodi, jotta huo-
maa heti, mitk& kokonaisuudet ovat kunnossa ja mitka edellyttavét opiskelijalta
viela toimenpiteitd. Jokaiseen harjoittelusuunnitelmaan haluttiin oma palautus-
paikka seka harjoitteluraportille ettd harjoittelutodistukselle. Opiskelijoiden naky-
maan lisattiin dokumenttien tarkistusvaiheen seuranta, jotta he voisivat nahda,
missa vaiheessa tarkistusta suunnitelma tai raportti on menossa, ja milloin se on
hyvaksytty. Liséksi kaikista toiminnoista ohjelmassa kerattaisiin aikatietoa, jotta
tarvittaessa olisi mahdollista tarkistaa esimerkiksi, kuinka kauan harjoittelusuunni-

telman tekemiseen on kaytetty aikaa tai koska sen tekeminen on aloitettu.

Paakayttajan eli harjoitteluinsindérin kayttoliittyma oli kaikkein haastavin vaihe,
koska siihen liittyi eniten toiminnallisuuksia ja erilaisia hakuominaisuustoiveita.
Ensinnakin paakayttajan tehtaviin kuuluu ohjelman yllapito, joten paakaytta-
janékymassa tuli olla paasy kaikkiin tilatietoihin ja tarvittaessa mahdollisuus
muuttaa niita. Liséksi piti olla mahdollisuus lisaté ja poistaa opiskelijoita tai opet-
tajia manuaalisesti. Ohjelmasta tuli olla mahdollisuus lahettaa sahkodpostia joko
yksittain tai valitulle joukolle. Talldin voisi esimerkiksi muistuttaa opiskelijoita
suunnitelmien korjaamisesta tai raportin palauttamisesta. Opettajat liitettiin opis-
kelijaryhmiin, jotta oikean alan suunnitelmat ja raportit menevat oikeille opettaijille,
eika harjoitteluinsinddrin tarvitse hyvaksymisvaiheessa kayda koko opettajalistaa
l&pi, vaan tarjolla on aina vain yhden alan harjoitteluohjauksessa mukana olevat
opettajat.

Paakayttajan nadkymassa olennaisia olivat tydjonot. Opiskelijoiden lahettamat har-
joittelusuunnitelmat, -raportit ja -todistukset haluttiin saada omiin kasittelyjonoihin.
Lahtdkohtaisesti jonot olisivat palautusjarjestyksessa oikeudenmukaisen tarkis-
tusjarjestyksen sailyttamiseksi, mutta haluttiin myds vaihtoehtovalinnaksi aakkos-
jarjestys. Vaihto tyéjonojen valilla tuli olla helppoa. Hyvaksynta ja palaute suunni-
teltiin mahdollisimman yksinkertaiseksi. Hyvaksyttaessa suunnitelma oli mahdol-
lista lahettad palautetta, joka menisi opiskelijan sahkdpostiin. Samalla suunnitel-
man hyvaksynnassa valittaisiin opettaja, jolle suunnitelma menisi seuraavaksi ja
ohjelma lahettaisi automaattisesti opettajalle tasta viestin. Mikali harjoittelusuun-
nitelmaan edellytettaisiin korjauksia tai tdydennyksia, olisi siitd aina lahetettava
palauteviesti opiskelijalle ja sama viesti nakyisi opiskelijandkyméssa hanen tul-
lessa korjaamaan suunnitelmaansa. Harjoitteluraportin tarkistus paadyttiin toteut-
tamaan siten, etta raportti oli mahdollista ladata ulos ohjelmasta kommentoita-

vaksi ja tallentaa kommenttien kera takaisin. Talla haluttiin parantaa raporttien



71

palautteita. Vaikka palauteviestit toimisivat raportissa samoin kuin suunnitel-
massa, oli turhaa siirtaa kaikkia raportin kommentteja sahkdpostiviestiin. Helpom-
paa olisi kommentoida suoraan raporttiin ja lahettaa sdhkopostiviestissa vain
yleiskommentit ja kehottaa katsomaan tarkennukset suoraan kommentoidusta ra-
portista. Koska harjoitteluraportit palautettaan erillisina liitetiedostoina, paadyttiin
siihen, ettéd ohjelman on parempi nimeté palautetut tiedostot uudelleen. Kaikki ra-
portit tallentuvat siten samalla kaavalla nimettyina ja ovat siten helpommin k&si-
teltavissa. Erillinen todistuksien tydjono mahdollistaisi tarvittaessa harjoittelukoko-
naisuuden opintopisteiden kirfjaamisen osittamisen. Tall6in olisi mahdollista kirjata
0sa opintopisteista jo palautetun todistuksen perusteella, vaikka harjoitteluraport-

tia ei vield olisi palautettu tai siihen odotettaisiin korjauksia.

Paakayttajan hakutoiminnoista haluttiin monipuoliset. Tydjonojen joustavien vaih-
tojen lisdksi haluttiin suorat haut, joilla nakisi suunnitelmien ja raporttien vaiheet
opiskelijoilla, joko kaikki yhdella kertaa tai ryhmittain. Naita suorahakuja olivat:
suunnitelmaa ei aloitettu, suunnitelma on keskenerainen, suunnitelma on valmis
ja odottaa raporttia, suunnitelma odottaa korjauksia ja raportti odottaa korjauksia.
Kaytannossa kaikki nAma ovat tiloja, joista tarvittaessa olisi syyta muistuttaa opis-
kelijoita. Tarkeita hakutoimintoja olivat yksittdisen opiskelijan tietojen hakeminen,
jotta kaikki ohjelmassa tehdyt asiat ndkyvat yhdella kertaa. Tasta nakymasta olisi
helppo seurata opiskelijan harjoittelukokonaisuuden vaiheita ja nékisi suoraan,
milloin harjoittelut olisivat kunnossa. Tahan nakymaan yhdistettiin muistiinpano-
jen tekomahdollisuus. Hakuja tuli olla mahdollista tehd& myds ryhméatunnuksen
mukaan, jolloin yhdella kertaa saisi nakyviin koko luokan tilanteen. Paakayttajan
nakymasséa samoja varikoodeja kuin opiskelijoiden nakymassa, jotta eri vaiheissa
olevien opiskelijoiden tilanteen nakisi yhdella silmayksella. Optiona toivottiin "va-
paa sana’ -hakua, jolla olisi mahdollisuus hakea kaikki tiettyyn yritykseen tehdyt
harjoittelut.

Paakayttajan toiminnoissa tuli parhaalla mahdollisella tavalla varautua poikkeusti-
lanteisiin. Vuosittain on esimerkiksi tilanteita, ettéa harjoittelusuunnitelma on
syysta tai toisesta unohtunut tehdéa ja harjoitteluraportti pitéisi paasta palautta-
maan. Suunnitelman tekeminen ja tarkistaminen jalkikateen ovat turhia, joten tal-
I6in on jarkevampaé tehda erilainen aiheeseen liittyva tehtava. Ohjelmallisesti tal-
I6in pitd& pystya mahdollistamaan raportin palautus ilman opiskelijan tekemaé

harjoittelusuunnitelmaa.
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Opettajien kayttoliittyma haluttiin pitaa mahdollisimman yksinkertaisena. Heille
menisi automaattisesti sahkopostiviesti, jossa on ohjelman linkki, aina harjoitte-
luinsingorin lahetettya heille harjoittelusuunnitelman tai -raportin. Harjoittelusuun-
nitelmat ja -raportit tulisivat omiin tyéjonoihin. Suunnitelmasta aukeaisi suoraan
ammatilliset tavoitteet, mutta opettajilla olisi mahdollisuus katsoa koko suunni-
telma. Opettajilla olisi myds mahdollisuus katsoa tydtodistus, mutta erillista ty6-
jonoa heille ei siitd muodostu. Hyvaksyminen ja palautteen antaminen menisivat
samalla tavalla kuin harjoitteluinsin6orin osiossa. Opettajilla olisi yksinkertaistettu
hakutoiminto, jolla he pystyisivat hakemaan oman alansa opiskelijoita ja seuraa-
maan heidan harjoitteluja. Optiona haluttiin sailyttdd mahdollisuus suomen kielen
opettajien lisddmisesté harjoitteluraportin kiertoon, heidét voitaisiin halutessa li-
saté ryhmittain ja talloin raportit menisivat ensimmaisena heille. Misséaéan tarkis-
tusvaiheessa ei palautuskierros lahde alusta, jos joku edellyttdad suunnitelmaan
tai raporttiin korjauksia, vaan korjattu dokumentti tulee suoraan hylkaajalle. Korja-
tun dokumentin tuli erottua ensimmaista kertaa palautettujen dokumenttien jou-

kosta selkeasti.

6.2.2 Toteutus

Ohjelman toteutus lahti kayntiin opinndytetydna, mutta vaihtui myéhemmin use-
amman opiskelijan projektityoksi. Kaytdssa oli IID-menetelma, missa maarittelyn,
suunnittelun, toteutuksen ja testauksen vaiheet etenevat sykleittdin. Kehityspala-
vereita pidettiin sdanndéllisin valiajoin ja ohjelman kehitystytn kaikki vaiheet eteni-
vat sykleissa palavereiden tahdissa. Pohja sykleille oli edella esitetty kayttota-
pauskaavio (kuvio 12). Osassa palavereita keskityttiin enemman vaatimusmaarit-
telyyn ja osassa enemman teknisten ratkaisujen loytdmiseen. Toteutus jakautui
siis isompina lohkoina opiskelijan, paakayttajan ja opettajan kayttoliittymiin ja
kaikkiin niihin siséltyi useita osa-alueita, joten jokaista vaihetta kasiteltiin useam-
paan kertaan. Iterointivaiheita saattoi siis yhteen toimintovaiheeseen olla useam-
pia, jotta lopputuloksesta saatiin halutunlainen. Yleensa palavereissa oli mukana
ohjelmistotekniikan opettaja varmistamassa, etta opiskelijoilla on tekninen osaa-
minen toteutuksiin. Opiskelijaprojektiryhma vaihtui vield kerran toteutuksen ai-
kana. Tama toi jonkin verran viivetta toteutukseen, koska aikaa meni uuden ryh-

man perehdyttamiseen.

Opiskelijat saivat itse valita kayttamansa tekniikat siten, ettéa se tuki heidan opin-

tojaan. Jarjestelma perustuu REST-tyyppiseen arkkitehtuuriin. Tietokanta on
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MySQL-pohjainen MariaDB. Back-end:ssa kaytettiin Node.js:n Express -sovellus-
kehysté ja Front-end on toteutettu React:n ja Bootsrap:n yhdistelmalla. Ohjel-
mointikielen& sekd Back-end:ssa etta Front-end:ssa kaytettiin JavaScript:n
ES6:sta.

Ensimmaiseksi kehityskohteena oli saada tavoitepeli ja sen pelaaminen kuntoon.
Ensimmaisessa projektiryhmassa oli seka ohjelmistotekniikan opiskelijoiden etta
mediatekniikan opiskelijoita, miké oli hy6dyllistd suunniteltaessa yleista ulkoasua
ja pelid. Pelin suunnittelu onnistui hyvin seka visuaalisesti etta toiminnallisesti
(kuva 4).
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KUVA 4. Tavoitepelin yksi pelattu oppimiskategoria

Tavoitepelin suunnittelun jalkeen opiskelijaryhma jakautui, toiset opiskelijat kes-
Kittyivat toteuttamaan Back-end:ia ja toiset Front-end:id. Naiden molempien puo-
lien toteutuksien ajoitus ei aina onnistunut yhteen kehityspalaverien kanssa, mika
hankaloitti etenemista. llman toimivaa osuutta Front-end:ista ei paasty katso-
maan, miten Back-end todellisuudessa toimii tai jos Front-end toimi, mutta Back-

end ei, nahtiin vain visuaalinen ndkyma tilanteesta. Tama hankaloitti testausta
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ohjelman kehitysvaiheissa ja isompien kokonaisuuksien testaamiseen paastiin
vasta melko myohéaisessa vaiheessa. Edistymisen hahmottamisessa oli ongel-
mana se, ettei aina pystynyt etukateen arvioimaan, kuinka kauan opiskelijoilla
menee tiettyjen osa-alueiden ohjelmoimiseen. He kuitenkin opiskelivat kaytettavia

asioita tehdess&an projektia.

Tieto ad-kirjautumisen mahdollisuudesta saatiin vasta projektin loppumetreilla. Se
oli positiivinen uutinen kaikille ja poisti opiskelijaryhmien siirtdmisen csv-tiedos-
toina, eika tarvittu erillistéa salasanageneraattoria. Pienta lisdohjelmointia ad-tun-

nusten tarkistusprosessi edellytti, mutta se saatiin toimimaan hyvin.

Ohjelmaa ei saatu viela taysin valmiiksi. Ohjelman skaalautumisessa eri laitteille
oli pienté hiottavaa. Tavoitepeli toimi hyvin ja opiskelijoiden kayttoliittyma oli muu-
tamia korjauksia vaille valmis. Paakayttajan osiossa (kuva 5) oli tarvetta korjata ja
selkeyttdd muutamia hakutoimintoja seka palautekuviota, mutta perustoiminnalli-
suudet toimivat jo odotetusti. Muutokset paakayttajapuoleen vaikuttavat myos
opettajien kayttoliittymaan, mikd on kaytanndssa kevennetty versio paakayttajan
kayttoliittymasta. Opettajien puoli vaatii viela erikseen testaamista muutosten jal-
keen. Taman jalkeen ohjelma on siirrettévisséa oikealle palvelimelle ja kayttoon-

otettavissa.
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> Suodata hakua

i aloitettu # Suunnitelma keskenerdinen Tarkistusta odottavat raportit

- \ Palauttamattomat raportit Vaimiit |
Aloituspvm. (aikaisintaan) Jarjestys Harjoittelupaikka \
l mm/aa’yyyy Uusin ensin .
Lopetuspvm. (viimeistaan) Oppilaan sukunimi Ryhmatunnus /
. mm/dd/yyyy N
Q Hae /
/7 2t
. ¢ Suunnitelmat -
= AN
23 Joukkoviesti listan opiskelijoilie
~ /
Opiskelija Harjoittelupaikka Tila
L ]
Neea Simila D Lahden amk Suunniteima keskenerainen .
Suunniteima Raportti »

KUVA 5. Paakayttajan perusnakyméa hakuvalikkoineen
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Tuloksien analysointi

Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetyén kehittamistehtavana oli harjoittelupro-
sessin digitalisointi. Tavoitteena oli tuottaa uusi ohjelmisto harjoitteludokument-

tien hallintaan. Tutkimuskysymykset, joihin haettiin vastauksia, olivat:

- Miten digitalisointi on vaikuttanut harjoitteluprosessiin eri kayttajaryhmien,

opiskelijoiden, opettajien ja harjoitteluinsinddrin nakodkulmista?

- Miten harjoitteluprosessin digitalisointi on vaikuttanut harjoittelun ohjauk-

seen?

- Miten opiskelijaprojektina toteutettu [ID-menetelma toimii ohjelmiston ti-

laajan nakokulmasta?

- Miten omaa tyokenttaa tai organisaatiota voisi edelleen kehittda digitali-

saation avulla?

Ty6 onnistui hyvin ja harjoitteluohjelma on lahes valmis. Kaikkiin tutkimuskysy-
myksiin [0ytyi vastaukset, joista on vield tdssa kappaleessa tarkemmin. Yleisesti
voitiin todeta, ettd suunnitelmallisuus tukee opiskelijoiden oppimisprosessia tyo-

paikoilla ja edesauttaa urakehitysta.

Paivakirjamenetelma auttoi ottamaan etaisyytta omaan tyontekoon. Seurantajak-
sot sijoittuivat Iahes vuoden ajalle ja virallisten seurantajaksojen liséksi va-
liaikoina seurattiin aktiivisesti toimintojen ja kaytanteiden toimivuutta, erivaiheita
ja ajankayttda. Se tehosti oman toiminnan kriittista arviointia ja edisti kehittymista
ammatillisesti. Myos yhteys oman organisaation muihin osa-alueisiin vahvistui ja

kehittamisnékodkulma laajeni.

Arvioitaessa tuloksien reliabiliteettia ja validiteettia, on muistettava, etta taman
suunnittelutieteellisen tutkimuksen toimintaympadrist6 oli selkeasti rajattu. Tar-
keimpana tiedonhankintamenetelmana toimi henkildkohtainen kehittamispaiva-
kirja. Kun tavoitteena on kehittaa samalla omaa toimintaa, tulee tutkimukseen ref-
lektoinnista huolimatta tietyn tasoinen subjektiivinen nakoékulman. Saadut tulok-
set ja johtopaattkset ovat patevia tutkimuksen toimintaymparistbssa, mutta eivat

valttamatta ole siirrettdvissa sellaisenaan toiseen toimintaymparistoon.
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7.1.1 Tavoitepelin kehitys

Harjoittelusuunnitelman tarkein elementti on tavoitepeli, jolla opiskelija pystyy
hahmottamaan ja arvottamaan itselleen tarkeita tydelamassa vaadittavia taitoja.
Kuvassa 6 nakyy, kuinka fyysisesta korttipelista on vaiheittain siirrytty ajasta ja
paikasta riippumattomaan mobiiliystavalliseen peliin. Uutta ohjelmaa tehdessa
paadyttiin hieman keventdmaan tavoitepelia, jotta opiskelijoilla riittdisi enemman

motivaatiota opiskelualaan liittyvien ammatillisien tavoitteiden kirjoittamiseen.

KUVA 6. Harjoittelusuunnitelman tavoitepelin kehitys

7.1.2 Digitalisoinnin vaikutukset

Tyo6n aikana oli tarkoituksena selvittaa digitalisoinnin vaikutuksia harjoittelupro-
sessiin ja harjoittelun ohjaukseen. Harjoitteluprosessin digitalisointia on tehty
LAMK:n Tekniikan alalla pitkédan. Edellinen harjoitteluohjelma on ollut hyodyllinen
ja sen kaytdsta on saatu jo paljon kokemuksia. Kaikki harjoitteluprosessin digitali-

soinnin vaikutukset ovat olleet positiivisia. Harjoitteluohjelma on mahdollistanut
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harjoitteluun liittyvien dokumenttien kontrolloidun kierron, mik& on eduksi, kun toi-

mijoita prosessissa on useita.

Opiskelijoiden kannalta on ollut hyva, etta harjoittelusuunnitelman on voinut tehda
téiden jo alettua joko tydpaikalta tai kotoa. He ovat saaneet enemmaén palautetta
harjoittelustaan niin harjoitteluinsinéoérilta kuin ohjaavilta opettajilta. Harjoitteluoh-
jelman kautta he ovat myds pystyneet seuraamaan harjoitteludokumenttiensa tar-

kistusvaiheita ja harjoittelukokonaisuuden muodostumista.

Opettajille digitalisointi antoi mahdollisuuden osallistua harjoitteluprosessiin. Aika-
resurssit ovat tiukoilla ja harjoitteluohjelma on mahdollistanut nopean ja helpon
tavan tutustua opiskelijoiden harjoittelupaikkoihin ja —tehtaviin. Palautteen anta-

minen harjoittelusuunnitelmista ja -raporteista on nopeaa.

Harjoitteluinsinddri on toiminut harjoitteluohjelman paakayttajana. Ohjelman ylla-
pidosta on tullut jonkin verran lis&tdita, mutta digitalisointi on silti saastéanyt mer-
kittavasti aikaa. Harjoitteluohjelmalla opiskelijoiden harjoittelusuunnitelmien ja
-raporttien hallinta on ollut selke&é ja helppoa. Kasiteltdessa useita satoja doku-
mentteja vuodessa on ollut suuri etu, etta yhdella silmayksella on selvilla, mita on
tekematta ja kuka on seuraavana jonossa. Dokumenttien tarkistusjarjestys on py-

synyt oikeudenmukaisena.

Harjoittelun ohjauksen nadkodkulmasta digitalisoinnilla on pystytty helpottamaan ja
systematisoimaan palauteen antamista harjoittelusuunnitelmista ja -raporteista.
Harjoitteluprosessin selkeampi ja nopeampi hallinta on mahdollistanut enemman

aikaa opiskelijoiden henkil6kohtaiselle ohjaukselle.

7.1.3 Uusi harjoitteluohjelma

Konkreettisimpana tavoitteena oli toteuttaa uusi harjoitteluohjelma harjoitteludo-
kumenttien hallintaan ja samalla arvioida, miten opiskelijaprojektina toteutettu IID-
menetelma toimii ohjelmiston tilaajan ndkékulmasta. Ohjelmaa ei saatu taysin
valmiiksi tAmé&n opinnaytetyon aikana. Se on muutamia havaittuja puutteiden kor-
jauksia ja lopputestausta vaille valmis kayttdonotettavaksi. Ohjelma on tavoittei-
den mukaisesti mobiiliyhteensopiva ja mahdollistaa paperittoman prosessin. Pa-
perittomuuteen tdhdaten kehitettiin erillinen tyotodistuksen palautus seka paran-
nettiin harjoitteluraportin palautteenantamismahdollisuuksia. Nakyvimmat uudis-

tukset ovat tietysti visuaalisia.
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Opiskelijoilla tuotettu ohjelmistoprojekti oli paasaantoisesti positiivinen kokemus,
vaikka muutamia haasteitakin oli. IID-menetelm@, jossa asioita tyostettiin osissa
aina maarittelysta alkaen eteenpain, antoi opiskelijoille perusteellisemman kuvan
ohjelman kayttotavoista ja tarpeellisuudesta. Jokainen kierros naytti syventavan
heiddn osaamistaan ja ymmarrystdan. Useat kehityspalaverit tutustuttivat toimijat
paremmin toisiinsa. Tama néakyi siten, etté alussa opiskelijat olivat varovaisia
kommentoimaan asioita, mutta muutaman palaverin jalkeen heilta tuli jo todella
hyvia kehitysideoita. Osa niista ehdittiin toteuttaa, mutta jotkut jaivat odottamaan
seuraavaa vaihetta. Haasteena projektissa oli lahinn& aikataulut ja tekijoiden
vaihtumiset. Opiskelijat eivat vieléa toimi kuten ammattilaiset ja esimerkiksi palave-
rimuistioiden ja muiden sovittujen asioiden siirtyminen projektipaallikdlta toiselle

vaati varmistamista.

Opiskelijoiden innovatiivisuus tuli hyvin esille IID-menetelmassa ja tama oli tilaa-
jan nakdkulmasta suurin etu. Jos projektilla ei ole erityisia aikataulupaineita ja ha-
lutaan saada taysin uudenlaisia ideoita ja tuoretta naktkulmaa, kannattaa opiske-
lijoita ottaa mukaan ohjelmistokehitykseen jo aikaisessa vaiheessa opintoja. Tana
paivana on luontevaa tallentaa kaikki projektimateriaali pilvipalveluihin ja se rat-

kaisee tiedonsiirtymiseen liittyvat haasteet.

7.2 Jatkokehitysideoita

Opinnaytetydprosessi paivakirjoineen kesti lahes vuoden ja sen aikana, kuten
varmasti usein pidemmissa projekteissa, herasi paljon uusia ajatuksia. Paivakir-
jaa pitaessa oli hyva miettia muitakin tulevaisuuden suunnitelmia ja uusia kehitys-
ideoita kertyi jonkin verran. Osa ajatuksista nivoutuu selkedasti harjoitteluproses-
sin digitalisoimisen teemaan, mutta jotkin ajatukset liittyivat yleisemmin tydorgani-
saation kehittamiseen digitalisaation avulla. Iso osa kehitysideoista liittyy Peppi-

jarjestelmakokonaisuuden ympérille (kuvio 13).

Harjoitteluohjelmassa kehitettiin jo harjoitteluraportin palautemahdollisuuksia,
mutta itse raporttia ei. Seuraava kehitysvaihe voisikin olla harjoitteluraportin uu-
distaminen. Talla hetkella raporttiin sisltyy paljon oppimistavoitteita, mutta kirjoit-
taminen ei opiskelijoista tunnu mielekkdalta. Kannattaisi miettia, pystyisiko raport-
tia edes jossain maarin pelillistamaan tai voisiko jo talla ohjelmaversiolla mahdol-
listaa videoraportit. Parhaimpia videoita voisi mahdollisesti kayttaa myds markki-

nointitarkoituksiin, jos tydnantaja ja opiskelija antavat luvan.
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TyOnhakuvalmiuksien parantaminen nousi paivakirjoissa useasti esille. Niilla on
suuri merkitys hyvien harjoittelupaikkojen l16ytdmiseen. Opiskelijoiden valmiudet
ovat hyvin eri tasoisia. Toiset parjaavat koko harjoitteluprosessin kirjallisten ohjei-
den varassa ja rakentavat itsenaisesti nousujohteisia harjoittelukokonaisuuksia.
Toisilla taas on suuria vaikeuksia mielekkaan harjoittelupaikan I6ytdmisessa.
Seuraavassa harjoitteluohjelmapaivityksessa tulee miettia, voisiko ohjelmaan li-
séaté valinnaisia tydnhakuvalmiuksia kehittavia tehtavia. Opiskelijat tiedostaisivat
talléin ehkd paremmin, ettd heilld on mahdollisuus saada apua tydnhakuasioissa
ja hakudokumenttien palautteen voisi jarjestédd samalla kuviolla kuin harjoittelura-
portin palautteen. Tydnhaussa tulisi nykyistd enemman hyddyntdd ammattiopin-
tojaksojen kuvauksia, koska osaamisperustaiset kuvaukset antaisivat hyvan lah-
totasokartan CV:n ammatilliseen osaamiseen. Pitaisikin miettid, olisiko mahdol-
lista kytked opintojaksokuvaukset puoliautomaattisesti esimerkiksi LAMK duuni -
sovellukseen tai LinkedIn:iin. Saatuaan arvioinnin opintojaksosta, opiskelijalle tu-
lisi ehdotus osaamisista ja taitotasosta ja mahdollisuus liittdd ndma suoraan

LAMK duuni- tai LinkedIn-profiiliinsa.

Yleisesti ohjausta tulisi kehittaa digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Nykyiset ohjel-
mat ja sovellukset ovat usein hyvin informatiivisia ja niiden kautta voidaan saada
palautetta, mutta ne ovat hitaita ja persoonattomia. Tulisi miettia miten digitaali-
seen maailmaan voisi yhdistaa todellista ja reaaliaikaista henkilokohtaista oh-
jausta seké kaksisuuntaista vuorovaikutusta. Viestitoimintojen tekeminen ohjel-
miin on helppoa, mutta se ei ratkaise tata ongelmaa. Viestit ovat edelleen hitaita
ja kirjoitetut kysymykset tai vastaukset eivat toimi erityisen hyvin monimutkaisem-
missa asioissa. Testiksi LAMK app:iin voisi kehittd& Skype:n kaltaisen elementin,
joka voisi mahdollistaa reaaliaikaisen keskustelun, esimerkiksi valittuina paivys-

tysaikoina ilman hidastavia ajanvarauksia.

Peppi-jarjestelmén tehokas opettelu paivakirjan ensimmaisella seurantajaksolla
oli hyddyllinen laajemman kehityskokonaisuuden hahmottamisessa. Nykyisin ei
ole missaan olosuhteissa jarkevaa kirjata samoja tietoja manuaalisesti moneen
jarjestelmaan. Tama herattikin ajatuksen siita, etté harjoitteluohjelmasta pitéisi
olla rajapinta Peppiin. Nain harjoitteluiden opintopistekirjauksia voisi saada aina-
kin osittain automatisoitua. Pohjatiedoiksi harjoitteluohjelmasta voisi menna yri-
tyksen tiedot ja harjoitteluajat, jotka opintojakson arviointivaiheessa vain tarvitta-
essa korjattaisiin. Asiakkuudenhallintajarjestelmén olisi jarkevaa olla Peppi-liitan-
nainen, koska iso osa ammattikorkeakoulujen asiakkaista on yhteistyékumppa-

neita, jotka tarjoavat harjoittelu-, opinnaytetyo- tai projektitydpaikkoja. Kaikista
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naista kirjataan opintopisteita, joten perustiedot voisivat kirjautua suoraan asiak-

kuudenhallinta-liitAnnaiseen.

Harjoitteluohjelman tulevaa kehitysta mietittdessa laajemmin, pitéisi sen olla
Peppi-liitAnnainen. Joko tekniikan alan tarpeisiin kehitetty tai taysin uusi kaikille
aloille soveltuva malli. Eika ajatus ole muidenkaan mielesta mahdoton. Metropo-
lia ammattikorkeakoulu on teetattanyt esiselvityksen harjoittelujarjestelmansa in-
tegroimisesta Peppiin (Koskelainen 2018). Mikali liitAnnaista lahdettaisiin kehitta-
maan kaikille aloille soveltuvaksi, voisi yksi ratkaisu olla moduulipohjainen oh-
jelma, jossa eri osioita olisi mahdollisuus valita kayttéon tarpeen mukaan. Sama
toimintamalli ei sovellu kaikille aloille, joten moduulipohjaisessa ratkaisussa jokai-
nen ala voisi valita itselleen soveltuvan toimintamallin. Nain kenenkaan ei tarvit-

sisi tehda liian isoja kompromisseja tai luopua alan harjoitteluiden erityispiirteista.

Videoraportit B

N\ / — T . e

Harjoittelu- * Asiakkuuden-
ohjelma hallinta

~ Valinnaiset

i\\ tehtavat ~ /
e/ .1 Pepp

Verkko- ‘ >
ohjaus / LinkedIn tai
N A LAMK duuni

KUVIO 13. Jatkokehitysideat ja niiden linkittyminen Peppi-jarjestelméaén

Jatkotutkimusta harjoittelun osalta tarvittaisiin enemman tyénantajan nakokul-
masta. Miten he nakevat opintojen aikaisen harjoittelun merkityksen? Minkalaisia
tyotehtavia tydnantajat toivoisivat opiskelijoiden tehneen harjoitteluaikanaan ja

tarjoavatko he itse opiskelijoille vastaavia tehtavia?
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8 YHTEENVETO

Hyvilla harjoitteluilla ja opintojen aikaisella verkostoitumisella on suuri merkitys
valmistumisen jalkeiseen tydllistymiseen ja siihen milta tasolta opiskelijan urake-
hitys lahtee liikkeelle. Harjoittelun jatkuva kehittaminen on tarkea osa ammattikor-
keakoulujen opetussuunnitelmien kehittdmista. Tama tyd keskittyi Lahden am-
mattikorkeakoulun Tekniikan alan harjoitteluprosessin digitalisointiin, sen vaihei-

siin ja uuden harjoitteluohjelman tekemiseen.

Opinnaytety6n tavoitteena oli tuottaa uusi ohjelmisto harjoitteludokumenttien hal-
lintaan. Ohjelman toteutus tehtiin IID-menetelmall& opiskelijaprojekteina. Ohjelma
on kaytadnndéssa muutamien korjausten ja lopputestauksen jalkeen otettavissa
kayttdon. Ohjelma vastaa asetettuja vaatimusmaarittelyja, joten toteutus on on-
nistunut. Tilaajan nakdkulmasta ohjelmistokehitysprojekti toimi hyvin ja erityisen

positiivista oli opiskelijoiden tuomat uudet kehitysideat projektiin.

Digitalisoinnin vaikutukset ovat olleet positiivisia kaikille harjoitteluprosessin kayt-
tajaryhmille. Opiskelijoille se on mahdollistanut harjoittelusuunnitelman tekemisen
jo tbéiden alettua, jolloin tydtehtavien sisaltdé on paremmin selvilla. Liséksi he saa-
vat paremmin palautetta toistddn. Opettajille on mahdollistunut helppo ja nopea
tapa olla mukana harjoitteluprosessissa ja he voivat tukea opiskelijoiden ammatil-
lista kehittymista. Harjoitteluinsintérin tyd on selkeytynyt ja koko prosessi on pa-
remmin hallinnassa. Tamé on mahdollistanut keskittymisen tehokkaammin opis-

kelijoiden henkilokohtaiseen ohjaukseen.

Tulevaisuudessa niin tekniikan kuin muidenkin alojen harjoittelun digitalisoimista
tulisi kehittaa niin, etta harjoitteluprosessin saisi integroitua Peppi-jarjestelmako-
konaisuuteen. Yksi ratkaisu tdhan voisi olla riittavan moduulimainen toteutus, jol-

loin eri alat voisivat hyddyntaa tarvitsemiaan osia ohjelmakokonaisuudesta.
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