Riikka Kahkonen

KAINUUN YKSIN- JA YHTEISHUOLTAJAT RY: ASIAKASTYYTYVAISYYS-
TUTKIMUS JA JASENREKISTERIN KOONTI

Opinniytetyo

Kajaanin ammattikorkeakoulu

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon koulutusala
Liiketalouden koulutusohjelma

Kevit 2010



OPINNAYTETYO
— TIIVISTELMA

Kajaanin
ammattikorkeakoulu

Koulutusala Koulutusohjelma
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon koulu- | Liiketalouden koulutusohjelma
tusala

Tekiji(t)
Riikka Kihkonen

Ty6n nimi
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry: Asiakastyytyviisyys tutkimus ja jisenrekisterin koonti

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot Ohjaaja(t)
Piivi Malinen

Toimeksiantaja
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry

Aika Sivumairi ja liitteet
Kevit 2010 64 + 48

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:lle paitettiin tehdd asiakastyytyviisyystutkimus ja jasenrekisterin koonti. Tut-
kimukset toteutettiin kevédalld 2010. Tutkimuksella haluttiin selvittdd jdsenten tyytyviisyys yhdistyksen toimintaan
ja sen palveluihin. Teoriataustan asiakastyytyviisyystutkimukselle loi Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n histo-
ria, yhdistystoiminnan laatu, viestinti ja henkilétietolaki.

Tutkimukset suoritettiin erillisind kyselyini Internetissd toimivan Digium Enterpisen -tutkimusohjelman avulla.
Asiakastyytyviisyyskyselyn aihealueina olivat taustatiedot, olohuone toiminta, yhdistyksen vuosittaiset tapahtu-
mat, retki ja virkistystoiminta, viestinti, jisenedut ja yleisesti yhdistyksen hallituksen toiminta. Jdsenrekisteri-
kyselyssd kysyttiin jisenen yhteystiedot ja tietoja jasenten lapsista. Kyselyt lihetettiin sihkoisesti 72 jdsenelle, jois-
ta asiakastyytyviisyyskyselyyn vastasi 27 jdsenti ja jisenrekisterin koontia koskevaan kyselyyn 32 jasentd. Asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti oli 37,5. Vastaamisprosentti jasenrekisterid koskevassa kyselyssa oli 44,4.

Tutkimus osoitti, ettd Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n toimintaan ollaan kohtalaisen tyytyviisid kaikilla osa-
alueilla. Kaikille vastanneille ei eri osa-alueiden tuntemus ollut kovin suurta, jonka vuoksi prosenttuaalinen vasta-
usten maird "en osaa sanoa" -vastauksiin oli kohtalaisen suuti.

Yhdistyksen hallitus tulee kiyttdméin asiakastyytyviisyystutkimuksen tuloksia tulevien toimintojen suunnittelus-
sa. Tilld pyritddn kehittimain yhdistyksen toimintaa ja palveluja asiakkailleen eli jasenille.

Kieli Suomi
Asiasanat Asiakastyytyviisyys, henkildlainsdddintd, palvelun laatu, viestintd
Sdilytyspaikka [] Verkkokirjasto Theseus

[] Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjasto




THESIS

' Kaj . ABSTRACT

ammattikorkeakoulu
University of Applied Sciences

School Degree Programme
Business Business Administration
Author(s)

Riikka Kahkonen

Title

Customer satisfaction survey and the compilation of a membership register

Optional Professional Studies Instructot(s)
Piivi Malinen

Commissioned by
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry, Kainuu joint cus-
tody and single parents registered association

Date Total Number of Pages and Appendices
Spring 2010 64 + 48

Kainuu joint custody and single parents registered association decided to make a customer satisfaction survey
and compile a membership register. The survey was conducted in spring 2010. The aim was to measure customer
satisfaction with the activities and the services provided by the association. The theory part covers the history of
the association, the quality of association activities, communication and personal data act.

The survey was conducted with two separate questionnaires and they were published on the Internet with the
Digium Enterprise research programme. The themes for the customer satisfaction research were background
information, living room activity, annual events of the association, excursions and recreational services, commu-
nication, member benefits and the operation of the association board in general. In the member information
survey, the themes were contact information and information about the member's children. The questionnaires
were sent electronically to 72 members, of which 27 responded to the customer satistaction survey and 32 re-
sponded to the member information survey. The response rate for the customer satisfaction survey was 37,5 %
and for the member information survey 44,4 %.

The survey showed that the activities in the association are fairly good. The members were not familiar with all
the activities provided by the association and because of that there were many "cannot say" responses for many
themes in the survey.

The board of the association will use the information from the customer satisfaction survey in the future when
they plan the activities of the association. The aim is to develop the activities and the services for the clients, i.e.
members.

Language of Thesis Finnish

Keywords customer satisfaction, personal data act, quality of service, communication

Deposited at [] Electronic library Theseus
[] Library of Kajaani University of Applied Sciences




ALKUSANAT

Opinnaytetyo sai alkunsa halusta kehittdada Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n toimintaa,
sekd antaa toimivalle hallitusvielle tyokalut yhdistyksen toiminnan edistimiseen asiakkaiden
(jasenten) haluamaan ja tarvitsemaan suuntaan. Tutkimuksen teoriana on yhdistystoiminnan

laatu, viestinté ja henkil6lainsdadanto.

Tutkimus toteutettiin teoriaan tutustumalla ja teoriapohjan luomisella, jonka pohjalta raken-
nettiin asiakastyytyviisyystutkimus ja jisenrekisterin koontia varten kysely. Asiakastyytyvii-
syystutkimuksen ja jasenrekisterin koonti kyselyjen vastausten palauduttua tulokset kisiteltiin
asianmukaisesti. Tamin jilkeen opinndytetyé olikin jo pohdintaa ja johtopaitoksid vaille

valmis, jotka kirjoitettiin seuraavana vaiheena.

Suurin kiitos timin opinndytetyon aikataulussa pysymiseksi kuuluvat lapsilleni Jonille ja Ni-
kolle. Ilman heiddn kirsivillisyyttddn ja reippauttaan en olisi saanut tiukassa aikataulussa suo-

ritettua tyota valmiiksi.

Kiitin my0s ohjaavaa opettajaani lehtori, laatuvastaava, koulutusohjelmavastaava (litketalou-
den koulutusohjelma) Pdivi Malista ohjauksesta ja eteenpdin tyOntimisestd niind hetkind, kun

itse en kyennyt edistimain tyotani.

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n hallitusvaki, eritoten sihteeri Birit Oksman ansaitsevat

kiitokseni niistd neuvoista, tiedoista ja avusta, mitd olen timin tutkimuksen ohessa saanut.
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1 JOHDANTO

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry on aktiivisesti toimiva yhdistys. Yhdistyksen toimialuee-
na on Kainuu ja kotipaikkana Kajaani. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry on perustettu Ka-
jaanissa 1.9.2003. (Kainuun a.) Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry on jisenjirjestona valta-
kunnallisessa Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry:ssi, joka kokoaa valtakunnallisesti ym-

péri Suomen yhden vanhemman perheitd koskettavat yhdistykset. (Yhden.)

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry perustettiin, jotta Kainuun alueella saataisiin yhden van-
hemman perheiden hyviaksi toimiva yhdistys. Jasenten henkisen hyvinvoinnin edistiminen,
taloudellisten ja sosiaalisten olojen parantaminen ovat perusldhtokohtia yhdistystoiminnan
alulle. T4lld on tarkoitus luoda yhden vanhemman perheille yhdysside. Kainuun yksin- ja yh-
teishuoltajat ry:n tarkoituksena on tarjota jasenilleen mahdollisuuksia keskusteluun, koulu-
tukseen ja virkistystoimintaan. Lisaksi yhdistys jakaa tietoa jdsenilleen lomanvietto- ja lasten-

hoitopalveluista. (Kainuun a.)

Asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi ja yhdistyksen toiminnan kehittimiseksi Kainuun yksin-
ja yhteishuoltajat ry:n jasenille tehtiin kevaalla 2010 asiakastyytyviisyyskysely. Kyselyn tarkoi-
tuksena on saada tietoa jasenten tyytyvaisyydestd yhdistyksen toimintaan, mielipiteiti men-
neestd toiminnasta sekd toiveita yhdistyksen tulevaisuuden toimintaan. Asiakastyytyvaisyys-
kysely toteutettiin kohdentamalla kysely yhdistyksen palvelun laatuun ja jasenviestintiin. Ky-

sely luotiin kyselylomakkeella, jossa on vaittimia ja avoimia kysymyksia.

Teoriataustassa kisitellidn Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n yhdistystoimintaa, viestin-
tad, yhdistystoiminnan laatua ja henkilotietolainsaddidntod. Yhdistystoimintaa katsotaan men-
neiden toimintakausien kautta. Viestinndssa tutkitaan hyvin viestinndn ominaisuuksia, yhtei-
s6viestintdd, imagoviestintdd ja mahdollisille uusille jdsenille tulevaa viestintda. Yhdistystoi-
minnan laadussa tutustutaan laatuun, asiakaskeskeisyyteen, toimintaprosessien hallintaan ja

kehittimiseen seka asiakastyytyviisyystutkimukseen ja sithen vaikuttaviin seikkothin.

Opinndytetyona toteutettiin asiakastyytyviisyyskysely jasenille. Kyselylomake luotiin sdhkoi-
sesti jasenille ja se toteutettiin Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kiytossd olevan
Digiumin, sihkoisen kyselyjarjestelman, avulla. Kyselyyn vastaamispyynto lahetettiin jasenille
sahkopostitse. Opinndytetyon toisena osana luotiin nykyisen jdsenrekisterin rinnalle uusi ja-

senrekisteri, joka koskee jisenten lapsia. Lisdksi samaan lomakkeeseen pyydettiin jisenen



yhteystiedot, jotta voimassa oleva jasenrekisteri saadaan ajan tasalle. Tétd varten luotiin eril-
linen lomake, jossa jasen tidydentai tarvittavat tiedot. Tama lomake toteutettiin my6s Digium
kyselyjarjestelmin avulla. Nykyisessa jasenrekisterissi ei ole koottuna tietoa lapsijasenista.
Kyselyt lihtivit eriaikaisesti sihkOpostiviestind, ensin asiakastyytyviisyyskysely ja myhem-
min jasenrekisterikysely. Jasenrekisterikyselyi ei toteutettu anonyymina kyselyna, joten jise-
net jotka eivit ole vastanneet jasenrekisterikyselyyn tulivat samaan karhuviestin kaksi kertaa.

Talla pyrittiin saamaan 100 %:nen vastausten maara.

Asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeessa kysyttiin muun muassa seuraavanlaisia asioita joko
viittdmilld tai avoimilla kysymyksilld: Oletko tyytyviinen olohuonetoimintaan? Oletko tyyty-
viinen virkistystoimintaan? Tarjoaako yhdistys perheellesi sopivia virkistyspalveluita? Antaa-
ko yhdistys riittavistd informaatiota lomanviettopalveluista? Oletko tyytyviinen vuosittaisiin
tapahtumiin (ditien- ja isdinpdivijuhla, totterétorstai, puurojuhla)? Onko vertaistuki helposti
saatavilla? Lisaksi jaseniltd toivotaan saatavan parannusehdotuksia yhdistyksen toiminnan
kehittimiseksi avointen kysymysten oikealla asettelulla. Asiakastyytyviisyyskyselyssa tarkoi-
tuksena on kerita tietoa yhdistyksen jisenten mielipiteistd yhdistyksen nykyiseen toimintaan
ja saada mahdollisesti kehittimisehdotuksia. Kyselyn tulokset kaytiin lapi yhdistyksen halli-
tuksen kokouksessa. Kyselyn tulosten luomat hyodyt padstidn ndin heti kdyttimain yhdis-

tyksen hyviksi ja kirjaamaan opinndytetyohon.



2 ASTAKASTYYTYVAISYYS JA SHHEN VAIKUTTAVAT SEIKAT

Tassa luvussa tullaan kisittelemédan neljda eri aihealuetta. Ensimmaisena tutustutaan Kainuun
yksin- ja yhteishuoltajat ry:n toimintaan ja yhdistyksen timin hetkiseen viestintdan. Toisena
kasitellddn yhdistystoiminnan laatua, jossa syvennytddn laadun kisitteeseen, asiakaskeskeisyy-
teen, toimintaprosessien hallintaan ja kehittimiseen sekd asiakastyytyviisyystutkimukseen ja
sithen vaikuttaviin asioihin. Kolmantena kasitellddn viestintdd, jota katsotaan hyvin viestin-
nin omaisuuksien kautta ja kisitellidn kolmen osa-alueen kautta viestintdd. Ndmé kolme osa-
aluetta ovat yhdistyksen sisdinen viestintd (yhteisoviestintd), yhdistyksestd ulospdin suuntau-
tuva viestintd (imagoviestintd) ja viestintd mahdollisille uusille jasenille. Viimeisend osiona

teoriassa kisitelladn henkilotietolainsdadantod, jota hyodynnetddn jasenrekisterikyselyssa.

2.1 Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry

Kainuun yksin- ja yhteishuoltaja ry on aktiivinen yhdistys, jonka kotipaikkana on Kajaani ja
toimialueena Kainuu. Yhdistys toimii valtakunnallisen Yhden Vanhemman Perheiden Liitto
ry:n jdsenjirjestond. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry on perustettu Kajaanissa 1.9.2003.

(Kainuun b.)

Yhdistys perustettiin Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry:n jdsenjarjestoksi, jotta Kai-
nuun alueella saataisiin yhden vanhemman perheiden hyviksi toimiva yhdistys. Tarkoitukse-
na on toimia yhdyssiteeni yhden vanhemman perheiden henkisen hyvinvoinnin edistimisek-
si, taloudellisten ja sosiaalisten olojen parantamiseksi. Valtakunnallisella tasolla Yhden Van-
hemman Perheiden Liitto ry tekee merkittivaa tyotd ajaessaan yhden vanhemman perheiden

asioita eri tahoille, esimerkiksi Eduskuntaan. (Kainuun a.)

2.1.1 Yhdistyksen toiminta

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n tarkoituksena on tarjota jasenilleen keskustelu-, koulu-

tus- ja virkistysmahdollisuuksia seka jakaa tietoa lomanvietto- ja lastenhoitopalveluista.



Yhdistyksen keskustelutoiminta mahdollistetaan kerran kuussa vietettdvdin olohuonetoimin-
taan, jonne didit/isit tulevat lapsiensa kanssa. Kahvitellessa vaihdetaan kuulumisia ja lapset
saavat sosiaalisia kontakteja toisista lapsista. Lasten ikdhaarukka on laaja muutaman kuukau-
den ikdisestd vauvasta aina teini-ikdisiin saakka. Toisinaan olohuonetoiminnassa on eri alan
vierailijoita, jotka opastavat jasenid milloin mihinkin toimintaan. Vierailijoina viime aikoina
on kiynyt yksil6terapeutti puhumassa yksiloterapiasta, Kajaanin suolahuoneen yrittdja ker-
tomassa suolahuoneen vaikutuksista, lastenvalvoja Kainuun maakunta — kuntayhtymisti ker-
tomassa uusimmat kuulumiset omalta kannaltaan ja paljon muuta. Eri aloilta olevat vierailijat
ovat olleet suuri hyoty tutustua eri alojen toimintaan ja saada ndin hyodyllistd tietoa. (Kai-

nuun a.)

Koulutustilaisuuksia on tullut pitimdan Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry:n Pohjois-
Suomen aluepiillikké (Ulla Sauvola) Oulusta. Koulutukset ovat liittyneet yhdistystoimintaan,
olohuonetoimintaan ja lapsille suunnattuihin eroryhmiin. Yhdistyksen toiminnassa mukana
olevia kannustetaan kouluttautumaan ja samaan ndin toiminnalleen monipuolinen pohja

toimia vapaachtoisena yhdistyksessd. (Kainuun a.)

Vuosittain Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry jirjestad ditienpaiva- ja isdinpaivdjuhlan kah-
vittelun ja tdytekakun merkeissd. Lisdksi alkukesddn sijoittuva totterétorstai ja pikkujouluai-
kaan sijoittuva puurojuhla ovat yhdistyksen suurimpia tapahtumia vuosittain. Niisséd tilai-

suuksissa on kavijamairiltiin suurin osa yhdistyksen jasenista. (Kainuun a.)

Virkistyspalveluina yhdistys pyrkii jarjestimadn 1-2 virkistdytymisreissua jasenilleen joka vuo-
si. Ndama reissut ovat yleensa paivin mittaisia ja sopivat pienista lapsista teini-ikaisiin saakka.
Jotta kaikki jisenet saisivat samanlaisen mahdollisuuden osallistua virkistdytymisretkiin, on
yhdistys perinyt vain aikuiselta nimellisen osallistumismaksun ja lasten osuuden yhdistys on
hoitanut itse. Niin suuremmatkin yhden vanhemman perheet ovat voineet osallistua virkis-

tysretkiin. (Kainuun a.)

Valtakunnallisen Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry:n julkaisema Muuttuva perhe — leh-
ti tulee jasenille neljd kertaa vuodessa. Lehdessé ilmoitetaan paikallisyhdistysten toiminnasta.
Lehdesta 16ytyy paikallisyhdistysten vertaistuki- ja tukihenkil6iden puhelinnumerot. Vertais-

tuki- ja tukihenkil6t ovat kdyneet asiaan kuuluvan koulutuksen. (Kainuun a.)

Yksin odottaville tai odottaneille dideille on oma Tuike — ryhmi. Tuike — ryhmi on vertais-

tukiryhmi yksin lasta odottaville ja totaali yksinhuoltajille (Mantu 2010, 8-9). Ryhmi kokoon-



tuu noin kerran kuussa keskustelemaan pinnalla olevista aiheista. Ryhmanvetijia on koulutet-
tu vapaachtoinen, jolla on omakohtaista kokemusta yksin odottamisesta. Ryhma ei ole kurssi,
terapiaryhma eikd esitelmasarja vaan keskustelumahdollisuus samassa elimintilanteessa ole-

vien tai olleiden kanssa. (Kainuun a.)

Yhdistyksen kouluttamat pikku-piiat hoitavat yhdistyksen jasenien lapsia. Jasenet voivat itse
ottaa yhteyttd pikku-piikoihin ja sopia heididn kanssaan tarvittaessa lasten hoidosta. Yhdistyk-
sen jasenille pikku-piikojen maksut ovat edullisemmat kuin yhdistykseen kuulumattomille.

(Kainuun a.)

Eri liittojen jirjestimit tuetut lomat ovat tirked osa yhdistyksen tiedotusta. Eri tahot jirjes-
tavat eri teemoilla olevia lomia. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry tiedottaa joka kevit tule-
van kesin lomista jasenilleen olohuonetoiminnassaan. Yhden Vanhemman Perheiden Liitto
ry kokoaa kaikki yksin- ja yhteishuoltajille tarkoitetut lomat ja ilmoittaa ne jisenjirjestdilleen,
josta paikalliset jirjestot tiedottavat jasenilleen. Valtakunnallisella tasolla tuetut lomat ovat

erittiin suosittuja. (Kainuun a.)

2.1.2 Jasenviestinta

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:1ld ei tilld hetkelld ole varsinaista viestintdsuunnitelmaa,
jonka mukaan jisenille ldhtisi tiedotetta. Aiempina vuosina on joka vuoden alussa lihetetty
postitse jasenille jasenkirje, johon on koottu vuoden tapahtumat. Viime vuosina titi ei ole

kuitenkaan kaytetty. (Kainuun a.)

On erittdin tirkedd saada yhdistyksen jdsentiedotus suunnitelmalliseksi, jotta jasenet tietdvat
milloin odottaa jisentiedotetta. Toistaiseksi suunnitelman puuttuessa ovat tapahtumatiedot-

teet ldhteneet sahkopostitse jasenille satunnaisesti. (Kainuun a.)

2.1.3 Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry mediassa

Yhdistyksen esille tuominen mediassa olisi erittdin tirkeéd, jotta yhdistyksen nimi tulisi thmi-
sille tutukst ja tdtd kautta yhdistykseen saataisiin uusia jasenid. Yhdistyksen tapahtumista tulisi

kirjoittaa paikallislehdissd ja tarvittaessa koettaa paistid radiohaastatteluun paikallisradioon.



Lisdksi vierailut ja luennointi eri kohteissa tekee yhdistyksen toimintaa tutummaksi eri tahoil-
le, jotka taas voivat ohjata tiettyjd thmisia Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n piiriin saa-

maan vertaistukea. (Kainuun a.)

2.2 Yhdistystoiminnan laatu

Yhdistyksen toiminta tuottaa palvelua jasenille. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n tarkoi-
tuksena on tarjota jisenilleen palveluina keskustelu-, koulutus- ja virkistysmahdollisuuksia.
Lisdksi yhdistys jakaa jisenilleen tietoa lomanvietto- ja lastenhoitopalveluista. Nama palvelut
ovat tarkeitd yhden vanhemman perheille, jossa syrjdytyminen ja eriarvoiseksi jadminen ovat
suurena vaarana. Luomalla niitd yhden vanhemman perheiden palveluja pyritiddn toimimaan
yhden vanhemman perheiden hyviksi monella eri tasolla. Tédssd osiossa tarkastellaan palve-
lua, laatua, asiakaskeskeisyyttd, toimintaprosessien hallintaa ja kehittimistd sekd asiakastyyty-

viisyystutkimusta ja sithen vaikuttavia asioita.

2.2.1 Palvelu

Palvelun miéaritelmia on monia. Yhtendistd palvelun méiritelmille kuitenkin on, ettd palvelu
on aineetonta. Ylikoski madirittelee palvelun olevan “jotakin jota voidaan ostaa ja myyda,
mutta jota ei voi pudottaa varpailleen”. Usein palveluihin liittyy tavaraa, esimerkiksi kam-

paamossa kaytettavit oheistuotteet. (Ylikoski 1999, 17.)

Palvelut ovat aineettomia, joka on palvelujen ominaispiirteiden kannalta tirkein ja markki-
noinnin kannalta ratkaisevin. Erottava tekijia palvelun ja tavaran vililld on palvelun aineetto-
muus. Tavarat ovat standardituotteita, kun palvelut ovat vaihtelevia eli heterogeenisia. Palve-
luita ei voi tavaroiden tapaan ennalta tuottaa, varastoida ja myydd asiakkaalle timan tarpeen
mukaan. Palvelut tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Asiakas osallistuu palvelun tuotta-
miseen tekemillddn paitoksilld eli kertomalla palvelun tuottajalle millaista palvelua hin tarvit-
see tai haluaa ja antamalla tietoja itsestddn, mikéli palvelun tuottaminen sitd edellyttad. (Yli-

koski 1999, 21-26.)

Palvelun voi ryhmitelld eri luokkiin monella tavalla. Yksi tapa jakaa palvelut luokkiin on jako

kulutuspalveluiden ja yrityspalveluiden valilld. Yrityspalveluissa ostajina ovat toiset yritykset.



Niitd palveluja voivat olla muun muassa koneiden ja laitteiden huoltopalvelut, mainostoimis-
tojen palvelut, siivous- ja vartiointipalvelut ja niin edelleen. Kulutuspalveluja kayttivit yksit-
taiset kuluttajat ja kotitaloudet. Julkinen valta ja yksityiset organisaatiot (yritykset ja yhteisot)
tuottavat kulutuspalveluita. Julkisia palveluja ovat muun muassa kunnalliset terveydenhoito-
ja sosiaalipalvelut ja yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen liittyvit palvelut, kuten poliisi,
palo- ja pelastustoimi, maanpuolustus. (Ylikoski 1999, 26-27.) Kainuun yksin- ja yhteishuol-
tajat ry tekee yhteistyossd muiden yhteisGjen kanssa niin sanottua yrityspalvelua, mutta pai-

saantoisesti yhdistys tarjoaa asiakkailleen (jasenilleen) kulutuspalveluja.

Julkiset ja yksityiset palvelut voidaan jakaa sen mukaan, onko kyseessd voittoa tavoitteleva
yhteiso eli yritys vai voittoa tavoittelematon yhteis6. Voittoa tavoittelemattoman yhteisén
toiminnassa taloudelliset padmaarit eivit ole keskeiset. (Ylikoski 1999, 27.) Yhdistystoiminta
on voittoa tavoittelematonta toimintaa. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n tarkoituksena
on toimia yhden vanhemman perheiden hyviksi. Tavoitteena yhdistyksessia on parantaa yh-
den vanhemman perheiden henkisti ja taloudellista hyvinvointia seké sosiaalisia oloja. (Kai-

nuun a.)

2.2.2 Laatu

Laadun kisitettd on vaikea hahmottaa, koska se on moniulotteinen ja suhteellinen. Laatua
pitdd osata tarkkailla useammalta kantilta, jotta voidaan tarkistella tarkemmin laadun niko-
kulmia. Suhteellisuus taas kuvaa laadun toteumaa verraten tavoitteisiin, rakennetta suoritus-
kykyyn ja tarpeen tyydytyksen riittavyyttd. Mitd lihempdnd ndma ovat toisiaan, sitd parempi
laatu on. (Lillrank 1998, 19.)

Laatu ymmirretddn asiakkaan tarpeiden tiyttimisen yhteison kannalta tehokkaalla ja kannat-
tavalla tavalla. Asiakastyytyviisyys el kuitenkaan ole itse tarkoitus. Yhteison tarjoaman palve-
lun laatua pyritidn parantamaan suoritustason jatkuvalla parannuksella eli kehittdmilld toi-

mintaa. (Lecklin 2006, 18-20.)



TLaadun nakokulmat

Laadun nikokulmia tutkittaessa Lillrankin ja Lecklinin teoriat jakautuivat hieman eritavalla.

Tassa tyossa kaytettiin Lillrankin tapaa jakaa laadun nakokulmat.

Laatua voidaan tarkastella tuotannon, suunnittelun, asiakaskeskeisen ja ympiristokeskeisen
nikokulman kannalta. Jokainen nikékulma on oma ilmiénsé johon liittyy joukko tavoitteita.
Niiden tavoitteiden saavuttamiseksi tielld on ongelmia. Tavoitteita mittaamalla ja kehittimal-

14 menetelmid saadaan paremmiksi. (Lillrank 1998, 28.)

Tuotannolliselta kannalta ottaen suuri merkitys laadulle on virheettomyys tuotteessa tai pal-
velussa. Virheiden méird on mittarina, jolla voidaan mairittdd menetetyn padgoman (rahalli-
nen, ajallinen, ty6panoksellinen tai muuta sellaista) arvo. Laadun tavoitteena on virheetto-
myys ja sithen pyrkivin laadun keskeiset menetelmat liittyvit virheiden 16ytimiseen ja tun-

nistamiseen. (Lillrank 1998, 29-31.)

Tuotteen tai palvelun hyvilld suunnittelulla saadaan suunnittelukeskeinen laatu kohdalleen.
Tidssd prosessissa keskeisen rooli on suunnittelusta vastaavalla henkilSlld tai henkilstolla.

(Lillrank 1998, 31-34.)

Asiakaskeskeisen laadun padajatuksena on, ettd tuote tai palvelu soveltuu asiakkaan tarpei-
siin. Tuotteen tai palvelun suunnittelussa ei saa tulla ylilyontejd, koska usein nimi ominai-
suudet tuotteessa tai palvelussa eivit tavoita asiakasta ja menevit ndin ollen hukkaan. Hyvilld
tuotteella tai palvelulla pyritiin takaamaan se, ettd asiakas on tyytyviinen ja valitsee tuot-

teemme tai palvelumme joka kerta. (Lillrank 1998, 34-37.)

Ympiristokeskeistd laatua kutsutaan myos systeemikeskeiseksi laaduksi. Talld tarkoitetaan
tuotteen tai palvelun aikaan saamaa tarpeentyydytystd suhdetta asiakkaassa verrattuna mui-
den tahojen muihin tarpeisiin. Jotta mahdollisimman moni osapuoli olisi tyytyviinen, on ket-
jussa monta tekijad. Yhteiskuntaa sditelevat virkamiehet ja poliitikot ottavat vaikutteita valin-
toihinsa eri tahoilta. Niitd tahoja voivat olla luonnonsuojelijat, tasa-arvoaktivistit, kuluttaja-

jarjestot (yhdistykset) ja yleinen mielipide. (Lillrank 1998, 37-39.)



Palvelun laadun ulottuvuudet

Palvelun laadun keskeiset ulottuvuudet ovat:

10.

Pitevyys ja ammattitaito. Télla tarkoitetaan, ettd palvelun tuottajalla on ammattitaitoa

palvelun ydinalueella.

Luotettavuus. Palvelu tuotetaan taitavasti ja virheettomisti tavalla, joka luo asiakkaal-

le luottamuksen tunnetta palveluntuottajan asiahallinnasta.

Uskottavuus. Asiakas saavuttaa luottamuksen palvelun tarjoajaan ja asiakas luottaa

palvelun tarjoajan toimivan asiakkaan edun vaatimalla tavalla.
Saavutettavuus. Asiakas kokee saavuttavansa palvelun kohtuullisella tavalla.
Turvallisuus. Asiakas kokee turvallisuutta palveluja toteutettaessa.

Kohteliaisuus. Palvelun tuottajan pukeutuminen, kiytos ja koko persoonallisuus vies-

tii asiakkaalle huomaavaisuutta arvostusta ja kunnioitusta.

Palvelualttius, palveluvaste. Palvelutilanteissa asiakkaan saamat viestit (sanalliset, kir-

jalliset) ovat ymmarrettaviad, avoimia eika kuitenkaan liian pitkia.
Viestinta. Viestintd on selkeda ja asiakas ymmartaa sita.

Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja ymmartiminen. Palvelun tuottaja tunnistaa

asiakkaan tarpeet ja ymmartaa niitd ammattitaitoisesti.

Palveluymparisto. Palveluympiriston tulisi olla vithtyvyyteen, ilmapiiriin, visuaalisuu-
teen, siisteyteen, tuoksuihin ja niin edelleen huomioon ottavaa ympiristod toiminnal-

le. (Rissanen 20006, 215-216.)

2.2.3 Asiakaskeskeisyys

Asiakaskeskeisyydessid on liht6kohtana asiakkaan tarpeiden tyydyttiminen. Tdmi toteutuu

vaihdantaprosessissa. Yhteisé on olemassa toteuttaakseen toiminta-ajatustaan. Kainuun yk-



sin- ja yhteishuoltajat ry:n toiminta-ajatuksena on, ettd Kainuun alueelle saataisiin yhden
vanhemman perheiden hyviksi toimiva yhdistys (Kainuun a). Yhteisolld, tdssa tapauksessa
yhdistykselld, on olemassa selkeit tavoitteet. Asiakkaiden kasitykset tarpeista ja toiveista on
yhteison miiriteltivissi. Tavoitteena on tyydyttdi tarpeet ja toiveet tavalla, jossa hinnoittelu,
viestinta ja kilpailukyky kohtaavat ja saada palvelut asiakkaiden ulottuville. Pitkaaikainen asi-
akkuus on molemminpuolinen etu sekd yhteisolle ettd asiakkaalle. Asiakaskeskeisyyden ta-
voitteena on asiakkaiden tarpeiden tyydyttiminen ja hyvinvoinnin turvaaminen pitkalld aika-
vililla. Jos ndissd onnistutaan, niin asiakaskeskeisyyden odotukset ovat tdyttyneet. (Ylikoski

1999, 34-38.)

Asiakaskeskeisyyden edellytykset

Asiakaskeskeisyyden edellytyksind ovat:

Asiakkaiden tarpeiden tyydyttaminen kilpailijoista erottuvalla tavalla, joka edellyttid in-
formaatiota. Ymmiarretdin asiakkaiden tarpeita. Tama on edellytys asiakaskeskeisyy-

den toteuttamiselle.

o YhteisOn tapa otfaa vastuu asiakkaiden tarpeista ja reagoida tarpeisiin. Palvelutarjonta ja
toimintatavat sopeutetaan asiakkaan tarpeiden mukaiseksi, ottaen huomioon organi-

saation sisdisten ja ulkoisten tekijéiden puitteet.
o Sitondutaan toimintojen ja henkilostin vilisiin koordinoituibin pddtiksiin.

o Asiakkaiden tarpeiden tyydyttimisessd kdytetidn keingja, joita organisaatio parbaiten osaa.

Hyo6dynnetdin yhteisén ainutlaatuista osaamista ja resursseja.

o Ymmirretiin kilpailun merkitys, eikd aliarvioida kilpailijoita. Kilpailua tarkkaillaan laaja-

alaisesti. (Ylikoski 1999, 38—40.)

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry pyrkii ottamaan huomioon asiakkaiden tarpeet ja toiveet
toimintaa suunniteltaessa ja jirjestettiessd. Yhdistyksen hallitus kuuntelee ja kyselee jisenien
toiveita ja ajatuksia toiminnan sisalléstd olohuonetoiminnan kautta. Lisiksi yhdistystoimin-
nassa on pyritty ottamaan huomioon asiakkaiden kaikki tarpeet parhaalla mahdollisella taval-

la. Tarpeiden tyydyttimiseksi yhdistyksen toiminnassa kaytetdan yhteison osaamia keinoja.
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Asiakaskeskeisyyden ilmentyminen

Asiakaskeskeisyys ilmentyminen pitéisi nikya asiakkailla. Toimivin mittari yhteisolle on, ettd
yhteis6 on kiinnostunut asiakkaiden tarpeista ja toiveista. Palvelukulttuuri on olennainen osa
asiakaskeskeisyyden ilmentymistd. Télloin koko henkilésté on kiinnostunut hyvisti palvelus-
ta ja haluaa tyoskennelld asiakkaiden parhaaksi. Yhteison perusoletus tulisikin olla asiakkaan

etu, mutta tirkeita ovat myos:

e asenteet, jotta asiakkaiden ymmartiminen korostuu

e joustavuus palvelutilanteissa

e luovuus ja uudet ideat arvossa -> vaihtelevuus

e huolenpito henkil6stostd

e henkiloston arvostaminen

Asiakaskeskeisyyden puuttumisen selkeitd merkkejd ovat:

Liika varmuus yhteisssd, ettd tarjonta kiinnostaa asiakasta

e Fi myOnneti epidonnistumista, ehkd jopa syytetiin asiakasta (asiakkaan motivaation

puute, valinpitimattomyys)

e Asiakastutkimuksiin ei sijoiteta resursseja

e Kuvitellaan, ettd markkinointi ja viestintd ovat synonyymeja

e Viarat henkilovalinnat markkinoinnissa

e LEi tunnisteta asiakasryhmien tarpeita ja eri lahestymistapoja (Ylikoski 1999, 40—46.)

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry jirjestdd ideointitoimintaa, jossa kysytddn asiakkaiden
(jasenten) mielipiteitd ja toiveita toiminnan kehittimiseksi. Télld tavalla yhdistys saa tietoa

asiakkaiden tarpeista ja pystyy keskittymain niiden toteuttamiseen.
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Segmentointi

Segmentoimalla asiakasryhmid voidaan tatjota eri ryhmille/segmenteille erilaistettuja palvelu-
ja. Segmentointitekijoihin vaikuttavat ryhmittelyn kriteerit: potentiaalisten kayttijien ominai-
suudet, asiakkaiden palvelun kiytostd tavoittelevat hyodyt ja palvelun kaytt6on liittyvat teki-
jat. Potentiaalisten kdyttdjien ominaisuuksiin vaikuttavat muun muassa sukupuoli, ikd, koulu-
tus, tulot, perhesuhteet, perheen eliminvaihe, asuinpaikka ja niin edelleen. Asiakkaiden pal-
velun kidytostd tavoittelemat hyodyt voivat liittyd laatuun, taloudellisuuteen, hyvain palveluun
tai kaikkia edellisia hyodyntden yhté aikaa. Palvelun kayttoon liittyvit tekijat vaikuttavat pal-
velujen kdyttomidrdan, kayttohalukkuuteen, kidyton useuteen, asiakasuskollisuuteen, palve-

luun asennoitumiseen ja niin edelleen. (Ylikoski 1999, 46-54.)

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n yhdistystoiminnassa segmentointi on vahaistd, mutta
lasten ikdryhmille pyritddn tarjoamaan eri aktiviteetteja lasten idn ja sukupuolen mukaan. Li-
saksi vililla kdytetddn segmentointia sukupuolen perusteella. Kainuun yksin- ja yhteishuolta-
jien jdsenistOstd suurin osa on naisia, joten varsinaisesti miehelle suunnattua toimintaa ei ole

pystytty vield jarjestimaan. Naisille on kuitenkin jarjestetty autonhuolto- ja kauneusiltaa.

Asiakastietojen hallinta

Yhteis6n on tunnettava asiakkaansa, jotta se voi hoitaa asiakassuhteitaan. Asiakkaista on hy-
vi olla asiakastietojirjestelma, jonka avulla saadaan tirkeitd tietoja asiakkaista ja heidin mah-
dollisista tarpeistaan. Tietojirjestelmassia on hyvi olla perustiedot asiakkaasta, yhteystiedot ja
muita asiakkaan kayttiytymiseen vaikuttavia tietoja. On kuitenkin oltava varovainen, ettei
tietojirjestelma kasva tarpeettoman suureksi. Tallainen kasvaminen aiheuttaa sen, ettd asioita
ei voida kayttdd hyviksi niin helposti. Tietojirjestelmilld on vastuuhenkild, joka ylldpitda tie-
torekisterid. Tietojirjestelmad voidaan hyodyntdd suunnittelussa ja markkinoinnissa. (Lecklin

20006, 99-100.)

Asiakastietojen hallintaan perehdytdin tarkemmin luvussa 2.4, jossa kisitellddn henkil6tieto-

lakia ja siihen liittyvid sdadoksid.
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2.2.4 Toimintaprosessien hallinta ja kehittdminen

Toimintaprosessien hallinta ja kehittiminen luvussa tullaan kisittelemdin prosessikeskeisti
toimintatapaa, prosessien kehittimismallia, analyysin tuloksia ja prosessin parantamista. Na-

mi neljd vaihetta ovat oleellinen osa toimintaprosessin hallintaa ja kehittimista.

Prosessikeskeinen toimintatapa

Prosessissa tapahtuu sarja reaktioita, joiden ansiosta syntyy uusi lopputulos. Yhteison kannal-
ta tilld tarkoitetaan joukkoa toisiinsa liittyvistd toiminnoista, jonka ansiosta yhteisén toiminta
paranee. (Lecklin 2000, 123.) Kdytinnossd yhdistystoiminnassa tima tarkoittaa sitd, ettd yh-
distyksen paittivi ja toimiva elin (hallitus) tekee muutoksia, joiden avulla yhdistys toimintaa
kehitetiadn asiakkaiden (jasenten) kannalta parempaan suuntaan. Asiakastyytyviisyyskyselyn
avulla saadaan selvitettya, mitd asiakkaiden kannalta tulisi yhdistystoiminnassa tulevaisuudes-

sa muuttaa ja ottaa tarkemmin huomioon.

Prosessit voidaan jaotella ydinprosesseihin, tukiprosesseihin, avainprosesseihin, paaproses-
seithin, osa- ja alaprosesseihin seki vaiheeseen tai tehtivain. Ydinprosessin tehtivind on pal-
vella ulkoista asiakasta, ja niiden avulla jalostetaan yhteisostd 16ytyvit kyvyt ja osaaminen.
Tyypillisimpid ydinprosesseja ovat tuotekehitys, tuotanto ja asiakaspalvelu. Tukiprosessit
ovat yhteisOn sisdisid prosesseja, jotka tukevat yhteisén toimintaa ja tukevat ydinprosessien
onnistumista. Tyypillisid tukiprosesseja ovat talous-, tieto- ja henkildstohallinto. Avainpro-
sessit liittyvat yhteison menestystekijoihin ja ovat ensisijaisia kehittimiskohteita. Avainpro-
sessit voivat olla ydin- tai tukiprosesseja tai niiden osaprosesseja. Padprosessit ovat kokonai-
suuden kannalta keskeisid ja laajoja prosesseja. Useimmiten paaprosessit ovat ydinprosesseja.
Osaprosesseilla ja alaprosesseilla tarkoitetaan prosessihierarkiassa alemmalla tasolla olevia

prosesseja. Prosessin alimman tason aktiviteetti on vaihe tai tehtiva. (Lecklin 20006, 130.)

Yhdistystoiminnassa ydinprosessit ovat keskeisin osa toimintaa. Ydinprosessit ovat toimintaa
yhdistyksen ja asiakkaiden (jasenten) vililld. Konkreettisesti timi toiminta on Kainuun yksin-
ja yhteishuoltajat ry:ssi keskustelu-, koulutus- ja virkistystoimintaa. Ydinprosessin ohella
toiminnan ohjauksessa tarvitaan myos tukiprosesseja, jonka avulla yhdistyksen sisdinen toi-
minta onnistuu. Viestinndlld on merkittivd tehtdvd tukiprosessissa yhdistyksen sisdisen toi-

minnan kannalta. Yhdistyksen padtéksenteosta vastaa hallitus, jonka vilinen yhteydenpito
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sahkopostilla ja kokouksissa toimii kaikkien hallituksessa toimivien henkiléiden vililld maini-
osti. Avainprosessien avulla yhdistyksen imagoa pyritddn parantamaan ja tuomaan yhdistyk-

selle tunnettuutta.

Prosessinomistajan tehtivind on varmistaa prosessin tulos ja suorituskyky koko prosessin

osalta. Vastuulliseen tehtavaan kuuluu:

e Prosessin suunnittelu ja méarittely

e Prosessin tulosten varmistaminen

e Prosessihenkil6sté (Lecklin 2006, 130-131.)

Kaytinnossa yhdistyksessd prosessista vastaa hallitus. Hallituksen ylin henkil6 eli puheenjoh-
taja vastaa ja pitdd huolen, ettd prosessin eri osa-alueet tapahtuvat. Puheenjohtajan tehtiviin
kuuluu varmistaa prosessien suunnittelu ja mairittely yhdessd muun hallituksen kanssa. Halli-
tuksen vilisen tiedottamisen varmistus on yksi puheenjohtajan tehtivid. Yhdistystoiminnassa
yhdistyksen puheenjohtaja vastaa tulosten toteutumisesta ja varmistaa, ettd tulokset ovat yh-
dessa hallituksen kanssa asetettujen tavoitteiden mukaiset. Niiden asioiden valmistelua ja

etenemista kisitellian yhdistyksen hallituksen kokouksissa.

Prosessien kehittimisessd tiimityGskentely on suositeltavaa. Tiimit voidaan jakaa kahteen
ryhmiéin: prosessien uudistamis- eli reengineering-tiimiin ja laadunkehittimistiimiin. Uudis-
tamistiimin tavoitteena on tehdd merkittivida muutoksia prosessiin. Laadunkehittdmistiimin
tarkoituksena on seurata prosessin tilaa ja tehdd tarvittavia korjaus- ja kehittimistoimenpitei-
ta. (Lecklin 2006, 131-132.) Yhdistyksen kannalta laadunkehittiminen tiimityonid on hel-
pompi ratkaisu, koska yhdistystyoskentely tapahtuu vapaachtoistyond. Periaatteessa uudista-

minen on mahdollista, jos sopivat henkil6t 16ytyvit ja tarve uudistukselle on havaittavissa.

Prosessien kehittimismalli

Yhteison kehittimisen taustalla on prosessien kehittiminen. Haluttaessa kehittdd yhteison
toimintaa aloittaa kehittdd niitd prosesseja, joiden tuloksena syntyvit suoritteet ja palvelut.
Prosessin kehittimisen etenemiseksi on selvitettava yhteison nykytila. Nykytilan selvittimi-
sessd kartoitetaan prosessityon organisointi, prosessikuvausten ja prosessikaavioiden laatimi-

nen ja arvioidaan prosessin toimivuus. Taman jilkeen tehddin prosessianalyysi. Prosessiana-
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lyysissd selvitetidn prosessin ongelmat ja niiden ratkaisut, analysoidaan laatukustannukset,
tehddin benchmarking-vertailut, valitaan tyokalut ja arvioidaan erilaisia kehittimisvaihtoeh-
toja. Analysoinnin jilkeinen vaihe on laatia parannussuunnitelma, hyviksyttid se ja ottaa uu-
distettu prosessi kayttoon. Laatutyohon kuuluu jatkuva kehittiminen. Laadun takaamiseksi
prosessin toimivuutta tulisi arvioida sdannollisesti ja tarpeen mukaan tehdd muutoksia pro-
sessiin. Asiakastyytyviisyyskysely on tirked tyokalu kehittimisen pohjaksi. Henkilostén hen-
kinen muutosprosessi on kehittimisen kannalta olennainen osa, koska muutosvastarintaa

ilmenee usein. (Lecklin 2006, 134—-136.)

Yhdistystoiminnassa voidaan kéyttid prosessien kehittimismallia, mutta se on epasdannollis-
ta resurssien puuttumisen vuoksi. Yhdistyksen henkil6sté on vaihtuvaa ja uuden henkiléston
kouluttaminen on haasteellista. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry pyrkii uudistumaan ja
kehittimadn toimintaansa. Asiakastyytyviisyyskyselyn vastausten analysoinnin pohjalta tul-

laan jatkossa kehittimain toimintaa.

Analyysin tulokset

Kun prosessi on kartoitettu, mitattu, verrattu ja tutkittu ja ongelmat on ratkaistu, saadaan
analyysin tuloksena erilaisia kehittimisvaihtoehtoja. Kehittimisvaihtoehtoja voivat olla pro-
sessin uudistaminen, muutokset prosessin kulkuun, tydvaiheen sisdiset muutokset, johtamis-

jarjestelman muutokset tai edellisten vaihtoehtojen yhdistelma. (Lecklin 2006, 187.)

Prosessin aikana voidaan tehda jatkuvaa kehittimistd. Siitd huolimatta prosessi voi vaatia ko-
konaisuuden uusimista. Uudistamistarvetta voivat lisitd teknologian kehitys, kilpailijoiden
toiminta tai asiakkaiden muuttuneet tarpeet. Muutoksen tavoitteena on asiakastyytyviisyyden
lisadminen. (Lecklin 2006, 187-188.) Yhdistyksen kannalta asiakkaiden tarve voi muuttaa
yhdistyksen toiminnan sisilt6d huomattavasti. Toiminnalla pyritidn lisdidmédin asiakastyyty-
vaisyyttd. Tatd kautta tarkoituksena on lisitd asiakkaiden aktiivisuutta yhdistyksen tapahtu-
missa ja toiminnassa. Peruslihtokohta yhdistykselld kuitenkin pysyy samana. Perusldhtokoh-
tana Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n perustamiselle on toimia yhdyssiteind yhden van-

hemman perheiden hyviksi.

Muutokset ovat normaali osa laatuty6td. Ty6vaiheiden muuttaminen on tehokas tapa lisitd
prosessin suorituskykya ja tehokkuutta. Tastd tyostd vastaa prosessinomistaja. (Lecklin 20006,

188.) Prosessinomistajana yhdistyksen hallitus tekee padtoksid prosessin muutosten suhteen.
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Niilli muutoksilla yhdistystoimintaan saadaan lisdd tehokkuutta ja prosessin suorituskyky

paranee, joka vaikuttaa yhdistyksen toimintaan positiivisesti.

Prosessissa on aina jotain parannettavaa. Tyovaiheiden sisdiset muutokset tuovat apua. Muu-
tokset tilld tasolla ovat pienid, mutta niilld voi olla suuri merkitys prosessin paranemiseen ja
henkil6ston motivoitumiseen. (Lecklin 2006, 188.) Niitd pienia arkipaiviisid muutoksia yh-
distyksen toiminnassa voidaan tehdid henkil6tasolla. Yhdistystoiminnassa pienet muutokset
ovat hyvin yleisid. Kaytinnon kautta esille tulleet virheet korjataan henkilétasolla ja niistd
tiedotetaan sisdisesti henkilostolle (padasiassa yhdistyksen hallitus ja mahdollisesti muu tal-

kooviki).

Prosessin parantaminen

Prosessissa parantamistavoitteet kuvaavat tavoitetilaa, jota prosessin kehittimiselld haetaan.
Sithen voivat sisaltyd parannustavoitteet, uusi prosessikuvaus, pilottiprojektin toteutussuun-

nitelma, vastuut ja aikataulut, prosessin mittaus ja seurantavaatimukset seka resurssitarpeet.

(Lecklin 20006, 191.)

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n hallituksella on prosessien kehittimisen ja parantami-
sen kannalta ratkaiseva asema. Yhdistyksen hallituksen kasissa on yhdistystoiminnan kehit-
timisen mahdollisuudet, koska pddsdantoisesti hallitus pyo6rittdd yhdistyksen vapaaehtoistoi-
mintaa. Koska yhdistystoiminta tapahtuu vapaaehtoistyén voimin, ovat resurssit jatkuvaan
parantamiseen minimaaliset. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n hallitus pyrkii kuitenkin
toimimaan parhaansa mukaan asiakkaiden (jasenten) hyviksi ja kerdd suu sanallista palautetta
asiakkailtaan tapahtumissa. Niiden palautteiden kisittelyn tapahtuu yleensé seuraavassa halli-
tuksen kokouksessa, jossa mietitidn parannusehdotuksia seuraavalle kerralla toimintaa jérjes-

tettaessa.

2.2.5 Asiakastyytyviisyystutkimus ja sithen vaikuttavat asiat

Asiakastyytyvaisyyden selvittdimiseksi voidaan kdyttdd asiakastyytyviisyyden kuuntelumene-
telmédd ja asiakastyytyviisyystutkimuksia. Asiakastyytyviisyyden kuuntelulla tarkoitetaan yri-

tyksen jarjestelmaa, joka systemaattisesti kerda ja tallentaa asiakastyytyvaisyyspalautetta. Kay-
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tinnossad asiakastyytyviisyystutkimukset ovat osa asiakastyytyviisyyden kuuntelua. Asiakas-
tyytyvaisyyden tutkiminen tarkoittaa tutkimusmenetelmin tehtya tutkimusta asiakastyytyvii-
syydesta ja sithen liittyvistd asioista. Asiakastyytyvaisyystutkimus on suoran palautteen jirjes-
telmd. Asiakastyytyviisyyden tutkiminen antaa tietoa yhteison sisdisen toiminnan ja asiakas-

suhteiden kehittimiselle. (Rope & Péllinen 1998, 56-57.)

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:ssid el aiemmin ole tehty asiakastyytyviisyystutkimusta,
joten tutkimuksen merkitys toiminnan kehittdmisen kannalta on olennainen. Yhdistys toimii
aktiivisesti kahdeksatta kauttaan. Asiakastyytyvaisyystutkimuksen avulla yhdistyksen toimijat
saavat tarpeellista tietoa yhdistyksen asiakkaiden eli jasenten mielipiteistd nykyisen toiminnan
tasosta. Yhdistys voi myos hyodyntda asiakastyytyviisyystutkimuksen tuloksia yhdistyksen

toiminnan tulevaisuutta ajatellen.

Asiakastyytyviisyyden selvittiminen

Keskeinen mittari asiakastyytyvaisyytta selvitettiessi ja analysoitaessa on yhteison menestys-
mahdollisuudet tilld hetkelld ja tulevaisuudessa. Asiakkaiden mielikuvat yhteison toiminnasta
vaihtelevat. Asiakkaiden mielikuviin vaikuttavat omakohtaiset kokemukset, tuttavien kerto-
mukset ja yhteison esille tuoma markkinointiviestintd. Tamin vuoksi asiakastyytyviisyys on

suhteellinen ja subjektiivinen, yksilén nikemys. (Rope & Pollinen 1998, 58—59.)

Asiakastyytyvaisyystutkimuksella ei saada tietoon yleistd mielikuvaa yhteissta, vaan asiakas-
tyytyvaisyystutkimus kertoo asiakkaan timan hetkisen kokemuksen yhteiso6n ja sen toimin-
taan. Jotta asiakastyytyviisyystutkimuksesta saadaan tdysi hyoty yhteisolle, tulee asiakastyyty-
viisyyden selvittiminen olla jatkuvaa ja systemaattista. Jatkuvan palautteen hankkiminen on

suositeltavaa asiakaskontakteissa. (Rope & Péllanen 1998, 59.)

Yhdistyksessd asiakkaiden (jisenten) mielikuvaan vaikuttaa omakohtaiset kokemukset hyvin
paljon. Yhdistystoiminnassa pyritdankin antamaan mahdollisimman positiivinen ja realistinen
kuva yhdistyksen toiminnan sisallostd. Osa asiakkaista (jasenistd) on liittynyt yhdistykseen ja
tutustunut sen toimintaan nimenomaan tuttavien kertomusten perusteella. Asiakastyytyvii-
syystutkimusta tehtdessd toivotaan, ettd yhdistyksen toimintaa voidaan tulosten avulla kehit-
tad asiakkaiden (jasenten) haluamaan suuntaan. Tilld pyritddn samaan suurempi joukko asi-

akkaita (jasenid) osallistumaan yhdistyksen toimintaan ja tapahtumiin.
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Asiakastyytyvaisyysmittauksessa kédytetdin seuraavia toteutusvaiheita:
1. Asiakastyytyvaisyydenmittauksen kayttokohteiden selvittiminen
- kohteiden yksil6inti
- toimintamenetelmit asiakastyytyviisyysmittaustietojen hyédyntimisessid
2. Mittaustavan suunnittelu
- mittaususeus, -kohteet, -tarkkuus ja -tekniikka
- kohdehenkilbiden valintasystematiikka/otanta
3. Mittareiden rakentaminen
- kysymysten muotoilu ja testaus
- mittarikokonaisuuden rakentaminen
4. Mittaussystematiikan toteutus
- mittaaminen, tulostus ja koulutus
- mittarien hyédyntiminen
5. Mittaamisessa johtamisjarjestelmain ja markkinointijarjestelmain
- kehitysseuranta ja -toimenpiteet
- markkinointitoimenpiteet (Rope & Poéllinen 1998, 61.)

Asiakastyytyviisyystietoa voidaan kdyttdd moniin eri alueisiin. Kaytt6alueita voi olla muun
muassa yhteisotoiminnan laadun ongelmakohtien selvittiminen, toiminnan tason ylldpitimi-
nen, kannuste-/johtamisjitrjestelmin perustana toimiminen, palautetiedon saaminen asiak-
kailta systemaattisesti, asiakkaiden arvostusten selvittiminen tai kanta-asiakkaisiin tai muihin

asiakasryhmiin suuntautuvan markkinoinnin toteuttaminen. (Rope & Péllinen 1998, 61.)

Asiakastyytyvaisyystiedon hyédyntimiseksi on suuria vaikeuksia, ettei kaikkia hyodyntdmis-
kohteita ole identifioitu. Ennen tutkimuksen toteutusta tulee arvioida kaikki tarkeiksi koetut

tyytyviisyystiedon hyodyntimiskohteet. Tiedonkeruujirjestelmin suunnittelu on tirkeda
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hy6dyntimiskohteiden avulla. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon: kuinka usein mitataan,
ketkd ovat mukana otoksessa, miti asioita mitataan ja milld mittaustekniikalla mitataan. Mit-
tausjirjestelman suunnittelun kysymyksiin vaikuttavat tiedon sisallon laatu, tiedon sisillon
tarkkuus, tiedon keruun systemaattisuus ja kokoaikaisuus seké kuinka hyvin tyytyviisyystieto

kattaa kaikki kontaktitilanteet. (Rope & Pollanen 1998, 62—63.)

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:ssd el aiemmin ole tehty asiakastyytyviisyystutkimusta,
joten tutkimus on tarpeen. Tutkimuksen teko on kuitenkin haasteellista, koska yhdistyksen
toiminta on laaja-alaista ja monta eri toiminnan tasoa tulisi ottaa huomioon tutkimuskysy-
myksid tehtdessd. Yhdistyksen kannalta konkreettinen toiminta ja viestintd ovat tirkeimmis-

sd osassa taiman tutkimuksen kannalta.

Asiakastyytyvaisyyden esitutkimukset

Ennen asiakastyytyviisyystutkimuksen mittareiden suunnittelua tulee tehdi esitutkimus, jon-
ka avulla selvitetddn ne tekijit/ominaisuudet, joita asiakaskohderyhmi yhteisén toiminnalta
tai palvelulta odottaa. Esitutkimustapoja voivat olla suorakysymystutkimus, asiantuntija-
workshopit tai ryhmikeskustelumenetelmi. (Rope & Péllinen 1998, 64.) Tima tutkimus

suoritetaan suorakysymystutkimuksena lomakkeen avulla.

Suorakysymystutkimuksen ongelmakohtana voi olla, ettd tutkimuksen tekijan on pohjustet-
tava tutkimuskysymykset riittivin kattavasti. Kunnon pohjustuksesta huolimatta voi jaada
alueita, joihin tutkimuksella ei saada kattavaa vastausta. Tutkimus ei saa olla liian pitka ja lilan
raskas, koska muuten vastaamisprosentti voi jaddd alhaiseksi. Kaikki turha tulee karsia tutki-

muskyselysta pois. (Rope & Pollinen 1998, 64—67.)

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen kisite ja sisaltd

Asiakastyytyviisyystutkimus on markkinointitutkimus, joten markkinointitutkimuksen nor-
maalit toteutusperiaatteet soveltuvat my0s asiakastyytyvaisyystutkimukseen. Toteutusperiaat-

teita ovat:

a) validiteetti, joka merkitsee juuri niitd tyytyviisyyteen kytkeytyvid asioita, mita tutki-
muksella halutaan mitata. Validiteettiin vaikuttaa tutkimuskysymysten muotoilu ja si-

joittaminen kysymyslomakkeelle.
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b) reliabiliteetti, jolla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyyttd ja luotettavuutta. Reliabi-
liteettia heikentivid tekijoitd ovat muun muassa liian pieni otoskoko, suuri vastaamat-
tomien madri, kysymysten episelvd muotoilu ja viirin ajoitettu tutkimuksen toteu-
tus. Kaikki ndma seikat heikentdvit asiakkaiden keskittymistd kysymyksiin ja niihin

vastaamiseen ajatuksen kanssa.

c) jarjestelmaillisyys, joka merkitsee asiakastyytyviisyystutkimuksessa sitd, ettd tutkimus-
ta tulisi toteuttaa systemaattisesti ja asiakastyytyviisyyden kehitystd pystytddn seuraa-

maan.

d) lisdarvon tuottaminen, jonka avulla asiakastyytyviisyystutkimusta voidaan kayttid

toiminnan, palvelujen ja markkinoinnin apuvalineena.

e) automaattinen toimintaan kytkeytyminen, jonka merkitys asiakastyytyvaisyystutki-
mukseen tulee olla sellainen, ettd saadut tiedot automaattisesti tuottavat muutoksia

toimintaan ja saavat aikaan kehittimispaitoksia. (Rope & Péllinen 1998, 83—85.)

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n kannalta tutkimuksen merkitys on suuri aiemman asia-
kastyytyviisyystiedon puutteen vuoksi. Struktuurisilla kysymyksilld pyritdidn saamaan kuvaa
yhdistyksen asiakkaiden (jasenten) mielikuvasta yhdistyksen toimintaan. Vastausten avulla
pyritddn tarvittaessa muuttamaan ja kehittimdin yhdistyksen tulevaa toimintaa. Avoimilla
kysymyksilld toivotaan saatavan asiakkaiden (jasenten) ajatuksia nykyhetkesta ja tulevaisuu-

desta. Yksikin hyvid uudistus idea on tarkea.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa tulee selvittda kaikki asiat, jotka vaikuttavat asiakastyytyvii-
syyteen ja sen muodostumiseen. Ennakoitu odotustaso, kokemustaso ja toimintojen ominai-
suuksien merkitys ovat niitd selvitettivia asioita. Asiakastyytyvaisyystutkimusta tehtiesséd tuli-
si selvittda asiat yksinkertaisella, yksiselitteiselld, luotettavalla, vertailukelpoisella, yksiléitaviin
tyytyviisyys-/tyytymittomyystekijoihin pureutuvalla, edullisella ja helpolla tutkimusmittatis-

tolla. (Rope & Pollinen 1998, 88—89.)

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulosten kannalta on jirkevad keriti perustietoa struktu-
roiduilla kysymyksilld. Tdtd voidaan hyodyntda kvalitatiivilla mittareilla. Tutkimuksen struk-
turoitujen kysymysten vastaukset kannattaa tehda jollain asteikkoon perustuvalla tavalla. Ta-
poja on monia, esimerkiksi kouluarvosana asteikko (4-10 tai 1-5). Edelld mainittua voidaan

kiyttdd sekd odotustason selvittimisessd ettd kokemustason selvittimisessd. Kokemustason
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selvittimisessd voidaan kiyttid my6s suoraan tyytyviisyyttd kysyvalld tavalla (suuri pettymys,
lievd pettymys, odotusten mukainen, lievdi myonteinen yllitys, suuri myonteinen yllitys).
Toimintaominaisuuksien merkitystd ei kannata selvittda yhtd hienojakoisella asteikolla kuin
odotuksia ja kokemuksia. Toimintaominaisuuksien merkityksen selvittimiseksi pidetidn toi-
mivampana nelji portaista asteikkoa (esimerkiksi erittdin merkittava tekija, merkittava tekija,

vihdmerkityksinen tekijd, merkitykseton tekijd). (Rope & Pollinen 1998, 89-95.)

Tutkimuksessa tullaan kdyttimaan juuri ylli mainittua tapaa hyodyntda kvantitatiivista tutki-

musta. Odotustason ja kokemustason selvittimiseksi kdytetain asteikkoon perustuvaa tapaa.

2.3 Viestintd

Thmisten kesken tapahtuvaa tietojen vaihtamista kutsutaan viestinnaksi. Viestinnan sisallossa
vaihdettavat tiedot voivat olla: ajatuksia, kuvitelmia, toiveita, tunteita tai tosiasioita. Vaihdet-
tavat tiedot ovat sanomia, jotka lihtevit lihettdjiltd vastaanottajalle. Jos sanoma tavoittaa

vastaanottajan ja tima tulkitsee sen oikein, on viesti onnistunut. (Repo, Nuutinen 1995, 8.)

Viestinndssd otetaan huomioon hyvin viestinndn ominaisuudet, mutta kisitellidn yhdistyk-
sen viestintdd jdasenten, imagon ja mahdollisten uusien jisenten kannalta. Tall6in otetaan

huomioon, miti eri tapoja voidaan kayttda viestinndssa eri osa-alueille. (Vuokko 2003, 67.)

2.3.1 Hyvin viestinnidn ominaisuudet

Viestinnassd puhutaan varsin paljon hyvyydesta ja laadusta. Millaista on hyva viestintd? Vies-
tintdan vaikuttavia asioita ovat: vastaanottajan, kanavan, viestinnin suunnittelun, viestinnin
lihettdji-suunnittelija-suhteen toimivuus, lahettdjan tai yhteiskunnan nikokulmat. (Vuokko

2003, 67.)

Ilman viestintda ei yhteisolld juurikaan voi olla toimintaa. Viestintiprosessi on vuorovaiku-
tustapahtuma, johon liittyy useita eri tekijoitd. Esimerkiksi nditd tekijoitd ovat ldhettdjin ja
vastaanottajan taustat ja alemmat kokemukset, viestintitilanne, ymparistossd tapahtuvat
muutokset, sanomien runsaus ja vaikeaselkoisuus. Mitd paremmin ldhettdja tuntee vastaanot-

tajan ja osaa ottaa nditd asioita huomioon viestinndssaan, sitd helpommin viesti saadaan peril-
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le halutussa muodossa eli asia tulee ymmarretyksi. Oleellinen tekija viestintiprosessissa on
sanoma. Viestintitapahtumaan vaikuttavat olennaisesti hily, melu, esteet ja muut hairioteki-
jat. Nama heikentavit viestin sanoman perille menoa, jolla on suuri vaikutus itse viestinta-
prosessiin. Viestin hairiétekijoitd voi vahentdd viestinnidn suunnittelulla. (Vuokko 2003, 10—

12.)

Yhteis6jen viestintd voidaan karkeasti jakaa kolmeen ryhmidin viestintindkemyksensd ja —

strategiansa mukaan:

1. Aktiivinen viestija. (Yhteison viestinnilld on tavoitteet ja niitd tukeva ohjelma. Perus-
ajatuksena on, ettd yhteiso pyrkii itse kertomaan ensimmdisend asioistaan ja vaikut-

tamaan ulkoiseen kuvaan.)

2. Reaktiivinen viestijd. (Yhteison viestinti ei ole suunnitelmallista, mutta suhtaudutaan

avoimesti ja kerrotaan asioista, kun joku hoksaa kysyi.)

3. Passiivinen tai vetdytyva viestijd. (Yhteiso eristiytyy muista ryhmistd valttddkseen
viestimisen. Yhteisé on hyvin yhteistyokyvyton eikd pidd tiedon jakamisesta edes ky-
syttdessd.) (Vuokko 2003, 12-13)

Viestinnin péitehtivit Leif Abergin mukaan (1989) ovat perustoimintojen tuki, kiinnittimi-
nen, informointi, profilointi ja vuorovaikutus. Perustoimintojen tuki sisiltid operatiiviset
tyohjeet seki ulkoisen ja sisdisen markkinoinnin. Talld tdhdatddn yhteison toimintaan ja sen
muutoksiin (henkisid tai materiaalisia), jotka markkinoidaan ja siirretddan asiakkaille. Kiinnit-
timiselld tarkoitetaan ty6hon ja tyOyhteis66n perehdyttimistd. Tamin ansiosta henkilston
taidot tyssa kehittyvit ja henkilosto sitoutuu tyoyhteisoon. Informoinnilla tarkoitetaan ul-
koista ja sisdistd tiedotusta. Tdma on perinteinen viestintd ja tapa vilittdd yhteison asioita si-
saisille ja ulkoisille sidostyhmille. Profilointi eli tuote/palvelu seki yhteiso- ja johtajaprofiilin
rakentaminen. Profilointi on pitkdjanteistd viestintid, jolla yhteisén kuvaa muokataan halu-
tunlaiseksi. Vuorovaikutus on toimintaa ihmisten kesken yhteison sisilli ja ulkopuolisten

sidosryhmien kanssa. (Vuokko 2003, 14-15.)

Viestinnalle on hyvi asettaa tavoitteet. Tavoitteet voivat olla mairallisid tai laadullisia. Laa-
dulliset tavoitteet ovat pitkdn aika vilin toiminnan tulosta. Mairalliset taas pikemminkin tih-
tadavat lahitulevaisuuteen. Laadullisten tavoitteiden tuloksia on vaikeampi madiritelld kuin

madrillisten tavoitteiden tuloksia. Jotta viestinndstd saadaan toimiva, on taustalla oltava stra-
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tegia. Viestintdstrategia pohjautuu yleensd yhteison toimintastrategiaan. (Vuokko 2003, 16—
17.)

2.3.2 Yhteisoviestinta

Viestintd on yhteisén keino saavuttaa tavoitteensa. Viestintd toimii yhteiséon vuorovaikutus-
ja tiedonvilityskanavana vastaanottajan ja ldhettdjian valilld. Suunnitelmallisuus, johdettavuus
ja tavoitteellisuus ovat viestinndn tirkeitd tapoja toimia. T4alld varmistetaan oikean, selkein ja
vahvan yhteis6kuvan rakentaminen sekd avoimen ja vuorovaikutteisen tiedonkulun varmis-
taminen. Kaksisuuntaiset sanomat kulkevat lihettdjiltd vastaanottajalle. Lahettdjan viestinta
on sanoma. Mikali vastaanottaja lihettda viestid lahettéjilleen takaisin syntyy palaute. Palaute
on erittdin tirked vuorovaikutuksen keino ja se osoittaa, ettd sanoma on mennyt perille. Lo-
pullinen tavoite viestinnilld on vaikuttaa vastaanottajan toimintoihin. Naitd vaikutuksia voi-
vat olla vastaanottajan tietojen muuttaminen, lisidminen tai vahvistaminen ja tiedot, mieliku-
vat tai mielipiteet, jotka vaikuttavat vastaanottajan kayttaytymiseen tai asenteisiin. (Siukosaari

2002, 11-15.)

Viestintitilanteeseen vaikuttaa taustatekijit, joita ovat yksilolliset taustatekijat, yhteisén taus-
tatekijit ja esineymparistd. Yksilolliset taustatekijat ovat niitd vaikuttavia tekijoitd joka ottaa
viestintad vastaan. Niita tekijoitd ovat muun muassa perinnolliset tekijat (hormonitoimintaan
perustuva perinnéllinen rakenne), kehon toiminnot ja ominaisuudet (muun muassa ikd, su-
kupuoli, terveydentila, ravitsemustila, hormonitasapaino ja niin edelleen), henkiset ominai-
suudet (omaksumis- ja oppimiskyky, dlykkyys, persoonallisuus ja niin edelleen), aistthavainto-
jen kasittelykyky (tiedon vastaanottaminen ja analysointi), yksilén normisto (yksilon sanomi-
en valikoituminen) seka asenteet ja mielipiteet. Sosiaalisiin taustatekijoihin vaikuttavat yhteis-
kunta (erilaiset jarjestelmat yhteiskunnassa), sosiaalinen normisto (kirjoitetut ja kirjoittamat-
tomat saannot), viiteryhmit (yksilon kannalta yhteenkuuluvuutta lisddvit ryhmat ja ndiden
antamat viitekehitykset yksilon toiminnalle), ryhmapaine seki lahettdjan ja vastaanottajan ku-

vat toisistaan ja heidin vuorovaikutuksestaan. (Wiio 1994, 69-72.)
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YhteisOviestinnian toiminnot

Yhteisoviestinnin keskeisena tavoitteena ovat yhteystoiminta, yhteydenpito, tiedotustoimin-
ta, tiedottaminen ja tiedotus. Ihmisten vilinen vuorovaikutus luo positiivista ilmapiiria. Tama
on tirked keino yhteisolle luoda yhteisGtoimintaa yhteison ja ihmisten vililli. Yhteisén yh-
teydenpito ei rajoitu pelkistain kohderyhmiin, vaan omaan henkil6st66n ja yhteistyoryhmiin.
Tiedotustoiminta pyrkii tietoisuuteen yhteisoén ja sen toiminnan tiedottamisesta yhteisén
kannalta tirkeille ihmisille. Sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen on keskeinen osa yhteisovies-
tintdd. Usein sisdinen ja ulkoinen viestintd on yksipuolista sanomien ldhettimisté. (Siukosaari

2002, 15-17.)

Yhteis6viestinndn muita toimintoja ovat yhteiskulttuurin vaaliminen, yhteiséilmeen kehitta-
minen, yhteisbkuvamainonta, hyvintekeviisyys ja luotaus. Yhteisokulttuurin vaalimisella tar-
koitetaan yhteisoén ja sen ihmisten tapaa toimia. Yhteiséilme ja sen kehittiminen koostuu
yhteison monista tekijoistd, nditd ovat muun muassa: yhteison liikemerkit ja logot, nimenkir-
joitusasu, thmisten, kidyntikorttien, kirjekuorien, esitteiden, lahjojen ja niin edelleen ulkoasut.
Kaikki edelld mainitut asiat vaikuttavat yhteisdilmeeseen my6s viestintdd suunniteltaessa. Yh-
teisbkuvamainontaa rakennetaan mainonnalla. Vaatimattomimmillaan yhteisé teettdd ilmoi-
tuksen joukkoviestimissd. Hyvintekeviisyydelld ei haeta niinkddn yhteison nimen nakyvyytta,
vaan sen paitavoitteena on hyvin mielen antaminen. Hyvintekeviisyys on kannatusilmoitus-
ten, rahalahjoitusten, tuotteiden ynnd muun sellaisen antamista yhteiskunnassa toimiville jar-
jestoille. Luotauksen tarkoituksena on selvittda yhteison ja sen ympariston muutoksia. Nai-
den muutosten merkitys koko yhteison toimintaan saattaa olla minimaalinen, mutta osan yh-

teison kannalta merkittava. (Siukosaari 2002, 15-17.)

Tavoitteellisen viestinnian toimintamalli

Tavoitteellisen viestinnin toimintamalliin kuuluu neljd eri tyovaihetta, jotka ovat samanaikai-

sesti ja muodostavat ketjun. Nama nelja eri ty6vaihetta ovat:

1. Selvityksen tekeminen on tapa selvittdd yhteison sisdisen ja ulkoisen yhteis6kuvan tilaa ja
keriti tietoja. Eri keinoja ovat muun muassa kuuntelu, luotaus, kartoitukset, selvityk-
set ja tutkimukset. Niilld pyritidn samaan tietoa mitd yhteison kannalta tirkedt thmi-
set tietdvit, luulevat ja ajattelevat yhteisostd, mitd nima ihmiset odottavat yhteisolta

ja sen viestinnilta ja millainen on yhteison sisdinen ja ulkoinen yhteis6kuva.
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2. Suunnitteluun ja pdatoksen tekoon vaikutetaan profiloinnilla. Selvityksen tekemisessa ke-
rittya tietoa hyodynnetdan, mutta sen ohella kartoitetaan ja tarkistetaan myos yhteis-
tyo ja kohderyhmit, paitetdan millainen yhteis6kuva halutaan rakentaa yhteisolle tir-
keiden ihmisten tajuntaan ja laaditaan pitemmin ja lyhyemman ajan viestintisuunni-
telman tavoitteet sekd talousarviot. Suurena etuna on, jos yhteisolld on jo valmiiksi

kirjattuna viestintastrategia.

3. Toiminta (viestinti) on jatkuvaa, suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteis6kuvan raken-
tamista. Hyvalld yhteydenpidolla ja tiedottamisella tuetaan yhteisén toimintaa. Hyva
yhteydenpito koko yhteison henkiloston vililld on kaikkien velvollisuus, jotta toimin-

taan vaikuttavan tiedonkulku on taattua.

4. Tuloksia arvioidaan joko yksittiisten viestintitapahtumien onnistumisen tai viestintdan
asetettujen vili- ja lopullisten tulosten saavuttamista. Viestintityon suunnittelun ja
kehittimisen sekd mielekkyyden kannalta tima on valttimiton toimenpide. Selvityk-

sen tekemisessd kdytetyt arviointitavat ovat samat my0s tulosten arvioinnissa. (Siuko-

saari 2002, 19-20.)

Yhteis6viestintd on toimivaa ja hyvin onnistunutta, jos aina on meneilldan jotain selvityksia
tai arviointeja, jatkuvasti suunnitellaan ja paitetddn uusista toimenpiteistd ja sddnnéllinen ja

jatkuva viestintd toimii. (Siukosaari 2002, 20.)

Yhteis6viestintd kaytainnossa

Yhteis6viestinndssa tulisi asettaa tavoitteita ja seurata ndiden tavoitteiden onnistumista. Yh-
teison tiedontarvetta tulisi jatkuvasta arvioida selvittimalld, mita sisdiset ja ulkoiset sidosryh-
mit tietavat yhteisOstd ja mitd he haluavat tietda. YhteisOviestinnissa tulisi karsia turhat tie-
dot pois, jotta sanomat olisivat ymmarrettivid. Myos kohderyhmien karsinta on aika ajoin
oleellista. Yhteisoviestinnalld pyritain vaikuttamaan vastaanottajaan, jos viestintd sisaltdd tur-
haa tietoa voi viestin todellinen tieto menni hukkaan. Jotta viestintdd voidaan kehittdd, tarvi-
taan palautetta ja tietoa sanoman vaikutuksista. Palautteen saaminen, hankkiminen ja sen ki-
sittely ovat yhteiséviestinndn kehitykselle oleellista. Yhteydenpidon, henkil6kohtaisen vies-
tinnin ja vuorovaikutuksen merkitys yhteiséviestinnissi on kasvavaa. Niilld keinoin saadaan

yhteis6d tehtyd tutuksi ja tunnetuksi. (Siukosaari 2002, 29-30.)
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Yhteisokuva

Yhteisokuvan vaikutus yhteisoén toimintaan on merkittava. Yhteisokuvalla eli imagolla ilmen-
tyy meille tirkeiden ihmisten, kohde- ja yhteistyoryhmien sekd niin sanotun suuren yleison
kuva yhteiséstimme. Viestinnin avulla voidaan lisitd tunnettavuutta ja tietoisuutta yhteisds-
td, mutta luottamuspadoman kasvattamiseen tarvitaan tervettd yhteisod. (Siukosaari 2002,
30-31, 38.) Luottamuspiddoma koostuu yksilon luottamisesta toisen osaamiseen, kykyyn aset-
tua oman ammattiroolin ulkopuolella ja nihda yhteistybkumppaneiden erilaisen ammatillisen

osaamisen arvo. (Padkaupunkiseudun.)

Yhteisoviestinnan tavoitteet ja tulokset

Yhteison viestintd on tavoitteellista toimintaa seki lyhyelld etta pitkalld aikavililld. Viestinnin
tulee olla selkedi ja ymmarrettavia ja sen pitaa tukea yhteison toimintaa ja kokonaistavoittei-

den saavuttamista yhteisossa. (Siukosaari 2002, 31-33.)

Yhteis6viestinnilla pyritadn parantamaan yhteisokuvaa ja lisidmain tunnettuutta, julkisuutta,
ymmartamistd ja hyvaksyntad. Tavoitteena viestinndssia on kartuttaa luottamuspadomaa yh-
teisolle. Paras tapa arvioida ja mitata viestinnan onnistumisella saavutettuja tuloksia on verra-

ta niitd asetettuihin tavoitteisiin. YhteisOviestinnin tavoitteita voivat olla:
e tiedon taso
e asenteet
e tyomotivaatio
e sitoutuneisuus tyoyhteis6on
e asiakastyytyvaisyys

e [Kiyttidytyminen (Siukosaari 2002, 34.)
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2.3.3 Imagoviestinta

Imagoviestinnin avaimena on media (radio, lehdet, Internet). Imagoviestinnidssi median
merkitys on valtava, mutta tuloksiin ei paastid epdsiannolliselld viestinnilld. Térkedtd me-
diaviestinndssid on ydinviestin toisto, tarinoiden avulla viestittiminen, suunnitelmallisuus ja

avainsanat viestinnissa. (Forssell & Laurila 2007, 57-68.)

Imagoviestintd luvussa kisitellidn imagoviestinndn neljdd eri aihealuetta. Ndma aihealueet
ovat imagoviestinndn rooli, pyrkimys imagoviestinnissi, kohderyhmit imagoviestinnidssa ja

imagoviestinnan merkitys yhteisolle.

Imagoviestinnin rooli

Yhteiso viestii, vaikka varsinaista viestintdsuunnitelmaa ei olisikaan. Toki yhteis6ssa tulisi olla
viestintasuunnitelma, silld viestintda tapahtuu koko ajan muun muassa yhteison nimen, visu-
aalisen ilmeen, sijainnin, ulkonidn, tuotteiden, palveluiden ja hintojen kautta. Viestinnin tuli-
si olla kuitenkin suunnitelmallista ja kontrolloitua, silld se antaisi yhteisostd paremman kuvan.

(Vuokko 2003, 11-12.)

Imagoviestinndlld on tarkoitus saada aikaan lihettdjin ja vastaanottajan vilille jotain yhteisti.
Tama yhteinen voi olla yhteinen kisitys tuotteesta, yhteisOsta tai toimintatavoista. Imagovies-
tinndn padtavoite on saada asiakas tietoiseksi yhteisOstd, yhteison toimintatavoista tai yhtei-
son tarjoamista palveluista. (Vuokko 2003, 12.) Yhdistystoiminnassa tima tarkoittaa, ettd yh-
distysta tuodaan esille mediassa (radio, lehdet) ja saadaan asiakkaat (jisenet) ja mahdolliset

asiakkaat tietoiseksi yhdistyksen tarjoamista palveluista ja toiminnasta.

Imagoviestinnan pyrkimys

Imagoviestintd on suunnitelmallista toimintaa. Ilman suunnitelmallisuutta ja kohderyhmin
erittelya el viesti mene perille. Imagoviestinnassi on siis tunnettava yhteison kohderyhma eli
kenelle timi tieto halutaan osoittaa ja mitd keinoja viestinndssi kaytetddn. (Vuokko 2003,
13.) Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry pyrkii viestimdin median kautta vihintddn muuta-
man kerran vuodessa. Aktiivisten mediaviestijoiden puuttuessa tima on kuitenkin jadnyt va-

haiseksi.
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Imagoviestinnin kohderyhmit

Imagoviestinnalld pyritdan vaikuttamaan kolmeen eri kohderyhmiin: sidosryhmiin, asiakkai-
siin ja mahdollisiin asiakkaisiin. Imagoviestintd mediassa on tehokkaampaa, kun viestinnin

toiminnan sisilté on suunniteltu tietylle kohderyhmille. (Vuokko 2003, 14-15.)

Yhdistyksen kannalta kolme eri kohderyhmai on sidosryhmit, jasenet ja mahdolliset jasenet.
Kiytinndssi yhdistyksen imagoviestintd kohdistuu jo olemassa oleville jisenille ja mahdolli-
sille uusille jisenille. Yhdistyksen sidosryhmiin kuuluvat yhteistykumppanit esimerkiksi
Kainuun maakunta — kuntayhtyma ja Kajaanin seurakunta. Toistaiseksi yhdistyksen imago-

viestinta on ollut vihaisti, joka on vaikuttanut imagoviestinnian suunnitelman puuttumiseen.

Imagoviestinnan merkitys yhteisolle

Yhteis6n toiminnan kannalta imagoviestinnilld on tirked merkitys. Ilman viestintda ei tavoi-
teta asiakkaita. Toiminta tai palvelu voi olla parasta maailmassa, mutta jos asiakkaat eivit ta-
voita sitd niin mita hy6tya siitd on yhteisolle. Sidosryhmille tapahtuva viestinta valittad tietoa
yhteisoén toiminnasta tai palveluista. Samalla my6s houkutellaan ja suostutellaan asiakkaita
kokeilemaan ja tutustumaan yhteisdn toimintaan. Talld tavalla saadaan luotua positiivisia
mielikuvia yhteison toiminnasta. Talldi imagoviestinnélld pyritddn poistamaan yhteisén on-

gelmia, joita yleisesti ovat tunnettuusongelma ja mielikuvaongelma. (Vuokko 2003, 18-19.)

2.3.4 Viestintd mahdollisille uusille jasenille

Viestinnan avulla voidaan saavuttaa yhden vanhemman perheité, jotka eivit ole tietoisia yh-
den vanhemman perheiden hyviksi toimivan yhdistyksen olemassa olosta. Keinoja, joilla voi
vaikuttaa nimenomaan uusille jasenille tarkoitettuun viestintain, ovat ulkoinen tiedottami-
nen, yleiséviestintd ja kohdeviestintd. Ulkoisen tiedottamisen, yleiséviestinnin ja kohdevies-

tinnin lisdksi tissd osiossa kisitellddn yhdistyksen timan hetkisti tilannetta.
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Ulkoinen tiedottaminen

Ulkoinen tiedottaminen on yhteisén kannalta erittdin tirkead. Se on tapa vilittdd yhteison
uutisia. Samalla voidaan hoitaa sidosryhmasuhteita. Ulkoinen tiedottaminen tukee yhteison

imagoviestintda. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 1999, 147.)

Ulkoisen kohderyhmain tiedottamisen voi jakaa kahteen kohderyhmi tyyppiin. Kohderyhma
voi olla suuri, rajaamaton ja nimetén joukko tai kohderyhmi voi olla pieni, tunnettu ja rajattu
ryhmi. Suuren joukon tavoittaa vain vilillisesti eli ldhinna joukkoviestimien avulla. Pieneen ja
tunnettuun ryhmiin voidaan tarkemmin pitdd yhteyttd, vaikka henkilokohtaisesti. (Kortet-

jarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 1999, 147.)

YleisOviestinta

Suuressa, rajaamattomassa ja nimettomassa joukossa viestintada kutsutaan yleiséviestinnéksi.
Talla tarkoitetaan yksisuuntaista viestintdd. YleisOviestinndssa palautteen saaminen voi olla

epasuoraa, vahaista ja viivastynytta. (Wiio 1994, 167.)
Yleisoviestintid on kolmea eri paityyppia:

1. Julkinen puhe

2. Pienjoukkoviestinti

3. Joukkoviestinta (Wiio 1994, 168-169.)

Julkisessa puheessa yksi (henkil6 tai yhteiso) lihettdd sanomansa samanaikaisesti usealle vas-
taanottajalle eli yleisolle. Tyypillisin julkisen puheen viestintd tapa on opetus, politiikka, juhla-

tilaisuudet ja niin edelleen. (Wiio 1994, 168-169.)

Pienjoukkoviestinnissa yksi lihettdd sanomansa viestimid kayttien rajatulle vastaanottaja-
ryhmille. Tétd voi olla esimerkiksi tietokoneella kaytettivit viestintitavat, jolla rajataan vas-
taanottajajoukkoa. (Wiio 1994, 168-169.) Esimerkkini tistd toimii Facebook — verkkosivuilla

luotu ryhmi ja sen viestintd ryhman jéisenille.
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Joukkoviestintd on yleisin tapa viestid, jolloin yksi (henkil6 tai yhteis6) lihettdd sanoman sa-
manaikaisesti rajaamattomalle vastaanottajajoukolle. Televisio, radio tai suuri menekkinen

paperijulkaisu on perus esimerkki joukkoviestinnastd. (Wiio 1994, 169.)

Kohdeviestinta

Kohdeviestintd on rajatulle, pienelle ja tunnetulle ryhmalle suunnattua viestintada. Kohdevies-

tintd tarkoittaa sellaista viestintad, jossa viestintitapahtumaan osallistuville on asetettu rajoi-

tuksia. (Wiio 1994, 167.)

Kohdeviestintéjirjestelma on osallistumisoikeudeltaan sulkeinen. Tyypillisia tapoja tehda
kohdeviestintdd ovat yksityiskirjeet ja — puhelut. Kohdeviestintd on hyvin rajatulle kohde-

ryhmiille tarkoitettua viestintda. (Wiio 1994, 167.)

Viestintd Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:ssa

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n viestinta talld hetkelld on paiasiallisesti vain olemassa
oleville jasenille. Voimavarojen puitteissa pyritidn viestimien muita osa-alueita hyodynta-

mdin, jotta saataisiin lisdd uusia jasenid yhdistyksen toimintaan mukaan.

Ulkoista tiedottamista kdytetddn muutamia kertoja vuodessa, jolloin yhdistys on esilld eri
viestimissd. Viimeisten parin vuoden aikana yhdistyksen toimintaa on tuotu esille radiohaas-

tatteluilla ja lehtiartikkeleilla.

Yleisoviestinniksi on kdytetty edelld mainittuja lehtiartikkeleita, joissa on pyritty kertomaan
yhdistyksen menneestd toiminnasta ja tulevista tapahtumista. Télld on pyritty herittelemain

mahdolliset tulevat jasenet.

Kohdeviestintdd on pieni muotoisesti toteutettu yhdistyksen toiminnassa. Yhdistyksen esit-
teitd on toimitettu Kajaanin maakunta -kuntayhtyman lastensuojeluun yksikk66n ja Kajaanin
neuvoloihin, joista toivotaan mahdollisten uusien jisenten huomaavan esitteet ja titd kautta

tulemaan tutummaksi yhdistyksen olemassa olon kanssa.

Yhdistyksen kannalta kohdeviestintid on tehokkaampaa, jos ajatellaan mahdollisia uusia jése-
nid. Yleisoviestinndn merkitys on kuitenkin suuri, jotta tavataan paremmin suuri yleisé ja

tehddin yhteisod tutuksi.
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Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:ssi kdytetiin enemmin yleiséviestintdd juuri sen takia,
ettd tehddin yhdistystd tutuksi. Yhdistyksen ja sidosryhmien yhdessa jarjestimit tapahtumat

ovat tuottaneet eniten uusia jasenia.

Yhden vanhemman perheiden hyviksi toimivan yhdistyksen suurin viestintd tapa on tihdn
mennessa ollut puskaradio, jonka avulla useat yhden vanhemman perheet ovat kuulleet yh-
distyksestd. Tutun kautta tutustuminen yhdistykseen on ollut helppo tapa liittyd yhdistyksen

jasencksi ja osallistua my6s yhdistyksen tarjoamaan toimintaan ja palveluihin.

2.4 Henkilotietolaki

Jasenrekisterikyselyd varten on tutustuttava henkilotietolain sisaltoon. Tarkedd on, ettd lakiin
liittyvat médritelmit ovat ymmarrettivissd, henkilotietojen kisittelyd koskevat yleiset periaat-
teet on tiedossa sekd tietoturvallisuus ja tietojen sdilyttiminen ovat lain vaatimalla tavalla to-

teutettu.

Henkilotietolaki koskee kaikkia Suomessa asuvia tai oleskelevia ihmisid seka kaikkia Suomes-
sa toimipaikan omaavia oikeushenkil6itd ja viranomaisia. Henkil6tietolaki koskee jokaista
thmistd, yhteis64 ja viranomaista. (Raatikainen 2002, 17.) ”Koska henkil6tietolaki on yleislaki,
on mahdollista muissa laissa olevia henkil6tietojen kasittelyd koskevia erityissdannoksia so-

veltaa ensisijaisena henkil6tietolain kyseisiin sddnnoksiin nihden.” (Tietosuojavaltuutetun.)

Henkilotietolain 1 §:n mukaan lain ”tarkoituksena on toteuttaa yksityiselimin suojaa ja muita
yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkil6tietoja kisiteltdessd seka edistdd hyvin

tietojenkdsittelytavan kehittimistd ja noudattamista”. (Finlex.)

”Lakia sovelletaan automaattisesti henkilotietojen kisittelyyn sekd muuhun henkil6tietojen
kisittelyyn silloin, kun henkil6tiedot muodostavat tai niiden on tarkoitus muodostaa henkil -
rekisteri tai sen osa.” (Tietosuojavaltuutetun) Henkil6tietolain ulkopuolella on henkil6tieto-
jen kisittely, jonka suorittaa luonnollinen henkil6 yksinomaan henkilékohtaisiin tai niihin
verrattaviin tavanomaisiin yksityisiin tarkoituksiin. Luonnollisen henkilén henkilékohtaiseen
kayttoon tarkoitetut nimi-, osoite ja puhelinnumerotiedot eivit ole henkil6tietolain alaisia.

Tiedotusvilineissi (televisio, radio, painotuotteet ja niin edelleen) sellaisenaan julkaistua hen-
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kilérekisterin aineistoa ei lasketa kuuluvaksi henkilotietolain alaiseksi. (Raatikainen 2002, 21—

24)

2.4.1 Henkilotietolakiin liittyvid méaritelmia

Henkil6tietolakiin liittyvid madritelmia ovat henkilGtieto, henkiltietojen kisittely, henkilGre-
kisteri, rekisterinpitaja, rekisteroity henkild, sivullinen ja suostumus. Naiden kisitteiden tun-

teminen on oleellista, jotta henkilGtietolakia ja sen méaritelmit ymmarretain.

Henkilotieto

Henkil6tiedolla tarkoitetaan “kaikenlaisia luonnollista henkil6a taikka hinen ominaisuuksiaan
tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkint6jd, jotka voidaan tunnistaa hinti tai hinen perhettdin
tai hdnen kanssaan yhteisessé taloudessa elavid koskeviksi”. Mairitelma sdadetddn lain 3 §:n 1
kohdassa. (Finlex.) Lakia sovelletaan kaikkiin luonnollisiin henkil6ihin liittyviin tietoihin.
Luonnollisia henkil6itd ovat ihmiset, kuten yhteisén toiminnan jirjestdjit ja jasenet. (Raati-

kainen 2002, 39—40.)

Henkil6tieto on henkil6a kuvaava merkintd, joka on tallennettu jollekin tallennusalustalle
(paperitallenteet, elektroniset tallenteet, optiset tallenteet tai magneettiset tallenteet). Riippu-
matta tallennusmuodosta tai keinosta (koneellinen, sihkéinen, optinen tai magnetoitu) on
henkil6tieto aina henkilétieto. Henkil6tiedon idlld ei ole merkitystd eikd henkilétiedon yksi-

tyisyyden suojan tarve lakkaa henkilon kuoltuakaan. (Raatikainen 2002.40.)

Henkilotieto voi olla millaista tietoa tahansa kuvaava merkinti. Naitd merkint6ja voivat olla
esimerkiksi etu- ja sukunimi, katuosoite, sihkopostiosoite, puhelinnumero, henkilétunnus,
kotipaikka, ammatti, lapsen/lapsien nimi, valokuva, ja niin edelleen. Laki jactaan arkaluontei-
siin ja ei-arkaluonteisiin henkil6tietoihin, joiden kisittelyedellytykset poikkeavat toisistaan.
(Raatikainen 2002, 40—41.) Arkaluonteisina henkil6tietoina henkilotietolain 11 §:n mukaan
pidetdan tietoja, jotka kuvaavat henkilon rotua tai etnistd alkuperid; henkilon yhteiskunnallis-
ta, poliittista tai uskonnollista vakaumusta tai ammattiliittoon kuulumista; rikollista tekoa,
rangaistusta tal muuta rikoksen seuraamusta; henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammai-

suutta taikka hianeen kohdistettuja hoitotoimenpiteitd tai nithin verrattavia toimia; henkilén
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seksuaalista suuntautumista tai kiyttdytymisté; taikka henkil6én sosiaalihuollon tarvetta tai ha-
nen saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia. (Finlex.)
Henkilotietolain 12 §:ssd saddettyjen edellytysten mukaan niita tietoja voidaan kuitenkin tar-

vittaessa kayttad. (Raatikainen 2002, 41.)

Henkil6tietojen kasittely

Henkil6tietojen kisittelylld tarkoitetaan ”henkilétietojen kerddmista, tallettamista, jarjestimis-
td, kayttod, siirtaimistd, luovuttamista, siilyttaimistd, muuttamista, yhdistimistd, suojaamista,
poistamista, tuhoamista sekd muita henkil6tietoithin kohdistuvia toimenpiteitd”. HenkilGtie-

tolain 3 §:n 2 kohdassa mairitellidn henkilGtietojen kisittely. (Finlex.)

Henkilotietojen kerdamiselld tarkoitetaan joko tietojen aktiivista hankkimista tai passiivista
saamista. Henkil6tietoja voi hankkia ja saada eri tietoldhteistd, henkil6ltd itseltiin tai muilta.
Henkilotietojen tallentamisella tarkoitetaan tietojen merkitsemistd jollekin tallennusalustalle.
Henkilotietojen kaytolla tarkoitetaan yhteison sisdistd henkiltietojen kayttoa. Henkil6tieto-
jen luovuttamisella tarkoitetaan yhteison antamaa henkilStietojen luovuttamista sivullisille.
HenkilStietojen luovuttaminen voidaan suorittaa tiedot kokonaan siirtimilla toiselle yhteis6l-
le tai luovuttamalla kopio henkil6tiedoista. Jotta tima toimenpide ei riko lakea, on sivullisella
oltava niin sanottu toimeksiantoluovutus. Yhdistamiselld tarkoitetaan kahden henkil6tietojen
yhdistdmistd yhdeksi tai niissa olevien tietojen vertailua ja sithen perustuvaa tietojen tulostus-

ta ja kayttod. (Raatikainen 2002, 43—45.)

Henkilorekistert

Henkilotietolain 3 §:n 3 kohdassa puhutaan henkilGrekisterista seuraavasti: “kayttotarkoituk-
sensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinnéistd muodostuvaa henkilotietoja siséltivia tietojouk-
koa, jota kisitelldan osin tai kokonaan automaattisen tietojenkasittelyn avulla taikka joka on
jarjestetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla niihin verrattavalla tavalla siten, ettd tiettyd hen-

kil6d koskevat tiedot voidaan 16ytdd helposti ja kohtuuttomitta kustannuksitta”. (Finlex.)
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Rekisterinpitiji

Henkilotietolaissa rekisterin pitdjalld tarkoitetaan “yhta tai useampaa henkil6d, yhteisod, lai-
tosta tai sadtiotd, jonka kayttod varten henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus mairata
henkil6rekisterin kdytosti tai jonka tehtiviksi rekisterinpito on lailla sdddetty”. Rekisterinpi-

taja mairitelladn henkilotietolain 3 §{:n 4 kohdassa. (Finlex.)

Rekisterdity henkild, sivullinen ja suostumus

Rekisteroidylld henkil6lld tarkoitetaan henkil6d, jota henkil6tieto koskee. Kyseessi voivat olla

vain luonnolliset henkil6t eli ihmiset. (Raatikainen 2002, 56.)

Sivullisella tarkoitetaan ”muuta henkil6d, yhteis6d, laitosta tai sdatiétd kuin rekisterdityd, re-
kisterinpitajai, henkilGtietojen kasittelijad tai henkilotietoja kahden viimeksi mainitun lukuun
kasittelevaa”. Madritelma on henkil6tietolain 3 §:n 6 kohdassa. (Finlex.) Sivullisia voivat olla
kotimaiset ja ulkomaiset oikeushenkil6t ja thmiset, esimerkiksi viranomaistahot, tutkijat ja

tutkimusryhmat, markkinoijat ja niin edelleen. (Raatikainen 2002, 57.)

Suostumuksella tarkoitetaan “kaikenlaista vapaachtoista, yksiloityd ja tietoista tahdon ilmai-
sua, jolla rekisteroity hyviksyy henkilotietojensa kasittelyn”. Tama mairitellian henkil6tieto-

lain 3 §:n 7 kohdassa. (Finlex.)

2.4.2 Henkilotietojen kisittelyd koskevat yleiset periaatteet

Henkilotietojen kasittelyd koskevia yleisia periaatteita ovat huolellisuusvelvoite, henkil6tieto-

jen kisittelyn suunnittelu, kasittelyn yleiset edellytykset ja rekisteriseloste.

Huolellisuusvelvoite

Henkilotietolain 5 §:ssd kisitelladn huolellisuusvelvoitetta. ”Rekisterinpitdjan tulee kisitelld
henkil6tietoja laillisesti, noudattaa huolellisuutta ja hyvii tietojenkasittelytapaa sekd toimia
muutoinkin niin, ettei rekisteréidyn yksityiselimin suojaa ja muita yksityisyyden suojan tut-
vaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa sdadettyd perustetta. Sama velvollisuus on silld,

joka itsendisend elinkeinon- tai toiminnanharjoittajana toimii rekisterinpitdjan lukuun.” (Fin-
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lex.) Huolellisuuteen kuuluu edelld mainittujen velvoitteiden huomioon ottaminen jo suun-
nitteluvaiheessa. (Raatikainen 2002, 73.) Henkil6tietojen kasittelijad ei ole henkiltietolaissa
erikseen mdiritelty, mutta henkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan rekisterin pitdjan palve-

luksessa olevaa henkil6d. (Raatikainen 2002, 58.)

Henkil6tietojen kasittelyn suunnittelu

Henkil6tietolain 6 §:ssd todetaan henkilétietojen kisittelyn suunnittelusta seuraavasti:

Henkil6tietojen kisittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua rekisterinpitdjin toiminnan
kannalta. HenkilGtietojen kisittelyn tarkoitukset sekd se, mistd henkilotiedot sadn-
nénmukaisesti hankitaan ja mihin niitd sidnnénmukaisesti luovutetaan, on mairitel-
tavd ennen henkil6tietojen keradmistd tai muodostamista henkilorekisteriksi. Henki-
l6tietojen kasittelyn tarkoitus tulee maaritelld siten, ettd siitd ilmenee, minkalaisten

rekisterinpitdjin tehtivien hoitamiseksi henkilStietoja kisitellddn. (Finlex.)

Henkilotietolain 6 §:ssi edellytetiin henkilotietojen kisittelyn asiallista perustelua yhteisén
toiminnan kannalta. Henkil6rekisterinpidon perusedellytys on, ettd toiminta, jota varten
henkil6rekisterid kdytetddn, on laillista. Henkil6tietojen kisittelyn suunnittelussa on merkitta-
vaa, ettd henkilotietojen kisittelyn tarkoitusta on mairitelty. (Raatikainen 2002, 101-103,

108.)

Kisittelyn yleiset edellytykset

Yleisvelvoitteiden noudattamisen merkitys on keskeinen hyvin tietojenkisittelytavan saavut-
tamiseksi. Laissa on sdddetty vaatimus mairitelld aina henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja
suunnitella henkil6tietojen kisittely etukiteen. Lain muita yleisvelvoitteita ovat tarpeellisuus-
ja virheettomyysvaatimukset sekd huolellisuus- ja suojaamisvelvoitteet, jotka tulee ottaa
huomioon kaikessa henkil6tietojen kasittelyssd. HenkilGtietojen kisittelyn yleiset edellytykset

perustuvat rekisterinpitdjin toiminnan tarpeisiin. (Tietosuojavaltuutetun.)
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Rekisteriseloste

Rekisterinpitdjin on laadittava henkilorekisteristd rekisteriseloste. Laki edellyttad rekiste-
riselosteen laatimista, vaikkei rekisterissa olevia henkilotietoja luovutettaisi kenellekdan ulko-

puoliselle. Rekisteriselosteen laatiminen on osa henkilétietojen kisittelyn suunnittelua. (Raa-

tikainen 2002, 116.)

Henkilorekisterid koskevasta rekisteriselosteesta tulee lain mukaan ilmetd vihintdin:
1) rekisterinpitijin ja tarvittaessa timéin edustajan nimi ja osoite
2) henkilotietojen kisittelyn tarkoitus

3) kuvaus rekisterdityjen ryhmastd tai ryhmistd ja niihin liittyvistd henkil6tiedoista tai

henkil6tietoryhmisté

4) mihin henkil6tietoja sidannonmukaisesti luovutetaan ja siirretdanké henkil6tietoja Eu-

roopan unionin ulkopuolelle seki
5) kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista. (Raatikainen 2002, 117.)
Lisaksi suositeltavaa on, etta rekisteriselosteesta ilmenee myos:
- henkil6rekisterin nimi
- rekisteriasiasta kdytinnossa hoitavan henkilén nimi ja yhteystiedot
- saannonmukaiset tietoldhteet

- saannonmukaisten luovutusten peruste ja luovutustapa

- siilytysaika, jos mahdollista (Raatikainen 2002, 117-119.)

2.4.3 Tietoturvallisuus ja tietojen siilyttiminen

Tissd osiossa kisitellddn tietoturvallisuutta, tietojen sailyttimisti ja vaitiolovelvollisuutta.
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Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuudesta ei ole yhtendisté tietoturvallisuuslainsdadantoa. Kansallinen turvallisuus
ja yritysturvallisuus liittyvit keskeisesti tietoturvallisuuteen. Tietoturvallisuuden sisilto6on
kuuluu 1) eheys: tiedot eivit muutu tai tuhoudu laitteisto-, jirjestelmivian tai inhimillisen
toiminnan tai muun sellaisen vuoksi; 2) kiytettavyys: tiedot ja niiden muodostamat palvelut
ovat niihin oikeutettujen henkil6iden kiytettivissd ja saatavilla ja 3) luottamuksellisuus: tiedot
ovat vain niihin oikeutettujen henkiléiden ja organisaatioiden kaytettivissa eikd niitd paljaste-
ta muille. Tietoturvallisuudesta huolehtiminen on jatkuva prosessi, joka edellyttda suunnitel-

mallista toimintaa ja sitoutumista. (Raatikainen 2002, 345-346.)

Tietojen siilyttiminen

Jokaisen rekisterinpitdjin on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet

henkil6tietojen suojaamiseksi. Niitd toimenpiteitd ovat:
- asiattomalta paisy estetty (henkil6)tietoihin

- vahingollisesti tai laittomasti tapahtuvalta (henkil6)tietojen havidmiseltd, muutta-

miselta, luovuttamiselta, siirtAmiseltd tai
- muulta laittomalta kasittelyltd. (Raatikainen 2002, 347.)

Suojaamisesta huolehtii henkilosto, koska kiytinnossa se kisittelee henkil6tietoja. Henkilo-
tietojen kasittelyyn ovat oikeutettuja ainoastaan ne henkilt, jotka tarvitsevat tiettyja henkil6i-

ta koskevia henkil6tietoja tehtdviensa hoitamiseksi. (Raatikainen 2002, 347-351.)

Vaitiolovelvollisuus

Henkilotietolain 33 §:ssd mairitellddn vaitiolovelvollisuus. ”Joka henkil6tietojen kisittelyyn
liittyvia toimenpiteitd suorittaessaan on saanut tietda jotakin toisen henkilén ominaisuuksista,
henkilokohtaisista oloista tai taloudellisesta asemasta, ei saa timan lain vastaisesti sivulliselle

ilmaista ndin saamiaan tietoja.” (Finlex.)
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2.4.4 Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n jasenrekisteri

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n jasenrekisteristd huolehtii jasenrekisterinhoitaja. Jasen-
rekisteriin tiedot tulevat jasenen liittymisen kautta. Ensin jasenehdokas hyvaksytain hallituk-
sen kokouksessa. Jasenehdokas ilmoittaa itsestddn jasenrekisteriin tarvittavat tiedot. Kun hal-
litus on hyviksynyt jasenehdokkaan, kirjataan hinen tiedot jasenrekisteriin. Téssa tilanteessa

jaseneksi hyvaksytty saa yhteystietojen lisaksi jisennumeron.

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n kidytdssa on jasenrekisteri, joka sisiltdd jasenten yhteys-

tietoja. Yhdistyksen jasenrekisteristd 16ytyvit tiedot ovat:

® jasennumero

e sukunimi

e ctunimi

® osoite

® postinumero

e postitoimipaikka

e puhelinnumero

e sihkopostiosoite sekd

e onko kyseinen henkil6 jiasen vai kannatusjisen ja

e jisenmaksusta tiedot kahdelta viime vuodelta

Jasenrekisterid hoitaa jasenrekisterinhoitaja, joka vastaa jisenrekisterin siahkoisesta sdilyttimi-
sestd ja asiakastietojen paivittimisestd tarpeen mukaan. Yhteystietojen muutoksia ei auto-
maattisesti haeta mistddn vaan jasenet ilmoittavat jasenrekisterinhoitajalle muuttuneet yhteys-

tiedot tarpeen mukaan.
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Jasenrekisteriin padsevat kisiin jdsenrekisterinhoitajan lisiksi taloudenhoitaja, puheenjohtaja,
varapuheenjohtaja ja sihteeri, mutta vain tarvittaessa. Talld pyritdan jasenrekisterin asialliseen

kasittelyyn ja kiyttoon, eiki jasenrekisterissi olevia tietoja kaytetd vaarin.

Aiempaa rekisteriselostetta etsittdessd selvisi, ettd yhdistyksen olemassa olevan jisenrekisterin
rekisteriseloste puuttuu tai on kadonnut. Tassd voi olla kyse inhimillisestd virheestd, mutta
uuden jasenrekisterin luominen ja kokoaminen koettiin ddrimmaisen tarkeaksi. Niin saadaan

lain edellyttimit dokumentit kohdilleen jdsenrekisterid varten.

Konkreettisesti jasenrekisteri on jasenrekisterinhoitajan kotona. Jiasenrekisterinhoitaja sailyt-
tad jasenrekisterid omalla tietokoneellaan ja muistitikulla. Tamadn lisaksi jasenrekisterinhoita-
jalla on viimeisin versio tulostettuna paperille. Jasenrekisteritiedot jasenrekisterinhoitaja pitaa

muiden ulottumattomissa.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT, TOTEUTUS JA TULOKSET

Tassa luvussa tullaan kisittelemain tutkimukseen kaytettyja menetelmia. Lisaksi tutustutaan
tutkimuksen toteutuksessa kaytettyihin metodeihin ja kdyddan lapi seki asiakastyytyvaisyys-

tutkimuksen kyselyn antamat tulokset ettd jasenrekisterin piivityksessi onnistuminen.

3.1 Tutkimusmenetelma

Hyvin tutkimuksen perusvaatimuksia ovat validiteetti (patevyys), reliabiliteetti (luotettavuus),
objektiivisuus (puolueettomuus), tehokkuus, taloudellisuus, avoimuus, tietosuoja, hyodylli-

syys, kayttokelpoisuus ja sopiva aikataulu. (Heikkild 2004, 29-32.)

Asiakastyytyviisyyskysely on padsddntoisesti kvantitatiivista tutkimusta, mutta se sisdltdd
my6s kvalitatiivisen osuuden. Kvantitatiivisen osuuden tutkimuksessa luo vaihtoehtokysy-
mykset, joissa asiakas/jdsen vastaa viittimakysymyksiin. Kvalitatiiviseen tutkimukseen on
muutamia avoimia kysymyksid, joiden avulla haetaan asiakkaan/jisenen ajatuksia, paran-
nusehdotuksia ja kehittdmisen kannalta tirkeitd tietoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,

193-195.)

Strukturoidut kysymykset sisiltdvit valmiit vastausvaihtoehdot viittimille. Valmiit vastaus-
vaihtoehdot ovat tarkoituksenmukaisia silloin, kun ne ovat selvisti etukiteen miiriteltivissa.
Vastausvaihtoehtojen maddrd ei saa olla kovin suuri strukturoiduissa kysymyksis-

sd/viittaimissa. (Salmela 1997,88.)

Verkkokysely on nopea ja vaivaton tapa keriti aineistoa. Ongelmana verkkokyselyssd voi
olla kato eli vastaamattomuus, joka voi jadda suureksi. Valikoimattomalle joukolle lihetetty
asiakastyytyviisyyskyselypyynto saa parhaimmillaan 30—40 prosenttia vastauksia lahetetyista
vastauksista. Usein tutkija joutuu muistuttamaan vastaamatta jittineitd. Karhuaminen voi
nostaa vastausprosenttia. Karhuaminen on paras toistaa yleensd kaksi kertaa. (Hirsjarvi ym.

2007, 191.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tarkoittaa joukkoa erilaisia tulkintoja tutkimuskaytin-
no6istd. Kvantitatiivinen tutkimus on numeraalisempi tapa tutkia. Télloin strukturoidut valin-

takysymykset esitettiin asiakkaille/jisenille. (Metsimuuronen 20006, 83.) Numeraalisia tulok-
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sia antavasta tutkimuksesta tulokset kisitellidn SPSS — ohjelmalla. (Eskola, Suoranta 2000,

13.)

Asiakastyytyviisyyskysely on tapa keriti aineistoa tutkimukseen. Kyselyn kysymysten sisall6l-
14 keritddn tietoja tosiasioista, kdyttdytymisestd ja toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista
sekd uskomuksista, kasityksistd ja mielipiteistd. (Hirsjarvi ym. 2007, 188, 192.) Kainuun yk-
sin- ja yhteishuoltajat ry:n kannalta nimenomaan asiakkaiden eli jasenten kisityksen ja mieli-

piteet ovat olennaisessa osassa tutkimusta.

3.2 Tutkimuksen toteutus

Tiedonhankinta asiakastyytyviisyyskyselyn pohjalta rakennettiin yhdistystoimintaan ja sen
kolmeen eri osa-alueeseen: palveluihin, laatuun ja viestintiin. Tdamin pohjana tutustuttiin
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n historiaan valmiiksi kirjoitetun aineiston avulla. Ta-
min esitutkimuksen avulla saatiin muotoiltua kysymykset varsinaista asiakastyytyvaisyys-

kyselyéd varten.

Asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin verkkokyselynd. Kysely suoritettiin avoimilla kysy-
myksilld, joissa esitettiin vain kysymys ja jatettiin tilaa vastaukselle. Pddosa kysymyksistd oli
kuitenkin asteikkoihin perustuvia kysymyksid, joissa esitettiin vaittdmia ja vastaaja vastasi mi-

ten samaa mieltd tai eri mieltd hin on esitettyyn vaittimaan.

Kysely toteutettiin Digium Enterpise tutkimusohjelman avulla. Digium Enterpise on Kajaa-
nin ammattikorkeakoulun opiskelijoille tutkimusaineiston kerdamisen mahdollistava, Interne-

tissd toimiva, tutkimusohjelma.

Jasenrekisterikyselyd luotaessa tutkittiin henkil6tietolakia, jonka pohjalta jasenrekisterikysely
valmistui. Vain oleelliset tiedot saatiin kerdtd henkil6std ja henkilérekisterid koskeva rekiste-
riseloste maarittelee, mitd tietoja Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n jasenrekisteri tarvit-

Sce.

Asiakastyytyviisyystutkimuksen kysely julkaistiin jasenille 26. maaliskuuta. Kyselypyynt6 ja
saateviesti lihtivat 72 jasenelle yhtd aikaisesti sahkopostitse (LIITE 2). Viestissd 10ytyl suora
linkki kyselyyn, jotta jasenten olisi helppo vastata kyselyyn. Ensimmiinen karhuaminen kyse-

lystd tehtiin 1. huhtikuuta (LIITE 3), jolloin kaikille jdsenille lahetettiin muistutus kyselyyn
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vastaamisesta. Kysely suoritettiin anonyymisti, joten timén vuoksi muistutus jouduttiin lihet-
tamadn kaikille jdsenille. Lisaksi jdsenet saivat vield toisen karhuamisviestin 7. huhtikuuta

(LIITE 4).

Kysely suljettiin 9. huhtikuuta, jolloin asiakastyytyviisyyskysely oli ollut jisenten vastattavana
15 paivia. Jasenilld oli mahdollisuus vastata kyselyyn Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n
olohuonetoiminnassa 7. huhtikuuta ja sidntOmairiisessd kevitkokouksessa 9. huhtikuuta.
Olohuoneessa ja sidntomadriisessa kevitkokouksessa oli mukana kannettava tietokone, jolla

pystyl vastaamaan kyselyyn.

Asiakastyytyvaisyystutkimus suoritettiin kyselylomakkeella (LIITE 0), joka sisilsi 67 kysy-
mysti. Suurin osa kysymyksistd oli struktuurisia vaittimia, jothin vastattiin annetuilla vaihto-
ehdoilla (tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielta, vaikea sanoa, jokseenkin eri mielta,
tiysin eri mieltd, en osaa sanoa). Lisiksi kysely sisilsi jokaisesta osa-alueesta (olohuonetoi-
minta, saiantémaariiset kevit- ja syyskokoukset, totterotorstai, puurojuhla, virkistystoiminta,
viestintd, jasenedut ja yhdistyksen toiminta yleisesti) avoimen kysymyksen. Kyselyn vastauk-
set 10ytyvit liitteestd 5. Avoimien kysymysten osalta tutkija on muuttanut vastaukset neutraa-

liksi, jotta vastanneiden anonyymius sailyy.

Jasenrekisterikysely julkaistiin jdsenille 30. maaliskuuta. Kyselystd lihetettiin sihkopostitse
viesti saatteen kanssa (LIITE 7), joka lidhetettiin 72 jdsenelle yhtd aikaisesti. Jasenrekisterid
koskeva kyselylomake on ohessa liitteena 6, jota on muokattu lukijan lukemisen helpottami-
seksi. Kyselylomakkeesta on poistettu kysymyksen lapsilukumiaristi vastausten 1-7 viliset

tiedot.

Jasenrekisterikyselyssa jasenilta karhuttiin vastauksia. Ensimmiinen karhuaminen (LIITE 8)
tehtiin 5. huhtikuuta ja toinen (LIITE 9) 12. huhtikuuta. Jasenrekisterikysely oli jdsenille
avoinna 17 piivad. Kysely suljettiin 15. huhtikuuta. Vastanneiden yksityisyyden suojaamisen

vuoksi jasenrekisterikyselyn vastauksia ei esiteta tdssi tutkimuksessa.

Jasenrekisterikyselyyn jasenilld oli mahdollisuus vastata Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n
olohuonetoiminnassa 7. huhtikuuta seké yhdistyksen sdantémairiisessi kevitkokouksessa 9.

huhtikuuta.
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3.3 Asiakastyytyviisyystutkimuksen tulokset

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:lle tehdyssid asiakastyytyviisyyskyselyssia kyselypyynto

lihetettiin 72 jasenelle, joista kyselyyn vastasi 27 jasenta. Kyselyn vastausprosentti oli 37,5 %.

Tulokset esitetddn graafisesti palkki- ja pylvisdiagrammien avulla. Palkkidiagrammeista nikee
jakauman yhti kysymysta kohden. Pylvisdiagrammit ndyttavat useampien viittimien vasta-
ukset niin, ettd vastausprosentti on 100 %.. Pylvisdiagrammien ensimmaiinen alue on tiysin
samaa mielti -vastauksen osuus, toinen alue on jokseenkin samaa mieltd, kolmas on vaikea

sanoa ja niin edelleen.

Tulokset kisitellidn kyselylomakkeen (LIITE 1) mukaisesti hieman kysymysten jrjestystd
muuttaen. Tutkimuksen tuloksissa tarkastellaan olohuonetoimintaa, yhdistyksen vuosittaisia
tapahtumia, virkistystoimintaa, viestintia, jasenetuja ja yhdistyksen toimintaa yleisesti koske-

via tuloksia.
Taustatiedot

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 27 jdsenti, joista 96 % oli naisia ja 4 % miehid. Vastan-
neiden ikid jakaantui 25-54 vuotta vilisiin ryhmiin siten, ettd 25-34 vuotta -ryhmain kuului
30 % vastanneista, 35—44 vuotta -ryhmiin kuului 44 % ja 45-54 vuotta -ryhmian kuului 26

% vastanneista.

Suurin osa vastanneista ilmoitti asuinkunnakseen Kajaanin. Vastanneista jasenista 85 %, 23
henkil64, ilmoitti asuinkunnakseen Kajaanin. Jaljelle jadanyt 15 %, 4 henkil64, ilmoitti asuin-

kunnakseen muun. Muita paikkakuntia olivat Iisalmi, Sotkamo ja Pyhijarvi.

Siviilisadtya kysyttiessd yleisimmat siviilisaddyt olivat naimaton tai eronnut. Siviilisadtyad ky-
syttaessd 44 % vastanneista ilmoitti olevansa naimaton. Saman verran eli 44 % ilmoitti ole-
vansa siviilisdddyltddn eronnut. Avioliitossa kertoi olevansa 4 % ja avoliitossa 8 % vastan-

neista jasenista.

Lihes jokainen vastaaja ilmoitti olevansa lapsensa/lapsiensa lihivanhempi (96 %). Etdvan-

hemmaksi itsensd tunnisti 4 % kyselyyn vastanneista.
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Kotona asuvien lasten lukumaaran vaihteluvali oli nollasta viiteen lasta. Keskimaariinen las-
ten lukumaira oli 2,2. Kyselyyn vastanneiden jisenten tyypillisin lapsi lukumaira oli kaksi

lasta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista niille, jotka vastasivat paikkakunta kysymykseen
muun kuin Kajaanin, esitettiin kaksi erillistd kysymystd. Vastaajista nelja ilmoitti asuvansa eri
paikkakunnalla kuin Kajaanissa. Ensimmaiinen niistd kysymyksistd koski olohuonetoimin-
taan osallistumista omalla paikkakunnalla. Vastaajista kolme neljastd olisi halukas osallistu-
maan olohuonetoimintaan omalla paikkakunnalla, jos sitd olisi saatavilla. Toisessa kysymyk-
sessd kysyttiin vastaajan halua osallistua jirjestimiin esimerkiksi olohuonetoimintaa omalla
paikkakunnalla. Tahan kysymykseen kolme neljasti vastasi, ettei ole halukas jirjestimain

toimintaa omalla paikkakunnalla.
Olohuonetoiminta

Ensimmiisessd kuviossa (Kuvio 1.) kisitellddn vastanneiden jasenten osallistumista olohuo-
netoimintaan. Vastaajista 33 % ei osallistunut olohuonetoimintaan lainkaan viimeisen kol-
men vuoden aikana. Muutaman (1-2) kerran vuodessa osallistui 15 % vastaajista. Kolmesta
neljaan kertaan vuodessa osallistui 19 % ja viidestd kuuteen kertaan osallistui 15 %. Enem-
min kuin kuusi kertaa vuodessa olohuonetoimintaan osallistui 18 % vastaajista. Kainuun

yksin- ja yhteishuoltajat ry:n kannalta tirked tieto on, ettd asiakastyytyviisyyskyselyyn

Osallistuminen yhdistyksen
olohuonetoimintaan

Fatii]
o

0 kertaa 1-2 kertaa 3-4 kertaa 5-6 kertaa enemman kuint en osaa sanoa
vuodessa vuodessa vuodessa vuodessa kertaa vuodessa

Kuvio 1. Osallistuminen olohuonetoimintaan (n=27)
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vastanneista jasenistd 67 % imoitti osallistuneensa (yhdestd useampaan kertaan vuodessa)

yhdistyksen olohuonetoimintaan viimeisen kolmen vuoden aikana.

Jasenilta kysyttiin avoimilla kysymyksilld, miksi he eivit ole osallistuneet toimintaan.
Suurimmalla osalla ongelman muodosti aikataulut tai paikan sijainti. Koettiin, ettd Teppanan
perheasema on sijainniltaan huonossa paikassa. Aiheiksi toivottiin asiantuntijaluentoja.
Menneitd vierailijoita ajatellen annettiin palautetta aiheiden kiinnostamattomuudesta,
esimerkiksi autottomana autonhuoltoiltaan osallistuminen koettiin huonoksi ideaksi. Eris

vastaaja totesi lastenhoidon olevan ongelmana olohuonetoimintaan osallistumiselle.

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n olohuonetoimintaa (Kuvio 2.) koskevat viittimat
saivat laajan kirjon vastauksia. Suurin osa eli 74 % (tiysin samaa mieltd 41% ja jokseenkin

samaa mieltd 33 %) koki olevansa tervetullut yhdistyksen jirjestimain olohuonetoimintaan.

Yhdistys ottaa jisenen tarpeet huomioon 45 %:n mielestd (tdysin samaa mieltdi 26 % ja
jokseenkin samaa mielti 19 %). Jasenten tarpeet huomioon ottavassa vaittimadssi 22 %

vastanneista el osannut sanoa vastausta.

Vastanneista nelja kymmenesti (41 %) ei osannut sanoa vastausta kysyttiessd ymmirtidko ja
kuunteleeko yhdistys jasenen osallistuessa olohuonetoimintaan. ILihes puolet eli 45 %
vastanneista oli kuitenkin samaa mieltd (taysin samaa mieltd 26 % ja jokseenkin samaa mieltd

19%) viittimin kanssa.

Olohuonetoiminnassa vierailevat vierailijat koettiin kiinnostavina. Vastanneista jasenistd yli
puolet eli 55 % oli taysin samaa mieltd (22%) tai jokseenkin samaa mieltd (33%) siitd, ettd
vierailijoiden esittimit aitheet ovat kiinnostaneet. Jokseenkin eri mielta tai tiysin eri mieltd oli

11 % vastanneista jasenistd. Vastanneista 19 % ei osannut sanoa vastausta vaittimaan.

Olohuonetoiminnan kellonaikaa ja viikonpiivdd pidettiin sopivana toiminnalle. Kysyttiessd
olohuonetoiminnan ajan sopivuutta 55 % vastanneista oli tyytyvdinen nykyiseen aikaan.
Loput 45 % olivat jakautuneet tasaisesti jiljelle jdaneisiin vaihtoehtoihin (vaikea sanoa,

jokseenkin eri mieltd, tdysin eri mieltd, en osaa sanoa).

Olohuoneen sijaintiin vastanneista jdsenistd puolet piti paikan sijaintia hyvind ja puolet
huonona. Tdysin samaa mieltd olohuoneen sijainnin helppoudesta oli 7 % vastanneista

jasenistd ja jokseenkin samaa mieltd oli 30 %. Viittimadn el osannut sanoa vastausta 26 %
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vastanneista jasenistd. Olohuonetoiminnan paikan sijainnin luokse padsyyn vaikeana niki

vastanneista jasenista 38 %o.

Teppanan perheasemaa pidettiin hyvina tapaamispaikkana olohuonetoiminnalle. Teppanan
perheaseman sopivana tapaamispaikkana olohuonetoiminnalle koki 45 % vastanneista
jasenista (taysin samaa mieltd 19 % ja jokseenkin samaa mieltd 26 %). Viittimain el osannut

sanoa 37 % vastanneista.

Olohuonetoiminnan sisdllén tiesi 81 % vastaajista. Viittimaidn ei osannut vastata 15 %

vastanneista jasenista.

Olohuonetoiminta
M Taysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta M Vaikea sanoa
il Jokseenkin eri mieltd i Taysin eri mielta Ll En osaa sanoa
\ 0%
0%
Tieddn mitd olohuonetoiminta pitda sisallaan. 15%

Kainuun yksin- ja yhteishuaoltajat ry yhdistys ottaa
huamioon minun tarpeet olohuonetoimintaa 22%
jarjestdessaan.

0%

Koen, ettd minua ymmarretaan ja kuunnellaan, kun
. o 41 %
osallistun olohuonetoimintaan.

Olohuone oiminnassa on aika ajoin eri alan ihmisia
esittelemadssa toimintaansa ja jakamassa tietoa. 19%
Vierailijoiden esittamat aiheet ovat kiinnostaneet minua.

Teppanan perheasema on lapsiperheelle sopiva 37%
tapaamispaikka olohuonetoimintaan.

Olohuonetoiminta tapahtuu kuukauden ensimmaisend
keskiviikkonaklo 17.30-19.30. Tdma on mielestani sopiva 11%
aika olohuonetoiminnalle.

Olohuonetoimintaan on helppo tulla paikan sijainnin
. 26%
vuoksi.

Kuvio 2. Olohuonetoimintaa koskevia viittimid (n=27)
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Osa viittimistd sal suuret maérit en osaa sanoa ja vaikea sanoa vastauksia. Tamain selittinee
kuvion 1 vastaus, ettei jasen ole osallistunut ollenkaan (33 %) tai hyvin vihidn (15 %)

olohuonetoimintaan ja ei ndin ollen osannut kommentoida vaittimin vastausta.

Olohuonetoimintaan ei osallistuttu aikataulujen sopimattomuuden, lasten harrastusten,
paikan sijainnin ja oman elimintilanteen vuoksi. Suurin osa niistd, jotka eivit osallistuneet
endd olohuonetoimintaan mainitsivat syyksi paikan sijainnin muutoksen keskustasta
Teppanaan. Lisaksi ulkopaikkakuntalaiset kaipasivat omaa olohuonetta omalle

paikkakunnalleen.

Olohuonetoiminnan maird (Kuvio 3.) koettiin sopivaksi. Vastanneista 63 % piti nykyistad
olohuonetoiminnan mairaa riittdivana. Lilan harvana olohuonetoimintaa piti 22 %

vastanneista ja 15 % el osannut sanoa vastausta vaittimaan.

Olohuonetoiminnan jarjestamisen
riittavyys

a2 15%

Fatil
U0

liian usein sopiva maara liian harvoin en osaa sanoa

Kuvio 3. Olohuonetoiminnan riittivyys (n=27)

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kysyttiin, miksi jasen osallistuu olohuonetoimintaan (Kuvio 4.).
Syitd olohuonetoimintaan osallistumiseen sai valita yhdestd kahdeksaan annetuista vaihtoeh-
doista. Eniten valintoja saivat atheiden kiinnostavuus (44 %) ja vertaistuen saaminen muilta
olohuoneessa kivijoilta (44 %). Uusien ystidvien saaminen, vierailijoilta tuleva lisitieto ja las-
ten seuran saaminen muiden jdsenten lapsista koettiin my6s merkittdvind syynd osallistua

olohuonetoimintaan.

Enemmist6 vastaajista ei osannut sanoa vastausta kysymykseen osallistuisiko hin useammin.,

jos olohuonetoimintaa lisattdisiin kerran kuukaudessa sijasta kerran viitkkoon. Vastaajista 60
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% ei osannut arvioida osallistumisensa lisddntymistd. Vain 15 % kyselyyn vastanneista

osallistuisi jos olohuonetoimintaa lisittéisiin.

Syita olohuonetoimintaan osallistumiseen

jokin muu ; 11%
en 05aa sanoa  |d 19%
vierailijat tuovat vaihtelua | 26%
lapseni saa seuraa muiden lapsista s 33%
vierailijoilta saan lisitietoa |und 33%
ldydin uusia ystivid b 33%
saan vertaistukea muilta olohuoneessa kdvijoiltd |und a4 %

aiheet ovat kiinnostavia — 44 %

Kuvio 4. Motiivit olohuonetoimintaan osallistumiseen (n=27)

Olohuonetoiminnan kehitysehdotuksia kysyttdessi avoimella kysymykselld tuli muutamiin
ehdotuksiin ~ toistoja useammalta vastaajalta. Vastaajat olivat sitd mieltd, ettd
olohuonetoiminta pitdisi siirtdd takaisin Kajaanin keskustan alueelle. Lisdksi todettiin, ettd
keskiviikko ei ole sopiva piivd olohuoneelle. Ulkopaikkakuntalaiset toivoivat kiertivaa
olohuonetoimintaa, joka kévisi my6s heiddn paikkakunnillaan. Kajaanilaiset toivoivat
olohuonetoimintaan kiertoa, jotta padsy olohuonetoimintaan olisi helpompaa. Avoimissa
kysymyksissi olohuonetoiminnan kehittimiseksi kaivattiin  my6s lapsille suunnattua

ohjelmaa.
Yhdistyksen vuosittaiset tapahtumat

Yhdistyksen vuosittaisiin tapahtumiin kuuluu sdantémaariiset kevit- ja syyskokoukset, totte-
rétorstai ja puurojuhla. Asiakastyytyviisyyskyselyssd tiedusteltiin jaseniltd heiddn mielipitei-

tain ndihin tapahtumiin.
Sddntomddrdiset kevdt- ja syyskokonkset

Sadantomairaisten kevit- ja syyskokousten jarjestelyihin oltiin tyytyviisia (Kuvio 5.). Vastan-

neista 81 % oli sitd mieltd, ettd kokousten paikat ovat asiallisia ja tilanteeseen sopivia. Kyse-
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lyyn vastanneista jasenistd 78 % olivat sitd mieltd, ettd he ovat tervetulleita sdidntémaaraisiin

kevit- ja syyskokouksiin.

Saantomaaraiset kevat- ja
syyskokoukset

M Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd
i Vaikea sanoa Ll Jokseenkin eri mieltd
kd Taysin eri mielta .l En osaa sanoa
Tunnen olevani tervetullut | 11%
sddntdomaardiseen kevat- tai
syyskokoukseen.

Kevat- ja syyskokousten paikat ovat
mielestani asiallisia ja tilanteeseen
sopivia.

Kuvio 5. Sddntémiariiset kevit- ja syyskokoukset (n=27)

Siintomairdisten kevit- ja syyskokousten toimintaa voisi parantaa seuraavilla tavoilla.
Saintomairaisille kevit- ja syyskokouksille toivottiin kiertavad kokouspaikkaa niin, ettd
paikkakunta vaihtuisi wvililld. Lisdksi toivottiin, ettd enemmin asiakirjoja (pakollisten
asiakirjojen lisdksi tulevia asiakirjoja) ldhetettdisiin ennakkoon jisenille. Aiemmin
lihetettyihin asiakirjoihin ehtisi tutustua paremmin ennen kokousta. Vield toivottiin seki
michille ettd naisille tapahtuvaa yllitysnumeroa saintoméariisten kevit- ja syyskokousten

ohjelmaksi. Aiemmin tallaista tapahtumaa on ollut esimerkiksi manikyyri.
Totterotorsta:

Tottertorstaita vietetddn kesalomien alkamisen aikoihin. Tapahtuma aloitetaan Wanhan Ve-
silaitoksen pihasta, josta siirrytidn lasten ja aikuisten kanssa torin vieressd olevaan puistoon
(sadeilmalla toiminta on Vesilaitoksen sisitiloissa). Puistossa nautitaan yhdistyksen tarjoamat

jaatelot.

Totterotorstaihin osallistuminen koettiin helpoksi. Vastanneista jasenistd 72 % oli samaa
mieltd totterdtorstathin osallistumisen helppoudesta (Kuvio 6.). Jokseenkin tai tdysin eri
mieltd asiasta oli 11 % vastanneista jasenisti. My6s paikan sijainti koettiin padsidntOisesti

hyviksi.
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Totterbtorstain toteutusta pidettiin taitavana. Noin puolet eli 55 % vastanneista vastasi ta-

pahtuman toteutuksen taitavaksi. 33 % el osannut sanoa vastausta tapahtuman toteuttami-

seen.

Totterotorstai koettiin seké vastaajalle, ettd hinen lapsilleen mieleiseksi tapahtumaksi. Kolme

neljistd piti totterdtorstai mieleisend itselleen ja lapselleen/lapsilleen. Vastanneista 22 % eivit

osanneet sanoa vastausta.

Padsadntoisesti yhdistyksen jdsenet tunsivat olevansa tervetulleita totterdtorstathin. Totterd-

torstaihin itsensi tervetulleeksi tunsi 78 % vastanneista (Kuvio 6.), kun taas 19 % vastanneis-

ta el osannut sanoa vastausta vaittimaan.

Totterotorstaita koskevat vaittamat

M Tdysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd M Vaikea sanoa

i Jokseenkin eri mieltd kM Taysin eri mieltd L En osaa sanoa

0%

Tunnen olevani tervetullut osallistumaan 19%
totterdtorstai tapahtumaan. °

Paikan sijainti on mielestani hyva.

0%

Minunon helppo osallistua totterdtorstai
tapahtumaan.

Tapahtuma on minulle mieleinen.

0%

Tapahtuma on lapselleni/lapsilleni mieleinen.

0%
7 %

15%

22%

22%

Kuvio 6. Totterotorstaita koskevat viittamit (n=27)

Totterotorstain kehittimisideoiksi vastaajat mainitsivat muun muassa paikan vaihdoksen

paikkakunnan sisélld (esimerkiksi Raatihuoneen tori, joku toinen leikkipuistoista Kajaanissa),

paikkakunnalta toiselle kiertoa toivottiin totterGtorstaihin ja lisdksi toivottiin, ettd jditelo

vaihdettaisiin takaisin tottero6n. Sddn huomioimista joen rannassa kommentoitiin ~ erddn

vastaajan tiimoilta.
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TotterOtorstain  toteutukseen liittyvit viittimit saivat suuren mddrin en osaa sanoa
vastauksia. Syy tihin lienee ettei kyseiset vastaajat ole padsseet osallistumaan tapahtumaan,

jolloin ei myoskain itse tapahtuman toteutusta osattu kommentoida vaittamissa.
Punrojubla

Puurojuhla on vuosittainen pikkujoulujuhla, johon iso osa jisenistostd on osallistunut. Viime

vuosina puurojuhlaa on vietetty Lehtikankaan seurakuntakeskuksessa. Tapahtuma sijoittuu

joulukuulle.

Puurojuhlaan on helppo osallistua ja paikan sijainti on hyvi. Vastaajista 70 % (tdysin samaa
mieltd 48 % ja jokseenkin samaa mieltd 22 %) oli sitd mieltd, ettd puurojuhlaan on helppo
osallistua (Kuvio 7.). Joka kymmenes vastaajista oli sitd mielestd, ettd puurojuhlaan osallis-
tuminen ei ollut helppoa. Paikan sijainnista 71 % vastaajista koki paikan sijainnin hyvana.
Joka kymmenennen vastaajan mielestd paikan sijainti ei ollut hyvi ja 11 % el osannut sanoa

vastausta vaittamaan.

Puurojuhla on toteutettu taitavasti (Kuvio 7.). Lihes joka viidennes eli 19 % vastanneista ei
osannut sanoa vastausta vaittimain. Vastaajille ja heiddn lapselleen/lapsilleen tapahtuma on
ollut mieleinen. Vastaajista 70 % koki puurojuhlan mieleiseksi itselleen ja 66 % vastanneista
koki puurojuhlan olevan lapsilleen mieleinen. Lihes joka viides vastaaja ei osannut sanoa

vastausta.

Paikkana Lehtikankaan seurakuntakeskusta pidettiin turvallisena. Kyselyyn vastanneista Kai-
nuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n jasenistd perati 75 % piti paikkaa turvallisena (Kuvio 7.).

Viittimain ei osannut sanoa vastausta 15 % kyselyyn vastanneista.

Yhdistysvieltd saatava palvelu koettiin ystavilliseksi. Neljd viidestd (82 %) oli tdysin samaa
mieltd tai jokseenkin samaa mielta asiasta (Kuvio 7.). Tervetulleeksi puurojuhla tapahtumaan
itsensd koki 74 % (tdysin samaa mieltd 67 % ja jokseenkin samaa mieltd 7 %) vastanneista

yhdistyksen jasenista.

Puurojuhlan parannusehdotuksia tuli avoimilla kysymyksilld. Erds vastaaja totesi, ettei puuro-
juhlaa kannattaisi pitdd liian ldhelld joulua. Toivottiin my0Os paikkakunta kiertoa puurojuhla
tapahtumaan. Ohjelman toivottiin olevan mielenkiintoista ja lapsia ajatellen suunniteltua.
Tapahtuman toivottiin toteutettavan Kajaanin keskustassa. Tapahtumaan toivottiin saatavan

oikean poron vierailua.
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Puurojuhlaa koskevat vaittamat

M Taysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta M Vaikea sanoa
il Jokseenkin eri mieltd i Taysin eri mielta Ll En osaa sanoa
| 0%
Tunnen olevani tervetullut osallistumaan puurojuhla 15%
tapahtumaan. -
0%
Saan yhdistysvaen osalta ystavallista palvelua. 11%
0%
Paikkana Lehtikankaan seurakuntakeskus on turvallinen. 15 %
0%

Paikan sijainti on mielestani hyva. w
Minun on helppo osallistua puurojuhla tapahtumaan. 11%
0%
Tapahtuma toteutetaan taitavasti. 19 %
0%
Tapahtuma on minulle mieleinen. _&1
0%

Tapahtuma on lapselleni/lapsilleni mieleinen. 22%

Kuvio 7. Puurojuhlaa koskevat viittimit (n=27)
Virkistystoiminta

Virkistystoimintaan osallistuminen jakoi vastaajat selkedsti kolmeen ryhméin (Kuvio 8.). La-
hes 30 % vastaajista osallistui usein virkistystoimintaan, mutta saman verran eli lahes 30 % ei
ole osallistunut ollenkaan virkistystoimintaan. Noin 40 % vastanneista osallistui harvoin
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n jirjestimiin retkiin tai virkistystoimintaan. Kainuun
yksin- ja yhteishuoltajat ry:n vastanneista jasenistd 70 % on osallistunut yhdistyksen jarjesta-
madn retki- tai virkistystoimintaan, ndin ollen 27 vastaajasta 19:sta on osallistunut retki- ja

virkistystoimintaan jossain vaiheessa jasenyyttidn.

Virkistystoimintaan osallistuminen koettiin helpoksi, kohteet hyviksi ja toteutus taitavaksi.
Virkistystoimintaan osallistumisen koki helpoksi 67 % vastanneista jasenistd (Kuvio 9.). Vir-
kistystoiminnan kohteet koki hyviksi 81 % vastanneista. Kohteiden hyviksi kokemiseen ei
osannut sanoa vastausta 15 % vastanneista. Tapahtumien taitavasta toteutuksesta oli 56 %
samaa mieltd vaittimin kanssa, 15 %:lla on ollut vaikea sanoa vastausta viittamaan ja 30 %

vastanneista el ole osannut sanoa vastausta vaittamaain.
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Osallistuminen retkiin ja/tai
virkistystoimintaan

Fatil
U0

usein harvoin en ole osallistunut en 0saa sanoa

Kuvio 8. Osallistuminen virkistystoimintaan (n=27)

Virkistystoimintaa pidettiin itselle ja lapselle/lapsille mieleisend. Vastanneista jisenistd 70 %
eli seitsemidn kymmenestd piti virkistystoimintaa itselleen mieleisend (Kuvio 9.). Lapsel-

leen/lapsilleen mieleisena virkistystoiminnan tapahtumat koki 63 % vastanneista jasenista.

Virkistystoiminnan kohteita pidettiin suhteellisen turvallisina ja lapsiystivallisind, koska yli
puolet eli 56 % vastanneista koki kohteet turvallisiksi ja lapsiystivillisiksi (Kuvio 9.). Lihes

kolmannes vastaajista eli 30 % ei osannut sanoa vastausta tihin viittimaan.

Virkistystoiminnan omavastuu hintaa kohtuullisena piti 71 % vastanneista (Kuvio 9.). Jiljelle

jadneet 29 % eivit osanneet sanoa vastausta vaittimaan.

Yhdeksin kymmenestd (89 %) vastaajista koki saavansa ystavillistd palvelua yhdistysvaelta
(Kuvio 9.). Loput 11 % ei osannut sanoa vastausta vaittimadn. Tervetulleeksi yhdistyksen

toimintaan koki 78 % vastanneista jasenista.

Virkistystoiminnan tapahtumien toteutukseen ei osannut sanoa vastausta lihes kolmannes
(30 %) vastaajista. Kuviossa 8 nahdéin, ettd 30 % vastaajista ei ollut koskaan osallistunut vir-
kistystoimintaan. Tama selittdd tapahtuman toteutusta koskevien viittimien suuren ’en osaa

sanoa’ -vastausta mairan.
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Virkistystoimintaa koskevat vaittamat

M Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd M Vaikeasanoa
d Jokseenkin eri mielta i Taysineri mielta ld En osaa sanoa
. : | 0%
Tunnen olevani tervetullut osallistumaan 11%
virkistystoimintaan. Y
0%
Saanyhdistysvaen osalta ystavallista palvelua. 11
0%
Virkistystoiminnan kohteet ovat olleet mielestani hyvia. 15 %

Tapahtumat ovat olleet lapselleni/lapsilleni mieleisia.

Tapahtumat ovat olleet minulle mieleisia.
0%

Minun on ollut helppo osallistua virkistystoimintaan. )

Virkistystoiminnan hinta perheeltani on ollut kohtuullinen
0%

0%
Tapahtumat on toteutettu taitavasti. 30%

; __ . . 0%
Paikkana virkistystoiminnan kohteet ovat olleet turvallisia ’
ja lapsiystavallisia.

Kuvio 9. Virkistystoimintaa koskevat viittimat (n=27)

Asiakastyytyvaisyyskyselyn  virkistystoimintaan ja  retkiin kohdistuvassa avoimessa
kysymyksessd  tiedusteltiin  vastaajien mielipiteitd  virkistystoiminnan parannukseen.
Vastauksissa virkistystoiminnassa toivottiin lisad retkid, tapahtumia (esimerkiksi elokuvailtoja,
teatteri-iltaa, keilausta, tansseihin tutustumista ja niin edelleen) sekd retkien yhteiskuljetusta
my0s toisilta paikkakunnilta. Lisdksi retkien ohjelmistoon toivottiin tutustumista muihin

retkelld oleviin jaseniin ja heiddn lapsiinsa.
Viestintd

Kuviossa 10 kasitellidn Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n asiakastyytyvaisyyskyselyyn
vastanneiden jdsenten mielipiteitd yhdistyksen viestinnidstd. Lahes kaikki (92 %) vastanneet

jasenet pitivat viestintaa riittavana.
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Viestintaad koskevat vaittamat

M Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mieltd M Vaikea sanoa

L Jokseenkin eri mieltd i Taysin eri mielta Ll En osaa sanoa

Sahkdpostiviestinnédn ulkoasu on asiallista. _

Sahkodpostiviestinndn kieliasu on kohteliasta.

Sahkdpostiviestinndn sisdltd on ymmarrettavaa.

4%

Saan mielestdni riittavasti tietoa yhdistykselta.

Kuvio 10. Viestintda koskevat viittimit (n=27)

Sihkopostiviestinnian ulkoasun asiallisuudesta, sisiallon ymmarrettavyydesti ja kieliasun koh-
teliaisuudesta 100 % eli kaikki vastaajista olivat tiysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa

mieltd viittimin kanssa (Kuvio 10.).

Avoimessa kysymyksessi koskien viestintdad kommentiin seuraavia asioita:

Facebook —internet sivuille kaivattiin ryhmai, jossa voisi seurata ja tiedottaa

yhdistyksen tapahtumista ja toiminnasta
e sihkoposteja toivottiin ldhetettdvin sadannollisesti
e keskustelupalstaa kaivattiin vertaistuen ja tiedottamisen lihteena
e sclkedi kalenteria verkosta saatavana yhdistyksen tapahtumista

e lihettijin tarkempaa henkilGtietoa toivottiin viestien perddan (tietoa kuka konkreetti-

sesti kirjoitti viestin)

e tapahtumista toivottiin ennakkoa tietoa jsenille, jotta jisenet voisivat vaikuttaa ta-

pahtumien kulkuun jo suunnitteluvaiheessa
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e jisenten lihettimiin sihkopostiin tulisi vastata aina

Jasenedut

Yli puolet jasenistd kayttid jisenetuja hyvikseen. Kuviossa 11 selvidi jdsenetuja koskevien
kysymysten vastaukset. Vastanneista 70 % oli kayttinyt jasenetuja hyodykseen ja loput 30 %
ei ollut. Lihes kolme neljasté jasenisti (74 %) piti jasenetujen olemassa oloa asiana, joka lisaa

yhdistyksen houkuttelevuutta.

Jéasenet toivoivat tulevaisuudessa jdsenetuja vaatteista, elektroniikasta, harrastuksista eri seu-
roilla, pikaruokaloista (Subway, Hesburger), uimahalli, keilahalli, leffateatteri ja lisaksi toivot-

tiin jasenetuja myos toisille paikkakunnille (esimerkiksi Iisalmeen ja Sotkamoon).

Jasenedut

Mkylld Mei W enosaasanoa

Oletko kayttanyt hyvdksijdsenetuja? D6

Mielestdni jasenedut lisadvat yhdistyksen

houkuttelevuutta? s

Kuvio 11. Jasenetuja koskevat viittimat (n=27)
Yhdistyksen toiminta yleisesti

Yhdistyksen toimintaa ja hallitusta koskevia viittimid on nahtivilli kuviossa 12. Asiakastyy-
tyvaisyyskyselyyn vastanneista 70 % oli tiysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd, ettd

yhdistyksen tapahtumat alkavat ja loppuvat ajallaan.
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Yhdistyksen toiminta ja hallitus
M Taysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mielta M Vaikea sanoa
il Jokseenkin eri mieltd i Taysin eri mielta Ll En osaa sanoa
| 0%
0%
Tiedan miten padsen mukaan talkoo- tai 22%
hallitustoimintaan yhdistyksen hyvaksi. °
Yhdistyksen tapahtumat alkavat ja loppuvat ajallaan. 15%
Olen kiinnostunut toimimaan yhdistyksen talkoolaisena 15% 22%
Olen kii tunut toimi hdistyksen hallituk
en kiinnostunut toimimaan yhdistyksen hallituksen 229 26%
jasenend.

Kuvio 12. Yhdistyksen toimintaa ja hallitusta koskevat viittimat (n=27)

Hallituksen toimintaan (Kuvio 12.) luottaa 89 % asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista ja-

senistd (tdysin samaa mieltd 52 %, jokseenkin samaa mieltd 37 %).

Yhdistyksen talkoolaisena on kiinnostunut toimimaan 37 % eli 10 vastanneista jisenista (tdy-
sin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd). Yhdistyksen hallituksessa toimimisesta on
kiinnostunut 26 % asiakastyytyviisyyskyselyyn vastanneista jisenistd. Hallituksessa toimimi-
sesta oli kiinnostunut seitsemin asiakastyytyviisyyskyselyyn vastanneista jasenistd. Lihes
kolme neljastd (74 %) vastanneista tiesi, miten padsee mukaan toimimaan yhdistyksen talkoo-

laisena tai hallituksen jasenena.

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n loppupalautteessa asiakastyytyviisyyskyselyyn vastan-
neet jasenet kiittelivit yhdistyksen toimijoita ja toivottivat jaksamista jatkossa. Kattojirjeston
(YVPL ry — Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry) kanssa toivottiin kiintedd yhteyttd eri-
tyisesti ldhihuoltajien ja yksinhuoltajien asemaan. Toivottiin my6s monipuolista toimintaa

muille paikkakunnille.



57

Tilastollinen testaus ja tulokset

Tilastolliseen testaukseen kaytettiin SPSS -tilasto-ohjelmaa. Tutkimuksen tuloksia testattiin y>
-testilla (LII'TE 12). T4atd testid voidaan kayttad jokaisen mitta-asteen muuttujille, joten testi

sopii hyvin tutkimusaineistoon.

y? -testin kaytto edellyttda, ettd korkeintaan 20 % teoreettisista frekvensseista saa olla pie-
nempid kuin viisi ja jokaisen odotetun frekvenssin on oltava suurempi kuin yksi (Holopai-
nen, Tenhunen & Vuorinen 2004, 233-235). Frekvenssi tarkoittaa esiintymiskertojen luku-
midrda (Karjalainen 2004, 30). y? -riippumattomuustesti soveltuu kaksiulotteiselle taulukolle,

kuten tassa tutkimuksessa taulukointi toteutettiin (LIITE 10).

Ristiintaulukointia suoritettaessa selvisi, ettei frekvenssien miird ole riittdvd. Tutkimukseen
olisi tarvittu suurempi vastaajamairi, jotta tuloksia olisi voinut kisitelld ristiintaulukoinnilla.
Liitteessd 10 on ristiintaulukointi tehtyna tutkimuksen aineistolla kyselyyn vastanneiden ika-
jakauma taulukoituna Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n hallituksen toimintaan luottami-

sen suhteen.

Tutkimuskysymyksestd kotona asuvien lasten lukumdiristd pystyttiin tarkistamaan tiettyja
tilastollisen jakauman tunnuslukuja. Liitteessa 11 on SPSS — ohjelmalla tutkimustaulukosta
lasketut tunnusluvut. Lapsi lukumairin keskiarvo on 2,2 lasta. Tyypillisin eli eniten esiinty-
vin muuttujan arvo oli 2. Tamai siis tarkoittaa, ettd Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n
asiakastyytyviisyyskyselyyn vastanneiden jasenten tyypillisin lapsi lukumairi oli kaksi. Pienin
lapsi lukumiird on nolla ja suurin lapsi lukumairi on viisi lasta. Vaihteluvili tutkimuksen

kysymyksessd kotona asuvista lapsien lukumiarista on siis nollasta viiteen lasta.

3.4 Jasenrekisterin paivityksen onnistumisen arviointi

Jasenrekisterikysely ldhetettiin 72 jasenelle sihkopostitse. Kyselyyn vastasi 32 jasentd. Kyse-
lyn vastaamisprosentti oli 44,4 %. Jasenrekisterikyselyn vastaamisprosentiksi toivottiin 100

%, joten tdssa tavoitteessa el paasty tavoiteltuun tulokseen.

Jasenrekisterikyselyyn vastanneiden jasenten yleisin yhdistyksen toimintaan osallistuvien las-
ten lukumaird oli 2. Vastanneista 38 % ilmoitti jasenrekisterid varten kahden lapsen tiedot.

Yhden lapsen tiedot jisenrekisteriin ilmoitti 31 % vastanneista.
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Jasenrekisteriin kerdttyjd lapsia koskevia tietoja tullaan kiyttimdan Kainuun yksin- ja yhteis-
huoltajat ry:n tilastointitarkoitukseen. Vuosittain tehtivd toimintakertomus tarkentuu, kun
jasenten lapsilukumairit ovat tiedossa. Ailemmin toimintakertomuksessa on kiytetty arviota
jasenten lapsilukumairastd. Lisdksi tarkempi tieto lapsien ikdjakaumasta helpottaa yhdistyk-

sen toiminnan suunnittelussa. Télld saadaan kohdennettua toimintaa jasenten lapsille jo

suunnitteluvaiheessa.
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4 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n asiakastyytyviisyyden takaamiseksi ja yhdistyksen toi-
minnan kehittimiseksi tehtiin yhdistyksen asiakkaille (jasenille) asiakastyytyviisyystutkimus
kyselylomakkeella toteutettuna. Kyselyn tavoitteena oli saada selville tietoa asiakkaiden tyyty-
viisyydesta yhdistyksen nykyiseen toimintaan, mielipiteitd menneestd toiminnasta seka toivei-

ta ja odotuksia yhdistyksen tulevaan toimintaan.

Toisena paitavoitteena oli saada jasenrekisterin pdivitys ja lisdosio jasenrekisteriin jisenten
lapsista. Taman jasenrekisterid koskevan kyselyn tarkoituksena oli paivittda jasenrekisteritie-
dot ja keritd lisiosa rekisteriin lapsijasenistd. Lapsijasenrekisterid tarvitaan suunniteltaessa

yhdistyksen toimintaa ja kerittiessa tietoja vuosittaisia tilastointeja varten.

Molempien tutkimusten kyselylomakkeet toteutettiin sihkoisesti Internetissda Digium Enter-
pise — tutkimusohjelmalla. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n kannalta timi tapa toteuttaa
tutkimus vihensi yhdistykselle aitheutuvat kulut tdysin. Postitus palautuskuorien kera olisi

ollut suuri menoeri yhdistyksen taloudelle.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen teorian kokoamisvaiheessa alkoi tutkimuksen merkitys sel-
ventyd Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n hallitukselle. Tutkija tiedotti hallitukselle opin-
ndytetyon etenemisestd saannollisesti. Hallituksen jasenten mielenkiinto tutkimusta ja sen
tuloksia kohtaan lisddntyi ajan myotd. Hallituksen sisilld koettiin, ettd tutkimuksen tuloksien

avulla voidaan kehittda toimintaa asiakaslahtoiseen suuntaan.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksista selvisi, ettd yhdistyksen kyselyyn vastanneet jise-
net olivat tyytyviisida nykyiseen toimintaan. Kyselyyn vastanneista osa vastasi saidnnénmukai-
sesti yhtd aihealuetta koskevaan viittimain vastauksen “en osaa sanoa”. Luultavasti kysei-
seen viittimaan vastattiin niin, koska kyseisen athealueen toiminta ei ollut tuttua vastanneel-
le jasenelle. En osaa sanoa — vastauksia tuli osa-alueilta olohuonetoiminta, sidntémaariiset

kevit- ja syyskokoukset, totterotorstai, puurojuhla seki retki ja virkistystoiminta.

Olohuonetoimintaa koskevissa viittamissa selvisi, ettd tilana Teppanan perheasemaan oltiin
tyytyviisid olohuonetoiminnan kokoontumispaikkana. Kuitenkin vastanneiden mielestd pai-

kan sijainti ei kuitenkaan ollut hyva. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n kokouksessa 16.
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huhtikuuta 2010 paitettiin alkaa selvittimadn vastaavan tasoisen paikan 16ytimistd keskustan

alueelta, jotta jasenet kokisivat osallistumisen olohuonetoimintaan helpommaksi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden jasenten huomioiminen oli Kainuun yksin- ja yh-
teishuoltajat ry:n hallituksen mielestd tdrkedd. Pienilld asioilla voidaan saada aikaan suurta
muutosta, joten hallituksen huhtikuun kokouksessa paitettiin panostaa esimerkiksi seuraaviin
seikkoihin. Té6tterotorstaitapahtumaa jarjestettdessd huomioidaan sddtilaa ja viestitddn riitta-
vistd pukeutumisesta jisenille tarkemmin jatkossa. Puurojuhlaa pyritddn kehittdimédin jisen-
ten toivomaan suuntaan, kuitenkin huomioon ottaen yhdistyksen taloudellinen tilanne. Li-
siksi kaikessa yhteisessd toiminnassa pyritidn huomioon ottamaan kaikki osallistujat erilais-

ten tutustumisleikkien avulla.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksista selvisi paljon asioita, joita jisenet tahtoisivat muut-
taa. Kaikkeen ei kuitenkaan voida reagoida jisenten toivomalla tavalla. Esimerkiksi toisella
paikkakunnalla asuvat tahtoivat omalle paikkakunnalleen olohuonetoimintaa, mutta kaytin-
n6ssd yhden tai kahden perheen vuoksi yhdistys el voi toteuttaa kyseistd toimintaa Kajaanista
kisin. Kolme neljdstd ulkopaikkakuntalaisesta tahtoi olohuonetoimintaa omalle paikkakun-
nalleen, mutta vain yksi heistd oli halukas jirjestimain sitd. Vastanneista ulkopaikkakuntalai-

sista neljastd jasenestd vain kaksi asui samalla paikkakunnalla.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa selvisi vastanneiden jasenten kotona asuvien lasten luku-
maird. Keskiarvo kotona asuvien lasten lukumiirille oli 2,2 lasta. Viestoliiton vuonna 2008
tekeman tutkimuksen mukaan suomalaisten perheiden lapsilukumiéirin keskiarvo on 2,4 las-
ta (Viestoliitto.). Ndin ollen voidaan vetdd johtopaitds, ettei yhden vanhemman perheilld

(yksin- ja yhteishuoltajat) ole keskivertoperheitd enemmain tai vihemman lapsia.

Jasenrekisterin koontia suorittaessa henkilotietolakiin tutustuminen oli ensimmadinen vaihe.
Henkil6tietolaista selvisi, ettd rekisterin koontia varten tarvitaan rekisteriseloste. Kainuun
yksin- ja yhteishuoltajat ry:n nykyiselle jasenrekisterille ei ole rekisteriselostetta, joten yhdis-
tyksen hallitus joutui pitimain ylimairiisen Internet kokouksen 25. maaliskuuta 2010 sahko-
postitse, jossa uusi rekisteriseloste tarkistettiin ja hyvaksyttiin. Ilman rekisteriselostetta jdsen-

rekisterin koontia ei olisi voitu lain mukaan tehda.

Suomi on yhdistyksien luvattu maa, mutta voi vain arvata miten monella yhdistykselld 16ytyy
rekisteriseloste jasenrekisterin yllipitimistd varten. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry on

perustettu vuonna 2003, ja vaikka henkilotietolaki on kirjoitettu nykyiseen muotoonsa jo
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vuonna 1999, ei yhdistyksen jdsenrekisterid varten ole luotu asianmukaista rekisteriselostetta.
Kyseessa ei varmasti ole tahallinen rekisteriselosteen poisjattiminen, vaan varmaankin henki-
l6tietolakia ei ole tullut tarkastettua jasenrekisteria koottaessa. Yhdistystd perustettacssa vaa-
ditaan vihintddn kolme yhdistyksen jdseneksi liittyvdd allekirjoittamaan perustamiskokous-
poytakirja (Loimu 2002, 28). Niin pienelld henkilomairilla aloitettaessa yhdistyksen perus-
tamisessa ei valttimattd ajatella asioita kovin pitkille ja sen vuoksi rekisteriseloste jdd laati-
matta. Jos riittivdd ohjeistusta el saa tarvittavien asiakirjojen olemassa oloon, niin on hankala

osata tdydentai kaikkia tarvittavia asiakirjoja.

Jasenrekisterin koonnilla on suuri merkitys yhdistyksen jasenrekisterin saattamisesta lain mu-
kaiseksi. Tamin vuoksi tutkijan laatimaa jasenrekisterikyselyd kiytetddn jatkossa yhdistyksen
kaikkien vastaamattomien jiasenten yhteystietojen saamiseksi. Talld pyritdan jattimadn vanha

jasenrekisteri pois kdytostd kokonaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada yhdistyksen kaytt6on jasenrekisteri ja sithen osio lapsija-
senistd. Tdssd tyOssd tavoitteeseen ei tiysin padsty. Yhdistyksen toimijoilla on jatkossa kay-
tOssd materiaali kyselyn toteuttamista varten, jolla Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n ji-

senrekisterid voidaan tulevaisuudessa kerata.

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:ltd puuttuu viestintisuunnitelma. Tamin opinnaytetyon
teoriaosuutta viestinnéstd tullaan kédyttimadn yhdistyksen viestintdsuunnitelmaa luotaessa.
Yhdistyksen hallituksen kokouksessa 16. huhtikuuta paitettiin laatia kesin 2010 aikana vies-
tintdsuunnitelma yhdistyksen tiedottajan kayttoon sekd kdyttdd yhtend viestintikanavana yh-
distyksen Internet — sivuja, joiden piivitys tehddin kesian 2010 aikana. Nailld toimilla pyritadn
saamaan yhtenevyyttd yhdistyksen toimintaan ja viestintddn. Taltd osalta opinndytetyostd on

toimeksiantajalle, Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:lle apua.

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n toimivuuden kannalta olisi tirkedd, ettd imagoviestin-
tidn panostettaisiin nykyisti enemmin. Paikallisille lehdille kannattaisi ldhettdd yhdistyksen
tapahtumista informaatiota, ja lehtijulkaisu voisi tuoda lisda asiakkaita (jasenid) tapahtumiin.

Tilld tuotaisiin yhdistystd tutuksi my6s suurelle yleisolle.

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:lle tehtiin ensimmadistd kertaa asiakastyytyvaisyystutki-
mus. Yhdistyksen hallitus koki tirkeiksi saada tietoa jaseniltd yhdistyksen toiminnasta. Tule-

vaisuudessa hallitus pyrkii kuuntelemaan jasenten toiveita, ja yhdistyksen toiminnan suunnit-
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telussa pyritddn samaan jiasenid mukaan suunnitteluun. Tilld tavoin yhdistys voi tulevaisuu-

dessa toimia jdsentensa toivomalla tavalla.

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:lle tietoa jasenten
tyytyviisyydestd yhdistyksen timin hetkiseen toimintaan ja palveluihin. Kyselyn tulokset an-
toivat yhdistykselle tietoa jasenten tyytyviisyydestd yhdistyksen toimintaan. Siltd osin tutki-

muksen paitarkoitus tuli toteutettua.

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry on voittoa tavoitteleman yhdistys. Kaikessa toiminnas-
saan Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry pyrkii toimimaan parhaansa mukaan jasenten, yh-

den vanhemman perheiden, hyvinvoinnin parantamiseksi.
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Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n asiakastyytyvaisyystutkimus

Tervetuloa vastaamaan Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n asiakastyytyvadisyys-

1. Sukupuoli

() nainen
() mies

2. Ika

alle 18 vuotta
18 - 24 vuotta
25 - 34 vuotta
35 - 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 - 64 vuotta
yli 64 vuotta

AN AN AN AN AN AN
N N N N N N

3. Asuinkunta

() Kajaani
() Jokin muu, mika

4. Siviilisaaty

naimaton
avioliitossa
avoliitossa
eronnut
leski

~NANAASAA~A
SN N NN N

5. Olen

() lahivanhempi
() etdvanhempi

6. Kotona asuvien lasten lukumaara

kyselyyn!

Kyselyyn vastaaminen kestda 15-20 minuuttia.

0 1 2

3

4

5

6

7

8

9

10

Q1 0O 1 0

Q)

Q)

Q)

Q)

Q)

Q)

Q

Q)

7. Haluaisitko osallistua omalla paikkakunnallasi esimerkiksi olohuone toimintaan?

() kylla
() ei
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8. Olisitko halukas jarjestamaan esimerkiksi olohuone toimintaan omalla paikka-
kunnallasi?

() kylla
() ei

9. Olen osallistunut yhdistyksen jarjestamaan olohuone toimintaan viimeisen kol-
men vuoden aikana (olohuone toiminta kokoontuu noin kymmenen kertaa vuodes-
sa):

0 kertaa vuodessa

1-2 kertaa vuodessa

3-4 kertaa vuodessa

5-6 kertaa vuodessa

enemman kuin 6 kertaa vuodessa
€n 0saa sanoa

AN AN AN AN AN
N N N N

10.
Jos et osallistu, niin kerro miksi ei: (esimerkiksi aikataulut, olohuone toiminnan si-
salto, jne.)

11. Olen osallistunut yhdistyksen jarjestamiin retkiin/virkistystoimintaan (1-3 toi-
mintaa vuodessa):

usein

harvoin

en ole osallistunut
€n 0saa sanoa

NSNS/
— N

Seuraavassa osiossa kysytaan mielipiteitasi olohuone toiminnasta.

12. Tiedan mitd olohuone toiminta pitda sisallaan.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa L s
Lo o sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
Q) Q) Q) Q) Q) Q)
13. Teppanan perheasema on lapsiperheelle sopiva tapaamispaikka olohuone toimin-
taan.
Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa sanoa eri mielta mielta sanoa
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mieltda | mieltd

O [ 0O 0) 0 Q) O

14. Olohuone toimintaan on helppo tulla paikan sijainnin vuoksi.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o D

Lo e sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O | O Q) Q) ® ®

15. Olohuone toiminta tapahtuu kuukauden ensimmaisena keskiviikkona klo 17.30-

19.30. Tama on mielestdni sopiva aika olohuone toiminnalle.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa ISR o

L . sanoa eri mielta mielta sahoa
mielta mielta

@) Q) @) @) @) @)

16. Olohuone toimintaa jarjestetdan kerran kuukaudessa. Onko tama

liian usein
sopiva maara
liilan harvoin
€n 0saa sanoa

N SN/
— N N

17. Jos olohuone toimintaa jarjestettdisiin useammin (esimerkiksi kerran viikossa),
osallistuisitko useammin kuin nyt?

() kylla
() e

() en osaa sanoa

18. En ole osallistunut olohuone toimintaan ollenkaan, koska...

19. Olohuone toiminnassa on aika ajoin eri alan ihmisia esittelemdssa toimintaansa
ja jakamassa tietoa. Vierailijoiden esittamat aiheet ovat kiinnostaneet minua.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa A o

Lo o sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O) ) ) ) O) )
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20. Koen, etta minua ymmarretaan ja kuunnellaan, kun osallistun olohuone toimin-

taan.
Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa A o
Lo Lo sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
Q) 0) ) ) Q) Q)

21. Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry yhdistys ottaa huomioon minun tarpeet olo-

huone toimintaa jarjestidessaan.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa A T
S R sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ 0 @ O O ®
22. Koen olevani tervetullut olohuone toimintaan.
Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa I D
L R sanoa eri mielta mielta sahoa
mielta mielta
O [ 0 0 O O O
23. Osallistun toimintaan, koska (valitse sinulle sopivat vastausvaihtoehdot):

e
{ ST N ST STy S Sy Sy S

vierailijat tuovat vaihtelua
vierailijoilta saan lisatietoa
aiheet ovat mielenkiintoisia
saan vertaistukea muilta olohuoneessa kavijoilta
I6ydan uusia ystavia

lapseni saa seuraa muiden lapsista
en osaa sanoa
jokin muu, mika

24. Miten olohuone toimintaa voisi mielestdsi parantaa? (Tahan kysymykseen voi

laittaa myo6s ehdotuksia olohuone toiminnan sisadllosta.)

Seuraavassa osiossa kysytaan mielipiteitasi yhdistyksen vuosittaisista tapahtumista. Naita

ovat saantdmaaradiset kevat- ja syyskokoukset, tétterétorstai ja puurojuhla.
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Saantdmaaraiset kevat- ja syyskokoukset pidetdaan eri kokoontumispaikoissa, jossa yleensa
tarjolla on pienta purtavaa ja aikuisille illanvietto/saunomis mahdollisuus.

25. Kevit- ja syyskokousten paikat ovat mielestani asiallisia ja tilanteeseen sopivia.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa s T

N - sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 O O O ®

26. Tunnen olevani tervetullut sdaantomaardiseen kevat- tai syyskokoukseen.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o T

- e sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 @ ® O ®

27. Miten saantomaaraisten kevat- ja syyskokousten toimintaa voisi mielestdsi pa-

rantaa?

Totterotorstaita vietetdan kesalomien alkamisen aikoihin. Tapahtuma aloitetaan Wanhan Vesi-
laitoksen pihasta, josta siirrytadn lasten ja aikuisten kanssa torin vieressa olevaan puistoon
(sadeilmalla toiminta on Vesilaitoksen sisatiloissa). Puistossa nautitaan yhdistyksen tarjoamat

jastelst.

28. Minun on helppo osallistua totterotorstai tapahtumaan.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o e

L L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mieltd

@) Q) Q) Q) Q) Q)

29. Paikan sijainti on mielestani hyva.

Taysin

| Jokseenkin |

Vaikea

| Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
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samaa samaa sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ 0 @ O ® O
30. Tapahtuma toteutetaan taitavasti.
Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o T
- L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
@) Q) @) @) Q) Q)
31. Tapahtuma on minulle mieleinen.
Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o T
S L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ 0 @ ® O O
32. Tapahtuma on lapselleni/lapsilleni mieleinen.
Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa T D
L L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ 0 ® ® O O

33. Tunnen olevani tervetullut osallistumaan totterotorstai tapahtumaan.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa L o

Lo s sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

Q) Q) ) Q) Q) Q)

34. Miten totterotorstain toimintaa voisi mielestdsi parantaa?

| Puurojuhla on vuosittainen pikkujoulujuhla, johon iso osa jasenistdstd on osallistunut. Viime
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vuosina puurojuhlaa on vietetty Lehtikankaan seurakuntakeskuksessa. Tapahtuma sijoittuu

joulukuulle.

35. Minun on helppo osallistua puurojuhla tapahtumaan.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa T o
Lo S sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ O @ O @ O
36. Paikan sijainti on mielestani hyva.
Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa s R
Lo o sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ O ® ® O O
37. Tapahtuma toteutetaan taitavasti.
Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa T o
Lo o sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
@) Q) Q) Q) Q) @)
38. Tapahtuma on minulle mieleinen.
Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o D
Lo L sanoa eri mielta mielta sahoa
mielta mielta
@) Q) Q) Q) Q) @)
39. Tapahtuma on lapselleni/lapsilleni mieleinen.
Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa s L
Lo L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ 0 ® ® O O

40. Paikkana Lehtikankaan seurakuntakeskus on turvallinen.
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Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o D

Lo L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O | O Q) Q) ® ®

41. Saan yhdistysvaen osalta ystavaillista palvelua.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o T

- L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 O ® ® O

42. Tunnen olevani tervetullut osallistumaan puurojuhla tapahtumaan.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o T

- S sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 @ ® O O

43. Miten puurojuhlan toimintaa voisi mielestdsi parantaa?

44. Minun on ollut helppo osallistua virkistystoimintaan.

Yhdistys jarjestaa virkistystoimintaa 1-3 kertaa vuodessa. Aiempien vuosien tapahtumia ovat
olleet kesa 2009 Pohjois-Suomen aluepaivat Joutenlammella, kesa 2008 PowerPark reissu yo-
pymisella, kesa 2007 Ranuan eldinpuistossa vierailu ja niin edelleen. Lisdksi pienempana toi-

mintana on jarjestetty kauneusiltaa naisille, keilausiltaa ja niin edelleen.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o o

R L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mieltd

@) Q) Q) Q) Q) Q)

45, Virkistystoiminnan kohteet ovat olleet mielestani hyvia.
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Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa T T
Lo Lo sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
Q) Q) @) Q) Q) Q)
46. Tapahtumat on toteutettu taitavasti.
Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa T o
Lo L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ 0 0 @ 0 O
47. Tapahtumat ovat olleet minulle mieleisia.
Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o D
Lo L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ 0 Q) ® ® O

48. Tapahtumat ovat olleet lapselleni/lapsilleni mieleisia.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o T

S L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 0 ® 0 0

49. Paikkana virkistystoiminnan kohteet ovat olleet turvallisia ja lapsiystavaillisia.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o L

S L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

@) @) @) Q) Q) Q)

50. Virkistystoiminnan hinta perheeltdni on ollut kohtuullinen.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa T D

L L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 ® ® O O
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51. Saan yhdistysvden osalta ystavallista palvelua.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa s T

- - sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 O O O ®

52. Tunnen olevani tervetullut osallistumaan virkistystoimintaan.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o T

S S sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 @ ® O ®

53. Miten virkistystoimintaa voisi mielestdsi parantaa? (Ehdotuksia tulevaisuuteen?)

Seuraavassa osiossa kasitelldaan yhdistyksen viestintda. Yhdistys viestii jasenilleen padasiassa
sahkdpostitse.

54. Saan mielestani riittavasti tietoa yhdistykselta.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa A T

S L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

0) 0) ) 0) O) 0)

55. Sahkopostiviestinndn ulkoasu on asiallista.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa s o

L S sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 @ ® O O
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56. Sdhkopostiviestinnadn sisdltdo on ymmarrettavaa.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa T T

Lo Lo sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 0 @ 0 O

57. Sahkopostiviestinnadn kieliasu on kohteliasta.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o T

e L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 @ ® O O

58. Miten sahkoista viestintda voisi mielestdsi parantaa?

Seuraavassa osiossa kasitelldan jasenetuja. Yhdistyksen jasenkortilla saa jasenetua kortin ta-
kana olevista liikkeista.

kylla
ei

—~
—

60.

kylla
ei

—~~
N N N

61.

€n 0Saa sahoa

€N 0Saa sahoa

. Oletko kayttanyt hyvdksi jasenetua?

Mita tai mista haluaisit jasenetuja tulevaisuudessa?

Mielestidni jasenedut lisddvat yhdistyksen houkuttelevuutta?
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Viimeisessa osiossa kasitelldan yleisesti yhdistyksen toimintaa koskevia asioita.

62. Yhdistyksen tapahtumat alkavat ja loppuvat ajallaan.

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o o

Lo S sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ 0 @ ® O O

63. Luotan yhdistyksen hallituksen toimintaan.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o R

Lo o sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ O @ ® O O

64. Olen kiinnostunut toimimaan yhdistyksen talkoolaisena.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa T D

Lo s sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ O O ® O O

65. Olen kiinnostunut toimimaan yhdistyksen hallituksen jasenena.

Taysin Jokseenkin Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa T o

Lo s sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta

O [ O O ® O O

66. Tieddn miten padasen mukaan talkoo- tai hallitustoimintaan yhdistyksen hyvaksi.

Taysin

Jokseenkin

Vaikea | Jokseenkin | Taysin eri | En osaa
samaa samaa o o
L L sanoa eri mielta mielta sanoa
mielta mielta
O [ 0 ® O ® O

67. Yleisesti terveisia yhdistykselle (risut ja ruusut, parannusehdotukset ja asiat

jotka haluat valittaa yhdistyksen toimintaa pyorittaville henkiloille):
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lahettaja Kainuun yksm: ja yhteishuoltajat ry <kai-
nuunyht@gmail.com>
vastaanottaja piilokopio

date (paivays) 26. maaliskuuta 2010 15.00
aihe Asiakastyytyvéisyyskysely
lahettanyt gmail.com

Hyva jasen

Yhdistyksen toiminnasta tehdaan jasenillemme asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyn to-
teuttaa Kajaanin ammattikorkeakoulun valmistuva tradenomiopiskelija.

Kyselyn kesto on 15-20 minuuttia. Kyselyyn vastataan anonyymisti.

Toivomme mahdollisimman monen jasenemme vastaavan kyselyyn, jotta voimme kehit-
ta44 yhdistyksen toimintaa.

Jasenkysely 16ytyy osoitteesta tésta.
(http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV)

Ystavéllisin terveisin,
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry


http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV
http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV
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l&hettdja Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry <kainuunyht@gmail.com>
vastaanottaja piilokopio

date (paivays) 2. huhtikuuta 2010 9.42

aihe Muistutus asiakastyytyvaisyyskyselysta
l&hettanyt gmail.com

Hyva jasen

Muistutamme vield, etta kavisitte vastaamassa asiakastyytyvaisyyskyselyymme. Toi-
minnan kehittdmisen kannalta on erittdin tarkead, ettd saamme Teiddn mielipiteen toi-
mintamme laadusta.

Téhan kyselyyn tulee vastata viimeistdan 9.4.2010 klo 21.00 mennessa.
Mikali olette jo vastanneet tahén kyselyyn, pahoittelemme hairiétad. Joudumme l&hetta-
mé&én taman viestin koko jasenistollemme, koska kyselyyn vastataan anonyymisti. Kyse-

lyn kesto on noin 15-20 minuuttia.

Asiakastyytyvaisyyskysely 10ytyy osoitteesta tastd. (paaset asiakastyytyvaisyyskyselyyn
napsauttamalla tatd tekstirivia)

Ystavallisin terveisin,
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry


http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV
http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV
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l&hettdja Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry <kainuunyht@gmail.com>
vastaanottaja piilokopio

date (paivays) 8. huhtikuuta 2010 9.39

aihe Viimeinen muistutus asiakastyytyvéisyyskyselystéa
l&hettanyt gmail.com

Hyva jasen

Muistutamme viel& viimeisen kerran, ettd kdvisitte vastaamassa asiakastyytyvaisyys-
kyselyymme. Toiminnan kehittdmisen kannalta on erittéin tarkeé, ettd saamme Teidan
mielipiteen toimintamme laadusta.

Téhan kyselyyn tulee vastata viimeistdan 9.4.2010 klo 21.00 mennessa.

Mikali olette jo vastanneet tahén kyselyyn, pahoittelemme hairiétad. Joudumme l&hetta-
mé&én taman viestin koko jasenistdllemme, koska kyselyyn vastataan anonyymisti. Kyse-
lyn kesto on noin 15-20 minuuttia. Kysely siséltdd suurimmalta osin helppoja véaittamia
yhdistyksen tapahtumista ja toiminnasta (joihin vastaus vaihtoehdoilla) ja muutamia
avoimia kysymyksia.

Asiakastyytyvaisyyskysely 16ytyy osoitteesta tasta.
(http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV)

Ystavallisin terveisin,

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry


http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV
http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV
http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV
http://digiumenterprise.com/answer/?sid=465118&chk=ZFUWKZJV
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Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry:n asiakastyytyvaisyystutkimus

Yhteenvetoraportti
N=27
Julkaistu: 26.3.2010

- Vertailuryhma: Kaikki vastaajat
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Sukupuoli
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. |mies 1 3,70% !
Yhteensa 27 100%
Ika
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |alle 18 vuotta 0/ 0,00%
2. |18 - 24 vuotta 0 0,00%
3. |25 - 34 vuotta 8| 29,63%
4. |35 - 44 vuotta 12| 44,44%
5. |45 - 54 vuotta 7| 25,93%
6. |55 - 64 vuotta 0/ 0,00%
7. |yli 64 vuotta 0| 0,00%
Yhteensa 27 100%
Asuinkunta
Vastaus Lukumaéra| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kajaani 23| 85,19% _
2. |Jokin muu, mika 4| 14,81% -
Yhteensa 27 100%

Asuinkunta
Jokin muu, mika
Tisalmi

Paltamo

Pyhajarvi

Siviilisaaty
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Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |naimaton 12| 44,44% _
2. |avioliitossa 1 3,70% I
3. |avoliitossa 2 7,41% .
4. |eronnut 12| 44,44% _
5. |leski 0/ 0,00%

Yhteensa 27 100%
Olen

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |lahivanhempi 26| 96,30% _
2. |etavanhempi 1 3,70% I

Yhteensa 27 100%

Kotona asuvien lasten lukumaara

Haluaisitko osallistua omalla paikkakunnallasi esimerkiksi olohuone toimintaan?

Vastaus Lukumaéra| Prosentti 20%  40%|  60%  80%|  100%
1. |0 1 3,70% !
2. |1 5| 18,52% -
3. |2 13| 48,15% _
4. |3 5| 18,52% -
5. |4 2| 7,41% .
6. |5 1 3,70% I
7. |6 0| 0,00%
8. |7 0| 0,00%
9. |8 0| 0,00%
10. |9 0| 0,00%
11. |10 0| 0,00%
Yhteensa 27 100%

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. |ei 1 25,00%-
Yhteensa 4 100%

Olisitko halukas jarjestamadan esimerkiksi olohuone toimintaan omalla paikkakunnallasi?
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(olohuone toiminta kokoontuu noin kymmenen kertaa vuodessa):

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
kyll& 1| 25,00% -
Yhteensa 4 100%

Olen osallistunut yhdistyksen jarjestamadan olohuone toimintaan viimeisen kolmen vuoden aikana

Vastaus Lukumaéra| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
0 kertaa vuodessa 9| 33,33% _
1-2 kertaa vuodessa 4| 14,81% -
3-4 kertaa vuodessa 5| 18,52% -
5-6 kertaa vuodessa 4| 14,81% !
enemman kuin 6
> kertaa vuodessa 3| 18,52% -
6. |en osaa sanoa 0| 0,00%
Yhteensa 27 100%

Jos et osallistu, niin kerro miksi ei: (esimerkiksi aikataulut, olohuone toiminnan sisalto, jne.)

Aikataulut
Kiinnostuksen puute
Matkan pituus

Lasten hoidon ongelmat

Asiantuntija luentojen puute

Paikkakunnallani ei ole olohuone toimintaa

Ajan puute

Lasten harrasteiden takia sopimaton paiva (esimerkiksi maanantai parempi)

Paikan sijainti

Epasaanndllinen tydaika rajoittaa kayntia

Sisaltd ei kiinnosta

Olen osallistunut yhdistyksen jarjestamiin retkiin/virkistystoimintaan (1-3 toimintaa vuodessa):

Tieddn mitd olohuone toiminta pitda sisallaan.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |usein 8| 29,63% _
2. |harvoin 11| 40,74% _
3. |en ole osallistunut 8| 29,63% _
4. |en osaa sanoa 0 0,00%
Yhteensa 27 100%
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Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta

3. |Vaikea sanoa 1| 3,70% I
Jokseenkin eri miel-

4, | 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0/ 0,00%

6. |En osaa sanoa 4| 14,81% -
Yhteensa 27 100%

Teppanan perheasema on lapsiperheelle sopiva tapaamispaikka olohuone toimintaan.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-

1. s 5/ 18,52%
a

Jokseenkin samaa

2. | 7| 25,93% -
mielta

3. |Vaikea sanoa 2 7,41% !
Jokseenkin eri miel-

a, [ 1 3,70% I
ta

5. |Taysin eri mielts 2| 7,41% .

6. |En osaa sanoa 10| 37,04% _
Yhteensa 27 100%

Olohuone toimintaan on helppo tulla paikan sijainnin vuoksi.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-

1. 2l 7,41%
ta []

Jokseenkin samaa
2. | 8| 29,63%
mielta

o

3. |Vaikea sanoa

Jokseenkin eri miel-
4, 5| 18,52%
s -

0,00%

5. |Taysin eri mielta 5| 18,52%

6. |En osaa sanoa 7| 25,93%

Yhteensa 27 100%

Olohuone toiminta tapahtuu kuukauden ensimmaisena keskiviikkona klo 17.30-19.30. Tama on mie-
lestdni sopiva aika olohuone toiminnalle.
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Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
1. 3| 11,11%
s -l
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 3 11,11% -
Jokseenkin eri miel-
4. 4| 14,81%
-
5. |Taysin eri mielts 2| 7,41% .
6. |En osaa sanoa 3] 11,11% -
Yhteensa 27 100%
Olohuone toimintaa jarjestetdadan kerran kuukaudessa. Onko tama
Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |[lilan usein 0 0,00%
3. |liian harvoin 6| 22,22% !
4. |en osaa sanoa 4| 14,81% -
Yhteensa 27 100%

Jos olohuone toimintaa jarjestettdisiin useammin (esimerkiksi kerran viikossa), osallistuisitko use-

ammin kuin nyt?

En ole osallistunut olohuone toimintaan ollenkaan, koska...

Elaman tilanteen muutoksen myota ei enaa tarpeellinen toimintamuoto.

Sijainti huono.
Aikataulut
Kiinnostuksen puute
Matkan pituus

Paikkakunnallani ei ole olohuone toimintaa

Ajan puute

Lasten harrasteiden takia sopimaton paiva (esimerkiksi maanantai parempi)

Epdasaanndllinen tydaika rajoittaa kayntia

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |kylla 4| 14,81%
2. |ei 7| 25,93%
3. |en osaa sanoa 16| 59,26%

Yhteensa 27 100%
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Sisaltd ei kiinnosta

Olohuone toiminnassa on aika ajoin eri alan ihmisid esittelemdssa toimintaansa ja jakamassa tietoa.
Vierailijoiden esittamat aiheet ovat kiinnostaneet minua.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-

1. 6| 22,22%
t -
Jokseenkin samaa
mielta

3. |Vaikea sanoa 4| 14,81% -
Jokseenkin eri miel-

4, 2 7,41%
ta ’ .

5. |Taysin eri mielts 1 3,70% I

6. |En osaa sanoa 5/ 18,52% -
Yhteensa 27 100%

Koen, ettd minua ymmarretdadn ja kuunnellaan, kun osallistun olohuone toimintaan.

Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
1. | 7| 25,93% -
ta
Jokseenkin samaa
2. 5| 18,52%
mielts -
3. |Vaikea sanoa 3] 11,11% -
Jokseenkin eri miel-
a, [ 1 3,70% I
ta
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 11| 40,74% _
Yhteensa 27 100%

Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry yhdistys ottaa huomioon minun tarpeet olohuone toimintaa jar-

N

5. |Taysin eri mielta 7,41%

jestdessaan.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
2. 5| 18,52%
3. |Vaikea sanoa 3| 11,11% -
Jokseenkin eri miel-
4. 4| 14,81%
oI
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6. |En osaa sanoa 6| 22,22%

Yhteensa 27 100%

Koen olevani tervetullut olohuone toimintaan.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Taysin samaa miel-

ta
Jokseenkin samaa
mielta

3. |Vaikea sanoa 4 14,81%-
Jokseenkin eri miel-

4, | 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%

6. |En osaa sanoa 3 11,11%!
Yhteensa 27 100%

Osallistun toimintaan, koska (valitse sinulle sopivat vastausvaihtoehdot):

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

vierailijat tuovat

1. ] 7| 25,93%
vaihtelua
vierailijoilta saan lisa-

2. . 9| 33,33%
tietoa
aiheet ovat mielen-

3.0 . . 12| 44,44%
kiintoisia

saan vertaistukea

4. |[muilta olohuoneessa 12| 44,44%
kavijoilta
5. |ldydan uusia ystavia 9| 33,33%

lapseni saa seuraa
6. . . 9| 33,33%
muiden lapsista

7. |en osaa sanoa 5| 18,52%

8. |jokin muu, mika 3 11,11%

Yhteensa

jokin muu, mika
Ei osallistu olohuone toimintaan.

Miten olohuone toimintaa voisi mielestdsi parantaa? (Tahan kysymykseen voi laittaa myods ehdotuk-
sia olohuone toiminnan sisallosta.)

Paikalle kiertdvyytta, jotta olisi helpompi osallistua (kiertavyys Kajaanin sisalla ja toisille paikkakunnille)



Lapsille omaa ohjattua ohjelmaa

Asiantuntijaluentoja eri aloilta

Viikonpaivan vaihtaminen

Lisdta olohuone toiminnan maaraa

Kevat- ja syyskokousten paikat ovat mielestdni asiallisia ja tilanteeseen sopivia.

LIITE58 /21

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-

ta

Jokseenkin samaa

mielta

3. |Vaikea sanoa 1 3,70% I
Jokseenkin eri miel-

4, | . 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%

6. |En osaa sanoa 4| 14,81% -

Yhteensa 27 100%

Tunnen olevani tervetullut sdantomaaraiseen keviat- tai syyskokoukseen.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta

5 Jokseenkin samaa 6l 22229

* Imielea 22 [

3. |Vaikea sanoa 3] 11,11% -
Jokseenkin eri miel-

4, | 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%

6. |En osaa sanoa 3] 11,11% -

Yhteensa 27 100%

Miten sdaantomadardisten kevat- ja syyskokousten toimintaa voisi mielestasi parantaa?

En ole kaynyt
En osaa sanoa
Paikkakunta vaihtelua

Mikali kokouksissa on jotain ylldtysohjelmaa, tulisi ottaa huomioon etta se soveltuu kaikille osallistujille.

Tarvittavien asiakirjojen toimitus ennen kokousta osallistujille, jotta ehtii tutustua niihin.

Minun on helppo osallistua totterotorstai tapahtumaan.

Vastaus

Lukumaara

Prosentti

20% 40%

60%

80%

100%
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Taysin samaa miel-

ta
Jokseenkin samaa
mielta
Vaikea sanoa 0| 0,00%
Jokseenkin eri miel-

2 7,41%
s Il
Taysin eri mielts 1 3,70% I
En osaa sanoa 4| 14,81% -
Yhteensa 27 100%

Paikan sijainti on mielestani hyva.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
Vaikea sanoa 1 3,70% I
Jokseenkin eri miel-
3] 11,11%
s N
Taysin eri mielta 0| 0,00%
En osaa sanoa 2 7,41% .
Yhteensa 27 100%
Tapahtuma toteutetaan taitavasti.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
6| 22,22%
s [
Jokseenkin samaa
mielta
Vaikea sanoa 2 7,41% .
Jokseenkin eri miel-
" 1 3,70% I
ta
Taysin eri mielta 0/ 0,00%
En osaa sanoa 9 33,33% _
Yhteensa 27 100%
Tapahtuma on minulle mieleinen.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
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Taysin samaa miel-

ta

5 Jokseenkin samaa 6l 22229

it 22|

3. |Vaikea sanoa 4| 14,81% -
Jokseenkin eri miel-

4, | . 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%

6. |En osaa sanoa 6| 22,22% -
Yhteensa 27 100%

Tapahtuma on lapselleni/lapsilleni mieleinen.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 2 7,41% .
Jokseenkin eri miel-

4, | . 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%

6. |En osaa sanoa 6| 22,22% -

Yhteensa 27 100%

Tunnen olevani tervetullut osallistumaan toétterétorstai tapahtumaan.
Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa

2. 4| 14,81%
mielta ’ -

3. |Vaikea sanoa 1/ 3,70% I
Jokseenkin eri miel-

4, | . 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0/ 0,00%

6. |En osaa sanoa 5/ 18,52% -

Yhteensa 27 100%

Miten totterotorstain toimintaa voisi mielestdsi parantaa?

My6s muille paikkakunnille vastaavaa toimintaa.



Paikan vaihdosta myds Kajaanin sisalla.
Kiitosta saa laktoosittomat jaatel® vaihtoehdot.
Totterdn takaisin tuomista jaateloksi toivotaan.
En osaa sanoa.

En ole kokenut osallistumista tarpeelliseksi.

Minun on helppo osallistua puurojuhla tapahtumaan.
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Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
5 Jokseenkin samaa 6l 22 229
el =
3. |Vaikea sanoa 2l 7,41% .
Jokseenkin eri miel-
4, 2 7,41%
ta ’ !
5. |Taysin eri mielts 1 3,70% I
6. |En osaa sanoa 3] 11,11% !
Yhteensa 27 100%
Paikan sijainti on mielestani hyva.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
2. 5| 18,52%
mielt4 - I
3. |Vaikea sanoa 2l 7,41% .
Jokseenkin eri miel-
4, 3] 11,11%
s -l
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 3] 11,11% -
Yhteensa 27 100%
Tapahtuma toteutetaan taitavasti.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Taysin samaa miel-

1. | . 12| 44,44%
ta
Jokseenkin samaa

2. oo 7| 25,93%
mielta

N

3. |Vaikea sanoa 7,41%

Jokseenkin eri miel-
4., s 1 3,70%
a
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5. |Taysin eri mielta 0/ 0,00%
6. |En osaa sanoa 5/ 18,52% -
Yhteensa 27 100%

Tapahtuma on minulle mieleinen.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa

2. | 7| 25,93% -
mielta

3. |Vaikea sanoa 3] 11,11% !
Jokseenkin eri miel-

4, | . 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%

6. |En osaa sanoa 5| 18,52% -
Yhteensa 27 100%

Tapahtuma on lapselleni/lapsilleni mieleinen.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta

5 Jokseenkin samaa 6l 22 229

el 22 [

3. |Vaikea sanoa 2 7,41% .
Jokseenkin eri miel-

a, [ 1 3,70% I
ta

5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%

6. |En osaa sanoa 6| 22,22% -
Yhteensa 27 100%

Paikkana Lehtikankaan seurakuntakeskus on turvallinen.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
1. | . 15/ 55,56%
ta
Jokseenkin samaa
2. oo 5/ 18,52%
mielta

N

3. |Vaikea sanoa 7,41%

Jokseenkin eri miel-
4, o 1 3,70%
a




LIOTE 513 /21

o

5. |Taysin eri mielta 0,00%

6. |En osaa sanoa 4| 14,81% -

Yhteensa 27 100%

Saan yhdistysvden osalta ystadvallista palvelua.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-

ta

Jokseenkin samaa

2. 5| 18,52%
micits o|

3. |Vaikea sanoa 2 7,41% !

Jokseenkin eri miel-

4, | . 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%

6. |En osaa sanoa 3| 11,11% -

Yhteensa 27 100%

Tunnen olevani tervetullut osallistumaan puurojuhla tapahtumaan.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa

2. [ 2| 7,41% .
mielta

3. |Vaikea sanoa 3] 11,11% -

Jokseenkin eri miel-
4, s 0| 0,00%
a

o

5. |Taysin eri mielta 0,00%

6. |En osaa sanoa 4| 14,81% -

Yhteensa 27 100%

Miten puurojuhlan toimintaa voisi mielestasi parantaa?

Puurojuhla luo hyvan joulumielen.

Aikataulun uudelleen harkitseminen, ettei ole liian lahella joulua.
Muilla paikkakunnilla my0s vastaavaa tapahtumaa

Ohjelman sisaltoon lapsille suunnattua ohjelmaa, jotta lapset viihtyvat.
Tapahtuman siirtoa Kajaanin keskustan alueelle

Oikean poron vierailua toivottiin tapahtumaan

Minun on ollut helppo osallistua virkistystoimintaan.
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Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
Vaikea sanoa 0/ 0,00%
Jokseenkin eri miel-
2 7,41%
ta ’ .
Taysin eri mielts 1 3,70% I
En osaa sanoa 6| 22,22% -
Yhteensa 27 100%
Virkistystoiminnan kohteet ovat olleet mielestani hyvia.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
Vaikea sanoa 1 3,70% !
Jokseenkin eri miel-
. 0| 0,00%
ta
Taysin eri mielta 0| 0,00%
En osaa sanoa 4| 14,81% -
Yhteensa 27 100%
Tapahtumat on toteutettu taitavasti.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
Vaikea sanoa 4| 14,81% -
Jokseenkin eri miel-
. 0| 0,00%
ta
Taysin eri mielta 0| 0,00%
En osaa sanoa 8| 29,63% _
Yhteensa 27 100%
Tapahtumat ovat olleet minulle mieleisia.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
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Taysin samaa miel-

Tapahtumat ovat olleet lapselleni

/lapsilleni mieleisia.

ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 0| 0,00%
Jokseenkin eri miel-
4, | . 0| 0,00%
ta
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 8 29,63%_
Yhteensa 27 100%

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
2. | 7| 25,93% -
mielta
3. |Vaikea sanoa 1 3,70% l
Jokseenkin eri miel-
4, | . 0| 0,00%
ta
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 9| 33,33% _
Yhteensa 27 100%
Paikkana virkistystoiminnan kohteet ovat olleet turvallisia ja lapsiystavallisia.
Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
1. | 7| 25,93% -
ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 4| 14,81% -
Jokseenkin eri miel-
4, | . 0| 0,00%
ta
5. |Taysin eri mielta 0/ 0,00%
6. |En osaa sanoa 8| 29,63% _
Yhteensa 27 100%
Virkistystoiminnan hinta perheeltani on ollut kohtuullinen.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
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Taysin samaa miel-

Saan yhdistysvden osalta ystdvadllista palvelua.

ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 0| 0,00%
Jokseenkin eri miel-
4, | . 0| 0,00%
ta
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 8 29,63%_
Yhteensa 27 100%

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 0 0,00%
Jokseenkin eri miel-
4, | . 0| 0,00%
ta
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 3| 11,11% -
Yhteensa 27 100%
Tunnen olevani tervetullut osallistumaan virkistystoimintaan.
Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
a

Jokseenkin samaa

Miten virkistystoimintaa voisi mielestdsi parantaa? (Ehdotuksia tulevaisuuteen?)

Yhteiskuljetuksiin toivotaan kiertelyd muilta paikkakunnilta

2. 4| 14,81%
mielta ° -

3. |Vaikea sanoa 2l 7,41% .
Jokseenkin eri miel-

4, [ 1 3,70% I
ta

5. |Taysin eri mielta 0/ 0,00%

6. |En osaa sanoa 3] 11,11% -
Yhteensa 27 100%



Toivelistalla: retkia, elokuvailtaa, keilausta, yhteistd harrastetta jota voi tehda lasten kanssa (esimerkiksi tans-

sia)

Virkistystoimintaan toivotaan yhteisia tutustumisleikkeja, jotta yhdistysvaen ulkopuoliset henkil6t tulisivat pa-

remmin toisilleen tutuiksi.

Tilaisuuksiin on helppo ollut osallistua.

Saan mielestani riittavasti tietoa yhdistykselta.
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Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 1/ 3,70% I
Jokseenkin eri miel-
a, | 1 3,70% !
ta
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 0 0,00%
Yhteensa 27 100%
Sahkopostiviestinndn ulkoasu on asiallista.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
5 Jokseenkin samaa 6l 22229
el 22 [
3. |Vaikea sanoa 0| 0,00%
Jokseenkin eri miel-
4, | 0| 0,00%
ta
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 0 0,00%
Yhteensa 27 100%
Sahkopostiviestinndn sisdltéo on ymmarrettavaa.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 0/ 0,00%
Jokseenkin eri miel-
4. 0| 0,00%

ta




LIOTE 518 / 21

5. |Taysin eri mielta 0/ 0,00%

6. |En osaa sanoa 0 0,00%
Yhteensa 27 100%
Sahkopostiviestinnan kieliasu on kohteliasta.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 0 0,00%
Jokseenkin eri miel-
4, | . 0| 0,00%
ta
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 0 0,00%
Yhteensa 27 100%

Miten sdhkoista viestintaa voisi mielestdsi parantaa?

Yhdistyksen viestintéa useammin, pienemmistakin asioista.

Keskustelupalstaa kaivataan, kotisivuille, facebook:iin.

Internet:sta 10ytyvaa tapahtumakalenteria yhdistyksen toiminnasta.

Sahkopostitse tapahtuvaan viestintaan toivotaan saanndllisyytta.
Sahkodposteihin tulisi vastata aina.

Yhdistyksen sahkdpostista lahetettaviin viesteihin mukaan tieto siita kuka/ketka lahettivat viestin.

Suunnitteluvaiheessa viestia jasenille tapahtumista, jotta jasenet paasevat vaikuttamaan toteutukseen ja sisal-

téon

Oletko kayttanyt hyvéksi jasenetua?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |kylla 19| 70,37% _
2. |ei 8| 29,63% _
3. |en osaa sanoa 0/ 0,00%

Yhteensa 27 100%
Mielestani jasenedut lisddvat yhdistyksen houkuttelevuutta?

Vastaus Lukumé&ara| Prosentti 20%|  40%|  60%  80%|  100%
1. |kylia 20| 74,07% _
2. |ei 3

11,11% -
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3. |en osaa sanoa 4

14,81% -

Yhteensa 27 100%

Mitd tai mista haluaisit jasenetuja tulevaisuudessa?

lastenvaatteista

vaatteista

elektroniikasta

liilkuntaseuroilta

lasten harrastuksista

erikoisliikkeista (erityisesti urheiluvdlineet ja —vaatteet)
uimahalli (Kajaani, Katinkulta, Vuokatti)

keilahalli

elokuvateatteri

Hesburger

lisaksi toivottiin jasenetujen laajenemista myos toisille paikkakunnille

Yhdistyksen tapahtumat alkavat ja loppuvat ajallaan.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 4| 14,81% -
Jokseenkin eri miel-
4, | . 0| 0,00%
ta
5. |Taysin eri mielta 0| 0,00%
6. |En osaa sanoa 4| 14,81% -
Yhteensa 27 100%
Luotan yhdistyksen hallituksen toimintaan.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Taysin samaa miel-
a

Jokseenkin samaa
mielta

3. |Vaikea sanoa 1 3,70% I
Jokseenkin eri miel-

4 - 0| 0,00%
ta

5. |Taysin eri mielta 0/ 0,00%

6. |En osaa sanoa 2| 7,41% .




Yhteensa 27 100%

Olen kiinnostunut toimimaan yhdistyksen talkoolaisena.
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Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
1. 4| 14,81%
ta -
5 Jokseenkin samaa 6l 22229
el 22 [
3. |Vaikea sanoa 4| 14,81% -
Jokseenkin eri miel-
4. 3] 11,11%
4 -l
5. |Taysin eri mielts 4| 14,81% -
6. |En osaa sanoa 6| 22,22% -
Yhteensa 27 100%
Olen kiinnostunut toimimaan yhdistyksen hallituksen jasenena.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa miel-
1. 3] 11,11%
" -l
Jokseenkin samaa
2. 4| 14,81%
mielta ° -
3. |Vaikea sanoa 4| 14,81% -
Jokseenkin eri miel-
4. 3 11,11%
" -l
5. |Taysin eri mielts 6| 22,22% -
6. |En osaa sanoa 7| 25,93% -
Yhteensa 27 100%
Tieddn miten padsen mukaan talkoo- tai hallitustoimintaan yhdistyksen hyviksi.
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Taysin samaa miel-

ta
Jokseenkin samaa
mielta
3. |Vaikea sanoa 1 3,70%'
Jokseenkin eri miel-
4. | 0| 0,00%
ta
5. |Taysin eri mielta 0/ 0,00%
6. |En osaa sanoa 6 22,22%-

Yhteensa 27 100%
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Yleisesti terveisia yhdistykselle (risut ja ruusut, parannusehdotukset ja asiat jotka haluat valittaa
yvyhdistyksen toimintaa pyorittaville henkildille):

jasenten toiveiden kuuntelua

jasenten edunvalvontaan vaikuttaminen

Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry:n kautta ldhihuoltajien ja yksinhuoltajien asioihin vaikuttaminen
yhdistyksen toimijat saavat kiitoksia ja heille toivotettiin jaksamista

kysymysten laatijalle kiitokset
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Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat: jisenrekisteri

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Tassa kyselyssa kerataan yhdistyksen jasenen yhteystiedot ja lapsen/lapsien tietoja. Laki vel-

voittaa yhdistyksia toteuttamaan Henkilttietolakea (523/1999) ja sen sdadoksia. Yhdistyksen

jasenrekisterin kaytdssa ja muodostamisessa toteutetaan lain maaraamaa tapaa. Tata jasen-

rekisteria varten on laadittu erillinen rekisteriseloste, jonka yhdistyksen hallitus on hyvaksynyt.
Rekisteriseloste on nahtavilla jasenrekisterinhoitajalla.

Kokoamme jdsenrekisteriin osion jasenten lapsista tilastointia varten. Samalla haluamme tar-
kistaa jasenten yhteystiedot.

Kyselyyn vastaaminen vie 5-10 minuuttia.

Kyselyssa pyydettavat tiedot sailytetdan lain edellyttamalla tavalla, eika niitd luovuteta ulko-
puolisille.

Sukunimi

Etunimi

Osoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Yhdistyksen toimintaan mahdollisesti osallistuvien lasten lukumaara:

ANANAAAAAAAAAS A
N
oNOTUTPh~hWNHFHO

Tayta lapsen tiedot tahan.



1. lapsi

Sukunimi

Etunimi

Syntymaaika (ppkkvv)

2. lapsi

Sukunimi
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Etunimi

Syntymaaika (ppkkvv)

3. lapsi

Sukunimi

Etunimi

Syntymaaika (ppkkvv)

4. lapsi

Sukunimi

Etunimi

Syntymaaika (ppkkvv)

5. lapsi

Sukunimi

Etunimi




Syntymaaika (ppkkvv)

6. lapsi

Sukunimi
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Etunimi

Syntymaaika (ppkkvv)

7. lapsi

Sukunimi

Etunimi

Syntymaaika (ppkkvv)

8. lapsi

Sukunimi

Etunimi

Syntymaaika (ppkkvv)
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lahettaja Kainuun yksm: ja yhteishuoltajat ry <kai-
nuunyht@gmail.com>
vastaanottaja piilokopio

date (paivays) 30. maaliskuuta 2010 12.52
aihe Jasenrekisterikysely
lahettanyt gmail.com

Hyva jasen

Saitte aiemmin viestid asiakastyytyvaisyyskyselystd, johon toivomme mahdollisimman
monen vastaavan. Liséksi kokoamme jasenrekisteriin osien jasenten lapsista.

Tama viesti koskee jasenrekisterikysely. Paasette tayttdmaan jasenrekisterikyselyn
tastd osoitteesta
(https://digiumenterprise.com/answer/?sid=467075&chk=AQUN99UW).

Koska kyse on jasenrekisteri varten tulevista tiedoista niin kdytdmme suojattua yhteytta
rekisteritietojen tayttdmisessa. Kyselyssé kerataan yhdistyksen jasenen yhteystiedot ja
lapsen/lapsien tietoja. Laki velvoittaa toteuttamaan Henkil6tietolakea (532/1999) ja sen
sdddoksid. Yhdistyksen jasenrekisterin kdytdssa ja muodostamisessa toteutetaan lain
madrddmaa tapaa. Tata jasenrekisterid varten on laadittu erillinen rekisteriseloste, jonka
yhdistyksen hallitus on hyvéaksynyt. Rekisteriseloste on ndhtavilla jasenrekisterinhoita-
jalla. Jasenrekisteriin kokoamme osion jasenten lapsista tilastointia varten ja paivitimme
samalla jasenten yhteystiedot. Kyselyssé pyydettavat tiedot sdilytetdan lain edellyttamaél-
14 tavalla, eika niitd luovuteta ulkopuolisille.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia.

Molemmat kyselyt suorittaa Kajaanin ammattikorkeakoulun tradenomi opiskelija, Kai-
nuun yksin- ja yhteishuoltajat ry hallituksen puheenjohtaja, Riikka Kahkoénen opin-
toihinsa kuuluvana opinnéytetyona.

Ystavéllisin terveisin,
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry


https://digiumenterprise.com/answer/?sid=467075&chk=AQUN99UW
https://digiumenterprise.com/answer/?sid=467075&chk=AQUN99UW
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l&hettdja Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry <kainuunyht@gmail.com>
vastaanottaja piilokopio

date (paivays) 6. huhtikuuta 2010 15.25

aihe Muistutusviesti: Jasenrekisterikysely
l&hettanyt gmail.com

Hyva jasen

Tama on muistutusviesti jasenrekisterikiyselyamme varten. Mikéli olette jo vastanneet
kyselyyn, on tdmé viesti aiheeton.

Tama viesti koskee jasenrekisterikysely. Paasette tayttamaan jasenrekisterikyselyn
t&sté osoitteesta
(https://digiumenterprise.com/answer/?sid=467075&chk=AQUN99UW). Jasenrekisteri-
kysely on avoinna torstaihin 15.huhtikuuta saakka, joten kéyttehén tayttdmassé tietonne
mahdollisimman pian. Kyselyyn vastaaminen ei vie paljon aikaa.

Koska kyse on jasenrekisteri varten tulevista tiedoista niin kdytdmme suojattua yhteytta
rekisteritietojen tayttdmisessa. Kyselyssé kerataan yhdistyksen jasenen yhteystiedot ja
lapsen/lapsien tietoja. Laki velvoittaa toteuttamaan Henkilotietolakea (532/1999) ja sen
sdadoksié. Yhdistyksen jasenrekisterin kdyt0sséd ja muodostamisessa toteutetaan lain
madrddmaa tapaa. Tata jasenrekisterid varten on laadittu erillinen rekisteriseloste, jonka
yhdistyksen hallitus on hyvaksynyt. Rekisteriseloste on nahtévilla jasenrekisterinhoita-
jalla. Jasenrekisteriin kokoamme osion jasenten lapsista tilastointia varten ja paivitamme
samalla jasenten yhteystiedot. Kyselyssé pyydettavat tiedot sdilytetdan lain edellyttamal-
14 tavalla, eika niité luovuteta ulkopuolisille.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia.

Molemmat kyselyt (asiakastyytyvéisyyskysely ja jasenrekisterikysely) suorittaa Kajaa-
nin ammattikorkeakoulun tradenomi opiskelija, Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry hal-
lituksen puheenjohtaja, Riikka Kéhkdnen opintoihinsa kuuluvana opinndytetyona.

Ystavallisin terveisin,
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry


https://digiumenterprise.com/answer/?sid=467075&chk=AQUN99UW
https://digiumenterprise.com/answer/?sid=467075&chk=AQUN99UW
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l&hettdja Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry <kainuunyht@gmail.com>
vastaanottaja piilokopio

date (paivays) 12. huhtikuuta 2010 12.47

aihe Viimeinen muistutusviesti: Jasenrekisterikysely
l&hettanyt gmail.com

Hyva jasen

Tama on viimeinen muistutusviesti jasenrekisterikiyselydmme varten. Mikaéli olette jo
vastanneet kyselyyn, on tdma viesti aiheeton.

Tama viesti koskee jasenrekisterikysely. Paasette tayttamaan jasenrekisterikyselyn
t4std osoitteesta
(https://digiumenterprise.com/answer/?sid=467075&chk=AQUN99UW).

Jasenrekisterikysely on avoinna torstaihin 15.huhtikuuta klo 21.00 saakka, joten kaytte-
hén tayttdmassé tietonne mahdollisimman pian. Kyselyyn vastaaminen ei vie paljon ai-
kaa.

Toivomme, etté vastaatte jasenrekisterikyselyyn, vaikka ette olisikaan maksaneet jasen-
maksuanne. Tama ei ole este jasenrekisterikyselyyn vastaamiselle.

Koska kyse on jasenrekisteri varten tulevista tiedoista niin kdytamme suojattua yhteytta
rekisteritietojen tayttdmisessa. Kyselyssé kerataan yhdistyksen jasenen yhteystiedot ja
lapsen/lapsien tietoja. Laki velvoittaa toteuttamaan HenkilGtietolakea (532/1999) ja sen
sdadoksié. Yhdistyksen jasenrekisterin kdyt0ssé ja muodostamisessa toteutetaan lain
maardamaa tapaa. Taté jasenrekisterid varten on laadittu erillinen rekisteriseloste, jonka
yhdistyksen hallitus on hyvéaksynyt. Rekisteriseloste on ndhtavilla jasenrekisterinhoita-
jalla. Jasenrekisteriin kokoamme osion jasenten lapsista tilastointia varten ja paivitimme
samalla jasenten yhteystiedot. Kyselyssé pyydettavat tiedot sdilytetdan lain edellyttamaél-
14 tavalla, eika niitd luovuteta ulkopuolisille.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia.

Kyselyn suorittaa Kajaanin ammattikorkeakoulun tradenomi opiskelija, Kainuun yksin-
ja yhteishuoltajat ry hallituksen puheenjohtaja, Riikka K&hkodnen opintoihinsa kuuluvana
opinndytetyoné. Mikali kyselyyn vastaaminen tuottaa ongelmia, voitte k&é&ntya suoraan
kyselyn suorittajan, Riikka Kéhkdsen, puoleen séhkdpostitse riik-
ka.kahkonen(at)gmail.com

Y stavallisin terveisin,


https://digiumenterprise.com/answer/?sid=467075&chk=AQUN99UW
https://digiumenterprise.com/answer/?sid=467075&chk=AQUN99UW
http://gmail.com/
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Riikka Kahkonen
Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ry
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ika * Luotan yhdistyksen 27| 100,0% 0 ,0% 27| 100,0%
hallituksen toimintaan.

Ik& * Luotan yhdistyksen hallituksen toimintaan. Crosstabulation
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Luotan yhdistyksen hallituksen toimintaan.
Jokseenkin
Taysin sa- [samaa miel-| Vaikea sa- | En osaa
maa mielta ta noa sanoa Total
lka 25-34 Count 3 4 0 1 8
vuotta % within Luotan yh- 21,4% 40,0% 0% 50,0%| 29,6%
distyksen hallituksen
toimintaan.
35-44 Count 6 4 1 1 12
vuota % within Luotan yh- 42,9% 40,0%|  100,0% 50,0%| 44,4%
distyksen hallituksen
toimintaan.
45 - 54 Count 5 2 0 0 7
vuotta % within Luotan yh- 35,7% 20,0% 0% 0%| 25,9%
distyksen hallituksen
toimintaan.

Total Count 14 10 1 2 27
% within Luotan yh- 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
distyksen hallituksen
toimintaan.

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)




Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear Association

N of Valid Cases

3,448
4,246
1,443

27

, 751
,643

,230]

a. 11 cells (91,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is ,26.
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Frequencies

[DataSetl] F:\OparilAsiakastyytyvdisyyskyselyn lopulliset tulok-
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set\kainuun yksin- ja yhteishuoltajat ryn asiakastyytyvisyystutk.sav

Statistics

Kotona asuvien lasten lukumaara

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Range

Minimum

Maximum

Percentiles 10
15
20
25
30
40
50
60
70
75

80

90

27

0
2,1852
2,0000

2,00
1,07550
1,157
,605
448
943
872
5,00
,00
5,00
1,0000
1,0000
1,0000
2,0000
2,0000
2,0000
2,0000
2,0000
2,6000
3,0000
3,0000

4,0000
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¥* -riippumattomuustesti

Asetetaan hypoteesit:

HO: Hallituksen toimintaan luottamisella ei ole tilastollisesti merkitsevaa eroa
vastaajan idn suhteen

H1: Hallituksen toimintaan luottamisella on tilastollisesti merkitsevai eroa vas-
taajan idn suhteen

¥ = 3,448
df = (m-1)(n-1) =06 <= Vapausaste

Teoreettiset frekvenssit

Tdysin samaa miel- | Jokseenkin samaa
td mieltd Vaikea sanoa En osaa sanoa
25-34 vuotiaat | (8*14) / 27 = 4,15 | (8*10) /27 =2,96 | (8*1) /27 =0,30 | (8*2) / 27 = 0,60
(12*1) / 27 =
35-44 vuotiaat | (12*14) / 27 = 6,2 | (12*¥10) / 27 = 4,44 | 0,44 (12%2) / 27 = 0,89
45-54 vuotiaat | (7*14) / 27 = 3,63 | (7*10) / 27 =2,59 | (7*1) /27 = 0,26 | (7*2) / 27 = 0,52

Kaikkien teoreettisten frekvenssien tulisi olla suurempi kuin 5. Rajatapauksissa jotkut teoreettiset
teoreettiset frekvenssit voivat jadda rajan alle, mutta niiden alle jddvien osuus saa olla enintdin
20 % kaikista teoreettisistd frekvensseistd. Téssd tapauksessa vain yksi ylitti teoreettisen frekvenssin,

joten riippuvuutta ei voida testata.



