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ALKUSANAT

Koulujen ja paivikotien turvallisuusjohtaminen tdhtdd koko yhteisén, oppilai-
den, opiskelijoiden ja tyontekijéiden hyvinvointiin. Turvallisuuden kehittdmi-
nen on suunnitelmallista toimintaa, jossa ylimmaén johdon tuki on ensiarvoisen
tirkedd. Kehittdminen edellyttad johtamista, turvallisuuden ja riskienhallinnan
osaamista, yhteisid tavoitteita ja kaikkien organisaatiossa toimivien henkiléiden
osallistumista. Kaikilla on oikeus turvalliseen ja vikivallattomaan ty6-, opiskelu- ja
kasvuympirist66n.

Turvallinen, vikivallaton koulu ja pidivikoti -julkaisu syntyi vuosina 2017-2018
toteutetun tdydennyskoulutuksen tuloksena. Julkaisu keskittyy ennakointiin, jolla
vaikutetaan turvallisuuden ja hyvinvoinnin tulevaisuuteen timéinhetkisten paitos-
ten ja valintojen kautta. Keskeisini teemoina ovat riskiperusteinen turvallisuusjoh-
taminen, turvallisuustarkastukset ja harjoitukset sekid vikivaltatilanteiden ennal-
taehkaisy. Julkaisu on tarkoitettu varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukioiden,
ammattiopistojen ja vapaan sivistystyon turvallisuudesta vastaaville ja turvallisuu-
den kehittimisestd kiinnostuneille henkilGille. Julkaisu sisaltdd piivikotien ja kou-
lujen turvallisuuden tietoperustaa kisittelevia artikkeleita sekd arjen hyvid kiytan-
teitd kuvaavia artikkeleita.

Julkaisun ensimmdiisessd osassa tarkastellaan turvallista koulu- ja pdivakoti-
kiinteist6d. Kati Airisniemen artikkeli kisittelee uudenlaisten, avoimien oppi-
misympdristdjen turvallisuutta. Airisniemi painottaa, ettd turvallisuus on otet-
tava huomioon jo oppimisympirist6jen suunnittelussa ja rakentamisessa. Matti
Nevalainen pohtii artikkelissaan kiinteist6- ja toimitilaturvallisuutta hiiri6ttdman
oppimisympiriston sekd koulun aineellisen ja aineettoman omaisuuden suojaa-
misen ndkokulmista. Nevalainen korostaa koulukiinteistén pelastussuunnitel-
man merkitysté turvallisuuden hallinnassa. Mikko Virtasen ja Soili Martikaisen
artikkelin aiheena on turvakivelyn suunnittelu tunnistettujen riskien pohjalta.
Artikkelissa todetaan, ettd turvakavely lisda turvallisuustietoisuutta seka koko kou-
luyhteison vastuunottoa. Piivikodin turvakavely on Riikka Heleniuksen, Mari
Tainijoen ja Merja Torkkelin aiheena. He muistuttavat, ettd turvakivelyyn tarvi-
taan koko henkilokunta mukaan seka lisaavat, ettd kavelyt antavat tietoa sekd myos
parantavat ja kehittdvit omaa tyGymparistoa.

Julkaisun toisen osan aiheena on perehdytys, yhteisty ja yhteiséllisyys. Merja
Mikkonen ja Paula Riséinen kirjoittavat perehdyttdmisestd ja sen merkityksestd
turvallisuuteen. He painottavat, ettd onnistuneen perehdytyksen avulla voidaan

kasvattaa tychyvinvointia, tyOtyytyvaisyyttd, sekd sitoutumista tyohon. Yhteistyo
ja osallisuus ovat Tiina Miki-Gaetzin artikkelin keskeisid teemoja. Han korostaa,
ettd sekd opiskelijoille ettd koulun henkilokunnalle on tirke&i tarjota mahdollisuus
osallistua hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvien suunnitelmien laadintaan.
Osallistamisen avulla voidaan sitouttaa koko kouluyhteisé toimimaan hyvinvoivan
ja turvallisen oppimisympariston hyviksi.

Kolmannessa osassa tarkastellaan turvallisuuskulttuuria, riskeji ja kriisienhallin-
taa. Tiina Rannan artikkeli kisittelee hyvaa ja kokonaisvaltaista turvallisuuskult-
tuurin kehittdmistd. Ranta kuvaa ldhtokohtia, joilla pyritddn vaikuttamaan joh-
don tietoisuuteen, osaamiseen ja haluun kehittdd turvallisuutta systemaattisesti.
Mika Kemppainen tarkastelee artikkelissaan koulujen turvallisuuteen liittyvaa
lainsaddinto4 ja riskienarviointia. Kemppainen pohtii, ovatko koulujen riskienar-
vioinnit yleiselld tasolla, vai ovatko ne rdatil6ity juuri omaan tyoymparistoon
ottaen ndin huomioon koulun arjessa tapahtuvat todelliset poikkeamatilanteet.
Kriisijohtaminen on Tiina Rannan toisen artikkelin teemana. Ranta kuvaa koulun
mahdollisuuksia suunnitella seki toteuttaa hyvaa kriisijohtamista.

Julkaisun viimeisessd, neljannessé osassa aiheena on ei-toivotun kiyttdytymisen ja
vikivallan ennaltaehkiisy. Tuija Collander kirjoittaa non-verbaalisen viestinnin
mahdollisuuksista. Collanderin mukaan konfliktitilanteiden muuttumista vikival-
taisiksi voidaan ehkiisti taitavalla non-verbaalisella viestinnilld. Paula Kettusen
artikkelissa tuodaan esiin positiivisen pedagogiikan keinot vaikuttaa ongelmallisen
kayttdytymisen vihentdmiseen. Kettunen toteaa, ettd rangaistusten ja negatiivisten
seurausten sijaan luokan tydrauhaa voidaan lisité positiivisen pedagogiikan avulla.
Auli Haapsalo tuo artikkelissaan esiin nettikiusaamisen. Haapsalo muistuttaa, ettd
nettikiusaamiseen on aina puututtava. Huoltajien vastuulla on perehdyttas ja valvoa
lasten sidhkoisten viestimien kayttod. Heli Soderqvist kirjottaa varhaiskasvatuk-
sessa esiintyvistd vikivallasta, joka ilmenee seka lasten vililla, ettd kohdistuu myo6s
henkilokuntaan. Soderqvist painottaa, ettd varhaiskasvattajien jaksamista ja tyohy-
vinvointia on tirkeai tukea, jotta he kykenevit kohtaamaan ja vastaamaan erilais-
ten lasten tarpeisiin. Tarvitaan my6s varhaista puuttumista sekd vanhemmuuden
tukemista. Soili Martikaisen ja Lilja Palon artikkeli kisittelee kasvatus- ja opetus-
alan henkil6kunnan kohtaamaa vikivaltaa seka siithen reagointia. Martikainen ja
Palo toteavat, ettd piivikodin ja koulun turvallinen ilmapiiri, yhteisty6 huoltajien
kanssa, henkilokunnan hyvit vuorovaikutustaidot seka taito hoitaa haastavat tilan-
teet ammatillisesti edistdvit ristiriitatilanteiden syntymisen ennaltaehkaisyi ja nii-
den ratkaisemista. Mira Makeli kirjoittaa vikivaltatilanteiden ennaltaehkaisysta
ammattioppilaitoksissa. Mikeld muistuttaa, ettd varsinaista vakivaltatilannetta var-
ten on usein suunniteltu toimintamalli, mutta viela tarkedmpaa on laatia toiminta-
malli ennakointiin tdhtdaviin toimiin.

Kommentteja ja palautetta julkaisusta voit ldhettdd oppaan toimittajalle Soili
Martikaiselle (soili.martikainen@laurea.fi).
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Kati Airisniemi

AVOINTEN )
OPPIMISYMPARISTOJEN
TURVALLISUUSHAASTEET

udenlaiset avoimet oppimisympdristét tukevat yhdessd oppimista ja

innostavat oppijoita myds oppimaan itse. Lasiseindiset luokat ja jopa

tiysin viliseinittmat oppimisen tilat eivit ole ongelmattomia turvalli-
suuden nikokulmasta. Oppimisympdrist6jen suunnittelussa ja rakentamisessa on
muistettava huomioida ensisijaisesti niiden turvallisuus.

Oppimisympaéristot ja oppimiskasitys

Vuonna 2014 valmistuneiden uusien opetussuunnitelman perusteiden myéta kou-
lujen oppimisympdristt ovat muuttuneet perusteissa maaritellyn oppimiskasi-
tyksen mukaisiksi. Oppilas nihdédin aktiivisena toimijana, joka oppii vuorovaiku-
tuksessa toisten oppilaiden, opettajien ja muiden aikuisten sek eri yhteis6jen ja
oppimisympéristdjen kanssa. Parhaimmillaan uudet oppimisymparistét edistavat
vuorovaikutusta, pedagogista kehittamistd ja oppilaiden aktiivista osallistumista.
Oppimisympdristojen tulee olla turvallisia ja terveellisid ja edistdd oppilaiden
ikdkauden ja edellytysten mukaista tervettd kasvua ja kehitystd (Valtioneuvoston
asetus perusopetuslaissa tarkoitetun opetuksen valtakunnallisista tavoitteista ja
perusopetuksen tuntijaosta 422[2012, 4 §). Oppimista tuetaan luomalla kouluun
ystévillinen ja kiireeton ilmapiiri sekd hyva ty6rauhaa. Tieto- ja viestintidteknologia
ndhddin osana monipuolisia oppimisymparist6ja. Oppimisympiristojen kehittd-
misessd kiytetdan uusia tieto- ja viestintiteknologisia ratkaisuja ja huomioidaan
monimuotoinen mediakulttuuri. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet
2014, 28).

Perusopetuslain (628/1998) 29 § mukaan opetukseen osallistuvalla on oikeus turval-
liseen opiskeluymparistoon. Koulun turvallisuudesta sekd turvallisuuskulttuurin
rakentamisesta vastaa koulun rehtori. Kokonaisvaltaisen turvallisuuden kehittami-
nen edellyttda koulun johdon tahtotilan tunnistamista, ajantasaisen lainsdddannon
haltuunottoa seki johdon madrittelemid turvallisuutta ohjaavia periaatteita (Ranta
& Martikainen 2015, 9). Lindforsin (2012) mukaan koulun turvallisuuskulttuuri
rakentuu siiti, ettd sen toiminnan ldhtékohtana pidetdin turvallisuuden yllapita-
mistd ja kehittdmistd. Oppimisympériston riskien arviointi johtaa riskien hallin-
taan. Seurauksena riskienhallinnasta oppilas kokee olonsa turvalliseksi ja koulu on
onnistunut rakentamaan turvallisen oppimisympériston (Lindfors 2012, 16-17).

Uudenlaiset oppimisymparistot

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2014) mainitaan useita koulun
tilaratkaisujen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioitavia seikkoja, kuten ergo-
nomia, ekologisuus, esteettisyys, esteettdmyys ja akustiset olosuhteet seka tilojen
valaistus, sisdilman laatu, viihtyisyys, jirjestys ja siisteys (Perusopetuksen ope-
tussuunnitelman perusteet 2014, 28). Suomessa sekd muualla maailmassa luokka-
huoneita ja koulurakennuksia on muokattu muutaman vuoden ajan innolla uuden,
avoimen oppimiskdsityksen mukaisiksi. Pitkien kiytdvien varrella sijaitsevista
erillisista luokkahuoneista on siirrytty joustaviin ja muunneltaviin tiloihin, joissa
luokkahuoneiden seindt ovat lapindkyvii tai avattavia. Aulatilat toimivat luokka-
huoneiden jatkeena olevina oppimisymparist6ini. Pulpetit on varastoitu ja tilalle on
hankittu joustavasti ryhmiteltavia poytid, sohvia ja jakkaroita kuvan 1 mukaisesti.

o :
Kuva 1. Avoin oppimisympdrist6 Kurkelan koulussa Keravalla (Kuva: Suvi Koskela)
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Liikkuva koulu -ideologian mukaisesti oppilaita kannustetaan fyysiseen aktiivi-
suuteen varustamalla luokkia ja koulun kaytavia kiipeilyseinilla, keskivartaloa akti-
voivilla jakkaroilla sekd muilla lifkkumiseen kannustavilla elementeilld (Liikkuva
koulu -ohjelman kehittimisavustukset peruskouluille lukuvuodelle 2018 — 2019
-hakutiedote).

Avoimet fyysiset tilat helpottavat oppilaiden valvontaa ja auttavat kiusaamisen,
vaki- ja ilkivallan huomaamisessa sosiaalisen valvonnan tehostuessa. Muunneltavat
tilat edistavit oppilaiden yhteistyGtd ja sosiaalisia taitoja mahdollistamalla erilai-
set oppilasryhmittelyt ja tottumisen erilaisissa oppilasryhmissid tyoskentelyyn.
Tieto- ja viestintdtekniikka ja virtuaaliset oppimisympdrist6t luovat globaaleja
yhteistyémahdollisuuksia eri maissa asuvien oppilaiden kanssa. Avointen oppimis-
ympirist6jen suunnittelussa ja toteuttamisessa on kuitenkin kiinnitettava erityista
huomiota tilojen turvallisuuteen. Turvallisuus tulisikin nostaa entistikin tarkeim-
maksi suunnittelun ldhtékohdaksi uusien koulujen rakentamis- ja olemassa olevien
koulujen remontointihankkeissa.

Oppimisympériston suunnittelussa huomioitavat
turvallisuushaasteet

Rakennustiedon julkaisemissa ohjekorteissa (RT-kortit) mairitelldan hyvaa raken-
tamistapaa ja ohjeistetaan rakentamista. Koulurakennuksen yleissuunnittelua
koskevassa RT 96-10938 kortissa on annettu ohjeet terveellisestd ja turvallisesta,
kaikille soveltuvasta kouluymparist6std. Koulujen kokonaisturvallisuuden suunni-
telmallista parantamista koskevan suosituksen numero 6 mukaan sisdministerion
ja opetusministerion tulisi ohjeistaa koulujen kokonaisturvallisuuden suunnit-
telu, eri suunnitelmien yhteensovittaminen ja suunnitelmien kiytt6nottaminen.
Suosituksen mukaan suunnitteluun tulee kuulua erilaisten riskien tunnistaminen
ja niiden toteutumisen ennaltaehkiisy. (Oppilaitosrakennusten turvallisuus 2015,

15.)

Opetus- ja kulttuuriministerion oppilaitosten turvallisuutta pohtinut kouluraken-
nusten rakenteellisen turvallisuuden ty6ryhmai toteaa raportissaan, ettd avoimien
oppimisympirist6jen suunnittelulta edellytetdan huolellisuutta, jotta ne ovat tur-
vallisia erilaisissa héiriétilanteissa (Oppilaitosrakennusten turvallisuus 2015, 31.)
Suunnitteluun onkin varattava riittivésti aikaa ja prosessin eri vaiheissa on tehtiva
tarvittavat riskikartoitukset seka turvallisuusanalyysit. Suunnitteluun on hyvi kut-
sua mukaan kiyttdjin edustajien lisaksi kunnan turvallisuusorganisaation edus-
taja tai ulkopuolinen turvallisuusasiantuntija. Uudisrakennuksen tai remontin

suunnitteluvaiheessa tehtdvilld riskien kartoituksella pystytddn tunnistamaan
tiloihin liittyvat turvallisuushaasteet ja vaikuttamaan niihin ennen rakennuksen
valmistumista.

Taulukkoon 1 on koottu koulurakennusten rakenteellisen turvallisuuden ty6ryhman
raportissa Oppilaitosrakennusten turvallisuus (2015) mainittuja koulurakennusta
koskevia huomioita seki suosituksia ja arvioitu niitd avoimen oppimisympariston
nikokulmasta turvallisuushaasteina. Taulukkoon on my6s laadittu ehdotus kunkin
turvallisuushaasteen poistamiseksi.

Avoimissa oppimisympdristoissd on monia turvallisuutta parantavia seikkoja.
Avoimet ratkaisut voivat kuitenkin tuottaa turvallisuusriskejd ja jopa aiheuttaa
vaaraa oppilaille ja henkilokunnalle, mikali turvallisuuteen liittyvia asioita ei oteta
huomioon oppimisympiristéd suunniteltaessa. Kuntien koulurakennushankkeita
toteutetaan monissa eri kokoonpanoissa. Hankkeiden projektiryhmissa kayttajia
edustavat henkil6t vaihtelevat, eikd suunnitteluun aina oteta mukaan koulun rehto-
ria tai muuta henkil6kuntaa. Suunnittelua ohjaa lakien ja erilaisten rakentamiseen
liittyvien ohjeiden lisiksi kunnan miarittelema budjetti.

Suunnitteluprosessissa koulutilojen kiyttdjid edustavien henkildiden tehtdvi on
tuoda esiin turvallisuusnakokulmat rakennuksen suunnitteluvaiheessa, ellei turval-
lisuutta oteta muuten huomioon. Yhteisty6 kunnan eri toimijoiden kanssa auttaa
saavuttamaan haluttu lopputulos eli aktiivista oppimista tukevat, toimivat ja tur-
valliset avoimet oppimisymparist6t kaikille oppijoille.

Yhteenveto

Avointen oppimisympdristdjen suunnittelussa paipainon tulee olla turvallisuu-
dessa, joka kannattaakin valita tdrkeimmaksi avoimen oppimisympariston suunnit-
telua ohjaavaksi tekijaksi. Riittdvin laajalla riskikartoituksella pystytdin arvioimaan
avointen oppimisympiristjen turvallisuushaasteita. Turvallisuusperusteinen
rakennussuunnittelu ja suunnitteluvaiheessa tehty kattava riskien kartoitus tuot-
tavat kdytt66n monipuolisia, viihtyisii ja turvallisia avoimia oppimisymparist6ja.
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Taulukko 1. Turvallisuushadasteet oppimisympdristojen rakentamisessa

MUOTO, KOKO,

RAKENNUS JAETAAN

VAIKEA TOTEUTTAA

JAETAAN TILA

SIJAINTI TOIMINNALLISIN PERUSTEIN SEINATTOMISSA, YHTA OSAKOKONAISUUKSIIN
PIENEMPIIN OSAKOKONAISUUKSIIN | AVARAA TILAA OLEVISSA KALUSTEIDEN JA SERMIEN
KOULURAKENNUKSISSA AVULLA
PIHA-ALUE PIHA-ALUEEN TULEE OLLA EI TUOTA ERILLISTA SISALLYTETAAN PIHA-ALUEEN
SELKEASTI YMPARISTOSTA TURVALLISUUSHAASTETTA, SUUNNITTELU JA TOTEUTUS
RAJATTU, ESTEETON, VIIHTYISA JOS RAKENNUS- RAKENNUSURAKKAAN.
JA MONIPUOLISTA TEKEMISTA HANKKEESEEN SISALLYTETAAN
TARJOAVA. PIHASUUNNITTELU.
SISATILAT JA VIIHTYISAT, KOHTAAMISTEN EI TURVALLISUUSHAASTETTA. AVOIMET OPPIMISYMPARISTOT
TILAJARJESTELYT JA RYHMATYOSKENTELYN TOIMIVAT SUOSITUKSEN
MAHDOLLISUUKSIA TARJOAVAT MUKAISESTI.
TILAT EDISTAVAT TURVALLISUUTTA.
TILOJEN AVOIMUUS EDISTAA
SOSIAALISTA VALVONTAA.
AKUSTIIKKA AKUSTIIKKA SUUNNITELLAAN AKUSTIIKAN HALLINTA VOI KIINNITETAAN TILOJEN
HYVIN ERITYISESTI RAKENNUKSEN | OLLA HAASTEELLISTA AVOINTEN | SUUNNITTELUVAIHEESSA
MELUISIMMISSA TILOISSA TILARATKAISUJEN VUOKSI. HUOMIOTA AKUSTIIKKAAN.
(RUOKALA, LIIKUNTATILAT, YHTEISOPPIMINEN RYHMISSA VALTETAAN KORKEIDEN,
TEKNINEN TYO). TUO OPPITUNNEILLE LISAA KAIKUVIEN TILOJEN
MELUA. RAKENTAMISTA. PARANNETAAN
LUOKKIEN JA KAYTAVIEN
AKUSTIIKKAA LATTIA- JA
SEINAMATERIAALEILLA
SEKA PEHMEILLA
KALUSTEMATERIAALEILLA.
LASIPINNAT OVISSA JA | LAMINOITU LASI PARANTAA AVOIMIA OPPIMISYMPARISTOJA | SUUNNITTELUSSA HUOMIOIDAAN
SISASEINISSA AKUSTIIKKAA JA LISAA TOTEUTETAAN USEIN SISAAN SUOJAUTUMISEN
TURVALLISUUTTA, KOSKA SE ON LASISEINILLA JA —OVILLA, JOTKA | MAHDOLLISUUDET LASIPINTOJEN
ISKUNKESTAVAA. PAAOVISSA, LUOVAT LAPINAKYVYYTTA. PAIKOISTA JA LUOKKATILOJEN
VAHTIMESTARIN TILASSA JA KOULURAKENTAMIS- RAKENTEESTA PAATETTAESSA.
ASIAKASPALVELUTILOISSA OLISI KUSTANNUKSET OVAT KORKEAT SUUNNITTELUVAIHEESSA
HYVA HARKITA RISKIKARTOITUKSEN | JA USEIN RAKENTAESSA TEHDAAN LAAJA RISKIEN
PERUSTEELLA LUODINKESTAVAA ONKIN RISKI TINKIA KARTOITUS, JOKA HUOMIOIDAAN
LASITUSTA. UMPIOSAT LASIPINNAN | LASIPINTOJEN TURVALLISUUS- SUUNNITTELURATKAISUISSA.
ALAOSASSA SUOJAAVAT OMINAISUUKSISTA. RISKIEN KARTOITUS
VAKIVALTATILANTEISSA. KIILTAVA, LUODINKESTAVAA LASITUSTA HELPOTTAA MYOS ERILAISTEN
HEIJASTAVA LASIPINTA AIHEUTTAA | ASENNETAAN HARVOIN. TURVALLISUUTEEN LIITTYVIEN
TORMAYSVAARAN. KUSTANNUSTEN PERUSTELUA.
KALUSTEET VALITAAN KESTAVIA, TOIMIVIA JA PALOTURVALLISUUDEN HANKITAAN VAIN PALO-

PALOTURVALLISIA KALUSTEITA,
JOTKA VAIMENTAVAT AANTA JA
PARANTAVAT AKUSTIIKKAA.

TOTEUTTAMINEN ON HAASTE
AVOIMISSA OPPIMIS-
YMPARISTOISSA, JOISSA ON
PALJON PEHMEITA KALUSTEITA,
JOTKA MAHDOLLISTAVAT

TULEN LEVIAMISEN NOPEASTI.
TOISAALTA PEHMEAT KALUSTEET
OVAT AKUSTIIKAN KANNALTA
SUOSITELTAVIA.

TURVALLISIA KALUSTEITA.
SUUNNITELLAAN HUOLELLISESTI
SAMMUTUSJARJESTELMAT

JA -VALINEET JA NIIDEN
SIJOITTUMINEN KOULU-
RAKENNUKSESSA, ESIM.
KAYTAVILLE LAHELLE WC-
TILOJA, JOISSA OPPILAS/
OPPILAAT SAATTAVAT SYTYTTAA
TULIPALOJA.

KUULUTUS- JARJESTELMAN KUULUTUSPISTEITA | AVOIMISSA TILOISSA ON SUUNNITTELUVAIHEESSA
JARJESTELMA TULEE OLLA USEAMMASSA HAASTEENA KUULUTUS- MUISTETAAN ULOTTAA
LUKITTAVASSA PAIKASSA. JARJESTELMAN KUULUMINEN KUULUTUSJARJESTELMA
JARJESTELMAN TULEE KAIKKIIN TYOSKENTELY- KAIKKIIN TARVITTAVIIN
MAHDOLLISTAA ERILAISTEN TILOIHIN. VARSINKIN TILOIHIN. VALITAAN KUULUTUS-
KUULUTUSTEN ANTAMINEN MELUISISSA PAIKOISSA, KUTEN JARJESTELMA, JOTA VOIDAAN
ERI PUOLILLE RAKENNUSTA. RUOKALASSA JA AULOJEN KAYTTAA JOUSTAVASTI KOULUN
JARJESTELMA MAHDOLLISTAA TYOSKENTELYTILOISSA, ERI TILOISTA.
ERILAISET HALYTYSSIGNAALIEN KUULUVUUS VOI OLLA
KAYTTAMISEN (MERKKIAANI, HEIKKOA. LIIKUNTATILOJEN
PUHEVIESTI, VALOMERKIT) PUKUHUONEET JAAVAT HELPOSTI
HUOMIOIMATTA.
KULUNVALVONTA ULKO-OVIEN TULEE OLLA AVOIMISSA OPPIMISEN TILOISSA | HUOMIOIDAAN
JA LUKITUS KESKUSLUKITTAVISSA. VALIOVIEN VAHAINEN MAARA SUUNNITTELUVAIHEESSA
ETALUKITTAVISSA JARJESTELMISSA | TAI NIIDEN PUUTTUMINEN PELASTAUTUMISALUEIDEN
TULEE OLLA OVIPUHELIN JA KOKONAAN VOI RAJOITTAA RAJAAMIS- JA
KAMERAYHTEYS. SISATILAT ERI ALUEIDEN RAJAAMISTA. KAMERAVALVONTATARVE SEKA
VOIDAAN RAJATA ETALUKITTAVILLA | KAMERAVALVONNAN VALITAAN RAKENNUKSEEN
OVILLA PELASTAUTUMISALUEIKSI. TOTEUTTAMISEN PITAISI TURVALLISUUTTA PARHAITEN
OPETUS- JA HALLINTOTILOJEN ONNISTUA TILOISSA HELPOSTI. EDISTAVA LUKITUSRATKAISU.
OVET TULEE VOIDA LUKITA
MYOS SISAPUOLELTA. UMPIOVET
TULISI VARUSTAA OVISILMALLA.
TALLENTAVA KAMERAVALVONTA
EHKAISEE ILKIVALTAA, KOULU-
KIUSAAMISTA JA TUHOPOLTTOJA.
SEN AVULLA ON MYOS MAHDOLLISTA
SELVITTAA JO TAPAHTUNEITA
TILANTEITA.
PALOTURVALLISUUS JA | KAYTAVILLE JA OPETUSTILOILLE AVOIMISSA OPPIMISEN HUOMIOIDAAN
PELASTAUTUMINEN TULISI OLLA ERILLINEN TILOISSA TULIPALO LEVIAA PALOTURVALLISUUTEEN JA

ILMANVAIHTO, JOLLOIN
PALOKAASUT JA SAVU EIVAT
PAASISI SUORAAN LUOKKIEN
ILMANVAIHTOON. JOKAISESSA
OPETUSTILASSA TULEE OLLA
KIINTOKAHVALLA VARUSTETTU
PAKENEMISIKKUNA. LUOKKIEN
VALILLA TULEE OLLA KAYTAVAAN
JOHTAVAN OVEN LISAKSI

TILOJEN VALINEN REITTIOVI.
PALOHALYTTIMET LUOKISSA
LISAAVAT TURVALLISUUTTA.
AUTOMAATTINEN SAMMUTUS-
JARJESTELMA OLISI HYVA SIJOITTAA
RISKIANALYYSIN PERUSTEELLA
VALITTUIHIN TILOIHIN.

NOPEAMMIN KUIN ERILLISISSA,
SULJETUISSA LUOKKATILOISSA.
ERILLISEN ILMANVAIHDON
TOTEUTTAMINEN VOI OLLA
HAASTAVAA.

PELASTAUTUMISEEN LIITTYVAT
SEIKAT SUUNNITTELUVAIHEESSA.
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Matti Nevalainen

PELASTUSSUUNNITELMA KOULUN
KIINTEISTOTURVALLISUUDEN
KESKIOSSA

oppimisympariston takaamisessa sekd koulun aineellisen ja aineettoman
omaisuuden suojaamisessa. Koulukiinteiston pelastussuunnitelma tukee
vahvasti onnettomuustilanteiden ennaltaehkiisya seka niissi toimimista.

K iinteist6- ja toimitilaturvallisuudella on tirked tehtivd hdiriottéman

Pelastussuunnitelma on osa ennaltachkiisevii toimintaa

Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011) maarit-
televit ne kohteet tai kiinteist6t, joihin tulee laatia pelastussuunnitelma. Se laadi-
taan rakennukseen tai muuhun kohteeseen, joka on tavanomaista vaativampi pois-
tumisturvallisuuden tai pelastustoiminnan kannalta ja jossa vahingot voivat olla
vakavat. Kouluihin, oppilaitoksiin ja muihin vastaaviin opetuksessa kaytettiviin
tiloihin suunnitelma vaaditaan. Laatimisesta vastaa rakennuksen tai kohteen hal-
tija. Jos rakennuksessa on monia toiminnanharjoittajia, niin rakennuksen haltijan
tulee laatia pelastussuunnitelma yhteisty6ssa toimijoiden kanssa. Suunnitelman on
katettava koko rakennus. (379/2011.)

Pelastussuunnitelma on tirked osa koulunkiinteistén turvallisuuden hallintaa
ja ylldpitoa ja se on myGs osa omatoimista varautumista. Sen tehtivind on auttaa
oppilaitoksen henkildkuntaa, oppilaita ja opiskelijoita ehkdisemidn tulipaloja
ja muita vaaratilanteita, kuten myds suojata vaaratilanteessa henkil6itd, omai-
suutta ja ymparistoa. (379/2011.) Tarkoitus on, etté turvallisuudesta huolehtiminen
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on tirked osa arjen toimintaa ja ettd pelastussuunnitelma pidetdan ajan tasalla.
Pelastusviranomainen tarkistaa siddnnollisesti oppilaitoksen pelastussuunnitel-
man. (Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos 2015.) Parhaimmillaan koulukiinteiston
pelastussuunnitelma on ytimekas tietopaketti tunnistetuista turvallisuuteen liit-
tyvistd riskeistd. Samalla se on toimintaohje tapaturmiin ja onnettomuustilantei-
siin varautumiseen, ehkiisyyn seka niissd toimimiseen. Se edistdd henkiléturvalli-
suutta, vihentid taloudellisia menetyksié ja turvaa keskeytymattoman toiminnan
kiinteistossd. Pyrkimykseni on, ettd terveys, omaisuus sekd puhdas, viihtyisi ja
turvallinen ympirist6 kyetddn turvaamaan kaikenlaisissa olosuhteissa kaikille kiin-
teiston kayttajille.

Hyvi pelastussuunnitelma kirjoitetaan kaikille kiinteistossd toimiville ja sielld
asioiville henkildille, ei pelastusviranomaista varten. Se on kirjoitettu lyhyeen, hel-
posti luettavaan muotoon ja siitd on karsittu kaikki turha, epdoleellinen tieto pois.
Omassa toimipisteessini Ami-sddtion Amiedu II -koulukiinteistossd Helsingin
Pitdjanmielld pelastussuunnitelma on 30-sivuinen. Se on helposti henkilokunnan
saatavilla sdhkoisessd muodossa intranetin kautta ja lisiksi saatavana tulostettuna
versiona infopisteest ja kiinteistomestarin ty6huoneesta.

Pelastussuunnitelman laadinnan vaiheet ja suunnitelman
keskeinen sisalto

Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd (2013, 22-23) neuvoo tekeméén pelastussuunni-
telman 13 vaiheen kautta kuvion 1 mukaisesti:

Pelastussuunnitelma etenee turvallisuustyon vastuuhenkildiden nimedmisen ja
pelastussuunnitelman tekijéiden valinnan kautta riskien arviointiin, pelastussuun-
nitelman sisillén ja muodon valintaan, ohjeiden laadintaan, turvallisuuskoulutuk-
seen sekd ulkoisten sidosryhmien kanssa tehtavaan yhteistyohon. Lopuksi pelastus-
suunnitelma otetaan kdytt66n. Sen toimivuutta arvioidaan sidannollisesti ja sitd
myos paivitetddn sadnnollisesti.

Pelastussuunnitelmassa tulee olla vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaitelmat
sekd kuvaus rakennuksen ja sen toiminnassa kiytettdvien tilojen turvallisuusjér-
jestelyistd sisltden turvallisuushenkildston tehtdvinjaon ja yhteystiedot (379/2011;
407[2011). Riskit tunnistetaan ja arvioidaan esimerkiksi potentiaalisten ongelmien
analyysin avulla. Suomen Pelastusalan Keskusjarjestén (2013, 20) mukaan riskien
arvioinnin jilkeen suunnitellaan toimia riskien hallitsemiseksi ja onnettomuuksien
seurausten lieventdmiseksi. Riskit ja riskienarvioinnin johtopéaitelmat voidaan kir-
joittaa riskienhallintalomakkeelle seka liittda lomake osaksi pelastussuunnitelmaa.

Pelastussuunnitelmaan tarvitaan my6s kuvaus henkilokunnalle annettavista
ohjeista onnettomuuksien ehkiisemiseksi sekd onnettomuus- ja vaaratilanteissa
toimimiseksi, kuten my0s selvitys muista mahdollisista kohteen omatoimiseen
varautumiseen liittyvistd toimenpiteistd. Lisdksi suunnitelmassa on selvitettdvi,

6. OHJEIDEN
LAADINTA VAHINKO-
JA ONNETTOMUUS-
TILANTEIDEN ENNALTA-
EHKAISEMISEKSI

5. PELASTUS-
SUUNNITELMAN
SISALLOSTA
JA MUODOSTA
PAATTAMINEN

Kuvio 1. Pelastussuunnitelman vaiheet (Suomen Pelastusalan Keskusjdrjests 2013, 22-23)

miten pelastuslain mukainen omatoiminen varautuminen toteutetaan poikkeus-
oloissa. Tarpeen mukaan on myds otettava huomioon kohteen tavanomaisesta poik-
keava kiyttd ja tilapdinen kdytt6tavan muutos. (379/2011; 407/2011.) Tilojen poikkeava
kaytto on esimerkiksi koulurakennuksen kaytté majoitukseen. Pelastussuunnitelma
on pidettdva ajan tasalla ja siitd on my0s tiedotettava sopivin keinoin kiinteist6a
kéyttaville henkildille (379/2011; 407/2011). Turvajérjestelmien kunnossapito ja huol-
lon vastuutahot kirjataan pelastussuunnitelmaan. Turvajirjestelmdidn kuuluvat
muun muassa kisisammuttimet, automaattiset sammutuslaitteet, palovaroittimet,
paloilmoittimet, savunpoistolaitteet, hilytysjirjestelmit, turvamerkinnit ja opas-
teet poistumisreiteille (Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd 2013, 25).

Oman toimipisteeni Amiedu II:n pelastussuunnitelmassa on ylldolevien lisiksi erik-
seen omana kohtanaan turvallisuusmateriaalien, kuten ensiaputarvikkeiden, hen-
kildsuojainten, pelastus- ja raivauskaluston seki viestonsuojan suojelumateriaa-
lien sijainnit, sekd muuta oleellista tietoa niistd. Myos tiedottaminen on pelastus-
suunnitelmassa omana osionaan ja siind on kerrottu pelastussuunnitelman paivitys
ja siitd tiedottaminen, seka ohjeistus, kuka tiedottaa ja miten tiedotetaan organi-
saation mahdollisissa onnettomuustilanteissa. Pelastussuunnitelmasta 15ytyy
my0s niin sanottu yleinen osa, jossa on mainittu muun muassa kiinteiston tiedot,
turvallisuuskoulutusrekisteri sekd turvallisuusorganisaation tarkemmat toimen-
kuvaukset. Omana kohtanaan on myds liittyminen yleiseen viestonsuojeluun ja
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suojautumissuunnitelma. Pelastussuunnitelman liitteeksi on tehty aluevalvojien
vastuualueiden pohjakartta, josta on apua my0s poistumisharjoitusten yhteydessa.

Pelastussuunnitelma tarkistetaan vahintidan kerran vuodessa sekd toiminnan oleel-
lisesti muuttuessa. Suunnitelman vuosittaisten tai kertaluontoisten pdivitysten
jalkeen suunnitelmaan tehdyisti muutoksista ilmoitetaan kiinteiston edustajille
ja kaikille kayttéjille. Turvallisuustiedottaminen voidaan toteuttaa muun muassa
turvallisuusohjeiden ja pelastussuunnitelman perehdytyskoulutuksen muodossa.
Pelastussuunnitelmaan paivitettivia tietoja ovat ainakin riskien arvioinnin ja varau-
tumisen péivitys sekd muutokset turvallisuushenkiloston yhteystiedoissa, kiin-
teistdhuollon tai kiinteisténhoitajan yhteystiedoissa seki kiinteistossd toimivien
yritysten perus- ja yhteystiedoissa. Muita péivitettavid tietoja ovat muutokset suo-
jaustasossa, kuten alkusammutuskalustossa, palovaroittimissa, paloilmoittimessa,
savunpoistolaitteistossa tai automaattisessa sammutuslaitteistossa. Myos onnetto-
muus- ja laheltd piti -tilanteet, kiinteiston peruskorjaukset, turvallisuustekniikan
muutokset sekd rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset aiheuttavat pelastus-
suunnitelman péivityksen tarpeen. (379/2011, Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd
2012; Suomen Pelastusalan Keskusjarjest6 2013, 14, 23-25.)

Harjoitus tekee mestarin

Vaikka pelastussuunnitelmassa olisikin kaikki tarvittava ja olennainen tieto vaara- ja
onnettomuustilanteissa toimimiseen, on tilanteita tarpeen harjoitella. Hyodyllisia
harjoituksia ja koulutuksia ovat poistumisharjoitukset 1-2 kertaa vuodessa, alku-
sammutusharjoitukset ja -koulutukset, ensiapukoulutus, uusien tyontekijéiden
perehdytystilaisuudet ja turvakédvelyt, uusien opiskelijaryhmien turvakivelyt,
tietoturvakoulutukset sekéd kriisitilannehallinta ja tiedottaminen. Amiedussa
uusien tyontekijéiden perehdytystilaisuuksissa kdyddén lapi ainakin kiinteist66n
ja tyoturvallisuuteen liittyvit keskeiset asiat, jolloin esimerkiksi paloilmoittimen,
alkusammutuskaluston, poistumisreittien, kokoontumispaikan, vdesténsuojien,
teknisten tilojen seka tilojen hitdpainikkeiden sijainnit tulevat tutuiksi. Uusien
opiskelijaryhmien turvakivelyilld tarkastellaan muun muassa sitd, kuinka toimi-
taan palohilytyksessé sekd neuvotaan, mihin tulisi ottaa yhteyttd erilaisissa hiti-,
onnettomuus- tai turvallisuushavaintotilanteissa.

Toimitilaturvallisuus on koulukiinteiston nikymaton
turvallisuustekija

Oppilaitoksen oppimisymparistond toimii koulun kiinteistd, jonka tulee edistda
oppimista, hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta. Kiinteisto- ja toimitilaturvalli-
suuden avulla toteutetaan hiiri6ton oppimisymparist6 ja suojataan myos koulun
aineellinen ja aineeton omaisuus. (Koskenranta & Martikainen 2015, 53.) Kiinteisto-
ja toimitilaturvallisuudella tarkoitetaan niita jarjestelyjd, joilla kiinteiston turvalli-
suudesta huolehditaan seka sisi- ettd ulkopuolelta. Kiytettiviad keinoja ovat muun

muassa ympariston turvallisuussuunnittelu, valaistus, portit ja aidat, lukitus ja
avainhallinta. Siihen kuuluvat my6s esteettémyys, vieraiden ohjaus, vartiointi,
kulunvalvonta, kameravalvonta, murtosuojaus, kiinteistotekniikka ja vdestonsuo-
jelu. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2016.)

Ami-siition Amiedu II -koulukiinteistossa tehtiin suuri saneerausurakka vuosina
2013-2014, jolloin kiinteistd- ja toimitilaturvallisuus otettiin huomioon jo urakan
suunnitteluvaiheessa. Hyvd suunnittelu nakyy muun muassa siini, etti opiskeli-
joiden taukotilat sijoitettiin tasaisesti ympari taloa. Ndin véltetdan kaikkien opis-
kelijoiden kokoontuminen yhteen tilaan, joka taas saattaisi johtaa mahdollisiin
konfliktitilanteisiin. Kaikkiin luokka- ja HOPS-tiloihin asennettiin sisddnkaynnin
lisdksi kaksi hitdpoistumisovea, jotka johtavat viereisiin tiloihin. Hatdpainikkeet
asennettiin kaikkiin tiloihin, joissa kouluttaja kohtaa opiskelijoita. Painikkeiden
avulla avun kutsuminen tilanteessa kuin tilanteessa on helppoa ja nopeaa.
Kiinteist66n asennettiin saneerausurakan yhteydessd my6s paloilmoitin- ja sprink-
lerisammutusjarjestelmat, kerroksiin sijoitettiin tasaisin vilein alkusammutus-
kalustona kdsisammuttimet ja palopostit sekd lisdksi riittdvd, automatisoitu
valaistus ja ilmanvaihto. Kiinteistéssd suoritetaan siddnnollisesti viranomaisten
madriaikaistarkastuksia, kuten palotarkastukset, paloilmoitin- ja sammutusjar-
jestelmdn maiardaikaistarkastukset, hissien miardaikaistarkastukset sekd keittion
terveystarkastukset. Lisdksi kiinteistssd tehdddn sddnnollisia omaehtoisia vuosi-
huoltoja, joista esimerkkeind voidaan mainita paloilmoitin- ja sammutusjirjes-
telmédn vuosihuollot, hissien vuosihuollot, savunpoistojérjestelman vuosihuolto,
turvavalojarjestelmin koestukset ja -huollot, vaestonsuojien ilmanvaihtokoneiden
koestukset ja tiiveyskokeet, rikosilmoitin- ja kameravalvontajirjestelmin vuosi-
huollot sekd ilmanvaihtokanavien lakisdateiset ja maédrdajoin tehtdvit nuohoukset.
Tarkastuksista ja huolloista pidetdan ajan tasalla olevaa vuosikalenteria, jotta kaikki
tarvittavat toimenpiteet tulisi suoritettua ajallaan. Osa suoritetuista tarkastuksista
ja huolloista voidaan merkitd my6s pelastussuunnitelmaan. Mahdolliset tarkas-
tuksissa ja huolloissa esiin tulleet puutteet on korjattava sovitussa aikataulussa.
Kiinteistossd tehdddn myods sddnnollisesti omaehtoisia turvallisuustarkastuksia,
esimerkiksi tydsuojelutoimikunnan toimesta kiertdmalld tiloja ja oppimisympiris-
t6jd sekd haastattelemalla tilojen kéyttdjid. Havaitut puutteet raportoidaan eteen-
péin ja ne korjataan mahdollisimman pian. My6s kiinteiston oma turvallisuushen-
kil6st6, mukaan lukien turvallisuusvastaavana toimiva kiinteistomestari, isinngit-
sijd, vartija, kiinteistonhoitaja ja aluevalvojat havainnoivat péivittdin mahdollisia
puutteita ja vaaran kohteita seka ilmoittavat niistd eteenpain niiden korjaamiseksi.

Amiedu II:ssa kdytossd olevat jarjestyssdannot seka kiinteiston sddnnollinen ja hyvin
toimiva siivous tukevat myG6s omalta osaltaan kiinteisto- ja toimitilaturvallisuutta.
Jarjestyssadntdjen rooli on ennaltaehkiisevd, mutta niitd tarvitaan myos ei-toivo-
tuissa tilanteissa. Jirjestyssddntojen avulla voidaan arvioida tapahtunutta tilannetta
sekd tarvittaessa madritelld mahdollisia rangaistuksia. Organisaatiossamme on
my6s hiljattain kiyttoon otettu sahkdinen turvallisuushavaintojen ilmoitusjarjes-
telmd, jota kautta kaikki toimijat voivat tehda turvallisuushavaintoja seka saattaa
niitd tiloista ja turvallisuusasioista vastaavien tietoon.
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Yhteenveto

Pelastussuunnitelma ja toimitilaturvallisuus ovat keskeisid osia koulukiinteiston
turvallisuuden miarittelemisessd, ylldpitamisessi ja ohjeistamisessa. Hyvin teh-
dylld pelastussuunnitelmalla méaritellddn koulukiinteistn turvallisuuden tila sekd
annetaan ohjeistus kaikille tilan kiyttdjille mahdollisissa vaara- ja onnettomuus-
tilanteissa toimimiseen ja niiden ennaltaehkiisyyn. Pelastussuunnitelma onkin
kiinteiston oma, mahdollisimman helppolukuinen “turvallisuusmanuaali”. Hyvilla
toimitilaturvallisuuden ylldpidolla ja suunnittelulla mahdollistetaan turvallinen
ja viihtyisd oppimis- ja tyOymparist6 sekd oppilaille, opiskelijoille ettd koulun

henkilékunnalle sekd minimoidaan hairiétilanteista aiheutuvat vahingot.
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Mikko Virtanen & Soili Martikainen

TUNNISTETUT RISKIT TURVAKAVELYN
SUUNNITTELUN POHJANA

nnistunut turvakavely pohjautuu koulun tunnistettuihin riskeihin. Téssa

artikkelissa kuvataan ammattiopiston erdissd toimipisteessd tehtya ris-

kien arviointia, josta kyseisen toimipisteen turvakévelyn sisillon suunnit-
telu kdynnistyi. Turvakivelyé kiytetddn kuvatussa tapauksessa oppilaitoksen opis-
kelijoiden yhtena turvallisuuskoulutuksen keinona.

Kaikki alkaa riskien arvioinnista

Riskienhallinnan avulla varmistetaan se, ettd organisaatio tietd, miti riskeji sen
toimintaymparist66n, toimintaan ja toimijoihin liittyy. Ylimman johdon on tun-
nettava organisaation merkittdvimmat riskit sekd suunnitelmat riskien hallitsemi-
seksi. (Sosiaali- ja terveysministeri6 2015, 8.) Riskien arviointi muodostaa oppilai-
toksen turvallisuusty6n pohjan ja siksi riskien arvioinnin suunnitteluun, toteutta-
miseen ja toimenpiteisiin tarvitaan resursseja. Tyontekijit on syytd ottaa mukaan
riskien arviointiin ja saadut tulokset kdyda lapi johdon kanssa. (Tappura, Pulkkinen
& Kivist6-Rahnasto 2017, liite 2.)

Riskien arvioinnissa hyodynnetddn kiytettdvissd olevia tietoja, kuten aiemmin
tehtyjen riskien arviointien tuloksia, oppilaitoksen omia selvityksid, turvakive-
lyjen tuloksia, tyGpaikkaselvityksid, vakuutusyhtididen selvityksid, palotarkas-
tuksia, vaaratilanneilmoituksia sekd tapaturmailmoituksia (Tappura, Pulkkinen
& Kivistd-Rahnasto 2017, liite 2). Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA) on hel-
posti opittava, tehokas menetelmai oppilaitoksen vaarojen tunnistamiseen ja riskien
arviointiin. Riskeji arvioi aina ryhma, jotta arvioinnin tulos olisi mahdollisimman
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objektiivinen. POA etenee viiden vaiheen kautta. Ensimmaiisessd vaiheessa vetdjan
valmistautuu arviointiin. Hin maarittda ja rajaa kasiteltdvian ajheen. Hin tutus-
tuu jo olemassa olevaan aineistoon, kutsuu osallistujat mukaan riskien arviointiin
sekd valmistelee tilaisuutta varten avainsanaluettelon. Toisessa vaiheessa ryhma
tunnistaa yhdessd vaaroja hiljaisessa aivoriihessa. Jokainen riskien arviointiin
osallistuva henkil6 kirjoittaa tunnistamiaan vaaroja ehjin virkkein PostIt-lapuille,
yksi vaara aina yhteen lappuun. Lappuja kierratetidn osallistujien kesken ja vetija
aktivoi osallistujia avainsanojen avulla. Kun uusia lappuja ei endi synny, siirrytdan
kolmanteen vaiheeseen, keskustelevaan aivoriiheen. Sen aikana ryhma ryhmittelee
tunnistamansa vaarat teemoittain. Neljinnessd vaiheessa vaarat ilmaistaan ris-
kien muodossa tapahtuman todennikéisyyttd ja seurauksien vakavuutta arvioiden
sekd tehdiin riskianalyysi, jossa jokaiselle riskille erikseen maritelldan riskitaso.
Lisdksi ryhma arvioi riskin merkitystd maarittdamalld, onko riski hyviksyttavissi tai
tarvitseeko sitd kasitelld esimerkiksi pienentdmalld. Samalla ehdotetaan korjaavia
toimia sekd miaritellddn jadnnosriski. Korjaaville toimille maaritelldan aikataulu ja
vastuuhenkil6. Viimeisessd, viidennessi vaiheessa raportoidaan riskienarvioinnin
tulokset ja tallennetaan tiedot riskirekisteriin. (Potentiaalisten ongelmien analyysi
2012-2018; Ranta & Martikainen 2017, 22-24.)

Turvakavely lisdd turvallisuustietoisuutta ja koko
kouluyhteison vastuunottoa

Turvakavelyjd on toteutettu eri tavoin ja eri tarkoituksissa ympéri maailmaa jo 1dhes
30 vuoden ajan. Viime vuosina turvakavelyt ovat yleistyneet Suomessa turvallisuus-
perehdyttimisen menetelmédni. Turvakively on pedagoginen ratkaisu ja opetus-
menetelmd, jonka avulla valittu ryhma perehdytetdin asetetun tavoitteen mukai-
seen toimintaan tai tehtdvain. (Ranta & Martikainen 2017, 33.)

Turvakavely on ennakoivaa turvallisuustoimintaa, jonka lihtokohdaksi tarvitaan
tunnistetut riskit. Kavelyn tavoitteena on lisita turvallisuustietoisuutta ja samalla
myos vastuunottoa turvallisuudesta. Sen tarkoituksena on antaa tietoa koulun tur-
vallisuuden jdrjestelyistd oppilaille, opiskelijoille, koulun henkilokunnalle seki
muille koulussa toimijoille. Kavelyn on tarkoitus olla innostava oppimiskokemus,
eikd sen aikana pelotella kivelij6itd millian tavalla. Sen tarkoituksen on lisdksi vies-
tid osallistujille, ettd turvallisuus on kaikkien yhteinen asia. Turvakévelyyn voi sisil-
tyd my6s havainnointia, jossa kivelyyn osallistujat tekevit turvallisuushavaintoja ja
raportoivat havaitsemistaan puutteista. (Ranta & Martikainen 2017, 6, 8.) Tappura,
Pulkkinen ja Kivist6-Rahnasto (2017, liite 2) korostavat turvakévelyn kiytinnon-
laheisyyttd. Heiddn mukaansa turvakédvelyyn sopivia aiheita ovat muun muassa
palo-, pelastus- ja poistumisturvallisuus.

Onnistunut turvakéively muodostuu kuvion 1 mukaisista tekijoista.

Turvakdvelyn hyvd etukiteissuunnittelu on ehdottoman tirkedd (Ranta &
Martikainen 2017, 34; Tappura, Pulkkinen & Kivist6-Rahnasto 2017, liite 2).

EI PELOTTELUA,
EI SAIKAYTYKSIA

Kuvio 1. Onnistuneen turvakdvelyn elementit (Ranta & Martikainen 2017, 33-34)

Turvakively tarvitsee tavoitteet, jotka syntyvit turvakivelyn osallistujien tarpeista
ja odotuksista sekd organisaation omista tavoitteista. Turvakivelyn sisillon pitda
olla rajattu ja punnittu minimiin, jotta kivelyyn osallistujia ei ajeta “turvallisuus-
dhkyyn”. Turvallisuutta kannattaa viestié positiivisella puhella, vuorovaikutuksella
ja myonteiselld ilmapiirilld. Turvakively ei saa olla vetdjin yksipuhelua. Osallistujia
voi aktivoida myonteisilld kysymyksilld, kuten "Miten toimisit, jos padovesta ei
pidsekddn poistumaan?” Pelottelu ja sdikdyttdminen eivit kuulu turvakivelyyn.
Huomionarvoista on myos se, ettd ylimman johdon oma esimerkki on merkittavassa
roolissa. Ylimmén johdon on syytd ndyttdd hyvaa esimerkkid osallistumalla itse
turvakavelyyn ja kannustaa ndin my6s muita osallistumaan kavelyyn aktiivisesti.
Turvakavely on tirked osa henkilkunnan koulutusta, silld sen osaaminen on oleel-
linen tekijd oppilaitoksen turvallisuuden kannalta. Henkilokunta vaikuttaa siihen,
miten oppilaat tai opiskelijat toimivat. (Ranta & Martikainen 2017, 33-34).

Kiinteiston turvallisuuden riskien arviointi

Kouvolan seudun ammattiopistossa tehdddn sadnnollisia riskien arviointeja tur-
vallisuuden eri nakokohdista. Helmikuussa 2018 palotarkastuksen jalkeen erddseen
toimipisteeseen padtettiin tehda riskien arviointi kiinteiston turvallisuuden nako-
kulmasta potentiaalisten ongelmien analyysin avulla. Riskien arvointiin osallistui
kaksi kouluttajaa, opiskelija seké turvallisuusvastaava, joka on toinen tdman artik-
kelin kirjoittajista. Tunnistetut vaarat on esitetty taulukossa 1.

Riskien arvioinnin aikana tunnistettiin yhteensi 39 erilaista ja eritasoista vaaraa. Ne
jaettiin neljaan ryhmdén: kiinteist6d koskevat vaarat, ymparist6d koskevat vaarat,
tulipaloon liittyvit vaarat seka henkil6ihin liittyvaa vaarat.
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Taulukko 1. Keskeiset vaarat ammattiopiston erddssd toimipisteessd

Turvakivelyn suunnittelu opiskelijoille

Tunnistettujen riskien perusteella suunniteltiin Kouvolan seudun ammattiopiston
opiskelijoille oma turvakively, jonka tavoitteena on lisdta turvallisuustietoisuutta
kiinteistod, ymparistoa, tulipaloa ja henkilditd koskevin riskien osalta. Turvakavelyn
sisdlloksi suunniteltiin seuraava kokonaisuus taulukon 2 mukaisesti.

MITEN JA KENELLE ILMOITETAAN
VAARATILANTEESTA (112 JA
HENKILOKUNTA)

KIINTEISTON OSOITETIEDOT
NOUDATA HENKILOKUNNAN
OHJEISTUSTA HATATILANTEESSA.
POISTUMISTIET, ALKUSAMMUTUS-
JA ENSIAPUVALINEIDEN SIJOITUS
POISTUMISTIEOPASTEEN KUVAN
AVULLA

KOKOONTUMISPAIKAN SIJAINTI
(YHDESSA TOIMIPISTEESSA
SOVITTU SUORAAN LAHEISEN

Taulukko 2. Opiskelijoille suunnatun turvakdvelyn sisdlté

TUTUSTUTAAN KAVELLEN
ALKUSAMMUTUS- JA ENSIAPU-
VALINEIDEN SIJAINTIIN
POISTUTAAN
KOKOONTUMISPAIKALLE LAHINTA
VAIHTOEHTOISTA POISTUMIS-
TIEREITTIA. PAAPOISTUMISTIE
ON PAAOVI, JOSTA KULJETAAN
PAIVITTAIN. KOROSTETAAN REITIN
VALINTAA TILANTEEN MUKAAN.
PIHAN JA KULKUREITTINA
KAYTETTAVAN LASTAUSLAITURIN
LIUKKAUS TALVISIN

KOHDE VAARA
KIINTEISTOA HEIKKO ULKOVALAISTUS
KOSKEVAT HIEKOITTAMATON PIHA LIUKKAASEEN VUODENAIKAAN
VAARAT RIITTAMATON SISAVALAISTUS
- OPISKELIJOIDEN SISAANKAYNNIN SIJAINTI HUONOSTI
VALAISTULLA JA TALVISIN LIUKKAALLA SISAPIHALLA
. OPETTAJANHUONEEN ULKO-OVEN PUDOTUS ASKELMAN
PUUTTEEN VUOKSI
. OPETTAJANHUONEEN ULKO-OVEN LUKITUKSEN HEIKKO TASO
- SISALLE PAASY KIINTEISTOON PARVEKKEEN KAUTTA
. PALOILMOITINJARJESTELMA PUUTTUU
. OPETTAJANHUONEESTA PUUTTUU TOINEN POISTUMISTIE
. ALKUSAMMUTUSKALUSTON KUNTOA EI OLE TARKASTETTU
SUUNNITELMAN MUKAISESTI
. HATAPOISTUMISTEIDEN VALAISTUKSEN TOIMIMATTOMUUS
- SIIVOUKSESTA SAASTAMINEN AIHEUTTAA YLEISTA
EPAJARJESTYSTA JA PALOKUORMAA
. KIINTEISTONHUOLLON PUUTE, ESIMERIKSI SE, ETTA
VIALLISIA SAHKOLAITTEITA EI KORJATA
- SISALLE SUOJAUTUMISEN TILOJEN PUUTE
. LUKITSEMATON JATEKATOS AIHEUTTAA TUHOPOLTON
MAHDOLLISUUDEN
. VAESTONSUOJAN VUOSITARKASTUKSIA EI OLE TEHTY
SUUNNITELMAN MUKAISESTI
YMPARISTOON RAUTATIEN LAHEISYYS, JOSTA SEURAA, ETTA
LIITTYVAT KEMIKAALIONNETTOMUUDEN MAHDOLLISUUS KASVAA
VAARAT VAAHTOMUOVITEHTAAN LAHEISYYS, JOSTA SEURAA, ETTA
KEMIKAALIONNETTOMUUDEN MAHDOLLISUUS KASVAA
ULKOPUOLISEN HENKILON AIHEUTTAMA VAKIVALLAN UHKA
TULIPALOON KOULUTTAJIEN ALKUSAMMUTUSKOULUTUKSEN PUUTE,
LIITTYVAT JOSTA SEURAA, ETTA EI OSATA TEHDA ALKUSAMMUTUSTA
VAARAT TARVITTAESSA
KOKOLATTIAMATON MATERIAALI LISAA SAVUN
MUODOSTUMISTA
TULIPALON MAHDOLLISUUS OPISKELIJOIDEN
TAUKOHUONEESSA/ KEITTIOSSA OPISKELIJOIDEN OMISTA
KAHVINKEITTIMISTA AIHEUTUEN
PALOKUORMAN MAARA KIINTEISTON SISALLA
ASENNUSTILASSA JA KIINTEISTON SEINUSTOILLA ULKONA
HENKILOIHIN ENSIAPUKOULUTUKSEN PUUTE
LIITTYVAT VAMMAT VOIMANKAYTON HARJOITUKSISSA
VAARAT SAIRAUSKOHTAUS
PAIHTEIDEN VAARINKAYTTO TAKAPIHALLA ERITYISESTI
KEVAISIN JA SYKSYISIN
VASTUU ALAIKAISESTA OPISKELIJASTA, KUN HANET
POISTETAAN OPPITUNNILTA
VASTUUNJAON EPASELVYYS SIITA, MIKA ON
KIINTEISTONOMISTAJAN JA MIKA KOULUN VASTUULLA
TYON KUORMITTAVUUS
TIETOSUOJA OPETTAJANHUONEESSA
MURTAUTUMINEN KIINTEISTOON

KULTTUURITALON SISATILAT) - KEMIKAALIONNETTOMUUDEN RISKI
(SUOJAUTUMINEN)
- LIIALLISESTA PALOKUORMASTA
HUOLEHTIMINEN

(KUULUU MYOS TULEVILLE
TURVALLISUUSVALVOJILLE)

. PAIHTEIDEN VAARINKAYTTAJAT
KOULUN PIHA-ALUEELLA

- TULIPALON RISKIN
MAHDOLLISUUS OPISKELIJOIDEN
TAUKOHUONEESSA/ KEITTIOSSA
OPISKELIJOIDEN OMISTA
KAHVINKEITTIMISTA AIHEUTUEN

Turvakavelyd suunniteltaessa havaittiin, ettd kively olisi hyvd suunnitella samalla
pohjalla kaikkiin toimipisteisiin huomioiden jokaisen kiinteiston omat omi-
naisuudet, kuten kiinteistén rakenne, sijainti, sekd kiinteistn muut toimijat.
Turvakivelyiden suunnitteluun on tarpeen ottaa mukaan opiskelijoita. Olisi my0s
hyvi, jos koulun henkilokunnan edustajat osallistuisivat mahdollisimman laajasti
turvakavelyn suunnitteluun tai ainakin heiltd kannattaa kysya odotuksia ja tarpeita
kavelyyn liittyen. My6s paikallisilta pelastuslaitoksilta saa pyydettiessa oivallisia
neuvoja. Opiskelijoille suunnatun turvakivelyn vetdjana voisi olla ryhménohjaaja
tai vahtimestari. Vetdjan innostus aiheeseen on my®os tirkeaa. Vetdja tarvitsee lisdksi
riittdvin koulutuksen turvakivelyiden pitimiseen.
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Yhteenveto

Turvakavely tunnistettujen riskien pohjalta on eriomainen keino perehdyttii opis-
kelijat oppilaitoksen turvallisuustoimintaan. Opiskelijat tarvitsevat kdvelyn aikana
saamaansa tietoa my0s tulevassa tyossidan. Esimerkiksi poistumisturvallisuus liit-

tyy oleellisesti muun muassa turvallisuusvalvojan ja ldhihoitajan tyohon.
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Riikka Helenius, Mari Tainijoki & Merja Torkkel

KOKO HENKILOKUNTA MUKAAN
PAIVAKODIN TURVAKAVELYYN

urvakavelylld on tirkei rooli paivakodin riskienhallinnassa. Sen suunnitte-

luun kannattaa panostaa, silld hyvin suunniteltu kively innostaa tyonteki-

joitd havainnoimaan turvallisuutta jatkossakin. Kavely on my06s osa henki-
16st6n perehdytysti toimintaymparist66n.

Turvakivelyn suunnittelu on tarkedd

Turvakivelyn, toiselta nimeltddn turvallisuuskavelyn, tarkoituksena on antaa tietoa
kivelyyn osallistuville henkiléille paivakodin tai koulun turvallisuusjarjestelyista.
Samalla osallistujat voivat havainnoida turvallisuuteen liittyvia asioita sekd rapor-
toida havaitsemiaan puutteita. (Ranta & Martikainen 2017, 6.) Heini6 (2013) koros-
taa, ettd turvakively tutustuttaa tyontekijit oman tyopaikkansa turvallisuuteen
ja tydsuojeluun kiytdnnossi. Sarka (2011) lisdd, ettd turvakéavely on ty6kalu, jonka
tarkoituksena on tuottaa tietoa muun muassa olosuhteista, turvallisuustilanteesta
seka tekijoistd, jotka vaikuttavat kivelyn kohteen turvallisuuteen. Turvakively on
jarjestelmallinen ty6kalu rajatun alueen turvallisuuden kartoittamiseen ja paranta-
miseen. Tarkoituksena on tutkia muun muassa tarkasteltavan kohteen fyysisen, toi-
minnallisen ja sosiaalisen ymparistén ominaisuuksia ja niissd esiintyviid ongelmia.
Monipuolisen nikokulman saaminen takaa paremman kisityksen tarkasteltavan
kohteen turvallisuuden kokonaiskuvasta. (Sarka 2011, 10-11.)

Turvakivelyn suunnittelun vaiheet on esitetty taulukossa 1 (Ranta & Martikainen
2017, 28).

Etukiteissuunnittelu on tirked vaihe. Turvakivelyn suunnittelemiseksi nimetdan
vastuuhenkil6 ja hinelle tueksi avustava ryhmd, joka ymmartida oman tyoyhteisonsa

29


https://www.pk-rh.fi/tools/poa-analyysi.html
https://www.pk-rh.fi/tools/poa-analyysi.html
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-465-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-465-1
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72811/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72811/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72811/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72811/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/231258/115098-loppuraportti-Loppuraportti%2031.10_A.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/231258/115098-loppuraportti-Loppuraportti%2031.10_A.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/231258/115098-loppuraportti-Loppuraportti%2031.10_A.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/231258/115098-loppuraportti-Loppuraportti%2031.10_A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

30

Tauluklko 1. Turvakdvelyn vaiheiden toteutus pdivikodissa

NIMETAAN VASTUUHENKILO JA | PAIVAKODINJOHTAJA YHDESSA
TUEKSI AVUSTAVA RYHMA TYOSUOJELUASIAMIEHEN KANSSA

ASETETAAN TAVOITTEET TAVOITTEET NOUSEVAT
TOIMINTASUUNNITELMASTAMME SEKA PAIVAKODIN
TURVALLISUUSSUUNNITELMASTA

PAATETAAN, KETKA JOKAINEN PAIVAKODIN TYONTEKIJA. TURVAKAVELY
OSALLISTUVAT TOTEUTETAAN PIENISSA RYHMISSA

REITTI JA KOHTEET KOKO PAIVAKODIN TILAT JA KAYTETTAVAT ALUEET
SUUNNITELLAAN

TEHTAVAT JAETAAN TURVAKAVELYA VETAA JOKO TYOSUOJELUASIAMIES

TAI PAIVAKODINJOHTAJA

TIEDOTETAAN ENNAKOLTA TURVAKAVELYT ON KIRJATTU VUOSIKELLOON
TIEDOTETAAN KAVELYN HAVAITUT PUUTTEET JA PARANNUSEHDOTUKSET
TULOKSISTA KIRJATAAN MUISTIIN JA NE ESITETAAN

HENKILOKUNNALLE SEKA KAUPUNGIN
TURVALLISUUSPAALLIKKO JUSSI KOMOKALLIOLLE.

turvallisuustarpeet. Ryhmi pohtii, mille kohderyhmille turvakively suunnataan
sekd mitka ovat kivelyn tavoite ja sisdltd. Kavely suunnitellaan riskiperusteisesti,
toisin sanoen kivelyn suunnittelussa otetaan huomioon tunnistetut turvallisuus-
riskit. (Ranta & Martikainen 2017, 28,33.) Turvakavelyssd ryhmit kivelevit ennalta
suunnitellun reitin. Kévelyn aikana pienryhmit tekevit havaintoja asioista ja
ilmi6istd, jotka tuntuvat heistd turvallisilta, turvattomilta, viihtyisiltd tai pelot-
tavilta. ( Sarka 2011, 10.) Turvakivelyn avulla kdydaan ldpi tydpaikan turvallisuus-
asioita konkreettisten esimerkkien kautta: harjoitellaan esimerkiksi ikkunan kautta
poistumista. Kavelylld esille tulevat puutteet ja parannusehdotukset tulee kirjata ja
esittdd johdolle ja turvallisuuspaallikélle. (Narvi 2013).

Turvakavelyssd kannattaa huomioida yleiseen turvallisuuteen ja paloturvallisuu-
teen liittyvid asioita, kuten yleinen siisteys ja jarjestys, ensiapukaappien sijainti ja
niiden sisélt6 sekd poistumisreitit (Heini6 2013). Turvallisuuteen liittyvistd epakoh-
dista tehddin jokaisen tyontekijdn asia, jolloin jokaisella on velvollisuus parantaa
turvallisuutta ja puuttua havaitsemiinsa epikohtiin. Turvakavelyt varmistavat,
ettd henkilokunnalla on tilaisuus raportoida kavelyilld havaitsemistaan ongelmista
niille henkiléille, joilla on valtaa korjata havaitut puutteet. Turvakévelyihin osallis-
tuvat henkil6t kokevat, ettd kavelyn hy6tynd on helpompi ja avoimempi kommuni-
kointi turvallisuudesta ja sen riskeistd. Henkilokunta ja johtajat toteavat, ettd tur-
vakavelyt luovat lisddntynytta tietoisuutta turvallisuuteen liittyvistd puutteista ja
riskeistd. (Juutilainen & Yli-Pietild 2017, 2, 25, 29-30.)

Heikkilan paivakodissakavelyreitit suunnitellaan etukiteen yleensa joko tyésuojelu-
asiamiehen tai piivikodinjohtajan toimesta. Reitti kattaa koko piivikodin tilat ja

kaytettiavat alueet. On tirkedd varmistaa, ettd jokainen tyontekiji tyopaikalla pystyy
osallistumaan kévelyyn, arvioimaan riskeja ja havainnoimaan toimintaymparist6a
riskiperusteisesti. Turvakévely tehddan pienissd ryhmissé tydsuojeluasiamiehen tai
péivikodinjohtajan vetimana. Pienissd ryhmissd tehddan hyvid huomioita isom-
mista ja pienemmistikin turvallisuuteen liittyvistd asioista ja samalla syntyy kes-
kustelua tehdyistd huomioita. Ne voivat tuottaa myo6s uusia turvallisuushavaintoja
ja sitd kautta uusia parannettuja turvallisuuskdytanteitd. Turvakavelyn aikana on
esimerkiksi huomattu, mika on péivikodin lapsiryhmien tiloihin sijoitettujen sam-
mutuspeitteiden optimaalinen paikka ja ettd poistumisreitti ikkunan kautta joh-
taa péivikodin katolle. Turvakivelyn tarkoituksena on myos luoda ilmapiiri, jossa
havaintoja tehdian jatkuvasti ja puutteista raportoidaan kivelyn jalkeenkin.

Yhteenveto

Turvakavelyn avulla kiyddan 1api konkreettisten asioiden ja esimerkkien kautta tyo-
paikan turvallisuusasioita. On tarked, ettd turvakavelyihin osallistuu koko henkil-
kunta, jotta kaikkien havainnot ja ndkokulmat tulevat esille. Toisaalta kdvelyn avulla
saadaan tietoa my6s muiden havainnoista. Turvakavelyiden tarkoituksena on paitsi
saada tietoa, niin my0s parantaa ja kehittda omaa tyéymparistod. Turvakavelyiden
aikana esille tulleet ongelmat tulee kohdata ja ratkaista sekd myds tuoda ratkaisut
kaikkien tietoon. Turvakavely vaikuttaa myos ilmapiiriin, jossa havaintoja tehdian
ja puutteista raportoidaan kéivelyn jalkeenkin.
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Merja Mikkonen & Paula Rasanen

PEREHDYTTAMINEN OSANA
TURVALLISUUDEN HALLINTAA

y6hon perehdytys on merkittivi osa tyoturvallisuutta. Seka fyysinen ettd
henkinen turvallisuudentunne lisdantyy, kun tyontekija saa huolellisen
perehdytyksen ja kokee itsensa osaksi tydyhteis6a seka olevansa tervetullut.
Perehdytetty tyontekiji tiedostaa menettelytavat ja osaa toimia poikkeustilanteissa.

Miksi perehdytys on tirkeda?

Keravan kaupungin varhaiskasvatuksessa syksylld 2016 tehdyn henkiléston tyo-
hyvinvointikyselyn tulosten perusteella keskeiseksi kehityskohteeksi nousi
perehdytys neljdssa tyGyksikossd. Tdma havahdutti meidit pohtimaan perehdy-
tyksen merkitystd tarkemmin ja loimme siksi varaiskasvatuksen yksikkéihimme
perehdytyssuunnitelman. Uusille tyontekijoille kaupunki jirjestda perehdytys-
koulutuksen, jossa uusi tyontekija oppii uutta kaupungista, toimialoista ja henki-
16stokaytinnoista. Kouluttajina ovat kaupunginjohtaja, elinvoimajohtaja ja toimi-
alajohtajat. Ndin kaupungin kasvot tulevat tutuiksi. Olemme huomanneet, ettd
arjen tyossa tulee esille asioita, joita tyoyksikossd pidetddn itsestddn selvind, eikd
niitd siksi huomata kisitelld perehdytyksessd. Uusi tyontekija kuitenkin tarvitsisi
naita tietoja.

Onnistunut perehdytys edistdi tyotyytyvdisyyttd ja
sitoutumista tyhon

Tyoyksikéssd annettava perehdytys on tirkedd, jotta toimintatavat ja tyonteki-
jalle asetetut odotukset kdyddan lapi. Perehdytyksen ansiosta tyontekija myos
tuntee itsensa tervetulleeksi tyGyhteis6on ja tyGtoverit tulevat hinelle tutuiksi.
(Perehdyttdmisen tarkistuslista 2016, 4.) Hyvalld perehdytykselld edistetddn seka
tyontekijan ettd tyoyhteison tyotyytyvaisyyttd ja uusi tyontekija sitoutuu tyohon.
Niin luodaan mahdollisuus nopeampaan, aloitteelliseen ja itsendiseen tydskente-
lyyn (Nyyssonen 2013, 13-14.) Tyoturvallisuuden yksi merkittivi osa on perehdytys,
joka on my®ds tydturvallisuuslain (738/2002) velvoite. Perehdytyksen avulla tyonte-
kijd tiedostaa oikeat ja turvalliset tavat tehdi ty6td (Perehdyttdminen ja tyonopastus
- Ennakoivaa tydsuojelua 2013).

Olemme jakaneet uuden tyontekijan perehdyttdmiseen liittyvit tehtdvit varhais-
kasvatuksen opettajalle, pdivikodinjohtajalle ja tyésuojeluasiamiehelle. Taulukossa
1 on esitetty asiat, jotka varhaiskasvatuksen opettaja perehdyttda uudelle tyonteki-
jélle. Asiat, jotka pdivikodinjohtaja perehdyttida uudelle tyontekijille, tuodaan esiin
taulukossa 2. Asiat, jotka tydsuojeluasiamies perehdyttdd uudelle tyontekijille, esi-
tetdan taulukossa 3.

Taulukko 1. Ryhmdn varhaiskasvatuksen opettajan antama perehdytys uudelle tyontekijlle

LASNA-SOVELLUKSEN KAYTTO

EFFICA-SOVELLUKSEN KAYTTO

TIEDONKULKU
= ALOITTEET
EHDOTUKSET
MUUTOKSISTA TIEDOTTAMINEN
RYHMAPALAVERISTA TUODAAN ASIOITA TALON PALAVERIIN

OMAN RYHMAN TOIMINTAPERIAATTEET, TOIMINNAN TOTEUTTAMINEN,
RYHMASOPIMUS

PEDAGOGISESTA SUUNNITTELUSTA SEKA TOIMINNASTA PAAVASTUU
VARHAISKASVATUKSEN OPETTAJALLA

JOKAINEN ON VASTUUSSA RYHMAN TOIMINNASTA OMAN TYONKUVAN
MUKAISESTI

LAPSEN VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA

NEUVOLAKAAVAKKEET
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Taulukko 2. Pdivikodinjohtajan antama perehdytys uudelle tyontekijille

PEREHDYTETTAVAT ASIAT

UUDESTA TYONTEKIJASTA ILMOITTAMINEN TYOYHTEISOLLE

VAITIOLOVELVOLLISUUS (TEHDAAN ENSIMMAISENA PAIVANA)

TYOAIKA, TYOVUOROTAULUKKO, RUOKAILU, KAHVITAUKO, YOTYO (KERROTAAN
ENSIMMAISENA PAIVANA)

POISSAOLOT
. SAIRAUSPOISSAOLOSTA ILMOITTAMINEN SOITTAMALLA, TODISTUKSET VIIKON
SISALLA LOMAT, PALKATTOMAT POISSAOLOT

VARHAISEN VALITTAMISEN TOIMINTAMALLI

VEROKORTTI (PYYDETAAN ENSIMMAISENA PAIVANA)

AVAIMET, HALYTYSJARJESTELMAN KAYTTO (TIETO ANNETAAN ENSIMMAISENA
PAIVANA)

TYOSOPIMUS

IRTISANOMIS- JA KOEAIKA

KVTES-SOPIMUS

o PEREHDYTYSKANSION NAYTTAMINEN JA LUETTAVAKSI ANTAMINEN: KERAVAN
VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA (VASU), PAIVAKODIN VASU, ESIOPETUKSEN
OPETUSSUUNNITELMA, VARHAISKASVATUSSOPIMUKSEN KOHTA 7, KUNNALLINEN
JA YKSITYINEN (PROFILOITUNEET), PERHEPAIVAHOITO

KERAVAN KAUPUNGIN HALLINNON OMA TOIMIALOJEN OHJELMA, KERTTU, TUTUKSI +
TUNNUKSET (SAHKOPOSTI JA LASNA)

ILMOITUSTAULU JA SEURAAVAN VIIKON SUUNNITTELU

RYHMAN VASTUUHENKILO JA OMA TYONKUVA

KASVATUKSEN JA OPETUKSEN TOIMIALAN ORGANISAATIO, TALON APULAISJOHTA]JA,
TYOSUOJELUVALTUUTETTU, TALON OMA TYOSUOJELUASIAMIES

TYONOPASTAJAN ILMOITTAMINEN

PALAVERIKAYTANTEET KOKO KASVATUS- JA OPETUSTOIMESSA JA TYOYKSIKOSSA

VAATETUS, JALKINEET, ULKOINEN OLEMUS, KAYTOS

PUHELIMEN, TIETOKONEEN, TULOSTIMEN JA IPADIN KAYTTO

RYHMIEN NUMEROT JA HENKILOKUNTA, OMAT PUHELINNUMEROT

ASIAKASPAPERIT VIRASTOSSA JA JOHTAJALLA (LAUSUNNOT,
VARHAISKASVATUSSOPIMUKSET)

LASTENSUOJELUILMOITUS

VIKAILMOITUKSEN TEKO

KERAVAN JA KUNTALIITON MUISTAMISJARJESTELMA

KOULUTUSMAHDOLLISUUDET

PALAUTEKESKUSTELU ASETTUMISESTA TALOSSA JA PEREHDYTTAMISESTA NOIN
KUUKAUDEN PAASTA, ANNETAAN SAMALLA KOPIO LOMAKKEESTA

PYSAKOINTI

TYOSUHTEEN LOPPUKESKUSTELU

Taulukko 3. Tydsuojeluasiamiehen antama perehdytys uudelle tyontekijlle

TYOSUOJELUASIAMIEHEN TEHTAVAT

TURVALLISUUSTYORYHMAN KOKOONPANO JA TEHTAVAT

TURVALLISUUSKANSION LAPIKAYMINEN

TILOJEN ESITTELY, TURVALLISUUSKAVELY
. SAMMUTTIMET

. HATAPOISTUMISTIET

. KOKOONTUMISPAIKKA

TURVAKOODI, PILLIN KAYTTO HATATILANTEESSA

ENSIAPUKAAPIT; LASTEN SEKA HENKILOKUNNAN

PUHELINNUMEROT HATATILANTEESSA

VAARA- JA UHKATILANNELOMAKE

LAKISAATEINEN TAPATURMAVAKUUTUS

TYOTAPATURMA

ERGONOMIA

VAKUUTUSYHTIO

Se, mitd perehdytys sisdltia ja kuka henkilé mistakin osiosta huolehtii, kdy esille
edelld mainituissa taulukoista. Kokemuksemme mukaan on hyvi, ettd perehdytys-
tehtdvdt on jaettu eri henkilGille, jolloin asiantuntijuus korostuu. Lihiesimies
kantaa luonnollisesti aina vastuun perehdyttimisestd. Perehdyttdjan tulee har-
kita, mitkd perehdytyksen asiat ovat oleellisia lyhytaikaisten sijaisten, kesétyon-
tekijoiden, opiskelijoiden tai harjoittelijoiden kohdalla. Muutoin perehdytys koskee
uusien tyontekijéiden lisdksi vakinaisia, hoito- ja ditiyslomalta tai pitkiltd poissa-
olojaksoilta palaavia henkil6itd seka pitkiaikaisia sijaisia. Henkilon perehdytyksen
onnistumista arvioidaan kuukauden kuluttua perehdytyksesta ja talloin annetaan
tyontekijélle lomakkeesta kopio. Hankimme kokemusta perehdytyslomakkeen kay-
tostd omissa yksikoissdmme syksyn 2018 aikana ja tdmén jéilkeen jaamme se mui-
denkin Keravan kaupungin varhaiskasvatusyksikoiden kayttoon.

Yhteenveto

Merkittdvand on, ettd uusi tyontekija perehdytetddn tyoyhteisdon, sen toimintata-
poihin seki toimialan organisaatioon. Kun perehdytys keskeisiin yksikon toimin-
taan liittyviin asioihin tehd4din mahdollisimman pian ty6n alettua, tyontekijan on
helppo tulla tutuksi, selviytya arjesta ja rohkaistua kysymaan hénelle merkittavia
tyohon liittyvid asioita. Onnistunut perehdytys edistdd tyotyytyvaisyyttd ja sitou-
tumista tyhon. Sen myo6té tyontekija sitoutuu tyohon, jolloin tydhyvinvointi mah-
dollistuu ja tydyhteis6 voi hyvin. Hyvin perehdytyksen my6td tyontekija kokee
tulleensa hyviksytyksi tasavertaisena, oma-aloitteisena ja itsendisena tyontekijana.
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KOHTI AMMATTIOPISTOYHTEISON
HYVINVOINNIN JA TURVALLISUUDEN
YHTEISTYOTA

dssd artikkelissa kuvataan oppilaitoksen ja koulutuksen jéirjestdjin vastuuta

huolehtia siiti, ettd oppilaitoksen oppimisymparist6 on turvallinen. Lisdksi

tarkastellaan opiskelijoiden ja henkilékunnan mahdollisuutta osallistua ja
vaikuttaa oppilaitoksen yhteisiin sddnt6ihin.

Oikeus turvalliseen oppimis- ja opiskeluymparist6on

Ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden ja koko oppilaitosyhteisén hyvinvoin-
nista ja turvallisuudesta sdddetddn lainsddddnnossa. Opetuksen ja koulutuksen jér-
jestdjalla on lakisdateinen vastuu siitd, ettd opiskelijan oikeus turvalliseen oppimis-
ja opiskeluympiristd6n toteutuu. Ammatillisen koulutuksen lain (531/2017) 9 luku
sisdltdd sdannokset muun muassa opiskelijan oikeudesta turvalliseen opiskelu-
ympdrist66n, opiskeluoikeudesta, huumausainetestauksesta, kurinpidosta, opiske-
lijan poistamisesta seké tavaroiden tarkistamisesta ja haltuunotosta.

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) sekd oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
(1287/2013) madrittelevit, ettd koulutuksen jérjestdjan tulee laatia jirjestysddnnot
sekd suunnitelma opiskelijan suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hai-
rinnaltd. Lisdksi on tehtivd oppilaitoskohtainen opiskeluhuollon suunnitelma.
Sadntdjen ja suunnitelmien avulla edistetddn opiskelun esteetontd sujumista, tur-
vallisuutta ja viihtyisyyttd sekd suojataan yhteison jasenid kiusaamiselta, vakival-
lalta ja hairinnalta.

Osallisuuden kehittyminen

Kansallisen arviointikeskuksen raportin mukaan opiskelijoiden osallisuuden
edistiminen ja vaikutusmahdollisuudet oppilaitosyhteis6én ovat tehostuneet.
Opiskelijoiden kuuleminen heitd koskevissa asioissa toteutuu koulutuksen jarjes-
tdjien mukaan hyvin. Kuitenkin noin puolet ammatillisen koulutuksen opiskeli-
joista ei tiedd, miten he voisivat vaikuttaa oppilaitoksen asioihin ja yli kolmannes
kokee, ettd opiskelijoiden mielipidettd ei oteta huomioon opiskelun kehittdmisessa.
Opiskelijat valitsivat osallisuuteen liittyen tarkeimmaéksi kehittdmiskohteeksi vai-
kutusmahdollisuudet yhteisistd asioista paattdmiseen. (Frisk, Hietala, Kiesi 2018,
50,182).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kerdd toisen asteen oppilaitoksilta ter-
veydenedistdmisaktiivisuuteen liittyvdd tietoa yhteistyossd Opetushallituksen
kanssa. Tiedot keritdan kahden vuoden vilein eli aina parillisina vuosina. Tiedot
raportoidaan pisteytettynd ja valmiina yhteenvetoina TEAviisarissa (2016).
Kisiteltyja teemoja tiedonkeruissa ovat muun muassa hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden seurannan nikyminen opetussuunnitelmassa, oppilaitosymparis-
ton terveellisyys ja turvallisuus seka opiskelijoiden osallisuus.

Vuoden 2016 tuloksissa osallisuudessa korkeimmat pisteet saivat ryhmaytymisen
toimintatapojen suunnitteluun ja oppilaitoksen toiminnan arviointiin osallistu-
minen. Tulosten mukaan opiskelijoiden osallisuutta tulisi kehittia ja listi erityi-
sesti mahdollistamalla osallisuutta lomien suunnitteluun ja jarjestyssaantojen laa-
dintaan. (Teaviisari 2016.) Opetushallituksen osallisena opinnoissa -tutkimuksen
tulokset todentavat sen, ettd opiskelijavaikuttamisen aktivointiin tulee panostaa.
Erityisen tdrkedtd on viestiminen siitd, miten esimerkiksi opiskelijoiden ideoita
on viety eteenpdin ja hyddynnetty. Tarkedd on my6s kertoa syyt siihen, ettei ideoita
voida toteuttaa. Viestiminen lisdd uskoa vaikuttamismahdollisuuksiin. (Jauhola &
Kortelainen 2018, 54).

Pelisddnnot yhteistyohon

Oppilaitosyhteison toimintakulttuuriin kuuluvat viralliset ja epéviralliset sdannot
ja niiden noudattaminen. Jirjestyssddnnot ovat oppilaitosyhteison virallisia sddn-
t6ja. Ammatillisen koulutuksen lain (531/2017) mukaan Opetushallituksen tulee
antaa ohjeet jirjestyssddnndistd ja niiden laatimisesta. Opetushallituksen (2016)
ohjeen tarkoituksena on varmistaa toimenpiteiden laillisuus, yhdenmukaisuus ja
opiskelijoiden yhdenvertainen kohtelu. Ohje painottaa osallistavaa toimintakult-
tuuria, tyoérauhan turvaamista ja hyvinvointia seki kiusaamisen ennaltaehkaisya ja
sithen puuttumista. Toimintakulttuurin tulisi perustua avoimelle, toisia arvosta-
valle ja luottamusta rakentavalle vuorovaikutukselle seka osallisuudelle.
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Osallisuus oppilaitosyhteisdssd on vaikuttamista, kuulemista, osallistumista ja
aktiivisuutta. Tutortoiminta ja opiskelijakuntatoiminta ovat keinoja lisitd opiske-
lijoiden osallisuutta. Opiskelijakuntatoiminta mahdollistaa opiskelijoiden osallis-
tumisen oppilaitoksen paitoksentekoon samalla, kun tutortoiminta edistdd oppi-
laitoksen yhteisollisyyttd ja matalan kynnyksen osallistumista. Muina ty6kaluina
nihdian esimerkiksi ryhmaytymisen edistiminen, henkisen ja fyysisen terveyden
edistiminen, tydyhteisén turvallisuuden valvonta, oppilaitosympariston viihtyi-
syydesti huolehtiminen, oppilaitoksen tapahtumat ja henkilokunnan tyopaikkako-
koukset (Jauhola & Kortelainen 2018, 54,60).

Yhteisollinen opiskeluhuolto on kaikkien asia

Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki (1287/2013) nostaa esiin yhteiséllisen opiskeluhuol-
lon. Tilla tarkoitetaan toimintakulttuuria ja toimia, joilla koko oppilaitoksen tasolla
edistetddn muun muassa opiskelijoiden sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaiku-
tusta ja osallisuutta. Opiskeluhuolto luo oppilaitosyhteisossa edellytyksid yhteen-
kuuluvuudelle, huolenpidolle ja avoimelle vuorovaikutukselle. Sen toteuttamiseen
osallistuvat kaikki yhteisossa tyoskentelevit aikuiset mukaan lukien opiskeluhuol-
lon palveluista vastaavat ammattihenkil6t.

Opetushallituksen mairdyksessé OPH-285-2018 todetaan, ettd ammatillisessa
koulutuksessa yhteisollisessid opiskeluhuollossa tulee painottaa ennaltaehkiise-
vid, osallistavia, ohjauksellisia ja esteett6mid toimintatapoja. Fyysisen, psyykki-
sen ja sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistiminen on osa yhteisollista
toimintakulttuuria.

Yhteenveto

Lait ja médrdykset velvoittavat koulutuksen jdrjestdjin osallistamaan oppilaitos-
yhteisén muun muassa hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvien suunnitelmien
laadintaan. Osallistamalla sitoutetaan seka opiskelijat ettd henkilokunta toimimaan
yhdessd sekd kehittdmain fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista oppimisymparistod
entistd turvalisemmaksi ja hyvinvoivaksi.
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HYVAA TURVALLISUUSKULTTUURIA
KEHITTAMASSA

dssd artikkelissa keskitytddn kuvaamaan hyvin ja kokonaisvaltaisen turval-

lisuuskulttuurin kehittimistd niistd lahtokohdista, joilla pyritdin vaikut-

tamaan johdon tietoisuuteen, osaamiseen ja haluun kehittia turvallisuutta
systemaattisesti.

Johdanto

Tami artikkeli kisittelee varhaiskasvatuksen, oppilaitosten tai korkeakoulujen
turvallisuustoimintaa turvallisuuskulttuuriin liittyvien selitysten sekd teorioiden
kautta. Kisitteend ja ilmiénakin turvallisuuskulttuuri on paitsi monitahoinen, niin
my0s kiistanlainen. Taydellistd yhteisymmarrysta ei siitd ole saavutettu.

Turvallisuuskulttuuri nayttdytyy ldhes aina, kun puhutaan varhaiskasvatuksen,
oppilaitosten tai korkeakoulujen turvallisuudesta, titd yksinomaa maiarittele-
vani tekijana. Yksi, jos toinenkin taho kertoo kehittdvinsa turvallisuuskulttuuria
ilmaisematta kuitenkaan, mitd he tilld tarkoittavat ja mitd ovat todellisuudessa
tekemdssd. Tai jos he ilmaisevat, on ndissd kuvauksissa turvallisuuskulttuurin
kehittdimisen kohteena huomattavan usein yksittdisten opettajien tai muun yhtei-
sOn jasenen turvallisuusosaamisen kartuttaminen. Tissd ei ole tosin koulutusorga-
nisaatioiden turvallisuustoiminnan nakokulmasta mitaan moitittavaa tai vaaraa,
painvastoin, mutta hyvin turvallisuuskulttuurin kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen
on naistd toimista vield matkaa kuljettavana. Edelld kuvatut viittaukset koulutusor-
ganisaatioiden turvallisuuskulttuurin kehittdmisestd kertonevat enemmain siit,

ettei meilld Suomessa ole vield yhteisesti sovittu, mité hyvi ja tavoitteellinen turval-
lisuuskulttuurin kehittdminen koulutusorganisaatioissa on ja miten siti voitaisiin
aidosti edistda.

Hyvia kysymys on, miten koulutusorganisaatioiden osalta saataisiin syntyméin
yhteinen ymmarrys turvallisuuskulttuurin kehittdmiselle, ei niinkédin yksittaisten
turvallisuustekojen, vaan kokonaisvaltaisen turvallisuusjohtamisen ja riskienhal-
linnan kautta. My0s sen sisdistdminen, ettd turvallisuuskulttuurin kehittdminen
on hyvd nihdi ensisijaisesti johdon turvallisuustietoisuuden ja -osaamisen lisdi-
misend ja heiddn turvallisuusjohtamiseen liittyvin roolinsa korostamisena, toisi
kotimaiseen keskusteluun kaivattua ryhtid. Henkil6ston turvallisuutta kehittavilla
toimilla ei myoskaan ole toivottua merkitysta turvallisuuskulttuurin kokonaisval-
taiselle kehittamiselle, jos titd ei tehdd systemaattisesti johdon linjausten ja myo-
tavaikutuksen turvin. Tdssd artikkelissa keskitytddn kuvaamaan turvallisuuskult-
tuurin tosiasiallista kehittdmistad vaikuttamalla johdon tietoisuuteen, osaamiseen
ja haluun kehittia.

Lyhyt katsaus turvallisuusjohtamiseen

Kokonaisvaltainen turvallisuus syntyy siiti, ettd korkeakoulussa ja oppilaitoksessa
johdetaan turvallisuuden kaikkia osa-alueita Elinkeinoeldmin keskusliiton (2016)
organisaatioturvallisuuden mallin mukaan. Johdettavia osa-alueita ovat opetuk-
sen, ohjauksen ja toiminnan turvallisuus, tyoturvallisuus, pelastusturvallisuus,
ympiristéturvallisuus, tietoturvallisuus, toimitila- ja kiinteistéturvallisuus, henki-
lostoturvallisuus, vaarinkiytosten ja poikkeaminen hallinta sekd varautuminen ja
kriisinhallinta. Turvallisuusjohtamista toteutetaan riskienhallinnan, turvallisuus-
dokumentoinnin ja -koulutuksen, proaktiivisen viestinnin, kriisiviestinnin, kiin-
teisto- ja turvallisuustekniikan, lainsddddnnon seurannan ja vaatimusten tdytty-
misen sekd hallinnollisen johtamisen kautta. Turvallisuusjohtamisen toteutumista
my0s seurataan, mitataan, analysoidaan ja kehitetaén. (Keski-Uudenmaan pelastus-
laitos 2012.) Korkeakoulujen ja oppilaitosten haasteena on néiden eri turvallisuuden
osa-alueiden vilinen koordinointi seki painotusten epitasapaino. Talloin turvalli-
suuden kokonaiskuva jid muodostumatta ja siitd tulee sirpaleinen. Parhaimmillaan
turvallisuustyé muodostuu kuitenkin kaikkien niiden osa-alueiden tasa-arvoisena
kokonaisuutena (Ranta & Huovila, 2015).

Organisaation laatu ja turvallisuus kytkeytyvit myos toisiinsa.Turvallisuus-
kriittisissd organisaatioissa on jo vuosikymmeniid panostettu pitkdjannittei-
seen, riskiperustaiseen turvallisuusty6hén. (Oedewald & Reiman 2006, 25.)
Suunnitelmallisella turvallisuusjohtamisella on saatu paitsi organisaation henki-
16st6 mukaan turvallisuustalkoisiin niin my6s parannuksia tuottavuuden nikokul-
masta. Turvallisessa ympdristossd henkilosto voi keskittyd omaan ty6honsd, kun
taas turvattomuus sitoo heidit murehtimaan omaa tilannettaan ja ty eittamitta
Kkérsii.
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Erilaisten organisaatioiden ja yhteisjen, kuten my6s koulutusorganisaatioiden,
arkeen liittyy turvallisuustyén nikokulmasta haasteita, joita voidaan ratkaista
yhdistimalli laatu- ja turvallisuusjohtaminen (Rasmussen & Svedung 2000, 48,
72). Korkeakoulujen ja oppilaitosten turvallisuusty6té on tehty oikein elementein,
mutta vield sirpaleisesti. T4ti ei pidd ndhda tekemdttoman tai huonosti suoritetun
tyon tuloksena, vaan sen sijaan siirtdd oma tarkastelu kohti kokonaisvaltaista tur-
vallisuusjohtamista. Systemaattinen turvallisuustyé on vasta kehittymassi ja toi-
vottavaa olisi, ettd tulevaisuudessa se rakentuisi korkeakoulunkoulujen ja oppilai-
tosten perustehtivisti johdettuna toimintana (Ranta & Huovila 2015).

Reimanin ja Oedewaldin (2008, 435) mukaan turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan
pyrkimyst3 edistdd hyvinvointia paamiaratietoisella, tavoitteellisella, pitkdjan-
teiselld johtamisella ja ohjelmallisella kehittimisty6lld. Suurta osaa viime vuo-
sina toteutetuista koulutusorganisaatioiden turvallisuuden kehittdmishankkeista
ndyttdd piinaavan edelleen sirpaleisuus; saman asian tutkiminen aina uudestaan
ilman, ettd turvallisuusty6n vaikuttavuus ja kokonaisvaltaisuus olisivat selvisti
kehittymissd. Tuoreen tutkimuksen mukaan peruskoulujen ja ammattikorkea-
koulujen turvallisuustyd ei tdytd vield turvallisuusjohtamisen perusvaatimuksia
(Martikainen 2016, 160).

Turvallisuuskulttuurin erilaisia miiritelmia

Turvallisuuskulttuuria on maéritelty monin eri tavoin viimeisten vuosikymmenten
aikana. Sitd on kuvattu my6s kulttuurina, joka esiintyy eri tasoilla aina nakyvista
toiminnasta tiedostamattomaan saakka. Tutkijasta riippuen ndmi tasot ovat saa-
neet erilaisia painotuksia. Harhaanjohtavaa olisi, kuten useat maaritelmat vaittavat,
nidhdi organisaatioissa vain hyvai turvallisuuskulttuuria. (Ruuhilehto & Vilppola
2000, 12.). Turvallisuuskulttuuri voi olla my6s huonoa tai lihes olematonta.

Turvallisuuskulttuurin syntyéd on selitetty niin yksilon kuin ryhminkin arvojen,
asenteiden, erilaisten kisitysten, kykyjen ja kayttdytymismallien kautta. Nama
edelld mainitut tekijit taas maarittelisivit sitd, miten organisaatio on sitoutunut
turvallisuuden johtamiseen ja miten taitavasti sitd toteutetaan. (Guerfi 2017, 18).
Turvallisuuskulttuuria on pyritty maérittelemian my6s organisaatiokulttuurin ala-
kisitteeni, jonka taas uskotaan vaikuttavan organisaation jasenten turvallisuustoi-
mintaan liittyviin asenteisiin ja sitd kautta heidin kdyttdytymiseensd (Cooper 2000).
Organisaation turvallisuuskulttuurin kehittymisessi on lisiksi tunnistettu vaiheita
kuvion 1 mukaisesti. (International Atomic Energy Agency 2002, 17-19.)

Kuvio 1. Turvallisuuskulttuurin kolme vaihetta (International Atomic Energy Agency 2002, 17-19)

Turvallisuuskulttuuri viiden ominaisuuden kautta

IAEA on kehittinyt kansanvilisen viitekehyksen, jossa hyvi turvallisuuskulttuuri
muodostuu viidestd eri ominaisuudesta - niitd voisi kutsua my6s hyvin turvalli-
suusjohtamisen tunnusmerkist6iksi kuvion 2 mukaisesti (International Atomic
Energy Agency 2009, 7 - 8).

TYONTEKIJANA HALUAN OLLA VASTUUSSA TYOPAIKKANI TURVALLISUUDESTA
— OSAAN TOIMIA OIKEIN JA EDISTAA OMALLA TOIMINNALLANI POSITIIVISTA
TURVALLISUUTTA

URVALLISUUTTA JOHDETAAN TAVOIT-
TEELLISESTI JA PITKAJANNITTEISESTI
- TURVALLISUUSJOHTAMISELLE
ON MAHDOLLISTETTU

RIITTAVAT RESURSSIT
OSAAMISEN, TALOUDELLISTEN
TOIMINTAEDELLYTYSTEN

& ERILAISTEN
TURVALLISUUSTYOTA TUKEVIEN
JARJESTELMIEN KAUTTA

JOHDON EDUSTAJANA HALUAN OSOITTAA SANOIN JA TEOIN, ETTA OLEN
SITOUTUNUTTURVALLISUUDEN JATKUVAAN KEHITTAMISEEN

Kuvio 2. Hyvdn turvallisuuskulttuurin tunnusmerkit mukaillen (IAEA 2009, 8)
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Kotimaisessa tutkimuksessa on viel4 heikosti osattu korostaa muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta kokonaisvaltaista ja riskiperusteista tuvallisuusjohtamista, jolle
IAEA:n mukaan hyvi turvallisuuskulttuuri rakentuu. Kuvion 2 mukaisesti kes-
kiéssd ovat talloin johdon edustajat, joiden on toimittava yhteisesti ja ensisijaisesti
sen puolesta, ettd heidin tekonsa ja sanansa osoittavat syvin sitoutumisen syste-
maattiselle turvallisuusjohtamiselle. Turvallisuus nahdédin organisaation arvona,
joka nikyy taasen tavoitteiden asettamisessa, strategian laadinnassa kuin myds
resurssien suunnittelussa. (International Atomic Energy Agency 2009, 7-8.)

Yhteinen vastuu turvallisuudesta on yksi tirkeimmisti elementeistd hyvaa turval-
lisuuskulttuuria miariteltdessd kuvion 2 mukaisesti. Vastuunjako ja toisaalta myds
vastuuttaminen ovat tdlloin keskissd. Paras tilanne saavutettaisiin silloin, kun
koulutusorganisaatio on jo turvallisuuspolitiikassaan ottanut ensin kantaa turval-
lisuuden vastuisiin ja maaritellyt ne kaikille kouluyhteison jésenille tehtdvakuvien
ja muiden positioiden kautta. Tdssd kohtaa esimerkiksi voisi ottaa oppilaitoksen
tyontekijat ja opiskelijat, joille kuuluvat erilaiset vastuut turvallisuuden toteutta-
misen suhteen. Se periaate, ettd jokainen vastaa omalta osaltaan turvallisuudesta,
on ainoa tie kohti hyvai turvallisuuskulttuuria. Vastuut ja niitd seuraavat tehti-
vit on oltava selkedsti kuvattuina ja jalkautettuina. Myds jatkuvan harjoittelun ja
koulutuksen jalkauttaminen erityisesti tehtdvikuvien kautta on perusteltua ja
jarkevaa. Lisdksi organisaatiolta edellytetddn halua kehittda ja kehittyd jatkuvasti
turvallisuusjohtamisessaan. (International Atomic Energy Agency 2009, 7-8.)
Turvallisuuskoulutuksen pitéisi olla myds riskildhtdistd ja tehtavakohtaista, jol-
loin siihen voitaisiin panostaa niukoillakin resursseilla (Ranta & Martikainen 2017,
12). My®0s jatkuva turvallisuusty6n arvioiminen ja muilta oppiminen ovat tirkedssa
roolissa. Turvallisuutta ei voi, eikd saa pitid erillisend toimintana, joka pahimmil-
laan voidaan kuvitella ulkoistettavan. Turvallisuus pitdd nihda luonnollisena osana
kaikkea organisaation toimintaa. (International Atomic Energy Agency 2009, 7-8.)
Se, milloin tdmé tapahtuu kaikissa suomalaisissa koulutusorganisaatioissa, vie
vield aikaa.

Turvallisuuskulttuuri johdon kehittymisen kautta

Kun tarkastellaan turvallisuuskulttuuria, ei voi olla ottamatta keski6én koulutus-
organisaation niakokulmasta sen johtoa: hyvi ja kokonaisvaltainen turvallisuus-
kulttuuri kehittyy nimenomaisesti johdon kautta, heidan myétavaikutuksellaan
ja toimintansa kautta. Yksittdisen tyontekijin teoilla ei ole juurikaan merkitysta
turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa, jos johdon tuki ja aito tekeminen puuttu-
vat. Schein (2004) esittelee upotusmekanismit, joita on hinen mukaansa kuusi.
Lihtokohtaisesti voidaan ajatella, ettd niilli mekanismeilla voidaan turvallisuus-
kulttuurin kehittyminen ja kehittdminen nihdi johdon ty6n tuloksina. (Schein
2004, 225, 245-246.)

Scheinin (2004) mukaan organisaatiokulttuuri kehittyy johtajien vaikutuksella kuu-
den ensisijaisen upotusmekanismin avulla kuvion 3 mukaisesti:

ROOLIMALLINA
TOIMIMINEN,
OPETTAMINEN,
VALMENTAMINEN

Kuvio 3. Organisaatiokulttuurin kehittyminen johdon toiminnan kautta (Schein 2004, 25,
245-246).

=

Ensimmadisessi vaiheessa johto opettaa ja vilittdd omaa kulttuuriaan kiinnit-
tdmalld huomionsa sddnndllisesti tiettyihin asioihin. He valvovat ja mittaavat
tiettyja asioita.

2. Toisessa vaiheessa johto opettaa kriiseihin ja kriittisiin tapahtumiin
reagoimalla.

3. Kolmannessa vaiheessa johto opettaa jakamalla resursseja

4. Neljannessa vaiheessa johto opettaa kulttuuria roolimallina toimimisen kautta.
He my0s opettavat ja valmentavat.

5. Viidennessd vaiheessa johto opettaa palkitsemisen kautta ja aseman
tarjoamisella.

6. Kuudennessa vaiheessa johto opettaa erilaisten valintojen, rekrytoinnin, nimi-

tysten ja elakoitymisen kautta. (Schein 2004, 225, 245-246.)

Koulutusorganisaatioissa turvallisuustyén toteuttaminen nikyy edelleen sirpa-
leisena myoés tuoreen viitostutkimuksen mukaan (Martikainen 2016, 6). Yksi kes-
keinen tekijd sirpaleisuuden takana on johdon turvallisuustietoisuuteen ja -osaa-
miseen liittyvit puutteet, kun turvallisuutta ei koeta johdon tehtdvdni. Myos
kuviossa 3 korostuu johdon rooli organisaatiokulttuurin kehittimisessd ja siini
kehittymisessd. Olennaista turvallisuuskulttuurin kehittymisessd koulutusorgani-
saatiossa onkin panostaminen johdon turvallisuustietoisuuden ja -osaamisen lisaa-
miseen. Tdstd hyotyy varmuudella koko kouluyhteiso: kriisikeskeisestd, reaktiivi-
sesta otteesta padstdan kohti ennakoivaa, proaktiivista koulua, jossa koko toiminta
perustuu systemaattiseen turvallisuusjohtamiseen ja riskienhallintaan. (Ranta &
Martikainen 2018, 18.)

Jalkikiteen reagoiva turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri voi ndyttaytya yhteisossa tai organisaatiossa ennakoivana tai
jalkikiteen reagoivana. Kun se on reagoivaa, perustuu toiminta siihen, ettd vasta
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sitten alkaa toiminta, kun onnettomuus on péissyt jo tapahtumaan ja korjaavat
toimet pitdisi aloittaa. Vaikka tavoitteena olisikin onnettomuuksien vihentaminen,
ei turvallisuudelle ole asetettu selvii tavoitteita tai ne puuttuvat kokonaan. Joitain
suunnitelmia saattaa turvallisuuden varalle olla tehtyini, mutta niissi sisillot
ovat kuvattuina kovin yleiselld tasolla tai pahimmillaan jopa toiselta organisaa-
tiolta kopioituina. Erilaisia turvallisuusohjeita saatetaan laatia vain syysti, ettd
lainsdddinto titd edellyttdd. Sama motiivi saa organisaation jarjestdimién turval-
lisuuskoulutusta, josta puuttuu kuitenkin suunnitelmallisuus, riskildhtoisyys ja
tehtavikohtaisuus. Turvallisuuskoulutuksia ei liloin dokumentoida. Osa ohjeista
saattaa olla vain suullisesti ilmaistuja. Kirjalliseksi ne muuttuvat vasta, kun onnet-
tomuus on organisaation yllattinyt. Turvallisuus ei kuulu teemana organisaation
keskustelukulttuuriin - jos siitd ylipaatadn keskustellaan, tima tapahtuu harvoin,
jos koskaan. Onnettomuuksien syiksi halutaan nihdi olosuhteet tai yksiléiden vili-
ton kiyttdytyminen — juurisyité ei osata tai pystytd tunnistamaan. (Ruuhilehto &
Vilppola 2000, 22-23; Martikainen & Ranta 2017, 11-13.)

Ennakoiva turvallisuuskulttuuri

Kun puhumme organisaation hyvista turvallisuuskulttuurista, on ndhtévi, ettd tal-
16in turvallisuustoiminnan toteuttamisen keskidssé on riskildht6inen, ennakoiva ja
kokonaisvaltainen turvallisuusjohtaminen. Tima4 takaa puolestaan sen, etti kaikilla
yhteison jasenilld on tasapuoliset edellytykset suoriutua tydstadn hyvin ja turvalli-
suutta pidetidn aidosti tirkedni asiana lapi koko toiminnan ja kaikissa tehtdvissa.
(International Atomic Energy Agency 2002, 17-19; Reiman, Pietikdinen & Oedewald
2008, 49, 74.)

Turvallisuutta hallitaan seka kehitetdan kokonaisvaltaisesti ja organisaatio jakaa
yhteisen turvallisuuskasityksen ja vaarojen tiedostamisen. Lisdksi organisaatiolla
pitdd olla vahva ymmdrrys siitd, mitd sen turvallisuusjohtamiseen kuuluu ja miten
sitd toteutetaan kokonaisvaltaisesti seka riskildhtoisesti koko yhteison yhteisena
tehtdvini. Organisaation johto ja sen toiminta on télléin kuitenkin avainasemassa
- ilman heidin aitoa sitoutumistaan ja pyrkimystian jatkuvaan turvallisuustyon
kehittdmiseen ei voi syntyd hyvéa turvallisuuskulttuuria. Johdon esimerkisté orga-
nisaatiossa koetaan vastuuta turvallisuuden kehittimisesti. Samoin jokaisella yhtei-
son jasenelld on tunne siit4, ettd hian voi omilla toimillaan vaikuttaa turvallisuuden
kehittdmiseen. Tahan liittyy vield se, ettd jokainen yhteison jasen kokee aidosti kol-
lektiivista vastuuta turvallisuudesta, sen yllipidosta, edistdmisestd ja kehittami-
sestd samalla, kun ymmartévit, ettei kukaan voi yksin sitd hallita. Lisdksi organi-
saation jdsenet pyrkivit omien toimiensa kautta edistimadn myos sit, ettd kukin
yhteison jasen kokisi henkilkohtaista vastuuta turvallisuudesta. (International
Atomic Energy Agency 2002, 17-19; Reiman, Pietikdinen & Oedewald 2008, 49, 74.)

Turvallisuuskulttuurin mittaamisesta

Turvallisuusty6td ja sen vaikuttavuutta pitdd mitata systemaattisesti. Kun organi-
saatio keskittyy mittaamaan turvallisuuskulttuuria, on tirked pyrkid kiinnittdmaian
huomiota yhteison jasenten sisadisten tekijoiden, kuten arvojen, asenteiden, kisi-
tysten ja uskomusten, lisdksi my6s yksiléiden todelliseen kiyttdytymiseen unohta-
matta kuitenkaan itse tilanteen vaikutusta. (Guerfi 2017,18; Cooper 2000).

Levin (2003) mukaan turvallisuutta on perinteisesti mitattu sattuneiden tapatur-
mien, vuotojen, paistdjen sekd muiden vastaavien, ei-toivottujen tapahtumien
avulla reaktiivisilla mittareilla. Reagoivan mittaamisen tavoitteena on siis tuottaa
tietoa ei-toivottujen tapahtumien seuraamiseksi ja tilastoimiseksi. Proaktiiviseen,
ei-toivottujen tapahtumien ennaltachkdisyyn pyrkivin turvallisuusjohtamisen
niakokulmasta ei ndiden mittarien kautta saatua tietoa voida hyodyntaa tai pitaa riit-
tavand kehittdmisen ja jatkuvan parantamisen nakokulmasta. Kun turvallisuustyon
yhteni tavoitteena on kuitenkin estéi ei-toivotut tapahtumat, ei edelld mainittujen
mittarien kautta saaduilla tiedoilla tihin luonnollisestikaan paasta. Reaktiivisen tie-
don lisdksi tarvitaankin muun muassa ty6- ja opiskeluymparist64, erilaisia toimin-
tatapoja sekd henkilost64d ja toimintakulttuuria tukevia tietoja. Nditd paatoksenteon
tueksi tarvittavia tietoja saadaan nimenomaisesti proaktiivisilla mittareilla. Tall6in
saadut tulokset kertovat turvallisuustasosta ja sithen mahdollisesti liittyvista muu-
toksista ennen kuin mit44n ei-toivottua padsee edes tapahtumaan. (Levi 2003, 57.)

Ennakoivien mittareiden avulla keskitytddn mittamaan niiti tekijéiti, jotka tyo- tai
opiskeluympéristdssd voivat johtaa onnettomuuksiin, tapaturmiin ja vaaratilantei-
siin. Vaihtoehtoisesti niistd saadun tiedon avulla voidaan ehkiistd niiden toteutu-
mista. Ennakoivalla mittaamisella tarkoitetaankin turvallisuustason seuraamista
ennen kuin vahinkoa on ehtinyt syntyi (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2000.)

Turvallisuuskulttuuria pitdisi mitata myo6s koulutusorganisaatioissa. Jos tdhin
tarkoitukseen ei ole olemassa kuitenkaan mittaria, voidaan turvallisuuskuluttuu-
ria padtyd mittaamaan epasuorasti sellaisten tekijoiden kautta, joiden uskotaan
jollain tasolla indikoivan kulttuuria. Toimiva ja hyvin rakennettu turvallisuusas-
teiden mittaamiseen tarkoitettu mittari, kuten esimerkiksi koko korkeakouluyh-
teisolle suunnattu kysely, antaa parhaimmillaan tietoja vastaajien arvoista, asen-
teista sekd kisityksistd turvallisuudesta. (Ruuhilehto & Vilppola 2000, 46-48.)
Turvallisuusasennemittarin avulla voidaan kartoittaa kouluyhteisossi vallitsevia
turvallisuusasenteita, ja ndin paitdin arvioimaan myos turvallisuusjohtamisen
suuntaa (Guerfi 2017, 18).
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Yhteenveto

Lainsdddantd antaa hyvin pohjan riskildhtéiselle turvallisuusjohtamiselle, jolloin
riskien arviointi sekd turvallisuuskoulutus ja -perehdytys ovat tdrkedssé roolissa
turvallisuuden suotuisalle kehittymiselle (Ranta & Martikainen 2017, 17). Tavoitteena
pitdisi olla, ettd koulutusorganisaatioissa varmistetaan johdon esimerkilld ja sen
kautta osaamista, jonka nikyy kiytinndssa todellisena ja koeteltuna kykyni seka
valmiutena pystyé jatkamaan toimintaa kaikissa tilanteissa ja olosuhteissa. Tahidn
pédstdin, kun johto ymmairtda vastuunsa turvallisuudesta ja haluaa niin edistéa
sitd omilla toimillaan seki esimerkillddn. Samalla kaikille yhteison jdsenille mah-
dollistetaan tasapuolisesti osallistuminen. Lisdksi edellytetdin, ettd yhteison jase-
net kokevat turvallisuuden téirkeéksi ja haluavat myos itse osallistua omalla panok-
sellaan turvallisen yhteison rakentamiseen ja yllapitdmiseen. (Ranta & Martikainen
2018, 28.)

Varhaiskasvatuksen, oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuuskulttuuri nayttay-
tyy parhaimmillaan kokonaisuutena, jossa nakyy vahva johdon sitoutuminen ja hei-
dan toimestaan mahdollistetut arjen turvallisuusty6lle suunnatut, riittavit resurs-
sit. Varhaiskasvatuksen, oppilaitosten ja korkeakoulujen turvallisuustyén ydin
linkittyy erityisesti johtamiseen, ja samalla my06s heidédn turvallisuustoimintaansa
ohjaaviin vastuisiin ja velvollisuuksiin. Onnistunut ja tuloksellinen turvallisuustyo
vaatii tiedon ja taidon lisdksi my®0s erityisesti johdolta halua mahdollistaa turvalli-
nen seka viihtyisd oppimis- ja tydympdristo (Huovila & Ranta, 2015). Sen lisédksi se
edellyttda ajantasaisen lainsddddnnon haltuun ottoa ja sen ymmartamisti, ettd vasta
aito, koeteltu kyky ja valmius toimia kaikissa mahdollisissa tilanteissa ovat toimin-
nan jatkuvuuden edellytys. (Martikainen & Ranta 2014, 34.)

Turvallisuusjohtamisen haasteena on nahtiva myos se, etté turvallisuustyon toteut-
taminen on edelleen sirpaleisten toimijaverkostojen vastuulla. Télloin selkedd kuvaa
siitd, mitd turvallisuustyolla tavoitellaan ja kenen vastuulla koko toiminta on, puut-
tuu. Turvallisuusty6hon liittyvid vastuita opetellaan nyt tunnistamaan, vaikka lain-
sdddannon kautta on linjattu, ettd niin korkeakoulun kuin oppilaitoksenkin vastuu
turvallisesta oppimis- ja tydymparistostd kuuluu aina ja ehdoitta koulun johdolle.
Turvallisuutta ei voida koskaan ulkoistaa tai siirtda toisen vastuulle. Timan haltuun
ottamisessa on pedagogisen johtamisen rinnalla vield selkeitd haasteita. Samaa
haastetta on nihtivissd my6s turvallisuuskulttuurin kehittimisen osalta — kun sitd
halutaan aidosti kehittdd, on suuntana ensisijaisesti organisaation johto. Muilla
keinoin ei voi hyvdi, kokonaisvaltaista turvallisuusjohtamista synty. Hyvén turval-
lisuuskulttuurin keskeiset vaatimukset on koottu vield yhteenvetomaisesti tauluk-
koon 1.
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Mika Kemppainen

RISKIEN TUNNISTAMISELLA KOHTI
TURVALLISTA TYOYMPARISTOA

uomalaisen peruskoulun opettaja on tunnetusti moniosaaja, jonka paateh-

tavd on opettaa lapsia. Nykyisin lainsdddanto tuo omat vaatimuksensa kou-

lujen arkeen ja siksi myos kouluissa tydskentelevit ovat enenevissd maarin
joutuneet lisidamaéan tietoisuutta turvallisuuteen liittyvistd seikoista. Riskien tun-
nistaminen on jo kaikissa kouluissa arkipdivda. Haasteena on, tunnistetaanko ris-
kejd yleisella tasolla vai juuri omaan tydymparist66n raataloityna.

Opetuksen turvallisuutta ja hyvinvointia ohjaavat monet
normit

Koulun arkea ohjaavat monet koululait, joiden tehtivini on edistdd oppimista
sekd oppilaiden hyvinvointia ja turvallisuutta (Hyvinvointi ja turvallisuus 2018).
Myo6s opetusta ohjaavassa perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2014,
14-15, 18) madritellddn se, kuinka kouluyhteis6n tulee edistdd turvallisuutta kou-
lussa. Turvalliseen kouluymparistdon voidaan sisallyttda fyysisen, psyykkisen seki
sosiaalisuuden turvallisuuden osa-alueet. Perusopetuslaki (628/1998) vaatii, ettd
oppilaalla on turvallinen opiskeluympérist6. TySturvallisuuslain (738/2002) tehtd-
vani on taas taata myos opettajille ja muille kouluissa tyoskenteleville henkiloille
turvallinen ty6ympéristo. Pelastuslainsdadant6 maaraa yritykset ja yhteis6t, muun
muassa koulut, huolehtimaan turvallisuudestaan ja laatimaan pelastussuunnitel-
man, jossa mddritellddn suunnitelma onnettomuustilanteiden ehkiisemiseksi ja
vaaratilanteiden torjumiseksi (Pelastuslaki 3792011, Valtioneuvoston asetus pelas-
tustoimesta 407/2011).
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RISKIENHALLINTA
RISKIENHALLINTATOIMINNAN

ORGANISOINTI JA
KEHITTAMINEN

D

Kuvio 1. Riskienhallintaprosessin vaiheet (Riskienhallintaprosessi 2012-2018)

Riskienhallinta

Riskienhallinnalla on selkeit vaiheet. Se on kuvion 1 mukainen kokonaisprosessi,
joka kattaa riskien tunnistamisen, riskianalyysin ja riskien merkityksen arvioinnin.
Riskeille tulee mairitelld todennikoisyys sekd seurauksen vakavuuden arviointi.
Todennikoisyys kertoo sen, miten todennikéinen tapahtuma on. Vakavuus taas
voi liittyd taloudellisiin tai terveydellisiin vaikutuksiin. (SFS-ISO 31000:2018, 14, 17;
Riskienhallinta 2012-2018.)

Yksi kaytetty menetelmd erilaisten riskien tunnistamiseen on potentiaalisten
ongelmien analyysi (POA). Tamai vaarojen tunnistamisen tyckalu on suomalainen.
Kisittelemattd menetelmia tarkemmin, niin tavoitteena on 16ytdé kohteen tai orga-
nisaation keskeisimmat ongelma-alueet ja vaaratekijit. (Potentiaalisten ongelmien
analyysi 2012-2018.)

Usein kouluissa tapahtuva riskien tunnistaminen liittyy tulipaloihin tai ulkoiseen
vaaratekijaan. Timan johdosta harjoittelemmekin aktiivisesti kouluissa hitapoistu-
mista sekd sisille suojautumista. Nimé molemmat vaaratekijét ovat olennainen osa
riskienhallintaa, mutta tapahtumien todennikéisyys molemmissa tapauksissa on
erittdin harvinainen. Sen sijaan koulun arjessa tapahtuu péivittiin tilanteita, joita
kouluissa harvemmin kirjataan erikseen.

Koulun arjessa tapahtuvia turvallisuuspoikkeamia

Fagerstromin, Lansikallion ja Sipposen (2015, 6, 8) mukaan kouluissa on péivittdin
tilanteita, jotka aiheuttavat oppilaille ja koulun henkilokunnalle sekd turvatto-
muutta ettd ahdistusta aiheuttavaa hiiriokayttaytymistd. Naitd kriisitilanteita voi-
vat olla esimerkiksi oppilaiden tai heidin lahipiirissa tapahtuvat kuolemantapauk-
set, vakava sairastuminen, itsemurha, vakavat onnettomuudet, vikivalta tai fyysi-
sen vahingoittumisen uhka. Tdmaénkaltaiset vakavat tilanteet jarkyttavat usein koko
kouluyhteis64 ja ne saattavat aiheuttaa monenlaisia tunteita. Voidaan kokea ham-
mennysté, avuttomuutta, pelkoa tai jopa paniikkia. Téllaisissa tilanteissa tavoit-
teena kuitenkin on, ettid koulun oppilaiden ja henkilokunnan toimintakyky sailyy ja
toiminta saadaan normalisoitua mahdollisimman pian. T4ssi tirked4n rooliin nou-
see henkil6kunnan ammattitaito seké ennalta tehdyt suunnitelmat timankaltaisten
tilanteiden varalle. Ennaltaehkiisevin turvallisuustyon merkitys on valtava ja sen
tulisi olla kiinted osa arjen toimintaa kaikissa kouluissa.

Yhteenveto

Kouluissa on keskitytty turvallisuuskysymyksissid usein tulipaloihin ja ulkoisiin
uhkiin. Useassa koulussa on toimivat jarjestelmit ja vakituiset harjoitukset hita-
poistumiseen seki sisille suojautumiseen. Nami vaaratilanteet ovat kuitenkin
todenndkoisyydeltddn eritdin harvinaisia, toki seuraamuksiltaan sangen vakavia.
Nikisin, ettd koulut ja oppilaitokset hyGtyisivit enemmin siiti, ettd niissd mietittai-
siin enemmin koulun arjessa tapahtuvia poikkeamatilanteita, esimerkkina vilitun-
nilla tapahtuva oppilaiden yhteenotto. My6s ndmad tilanteet vaativat riskin tunnista-
misen, riskianalyysin seka riskien merkityksen arvioinnin. Tatd kautta koulut saavat
selkeit toimintamallit tilanteiden ennakointiin, selvittimiseen ja jalkipuintiin.
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Tiina Ranta

KRIISI KOULUSSA EDELLYTTAA
JOHTAMISTA

urvallisuusjohtamista on tehty osassa oppilaitoksia jo vuosia.

Nykylainsdadanto lahtee siitd ajatuksesta, ettd myds oppilaitosten on tun-

nettava ja arvioitava niiden omaan toimintaansa liittyvit riskit. Keskeinen
haaste suomalaisissa oppilaitoksissa onkin edelleen turvallisuusjohtamisen toteut-
taminen kokonaisvaltaisesti ja riskiperusteisesti. Sama koskee kriisijohtamista, jol-
loin riskienhallinta-ajattelun pitiisi olla osa oppilaitoksen vaatimustenmukaisuu-
den, varautumisen ja jatkuvuuden hallintaa.

Johdanto

Tassd artikkelissa kuvataan oppilaitosten mahdollisuuksia suunnitella seki toteut-
taa hyvaa kriisijohtamista. Jokaisen oppilaitoksen on mahdollista varautua krii-
seihin osana muuta varautumistaan. Kriisitilanteisiin varautuminen on ehdoitta
jokaisen sitd toteuttavan organisaation etu - ilman sitd mahdollinen hiiri6tilan-
teessa hapuilu ja siitd johtuvat epidonnistumiset kostautuvat moninkertaisesti.
Pahimmillaan ja julkisuuteen piattyessddn nimi epdonnistumiset ja mahdolliset
laiminly6nnit syévit jokaisen toimijan uskottavuutta ja samalla my6s mainetta.
Systemaattisesti toteutettuna varautuminen lisdd luottamusta paitsi yhteison
sisélld niin my6s sen ulkopuolella.

Ilman ylimmén johdon my6tavaikutusta ja ymmarrysté ei organisaatio voi vastuul-
lisesti kuitenkaan varautua. Ulkopuolisen konsultin palkkaaminen suunnitelmia
laatimaan ei liioin pelasta: tarvitaan johdon my6tavaikutusta ja koko organisaa-
tion sitoutumista, jotta varautuminen olisi paitsi suunniteltua niin ennen kaikkea
harjoiteltua.
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Miki on kriisi?

Suomen Pelastusalan Keskusjirjesto (2011, 100) madrittelee kriisin tilanteena, joka
vaatii tehostettuja toimia ja on samalla vaikea, vaarallinen, poikkeuksellinen tai
sekava. Kriisi voidaan mairitelld my6s koulun sidosryhmien kautta, jolloin se voi
syntya pelkéstddn ndiden uskomusten ja oletusten perusteella. Talloin sidosryh-
mat voivat reagoida koulun toimintaan niin kuin se olisi kriisissd, vaikka koulun
toimijoilla olisi itsellddn tiysin painvastainen ymmarrys késilld olevasta tilanteesta.
(Coombs 2012, 2).

Kriisi on harvinainen, mutta kerrannaisvaikutuksia aikaan saava prosessi. Sitd on
johdettava ja siitd on viestittdva. Kriisin merkitys tulee maaritellyksi viestinnin
avulla. Silloin jonkun on sanoitettava kriisié - on kerrottava, mista kriisissi on kysy-
mys. (Pedak 2018, 15.) Téssd on myo6s oppilaitoksen toimintaan liittyvan kriisin vaa-
tivin osa: miten johtaa ja samalla myo6s viestid asiasta, joka on pahimmillaan tapah-
tunut tuhansien kilometrien paissa.

Kriisi edellyttda aina johtamista

Kun kriisi riepottelee kohdettaan, tarvitaan eri toimijoiden vilistd yhteistyctd seka
tietty maara tehokkuutta ja osaamista — toisin sanoen todellista kykya ja valmiutta
toimia. Organisaation tavoitteena pitdisi olla mahdollisimman nopea palautuminen
takaisin normaalitilaan. Kriisitilannetta ei voi koskaan tdysin hallita. Siind on usein
odottamattomia kianteitd — se on kuin korttipeli. Kriisi on kuin vastustajan kor-
tit: et voi koskaan tietdd, mika kortti vastustajallasi on. Kaikista ei ole korttipelissa
onnistujaksi, mutta harjoittelu mahdollistaa jokaiselle jonkinlaiset taidot. Onnella
tai hyvilld tuurilla emme voi kriiseihin kuitenkaan varautua. Kriisi edellyttda aina
johtamista, eikd sité voi erottaa kriisiviestinnista (Pedak, 2018, 15). Ndma molemmat
tekijdt on oltava hallinnassa ja lisdksi harjoiteltuina.

Kriisijohtamisen malli

Hyviksi todettu kriisijohtamisen malli perustuu brittildiseen standardiin. Téssa
mallissa keskeisti on, ettei toimintaa ndhda lineaarisena jatkumona, vaan alla kuva-
tut vaiheet ovat jatkuvassa muutoksessa suhteessa toisiinsa. (British Standards
Institution 2014, 9). Tdssd mallissa kriisijohtaminen on jaettu kuuteen eri vaiheeseen
kuvion 1 mukaisesti. Kuvion vasemmalla puolella olevat vaiheet kuvaavat kriisia
edeltavai aikaa, kun taas oikealla puolella olevat tilannetta sen jo puhjettua. Mallin
keski6ssa on kuvattuna kriisitoiminnan tarkastelu, arviointi ja kriisistd oppiminen.

Kuvio 1. Kriisijohtamisen malli (British Standards Institution 2014, 9).

Ennakoinnista ja arvioinnista

Ennakointi ja arviointi muodostavat kiintedn osan organisaatioiden riskien-
arvioinnista. Riskeji voidaan arvioida esimerkiksi POA-menetelmad hy6dyntamalla.
Ennakointiin ja arviointiin kuuluvat my0s aikaisten varoitusmerkkien seki heik-
kojen signaalien tunnistaminen. Tilldin esimerkiksi oppilaitoksen turvallisuus-
ilmoitusmenettely voi toimia niiden varhaisten signaalien kokoajana. Osa krii-
seistd syntyy kuitenkin varoittamatta, jolloin tarvitaan my6s halyttamismenette-
lyja. Samoin ndihin kahteen osa-alueeseen kuuluvat kokonaisvaltainen ymmarrys
riskienhallinnan, jatkuvuudenhallinnan sekd kriisijohtamisen toimenpiteiden
vilisista lainalaisuuksista. Ndiden kahden osa-alueen sisilt66n kuuluu lisaksi sen
sisdistdminen, ettd kriisit voivat eskaloitua aiemmista toimenpiteistd huolimatta.
(Lehtimiki 2017,12; British Standards Institution 2014, 9.)

Varautumisesta

Varautuminen tarkoittaa myos sité, ettd oppilaitoksen toimijat kehittdvit laajasti
todellista kykydidn ja valmiuttaan toimia. Téll6in ne pystyvat mahdollisesti jatka-
maan toimimaansa kaikissa olosuhteissa — kriisistd huolimatta. Jotta tihin paas-
tddn, edellyttdd se seuraavan, neljan tehtdvan toteuttamista:

1. Kriisisuunnitelman luominen

2. Viestinnin ja tilannekuvan yllipitimisen suunnittelu
3.  Kriisijohtoryhman muodostaminen

4. Vastuiden madrittely ja toiminnan kehittdminen.
(British Standards Institution 2014, 9-10; Lehtimiki 2017, 12.)

Kriisitilanteeseen vastaaminen

Tissd vaiheessa keskeistd ovat kaikki ne toimet, joita kriisijohtoryhma4 alkaa toteut-
taa kriisitilanteen realisoituessa. Merkittivad osa ndistd toimista on ennalta maéri-
teltyjd, ja ne kuuluvat kiintedna osana prosessiin. Niitd ovat esimerkiksi yhteisen
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tilannekuvan luominen ja ylldpito seki kriisitilanteeseen vastaamisen strategisen
padmairan nimedminen. (British Standards Institution 2014, 13-14; Lehtiméki 2017,
12.)

Kriisistd palautuminen

Nyt keskiGssid ovat toimet, joilla kohdeorganisaatio saa toimintansa palautumaan
uuteen normaaliin. Toimintaan kuuluu my®6s kriisitilanteen pitkaaikaisten seuraus-
ten ja vaikutusten kisittely. Tlld vaiheelle on tyypillistd, ettd se voi kestdd paivista
aina kuukausiin saakka. Samoin tyypillistd ovat riskit, jotka huonosti hallittuina
voivat realisoituessaan viedi organisaation uuteen kriisiin.

Kriisistd palautumisen suunnittelu ja toteuttaminen ovat aloitettava heti kriisiin
vastaamisen jalkeen. Toiminnalle on varattava riittdvasti resursseja. Tima on tarkeda
syystd, ettd mahdolliset laiminlyonnit voivat olla seurauksiltaan fataaleja oppilai-
toksen maineelle, rahavirroille tai vaikkapa tyontekijoiden henkiselle kestokyvylle.
Hyvin toteutettuina ndmai luovat suotuisat olosuhteet oppilaitoksen kehittdmiselle
sekd uudistamiselle. (British Standards Institution 2014, 14-15; Lehtimaki 2018, 13.)

Kriisitoiminnan jilkikiteinen arviointi ja tapahtuneesta
oppiminen

Tissd vaiheessa keskidssd ovat kriisijohtamiseen liittyvin toiminnan tarkastelu,
arviointi ja tapahtuneesta oppiminen. Oppilaitoksen kohtaamat kriisit ja niiden
jalkikateinen tarkastelu ovat tirkeimpid tehtivid oppimisen ja jatkossa tapahtu-
van varautumisen nakokulmasta. Tima edellyttad oppilaitoksen toimijoilta avointa
suhtautumista, halukkuutta kiyda yhteisesti nditi tilanteita lapi niin kehittamis-
tarpeiden tunnistamisen kuin my6s onnistumisten nakokulmasta. Silld, haluaako
oppilaitos oppia kriiseistddn ja suhtautua tihin yhtena keskeisend tehtdviniin,
on merkitystd jatkolle: parhaimmillaan télld toiminnalla voidaan joko minimoida
tulevien kriisien seurauksia tai jopa estda ne. Ajallisesti viimeiseni steppind krii-
sijohtamisen prosessissa on kertaaminen. Téll6in pureudutaan vield siihen, misséa
oppilaitos onnistui ja milld alueella on hyvi tehdi korjaavia toimenpiteitd. (British
Standards Institution 2014, 15; Lehtimaki 2017, 13-14.)

Hyvin kriisijohtamisen toteuttaminen

Jokaisen oppilaitoksen on varauduttava mahdollisiin niitd uhkaaviin hiiriétilan-
teisiin. Jotta niista tilanteista voitaisiin selvitd mahdollisimman pienin vaurioin,
edellyttdd se kriisijohtamisen suunnittelua, toteutusta ja ennen kaikkea jatkuvaa
harjoittelua.

Usein kysytddn, mitd hyva kriisijohtaminen edellyttaa. Yksikertaisimmillaan kysy-
mys on “rahoista, rakkineista ja raatajista”. Kriisijohtaminen edellyttda resurs-
seja. Taloudelliset resurssit vaativat ensisijaista panostusta, kun taas “rakkineet”

voivat olla erilaisia kriisijohtamisalustoja, hilytysjarjestelmia tai vaikkapa tilan-
nejohtohuoneen varustukseen tarvittavia laitteita (ndyttojd, tietotekniikkaa yms.)
“Raatajilla” tarkoitetaan eri alojen osaajia, jotka tuovat riskienhallinnan keinoin
varautumisen osaamista organisaatiolle. Silli tarkoitetaan myos sitd osaajajoukkoa,
jolla (kriisi)tilannejohtamista toteutetaan, harjoitellaan ja toimintaa kehitetdan.
Taméin ryhmén tavoitteena on tavoitella todellista kykya ja valmiutta toimia kai-
kissa olosuhteissa. Tdhén rinnalle on perusteltua tuoda ymmarrettava malli kriisi-
johtamisen toteuttamiseksi.

Konkreettiset toimet kriisitilannejohtamisen suunnittelun tueksi (Lehtiméki 2018,
13-14; Coombs 2014, 75):

Organisaatiossa on nimettyna monialainen turvallisuus- tai kriisijohtoryhma
Olennaista ryhmén toiminnassa on, ettd mukana on eri tehtévisti tulevia, erilaisilla
taidoilla ja tiedoilla varustettuja yksiloitd. Tdnd pdivana erityisesti SOME-taidot
ovat keskiossa, kun kriisitilannetta johdetaan. Muun muassa Twitterin kiytto kriisi-
viestinndssa on tirked hallita ja my6s harjoitella.

Se, miten turvallisuusorganisaatio ja -vastuut on oppilaitoksessa ratkaistu, maarit-
telee osaltaan kriisijohtamisen toteuttamista mahdollisessa kriisitilanteessa. Tdhin
vaikuttaa my06s kohteen koko. Isommassa organisaatiossa voi olla yksikko- tai kam-
puskohtaisia ryhmis, jotka ovat nimettyind esimerkiksi turvaryhmiksi. Tall6in nimi
kuvaa jo itsessddn laajempaa vastuualuetta kuin vain kriisit. Parhaimmillaan turva-
ryhmit keskittyvat edistimain osaltaan ennakoivaa turvallisuustyotd, mutta val-
mius ja kyky liittyd toimimaan tilannejohdon apuna myds kriisitilanteissa on ole-
massa. My6s ylimman johdon osallistuminen koko organisaatiota koskevien kriisi-
tilanteiden johtamiseen on varmistettava. Mukana voi olla esimerkiksi lakiasioista
vastaava osaaja, turvallisuusjohdon edustaja, eri yksikéiden ja toimintojen johtoa.
(Bernstein 2011, 20; Lehtimaki 2018, 13-14.)

Ryhman tehtivit on tunnistettu, ne on kuvattu ja ne ovat kaikkien tiedossa
Jokainen ryhmin jasen ymmirt3a tehtdvinsa. Ryhmad harjoittelee sddnnénmukai-
sesti yhdessd ja varmistuu, ettei tietty osaaminen ole vain yhden henkilén hallussa.
Jasenet tuntevat toisensa ja jokainen pystyy tarpeen vaatiessa johtamaan kulloista-
kin tilannetta. Tehtavit ovat kuvattuina roolien eli toiminnan kautta. Roolit eivit
ole siis henkilokohtaisia. Avainhenkiloriskit on tunnistettu ja niihin on varauduttu
riittdvilld henkilresurssilla. Avainhenkil6illi on nimettyini varahenkil6t (vahin-
tadn kaksi), jotka osallistuvat tdyspainoisesti harjoituksiin ja koulutuksiin muun
ryhmén osana. (Lehtiméki 2018, 13-14.)

Tilannejohtamissuunnitelmat, ohjeet ja maaraykset

Ryhmi vastaa suunnitelmatasolla siité, ettd kriiseihin on varauduttu suunnitel-
min. Pddpaino on kuitenkin suunnitelmien ohessa siind, ettd organisaatio pitda ylla
todellista ja koeteltua kyky4 toimia kaikissa olosuhteissa (Pekki & Ranta, 2014).

Kriisistrategian luominen ja jalkauttaminen edellyttavit vastuuttamista, jos oppi-
laitos tdhén. Se, milla nimelld tdma kriisitoiminnan strategiadokumentti kohteessa
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toteutetaan, ei ole olennaista. Tarkedd on padstd sopimaan siitd, miten oppiliatos
varautuu, toteuttaa ja jalkikdteen arvioi kriisijohtamistaan. Tédssd ajassa turvalli-
suusjohtaminen on muodostunut ylékasitteeksi ja kriisijohtaminen voidaan nahda
yhtend sen toteuttamisen osa-alueista. Kirjallisuudessa esitellidn myos strategi-
sia ja operatiivisia kriisitoimintaryhmii. Namikin ovat jokaisen organisaation
omasta toiminnasta ldhtevid linjauksia, joista my®6s kriisitoiminta on térkea johtaa.
(Lehtimiki 2018, 13-14.)

Hilytysjdrjestelyistd on sovittu ja niiti testataan saannonmukaisesti
Kriisitilanteessa on tdrkeintd saada viivytyksettd koottua kriisijohtoryhmi halytys-
jarjestelyjen avulla ja aloittaa kriisijohtaminen suunnitelmien ja aiemmin harjoi-
tellun mukaisesi. Tavoitettavuus- ja halytysjirjestelyt korostuvat mitd merkitta-
vammasta kriisistd on kysymys. Hilyttamisen nopeudella on erityinen merkitys,
kun kriisi pitdd saada nopeasti organisaation hallintaan. Ndin saadaan minimoitua
kriisin haitallisia vaikutuksia ja paastddn toteuttamaan toipumissuunnitelman
mukaisia toimenpiteitd. Selvaa on, ettd organisaatiolla on oltava yhteisesti sovitut
toimintatavat avainhenkiléiden tavoittamiseksi. (Lehtiméki 2018, 13-14; Leppdnen
2006, 211-212.)

Jokainen oppilaitos ratkaisee, millaisia jirjestelmid se toimintansa tueksi haluaa
hankkia. Suomessa on tarjolla laadukkaita viestintdjarjestelmii, joilla voidaan
toteuttaa sekd arjen viestintdd ettd myos hitaviestid valituille ryhmille. Tarjolla on
myos erilaisia sahkoisid tilannejohtamisalustoja, joilla kriisitilanteen johtaminen ja
siihen osallistuminen onnistuvat etdni. My0s erilaiset Whatsapp-ryhmat ovat hyva
lisd hairi6tilanteita varten.

Mediat

Perinteinen media toimii kriisitilanteissa niin, ettd se huolehtii kansalaistiedotuk-
sesta yhteni paiasiallisena tehtdvandan. Esimerkkini tdstd on Yleisradion velvoite
valittdd hitd- ja viranomaistiedotteita. Tand piivdnd kriisitilanteessa korostuu
sosiaalisen median palvelut. Siksi erityisesti SOME-osaajien tarve myos kriisijohta-
misessa on aivan keskeistd. (Korpiola 2011, 29-30)

Yhteenveto

Keskeista kriiseihin varautumisessa on, ettd kaikki kriisijohtaminen perustuu ris-
kienhallintaan. Silld ei ole merkitystd, tapahtuuko toiminta koti- tai ulkomailla.
Kaiken uuden toiminnan suunnittelu kiynnistyy aina ensin riskien arvioinnilla,
jonkakautta padstdan toteuttamaan listaa priorisoiduistariskeistd janiiden hallinta-
toimenpiteistd. Timan jilkeen tuotetaan muun muassa ohjeet kriisijohtamiselle.
Usein nikee, miten organisaatioon sovitetaan toiselle organisaatiolle toteutettuja
kriisitoiminnan ohjeita. Valitettavasti ndin ei pitdisi toimia, vaan kriisijohtamiseen
liittyvien ohjeiden pitdisi olla aina riskildhtéisesti omaan organisaatioon tuotettuja.
Mitd paremmin oppilaitos on osannut varautua sen toimintaa uhkaaviin kriiseihin,
sen pienemmin seurauksin silld on mahdollisuus selvitd mahdollisista ikdvistd ja
pitkakestoisista seurauksista.
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Tuija Collander

NON-VERBAALISEN VIESTINNAN
MERKITYS VAKIVALTATILANTEEN
ENNALTAEHKAISYSSA

oulun aulassa istuu joukko eri-ikdisid oppilaita, eikd kaikilla heilld ole

yhteistd kieltd. Sanattomia eli non-verbaalisia viesteji vilitetddn ja otetaan

vastaan, vaikka puhetta ei vield kuulukaan. Miten téllainen viestiminen on
mahdollista ja mitd viestit meille kertovat?

Tiedostamaton ja tietoinen sanaton viestinti

Iso osa ihmisten vilisestd vuorovaikutuksesta on sanatonta. Sanaton eli non-verbaa-
linen viesti vilittyy kohtaamisissa nopeasti ja viestiminen alkaa jo ennen varsinai-
sen keskustelun aloitusta. (Viisdnen, Niemeld & Suua 2009, 28.) Samassa tilassa ole-
vat ihmiset valittdvit toisilleen sanattoman viestinnén vilitykselld tiedostamatto-
mia ja tietoisia viestejd. Sanattoman viestinnin avulla vilitetdan erilaisia asenteita
ja tunteita. (Nieminen 2014, 119.)

Sanaton viestintd voidaan jakaa eri osiin, eri merkkijirjestelmiksi. Kinesiikan
vilitykselld ihminen viestii kaikkein laajemmin ja erilaisia nyansseja kiyttden.
Kinesiikan avulla viestivat kayttavit koko kehoa vilineenddn. Kehonasento kertoo
jo paljon ja sitd tdydentavit sekd erilaiset eleet etti liikkeet, kuten torjuvat kiden
liikkeet, olkien kohautus tai halaus. Kinesiikkaan kuuluu myos silmien ja kasvon-
ilmeiden avulla tapahtuva sanaton viestintd, esimerkiksi katseen harhaileminen ja
huulien kurtistaminen. Puheen paralingvistiset piirteet kertovat sen, miten jokin
asia kuulijalle sanotaan. Niitd ovat esimerkiksi ddnenkorkeus- ja voimakkuus,
puheen tempo, tauot ja painotukset. Puheen paralingvistiset piirteet muuttuvat
kohdeyleison mukaan, kuten esimerkiksi ystdvin kanssa kiytavéd puhelinkeskustelu
tai oppilaille puhuminen luokassa. Haptiikka on viestimistd koskettamalla. Meille

suomalaisille on vieras tapa tervehtid poskisuudelmin, mutta Keski-Euroopan
maissa se on luonteva myos samaa sukupuolta edustavien ihmisten valilld. Meille
kittely on virallista ja halaaminen on enemman omalle reviirille tulemista. Toinen
fyysistd kontaktia kéyttdvd sanattoman viestinnidn merkkijirjestelmd on prokse-
miikka, jossa olennaista on ihmisen oman tilan tarve. Se on vahvasti kulttuurisi-
donnaista, mutta se voi muuttaa muotoaan. Fyysinen olemus ja artefaktit ovat staat-
tista, sanatonta viestintda. Esimerkkeja tdstd ovat ihmisen sukupuoli, ikd ja vaatteet.
Kronemiikka sisiltad kisityksen ajanhallinnasta ja ajankdytostd puhetilanteessa.
(Puheviestintd 2004-2009.)

Konfliktitilanteessa non-verbaaliset keinot avuksi

Kuka tahansa kouluyhteison jasen voi kiyttda nonverbaalisen viestinndn keinoja
konfliktitilanteessa ja estdi tilanteen kddntymistd vikivallaksi. Konfliktitilanteessa
toimivia ja toimimattomia non-verbaalisia keinoja on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Toimivat ja toimimattomat non-verbaaliset keinot konfliktitilanteessa

RENTO KEHO KADET LANTEILLA

KADET NAKYVILLA KADET RISTISSA RINTAKEHALLA
KATSE KOHTEESSA VAELTAVA KATSE

MATALA AANI JA HIDAS TEMPO KORKEA AANI, KASKYTYS
RAUHALLISET LIIKKEET NOPEAT, YLLATTAVAT LIIKKEET

Taulukossa mainitut, toimivat non-verbaaliset keinot on siirretty alla olevaan ohjee-
seen, jonka avulla pyritidn estimain konfliktitilanteen kirjistyminen. Ohje on tar-
koitettu kaikille koulussa toimiville: opettajille, ohjaajille, oppilashuoltoryhman
jasenille, vahtimestareille, siistijoille, keittichenkilokunnalle ja huoltomiehille.
Ohjetta kiytettdessd on huomioitava oppilaan kulttuuritausta.

1. Konfliktitilanteen huomattuasi rauhoita lyhyen hetken ajan itsesi. Poista kau-
lassa roikkuva avainnauha, pitkdt kaulakorut ja laukku sekd kisistd turhat
tavarat.

2. Mene tilanteeseen rauhallisin liikkein, kddet nikyvilld. Viltd juoksemista,
tomistamista ja nopeita liikkeita. Yritd sijoittua niin, ettd sinulla on mahdolli-
suus poistua tilanteesta turvallisesti. Anna oppilaille oma tila.

3. Kehota ympirilld olevia oppilaita poistumaan tilanteesta.

Ota kontakti rauhallisilla sanoilla. Puhu hiljaisella d3nelld ja hitaalla tempolla,
jotta osapuolien on keskityttdvd kuuntelemaan sinua. Jos tunnet konfliktin
osapuolia, kdytd sanomassasi hdnen nimedin, esimerkiksi: “Minna, mika taalla
on hitini?” Nimen mainitseminen herittda kuuntelemaan ja usein keskeyttaa
kielteisen toiminnan.
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10.

11.

12,

13.
14.

15.

Pida koko ajan kehon asentosi rentona. Ali laita kisidsi lanteille tai risti niiti
rintakehasi eteen. Nimi asennot viestivit suojautumisesta tai sulkeutuneisuu-
desta, eivitka auta tilanteen laukaisemisessa. Kisien paikka on rentona kehon
molemmin puolin.

Pyri pitimaan kasvojesi ilmeet rauhallisina. Pidd katse tilanteessa. Valta vilkui-
lemista ympérillesi esimerkiksi kelloon, vaikka sinulla olisi kiire oppitunnille
tai valituntivalvontaan. Jos ndet silmikulmastasi kollegasi ldhestyvin tilan-
netta, pid silti katse tilanteessa.

Puhu koko ajan rauhoittavasti ja anna lempeilld danelld lyhyitd ja selkeitd
ohjeita, esimerkiksi ndin: "Minna, laske laukku alas maahan.” Kiytd oppilaan
nime3, jos tieddt sen.

Kiitd tai kehu, jos konfliktin osapuoli tai osapuolet toimivat ohjeesi mukaan.
Jos rauhallisella ja hiljaisella d4anelld antamasi ohjeet 16ytavit kohteensa, anna
lyhyitd lisdohjeita. Kdytd hiljaista ja rauhallista d4ntd, tempo on normaali
puhetempo.

Jos sinun pitad vaistaa kiistelijoita, tee liikkeet hitaasti ja hallitusti. Valtd kui-
tenkin joutumasta seinén ja kiistelijoiden viliin. Jos tilanne muuttuu vikival-
taiseksi, sinulla on riski joutua itse tilanteeseen ja loukkaantua.

Anna mahdollisuus lihted tilanteesta kasvoja menettimatti. Kerro sanoin ja
ohjaa kdsimerkein, mihin voi menni rauhoittumaan.

Anna oppilaan rauhoittua omassa tilassa. Kun oppilas on valmis keskustele-
maan, kiykia tilanne rauhallisesti lipi yhdessa. Keskustelun tukena voi kéyttaa
esimerkiksi Mahti-tunnekortteja.

Kiité oppilaita tilanteen rauhallisesta padttamisesta.

Miettikdd yhdessd jatkotoimia. Riittdkd sinun kanssasi keskustelu, ohja-
taanko oppilaat vertaissovitteluun vai siirretdanko asia koulun soputiimin
pohdittavaksi.

Ilmoita luokanvalvojalle ja tarvittaessa kotiin. Muista mainita myos hyvit asiat,
kuten ohjeiden kuuleminen ja niiden mukaan toimiminen.

Yhteenveto

Taitava non-verbaalisen viestinnan kayttija voi ehkiistd konfliktitilanteiden muut-
tumista vikivaltaisiksi muutamalla kdyttamaillansa viestilld. Tarkeimpid sanatto-
mia viestejd ovat rento ja rauhallinen kehonasento seka suora katse. Puheen tullessa
mukaan viestija muistaa puheen rauhallisen temmon sekd matalan danirekisterin.
Konfliktin paityttya kaikille osapuolille annetaan mahdollisuus poistua rauhoittu-
maan ja vasta sen jilkeen tilanne kiydain yhdessa lapi keskustellen. Tarvittaessa

kaytetdan erilaisia tunnekortteja apuna. Jalkitoimissa muistetaan sanattoman vies-

tinndn merkitys ja kiitetddn osapuolia siitd, ettd he pystyivit paattdmaan tilanteen
ilman vikivaltaa.
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POSITIIVINEN PEDAGOGIIKKA
ALAKOULULAISEN ONGELMALLISEN
KAYTTAYTYMISEN VAHENTAMISEN
KEINONA

ppilaan ongelmallinen kiyttdytyminen on kuormittavaa ja haitallista

hanelle itselleen, luokan muille oppilaille seki opettajalle. Rangaistusten

ja negatiivisten seurausten sijaan luokan tyérauhaa voidaan liséti positii-
visen pedagogiikan avulla. Se vahvistaa my0nteisen opettajasuhteen kehittymista
ja positiivista viestintdd parantaen koko luokan ilmapiirid sekd mahdollistaa oppi-
misen ilon.

Perusopetuksen opetussuunnitelma korostaa turvallista arkea

Perusopetuksen arvoperustan mukaan oppilas tarvitsee kannustusta ja yksiléllista
tukea sekd tunnetta siitd, ettd hintd arvostetaan ja kuunnellaan. Oppilas tarvit-
see my0s kokemusta siitd, ettd hinen oppimisensa ja hyvinvointinsa ovat tirkeita
asioita ja ettd hin saa tuntea osallisuutta. Perusopetuksen yksi yhteiskunnallisista
tehtdvistd on kartuttaa sosiaalista pddomaa, johon siséltyvit ihmisten véliset yhtey-
det, luottamus ja vuorovaikutus. Oppilaat tarvitsevat ohjausta ymmirtadkseen, ettd
jokaisen henkilon toiminnalla on vaikutus toisten hyvinvointiin, terveyteen ja tur-
vallisuuteen. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 15, 18, 22.)

Opetussuunnitelmassa korostetaan, ettd oppilaalla on oikeus ohjaukseen ja tukeen
sekd yksilond ettd ryhmaén jasenend. Kouluyhteiso arvostaa hyvintahtoisuutta, ysta-
villisyyttd, kiireettomyyttd ja arjen ennakoitavuutta. Koulussa myos puututaan
kaikkeen epdasialliseen kdytokseen, kuten kiusaamiseen, syrjintian, vikivaltaan ja
rasismiin. Luottamus rakentuu kuulluksi tulemisen ja oikeudenmukaisuuden koke-
muksiin. Opetussuunnitelmassa painotetaan lisiksi, ettd tyorauhaa edistavit rau-
hallinen, hyviksyva ilmapiiri, hyvit sosiaaliset suhteet ja ympariston viihtyisyys.
(Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 27.)

Opetussuunnitelmassa on annettu velvollisuuksia myo6s oppilaalle. Hinelld on vel-
vollisuus osallistua sadnnéllisesti koulutyohon, suhtautua arvostavasti ja reilusti
koulutovereihin ja koulun aikuisiin sekd noudattaa yhteisid sdant6ja. Oppilaan vel-
vollisuutena on kunnioittaa toisten ihmisten loukkaamattomuutta, tyota ja tyorau-
haa. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 34.)

CICO-tuki kannustaa positiiviseen palautteeseen

Karhun (2018, 22-23, 41) véitostutkimuksessa esitellddn Check in, Check Out (CICO)
—tuki, jossa oppilaalle kerrotaan kdyttdytymisen tavoitteet sekd annetaan tavoit-
teiden saavuttamiseksi ohjausta. Palaute on ensisijaisesti positiivista. Tuen onnis-
tumiseen vaikuttaa vahvasti se, ettd aikuiset panostavat huomaamaan toivotun
kayttdytymisen ja antavat siitd positiivista palautetta. Oppilas kerdd onnistumisia
omaan piivittdiseen tavoitetasoonsa, jonka on miarittinyt koulukohtainen tiimi.
Oppilasta motivoi palkkiojarjestelmi, joka on esimerkiksi oppilaan saama toi-
minnallinen tuokio, laksyton péivi tai ruokajonon ohituskortti. Palkkion saa, kun
péivikohtainen tavoite saavutetaan 60-80 -prosenttisesti. Tutkimuksen mukaan
CICO-tuessa on tirked noudattaa neljad seuraavaa periaatetta: 1) Oppilaalle annetaan
vain yhdestd kolmeen keskeistd, myonteisesti muotoiltua kiyttaytymistavoitetta ja
niiden oppimiseen varataan riittavésti aikaa. 2) Oppilaan toivottua kdyttdytymista
vahvistetaan keskittdmalld huomio onnistumiseen rangaistusten sijaan. 3) Oppilas
saa paivittaistd, yksil6llistd, myonteistd huomiota, kannustusta ja valittimisti seka
koulussa ettd kotona. 4) Vastuu tehostetun tuen jérjestdmisesti on koululla, ei vain
oppilaan omalla opettajalla. Tutkimustulosten mukaan (Karhu 2018, 38) jo noin
kahdeksan viikon mittaisella CICO-tukijaksolla kyettiin edistdimaan oppilaan oppi-
mista ja koulunkédyntia tukevaa kiyttaytymista.

Positiivinen pedagogiikka kouluilon tuojana

Leskisenojan (2016, 8, 151, 196) vdit6stutkimuksen aiheena on kouluilo, jolla tarkoi-
tetaan oppilaiden myonteisid tunteita, onnistumisia, ihmissuhteita, kouluviihty-
vyytté ja opiskelumotivaatiota. Oppilaiden kouluilo voidaan jakaa viiden eri teeman
alle: 1) ihmissuhteisiin, 2) opiskeluun liittyviin asioihin, 3) onnistumisen kokemuk-
siin, 4) luokan ilmapiiriin seki 5) ymparéiviin olosuhteisiin. Leskisenoja (2017, 11-12)
toteaa, ettd positiivinen pedagogiikka hy6dyntdd positiivisen psykologian hyvin-
vointiteoriaa, jossa kytketddn oppiminen ja viihtyminen toisiinsa. Myonteisilla
tunteilla ja koulutyytyvaisyydelld on tutkimuksen valossa suora kytkenti oppilai-
den hyvinvointiin, koulumenestykseen ja kouluviihtyvyyteen. Positiivisen pedago-
giikan mukaan oppilaat innostuvat ja viihtyvit koulussa, kunhan opiskeluun luo-
daan myonteinen ja ldmmin ilmapiiri ja samalla kouluty6 on seki kiinnostavaa ettd
mielekista.

Thmissuhteet, erityisesti suhteet luokkatovereihin ja opettajaan, muodosta-
vat tirkeimmin kouluiloa tuottavan tekijan. Luokkatoverit vaikuttavat myos
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suoraan koulutyon mielekkyyden kokemukseen sekd koulutyossa onnistumiseen.
Positiivisia kokemuksia lisdd opettaja, joka on kannustava, tukeva, vilittdvi ja oppi-
laasta kiinnostunut. Hyva opettaja-oppilassuhde lisdd innostusta, keskittymista
ja yrittdmistd koulussa vaikuttaen ndin myds koulumenestykseen. Oppimiseen
ja opiskeluun vaikuttavat myonteisesti monipuoliset oppitunnit, ryhmatyos-
kentely, uudet pedagogiset toimintamallit sekd opiskeluun otettavat positiivisen
psykologian siséllostd tulevat teemat, kuten omien vahvuuksien tunnistaminen.
Onnistumisen kokemuksia syntyy uusien asioiden oppimisesta, opittujen asioiden
tarpeellisuuden ymmartdmisestd sekd hyvéstd koulumenestyksesta. Luokan hyva
ilmapiiri ja yhteishenki lisddvat kouluiloa. Kiusaamisen vihiisyys tai sen puuttumi-
nen kokonaan on my®és tirkea asia. Koulun ulkopuolelle tapahtuva yhteistoiminta,
kuten leirikoulu, kasvattaa myds kouluiloa. Ympardivistad olosuhteista kouluiloa
kasvattavat hyva kouluruoka, kotiluokan visuaalinen ilme, kotiryhmiin jarjestetyt
pulpetit, luokassa esilld olevat sanontoja ja iskulauseita sisaltavit kyltit ja julisteet
sekd vahvuusovi, toisin sanoen ovi, jossa kaikki luonteenvahvuudet on tuotu esille.
(Leskisenoja 2016, 151-155.)

Positiiviseen pedagogiikkaan kuuluu oleellisena osana myonteisen palautteen
antaminen. Opettajan tehtdvi on antaa lasten loistaa. Kyse ei ole tyhjistd, perus-
teettomasta kehumisesta eika tavoitetason laskemisesta, vaan opettajan tehtdva on
havaita herkisti hyvid asioita ja palkita niistd. Oppilaiden kdyttaytymista ja toimin-
taa suunnataan sanallistamalla oppilaiden onnistuminen ja ahkeruus. Lapsi tarvit-
see sddnnollisia huippuhetkii oppimisen polulla. Hintd voimaannuttaa ja eheyttda
myonteinen tunnustus suurinakin annoksina. Opettajan kiitos osoittaa vilitta-
mistd, lisdd my6nteisen opettajasuhteen kehittymisti. (Leskisenoja 2016, 17-18.)

Leskisenoja (2016, 23-24, 26, 29) korostaa, ettd opettajallekin syntyy hyvinvoin-
tia positiivisen pedagogiikan kiytén myo6td. Luokan vuorovaikutteinen ilmapiiri,
hyvintuulisuus ja innostuneisuus ovat tarttuvia. Positiivinen pedagogiikka tarjoaa
tyokaluja myos kollegiaaliseen yhteistychon. Samalla my6s mydnteinen vuorovai-
kutus kodin ja koulun vililli lisddntyy. Kaikella tlld on vaikutusta opettajan amma-
tilliseen menestymiseen ja koulun henkil6kunnan hyvinvointiin.

Vahvuusperustainen opetustapa

Vahvuusperustainen opetustapa pohjautuu positiiviseen pedagogiikkaan, joka vah-
vistaa oppilaan omia ydinvahvuuksia seké vaikuttaa hinen kiytokseensd. Sen avulla
luodaan luokkaan myonteinen ja hyviksyva ilmapiiri, jossa keskitytdan vahvuuk-
siin ja positiiviseen kannustukseen virheiden etsimisen sijaan. Néin lapsi oppii vah-
vistamaan omaa hyvinvointiaan. Vahvuusperustainen opetus vastaa hyvin uuteen
opetussuunnitelmaan. (Vuorinen 2015b, Vuorinen 2016, Tikkanen 2017.)

Luonteenhyvyyksid on kuusi ja luonteenvahvuuksia 24 kappaletta. Luonteen-
hyvyydet ovat viisaus, rohkeus, inhimillisyys, oikeamielisyys, kohtuus seki itsensa
ylittiminen. (Mattila 2009, Vuorinen 2016.) Luonteenvahvuudet on jaettu luonteen-
hyvyyksien alle taulukon 1 mukaisesti.

Taulukko 1. Luonteenhyvyydet ja -vahvuudet (Mattila 2009, Vuorinen 2015a)

LUONTEEN HYVEET

LUONTEEN VAHVUUDET

VIISAUS

TIEDON HANKKIMISEEN
JA KAYTTOON LIITTYVAT
KOGNITIIVISET VAHVUUDET

1. UTELIAISUUS: HALUAT TUTKIA, KYSELLA JA ETSIYTYA KOHTI UUTTA TIETOA JA
HAASTEITA. OLET AVOIN UUSILLE KOKEMUKSILLE JA ETSIYDYT SEIKKAILUIHIN.

2. LUOVUUS: USKALLAT KOKEILLA JA LUODA UUTTA. LOYDAT HELPOSTI UUDENLAISIA
NAKOKULMIA JA UUSIA TAPOJA TEHDA ASIOITA.

3. AVOMIELISYYS-AVARAKATSEISUUS: POHDIT ASIOITA PERUSTEELLISESTI JA
KRIITTISESTI ENNEN JOHTOPAATOKSIA.

4. OPPIMISEN ILO: TUTKIT, PEREHDYT JA OLET INNOSTUNUT UUSIEN TAITOJEN
HARJOITTELEMISESSA JA JO OLEMASSA OLEVAN TIEDON LAAJENTAMISESSA.
HALUAT JATKUVASTI OPPIA UUTTA. ETSIT TAPOJA KARTUTTAA TIETOJA JA TAITOJA.

5. NAKOKULMANOTTOKYKY: KATSOT ASIOITA LAAJASTA PERSPEKTIIVISTA JA KYKENET
ANTAMAAN VIISAITA NEUVOJA.

ROHKEUS

EMOTIONAALISET VAHVUUDET,
JOITA TARVITAAN PAAMAARIEN
SAAVUTTAMISEEN SISAISTA

JA ULKOISTA VASTARINTAA

6. URHEUS: PYSYT LUJANA HAASTEIDEN EDESSA. ET VAIKEASSAKAAN PAIKASSA
PELKAA TOIMIA OIKEIN, VAIKKA SINUA PELOTTAISI, KOHTAISIT VAIKEUKSIA JA
VASTUSTUSTA.

7. SINNIKKYYS: SINULLA ON INTOHIMOA SAAVUTTAA PITKAKESTOISIA TAVOITTEITA.
ET ANNA PERIKSI. SAAT VALMIIKSI SEN, MITA ALOITAT.

8. REHELLISYYS: OLET REHELLINEN IHMINEN JA PYRIT ELAMAAN AIDOSTI JA

KOHDATTAESSA AUTENTTISESTI.
9. INTO: OLET TAYNNA ELAMAA JA ENERGIAA. SINULLA ON KYLTYMATONTA ENERGIAA
OTTAA ASIOISTA SELVAA JA INNOSTUT HELPOSTI ASIOISTA.
INHIMILLISYYS 10. KYKY RAKASTAA: ARVOSTAT LAHEISIA IHMISSUHTEITA. OSAAT SEKA ANTAA ETTA

SOSIAALISET KYVYT, JOITA
TARVITAAN TOISISTA
HUOLEHTIMISEEN JA

VASTAANOTTAA RAKKAUTTA. JAAT HYVAKSYNTAA, LUOTTAMUSTA JA LOHDUTUSTA.
11. MYOTATUNTO JA AVULIAISUUS: OSAAT KOHDATA JA KUUNNELLA. OLET
MYOTATUNTOINEN. AUTAT MIELELLAST APUA TARVITSEVIA.
12. SOSIAALINEN ALYKKYYS: YMMARRAT HYVIN TOISTEN IHMISTEN

YSTAVYSTYMISEEN TUNTEITA JA HALUJA. TIEDAT, MIKA HEITA LIIKUTTAA. OSAAT RATKAISTA
VUOROVAIKUTUSTILANTEISIIN LIITTYVIA HAASTEITA.
OIKEAMIELISYYS 13. RYHMATYOTAIDOT: TOIMIT HYVIN RYHMAN JASENENA. OLET VASTUULLINEN JA

TAIDOT, JOITA TARVITAAN
YHTEISOSSA ELAMISESSA

OTAT TOISET HUOMIOON. KAYTAT OMIMA VAHVUUKSIASI KOKO RYHMAN YHTEISEN
TAVOITTEEN SAAVUTTAMISEKSI.

14. REILUUS: OLET OIKEUDENMUKAINEN JA KOHTELET KAIKKIA TASAPUOLISESTI. ET
JATA KETAAN ULKOPUOLELLE.

15. JOHTAMISTAITO: OSAAT INNOSTAA IHMISIA JA ORGANISOIDA HEIDAT TEKEMAAN
ASIOITA YHDESSA.

KOHTUUS

KYKY VASTUSTAA LIIOITTELUA JA

16. ANTEEKSIANTOKYKY JA ARMOLLISUUS: OLET ARMELIAS JA HYVAKSYT TOISTEN
VIRHEET. ANNAT IHMISILLE TOISEN MAHDOLLISUUDEN.
17. VAATIMATTOMUUS: ET ETSI PARRASVALOJA, VAAN ANNAT TEKOJESI PUHUA

YLENPALTTISUUTTA PUOLESTASI.
18. HARKITSEVUUS: HARKITSET TEKOJASI. ET SANO TAI TEE ASIOITA, JOITA JOUTUISIT
MYOHEMMIN KATUMAAN.
19. ITSESAATELY: OLET KURINALAINEN IHMINEN. OTAT TIETOISTA VASTUUTA OMASTA
TOIMINNASTASI SAAVUTTAAKSESI LYHYEN JA PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET.
ITSENSA YLITTAMINEN 20. KAUNEUDENTAJU: LOYDAT KAUNEUTTA JA ERINOMAISUUTTA JOKA

KYKY ANTAA ILMIOILLE LAAJEMPAA
MERKITYSTA, TRANSSENDENSSI

ELAMANALUEELTA. VAIKUTUT NAKEMASTASI.

21. KIITOLLISUUS: OSAAT OLLA KIITOLLINEN SIITA, MITA SINULLA ON. OSAAT MYOS
ILMAISTA KIITOLLISUUTESI.

22. TOIVEIKKUUS, OPTIMISMI: OLET OPTIMISTINEN. ODOTAT HYVIA ASIOITA
TULEVAISUUDELTA JA TEET TOITA SAAVUTTAAKSESI NE.

23. HUUMORINTAJU: USKALLAT NAURAA JA LEIKKIA. OLET HUUMORINTAJUINEN JA
LOYDAT ASIOIHIN VALOISAN NAKOKULMAN.

24. USKONNOLLISUUS JA HENGELLISYYS: SINULLA ON VAKAA USKO JA YHTEYS
JOHONKIN ITSEASI SUUREMPAAN.
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Oppilaita autetaan tunnistamaan omia luonteenvahvuuksiaan ja samalla huomaa-
maan, etti jollain toisella oppilaalla on erilaiset vahvuudet. Kaikki vahvuudet asu-
vat kaikissa oppilaissa, mutta toiset ovat vain vahvempia ja siten luontaisempia.
Osa vahvuuksista on sellaisia, ettd niiden kiyttaminen vaatii enemmaén harjoitusta.
(Vuorinen 2015a.)

Kotiluokasta mahdollisimman viihtyisd

Luokan pulpetit on jaettu kotiryhmiin ja istumajirjestystd vaihdetaan sddnnolli-
sesti. Olen panostanut kotiluokan visuaaliseen ilmeeseen ja viihtyvyyteen (kuva 1).
Poydat on jarjestetty kotiryhmiin ja poydilld on vahakankaiset péytiliinat. Olen tuo-
nut luokkaan mattoja, joiden pailld lapset voivat tydskennelld. ja seinilld on julis-
teita seka oppilaiden tekemad taidetta kauniisti ripustettuina.

Oppilaat arvostavat kotiluokan visuaalisuutta. Jos jokin juliste tai kuva irtoaa sei-
nalti, oppilaat korjaavat sen kuntoon oma-aloitteistesti. Pyrimme yhdessa oppilai-
den kanssa pitimain luokkahuoneen siistini ja tavarat omilla paikoillaan. Luokassa
on myoés viherkasvi, herra Papu, josta oppilaat huolehtivat. Lomien ajaksi herra
Papu muuttaa opettajan kotiin.

Kuva 1. Kotiluokan visuaalisuus (kuva Paula Kettunen)

Martikainen (toim.)

Kuva 2. Opetussuunnitelmapuu (kuva Paula Kettunen)

Kuvassa 2 on luokan seinilld oleva suuri oppimissuunnitelmapuu, jonka avulla
oppilaat tutustuvat opetussuunnitelmaan ja sen tavoitteisiin. Puusta on tehty mah-
dollisimman kaunis, jotta lapset innostuisivat tutkimaan opetussuunnitelmaa.

Opetussuunnitelmapuun juuret muodostuvat oppimissuunnitelman laaja-alaisen
osaamisen tavoitteista ja puun rungossa on eri oppiaineet. Oppimisen tavoitteet
ovat ndkyvilld puun ymparilld. Puun oksille keritddn oppilaiden kanssa lehtid, jotka
edustavat harjoiteltuja tavoitteita.

Turvallinen, vdkivallaton koulu ja pdivikoti
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Positiivisen palautteen voima omassa luokanopettajan tydssi

Kéytin positiivista pedagogiikkaa monissa arjen asioissa luokassani. Laadimme
4B-luokan oppilaiden kanssa luokan sddnnot positiivisessa muodossa. Lapset ovat
tottuneet siihen, ettd sadnnot ovat kieltoja ja heididn ehdotuksensa olivat aluksi vain
osittain positiivisessa, kannustavassa muodossa. Kun oppilaat ehdottivat kielto-
muotoista sddntod yhteiseksi toimintatavaksi, pyysin heitd kidntimain sen kannus-
tavaan muotoon. Pienen harjoittelun jélkeen tima onnistui hyvin. Korostan oppi-
laille sitd, ettd luokassa tyoskentelee 20 erilaista ihmistd. Opetan oppilaille, miten
luodaan yhteistd hyvia pienilld teoilla. Esimerkiksi siten, ettd jos kaikki huolehtivat
yhteisistd vilineist4, niin meilld on kaunis ja viihtyisd luokkahuone. Jokaisena kou-
lupdivini pyrin huomioimaan jokaisen oppilaan ja usein eri tavalla. Joskus kattelin
oppilaat aamulla ja toisinaan koulusta lidhdettdessd. Ruokailussa hakeuduin istu-
maan aina eri oppilaiden seuraan ja keskustelen heiddn kanssaan. Keskityn kuunte-
lemaan ja kuulemaan ja ndin opin tuntemaan jokaisen oppilaan entistd paremmin.

Kaytin tunneilla vahvuusopetusta sekd hyédynnan vahvuussanastoa. Kehun oppi-
laita vahvuuksien kautta. Oppilaat oppivat tunnistamaan omia vahvuuksiaan seki
toistensa vahvuuksia. Kannustan oppilaita antamaan myonteistd palautetta vah-
vuuksien kautta my0s toisilleen. Se auttaa lapsia hyvaksymaan erilaisuutta luokassa.
Aloitin luokassani kehumiskampanjan, kun minulle tuli tunne, etteivit oppilaat
tunne omia vahvuuksiaan tai he vihittelevit itseddn. Oppilaat olivat arkoja kehu-
maan itseddn, kun oli sen aika. He hakivat positiivista huomiota sanomalla negatii-
visia asioita tyGstddn tai itsestddn. Vallalla oli toimintatapa, jossa sanotaan ”tdd on
ihan huono”, kun ty6 on onnistunut ja kaivataan positiivista palautetta. Havaitsin
my0s, ettd kun oppilaat sanoivat, etti eivit osaa jotain, niin kaverit ryntdévit kilpaa
kehumaan toistensa taitoja. Lapset eivit havaintojeni mukaan osaa kehua itsedian
niin, ettd saisivat positiivisen reaktion aikaiseksi. Opetan heitd kehumaan itsedin
siten, ettei se kuulosta ylimieliseltd. Harjoittelemme kuvailemaan tehtyd tyota
onnistumisien kautta ja valmiiden virkkeiden avuilla: “onnistuin ty6ssi, koska...”,
“tdssd tyOssd onnistuneinta on... 7, “osaan tehdé tdmén, koska...” ja ”minusta tima
ty6 on hieno, koska...”.

Kehun koko luokkaa hyvista tyorauhasta, kauniista kiyttaytymisestd koulun tilai-
suuksissa ja aktiivisesta osallistumisesta tyoskentelyyn. Olen havainnut, ettd kehu-
minen ja hyvien asioiden esiin nostaminen lisdi toivottua toimintatapaa. Usein ker-
ron myo6s syyn, miksi arvostan toimintatapaa. Erityisesti tyrauha on parantunut
kehumisen ja syiden esiintuomisen avulla. Kerron, ettd on mukava tyoskennelld,
kun on rauhallista ja ettd tilloin jokainen pystyy paremmin keskittymain omaan
tekemiseen. Kerron myos, ettd kovassa melussa tyoskentely vdsyttdd ja saa kiuk-
kuiseksi. Oppilaat ovat huomanneet itsekin, ettd kun on saanut tyoskennelld kou-
lupiivin rauhassa, jaksaa harrastaa koulun jilkeen, eika ole niin kiukkuinen illalla
kotona. Oppilaani ovat saaneet positiivista palautetta my6s muilta opettavilta opet-
tajilta sekd luokassa vierailevilta aikuisilta.

Luokassa on ollut kiytossi pieni muoviseepra, jonka oppilaat nimesivat Lilliksi.
Seepra on positiivisen hengen luoja. Joskus Lillli-seepra kertoo, millaista hyvaa kay-
tostd ja toimintatapaa se on nihnyt luokassa ja joskus seepra tuo yhteistd, mukavaa
tekemistd luokalle. Joskus seepra my0s hassuttelee ja paljastaa oppilaille, mitd se on
puuhaillut silli aikaa, kun luokka on ollut tyhja. Seepra oli kerran tehnyt lumienke-
lin jauhokasaan keskelle luokan pesupistettd ja tima nauratti lapsia. Lilli-seeprasta

tuli heti lasten suosikki ja he suhtautuvat vakavasti Lillin viesteihin.

Yhteenveto

Positiivinen pedagogiikka tukee perusopetuksen arvoperustaa seka kartuttaa oppi-
laiden sosiaalista pddomaa vahvistaen heidin luottamustaan ja vuorovaikutustaan.
Positiivinen pedagogiikka mahdollistaa lasten oppimisen ilon. Se luo hyvinvointia,
innostuneisuutta, kouluiloa ja positiivista vuorovaikutusta luokkaan. Se parantaa

myo6s vuorovaikutusta kodin ja koulun vililld. Samalla opettajan tyohyvinvointi ja

ammatillinen menestys kasvavat.
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Auli Haapsalo
KIUSA SE ON NETTIKIUSAKIN

dssd artikkelissa pureudutaan nuorten nettikiusaamiseen ja sen esiintymi-

sen kartoittamiseen kouluissa. Kiusaaminen mééritellddn yleisesti puolus-

tuskyvyttéman toistuvaksi ja tahalliseksi vahingoittamiseksi. Tutkimusten
mukaan noin 5 - 10 % ylakoululaisista kokee tulleensa kiusatuiksi (KiVakoulu.fi).
Tissd artikkelissa kartoitetaan pienimuotoisella otoksella netissi tapahtuvaa kiu-
saamista erddn eteldsuomalaisen ylikoulun 8.luokkalaisten keskuudessa netisti
ladattavalla ilmaisella Google Forms —sovelluksella.

Nettikiusaaminen on yleinen kiusaamisen tapa

Nettikiusaamisella tarkoitetaan tarkoituksellista ja toistuvaa, tahallisesti tai tahat-
tomasti pahan mielen aiheuttamista netin, matkapuhelimen tai muiden elektro-
nisten laitteiden avulla. Sitd voi tapahtua esimerkiksi tekstiviesteissd, pikaviesti-
palveluissa, sosiaalisessa mediassa, chateissa ja sdhkopostissa. Nettikiusaamiseen
muotoja ovat muun muassa toykeit ja ilkedt kommentit, juoruilu, huhujen levit-
taminen, halveksunta, mustamaalaus ja fleimaus, jolla tarkoitetaan tahallista sana-
sodan aiheuttamista. Lisdksi nettikiusaamista esiintyy uhkailuna ja rsyttdmisend,
nOyryyttimisend, ahdistelunaja hiirintdni, epamiellyttivini vihjailuina ja seksuaa-
lisina viesteind seki kiristdmisend. Kiusaaminen voi my0s olla yksityisen tiedon
jakamista, ryhmastd eristdmisté ja poissulkemista sekd luvatta johonkin ryhmain
lisddmistd. Se eroaa muusta kiusaamisesta anonyymiyden, kasvottomuuden seka
ajan ja paikan rajattomuuden vuoksi. Nettimaailman nopeus ja klikkaamisen help-
pous tekevit nettikiusaamisesta helppoa. (Nettikiusaaminen 2017.)

Nettikiusaamisen kartoittaminen on ajankohtaista, silld Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tekemin kouluterveyskyselyn (2017) mukaan koulukiusatuista 9 % ilmoit-
taa kokeneensa kiusaamista myos netissa. Kyselyyn osallistui perusopetuksen 4. ja 5.
vuosiluokkien oppilaat ja ensimmaiisté kertaa my06s heidan huoltajansa, perusope-
tuksen 8.ja 9. vuosiluokkien oppilaat, lukioiden1. ja 2. vuoden opiskelijat sekd amma-
tillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat. Alma Median ja Lasten ja nuorten
sdatién tekemdn kyselytutkimuksen (2017) mukaan yldkouluikiisistd suomalaisista
nuorista lihes 21 % on kokenut kiusaamista internetissi. Ylakoululaisista 42 % oli
ndhnyt internetissi jonkun toisen henkilon heisté julkaisemia kuvia tai videoita,
joita he eivit olisi halunneet julkaista. (Viidennes suomalaisnuorista kokenut kiu-
saamista internetissé 2017.) Nettipoliisi Forssin mukaan lasten ja nuorten koulukiu-
saaminen liittyy tyypillisesti nettikiusaamiseen (Jantti 2016). Kiusaaminen on uhka
oppilaiden vuorovaikutus- ja tunnetaitojen kehittymiselle. Se vaikuttaa kouluviih-
tyvyyteen ja aiheuttaa my6s oppilaille turvattomuuden tunnetta. Perusopetuslain
(628/1998) ja sen muutoksen (1267/2013) mukaan oppilaalla on oikeus turvalliseen
opiskeluympiristoon sekd myos koulumatkaan. Kouluilla on oltava suunnitelma
nettikiusaamisen ehkiisemiseksi, vaikka se tapahtuisi vapaa-ajalla.

Oman kyselyn tekeminen nettikiusaamisesta

Taulukossa 1 esitetdan esimerkki nettikiusaamiskyselystd. Taustakysymyksend on
vain ikd. Seuraavaksi tiedustellaan omia tai kavereiden kiusaamiskokemuksia eri-
laisissa internetyhteisoissd ja aiheuttavatko mahdolliset nettiusaamiset poissaoloja
koulusta. Lopuksi pohditaan mita voitaisiin tehda.

Kyselyn voi toteuttaa koulussa luokanopettaja, aineenopettaja, erityisopettaja,
kuraattori tai opinto-ohjaaja. Oppilas tai opiskelija voi vastata omalla dlykinny-
killa, kotikoneella tai koulun tietokoneella. Kyselyn voi laatia esimerkiksi Google
Formsilla (https://gsuite.google.fifintl/fi[products/forms]), joka muodostaa vastauk-
sista ympyri- tai pylvasdiagrammit ja kertoo lisiksi vastausprosentit. Kyselyn voi
teettdd vuosittain nettikiusaamistilanteen seuraamiseksi. Nettikiusaamista ja kyse-
Iyn tuloksia voidaan kisitelld eri oppitunneilla, aamunavauksissa ja ottaa teemaksi
esimerkiksi vanhempainiltaan.

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (KARVI) tutkimus osoittaa, ettd jos
huoltajat kannustavat nuoriaan menestymiian koulussa ja auttavat tarvittaessa
kouluihin liittyvissa héirié- ja ongelmatilanteissa, kdytos paranee (Julin & Rumpu
2018). Sama pitee todenndkdisesti myGs nettikiusaamiseen. Teettdméni kyselyn
perusteella ainakin télld hetkelld 8. vuosiluokan oppilaat kokevat voimattomuutta
nettikiusaamisen edessi. Oppilaat kokevat, ettei heilld ole osaamista nettikiusaami-
sen kitkemiseksi ja toivovat, ettd voisivat tai uskaltaisivat puhua nettikiusaamisesta
huoltajilleen tai koulun aikuisille.
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Taulukko 1. Nettikiusaamiskyselyn rakenne

KYSYMYS

VASTAUSVAIHTOEHDOT

1. VASTAAJAN SUKUPUOLI?

() TYTTO () POIKA

2. ONKO SINUA KIUSATTU
INTERNETISSA? (ESIM. WHATSAPP,
FACEBOOK, INSTAGRAM, ASK.FM)

() kYLLA () EI

JOS VASTASIT KYSYMYKSEEN EI, VASTAA
SEURAAVAKSI KYSYMYKSEEN 5.

3.JOS SINUA ON KIUSATTU, NIIN MILLA
TAVOIN?

() MUOKATUT KUVAT

() PERATTOMAT JA LOUKKAAVAT JUTUT
TAI UHKAILU

() NOLOKSI TEKEMINEN JA
NOYRYYTTAMINEN

() FLEIMAUS (TAHALLISEN SANASODAN
ALOITTAMINEN)

() RYHMASTA ERISTAMINEN/
POISSULKEMINEN TAI RYHMAAN
LISAAMINEN LUVATTA

4. OLETKO OLLUT KOULUSTA POIS
NETTIKIUSAAMISEN TAKIA?

() KYLLA () EN

5. TIEDATKO, ETTA JOTAKUTA MUUTA
LASTA TAI NUORTA ON KIUSATTU
INTERNETISSA?

() KYLLA () EN

JOS VASTASIT KYSYMYKSEEN KYLLA,
VASTAA KAIKKIIN KYSYMYKSIIN.

JOS VASTASIT KYSYMYKSEEN EI, VASTAA
VAIN KYSYMYKSIIN 10-11.

6. OLIKO KIUSAAMISEN TAKANA
ENTUUDESTAAN TUTTU HENKILO VAI
TAYSIN TUNTEMATON?

() TUTTU () TUNTEMATON

7. MISSA/MILLAISISSA
NETTIYHTEISOISSA KIUSAAMINEN
TAPAHTUI?

8. KERROITKO KIUSAAMISESTA
KENELLEKAAN?

() KYLLA () EN

9. JOS KERROIT KIUSAAMISESTA
JOLLEKIN, NIIN JA PUUTTUIKO
KIUSAAMISEEN KUKAAN?

() KYLLA () EI

10. KENELLE SINUN OLISI HELPPO
KERTOA KIUSAAMISESTA?

11. MITEN MIELESTASI

NETTIKIUSAAMISEEN VOISI PUUTTUA?

Yhteenveto

Internetissi tapahtuva nettikiusaaminen on tdmin ajan ilmi6 ja osa muuta kiusaa-
mista. Netin avulla voidaan liittyi erilaisiin sosiaalisen median palveluihin kuten
WhatsApp, Facebook, Instagram tai Ask.fm. Lapset tai nuoret voivat virheellisesti
kuvitella, ettd tekniikan vilitykselld tapahtuva kiusaaminen ei ole yhtd merkittavaa
kuin kasvokkain tapahtuva kiusaaminen. Tulosten mukaan nettikiusaamista on
tapahtunut ja se on aiheuttanut poissaoloja oppilaille. Nuoret kokevat voimatto-
muutta nettikiusan ratkaisemiseksi.

Mediamaailma uusiutuu vauhdilla. Sovelluksia tulee ja menee, joten lapset ja nuoret
eivit usko aikuisten kykyyn toimia nettikiusaamisen ehkaisijd ilman, etta kiusattu
kokisi olonsa turvalliseksi. Nettikiusaamisen kitkemiseen ei lienekdin viisasten
kived. Nikisin vastaukseksi valistuksen. Huoltajien vastuulla on sdhkdisten vies-
timien ostaminen, kiyton opettaminen ja valvominen. Luomalla ja yllipitdmailla
rakentavaa vuorovaikutusta lapsen tai nuoren kanssa haasteellisistakin asioita voi
keskustella. My6s nettipalvelun yllapitijalle voi ilmoittaa epiasiallisesta kaytok-
sestd. Muun muassa Mannerheimin lastensuojeluliitto neuvoo tallentamaan todis-
teet kiusaamisesta kuvakaappauksella (screenshot/Print Scrn), silld nettikiusaami-
sesta jaa sahkoiset jéljet, joiden avulla kiusaaja voidaan selvittaa.
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Heli Sodergvist
NYT MA LYON SUA!

iime aikoina tiedotusvilineissd ja kasvatusalan ammattilehdissé on kirjoi-

tettu vikivaltaisesti kiyttdytyvistd lapsista. On puhuttu seka varhaiskas-

vatuksen henkilostoon kohdistuvasta, ettd lasten valisesta vakivallasta.
Tiedotusvilineistd olemme saaneet lukea tuohtuneiden vanhempien vaatimuksia
kiusaajien poistamisesta paivakotiryhmdstd tai lisiavun saamisesta lapsiryhmiin.
Misti lasten aggressiivisuus sitten johtuu ja mita sille voi tehda?

Varhaiskasvatuksessa ei sallita kiusaamista eika vikivaltaa

Osa syy keskustelulle on uusi varhaiskasvatuslaki (540/2018), joka tuli voimaan
1.9.2018. Lain mukaan varhaiskasvatusta suunniteltaessa ja jarjestettiessi on huo-
mioitava lapsen etu. Lasta on my0s suojattava vikivallalta, kiusaamiselta ja hai-
rinnaltd. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa todetaan, ettd varhaiskasva-
tuksessa pidetddn huolta koko yhteison fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta
turvallisuudesta. Kiusaamista, hairinta ja vikivaltaa ei sallita missddn muodossa.
Jokaisella on oikeus vikivallattomaan ja turvalliseen tyo- ja kasvuymparistoon.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 15-16, 18-20.)

Varhaiskasvatuksen henkiloston kokemasta vikivallasta on tietoa muun muassa
opetusalan ty6olobarometrissd. Barometrin mukaan opettajien kokema vikivalta
on lisddntynyt. Eniten vikivaltaa kokevat erityisopettajat ja toiseksi eniten lasten-
tarhanopettajat. (Lansikallio, Kinnunen & Ilves 2018, 16-17.) Syyna voi olla lisdanty-
nyt seuranta ja ilmididen esilletuonti tai lasten vaikeuksien lisddntyminen, kuten
aggressiivisuus ja rajattomuus. Kasvatustieteen tohtori Liisa Ahonen selvitti

vaitoskirjassaan, miten paivikotien henkilsto reagoi vaikeisiin kasvatustilantei-
siin. Hinen mukaansa haastavat kasvatustilanteet ovat lisdantyneet ja ne ovat suu-
rin yksittdinen tekiji, joka kuormittaa opettajia. (Ahonen, 2015, 168-175.)

Vikivalta ilmenee pdivikodissa monin eri tavoin. Lasten kiyt6s haastavassa tilan-
teessa voidaan jakaa levottomaan, vetdytyviin, aggressiiviseen, uhmakkaaseen ja
voimakkaaseen tunteiden purkaukseen. Se voi ilmetd tavaroiden heittelemisend,
paikkojen rikkomisena, lydmisend, puremisena, nimittelyni tai haukkumisena.
Paivikodeissa tyontekijoiden lisdksi voivat myds muut lapsiryhman lapset joutua
vikivallan kohteeksi. Paivikodeissa ja koulussa vikivallan aiheuttajana oli yleensi
lapsi, mutta my6s huoltajat tai ulkopuoliset tahot aiheuttavat vikivaltatilanteita tai
sen uhkaa. (Ahonen 2015, 36-45).

Kehitysneuropsykologian dosentti Nina Sajaniemen mukaan paivakoti-ikdisten las-
ten aggressiivinen kaytos on lisddntynyt. Sajaniemen mukaan yhteni syyna tahin
on aikuisen ohjauksen vahyys ja liika lapsen itsemadraiamisoikeus, paitosvalta ja
osallisuus. Lapset tarvitsevat ohjausta ja pdivikodin toimintatapoja tulisi tarkas-
tella uudesta niakokulmasta. Muita syitd lapsen aggressiiviseen kiytokseen voivat
olla lasten kehitykseen liittyvit tekijat, kuten kehitysvamma tai neurologiset ongel-
mat. Vakavien psyykkisten hiiriéiden osuus lasten aggressiivisen kiytoksen taus-
talla on vield melko harvinaista. Lapsen kasvuymparisté ja perheolot selittavit myos
osin lapsen vikivaltaista kiyttdytymistd (Kaukonen 2015.)

Kukaan lapsi ei synny vikivaltaiseksi, vaan kdyttdytymisen taustalla voi olla useita
syité (Repo, 2013, 19-20.) Lapsen vikivaltaisesta kdytoksesta kirsii kuitenkin eniten
lapsi itse. Hanen tulisi saada harjoitella tunteiden hallintaa ja itsesaitelyd aikuisen
kanssa (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 51-52).

Piivikodin henkilokunnan toiminta vikivaltatilanteissa

Helsingin yliopiston tutkijoiden Nina Sajaniemen ja Erja Suhosen mukaan péivi-
kodin toimintakulttuuria tulisi muuttaa. Heiddn mukaansa paiviakodeissa tarvitaan
koulutettua henkil6kuntaa, ensisijaisesti lastentarhanopettajia, ohjaamaan lapsi-
ryhmii. Varhaiskasvatuksen henkil6std tarvitsee myo6s tietdmysté lasten kehitys-
psykologiasta. Heiddn mukaansa péividkodeissa vaaditaan lapsilta liikaa suhteessa
heiddn ikd-ja kehitystasoonsa. Sajaniemen mielestd on my0s tirkead, ettd jokainen
lapsi tuntee olevansa arvokas ja hyviksytty, jinnitteistd huolimatta. (Kaukonen
2015.)

Liisa Ahonen on viit6stutkimuksessaan samoilla linjoilla kuin tutkijakollegansa.
Hinen mukaansa aggressiivisesti kdyttaytyvan lapsen kiukkuun tulee vastata empa-
tialla. Han painottaa varhaiskasvattajien hyvien vuorovaikutustaitojen merkitysta
aggressiivisten lasten kohtaamisessa. Hinen mukaansa sosiaalis-emotionaalista
tukea tarvitsevien lasten kohdalla on tirkedd huomioida lapsen taitotaso ja kyvyk-
kyys toimia lapsiryhmaissid. Ahonen lisdd, ettd varhaiskasvattajan sensitiivisyys

89



90

ja tilannetaju olivat yhteydessa lapsen kokemaan emotionaaliseen hyvinvointiin
ja toimintaan sitoutumiseen. (Ahonen, 2015,168-175,185.) Repo (2013, 153-154.) pai-
nottaa myos varhaiskasvattajan empatia ja vuorovaikutustaitoja. Hinen mukaansa
on ensin varmistettava, ymmartdako lapsi, mitd hineltd odotetaan ja onko hénelld
taitoja kdyttdytyd odotetulla tavalla. Jokainen lapsi tarvitsee tunteen, ettd hanta
rakastetaan ja hdn on hyviksytty, niin aikuisten kuin toisten lasten keskuudessa. On
tirked ymmartaa, ettd lapsi ei kdyttaydy huonosti drsyttadkseen tahallaan aikuista.

Ahonen kayttad koulutuksissaan usein sananlaskuja. Vaikka ne voivat tuntua kulu-
neilta, on niissi vinha peri, kuten “niin metsa vastaa kuin sinne huudetaan” seki “et
vol muuttaa toista, voit muuttaa itseasi”. Kasvatuksessa tama tarkoittaa, etta aikui-
sen on keskityttdva hiomaan omia vuorovaikutustaitojaan. Aina empatia ei tarkoita
sanoja. Ahonen sanoo, etti aikuinen voi vain pysya aggressiivisesti kiyttaytyvian
lapsen kanssa samassa tilassa ja osoittaa omalla energiallaan ja olemuksellaan, ettd
hin kestad lapsen tunteet, eikd hylk4a tatd (Loviisan Sanomat, 2018).

Varhaiskasvatuksen henkilokunnan kokema vikivalta on my0s ty6suojelukysy-
mys. Tutkimusten mukaan vikivaltatilanteet herdttivit tyontekijoissd monen-
laisia tunteita, kuten vihaa, pelkoa, ahdistusta ja inhoa. (Ahonen, 2015,178-182.)
Varhaiskasvattajan on ddrimmdisen tdrkedd oppia havaitsemaan tunteita, joita
haastavan lapsen kiytos herdttid ja miettid, miten ne vaikuttavat kanssakidymiseen
sekd lapsen ettd vanhempien kanssa. Ahosen mukaan (2015,178) vékivaltainen kay-
t6s koetaan kuormittavimpana verrattuna muihin sosiaalisen ja emotionaalisen
tuen tarpeen ilmenemismuotoihin. Tilanne lisda tyontekijoiden painetta, koska
on suojeltava omaa ja muiden lasten turvallisuutta seki vakivaltaisesti kdyttdyty-
vaa lasta itseddn. Aggressiivisesti kayttdytyva lapsi tarvitsee rinnalleen jamikin
ja empaattisen aikuisen, joka jaksaa opettaa lapselle toisenlaisia tapoja toimia
vikivaltatilanteessa.

Varhaiskasvatuksen tyontekijat kokevat, ettd heilld ei ole tarpeeksi tietoa ja vili-
neitd kohdata aggressiivisesti kiyttdytyvai lasta. Tyontekijoiden mukaan tyotur-
vallisuuteen liittyvissi asioissa on kehittdmisen tarvetta. Varhaiskasvattajat toivat
ilmi lisdkoulutuksen tarpeen sekd menettelytapa- ja toimintaohjeiden puutteen.
Vikivaltatilanteet kuormittivat tyontekijoit ja veivit voimia. Selkedd vikivalta-ja
uhkatilanteiden kirjaamisjarjestelmia ei ole, vaan se vaihteli ryhmien kesken. My6s
keinojen vihyys mietitytti tyontekij6ita. Vikivaltaisen lapsen kanssa tyoskentelyyn
kaivattiin konkreettisia ohjeita ja neuvoja. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 51-52.)

Paivakodin tyontekijat tarvitsevat konkreettisia vilineita vakivaltatilanteiden enna-
kointiin. Kunlapsi huomaa, ettd hin saa aggressiivisella kiytokselld sen mité haluaa,
hin toimii samalla tavalla jatkossakin. On vaarana, ettd lapsiryhmaissa aggressiivi-
suus lisdantyy, koska muut lapset ottavat helposti mallia aggressiivisesti kayttayty-
vistd lapsesta. (Keltikangas-Jarvinen 2012, 148-149.)

Ahonen, Repo ja Sajaniemi jakavat saman ajatuksen siitd, miten merkityksellistd
on pdivikodin tyontekijin vuorovaikutustavalla haastavissa kasvatustilanteissa

péivikodissa. Samalla puhutaan my6s koko paivikodin toimintakulttuurista ja toi-
mintatavoista. Kyse on siis viimekadessd kasvattajien asenteista ja toimintatavoista.

Keravan kaupunki tukee toiminnallaan vikivaltatilanteiden
ennaltaehkiisyd

Keravalla kasvatus- ja opetustoimessa varhaiskasvatusikiisten lasten kiytoshairiot
on otettu vakavasti. Lapsiryhmille, joissa on vikivaltaisesti kiyttdytyvid lapsia, on
hankittu tydnohjausta, erityisopettajan tukea seki lisiresursseja. Lasten varhais-
kasvatusaikaa on rajattu lapsen voinnin mukaan yhteistydssa erikoissairaanhoidon
ja huoltajien kanssa. Lapsiryhmin kokoa on pienennetty tai lapsi on siirretty alueel-
liseen pienryhmaiin. Erityissairaanhoidosta on myo6s tullut lapsen oma hoitaja lap-
sen tueksi paivikotiin muutaman kerran viikossa.

Yhteistyossd tyosuojeluvaltuutetun, paivikodin johtajan ja varhaiskasvatusjohta-
jan kanssa on pohdittu henkilston jaksamista, tychyvinvointia ja tyoskentelyolo-
suhteita. Henkilostolle on jérjestetty tdydennyskoulutusta, kuten Mapa-koulutusta.
Tyontekoa on tukenut useat moniammatilliset palaverit sekd esioppilaan kohdalla
oppilashuollon palaverit. Lasten huoltajille on yhteistyossd sosiaalitoimen kanssa
saatu keskusteluapua sekid tukea perhetyostd. Keravan varhaiskasvatuksessa tyos-
kentelee kaksi perheohjaajaa ja lasten psykologi, jotka tukevat vanhempia heiddn
kasvatustehtdvissaan.

Syksylld 2018 aloitettiin vaativan erityisen tuen luokka o-2 -luokkien oppilaille.
Oppilailla voi olla haasteena opetuksessa esimerkiksi fyysiseen rajoittamiseen liit-
tyvit tilanteet, 1d4kityskokeilut, lastenpsykiatrian asiakkuus, sairaus, sairauslomat
opetuksesta ja kykenemittomyys olemaan edes pienessd lapsiryhmaissi. Pienten
lasten vaativan erityisen tuen luokkaan on palkattu henkilokunnaksi erityisluo-
kanopettaja, avustaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja. Timén liséksi ollaan palkkaa-
massa kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa. Toinen sairaanhoitajista toimii p4adasiassa
uudessa, perustettavassa pienten lasten vaativan erityisen tuen luokassa ja toinen
toimii niin sanottuna kiertdvini psykiatrisena sairaanhoitajana sekd henkil6stoa
konsultoivana lisitukena jo toimivissa hoidollisen tuen luokissa. (Keravan kau-
punki 2018.)

Vakivaltatilanteita kohdatessa henkilékuntaa on ohjeistettu ottamaan yhteyttd esi-
mieheen ja ty6suojeluhenkil6st6on. Henkil6 ja esimies tdyttavit ilmoituksen uhka-
ja vaaratilanteista. Ilmoituksesta ldhetetadn kopio tyosuojeluun ja esimies sailyttaa
alkuperidisen kappaleen. Kaupungin sisdisessd Intrassa on selkedt toimintaohjeet
vakivaltatilanteisiin tai niiden uhkaan. Kasvatus- ja opetustoimessa vaara- ja uhka-
tilanteiden ilmoituksia seurataan sidannollisesti. Tarvittaessa kouluun tai paivako-
tiin kohdennetaan tukea tilanteiden ennaltaehkiisemiseksi. Perusopetuksessa on
perusopetuslain puitteissa selkeit toimintaohjeet vikivaltaisen oppilaan kohtaami-
seen. Pienten lasten kohdalla selkeitd ohjeita ei voi olla, koska tilanteet ovat hyvin
yksilollisid ja erilaisia.
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Keravan kaupunki on tunnistanut koulutuksen merkityksen vikivaltatilanteiden
vihentdmiseksi. Varhaiskasvatusikaisten lasten kdyt6shairidihin ja niiden ennalta-
ehkiisyyn jarjestetddn koulutusta syksylld 2018 pidettivdssd koko henkiléston
koulutuspdivissi. Koulutuspdivin teema on lasten vuorovaikutus ja tunnetaitojen
tukeminen taidekasvatuksen keinoin.

Keravan varhaiskasvatuksessa on kiytdssd miniverso, toisin sanoen vertaissovit-
telu, joka on yksinkertainen, sovittelun pelisdantoihin pohjautuva arjen tyokalu. Se
on selked toimintamalli, jonka avulla sovittelukoulutuksen saanut henkildkunnan
jasen auttaa lapsia itse 16ytdmain ratkaisuja ristiriitoihinsa. Kaikki paivikodit ovat
osallistuneet miniverso-koulutukseen. Keravan kasvatus- ja opetustoimi on myds
mukana syvdoppimisen prosessissa, jossa tavoitteena on opettaa lapsille ja nuorille
niin sanottuja tulevaisuustaitoja sekd kehittad heiddn laaja-alaista osaamistaan.
Pedagogiikan ja toimintatapojen muutoksella on suora myonteinen kytkent lasten
ja nuorten hyvinvointiin. Tavoitteena on vahvistaa lasten laaja-alaista osaamista
sekad tukea varhaiskasvatussuunnitelman toteuttamista ja kulttuurin muuttumista
lasten hyvinvointia tukevaksi. Koulutuksella tuetaan my6s kasvattajien pedagogi-
sen sensitiivisyyden ja vuorovaikutustaitojen kehittymista.

Yhteenveto

Piiviakotien henkildston kokemaa vikivaltaa ei pidd vahatelld. Toisaalta kyseessa
ovat pienet lapset, joihin aikuisella on aina yliote niin fyysisesti kuin psyykkises-
tikin. Tutkijoiden mukaan vikivaltatilanteiden estdmisessa tirkedd on ennakointi,
oikea asenne, hyvit vuorovaikutustaidot ja toimintakulttuuri. Tarke&i on, ettd hen-
kil6ston tdydennyskoulutuksen lisiksi tehdddn moniammatillista yhteisty6ta eri
toimijoiden kanssa. Vanhemmuuden tukeminen ja varhainen puuttuminen tulee
varmistaa jo alle 3-vuotiaiden lasten ryhmissa. Onkin tirkeda pohtia millaisin kei-
noin tuetaan varhaiskasvattajien jaksamista ja tyohyvinvointia, jotta he voivat koh-
data erilaisten lasten tarpeet sensitiivisesti.
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Soili Martikainen & Lilja Palo

KASVATUS- JA OPETUSALAN
HENKILOKUNNAN KOHTAAMA
VAKIVALTA JA SITHEN REAGOINTI

asvatus- ja opetusalan henkilokunnan kohtaama vikivalta nousee toistu-

vasti esiin tiedotusvilineissd, silld lasten ja nuorten impulssikontrollin ja

aggressiivisuuden ongelmat nikyvit kouluissa ja paivakodeissa. Eri viki-
vallan muodoille on yhteisti se, ettd se synnyttdd pelkoa ja epdvarmuutta sekd uhkaa
ja vikivaltaa kokeneille, mutta my6s muille, jotka saavat tietdd tapahtuneesta.
Koulut ja paiviakodit tarvitsevat yhteiset, kirjatut sddnnét sekd yhteiset toiminta-
tavat vidkivaltatilanteiden ja vikivallan uhan kisittelyyn. Toimintatapojen ldhto-
kohtana on positiivisen kiyttdytymisen vahvistaminen. Sellainen toiminta kasvaa,
mihin henkil6kunta kiinnittdd huomionsa.

Kasvatus- ja opetusalalla kohonnut riski vikivaltaan

Vikivallan riski vaihtelee ammattiryhmittdin keskittyen tiettyihin ammatteihin.
Kasvatus- ja opetusala on yksi niistd ammattiryhmisti, joissa tdima riski on kohon-
nut. Se voi olla henkista vikivaltaa, joka ilmenee muun muassa sanallisena loukkaa-
misena, kiusaamisena, hairintina tai uhkailuna. Se voi esiintyd my0s fyysisend viki-
valtana, kuten lyomiseni, potkimisena, ldiiméytyksena tai tydntdmisend. Vikivalta
voi olla yksittdinen tapahtuma tai jarjestelmallistd toimintaa joko yhden tai useam-
man henkilon toteuttamana. (Vakivallan uhka tydelamassi 2014, 8-9.)

Opetusalan turvallisuusfoorumissa 2017 pidetyssé ty6pajassa tuli ilmi, ettd oppi-
laitosten toiseksi merkittdvin kuormitustekiji on vikivallan uhka ja kiusaaminen
(Tappura, Pulkkinen ja Kivistd-Rahnasto 2017, 26). Vakivallan teot vaarantavat joko
suoraan tai epasuorasti tyontekijin turvallisuutta, hyvinvointia tai terveytta. Vaikka
vakivalta ja sen uhka aiheuttavat fyysisid vammoja vain pienessi osassa tilanteista,
vaikuttavat ne merkittivisti tyontekijan hyvinvointiin, jaksamiseen ja tyokykyyn.
Seurauksena voi olla henkisii ja fyysisid oireita, kuten tyossi viihtymattomyytta,
tyohon sitoutumisen vihenemistd, unettomuutta, sydinoireita ja pelkotiloja.
(Vakivallan uhka ty6eldmassa 2014, 9; Vikivallan uhka ty6ssd 2013, 6.)

Tutkimuksen mukaan erityisesti varhaiskasvatuksen ja peruskoulun opettajat
ovat kokeneet kasvavaa vikivaltaa tydssdin. Vikivallan riski on kuitenkin erilai-
nen opetusalan eri tehtdviss, silld erityisesti varhaiskasvatus ja esiopetus nouse-
vat esiin tilastoissa. Varhaiskasvatuksessa erityislastentarhanopettajista 50 % ja
lastentarhanopettajista 38 % on joutunut vikivallan uhreiksi. Vikivaltaa vuonna
2017 on kokenut peruskoulun esiluokanopettajista 33 %, erityisopettajista ja erityis-
luokanopettajista 31 % ja luokanopettajista 15 % sekd ammatillisessa koulutuksessa
8 % kouluttajista. Oppilaiden tai opiskelijoiden taholta epaasiallisen kohtelun ja
kiusaamisen kohteeksi on joutunut 42 % peruskoulun, 18 % ammatillisen oppilai-
toksen ja 16 % varhaiskasvatuksen opettajista tai heiddn esimiehistdan. Vakavia ja
toistuvia epdasiallisen kohtelun ja kiusaamisen kokemuksia oppilaiden tai opiskeli-
joiden taholta on kohdannut 15 % peruskoulun opettajista tai heiddn esimiehistdan.
Erityisopettajiin kohdistuu selvisti enemmain vikivaltaa kuin muuhun opetus-
alan henkilokuntaan. Vikivallasta suurimman osan aiheuttavat lapset ja oppilaat.
(Tydvakivallan riskiammatit 2010, 7-8; Vikivallan uhka ty6ssi 2013, 7; Linsikallio,
Kinnunen & Ilves 2018, 12-13, 16-17.)

Suurin osa vikivallasta liittyy asiakkaan, joka tarkoittaa paivakodeissa ja kouluissa
lapsen, oppilaan tai opiskelijan, itsemiarddmisoikeuden rajoittamiseen tai yksityis-
asioihin puuttumiseen. Vikivaltariskid lisdid my0s se, ettd tyontekijd mielletddn
vallankayttdjaksi. (Arola 2008.) Opetustyossa tyypillisid tyGvikivaltatilanteita tai
niiden uhkaa esiintyy, kun rauhoitetaan levotonta oppilasta, valvotaan sdintojd,
puututaan oppilaiden viliseen vikivaltaan, annetaan rangaistus tai valvotaan ran-
gaistuksen noudattamista. (Rautjarvi 2004.)

Lapsen ja nuoren aggressiivinen tai uhkaava kiytos

Impulssikontrollin ja aggressiivisuuden ongelmat vaikuttavat usein lapsen ja nuo-
ren vikivaltaiseen tai uhkaavaan kiytokseen. Ongelmat voivat kytkeytyd muun
muassa tarkkaavaisuuden ja keskittymisen hiirioon tai kaytoshairioon. Lapsi tai
nuori altistuu helpommin raivokohtauksille ja vikivaltaiselle kdytokselle, jos han
on impulsiivinen, sosiaaliset taidot kaipaavat vield harjaantumista, eikd hin osaa
sdadelld tunteitaan eikd aggressiotaan. Erityisesti negatiivisten tunteiden sietokyky
voi olla heikko. Kdynnistdvina tekijani ei-toivottuun kiytokseen voi olla lapsen
kokema uhka. (Kiyttdytymisen hiiriét 2018.) Lapsi tai nuori voi kéyttid vikivaltaa
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ongelmien ratkaisuun my®6s siksi, ettd se on opittu kdyttaytymismalli. Lapsi ja nuori
voi nahda vikivaltaa paivittdin esimerkiksi televisiosta ja videopeleista.

Persoonallisuuden tiedetdan vakiintuvan vasta noin 22-vuotiaana ja aivojen kyp-
syminen jatkuu 24 - 25 ikdvuoden tienoille. Nuoren toimintaan ja ratkaisuihin vai-
kuttavat muun muassa perhe- ja muu sosiaalinen tilanne seka hanen psykologinen,
hormonaalinen ja aivobiologinen kypsyytensa. Lastenpsykiatri Jukka Mikeld vertaa
nuoruutta ratapihaan todeten, ettd raiteet ristedvat monta kertaa, ennen kuin ne vie-
vit jonnekin. Nuori tarvitsee tukea, kun hinen ratapihansa on mennyt sekavaksi.
(Hermanson 2018.)

Puberteetin hormonaaliset muutokset yhdistetddn aivojen kehitykseen. Nuoruusika
onkin varhaiskehityksen jilkeen ihmisen elinkaaressa toiseksi tirkein aivojen
kehitysvaihe. Nuoren aivoissa tapahtuvat muutokset nikyvit aika ajoin riskin-
ottona ja muuna poikkeavana kaytoksena esimerkiksi koulussa. Nuoren kyky kayt-
tiytymisen séditelyyn ja ilmeiden tulkintaan on heikompaa kuin aikuisella, koska
hermoverkot toimivat vield tehottomasti. Nuoret voivat reagoida voimakkaasti epa-
oikeudenmubkaisiksi kokemissaan tilanteissa, silla sosiaaliset tilanteet saavat tun-
teita kasittelevat aivoalueet toimimaan kiihkeasti. Toisaalta tiedetdan, etta nuoren
aivot ovat hyvin plastisia ja ne hermoradat vahvistuvat, joita kiytetdan. (Hermanson
& Sajaniemi 2018.)

Miten lasta ja nuorta voidaan auttaa?

Turvallisuuden vaatimus korostuu lainsddddnnossa. Varhaiskasvatuslaki (540/2018)
toteaa, ettd varhaiskasvatusympiriston on oltava kehittdvi, oppimista edistiva,
terveellinen ja turvallinen. Perusopetuslain (628/1998) ja lain ammatillisesta kou-
lutuksesta (531/2017) mukaan oppilaalla ja opiskelijalla on oikeus turvalliseen
opiskeluympirist6on. Miten kasvattajan tai opettajan tulisi menetelld, jos omassa
opetusryhmassd on huonosti kiyttdytyva lapsi tai nuori? Toistuvasti uhkaavasti
kiyttaytyvan lapsen ja nuoren kohdalla on kartoitettava syyt vékivallalle alan asian-
tuntijoiden kanssa, kun lapsen tai nuoren kaytos vaikuttaa koulunkayntiin, kaveri-
suhteisiin ja harrastuksiin.

Kasvatus- ja opetushenkilckunnan taito hoitaa haastavat tilanteet ammatillisesti
voi estdd tilanteen kirjistymisen pdivakodissa, luokassa ja muualla koulun tiloissa.
Henkilokunnan toiminnan tulee perustua oppilaan positiivisen kdyttdytymisen
vahvistamiseen. Sairaalakoulun rehtori Riitta Paasivirta toteaa, ettd suurin osa kou-
lun ristiriitatilanteista voidaan ehkaistd turvallisella ilmapiirilli. Myos yhteistyo
huoltajien kanssa on tirkeda. Luottamuksellisella vuorovaikutuksella voidaan seka
ennaltaehkiistd ettd ratkaista konflikteja. Henkilokunnan hyvistd vuorovaikutus-
taidoista on korvaamaton apu. (Kyllénen & Rickman 2011, 13-14.)

Opettajat ja muut oppilashuoltoryhmin jisenet tarvitsevat erityisid kohtaamis-
taitoja, kun lapsi tai nuori ilmaisee tunteitaan arsyyntyneesti, provosoivalla tai

muulla haasteellisella kiyttdytymiselld. Eradn toimivan vaihtoehdon tarjoaa
MAPA®-menetelmid (Management of Actual or Potential Aggression), joka kehi-
tettiin Reaside-klinikalla Englannissa 198o-luvun loppupuolella. Menetelmi tuo-
tiin Suomeen 1990-luvulla ja sen mukainen henkilkunnan kouluttaminen alkoi
2000-luvulla Kellokoskella. Kouluttajakoulutukset aloitettiin vuonna 2005 Laurea-
ammattikorkeakoulussa ja vuonna 2015 Suomen mapa®-keskus aloitti toimintansa
Laureassa Hyvinkian kampuksella. Koulutusohjelma on kansainvilinen ja MAPA®-
menetelm3 on kiytdssd noin 20 maassa. (Suomen mapa®-keskus.)

MAPA®-koulutusohjelma sisiltad laajan non-verbaaliseen ja verbaaliseen ohjauk-
seen perustuvan osuuden, jossa henkil6std pohtii erilaisten harjoitusten avulla
tapojaan puhua, suhtautua empaattisesti sekd ohjata lasta tai nuorta kannusta-
vasti ja rauhoittavasti. Lisdksi ohjelma sisdltdd ohjausmenetelmis, joiden avulla
eriasteista fyysisesti uhkaavaa ja vikivaltaista kiyttdytymistd voidaan hallita.
Useimmiten riittdd keskustelu, lapsen tai nuoren huomiointi ja huomion kiinnit-
taminen toisaalle. Tallaisessa matalan riskin tilanteessa voidaan lapsi tai nuori
esimerkiksi ohjata myonteiselld kosketuksella rauhalliseen paikkaan juttelemaan
hetkeksi. Muita positiivisen kiyttdytymisen vahvistamiseen kuuluvia tietoisia toi-
mintatapoja ovat empaattinen suhtautuminen, kuunteleminen, oma rauhallisuus,
hymy, vaihtoehtojen tarjoaminen ja tilanteen sanallistaminen. Toimintatapana voi
myos olla se, ettd tunnistetaan lapsen tai nuoren tunnetila ja omalla tunnetilalla
viestitddn, ettei tima ole pelottavaa ja ettd asia voidaan selvittad. Tarkedd on myos
tarjota oikeanlaista, tilanteeseen sopivaa ja mahdollista tukea. (MAPA® Osallistujan
tyokirja 2016.) Jos esimerkiksi lapsi juoksee pihalla, riehuu ja sen seurauksena kaa-
tuu ja satuttaa polvensa, niin tilloin aikuisen kannattaa kiiruhtaa lapsen luokse ja
ottaa hénet syliin. Aikuinen puhuu rauhoittavasti vaikkapa niin: ”Polveen varmasti
sattui. Katsotaan tuliko haava ja tarvitseeko laittaa laastari. Istu hetki sylissi. Kohta
kipu hellittdd. Mentdisiinko pian sisélle ja keitetdan kaakaota?”

Jos tilanteeseen sisiltyy suunsoittoa ja uhkaa, kun kasvattaja tai opettaja rajaa kiy-
tostd esimerkiksi muistuttamalla yhteisistd pelisadnnoistd tai jarjestyssddnnoistd,
on kyse keskiriskistd. Kasvattajan tai ohjaajan kannattaa tdssd vaiheessa kertoa,
mitd seuraa, jos lapsi tai nuori jatkaa hiirintia. Jos kiytos on tdysin hallitsema-
tonta, esimerkiksi terveyttd uhkaavaa, on kyse korkeasta riskista. Talloin tarvitaan
nopeaa viliintuloa haittojen minimoimiseksi. (MAPA® Osallistujan tyokirja 2016.)
Henkil6kunnan taito hoitaa tilanne ammatillisesti voi estia tilanteen kirjistymisen.

Vikivaltatilanteen kehittyminen ja siihen reagointi

Vikivaltatilanteen eteneminen on vuorovaikutusprosessi. Uhkatilanne kehittyy
neliportaisen mallin kautta. Tilanne kiynnistyy arvovaltakiistalla tai vastakkain-
asettelulla, jota seuraa sanallinen uhka. Siitid seurauksena voi olla fyysinen uhka,
josta seuraa fyysinen kontakti. Vilttdakseen vikivaltatilanteet tyontekija tarvitsee
tietoja uhkatilanteiden kehittymisestd. Hén tarvitsee my0s taitoja, kuten tilanne-
tajua ja herkkyyttd havaita ajoissa tilanteen kirjistymisen uhka. Oma asiallinen,
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aikuismainen toiminta, tyyneys ja vuorovaikutus ovat keinoja vilttda tilanteen
karjistyminen. Tyontekijan kannattaa pysya roolissaan ja lapsen, oppilaan tai opis-
kelijan on hyvi antaa purkaa turhautumisensa rauhallisessa keskusteluyhteydessa.
Sanallisen uhan vaiheessa tyontekijin rauhallisuus on avainasemassa. Tyontekijin
rauhoittavat eleet ja asiakkaan kuuntelu tdssd vaiheessa ovat térkeitd. Viestit myos
eleilldsi. Kasia ei kannata pitda seldn takana tai taskussa, se voi vaikuttaa uhkaavalta.
Lasta, oppilaista tai opiskelijaa kannattaa katsoa usein, mutta hinti ei tule tuijottaa.
Puhuessa voi nyokytelld hyvaksyvisti. Erilaisten toimintavaihtoehtojen tarjoami-
nen on hyvi ratkaisu. Tyontekijin pitia sailyttaa itsehillinti, eika hin saa provosoi-
tua, vaan hinen pitda puhua rauhallisesti. Tyontekiji voi korostaa, ettd tavoitteena
on henkilén ongelmien ratkaiseminen yhteistyossa. Tyontekija voi yrittdd vahvistaa
turvallisuuden tunnetta. Kiihtynyt henkil6 tunnistaa herkisti sanattomat viestit,
kuten ilmeet, eleet ja asennon. Lasta, oppilasta tai opiskelijaa ei saa loukata, nolata
eikd ajaa nurkkaan. Rajat voi asettaa selkedsti ja ystavillisesti: Emme voi auttaa,
jos kdyttdydyt uhkaavasti”. Jos henkilo uhkailee vihjailemalla, uhkailun tarkka
sanamuoto kannattaa kirjata muistiin. Henkilokunnan miesylivoiman rauhallinen
kutsuminen paikalle rauhoittaa useimmat uhkaavat tilanteet. My0s vartijat voivat
ennaltaehkiisevisti ndyttiytyd paikalla tekemittd mitddn. Tyontekijan rauhoittavat
eleet ja aktiivinen kuuntelu tdssa vaiheessa ovat tirkeita. Jos tilanne kirjistyy edel-
leen, tyontekijan kannattaa antaa selkeitd, lyhyita kiskyjd, esimerkiksi seis, lopeta.
Fyysisen kontaktin vaiheessa on tirkedd hakea etdisyyttd, poistua tilanteesta ja
halyttad apua paikalle. (Arola 2008; Rovasalo, Jiiriloo & Toivonen 2016.)

Vikivaltaa ennakoivia merkkejd voi opetella tunnistamaan. Henkilon kiihtynyt
mielentila voi nikyd olemuksessa jannittyneisyytend ja hermostuksena. Héinen
kasvonsa ovat joko kalpeat, punaiset tai vari vaihtelee. Kasvojen lihakset nykivit tai
kiristyvat. Ohimo- tai kaulasuonet voivat pullistua. Hinen hengityksensa on katko-
naista tai kithtynyttd. Katse on pistévi, tuijottava tai lasittunut ja hin siristéa sil-
midin tai mittailee katsellaan muita. Aini voi koventua tai kohota, pettii tai olla
katkonainen Henkild voi peitelld eleitddn tai kdsidan. Hin voi heristelld sormea tai
puristella kdsid nyrkkiin. Henkil6 voi liikkua hermostuneesti ja edestakaisin seka
tullaliian lahelle. Valppautta tarvitaan my0s, jos henkil6 kiyttaytyy oudosti tai sopi-
mattomasti, on humalassa tai huumeiden vaikutuksen alainen tai hianen vakivaltai-
nen tai hankala kdytds tunnetaan ennakolta. (Isotalus & Saarela 2007, 37-38.) . My6s
epaasiallinen kielenkiyttd, nimittely ja kiroilu voivat olla vikivaltaista kiyttayty-
mistd ennakoivia merkkeja.

Vikivallan ennaltaehkaisy tarkead

Vikivallan uhkatilanteita voidaan ehkdistd organisaation toimintaperiaatteilla,
jossa asetetaan vaatimus vakivallan poistamiseksi, sekd my0s organisatorisilla toi-
menpiteilld, kuten yksinty6skentelyn vilttimiselld, mychdisen ty6skentelyajan-
kohdan poistamisella, oikealla ty6jaolla seké vartioinnilla. Ennaltaehkiisyé voidaan

tehda riskeja arvioimalla seka teknisilld toimenpiteilld, kuten ty6ympériston suun-
nittelulla sekd valvonta- ja hilytyslaitteiden kdytolld. Myos toimintatavoilla, toimin-
taohjeilla, koulutuksella ja perehdytykselld sekd dokumentoimalla ja tutkimalla sat-
tuneita tilanteita voidaan ennaltaehkiistd vakivaltatilanteita. (Rovasalo ym. 2016.)

Tappuran, Pulkkisen ja Kivistd-Rahnaston (2017) mukaan vikivaltatilanteiden hal-
litsemiseksi on maidriteltdvd koko organisaatiota koskevat vikivallan ennaltaeh-
kiisyn ja hallinnan toimintalinjat. Niihin kuuluvat muun muassa vikivaltariskien
arviointi, vdkivallan hallinnan vastuut, turvallisuusratkaisut, ohjeet ja toiminta-
tavat, henkilokunnan turvallisuusperehdytys ja —koulutus, tilanteiden raportointi
sekd jilkihoito. Ennaltaehkiisy on tirkedssa roolissa. Henkilokunnan turvallisuu-
den tunne kasvaa, kun tiedetdin, ettd vikivallan hallitsemista on pohdittu ja ettd
vakivallan estamiseksi on ryhdytty toimiin. Tappura, Pulkkinen ja Kivist6-Rahnasto
(2017, liite 2.)

Yhteenveto

Vikivallan riski on erilainen kasvatus- ja opetusalan eri tehtdvissa. Erityisesti var-
haiskasvatuksen ja peruskoulun opettajat ovat kokeneet kasvavaa vikivaltaa tyos-
sdan. Ristiriitatilanteet aiheutuvat yleensd henkiléiden vilisestd vuorovaikutuk-
sesta ja sen tulkinnasta. Nuoruusiki on varhaiskehityksen jalkeen ihmisen elinkaa-
ressa toiseksi tdrkein aivojen kehitysvaihe. Nuoren aivoissa tapahtuvat muutokset
nakyvit esimerkiksi riskinottona ja muuna poikkeavana kiyt6ksend. Nuoren kyky
kayttdytymisen sadtelyyn ja ilmeiden tulkintaan on heikompaa kuin aikuisella joh-
tuen aivojen kehityksen keskeneriisyydesta.

Paivakodin ja koulun turvallinen ilmapiiri, yhteisty6 huoltajien kanssa, henkil6kun-
nan hyvit vuorovaikutustaidot sekd taito hoitaa haastavat tilanteet ammatillisesti
edistavit ristiriitatilanteiden syntymisen ennaltaehkiisyi ja niiden ratkaisemista.
Henkil6kunnan toiminnan tulee perustua lapsen ja nuoren positiivisen kiyttdyty-
misen vahvistamiseen, jolla tarkoitetaan esimerkiksi hyvien asioiden nikemisti ja
tunnistamista lapsen tai nuoren toiminnassa seka niiden sanomista ddneen. Muita
suositeltavia toimintatapoja ovat empaattinen suhtautuminen, kuunteleminen,
oma rauhallisuus, hymy ja vaihtoehtojen tarjoaminen. Hyvi keino on lisiksi tilan-
teen sanallistaminen, jolla tyontekija osoittaa ymmartdvinsd lapsen tai nuoren
kokemuksen ja tunnetilan viestittden samalla selkedsti, ettd tilanne on hallinnassa.
Rauhallisuus levida yhta tehokkaasti kuin paniikkitunnelma.
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Mira Mikela

VAKIVALTATI LANTEIDEN
ENNALTAEHKAISY
AMMATTIOPPILAITOKSISSA

enkisid ja fyysisid vikivaltatilanteita tulee vastaan ammattioppilaitok-
sissa. Vikivaltatilanteet voivat kohdistua kouluun, henkilokuntaan tai
oppilaisiin ja opiskelijoihin. Tassd artikkelissa kasitelldan paasadntoisesti
henkil66n kohdistuvaa vikivaltaa. Lisdksi annetaan vinkkeji vikivaltatilanteeseen
ennalta puuttumiseen, kun tekija on opiskelija ja teko kohdistuu toiseen henkil66n.

Henkilokuntaan kohdistuneet teot

Yleisin teko, joka kohdistuu henkildkuntaan, on kunnianloukkaus. Se pitia sisal-
ldan herjaamisen ja henkilon kunnianloukkaamisen esimerkiksi kasvokkain tai
internetin vilitykselld. Toiseksi yleisin vikivallan muoto on ruumiillinen vikivalta.
My®os vikivallalla uhkaaminen on yleistd, kun taas omaisuuden vahingoittamista ja
varkauksia tapahtuu vihemmin. (Nési & Virtanen & Tanskanen 2017, 7.) Fyysinen
vakivalta liittyy tilanteisiin, jossa mennéin rauhoittelemaan opiskelijoiden vilista
kiistaa tai rauhoitellaan vikivaltaisesti muuten kayttaytyvaa opiskelijaa. Lisdksi on
tilanteita, jossa opiskelija vastaa saamaansa negatiiviseen palautteeseen vikival-
lalla. Opettajat kokevat seksuaalista hairintdd opiskelijoiden taholta jonkin verran.
Hairint3 ilmenee rivouksien puhumisena, ulkondkoid koskevana kommentointina
sekd elehtimisend. Henkildkuntaan kohdistuu vakivaltaa ja sen uhkaa my6s huolta-
jien taholta. (Salmi & Kivivuori 2008, 2.)

Opiskelijoihin kohdistuneet teot

Yleisimmin opiskelijoihin kohdistuu ruumiillista vakivaltaa. Teko aiheuttaa jonkin-
asteisen vamman, yleisen hoidon tai ensihoidon tarpeen. Toinen yleinen opiskelijoi-
hin kohdistuva vikivaltainen teko on erilaiset varastamiset, esimerkiksi matkapu-
helinvarkaus. (Nési & Virtanen & Tanskanen 2017, 8.) Oman kokemukseni mukaan
opiskelijoiden toisiinsa kohdistama vikivalta voi alkaa esimerkiksi nikemyseroista,
joka aiheutuu esimerkiksi uskonnollisista asioista. Tilanteen laukaisemiseen voi
riittdd pelkka toisen henkilén nikeminen. Koulukiusaaminen voi olla aluksi hen-
kistd vikivaltaa, joka muuttuu fyysiseksi vikivallaksi jossain vaiheessa. Fyysisen
vikivallan aloittajana voi olla kiusattu opiskelija, joka ei 16ydd endd muuta mahdol-
lista ulospédsya tilanteesta. Kiusattu opiskelija voi kohdistaa vihansa pelkéstdan
kiusaajaan, mutta joskus viha kasvaa koko kouluyhteiséd kohtaan. Kiusattu kokee,
ettd oppilaitoksen henkilokunta ei puutu tilanteeseen, eikd kukaan ei vilita. Kiusaaja
voi my®ds aloittaa fyysisen vikivallan, jolloin se kohdistuu kiusattuun henkil66n.

Ennaltaehkiisevit toimet

Ennaltaehkidisyjavarautuminenovatmerkityksellisid, vaikkakinvékivaltatilanteisiin
johtavien asioiden tunnistaminen on toisinaan haastavaa. Turvallisuustoiminnan
ndissi tilanteissa tulee olla laaja-alaista ja osallistavaa (Ranta & Martikainen 2015,
27). Vakivallan uhan voi havaita opiskelijoiden kiytoksessi, kuten teoissa, sanoissa
ja kehon kielessd. Esimerkkejd ovat vihjailut, uhkavaatimukset ja kerskailu. Uhka
voi nakyd myos opiskelijan kirjallisissa t6issé. (Ranta & Martikainen 2015, 86.)

Kun herdi epiilys mahdollisuudesta vikivaltaan, niin asia on syytd ottaa heti
puheeksi muiden opettajien kanssa. Havainnosta ilmoittaminen on tehtivi

Kuvio 1. Vikivaltatilanteen tunnistaminen, ilmoittaminen ja puuttuminen
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helpoksi. Koko henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan vikivallasta ja sen uhasta.
Jokaisella on my0s velvollisuus ilmoittaa havaintonsa. Ilmoitus tehdain kirjallisesti
ensisijaisesti omalle esimiehelle tai hinen sijaiselleen. Vakivallan ennaltaehkaisyn
vaiheet on esitetty kuviossa 1.

Kun vikivallan uhka on tunnistettu, siihen pitdd puuttua. Tilanteeseen puuttuu
ensin koulutusala. Opiskelijan kanssa kdydyn keskustelun jalkeen mukaan tilantee-
seen otetaan moniammatillinen tiimi, johon kuluvat oma opettaja, koulutuspéil-
likko, opiskeluterveydenhuolto, sosiaaliohjaaja, psykologi ja kuraattori. Jokainen
tapaus otetaan kisittelyyn mahdollisimman nopeasti. Puuttumisessa huomioi-
daan myo6s opiskelijan terveydentila ja toimintakyky sekd niihin vaikuttavat sei-
kat. Puuttumistilanteessa pitdd muistaa suojata arkaluontoinen tieto (Ranta &
Martikainen 2015, 81).

Koulutusala tekee riskiarvioinnin vikivallan uhasta. Riskin merkitysta arvioidaan
kuvion 2 mukaisesti.

Kuvio 2. Riskin merkityksen arviointi

TAPAHTUMA MAHDOLLISTEN SEURAUKSEN VAKAVUUS
TODENNAKOISYYS o
VAHAISET (1) HAITALLISET (2) VAKAVAT (3)
VAHAINEN RISKI:
. KOHTALAINEN
- MERKITYKSETON TILANTEEN
TODENNAKOINEN RISKI:
Q) RISKI: SEURATAAN | SEURANTA JA TR
TILANNETTA TARVITTAESSA
SEURANTA
TOIMENPITEET
VAHAINEN RISKI: KOHTALAINEN
TILANTEEN
RISKI:
MAHDOLLINEN (2) | SEURANTA JA
TOIMENPITEET JA
TARVITTAESSA
SEURANTA
TOIMENPITEET
KOHTALAINEN
TODENNAKOINEN | RISKI:
(3) TOIMENPITEET JA
SEURANTA

Riskienarvioinnissa arvioidaan tilanteen vakavuutta, uhkaa organisaatiolle, vai-
kutuksia muihin opiskelijoihin ja henkil6kuntaan sekd vaikutuksia henkil66n
itseensd. Rantaeskolan, Hyytin, Kauppilan ja Koskelaisen (2015, 76) mukaan sopivia
kysymyksia riskien arvioinnin avuksi ovat seuraavat:

+ Mité henkil6 tekee ja mitd hin sanoo?

- Mika vikivaltariski on kyseessa?

+ Saako henkil66n kontaktia? Onko hin impulsiivinen? Vaikuttaako hin
mielenterveysongelmaiselta?

- Kohdistuuko uhka toiseen opiskelijaan, henkilokuntaan, koko ryhmain tai
koko kouluun?

- Kuinka todennikéista vikivalta on?

- Kuinka vakavaa mahdollinen vikivalta on? Kuinka vakavia seuraukset ovat?

Jos uhka on kriittinen ja vakava, otetaan valitt6maisti yhteyttd poliisiin. Tarvittaessa
konsultoidaan oppilaitoksen turvallisuusorganisaatiota. Jos riskienarvioinnin
tulokset eivit anna aihetta ilmoittaa uhasta poliisille, on tarpeen keskustella opis-
kelijan kanssa. Ensimmainen keskustelu on syyta kiyda rauhallisessa ymparistssa
opiskelijan kanssa pienelld toimijajoukolla oma turvallisuus huomioiden. Hyv4 kes-
kustelukumppani on opettaja, joka on muutenkin ldsni paivittdisessd opetuksessa
ja johon opiskelijalle on rakentunut luottamussuhde. Jos opiskelijan didinkieli on
muu kuin suomi, otetaan mukaan tarvittaessa myos tulkki. Hin ei voi olla saman
luokan opiskelija, eikd opiskelijan kaveri. Alaikdisen opiskelijan tapauksessa huo-
mioidaan my9s huoltajan lisniolo.

Tilannetta lihestytddn rauhallisesti, selvitetddn tosiasiat ja pyritddn pddsemiin
selville, mistd vikivaltaa ennakoiva kiytds aiheutuu. Keskustelusta on hyva ker-
toa ennakolta tyGtoverille tai tydyhteisolle. Kun asia otetaan puheeksi opiskelijan
kanssa, paikan pitda olla rauhallinen ja keskusteluun pitda varata riittavasti aikaa.
Lahestyminen opiskelijaa ja asiaa kohtaan tulee olla aito, kunnioittava, ennakko-
luuloton ja neutraali. Tilanteessa pitdd valttda painostamista, moralisointia, tuo-
mitsemista ja saarnaamista. Keskustelun jalkeen otetaan yhteyttd moniammatil-
liseen tiimiin ja yhdessd padtetdan jatkotoimista. (Ranta & Martikainen 2015, 87.)
Yhteydenoton moniammatilliseen tiimiin tulee olla helppoa ja tarpeeseen sidottua.
Asiaa ei voi jittdd odottamaan seuraavaa, harvoin pidettavdd moniammatillisen
opiskelijahuoltoryhmin kokousta. Ensisijaisena tavoitteena on vékivallan uhan
nopea poistaminen.

Yhteenveto

Vikivaltatilanteiden ennakointi ja tunnistaminen eivit aina ole helppoja tehtavia,
mutta vikivaltatilanteita voidaan kuitenkin ehkaistd yhdessd asioita miettimalla,
jakamalla ja luomalla selked, avoin toimintamalli. Usein varsinaista vikivalta-
tilannetta varten on jo suunniteltu toimintamalli, mutta ennakointiin tdhtddva
selked toimintamalli puuttuu. Ennakoivissa toimissa merkittdvissi roolissa ovat
riskiarviointi, keskustelu ja konkreettiset toimenpiteet. Ennakoiva toimintamalli
vikivaltatilanteiden ehkéisyyn voidaan suunnitella ammattiopistossa esimerkiksi
koulutusalakohtaisesti.
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LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Yhdessd enemmdn

Soili Martikainen (toim.)

TURVALLINEN, VAKIVALLATON KOULU JA PAIVAKOTI

Koulun ja piivikodin ennakoiva turvallisuusjohtaminen on laaja ja haastava
tehtavikenttd. Vaikka johtaminen lihtee liikkeelle ylimmain johdon toimista, tar-
vitaan sen toteuttamiseen koko henkilkunnan sitoutumista ja osallistumista.
Myés lapsien, oppilaiden ja opiskelijoiden panosta tarvitaan turvallisuuden hy-
viksi. Turvallisuusjohtaminen vaatii koko tydyhteisén osaamisen kehittdmisti,
jotta reagoinnin sijaan ennakoinnista tulee koko henkilkunnan toimintatapa.
Niilld toimilla tarjoamme lapsille, oppilaille ja opiskelijoille hyvin oppimis-
ympariston seki tyontekijoille hyvinvoivan tySyhteison.

Julkaisu sisaltdd koulujen ja paivikotien turvallisuuden tietoperustaa kisittelevid
artikkeleita sek artikkeleita, joissa on kuvattu arjen hyvia kaytanteiti. Julkaisun
kirjoittajina ovat Opetushallituksen rahoituksella vuosina 2017-2018 toteutetun
Turvallinen, vikivallaton koulu -koulutuksen osallistujat ja opettajat.

Tama julkaisu on tarkoitettu varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukioiden,
ammattiopistojen ja vapaan sivistystyon turvallisuudesta vastaaville ja turvalli-
suuden kehittdmisestd kiinnostuneille henkilbille. Toivomme, ettd julkaisu tar-
joaa lukijoille uusia ajatuksia siitd, miten ennaltachkiisevilld keinoilla voidaan
vaikuttaa koulujen ja pdivakotien turvallisuuteen ja pienentai vikivallan uhkaa.



