Kartoitus: case Green Key -
ymparistosertifikaatin hakeminen
Hostel Diana Parkille

Amanda Hova
Anna Keituri

2018 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Kartoitus: case Green Key -
ymparistosertifikaatin hakeminen Hostel
Diana Parkille

Amanda Hova

Anna Keituri

Matkailu- ja palveluliiketoiminta
Opinnaytetyo

Marraskuu, 2018



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma

Matkailu- ja palveluliiketoiminta (AMK)

Anna Keituri, Amanda Hova
Kartoitus: case Green Key -ymparistosertifikaatin hakeminen Hostel Diana Parkille

Vuosi 2018 Sivumaara 37

Toimeksiantajana tassa opinnaytetyossa on Helsingissa sijaitseva Hostel Diana Park.
Tavoitteena on kartoittaa hostellin nykyisia toimintatapoja peilaten Green Key - sertifikaatin
kriteereita, ja antaa hostellille mahdolliset parannusehdotukset, mikali kriteerit eivat tayty.
Tietoperustana toimi Green Key -kriteerist0, jossa on listattu yritysten toimintamallit, jotka
toteuttamalla yrityksen on mahdollista hakea sertifikaattia. Tutkimuksesta saaduilla tuloksilla
hostel Diana Parkin on mahdollista tehda tarvittavat muutokset toimintamalleihinsa, ja hakea
sertifikaattia.

Kestava matkailu nakyy asiakkaiden halukkuudessa valita ymparistoystavallisesti toimiva
majoitusyritys. Erilaiset ymparistomerkit helpottavat asiakasta valitsemaan kestavan
matkailun periaatteita seuraavan majoituspalvelun. Tutkimme kestavan matkailun ja
ymparistosertifikaatti Green Keyn vaikutuksia seka niiden periaatteita ja toimintatapoja
majoituspalveluissa.

Kartoituksessa peilattiin Diana Parkin toimintamalleja Green Key -kriteeristoon. Tutkimus
toteutettiin haastatteluilla ja havainnoinnilla. Naiden avulla l6ysimme parannusehdotuksia,
jotka hostellin on korjattava Green Key -sertifikaatin saamiseksi. Hostelli tayttaa suurimman
osan kriteereista, mutta pieni yritys ei ole esimerkiksi ikina mitannut veden virtaamaa tai
energiankulutusta, vaikka muutoksia naiden vahentamiseen on tehty. Myos parempaan
dokumentointiin on ryhdyttava.

Green Key -sertifikaatin hakuprosessi on aikaa vieva ja haastava yritykselle, jolla on pienet
resurssit. Lisaksi aloitusmaksu seka vuosittainen jasenmaksu ovat korkeat yksittaiselle
hostellille. Toisaalta, ymparistosertifioitu hostelli on osa kestavaa matkailua ja positiivista
ymparistotyota. Lisaksi sertifikaatti saattaa tuoda hostelliin uutta asiakaskuntaa. Vastuu ja
paatos hakuprosessin aloituksesta jaa hostel Diana Parkille.

Asiasanat: kestava matkailu, Green Key, majoituspalvelut, hostelli
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This thesis is commissioned by Hostel Diana Park in Helsinki. The objective is to map the
hostel's current practices by mirroring them on to the Green Key’s criteria, and provide the
hostel possible suggestions for improvement if some of the criteria are not met. The
theoretical framework comprises the Green Keys criteria, which list the company’s everyday
operating models, which allow the company to apply for the certificate. With the results of
the research, Hostel Diana Park can make the necessary changes to its operating models and
apply for a certificate.

Sustainable tourism is reflected in the willingness of the customers to choose an
environmentally-friendly accommodation company. Different eco labels make it easier for
the customers to choose an accommodation service that follows the principles of sustainable
tourism. This thesis focuses on sustainable tourism and its principles and practices, especially
in accommodation services.

The criteria were compared to Diana Park’s operating model. Using this tool, the suggestions
for improvement and functions that need to be repaired or initiated by the hostel to get a
Green Key certificate were mapped. The hostel fulfils most of the criteria, but a small
company has never, for example, measured their water flow or energy consumption even
though changes have been made to reduce them. Better documentation needs to be started.

The Green Key certification process is time-consuming and challenging for a small company.
In addition, the starting fee and the annual membership fee are high for a single hostel. On
the other hand, an environmentally-certified hostel is part of sustainable tourism and positive
environmental work. In addition, the certificate may bring a new clientele to the hostel.
Hostel Diana Park will be responsible for starting the application process once it has made
the decision to initiate the process.

Keywords: sustainable tourism, Green Key, accommodation services, hostel
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1 Johdanto

Green Key on kansainvalinen ymparistomerkki, jonka paatarkoituksena on kestavan matkailun
kehittaminen ja majoitusalan ymparistotietoisuuden kasvattaminen. Merkki on spesifioitu
majoituspalveluita varten. Sertifikaatti auttaa asiakasta valitsemaan kestavan matkailun

periaatteita noudattavan majoituspalvelun. (Green Key 2018.)

Booking.comin (2017) tutkimuksen mukaan 65% matkailijoista haluaa valita seuraavalla
kerralla ymparistoystavallisesti toimivan majoituspalvelun. 68% vastanneista sanoi
majoituspalvelun ymparistoystavallisen toiminnan vaikuttavan valintaan positiivisesti. Myos
vastuullisesti toimivien matkailupalveluiden asiakastyytyvaisyys on tutkimusten perusteella
todettu korkeammaksi. (Visit Finland 2018.) Aiheen ajankohtaisuuden ja omien
mielenkiintojen pohjalta aihe kiinnosti molempia tekijoita. Molempia opiskelijoita kiinnostaa

paljon luonnonsuojelutyd ja taman yhdistaminen matkailualan opintoihin.

Opinnaytetyon aiheena on kartoittaa mahdollisuudet ja edellytykset Diana Park -hostellille
Green Key -ymparistosertifikaatin hakemiseen. Tutkimme my0s kestavan matkailun vaikutusta
matkailupalveluissa, sivuuttaen lisaksi ymparistojohtamista ja -jarjestelmia. Toinen taman
opinnaytetyon tekijoista oli harjoittelussa Diana Park hostellissa. Hostelli on kiinnostunut
vastuullisuudesta ja kestavasta matkailusta, jonka vuoksi Green Key -sertifikaatti oli tuttu ja
sen hakeminen kiinnosti. Kuitenkaan prosessin aloittamiseen ja perinpohjaiseen tutkimiseen
ei loytynyt aikaa eika resursseja. Taman vuoksi toimeksiantajaksi muodostui Hostel Diana Park

ja aihe tuli suoraan heilta.

Raportissa esitellaan ensin toimeksiantajaa ja Green Key -sertifikaattia. Naiden jalkeen
siirrytaan teoriapohjaan, jossa kerrotaan kestavasta matkailusta, joka painottuu erityisesti
majoituspalveluihin. Lisaksi teoriapohjassa kerrotaan kestavan matkailun ja matkailun
yleisista vaikutuksista, seka ymparistojohtamisesta. Opinnaytetyon tutkimustyo eli kartoitus
sertifikaatin edellytyksista, seka kaytetyista tutkimusmenetelmista ovat omina kappaleena ja
alalukuinaan. Tutkimusmenetelmina on kaytetty teemahaastattelua, havainnointia, seka
SWOT -analyysia. Green Keyn kriteeristo ja hakuprosessi loytyy alalukuna samasta
kappaleesta, kriteerit naiden alta. Kriteereihin on sisallytetty tutkimustulokset
vetoketjumallina; ensin kriteerin teoria, jonka jalkeen toteutus. Lopussa lOytyy pohdintaa
sertifikaatin hakemisesta, alalukuinaan yhteenveto tuloksista parannusehdotuksineen, seka

SWOT -analyysi tuloksineen. Viimeisena opinnaytetyon johtopaatokset.



2 Hostel Diana Park

Hostel Diana Parkin internetsivuston (2018) mukaan hostelli on pieni ja kodikas viidentoista
(15) huoneen hostelli Helsingin keskustassa Uudenmaakadulla. Huonevalikoima on
monipuolinen ja helposti muokattavissa asiakkaiden toivomusten mukaiseksi. Pienin huone on
yhden hengen huone ja suurin kahdeksan hengen jaettu huone. Myos pelkastaan naisille
tarkoitettuja huoneita on kysynnasta riippuen aina 2-3 saatavilla. WC:t ja suihkut ovat kaikille
yhteiset. Tiloista lOytyy myos suuri keittio/olohuone, jossa asiakkaiden on mahdollisuus
laittaa ruokaa ja tutustua muihin matkailijoihin. Hostelli on auki 24/7 ja se tyollistaa 10
henkiloa vakituisesti. (Heikkinen 2018.)

Hostelli pyrkii toimimaan mahdollisimman vastuullisesti kaikilla osa-alueilla. Haasteita tahan
luo vanha 1900-luvulla valmistunut talo, jonka remontointi on kallista. Taman vuoksi hostelli
keskittyy erityisesti pienempiin toimiin, kuten kierratykseen seka energian- ja vedensaastoon.
Asiakkaita kehotetaan kierrattamaan jatteensa keittiossa sijaitseviin kierratyslaatikoihin.
Kaikki mita asiakkaat eivat heita suoraan sekajatteisiin, kierratetaan. Talla hetkella hostelli
kierrattaa erikseen pahvit, paperit ja mainokset, metallit, lasit, pullot ja tolkit, biojatteet,

paristot, laakkeet, ongelmajatteet seka vaatteet. (Heikkinen & Houni 2018.)

3 Green Key

Green Key on majoituspalveluille suunniteltu kansainvalinen ymparistomerkki, jonka on
ansainnut yli 2400 yritysta 53 eri maassa. Sen tarkoituksena on kasvattaa
ymparistotietoisuutta majoitusalalla seka edistaa kestavaa matkailua. Se myos auttaa
asiakasta valitsemaan kestavan matkailun periaatteita seuraavan majoituspalvelun. (Green
Key 2018.) Green Key -sertifikaatti levisi Tanskan ja Ranskan ulkopuolelle vasta vuonna 2010.
Vuonna 2015 muutkin kuin hotellit saivat hakea merkkia. (Green Key Global 2018.)

Green Key - ohjelmaa hallinnoi kansainvalinen ymparistokasvatusjarjesto FEE (Federation of
Environmental Education). Suomessa Green Key - merkin toimintaa valvoo FEE Suomen
omistama Suomen Ymparistokasvatus Oy. FEE Suomi on voittoa tavoittelematon
ymparistokasvatusjarjesto, joka edistaa kestavaa kehitysta Suomessa. Green Key - sertifioitu
majoituspalveluyritys voi kayttaa Green Key - logoa (kuva 1) yrityksen viestinnassa ja
markkinoinnissa. Green Key -logo tulee olla esilla nakyvalla paikalla yrityksen tiloissa. (Green
Key 2018.)



Kuva 1: Green Keyn logo (Green Key, 2018)

Green Key on erityisesti suunniteltu majoitusalan yrityksille, joten se huomio alan
erityspiirteet tehokkaasti kriteereissaan. Kriteerit ovat jaoteltu piste- ja peruskriteereihin.
Ensimmaisena vuonna yrityksen hakiessa merkkia, heidan on taytettava vain peruskriteerit.
Merkin tarkoituksena onkin kehittaa yritysten toimintaa, jota seurataan vuosittain
pistekriteereiden avulla. Vuosittain yrityksen on taytettava alla olevan taulukon maaritelman

mukaan tietty maara pistekriteereja (taulukko 1).

Vuosi Prosenttia  Kpl
1 0% 0

2 5% 6

3 10% 12
4 15% 18
5-9 20% 24
10 50% 59

Taulukko 1: Vaadittava pistekriteereiden maara vuosittain (Green Key kriteeristo 2016, 3).

Yrityksella on oltava ymparistokansio, johon kootaan kirjallisena yrityksen ymparistopolitiikka
seka konkreettiset ymparistotavoitteet ja naihin liittyvat toimintasuunnitelma.
Ymparistokansiosta on l0ydyttava myos tyoohjeet, mittaukset ja niiden tulokset, kokousten

poytakirjat seka muut aiheeseen liittyvat asiakirjat. (Green Key kriteeristo 2016, 3.)


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjDwLjss9HeAhWiM-wKHSpTCS0QjRx6BAgBEAU&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Green_Key_logo_in_colour.jpg&psig=AOvVaw0rS-X3EbeiEbu6HkMwCG3r&ust=1542199727871322

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA
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32 Green Key -matenaaka on asiakkaiden helpost saatavissa nakyvalla paikafla

(Ensimmaisessa hakemuksessa suunniteima toteutuksesta )

33 Hakijan www-sivuila, sosiaalisen median kanavissa ja muussa sahkdisessa viestinnassa on
tietoa hakijan Green Key 1 .
toteutuksests )

34 kertoo asiakkaile ja innostaa heita
Asiakkaita innostetaan osallistumaan seuraavasti:

35  Vastaanoton henkilokunta osaa kertoa asiakkaille hakijan ymparistotavoitieista, ymparisto.
tybn painopisteista ja sita miksi hakija haluaa tehda ymparistotyota. Green Key -kriteerit ja
hakifan ymparistotavoitieet ovat asiakkaiden nahtavila.

36 Vastaanoton henkilokunta osax neuvoa asiakkaita julkisen likenteen kiylossa. Akataulut ja
reitioppaat ovat asiakkaiden helpostl saatavita =
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Kaal voival sa3stad energiaa ja vetta (esim TV, vataistus, Iammvtys ja publaanapio)
I D
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38 Asskwaiie fanotean mahooihaus
o hakyen ympanatoryora -

390 Hekia on tehnyt nakyvan ymosrisis-
Iampanjan ssskialie

DOKUMENTT HAKEMUK SEN LITTEENA .

Kuva 2: Esimerkki hakulomakkeesta (Green Key hakemus 2016).

Sertifikaatin haku aloitetaan kartoittamalla yrityksen toimintaa Green Key kriteereiden
pohjalta. Yrityksen taytyy tutkia mitka kriteerit tayttyvat ja mitka eivat. Taman pohjalta
yritys voi ryhtya toimenpiteisiin tayttaakseen kaikki Green Keyn peruskriteerit. Kun
peruskriteerit tayttyvat, yritys lahettaa hakemuksen ja mukaan tarvittavat liitteet sahkoisena
Green Keylle. Hakemuksen hyvaksynnan jalkeen Green Key jarjestaa auditoinnin yrityksen
tiloissa. Hakemuksessa on lueteltu kriteerit, ja hakijan on laitettava rasti "kylla’ -ruutuun
kriteerin tayttyessa (kuva 2). Kaikkien kriteerien tulee tayttya. Auditoinnista lahetetaan
raportti Green Key tuomaristolle, joka paattaa, tayttaako yritys kriteerit ja voidaanko talle
myontaa Green Key sertifikaatti. (Green Key 2016.)

4  Kestava matkailu

Kestava matkailu juontaa juurensa kestavaan kehitykseen. Kestavalla kehityksella
tarkoitetaan tulevaisuuden turvaamista hillitsemalla kehityksesta koituvia negatiivisia
vaikutteita, yleensa painottaen ekologista nakokulmaa. Asunta, Brannare-Sorsa, Kairamo &
Matero (2003, 271) kuvailee kestavaa kehitysta sopeuttamiseksi. Jotta matkailu sailyttaisi
suosionsa, tulisi nyky-yhteiskunnan sopeuttaa toimintansa ja kulutuksensa tasolle, joka ei

uhkaisi mitaan, mika on luonnosta peraisin.

Kestavan matkailun lisaksi useat muut termit, kuten ekomatkailu, vaihtoehtoinen matkailu tai
vastuullinen matkailu, tarkoittavat usein samaa asiaa. (Edelheim, Ilola & Tervo-Kankare 2017,

235.) Myoskin ajan saatossa termisto on vaihtanut nimeaan useaan otteeseen kunkin
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aikakauden vallitsevien tapahtumien mukaan, esimerkiksi 1960-luvun alkutaipaleella
reittilentojen nopeutuminen ja 1990-luvun halpalentoyhtioiden yleistyminen olivat kumpikin
omalla vuosikymmenellaan alkusysayksia kehittamaan vastakkainasettelua massaturismille ja
vaihtoehtoiselle matkailulle (2017, 235.)

Vaikka termilla kestava matkailu onkin useita eri nimityksia, on sen konsepti usein sama.
Edelmheim, llola & Garcia-Rosell (2017, 230) kertoo kestavan matkailun olevan sidoksissa
kestavan kehityksen ja ymparistovastuun kasitteisiin, silla niiden pohjalta on rakennettu
kestavan matkailun kasite. Kestava matkailu maaritellaan Tervo-Kankareen (2017, 235)
suomentamana UNWTO:n (Maailman matkailujarjesto) vuoden 2005 painoksen mukaan
”matkailu, joka ottaa taysimittaisesti huomioon tamanhetkiset ja tulevat taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutuksensa seka huomioi matkailijoiden,
matkailuteollisuuden, ympariston ja vastaanottavin yhteisojen tarpeet”. Kestava matkailu ei
siis huomioi vain matkailusta koituvia negatiivisia ymparistovaikutuksia, vaan myos turismin
kohdemaiden taloudelliset ja kulttuurilliset vaikutukset, matkateollisuuteen (lentoyhtiot,
majoituspalvelut, opasmatkat, jne.) kohdistuvat vaikutukset, seka itse matkailijoiden tarpeet

ja vaikutukset.

Osana kestavaa matkailua on myoskin ennakointi ja aktiivinen tavoittelu estamaan
negatiiviset vaikutukset edella mainittuihin kohderyhmiin, samalla varmistaen tulevien
sukupolvien hyvinvointi ja mahdollisuus matkailuun. Toisaalta, talloin kestavan matkailun
termia voidaan jo kutsua kestavaksi matkailukehitykseksi, vaikka tarkoitusperat ovatkin lahes
samat. Staffans & Merikoski (2011, 10) tiivistavat kestavan matkailun periaatteeksi, johon
matkailualan toimijoiden olisi sitouduttava, jotta sen tavoitteet tayttyisivat. Nykyaan
matkailuorganisaatioiden suunnitelmissa ja kehittamisstrategioissa onkin sisallytetty

kiitettavasti kestavan matkailun periaatteita (2011, 12).

4.1 Kestava matkailu majoituspalveluissa

Kiinnostus ekologista matkailua ja matkailijoiden ymparistotietoisuus ovat kasvaneet viime
vuosien aikana. Vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen (AIG Travel's 2017 Pulse Pole) mukaan 78%
1300 vastaajan mielesta vastuullinen matkailu on ”hyvin tarkeaa”. Vuonna 2016 saman
tutkimuksen vastanneista vain 52% piti vastuullista matkailua ”hyvin tarkeana”. (The Case for
Responsible Travel: Trends & Statistics 2017). Yha useammat matkailijat vaativatkin
majoituksensa olevan ekologisesti kestava. Matkailijoita ekologisesti toimivan
majoituspalvelun lOoytamista helpottaa erilaiset ekomerkit. Suomessa kaytossa ovat
Pohjoismaille yhteinen Joutsenmerkki, EU-Kukka seka pelkastaan majoituspalveluille

suunnattu Green Key. (Kestavan matkailun infopaketti 2017).
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4.1.1 Energia ja vesi

Majoituspalveluissa energiaa kuluu muun muassa sisatilojen valaistukseen, lammitykseen seka
ilmastointiin. Yritysten tarjoamat lisapalvelut, kuten saunat ja uima-altaat kuluttavat
erityisen paljon energiaa. Ymparistokuormituksen lisaksi sahkokulutuksen hinta on nousussa,
joten yritysten tulisi kayttaa aikaa ja vaivaa energiakulutuksen alentamiseksi. (Hemmi 2005,
158-159.) Keskeisimpia keinoja energiakulutuksen vahentamiseen ovat energiatehokkaat
laitteet. Asiakkaita tulisi opastaa laitteiden energiatehokkaaseen kayttoon, jotta
energiankulutus olisi mahdollisimman vahaista. Asiakkaita tulisi esimerkiksi kehottaa
sammuttamaan valot lahdettyaan huoneestaan seka piilokulutuksen valttamiseen

sammuttamalla sahkolaitteet kokonaan kayton jalkeen. (Hemmi 2005, 162.)

Majoituspalveluissa veden kulutus on suurimmillaan huoneiden ammeissa ja suihkuissa, WC-
istuimissa, keittiossa seka mahdollisissa sauna- ja uima-allasosastostoissa. Asentamalla
nykyaikaiset ja vetta saastavat vesikalusteet, yritys pystyy saastamaan vedenkulutustaan
huomattavasti. Useat asiakkaat tulevat maista, jossa vesijohtovesi on juomakelvotonta. Onkin
hyva muistuttaa, etta Suomessa heidan kannattaa suosia vesijohtoveden juomista
kertakayttopullojen sijaan. Myos vedenpainetta saannostelemalla on helppo kontrolloida

vedenkulutusta. (Kestavan matkailun infopaketti 2018).

4.1.2 Kierratys ja jatehuolto

Suomen Luonnonsuojeluliitto (2017) maarittelee kierratyksen olevan tuotteen materiaalin
hyodyntamista raaka-aineena. Kuitenkin EU:n jatepolitiikka seka Suomen jatelaki perustuvat
jatetavoitteiden arvojarjestykseen. Ensimmaisena jarjestyksessa on jatteen syntymisen
ehkaisy, toisena ja kolmantena kierratys seka hyodynnys energiana ja seka viimeisena

turvallinen loppusijoitus.

Jo ennen tuotteen hankintaa on hyva miettia siita syntyvaa jatetta, ja kuinka sen syntyminen
kierratettavista materiaaleista tuotettuja tuotteita. Jos tuotetta ei voida kayttaa uudelleen,
kaytetty tuote tulee kierrattaa. Jos jatetta ei voida kierrattaa tai ehkaista, se tulee loppu
sijoittaa turvallisesti. (SLL 2017.) Paakaupunkiseudun jatehuoltomaarayksen (HSY 2018)
mukaan muun kuin asuinkiinteiston on kierratettava biojate, kartonki (pahvi erikseen, jos sita
syntyy enemman kuin 50kg viikossa), lasi ja metalli aina, jos sita syntyy enemman kuin 50kg

viikossa.
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4.1.3 Logistiikka ja hankinnat

Suurimman vaikutuksen Hemmin mukaan (2005, 159-160) kuitenkin tekee yrityksen hankinnat,
joilla on alati valiton tai valillinen vaikutus ymparistoon. Energiatehokas laite on myos
kustannustehokas, joten suuri alkuinvestointi tuottaa huomattavia rahallisia saastoja
myohemmin. Hyvia esimerkkeja ovat esimerkiksi hehkulamppujen vaihtaminen
energiatehokkaisiin lamppuihin, kuten led- tai energiansaastolamppuihin seka suurien
laitteiden vaihtaminen ymparistomerkittyihin ja energiatehokkaisiin laitteisiin. Vaihtamalla
uusiutuvaan energialahteeseen yritys vahentaa selkeasti aiheuttamaansa

ymparistokuormitusta ja lisaa positiivista yrityskuvaa.

Hankittavat tuotteet, materiaalit ja raaka-aineet aiheuttavat ymparistokuormituksia jo ennen
yritykseen saapumista. Tasta syysta yrittajan tulisi perehtya tuotteen elinkaareen ja sen
vastuullisuuteen. Myoskin vastuullisesti toimivien alihankkijoiden ja helposti
kierratettavien/uusiokaytettavien tuotteiden suosiminen on tarkeaa. Laitteiden
energialuokitukset - ja merkinnat helpottavat yrittajaa ostopaatoksissa, jotta hankinta on

mahdollisimman energiatehokas. (Ekokompassi 2017)

4.2  Matkailun ymparistovaikutukset

Matkailun ymparistovaikutukset ovat huomattavat seka turistien kaytoksen, etta
matkailuyritysten toimesta. Suurin ymparistokulutus tulee liikkkumisesta ja siihen kuluvasta
polttoaineesta (Kestavan matkailun infopaketti 2017.) Matkailun on arvioitu aiheuttavan 5%
maailman paastoista lahinna lentoliikenteen takia (Dickinson & Lumsdon 2010; Becken & Hay
2007, 28.) Ilmakehan paastot (erityisesti kasvihuonekaasut) ovat voimakkaasti kytkoksissa

muun muassa ilmastonmuutokseen. (Weaver & Lawton 2014, 272.)

Turistien ja ympariston valilla on symbioottinen yhteys. Ymparisto houkuttelee paljon
turisteja, joten vahingoittunut ymparisto saattaa nakya vahenevana turistimaarana.
Matkailulla on paljon seka negatiivisia etta positiivia ymparistovaikutuksia. (Mason, 79-80.)
Matkailu keskittyy useasti aluille, jotka ovat herkkia muutoksille, kuten rannikoille seka
pienille saarille. Infrastruktuuri ja matkailupalveluiden leviaminen tuhoavat tieltaan suuriakin
ymparistoalueita ja vesistoja, joiden luonnon monimuotoisuus saattaa muuttua pysyvasti
taman seurauksesta. Palveluiden tuottama jate joutuu valitettavan usein erityisesti
kehittyvissa maissa luontoon ja vesistoihin aiheuttaen harmia alueen ekosysteemille seka
paikallisille asukkaille. (Henderson 2007, 87-88.)

Luonnon monimuotoisuuteen negatiivisesti vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa metsastys
seka elaintein luonnonmukaisen kayttaytymisen muutos esimerkiksi niiden saannollinen
ruokkiminen tietyilla alueilla. Tasta on nayttoa Filippiinein saarilla, jossa valashaita on

ruokittu pitkaan tietylla aluille turismin vuoksi. Haiden normaali lilkkkuminen ja
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luonnonmukainen kayttaytyminen on hairiintynyt, joka nakyy muun muassa kannan

pienentymisessa haiden muuttoliikenteen ja parittelun hairiintyessa. (Quiros 2007.)

Turistilla on my0s positiivia ymparistovaikutuksia, jos alueen organisaatiot ovat sitoutuneet
toimimaan kestavan matkailun periaatteiden mukaisesti. Erilaiset ymparistoalueet
houkuttelevat turisteja, jotka rahoittavat alueen ymparistotyota. Nailla aluilla on usein
rajoitettu turistien paasya vain tietyille aluille ja turistien mukanaan tuomat jatteet

kierratetaan asianmukaisesti. (Henderson 2007, 90.)

5  Ymparistojohtaminen

Ymparistojohtaminen on yrityksen jarjestelmallista toimintaa sen ymparistovaikutusten
parantamiseksi. Sen tarkoituksena on sisallyttaa ymparistoasiat ja niiden jatkuva
parantaminen osaksi yrityksen muuta johtamista. Ymparistojohtaminen edistaa yrityksen
ymparistoystavallista toimintaa seka ekotehokkuutta, ja vahentaa tuotteiden ja palveluiden
ymparistohaittoja. Suuntaviivoina toimivat viranomaisten asettamat vaatimukset, joihin
yrityksen on vastattava. Ymparistojohtaminen parantaa myos yrityksen imagoa ja toiminnan
uskottavuutta, mika on nykypaivana entista tarkeampaa yrityksen kasvun kannalta. (Suomen

ymparistokeskus 2016.)

Ymparistojarjestelmat ovat yrityksen apuna ymparistoasioiden hallinnassa ja
ymparistosuojelutoiminen tuloksien parantamisessa. Ne ovat ymparistojohtamisen kaytannon
valineita. Niiden avulla yritys ottaa ymparistoasiat jarjestelmallisesti huomioon kaikissa
toimenpiteissaan. Ymparistojarjestelmaan sitoutuessaan yritys sitoutuu parantamaan
ymparistosuojelun tasoaan ja asettaa ymparistotavoitteet kaikessa toiminnassaan. Tama
sisaltaa muun muassa yrityksen tuottamien tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutusten
tunnistamisen seka ymparistoystavallisen kayttotavan. Yrityksen tulee selvittaa lakisaateiset

velvollisuudet seka toimia niiden mukaan. (Suomen ymparistokeskus 2016.)

6 Kartoituksen toteutus

Opinnaytetyomme case tuli toimeksiantajan omasta kiinnostuksesta Green Key - sertifikaattia
kohtaan. Heilla ei kuitenkaan ole ollut tarpeeksi resursseja asian perinpohjaisempaan
tutkimiseen, joten tehtavamme oli kartoittaa hostellin ymparistotyota, mahdollisia
parannuksia ja mahdollisuuksia sertifikaatin hakemiseen. Tavoitteenamme ei ole viela hakea
virallisesti sertifikaattia, vaan luoda Diana Park hostellille pohja ja valmiudet prosessin

aloittamiseen.

Diana Park on kiinnostunut vastuullisesta toiminnasta ja yrittaa omalla toiminnallaan
vahentaa ymparistokuormitusta mahdollisimman paljon. Green Key - kriteereiden avulla
nykyisia toimintatapoja voidaan kehittaa ja muuttaa entista ymparistoystavallisemmaksi.

Green Key sertifikaatin kriteereiden tayttyessa ja sertifikaatin saadessa, on Diana Parkilla
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mahdollisuus laajentaa asiakaskuntaansa ja saada lisaa nakyvyytta, ja taten kasvattaa

liilkevoittoansa ja toimia ekologisena esimerkkitoimijana muille majoituspalveluille.

6.1  Tutkimusmenetelmat ja niiden toteutus

Tutkimuksessamme paadyimme kayttamaan tutkimusmenetelmina haastattelua seka
havainnointia. Mielestamme nama metodit olivat kaikista tehokkaimmat, seka niiden avulla
saatavat vastaukset ja johtopaatokset tutkimuksen kannalta merkittavimmat. Toinen taman
opinnaytetyon tekijoista oli harjoittelussa Diana Park hostellissa kaksi kuukautta, joten myos
sita kautta on saatu paljon tietoa hostellin toiminnasta ja kaytannoista. Lisaksi teimme SWOT
-analyysin Green Key -sertifikaatille, jotta paasisimme syvemmin tutkimaan sen hyotyja ja

mahdollisia haittoja.

Havainnointi on tutkimusmenetelma, jossa tutkija seuraa tiiviisti kohdetta tietyn tapahtuman
ajan. Tata menetelmaa kaytetaan laajasti kayttajatutkimuksessa ymmartamaan ihmisten
kayttaytymisesta ja heidan toimintaa, esimerkiksi miten he kayttavat tuotetta tai palvelua.
Havainnoinnilla ei valttamatta ole tiukkoja saantoja siita, miten se toteutetaan. Havainnointi
voi kestaa muutaman minuutin tai jopa useita viikkoja. Aikajakso riippuu tutkimuksen
luonteesta ja laajuudesta. Havainnoinnissa palvelutuokiota voi seurata joko sivusta tai
osallistumalla itse esimerkiksi esittamalla kysymyksia syvemman ymmarryksen
saavuttamiseksi. (McDonald, 2005.)

Havainnointi toteutettiin hostellilla 6.11.2018. Kavimme lapi hostellin nykyisia toimintatapoja
peilaten niita Green Key -kriteeristoon. Havainnoimme hostellin paivittaisia toimenpiteita ja
henkilokunnan toimintaa ensin keskenamme, myohemmin myos henkilokunnan kanssa. Lopuksi
kavimme lapi kriteeriston vaatimat kohdat ja kirjasimme ylos havainnoinnista saadun datan.

Havainnoinnin aikana otettiin valokuvia hostellin tiloista ja kayttamista tuotteista.

Teemahaastattelu muistuttaa tavallista keskustelua, mutta aihe ja ainakin osa kysymyksista
on maaritelty ennen haastattelun aloittamista. Teemahaastattelussa on mahdollista syventaa
vastauksia jatkamalla haastattelua saatujen vastausten perusteella. Teemahaastattelun
toteutustapa on vaihtele ja riippuu haastattelun toteuttajan tahdosta, mihin suuntaan han
haluaa haastattelua ohjata. On siis mahdollista pitaa lahes avoimen haastattelun kaltainen,

tai erittain strukturoitu teemahaastattelu (Sarajarvi & Tuomi 2018, 87-88.)

Tassa casessa toteutimme teemahaastattelun strukturoidulla rakenteella. Kysymykset olivat
valmiiksi mietittyja, silla kysymyksina kaytettiin Green Keyn kriteeristoa. Haastattelu
toteutettiin 6.11.2018 Diana Park hostellilla yhdessa hostellin paallikon seka
pitkaaikaisemman tyontekijan kanssa. Haastattelussa kavimme lapi tarkemmin hostellin

ymparistopolitiikkaa ja toimintatapoja, joiden avulla kartoitimme Green Key -kriteeriston
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tayttymista. Haastattelun aikana haastateltujen vastaukset kirjattiin ylos. Vastaukset olivat

suurimmaksi osaksi kylla tai ei vastauksia kriteerien sen hetkiseen tayttymiseen.

6.2  Green Key kriteeriston teoria ja tutkimustulokset

Green Key jaottelee kriteeristonsa neljaan (4) eri luokkaan; hotellit, pienet majoitusliikkeet,
leirintaalueet ja mokkikylat seka ravintolat ja kahvilat. Taman casen hostelli kuuluu pieniin
majoitusliikkeisiin, silla hostellissa on alle 15 huonetta. Pienten majoitusliikkeiden kriteerit
pohjautuvat hotellikriteeristoon, mutta on muokattu pienille toimijoille sopiviksi (Green Key
2018). Kriteeristo on voimassa 2016-2020 valisen ajan, jonka jalkeen se tarkastetaan ja

katsotaan, onko uudistuksille tarvetta.

Alla on kerrottu, mita Green Keyn pienten majoitusliikkeiden kriteeristossa vuosille 2016-2020
on asetettu pakollisiksi kriteereiksi eri osa-alueilla, seka niiden hyodyt ja mahdolliset haitat.

Pistekriteerit on jatetty pois, silla ne eivat liity tahan caseen.

Tutkimustulokset saatiin selville hostellilla toteutetun havainnoinnin ja haastattelun avulla.
Kavimme lapi Green Key -sertifikaatin hakemiseen tarkoitetun kriteeriston peilaten sita
samalla Diana Parkin nykyisiin toimintamalleihin. Tulokset kirjattiin ylos ja saatu data

avataan seuraavassa kohdassa kriteeriston esittelyn yhteydessa.

6.2.1 Ymparistojohtaminen ja -vastuullisuus

Ymparistojohtaminen keskittyy yrityksen ymparistotyon kehittamiseen ja hallintaan. Tahan
liittyy yrityksen lakivelvoitteiden noudattamista. Yrityksen on taytettava Suomen
ymparistolait ja -asetuksen kaikissa toiminnan osa-alueillaan. Johdon tulee olla myos
aktiivisesti mukana yrityksen ymparistotyossa ja kannustaa ja opastaa koko henkilostoa
ymparistoystavallisessa toiminnassa. Johto nimittaa yritykselle ymparistovastaavan, joka
toimii ymparistoasioiden -seka Green Key - yhteyshenkilona. Ymparistovastaavan tulee myos
tukea henkiloston ymparistotyota, kerata ymparistokuormitustiedot seka kehittaa yrityksen
toimintaa ymparistopolitiikan seka toimintasuunnitelman perustalta. Ymparistovastaavan
tulee myos varmistaa, etta Green Key - kriteerit tarkastetaan vuosittain ja niista raportoidaan

myos johdolle. (Green Key kriteeristo 2016, 4.)

Yrityksen tulee koota ymparistopolitiikansa kirjalliseen muotoon, joka on helposti koko
henkilokunnan, asiakkaiden seka kumppaneiden saatavilla. Siina tulee tulla ilmi yrityksen
ymparistojohtamisen periaatteet ja keinot seka pitkan aikavalin tavoitteet ja paamaarat
ymparistotyossaan. Jatkuva kehitys ja ymparistotyon parantaminen ovat keskeinen osa Green
Key kriteeristoa ja yrityksen toimintaa. Yrityksella tulee olla kirjatut konkreettisen
ymparistotavoitteet, joiden seuraamista varten on nimetty vastuuhenkilot seka
tavoiteaikataulu. Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi Green Key - pistekriteereihin ja niiden

saavuttamiseen vuosittain. (Green Key kriteeristo 2016, 5.)
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Green Key ymparistoohjelmaa varten keratty data on yhdistettava ymparistokansioksi, johon
liitetaan mukaan ainakin yrityksen ymparistopolitiikka, vuosittaiset ymparistotavoitteet,
ymparistoviestinnan esimerkit, toimenpiteet ja mittaukset, kokousten poytakirjat ja

tyoohjeet. Kansion on oltava koko henkilokunnan saatavilla. (Green Key kriteeristo 2016, 5.)

Green Key -sertifioitu yritys toimii esimerkkina ymparistovastuullisuudesta muille
majoitusalan yrityksille seka kumppaneille. Tahan liittyen yksi kriteereista painottuu
yrityksen yhteistyohon yhden tai useamman sidosryhman kanssa. Yhteistyo voi olla esimerkiksi
ymparistotietoisuutta tai ymparistotekoja lisaava toiminta yrityksen ja sidostyhman valilla.
(Green Key 2016, 6.)

Diana Park ei ole viela saanut valmiiksi ymparistokansiotaan, mutta sen tekeminen on
haastattelujen (Heikkinen & Houni 2018) mukaan tekeilla, silla sen avulla on helppo seurata
hostellin ymparistotyohon liittyvia toimintoja, vaikka hostelli paattaisi olla hakematta
sertifikaattia. Koko henkilostoa neuvotaan ja opastetaan entista tehokkaampaan
ymparistotyohon, jonka toteutumista seurataan kokouksissa ja paivittaisten askareiden

(esimerkiksi vesihanojen tarkastus seka kierratys) toteuttamisesta oikeaoppisesti.

6.2.2 Henkiloston osallistaminen

Sujuva kommunikaatio on pohja yrityksen tehokkaalle ymparistotyolle. Sen on sujuttava
moitteita koko henkiloston ja johdon valilla. Henkilokunnan tulee kyeta kertoa asiakkaille
ymparistotyostaan. Green Key kriteereihin kuuluu johdon ja henkilokunnan saannolliset
kokoukset (vahintaan kerran vuodessa), joiden poytakirjat on tallennettava ymparistokansioon
seka lahetettava Green Keylle hakemuksen mukana. Kokouksissa tulee kayda lapi yrityksen
nykyinen tila seka tulevat ymparistotoimenpiteet. Tarkeaa on myos antaa tyontekijoiden
tuoda esille omia ideoita tai toiveita. Ymparistovastaavat on tavattava johdon kanssa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa, jotta ymparistotyolla sailyy johdon tuki ja johto pysyy ajan
tasalla ymparistotoimenpiteista. Johdon on myo0s tarjottava koulutusta omaan tehtavaansa
yhdistyvissa ymparistoasioissa ymparistovastaavalle seka kaikille ymparistokysymyksen parissa
tyoskenteleville. Liinavaatteiden vaihdosta tulee olla nakyvissa kirjallinen tyoohje, joka
kehoitta vaihtamaan lakanat ja pyyhkeet automaattisesti kolmen vuorokauden valein ilman

asiakkaan erillista pyyntoa. (Green Key kriteeristo 2016, 8-9.)

Diana Park tyollistaa vain 10 henkiloa vakituisesti, joten henkilokunnan sisainen viestinta ja
kommunikaatio ovat sujuvaa ja tehokasta. Paallikko kay johdon kanssa kokouksia ja tuo
ilmenneet asiat esille henkilokunnan kokouksissa. Johto ei halua tietoja julkiseksi tahan
opinnaytetyohon. Kokouksissa ruvetaan kaymaan enemman lapi ymparistoon liittyvia asioita
ja henkilokuntaa ohjeistetaan toimimaan Green Key toimintamallien mukaisesti.
Toimintamallit toteuttavat vastuullisen matkailun periaatteita, joita on hyva seurata

sertifikaatin puuttumisesta huolimatta.
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6.2.3 Asiakkaiden osallistaminen

Tarkea osa Green Key-yritysten toimintaa on ymparistokasvatus. Asiakkaiden
ymparistotietoisuutta ja konkreettisia ymparistotekoja pyritaan lisaamaan neuvomalla ja
nayttamalla esimerkkia. Saatuaan hyvaksytyn paatoksen Green Key hakemuksestaan,
yrityksen on sijoitettava Green Key - sertifikaatti on sijoitettava nakyvalle paikalle.
Asiakkaille tulisi olla tarjota Green Key - materiaalit, josta ilmenee sertifikaatin merkitys,
edellytykset seka sertifikaatin asettamat ymparistokriteerit, joita yritys on suostunut
noudattamaan. Sama tieto tule olla saatavilla myos yrityksen verkkosivuilla ja sosiaalisessa

mediassa. (Green Key kriteeristo 2016, 10-11.)

Henkilokunnan tulisi osata kertoa asiakkaille ymparistotyostaan ja kannustaa heita

osallistumaan pienilla teoilla. Asiakkaan seka yrityksen ymparistovalinnoista on hyva kertoa
esimerkiksi infotaulujen ja julisteiden avulla. Henkilokunnan on kyettava selittamaan myos
suullisesti Green Key - sertifikaatin edellytyksista, yrityksen konkreettisista ymparistotoista

seka - tavoitteista. (Green Key kriteeristo 2016, 11-12.)

Asiakkaita tulee kannustaa julkisen likkenteen suosimiseen. Tata helpottaa selkeat ohjeet
julkisen likkenteen kaytosta ja aikatauluista, jotka ovat saatavilla seka kirjallisesti etta

suullisesti henkilokunnalta. (Green Key kriteeristo 2016, 12.)

Helsinki City Bikes — Info ©
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Kuva 3: Info-piste hostellin aulassa Kuva 4: Kaupunkipyorainfo

Hostel Diana Parkin tyontekijoita on opastettu ymparistotyohon liittyvissa toiminnoissa, jotta

he osaisivat myos kertoa niista asiakkaille. Hostellin aulasta lOytyy Info-piste, johon on koottu
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tietoa muun muassa Helsingin nahtavyyksista ja julkisesta liikenteesta. Green Key - kansion

kokoaminen on viela kesken.

6.2.4 Ymparistoaktiviteetit

Asiakkaalle tulisi tarjota tietoa laheisista puistoista ja luontokohteista ja innostaa heita
koittamaa lahialueiden ymparistoaktiviteetteja. Toinen kriteeri on asiakkaille tarjottava tieto

pyorareiteista ja - vuokrausmahdollisuuksista. (Green Key kriteeristo 2016, 14-15.)

Diana Park on listannut useita aktiviteetteja infotaululleen seka kaupunkipyorien saapumisen
jalkeen myos erillisen ohjeen niiden kayttoon (kuvat 3 ja 4). Tarjolla on useita karttoja ja
esitteita esimerkiksi turistinahtavyyksista seka kiertokavelyista esimerkiksi Suomenlinnaan

seka Nuuksion kansallispuistoon.

6.2.5 Vedensaasto

Vedensaastolla yritys voi ymparistokuormituksen lisaksi saastaa huomattavan maaran
taloudellisia kustannuksia. Green Key kriteeristo (16, 2016) lisaa pakollisiksi kriteereiksi
vedenkulutuksen kuukausittaisen tarkastuksen, josta tulee tehda kirjallinen raportti.
Vedenkulutusta seuraamalla voidaan loytaa mahdolliset ylimaaraiset ja korjattavissa olevat
huomattavat kuormituspiikit seka saada yleista tietoa yrityksen vedenkulutuksesta ja kuinka
sita voitaisiin vahentaa. Yrityksen tulee myos saataa 75% suihkujen virtaama max. 9l
minuutissa. Vesihanoissa virtaaman on oltava 8l minuutissa. Virtaamaa voidaan saadella

esimerkiksi saadettavilla suihkupailla ja saatamalla vedenpainetta.

Kuva 5: Useat asiakkaat tulevat maista, joissa vesijohtovesi on juomakelvotonta.
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Haastattelusta (Heikkinen 2018) ilmeni, etta hostelli ei ole testannut vedenkulutustaan,
mutta aikoo lahitulevaisuudessa ottaa taman tarkemmin huomioon. Pienia saastoja on tehty
vahentamalla vedenpainetta suihkuissa seka erilaisilla infotauluilla. Hostellilla on myytavana
pullotettua vetta, mutta monesti ostotilanteessa on tullut asiakkaalle yllatyksena, etta

juomalla Suomen juomakelpoista vesijohtovetta asiakas saastaa seka rahaa etta luontoa.
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Kuva 6: Esimerkki uudesta kyltista.
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Kuva 7: Suihkuissa asiakkaita kehotetaan saastamaan vetta.

Suihkuista l6ytyi jo valmiiksi infotaulu, joka kehotti asiakkaita saastamaan vetta.
Suunnittelimme myos uuden infotaulun, jota hostelli voi tulevaisuudessa kayttaa niin
halutessaan. Diana Park tayttaa kriteerit, kunhan vedenkulutus paastaan mittaamaan ja
saastamaan kriteeriston maaraamaan virtaamaan.

6.2.6 Puhtaanapito

Green Key alleviivaa kriteeristossaan huonesiivouksen tarkeytta paivittaisessa
ymparistotyossa. Ekologiseen siivoukseen on olemassa tietyt tavat ja valineet, jotta
esimerkiksi energian- ja vedenkulutus olisi mahdollisimman vahaista, ja siten mahdollisimman
vahan ymparistoa kuormittavaa. Myos oikeilla valineilla ja kemikaaleilla on painoarvoa.
Desinfioivia aineita ei tule kayttaa paivittaisessa siivouksessa, silla ne ovat haitallisia
ymparistolle, ja tuhoavat myos hyodyllisia mikrobeja. Hostellin tulee toimittaa tiedot

kaytossa olevista desinfioivista aineista seka niiden kaytosta. (Green Key kriteeristo 2016, 21.)
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Pakollisiin kriteereihin kuuluu myos huoneissa nakyvat kyltit, joissa asiakkaille kerrotaan
pyyhkeiden ja lakanoiden vaihtoajankohdista. Menettelytapoina voi vaihdattaa lakanat ja
pyyhkeet joko asiakkaan niin halutessa, tai kolmen tai useamman paivan valein. Asiakkaita voi
hienovaraisesti kannustaa pidempiin vaihtovaleihin, mutta ohjeistuksen tulee olla selkeasti
esilla. Hostellin tulee liittaa hakemukseen seka ymparistokansioon kylteissa oleva teksti tai
kuva kyltista. Hostellista ei lOoydy kuitenkaan kylttia, joka kertoisi lakanoiden ja pyyhkeiden
vaihtoajoista, joten kyseinen asia tulisi korjata ennen hakuprosessia. Lakanoiden ja
pyyhkeiden vaihdossa toimitaan kriteerien puutteissa, mutta ohjeistusta tasta kyltin
muodossa ei ole asiakkaiden nahtavissa. (Green Key kriteeristo 2016, 21.) Alla on esimerkki

kyltista, jotka on laadittu casen hostellia varten (kuva 8).
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Kuva 8: Hostel Diana Parkille suunniteltu ohjeistuskyltti.

Ymparistovastuulliseen puhtaanapitoon kuuluu ymparistomerkityt tuotteet, Green Keyn
Kriteeristossa (2016, 22) kerrotaan. Ymparistomerkinnalla on helppo varmistaa, etta hostellin
kayttamat tuotteet ja kemikaalit ovat varmasti ymparistoystavallisia. Green Key onkin
listannut, etta hostellin paivittaisessa kaytossa olevat puhdistus- ja pesuaineet, seka wc- ja
talouspaperit ja paperipyyhkeet ovat kaikki kolmannen osapuolen ymparistomerkin alaisia.
(Green Key kriteeristo 2016, 21-22.) Tallaisiksi merkeiksi Green Key esittelee mm.

Joutsenmerkin tai EU-ymparistomerkin (kuva 9).

v, -
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Kuva 9: Joutsenmerkki seka EU-ymparistomerkki (Green Key kriteeristo 2016, 21).
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Hostellin tulee esittaa tiedot paivittaisessa kaytossa olevien puhdistus- ja pesuaineiden
ymparistomerkinnasta tai vastaavien kriteerien tayttymisesta. Vastaavasti viimeisen 12 kk
aikana hankittujen wc- ja talouspaperien seka paperipyyhkeiden tiedot ymparistomerkinnasta
(tai kirjallinen selvitys vastaavien kriteerien tayttymisesta) tulee selvittaa haettaessa Green
Key -sertifikaattia. (Green Key kriteeristo 2016, 22.)

Hostellilla on useita ymparistoystavallisiatuotteita, lahes jokaisesta puhdistustuotteesta
loytyy jokin ymparistomerkki. Mm. paivittain kaytettavissa pesuaineissa on Joutsenmerkki.

Kuitenkaan kaikissa ei merkkia loydy, joten osa tuotteista olisi uusittava ymparistoystavallisiin

ennen hakuprosessia (kuva 10).

Kuva 10: Hostellin ymparistomerkittyja puhdistustuotteita. Kaikista tuotteista ei loydy

merkintaa ymparistoystavallisyydesta.

Hostellissa kaytettavat wc- ja talouspaperit, seka kasipaperit omaavat Joutsenmerkin.
Kaikkien edella mainittujen paperien merkki on pysynyt samana yli 12 kuukautta. Myoskaan

desinfioiva aineita ei kayteta paivittaisessa siivouksessa, ainoastaan tarpeen vaatiessa.

6.2.7 Jatteen vahentaminen, lajittelu ja kierratys

Green Key kriteeristo (2016, 23) kertoo, etta vuodesta 2008 asti, on Suomen ja EU:n
jatehuoltoa ohjattu viisiportaisella tarkeysjarjestyksella. Tarkeysjarjestyksella pyritaan

kehittamaan kierratysta ja kierratystapoja, ja minimoimaan kaatopaikoille paatyvan tavaran
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maaraa. Alla olevalla kuviolla (kuvio 1) on yksinkertaistettu viisiportaisen tarkeysjarjestyksen

portaat ja paamaara.

Jatteen sisaltaman
materiaalin kierratys
N 4
Jatteen sisaltaman
energian
hyodyntaminen

Loppusijoitus
kaatopaikalle

Kuvio 1: Viisiportainen kierratyksen tarkeysjarjestys (Green Key kriteeristo 2016, 23).

Ensimmaisena pyritaan vahentamaan syntyvan jatteen maaraa. Hyvia esimerkkeja tahan
toimintaan on tuotetta valittaessa pitkaikaisempien tuotteiden suosiminen. Seuraava porras
on tuotteen mennessa rikki tai muuten kayttokelvottomaksi, sen korjaus, pesu tai muu
toiminta, jotta tuote saataisiin uudelleen kayttoon. Kolmannella portaalla tuote lahtee
eteenpain varsinaineen kierratykseen. Tuotetta ei voitu korjata, joten siita hyoty kaytetaan
kaikki mita pystytaan tai vaihtoehtoisesti jaotellaan oikeisiin kierratyspisteisiin. Neljannella
portaalle tuotteesta hyoty kaytetaan sen sisaltama energia, ja viidennella eli viimeisella
portaalla tuotteesta jaljelle jaaneet osat loppusijoitetaan kaatopaikalle. Tavoitteena on,

ettei viimeiselle portaalle jaisi sijoitettavaa.

Green Keyn kriteeristossa (2016, 23) jatteenlajittelun pakollisissa peruskriteereissa listataan
seuraavat kategoriat pakollisiksi kierratyspisteiksi hostellissa: metalli, lasi, energiajae,
paperi, biojate ja pahvi. Hostellin on huolehdittava, etta asiakkaille ja henkilokunnalle
selkeat ohjeet jatteiden lajittelusta ja kasittelysta, mielellaan kuvallisilla symboleilla tai
kylteilla. Hostellin on myos katsottava, etta eri jakeiden jatkokuljetus ja -kasittely on oikean
toimintamallin mukaista, seka toteutetaan lakivaatimuksia ja jatehuoltomaarayksia
noudattaen. Myos kriteereihin kuuluva vaatimus, etta jokaisessa kylpyhuoneessa ja wc:ssa

oltava roskakori, tayttyy hostellissa.

Vaarallisiksi luokitelluilla jatteilla (mm. paristot, lamput, maalit, kemikaalit) on oltava
erilliset sailytysastiat, ja ne on kierratettava asianmukaisesti. Kriteeristossa myos listataan,
etta vaaralliseksi luokiteltavat jatteet kuljetetaan turvamaarayksia noudattaen

asianmukaiseen kasittelylaitokseen ja kuljetuksesta tehdaan jatelain edellyttama
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siirtoasiakirja. Hostelli toimii vaarallisten jatteiden kasittelyssa, siirrossa ja havityksessa

jatelain edellytysten mukaisesti. (Green Key kriteeristo 2016, 24.)

Kuva 11: Hostel Diana Parkin keittion kierratysohjeistusta kyltein opastettuna.

Kuva 12: Hostel Diana Parkin keittiossa on merkitty omat kierratyspisteet jatteille.

Hostel Diana Parkissa kriteerit tayttyvat jatteenlajittelun osalta kokonaan. Eri jakeiden
jatkokuljetuksesta ja -kasittelysta huolehtii taloyhtio. Hostelli kuitenkin pitaa huolen, etta
kiinteistohuoltoyhtio toteuttaa kriteerit oikeaoppisesti. Kaikki pakolliset kierratyspisteet
loytyvat hostellin jatteenlajittelupisteesta. Hostelli on myos huolehtinut, etta asiakkaille ja
henkilokunnalle on selkeat ohjeet jatteenlajittelusta. Ylla olevissa kuvissa esitellaan
muutamalla esimerkilla hostel Diana Parkin kierratysohjeistusta niin asiakas- kuin
henkilokunnalle (kuvat 11 ja 12.) Kuvan 11 kylteissa kerrotaan kierratyspaikat
uudelleenkaytettaville muovipusseille, Palpan kierratysjarjestelmaan kuuluville pulloille ja -
tolkeille, seka erikseen viela lasille ja metallille. Kuva 12 hahmottaa hostellin

jatelajittelupisteita.

6.2.8 Energiansaasto ja - hankinta

Ymparistotehokkuudessa ja -vastuullisuudessa energiansaasto ja miten sita kaytetaan, on
suuressa osassa. Tama nakyy myos Green Keyn energiansaasto -osion pistekriteerien
maarassa, mika on huomattavasti suurempi kuin minkaan muun osion. Green Keyn
kriteeristossa (2016, 27) kerrotaan, etta majoitusliikkeen ymparistokuormitusta

pienennettaessa, on energiatehokkuus, siihen liittyvat hankinnat, seka energian saastaminen
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tarkeassa asemassa. Energiatehokkuuden kehittyminen nykyaikana on nopeaa, minka johdosta
energiatehokkaatratkaisut paatyvat myos nopeasti majoitusliikkeisiin, ja tuovat saastoja
kustannuksiin. Green Key -hotelleja kannustetaankin toimimaan esimerkkeina

energiatehokkuuden saralla.

Pakolliseen peruskriteeristoon kuuluu energiankulutuksen mittaaminen vahintaan kerran
kuukaudessa. Saannollinen energian mittaaminen helpottaa ymparistokuormituksen
seurantaa, seka energiansaastotavoitteiden saavuttamista. Naiden mittaamisten avulla on
myos helpompaa seurata energian keskimaaraista kulutusta seka vaihteluita hotellissa.
Hotellin tulee toimittaa liitteena yllamainitut kuukausittaiset energianseurantaraportit, seka
olla kykeneva kertomaan toimintamenetelmistaan, ja normaalista poikkeavien kulutuspiikkien
havaitsemisesta ja korjausmenetelmista. (Green Key kriteeristo 2016, 27.) Hostel Diana
Parkissa ei energiankulutusta ole aktiivisesti mitattu, eika mahdollisista mittauksista ole

kirjattu mitaan ylos.

Peruskriteereihin kuuluu myos, etta tyhjillaan olevien huoneiden energiatehokkuuden
varmistamiseksi tulisi olla toimintamalli, johon sisallytetaan niin lammitys, ilmastointi kuin
ilmanvaihto. Tama voidaan toteuttaa joko keskistetylla tai automatisoidulla jarjestelmalla,
tai manuaalisesti. Majoitusliikkeen tulee toimittaa tasta liitteena toimintamalli. (Green Key
kriteeristo 2016, 27.) Kaytannossa taman toimintamallin toteutus casen hostellissa on
hankalaa. Hostelli sijaitsee vanhassa rakennuksessa, jota ei ole paivitetty kokonaisuudessaan
nykypaivan rakennusten tasolle energiatehokkuudessaan. Esimerkiksi lammityksen pitaminen
optimaalisessa pisteessa on vaikeaa, silla lammitys tapahtuu kiinteiden kiertovedella
toimivien lampopattereiden avulla. Ilmastointi ja ilmanvaihto toteutuvat ikkunoiden kautta.
Hostellin olisi periaatteessa mahdollista hankkia ilmanlampopumppu, tai -pumppuja

huoneistoonsa, mutta taman toteuttaminen kaytannossa vaatisi suurta rahallista investointia.

Peruskriteerit jatkuvat led- ja energiansaastolampuista, joita on oltava hotellin lampuista
vahintaan 75% hakemusta tehdessa. Loput lamput on vaihdettava ledeihin tai energiaa
saastaviin pikimmiten. Green Key kriteeristo (2016, 27) tasmentaakin led- ja
energiansaastolamppujen tukevan energiatehokkuutta ja ympariston hyvinvointia, seka
pitkakestoisena ratkaisuna saastavan hotellin kustannuksia, mutta kuitenkin muistuttaa nailla
olevan omat kierratyspisteensa. Energiansaastolamput ovat vaarallista jatetta niiden
sisaltaman elohopean vuoksi, ja led-lamput kierratettava SER-pisteisiin. Hakemusta varten
hotellin tulee kirjata energiansaasto- ja led-lamppujen prosenttiosuus kaikista hotellin
lampuista. Lamput tarkastetaan myohemmin hakuprosessin aikana. Diana Park tayttaa nama

kriteerit, silla hostellin lampuista 75% on juurikin joko energiansaasto- tai led-lamppuja.

Saannollisella puhtaanapidolla pystytaan pitamaan energiankulutusta kurissa. Ymparistotyon

helpottamiseksi on hotellin laadittava erikseen toimintamalli keittion ilmavaihtolaitteen
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rasvasuodattimien puhdistuksesta, seka lammitys- ja viilennyslaitteiden pintojen
puhdistuksesta. Kummankin tulee tapahtua saannollisesti, vahintaan kerran vuoteen.
Lammitys- ja viilennyslaitteiden osalta tulee itse laitteet myos tarkistaa vahintaan kerran
vuoteen, ja tarvittavat korjaukset tehda pikimmiten. Tarkistustiheys tulee ilmoittaa
hakemusta tehdessa. (Green Key Kriteeristo 2016, 28). Hostel Diana Parkissa toimitaan nailta

osin kriteerien mukaan.

Kylma- ja kuumasailytystilojen, kuten jaakaappien, uunien ja pakastimien, tiivisteet tulee
olla kunnossa ja tarkastettu saannollisesti. Tarkastusajankohdista ja menettelytavoista tulee
olla merkinta hakemuksessa. Green Keyn kriteeristossa (2016, 28) viela tarkennetaan, etta on
tarkeaa hotellin ymparistotyon osalta pitaa huolta tiivisteiden kunnosta, silla se varmistaa
laitteiden energiatehokkuutta. Uusien laitteiden osalta kyse ei ole enaa vain tiivisteista, vaan
laitteiden vaatimuksena on EU:n Energiamerkinnan asteikolla A- A+++ tai laite on EnergyStar
merkitty (kuva 13). Myos jokin muu kolmannen osapuolen myontama ymparistomerkki kay,

kunhan laite tayttaa vastaavat kriteerit.
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Kuva 13: EU:n Energiamerkinnan asteikot ja EnergyStar merkinta

Uusista laitteista jotka on hankittu viimeisen 12 kuukauden aikana on toimitettava lista.
Listasta on myos kaytava ilmi laitteiden energiatehokkuus. Diana Parkissa nama ylla mainitut
kriteerit tayttyvat osittain. Vanhempien kylma- ja kuumasailytystilojen tiivisteet tarkastetaan
saannollisesti, mutta osassa uusia laitteita, ei tarvittuja merkintoja ole. Muutoksia on tehtava

hakuprosessia varten.

Green Keyn Kriteeriston (2016, 29) peruskriteereihin kuuluu myos toimittaa liitteena selkeat
tyoohjeet tyhjana olevien huoneistojen laitteistojen sammuttamista energiansaastosyista.
Laitteistoihin lasketaan esimerkiksi jaakaapit tai televisiot. Tahan on tasmennetty, etta
kriteeri koskee ajankohtana kausisulkemista, tai aikaa jolloin hotellin majoitustiloista on alle
75% kaytossa. Hostel Diana Park on auki vuoden ympari, joten ohjeet koskevat lahinna
huoneita, joissa ei majoituta parhaillaan. Energiatehokuutta on pidetty ylla sammuttamalla
tyhjana olevien huoneiden sahkolaitteet, mutta tekematta on viela tyoohjeet tasta

toiminnasta.
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Hotellin tulee maaritella huonelammolle standardilampatila, ja yllapidettava sita. Huoneiden
standardilampatila tulee merkita tama hakemukseen. Huomioitava on kuitenkin, etta
asiakaan niin halutessa, on lampotilaa muutettava heidan toiveiden mukaan matalammaksi tai
korkeammaksi. Toimintaohjeet standardilampotilan yllapidolle tulee loytya. Lampaotilan
standardisointi on pitkalla kaavalla niin kustannus- kuin energiatehokasta.
Suosituslampotilaksi oleskelutiloihin on 21 astetta celsiusta. (Green Key Kriteeristo. 2016,
29). Hostel Diana Parkissa standardilampotilan yllapitaminen on hankalaa, silla rakennus on
huomattavan vanha, eika pida lampoa ylla samalla tavoin kuin nykyaikana rakennetut talot.
Tama kriteeri vaatisi huomattavia muutoksia toteutuakseen. Asiakkaiden toiveet
korkeammasta tai matalammasta lampotilasta pystytaan tayttamaan esimerkiksi
lilkutettavilla lampopattereilla, tai tuulettimilla. Toisaalta, tama tapa ei ole kovinkaan

energiatehokas.

Viimeisena energiansaaston peruskriteerina Green Key kriteeristo (2016, 29) listaa, etta
uusiutuvan energian hankintamahdollisuus tulee vuosittain kartoittaa. Hakemukseen
sisallytetaan hotellin sen hetkinen kayttama energia, seka kuinka suuri osa siita on tuotettu
uusiutuvilla energialahteilla. Green Keyn kriteeristossa kerrotaan, etta uusiutuvan energian
kaytto on tarkeaa, silla se saastaa luonnonvaroja, ja on merkkina asiakkaille hotellin

arvostuksesta ymparistoarvoja kohtaan.

6.2.9 Elintarvikkeet

Suosimalla luomu- ja lahiruokaa, pystyy hotelli tuomaan asiakkaille ilmi
ymparistovastuullisuuttaan ja ekologisuuttaan, kertoo Green Keyn kriteeristo (2016, 34).
Ruoan ekologisuus seka vastuullinen hankinta ja tuottaminen ovat asiakkaiden kiinnostuksen
kohteena alati kasvava ymparistonakokulma. Pistekriteereihin kuuluu, etta hotellin on
kaytettava ruokavalinnoissaan vahintaan viitta (5) lahi- tai luomutuotetta, ja listattava nama
hakemukseen. Luomuruoan vaatimukset tayttavat mm. ne ruoat, joissa on jokin EU:n
luomuasetuksen ehdot tayttavista luomumerkeista (kuva 14). Lisaksi naiden jo edella
mainittujen lahi- ja luomutuotteiden, seka kaikkien ymparistomerkittyjen elintarvikkeiden
maaran tulee Green Keyn kriteeriston mukaan pysya samana, tai kasvaa. Kaikki poikkeamat

tulee ilmoittaa Green Keylle.

Hostel Diana Parkissa ruokaa tarjoillaan ainoastaan aamupalana, ja erikseen tilattuna.
Lisamaksua vastaan voi asiakas tilata viimeistaan edellisena paivana aamupalan. Aamupala
sisaltaa joko puuron tai muroja, lisaksi tarjoillaan leipaa lisukkeineen, kahvi tai tee, seka
appelsiinimehua. Kaikki aamupalalla tarjoiltavat tuotteet ovat kotimaisia, tai luomua.
Lahiruoan merkitys on Suomessa hailyva. Suomi on pinta-alaltaan pieni maa verrattuna muihin
Euroopan maihin. Ruokatiedon (viitattu 18.11.2018) sivuilla kerrotaan, etta lahiruokaa

kasitteena on hankala maaritella; se voi olla joko saman maakunnan alueelta, tai tarkoittaa
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kaikkea kotimaista ruokaa. Hostel Diana Parkin tulee viela ennen hakuprosessia selvittaa

kayttamiensa elintarvikkeiden lahiruokaominaisuudet.

Kuva 14: Luomumerkit jarjestyksessa vasemmalta oikealle: EU:n lehtimerkki, Aurinkomerkki

ja Leppakerttumerkki

Viimeisena elintarvikkeiden pistekriteerina on ruokalistalta loydyttava kasvisvaihtoehto, josta
on toimitettava dokumentit hakuprosessin yhteydessa. Hostel Diana Parkin aamupala on
muuten taysin kasvispainotteinen. Leivan lisukkeena toimivan kinkun voi jattaa pois
aamupalatilauksesta asiakkaan nain halutessa. Myos aamupalan muuttaminen taysin

vegaaniseksi onnistuu vaihtamalla maitotuotteet vegaanisiksi.

6.2.10 Sisa- ja ulkotilat

Remontoitaessa sisatiloja on hotellin suosittava ymparistoystavallisia materiaaleja, jotka
edistavat terveellista sisdilmaa. Remontointimateriaaleissa on suosittava ymparistomerkittyja
kaikista viimeisen 12 kuukauden aikana kaytettyjen remontointituotteiden
ymparistomerkinnoista. (Green Key kriteeristo 2016, 39). Hostel Diana Parkissa ei viimeisen
12 kuukauden aikana ole tehty mittavia remontteja, mutta esimerkiksi maalaustoita on
suoritettu. Maalauksessa kaytetyt tuotteet ovat olleet oikeaoppisesti ymparistomerkinnan

omaavia.

Ulkotilojen kriteereita ei tassa kayda lapi, silla hostel Diana Parkilla ei ole kriteereita

vastaavia tiloja, kuten mm. kukka- tai puutarhaistutuksia.

6.2.11 Hallinto ja hankinnat

Hallinnon ja hankintojen osalta Green Keyn kriteeristossa (2016, 41) kerrotaan, etta
henkilokunnan tiloissa tulee noudattaa samoja vaatimuksia kuin asiakastiloilta vaaditaan.
Tama koskee kaikkia edellisissa kappaleissa mainittuja kriteereja. Nain myos henkilokunta
sitoutuu ymparistokuormituksen vahentamiseen omalla toiminnallaan tyopaikallaan.
Hakemukseen on myos lisattava liite, johon on listattu toimistossa kaytettavien papereiden ja
painotuotteiden ymparistomerkit. Nama molemmat kriteerit toteutuvat hostel Diana Parkissa,
esimerkkina hostellin toimistossa kaytettavat tulostuspaperit ovat ymparistomerkittyja (kuva
15).
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Kuva 15: Toimistopapereissa on EU:n Ymparistomerkki.

Viimeisena kriteerina Green Keylla on hotellin tiloissa toimiville palveluntarjoajille
kertominen ymparistotyosta ja Green Key -ohjelmasta hotellissa, seka palveluntarjoajan
kannustaminen itsekin positiiviseen ymparistotyohon. Hostel Diana Parkissa ei ulkoisia

palveluntarjoajia talla hetkella, joten tama kriteeri ei ole tarpeellinen toteutettavaksi.

7  Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena on helpottaa Diana Parkia hakuprosessin aloittamista, ja kartoittaa
mahdolliset puutteet ja muutoskohteet hostellin toimintamallissa. Seuraavassa kappaleessa
on listattu parannusehdotukset, jotka korjaamalla hostellin on mahdollista aloittaa
hakuprosessi. SWOT -analyysi on tehty Green Key -sertifikaatille. Siina pohditaan sen hyotyja
ja mahdollisia haittoja Diana Parkille, seka toimii yhteenvetona ja pohdintana

tutkimustuloksista.

7.1 Parannusehdotukset

Diana Park ei tayta nykyisella toiminnallaan viela kaikkia Green Keyn kriteereita, mutta
pienilla muutoksilla ja uusilla toimintatavoilla hostelli voi helposti tayttaa kaikki pakolliset
kriteerit, ja aloittaa sertifikaatin hakuprosessin. Tassa kappaleessa esitetaan hostellilta

vaadittavat muutokset ja uudet kaytannot kriteeriston tayttamiseksi.

Hostellilta puuttuu talla hetkella ymparistokansio, jonne kerataan kirjallisesti kaikki hostellin
ymparistotyohon liittyva data. Hostellilta tulee loytya kirjallinen ymparistopolitiikka, jossa on

tultava ilmi yrityksen ymparistojohtamisen periaatteet, tulevaisuuden paamaarat ja
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tavoitteet, seka keinot niiden toteuttamiseen. Hostellilta puuttuu myos vuosittaiset
konkreettiset ymparistotavoitteet. Naita voivat olla esimerkiksi Green Key -pistekriteerit.
Kansioon on myos liitettava kirjallisesti kokousten poytakirjat, joiden tarkoituksena on pitaa

hostellin koko henkilokunta ja johto ajan tasalla hostellin ymparistotyosta.

Hostelli ei ole mitannut kokonaisvedenkulutustaan, joka kriteeriston mukaan tulisi mitata
kuukausittain. Vedenkulutus tulee kirjata ylos kuukausittaiseen seurantaraporttiin. Myos
energiankulutus tulisi mitata ja dokumentoida kuukausittain. Suurempaa investointia vaativat
kriteerit koskevat uusia hankintoja, kuten energiatehokkaita kodinkoneita, joista loytyy

kolmannen osapuolen ymparistomerkki ja se tayttaa EU:n energiamerkinnat.

Hostellin kayttamista puhdistus- ja pesuaineista kaikki eivat ole ymparistomerkittyja. Nama
tulisi vaihtaa esimerkiksi Joutsenmerkin tai EU-ymparistomerkin omaaviin tuotteisiin.
Paivittain kaytetyt tuotteet ja niiden ymparistomerkit tulee listata ymparistokansioon.
Pidempaan hostellissa yopyvien lakanat ja pyyhkeet vaihdetaan vain asiakkaan pyynnosta tai
kolmen tai useamman vuorokauden valein. Huoneissa tulee olla tieto liinavaatteiden ja

pyyhkeiden vaihdosta.

7.2 SWOT -analyysi Green Key -sertifikaatille

Nelikenttaanalyysi, eli SWOT -analyysi, sisaltaa seka organisaation vahvuuksien ja
heikkouksien (nykytilanteen) etta sen uhkien ja mahdollisuuksien (tulevaisuuden)
analysoinnin. Organisaation vahvuudet ovat niita toimenpiteita tai resursseja, joita
organisaatio pystyy hyodyntamaan. Heikkoudet puolestaan ovat tekijoita, joita organisaation
taytyy parantaa pystyakseen toimimaan tehokkaasti. Terve liiketoiminta on mahdollista vasta
kun myos organisaation tulevaisuutta vaarantavat uhat ja menestymista edesauttavat

mahdollisuudet tunnetaan. (Opetushallitus 2018.)

Teimme SWOT -analyysin Green Key -sertifikaatille selvittaaksemme sen heikkouksia ja
vahvuuksia organisaatiolle. Tavoitteena oli loytaa sertifikaatin mahdolliset uhat ja heikkoudet
seka hyodyt ja mahdollisuudet organisaatiolle. Naiden avulla pyritaan helpottamaan
organisaation paatosta hakuprosessiin ryhtymisessa. Hostel Diana Park on pieni organisaatio,
jolla on jo valmiiksi monta kilpailuetua muihin hostelleihin nahden. Naita ovat muun muassa
sijainti Helsingin keskustassa, Helsingin yleiseen hintatasoon nahden alhaiset hinnat,
monipuolinen huonevalikoima seka 24/7 aulapalvelut (Heikkinen 2018). Tamankin vuoksi

hostellin on mietittava, onko sertifikaatti hyodyllinen ja prosessin vaativuuden arvoinen.
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YMPARISTOTYO

Kuva 16: SWOT analyysi Green Key -sertifikaatista

Green Key -sertifikaatin SWOT-analyysia tehdessamme nousi sertifikaatista esille positiivisia,
etta negatiivisia seikkoja. Green Key -sertifioidun yrityksen vahvuuksiksi ja mahdollisuuksiksi
nousivat selvasti yrityksen tekema ymparistotyo kriteeriston mukaan ja sen jatkaminen ja
saannollinen dokumentointi. Talloin yritys sitoutuu noudattamaan Green Key -kriteereiden
mukaisia toimintoja ymparistotyon parantamiseksi, kuten huolehtimaan oikeaoppisesta
kierratyksesta ja energiansaastosta. Green Key -sertifikaatti on levinnyt 56 eri maahan ja
sertifikaatin on saanut jo yli 2600 majoitusalan yritysta (Green Key Global 2018), joten se on
kansainvalisesti tunnistettu ja arvostettu tunnustan yrityksen ymparistoystavallisesta tyosta.
Green Key -sertifikaatti yleistyy jatkuvasti ja se tuo yritykselle markkina-arvoa yleistyvan
ekoturismin ja asiakkaiden ymparistovastuullisempien valintojen silmissa (Green Key Global
2018.)

Green Key on talla hetkella Suomessa ainut pelkastaan majoituspalveluille tarkoitettu
ymparistosertifikaatti. Muita ymparistomerkkeja ovat muun muassa pohjoismainen
Joutsenmerkki seka EU-ymparistomerkki. Naita voivat hakea matkailu- ja ravintola-alan
organisaatiot (Mara 2018.) Green Keyn kriteeristo on suunniteltu varta vasten tukemaan
majoitusalan yrityksen ymparistotyota ja auttamaan yritysta vastuullisissa ja kestavissa

valinnoissa ja toiminnoissa. (Green Key, 2018).
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Heikkouksia ja uhkia sertifikaatille loytyi pohdintojen perusteella yllattavan monta.
Hakuprosessi on vaativa ja aikaa vieva. Hakuprosessissa yrityksen on taytettava pakolliset
kriteerit, joita on 57. Vuosittain toteutettavia pistekriteereita taman lisaksi on 114, joita
pitaa toteuttaa vuosittain (taulukko 1). Pienemmille yrityksille sertifikaatin hankkiminen on
suuri investointi; ohjelman vuosimaksu pienille majoitusliikkeille on 950€ (+alv) seka
hotelleille 1750€ (+alv). Auditointi tehdaan hakuprosessin alussa seka ensimmaisena ja toisena
vuonna. Taman jalkeen auditointi suoritetaan joka kolmas vuosi. Taman hinta on 500€ (+alv ja
matkakulut) (Green Key, 2018.) Sertifikaatti on viela melko tuntematon pienempien
majoitusliikkeiden keskuudessa, silla se on vasta talla vuosikymmenella laajennettu
muidenkin kuin hotellien haettavaksi. Jos sertifikaatti kuitenkin yleistyy nopeasti, sen arvo
laskee yritysten keskuudessa. Myos henkilokunnan sitouttamattomuus tiukkoihin kriteereihin
voidaan nahda sertifikaatin uhkana. Kriteeristo vaikuttaa hostellin jokapaivaisiin askareisiin,
ja koko henkilokunnan on sitouduttava toimimaan uusien kaytanteiden mukaisesti. Vain nain
hostelli toimii kriteereiden mukaisesti ja toimii kestavan ja vastuullisen matkailun

periaatteiden mukaisesti.
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8  Johtopaatokset

Kestava matkailu on suuressa asemassa matkailun ymparistohaittojen vahentamisessa ja
luonnonsuojelua koskevissa kysymyksissa. Kestavan matkailun periaatteita ja toimintoja
seuraamalla organisaatiot sitoutuvat toimimaan vastuullisesti, joka edesauttaa
luonnonsuojelutyota matkailun kannalta. Majoituspalvelut ovat suuressa osassa kestavan
matkailun kehittymisessa. Majoituspalvelut kayttavat runsaasti vetta ja energiaa, joiden
vahentaminen laskee ymparistokuormitusta. Myos turistien ja yritysten jatteiden kierratys
edesauttaa ymparistotyota seka luo positiivisen kuvan yritykselle, joka on nykyaikana oiva
kilpailuvaltti yrityksille. Pitkalla tahtaimella majoitusyritykset voivat luoda suuria vaikutuksia

ymparistoon tekemalla pienia muutoksia arkeensa.

Kartoituksessa selvisi, etta Diana Parkilla on hyvat edellytykset Green Key -hakuprosessin
aloittamiseen. Hostelli tayttaa jo valmiiksi suurimman osan kriteereista. Haastattelujen ja
havainnoinnin avulla selvisi, etta pienilla teoilla ja muutoksilla hostellin on helppo saada
loputkin kriteerit taytetyiksi. Suurimmat muutokset on tehtava henkilokunnan, erityisesti
johdon, toiminnassa. Henkilokunnan on dokumentoitava ymparistotyotaan tarkemmin, ja
otettava selvaa muun muassa veden virtaamasta seka energiankulutuksen mittaamisesta.
Vaikeuksia tahan tuottaa rakennuksen vanha ika seka vanhat lammityslaitteet ja putkistot.
Hostellilla on erinomainen kierratysjarjestelma. Henkilokunta kierrattaa seka omat seka
asiakkaiden jatteet Green Key -kriteeriston mukaisesti. Myos henkilokunnan tietamys
ymparistotyosta ja asiakkaiden kannustaminen ja ohjeistaminen ymparistoystavalliseen
toimintaan on erinomaista. Kun ymparistokansio ja siihen sisaltyvat dokumentit ovat saatu

kasattua, on hostellin helppo aloittaa hakuprosessi.

Tutkimuksen myota nousi esiin kysymys sertifikaatin tarpeellisuudesta pienelle
majoitusyritykselle. Hakuprosessi vaatii paljon resursseja, joita pienelta yritykselta ei
valttamatta loydy. Se on myos melko kallis investointi, joten yrityksen on itse paatettava,
onko merkki investoinnin ja siihen kaytettavien resurssien ja ajan arvoinen. Rakennukseen on
myos suunnitteilla suurempi remontti, jonka ajan hostelli suljetaan asiakkailta (Heikkinen
2018.) Tama vaikuttaa myos paatokseen ja mahdollisen hakuprosessin aloittamiseen ja

ajankohtaan.

Suomessa ei ole viela yhtaan Green Key -sertifioitua hostellia (Green Key kohteet 2018), joten
sertifikaatin saaminen toisi Diana Parkille Suomessa hostellien keskuudessa edellakavijan
aseman kestavassa matkailussa. Tama olisi huomattava markkinointietu, silla yha useampi
matkailija haluaa majoittua ymparistoystavallisesti toimivassa majoituspalvelussa
(Booking.com's 2017 Sustainable Travel Report. 2017.) Green Key on kansainvalinen

sertifikaatti, joka helpottaa vastuullista majoitusta etsivaa asiakasta valinnassaan.
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Tutkimusta tulee jatkaa hostellin henkilokunnan keskuudessa, jos he paattavat hakea
sertifikaattia. Vain heilla on valtuudet ja mahdollisuudet suorittaa viimeiset tarvittavat
muutokset kriteereiden tayttymiseen. Taman opinnaytetyon tarkoitus on luoda pohja
hakuprosessille ja auttaa Diana Parkia paatoksessa sen aloittamiseksi. Havainnoinnin ja
haastattelujen aikana kerroimme suullisesti henkilokunnalle tehtavista muutoksista seka

uusista kaytanteista, kuten tarkemman dokumentoinnin aloittamisesta.
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