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SISAINEN VIESTINTA JA SEN KEHITTAMINEN

-Case: Yritys X

Tama opinnaytetyd toteutettiin toimeksiantona kiinteistopalvelualan yritykselle. Tavoitteena oli
selvittdd sisdisen viestinndn nykytila, ts. mita viestinnan vélineita yrityksessa kaytetaan seka
keratd henkiloston mielipiteité ja kokemuksia sisdiseen viestintéén liittyen. Viestintatutkimuksen
pohjalta annetaan kehitysehdotuksia sisdisen viestinnan parantamiseksi.
Toimeksiantoyrityksessa ei oltu aikaisemmin tutkittu sisdisen viestinnan
kehittdmismahdollisuuksia.

Sisdinen viestintd nahdaan yhtend yrityksen menestystekijdna. Se on tydyhteisdn sisalla
tapahtuvaa vuorovaikutusta, tiedonkulkua sek&@ kokemusten jakamista. Informaation vaihdon
liséksi, sisdinen viestintd on yhtendisyyden ja kulttuurin luomista. Aikoinaan siséinen viestinta
kulki pitkélti johdolta tydntekijoille, mutta nykyaan asia on kdantymassa toisin péain. Tyontekijoista
on tullut entistd aktiivisempia tiedon etsijoita, jotka vaativat johdolta enemman informaatiota
esimerkiksi yrityksen taloudellisesta tilasta.

Monet nostavat kuuntelemisen viestinnan tarkeimmaksi osaksi yli puhumisen. Usein viestintaan
liittyvat ongelmat ovatkin ennemmin huonon kuuntelemisen kuin huonon puhumisen seurausta.
Kuuntelemisesta tarkeén tekee etenkin se, etta kun henkiléa kuunnellaan, han kokee arvostetuksi
tulemisen tunnetta ja tuntee myos voivansa vaikuttaa. Nain henkild on motivoituneempi ja
sitoutuneempi tydhonsa.

Sisdisen viestinnan tutkimus toteutettiin kvantitatiivisesti eli maarallistd tutkimusmenetelmaa
soveltaen. Tiedonkeruu valineena kaytettiin kyselylomaketta. Kysely sisélsi 26 kysymystd, joista
osa oli strukturoituja ja osa avoimia. Kysely jaettiin kaikille yrityksessa tydskenteleville, koska
haluttiin saada laaja kuva sisaisen viestinnan nykytilanteesta ja kaytetyista viestinnan valineista.
250 henkildsta 65 vastasi kyselyyn.
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INTERNAL COMMUNICATION AND
DEVELOPMENT

-Case: Company X

This thesis was carried out as an assignment to a real estate service company. The aim was to
find out the current state of the internal communication, i.e. what kind of communication
equipment the staff uses and listen to the staff opinions and experiences about the internal
communication. Based on the communication research development ideas are suggested to the
internal communication. The company had not studied the development possibilities earlier.

Internal communication is seen as one of the keys to companies’ success. It is interaction inside
the working community and sharing information and experiences. In addition to sharing
information, internal communication creates unity and culture. In the past, the communication
went from management to workers but nowadays it is starting to change upside down. The
workers have become more active matters and they are demand more information from
management e.g. on the economic situation of the company.

Many believe that listening is more important part of the communication than talking. What makes
listening so important is the fact that it can be used to increase the motivation and commitment
of the staff towards their jobs. When a person is listened to, s/he thinks that s/he is important and
can influence. Usually, the communication problems are more the consequences of poor listening
than poor talking.

The study about internal communication was implemented as a quantitative research. The data
collection tool was an inquiry form. The inquiry included 26 questions, some of them were
structured and some of them were open. The inquiry was shared to everybody at the company,
as the aim was to get a wide picture about the current state of the internal communication and
the equipment for using that. The inquiry was send to 250 person and it received 65 answers.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake



1 JOHDANTO

Sisdinen viestinta on jo pitkdan ollut tarkea osa yritysten strategiaa. Se on iso pala yri-
tyksen tai organisaation toimivuutta ja menestysta. Sisaisella viestinnalla on monia vai-
kutuksia tydyhteison jaseniin esimerkiksi se lisaa sitoutuneisuutta ja tyotyytyvaisyytta.
(Juholin 2006, 153.)

Viestinnan voi jakaa sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan. Tassa tydssa keskitytdan pel-
késtaan sisaiseen viestintdan. 2000-luvulla omaksuttu tydyhteistviestinta-kasite on al-
kanut korvaamaan sisaisen viestinnan termia. TydyhteisOviestinta on sisaista viestintaa
laajempi kasite, sen mukaan viestintaa kaydaan myos tydyhteisdn ulkopuolelle ulottuvilla
foorumeilla. Kun taas siséinen viestinta rajaa viestinnan pelkastaan tydyhteison sisapuo-
lelle. (Juholin 2017, 118.)

Opinnaytetydssa on tarkoituksena kasitella laajasti sisdisen viestinnan aihealueita ja sel-
vittdd sen kehittdmismahdollisuuksia toimeksiantoyrityksessa. Tyon toimeksiantaja on
kansainvalinen kiinteistbalan palveluyritys, jolla on toimintaa Suomessa usealla paikka-
kunnalla. Toimeksiantaja ei ole aikaisemmin selvittanyt sisdisen viestinnén kehittamisen
mahdollisuuksia, mika tekee lahtdtilanteesta mielenkiintoisen. Toimeksiantaja esiintyy

tydssa nimella Yritys X, heidan toiveensa mukaisesti.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda mita eri viestintdkanavia yrityksessa kaytetdan seka
tyontekijoiden kokemuksia ja mielipiteitd sisaisesta viestinnasta. Tutkimustulosten poh-
jalta tarjottiin kehittdmisehdotuksia. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallista
tutkimusmenetelmaa soveltaen. Tiedonkeruussa tyokaluna kaytettiin kyselylomaketta,
mika sisalsi avoimia ja strukturoituja kysymyksia. Jokaisella yrityksen henkilosté6n kuu-

luvalla oli mahdollisuus vastata kyselyyn.

Opinnaytety® koostuu teoreettisesta ja empiirisestd osiosta. Teoriaosiossa kasitellaan
viestintaa, sisdista viestintaa ja kuuntelemista. Empiirinen osio sisaltaa tutkimuksen to-
teuttamisen ja tulosten purkamisen. Tutkimuksen pohjalta arvioidaan Yritys X:n sisaisen

viestinnan nykytilaa ja esitetd&n kehitysehdotuksia.
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2 SISAINEN VIESTINTA

2.1 Lapileikkaus viestintaan

Viestinnan latinankielinen vastine on communicare, mika tarkoittaa "tehdaan yhdessa”.
Tama kuvastaa yhteisollisyytta seka informaation vaihtoa. Ihmiselle viestinta on lajityy-
pillinen ominaisuus. Ihmisen elamalle ja sosiaaliselle jarjestykselle viestinta on valttama-
tén ehto (Juholin 2017, 22.). Kaiken inhimillisen vuorovaikutuksen perustana pidetaankin
juuri viestintad. (Juholin 2006, 30) Jos viestintaa ei olisi, ei olisi mydskaan organisoitua
toimintaa eika sita vastoin organisaatioita (Juholin 2017, 22.). Viestinta rakentaa ja vah-
vistaa kulttuuria esimerkiksi yhteiséllisyytta tydyhteisoissa. Viestintaa tapahtuu kaikki-
alla. Sita tapahtuu niin yksildiden, valtioiden, yhteiséjen kuin kulttuurien valilla. Viestintaa
ei sido maantieteelliset tai kulttuuriset rajat vaan sité voi toteuttaa reaaliajassa ympari
maailmaa. (Juholin 2006, 16.)

Tapahtumana tai prosessina viestinta on monimutkainen, ennakoimatonta ja jopa hetkit-
tain kaoottista. Viestinnan vaikutusten ennustaminen ei aina ole helppoa. Viestinnassa
on kysymys aina ihmisten vélisista suhteista, jolloin viestin muodolla voi olla yhta suuri
merkitys kuin sen siséllélla. (Juholin 2006, 16 & 33.)

Viestinnalla on monet kasvot, se on informointia, palvelua, kuuntelemista, keskustele-
mista, neuvomista ja yhteydenpitoa. Viestinta myos tuottaa, muokkaa ja valittaa tietoa.
(Lavento 2008, 37-38.)

Viestinta vahvistaa organisaation mainetta, lujittaa organisaation sisaista yhteenkuulu-
vuuden tunnetta, edistdd henkiloston vaikutusmahdollisuuksia ja lisaa henkiléston sitou-
tuneisuutta tydyhteis6on ja tydhdn (Lavento 2008, 38.). Se ilmentdé myods organisaation

arvoja ja perimaa (Juholin 2006, 153).

Toimiva viestintdjarjestelma on tydyhteisén kannalta elintarked. Tyoyhteistn jasenien tu-
lee saada tieta tavoitteista, tdiden jakamisesta ja omasta menestyksestdéan. llman vies-

tinta& mikaan tydyhteiso ei pysty toimimaan kunnolla. (Aberg 2000, 61.)
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2.2 Viestintastrategia

Viestintastrategia luo kaytannon viestinnalle pohjan ja antaa sille suunnan seka ohjaa
sen toimintaa. Hyvin laadittuna, sitd voikin pitdd yhtenad onnistuneen viestinnan
avaimena. Viestintastrategia pitaa sisallaan viestinnélle maaritetyt periaatteet, linjaukset
ja tavoitteet, jotka on yhdessa sovittu ja ne nauttivat laajaa hyvaksyntda. Viestinnalle
asetetut tavoitteet saavutetaan, kun koko organisaatio soveltaa viestintastrategiaa. Stra-
tegian avulla viestinnan paivittaiselle toiminnalle luodaan selkaranka, mika mahdollistaa
my06s ennakoivan toiminnan. Paahuomio strategiassa onkin tulevaisuudessa. Sita tarvi-
taan esimerkiksi viestinnan suunnittelun, arvioinnin ja perehdyttamisen yhteydessa. (Ju-
holin 2006, 65-67; Korhonen & Rajala 2011, 26; Juholin 2017, 65-66)

Strategian uskottavuutta rakentaessa sanat eivat pelkastaan riitd vaan taytyy myos pys-
tya osoittamaan, etta ne perustuvat arjen toimintoihin. Talla tavalla osoitetaan strategian
olevan totta tai muuttumassa sellaiseksi. Olennaista on my@s, etta strategia esitetaan
mahdollisimman selkeasti, jotta jokainen ymmartdd sen merkityksen ja tavoitteet. (Juho-
lin 2006, 67; Juholin 20017, 66.)

Hyvin toteutettu viestintastrategia myotailee koko organisaation strategiaa. Parhaim-
massa tapauksessa organisaation strategia sisaltaa viestintastrategian ja on olennainen
osa sitd. Osana organisaation strategiaa, viestinnasta tulee johtoryhman automaattista
tyota, jolloin se kulkeutuu myds operatiiviselle tasolle. Viestintastrategiaa tulee aktiivi-
sesti paivittda organisaation strategian rinnalla. Viestintastrategia saadaan paivitettya oi-
kein, kun viestintaé seurataan, mitataan ja arvioidaan. Mikali strategia jaa poytéalaatik-
koon polyyntyvéksi dokumentiksi on viestinndn kohtalona olla vain irrallinen tukitoimi,
johon kdannetdan katse vasta viime hetkella. (Juholin 2006, 65; Korhonen & Rajala
2011, 26-27; Juholin 2017, 66.)

Viestintastrategiaa suunnitellessa on hyva kiinnittdd huomiota neljaén eri osa-aluee-
seen: sidosryhmiin, ydinviesteihin, kanavarakenteeseen seka tavoitteisiin. Sidosryhmia
selvittdessa on syyta toteuttaa sidosryhmaanalyysi, jossa tehdaan seka sisaisista etta
ulkoisista sidosryhmista perusteellinen poikkileikkaus. Analyysissa sidosryhmat jaotel-
laan esimerkiksi niiden tarkeyden ja muihin sidosryhmiin vaikuttavuuden mukaan. Ana-
lyysid on pidettéava ajantasaisena. Sidosryhmd&analyysi on oleellinen koska kanavara-

kenteet ja linjaukset viestinndn vuosisuunnitelmassa maaraytyvat tarkeimpien
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sidosryhmien mukaan, toimien pohjana kaikille viestintatoimenpiteille. (Korhonen & Ra-
jala 2011, 26.)

Ydinviesteille oleellista on, etta niiden tulisi sailyd mahdollisimman muuttumattomina ja
peilata yrityksen strategiaa. Taman takia niiden maarittaminen on tehtava tarkkaan.
Ydinviestien pysyvyyden taustalla on ajatus, ettd viestinndn kohderyhmét eivat ole no-
peita oppimaan ja perusasiat yrityksen sisalla eivét jatkuvasti muutu. Vaikkakin ydinvies-
tien sailyttaminen samoina nahdaan hyvana, voi niiden tueksi vuosittain luoda vaihtuvia
teemoja. (Korhonen & Rajala 2011, 27.)

Tarkeimmat kanavat ja foorumit on kuvattava viestintastrategiassa. Kanavarakennetta
maaritellessa yrityksen on pohdittava, mité kanavia hyédyntden se saavuttaa parhaiten
tarkeimmat sidosryhmat. Kun kanavarakenne on maaritetty huolella, se havainnollistaa,
ettd mita kanavaa tulisi kayttaa kussakin tilanteessa. Siitd on my®s apua joka paivaisissa
ja yksittaisissa toimenpiteissa, jota operatiivinen viestinta kohtaa. Selkean kanavaraken-
teen myota yrityksen ei tarvitse suunnitella jokaisen viestintatoimenpiteen kohdalla ka-

navia alusta asti. (Korhonen & Rajala 2011, 27.)

Organisaatioviestinnan tavoitteiden maarittAminen on yksi viestintastrategian keskeisim-
pid tehtavia. Viestintastrategian tavoin on tavoitteiden myo6tailtdva koko organisaation
strategiaa ja sen luomia kokonaistavoitteita. Viestinnan tavoitteiden tarkeana tehtavana
onkin juuri auttaa naiden kokonaistavoitteiden saavuttamisessa. Tavoitteita maarittdessa
on tarkeaé, ettd ne ovat mitattavia. Tavoitteet on pilkottava mitattaviksi osa-alueiksi, mi-
kéli ne halutaan pitaa yleisella tasolla. Sellaiset tavoitteet, joita ei pysty mittamaan, ovat

turhia koska ne eivét ohjaa toimintaa. (Korhonen & Rajala 2011, 27.)

2.3 Sisainen viestintd menestyksen tukipilarina

Organisaatiolle tai viela tarkemmin sanottuna tydyhteisélle sisainen viestintéd on mahdol-
lisuus menestykseen, mutta ennen kaikkea kriittinen osa sita (Juholin 2006, 153). Se on
myds voimavara, jota tulisi hyédyntaa ja johon henkildstdéa pitaisi kannustaa (Juholin
2006, 156). Sisainen viestinta on tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, mika tapahtuu tydyh-
teison sisalla. Tiedon ja informaation vaihdon lisdksi sisdista viestintdd on kokemusten
jakaminen seka yhtenaisyyden ja kulttuurin luominen. (Juholin 1999, 13.) Sisainen vies-

tinta on yritykselle aineetonta padaomaa (Aula & Hakala 2005, 192).
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Yleisesti on katsottu, etta sisdisen viestinndn kohderyhmé on tydyhteison henkildsto.
Tama kasitys on kuitenkin murroksessa (Juholin 2006, 140). Monilla yrityksilla on tiiviita
suhteita alihankkijoihin tai ne kayttavat paljon vuokratydvoimaa. Nahdaan myds, etta
henkilost6a ei ole ainoastaan nykyiset tyontekijat vaan mydskin entiset seka tulevat tyon-
tekijat. Naméa seikat omalla tavallaan horjuttavat sisdisen ja ulkoisen viestinnan rajoja.
(von Hertzen ym. 2012, 120)

Vuosikymmenia takaperin sisdinen viestinta tapahtui pitkalti ylhaalta alas eli johdolta
henkilostolle. Tama seikka on kuitenkin nykypaivana pitkéalti painvastainen. Tahan on
vaikuttanut niin vaurastuminen, globalisaatio kuin verkostoituminen, jotka ovat muovan-
neet henkiléstélle suunnatun viestinnan luonnetta. Taman paivan henkildsté on oppinut
haastamaan omia yrityksidén ja vaatimaan ajantasaista tietoa. (von Hertzen ym. 2012,
120). Henkilostd on myo6s entisestaan halukkaampia tietamaan yrityksen tulevaisuuden-
kuvasta ja taloudellisesta tilanteesta. Naista asioista ollaan kiinnostuneita, koska niilla
on usein suora vaikutus tyopaikan jatkuvuuteen. Henkilost6 pitaéakin ottaa entista enem-
man mukaan toiminnan suunnitteluun seka pidettava ajan hermolla yrityksen toimintaa
koskevissa asioissa. Henkildston kiinnostumisen herdaminen on syyta ottaa huomioon
sisdisessa viestinndssa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 105.) Jotta sisdinen viestinta on-
nistuu, on sen toimittava kaikkiin suuntiin, ylhdalta alas ja toisin pain. (Lavento 2008, 52).
Vaikka henkilosto vaatiikin nykyddn enemman tietoa, on heidankin syytd muistaa myos

oma vastuunsa sen jakamisessa (Korhonen & Rajala 2011, 19).

Sisdisen viestinn&n painoarvoa ovat lisdnneet vuosien varrella niin sopimukset kuin lain-
saadantd. Vuonna 1971 tydmarkkinajarjestét solmivat informaatiosopimuksen. (Juholin
2006, 24.) Sopimus toi selkeytta velvoitetun informaation vaihtoon tydnantajan ja henki-
I6ston valilla. Siina otettiin myds kantaa tiedottamisen ajankohtaan, keinoihin ja kanaviin.
Sopimus vaikutti merkittavasti tiedotustoiminnan sisaltéon. (von Hertzen ym. 2012, 109)
Yhteistoimintalaki eli niin sanottu YT-laki laki saadettiin vuonna 1979. Laki kosketti voi-
maantullessaan kaikkia vahintdan 30 henkilon yrityksi&. (von Hertzen ym. 2012, 114—
115.) Se loi minimipuitteet sille, miten yrityksissa pitaisi harjoittaa viestintda aidossa yh-
teistoiminnan hengessa. Keskeisena sisaltona voidaan pitaa tydbnantajan erindisiad neu-
votteluvelvoitteita. (Juholin 2017, 41.) Velvoitteet maarittelivat asiat, joista tydnantajan
tuli neuvotella yhteistoimintamenettelylld, niiden henkildstén jasenien tai heidén edusta-
jiensa kanssa ennen paatoksentekoa, mikali paatettavat asiat vaikuttivat olennaisesti

heiddn asemaan tai tehtaviin. (von Hertzen ym. 2012, 115) Nyky&&n yhteistoimintalakiin
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perustuvaa viestintdvastuuta pidetaan kuitenkin lilan suppeana (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2008, 105).

Siséista viestintaa voi lahestya lukuisista eri nakokulmista. Yhta lailla sille voidaan aset-
taa erilaisia tavoitteita ja tehtavia. Naita edella mainittuja tavoitteita ja tehtavia kasitellaan

enemman seuraavassa luvussa. (Juholin 2016, 141.)

2.4 Tavoitteet ja tehtavat

Yritys voi maarittaa sisaiselle viestinnalle useita eri tavoitteita mutta voi olla myds tilan-
teita, joissa tavoitteita on vain yksi. Tavoitteet saattavat olla pitkaan samoja, mutta valilla
tilanne pakottaa tavoitteiden muuttamiseen. Téllaisia tilanteita voi olla esimerkiksi yrityk-

sen sisalla tapahtuvan muutoksen lapikaynti. (Juholin 2006, 153.)

Usein maaritettavat tavoitteet sisaiselle viestinnalle ovat rohkaiseva tyoilmapiiri, aktiiviset
vuorovaikutussuhteet, henkildston sitoutuneisuus, sisaisen tiedonkulun tehokkuus, olen-
naisen tiedon saatavuus, tietdmys ja ymmarrys strategiasta, kannustaminen jatkuviin
muutoksisiin ja niiden hyvaksyminen. (Juholin 2006, 153.) Sisdisen viestinnan tehtaviin
lukeutuu myaos sisdinen markkinointi, jonka avulla tehd&an tunnetuksi ja ymmarrettavaksi
yrityksen arvoja, tavoitteita, toimintaa, palveluita, tuotteita kuin myds visioita (Siukosaari
2002, 65.)

Onnistunut sisdisen viestinta lisaa tyotyytyvaisyytta, tydémotivaatiota seka yhteisollisyytta
(Lavento 2008, 52). Sisaisella viestinnalla pystytaan rajaamaan juoruja ja vahentamaan
epavarmuutta. Mikali sisdinen viestintad on salailevaa tai ei toimi kunnolla, ulkopuoliset
tekijat esimerkiksi kilpailijat, joukkoviestimet ja asiakkaat voivat saada liiankin tarkeén
aseman tiedon jakamisessa. Tasta aiheutuvat seuraukset eivat yleensa ole yrityksen
kannalta mieluisia. (Juholin 2006, 160.)

2.5 Periaatteet

Jokaisella yrityksell&a on jonkinlaisia sisaisen viestinnan periaatteita. Ei ole harvinaista
ettd, yrityksen sisdisen viestinnan periaatteissa mainitaan sellaiset asiat kuin luotetta-
vuus, avoimuus, nopeus tai tosiaikaisuus. Edella mainituilla asioilla yritys pyrkii lisaa-
maéan henkildston tietoisuutta yrityksen asioista ja pienentamaan siihen kuuluvan tiedon-

kulun viivettda. Myds vuorovaikutus ja ymmarrettavyys ovat usein kaytettyja periaatteita,
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joilla pyritdén alleviivaamaan se, etté ainoastaan tiedon eteenpain laittaminen ei ole viela
tarpeeksi vaan mahdollisuus keskusteluun ja ymmarryksen lisddmiseen on oltava. Peri-
aate voi olla tiedostettu ja jopa kirjoitettu tai sen toteutus tapahtuu taysin tiedostamatta.
Ei riité, etta periaatteista on tehty julkinen julistus. Ylevien periaatteiden kirjoittaminen
strategiaan on aivan eri asia kuin varmistaa, etta henkilosto todella toteuttaa niitté kay-
tannon toimissa. Jotta ne todella toimivat, taytyy periaatteet avata arkipaivan asioiksi.
On esitettava esimerkiksi se, mita avoimuus tarkoittaa, onko se ajoitusta, tiedon tasoa
vai kumpaakin. (Juholin 2006, 153-154.)

Periaatteet luovat pelisaanndt, jotka ehkaisevat tyypillisesti tarpeettomia huhuja ja niiden
kautta syntyvaa turhautumista ja sekaannusta. Kun periaatteista sovitaan kaytannossa,
ihmiset oppivat itse kayttdmaan niita arkielamassa ja saatamaan niitd omiin odotuksiin.
Kun sovitaan mista asioista informoidaan ja keskustellaan periaatteet konkretisoituvat
yrityksessa. Maarittelyjen tekeminen pelkastaan yrityksen tasolla ei riita vaan niita olisi
hyva tehda myos esimerkiksi omassa tiimissa. Keskustelua tulisi kayda siten, etta kaikki
ymmartavat mista keskustellaan ja mitéa se oikein tarkoittaa. (Juholin 2006, 153-155.)

2.6 Suunnittelu ja organisointi

Viestintastrategiassa madaritetyt strategiset tavoitteet, ohjaavat sisaisen viestinnan suun-
nittelua ja toteutusta. Kun suunnitellaan sisdisen viestinnan jarjestelyita, olisi syyta antaa
painoarvoa luovuudella seka joustavuudelle. Esimerkiksi osastokokoukset, jotka ovat
tyypillisesti hyvinkin byrokraattimaisia, jaavat usein vain rutiiniasioiden lapikdymiseksi.
Rutiiniasioiden tarkeytta ei sovi unohtaa, mutta henkiléstd odottaa lisaksi jotain muuta-
kin. NAma muut asiat voivat muun muassa olla tarve vaihtaa kokemuksia, nakemyksia
tai tietoja. Organisaation kulttuuri ja toimintatavat vaikuttavat sisaisen viestinnan organi-
sointiin ja jarjestelyihin. Henkilostdn jasenet voivat olla tyytyvaisia, vaikka organisointia
ei ole toteutettu selkeasti. Heidan taytyy olla kuitenkin tietoisia mista tarvittaessa tieto

[0ytyy ja kuinka pystyy vaikuttamaan halutessaan. (Juholin 2006, 153 & 156.)

Jokaisessa tydyhteisdssa viestinnén rakenne muovautuu omanlaisekseen. Viestinnan
rakennetta selvittdessa voidaan n&dhda, misté lahteista ja kanavista ensisijaisesti tydyh-
teison jasenet etsivat eri tietoja sekd ymmarretdan paremmin tiedonetsinnan logiikkaa.
Viestinta on sitd tehokkaampaa mitd paremmin organisaatio pystyy jarjesteleméaéan vies-

tintdnsa siten, ettd se tukee tiedonetsintda. (Juholin 2006, 160-161.)
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2.7 Kanavat

Sisdisen viestinnan kanavat voidaan jakaa esimerkiksi lahi- ja kaukokanaviin. Naiden
kanavien valityksella viestintaa voidaan suorittaa seké suoraan etta vdlitettynd. Suorina
viestinnan lahikanavina voidaan pitdd muun muassa lahinta esimiestd, kollegoita, va-
paamuotoisia kohtaamispaikkoja ja osastokokouksia. Suoran viestinnan lahikanavia voi-
daan nimetd myos kasvokkaisviestinnaksi, silla henkildiden véalinen vuorovaikutus tapah-
tuu tassé ja nyt. Vastaavasti suoria kaukokanavia ovat esimerkiksi tiedotustilaisuudet,
kokoukset, neuvottelut, muiden yksikoiden kollegat tai ylimman johdon suora yhteyden-
pito. Vaikka naissakin kanavissa tapahtuu kasvokkaisviestintad, se ei ole yhta henkil6-
kohtaista kuin suorissa l&hikanavissa. (Juholin 2006, 163.)

Yksikon ilmoitustaulut, verkkoviestintda, sahkopostit ja tiedotteet seka lehdet edustavat
valitettya lahiviestintaad. Verkkoviestintd mahdollistaa viestinnan toteuttamisen myoskin
tassé ja nyt, mutta kasvotusten kohtaaminen siina ei onnistu. Vdlillisien kaukokanavien
valineitd ovat muun muassa yhteison ilmoitustaulut, kirjeet, lehdet, tiedotteet, tietokannat
verkossa ja tekstiviestit. (Juholin 2006, 163.) Siséisen viestinn&n kanavat voidaan jakaa
my06s suullisiin ja painettuihin kanaviin (Juholin 2006, 163).

Viestintakanavien monipuolisuuden teorian mukaisesti rikkaimpia kanavia ovat sellaiset,
mitk& omaavat eniten vuorovaikutusta ja ovat taten henkilokohtaisempia siséltaen eleita
ja ilmeitd. Puhuminen tapahtuu tallaisissa kanavissa luonnollisemmin. Kanavia jotka va-
littavat vain samassa muodossa kirjoitettuja tekstejd, voidaan pitaa paljon yksipuoleisim-

pina. Lehdet ja muut julkaisut edustavat tdméan tyyppisia kanavia. (Juholin 2006, 164.)

2.8 Vdlineet ja keinot

Sisaisen viestinndn vélineet sekd kaytannot muuttuvat jatkuvasti. Muuttuvassa ymparis-
tossa menestyksen kulmakivid ovat reaaliaikaisen tiedon jakaminen ja hallinta. Paperi-
tiedostoista sisainen viestintd on muuttunut entista enemman sahkodisemmaksi. (Juholin
2006, 163.)
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2.8.1 Palaveri

Palaveri on lahikanavaviestinnén valine, jossa kaydaan seka keskinaista viestintaa etta
kasvokkain tapahtuvaa keskustelua. Usein térmataan kuitenkin ajatukseen, etta palave-
riin kaytetty aika ei vastaa siitd saatuun hyo6tyyn, jonka seurauksena palaveria pidetaan
turhana. Palavereita voidaan tehostaa monilla eri tavoilla, jotta niista saataisiin enemman
hy6tya irti. (Juholin 2006, 175.)

Tilaisuuden sisallon ja lapiviennin voi jakaa osallistujille jo etukateen ja pyytamaan heita
tutustumaan siihen. Talla tavalla motivoidaan osallistujia miettimaan kysymyksia ja pu-
heenvuoroja, kun asiat ovat jokseenkin tuttuja. Palavarin pitdjan tulisi kiinnittdd huomiota
esitystekniikkaansa esimerkiksi havainnollistaen esitettavid asioita vaikkapa grafiikan
avulla. Myds kielenkaytolla ja viestintatyylilla on vaikutusta palaverin tehokkuuteen. Jotta
osallisistujat saadaan osallistumaan ja esittamaan kysymyksia heita tulisi aktivoida ja
palaveriin taytyisi luoda avoin tunnelma. Tehokkuuden kannalta keskeisessa roolissa on
palaverin puheenjohtaja. Hanen tehtdvansa on huolehtia siitd, ettéd aikataulussa pysy-
taan ja kaikki sovitut asiat saadaan kasiteltya. (Juholin 2006, 175.)

Palavereita on monen tyyppisia, joten selkeyden ja tehokkuuden takia niiden vélille olisi
syyta tehda eroja. Esimerkiksi tydpalaverissa tavoitteena on edetd suunnitelman mukai-
sesti ja kasitelld sovitut asiat ajan asettamissa puitteissa. Vastaavasti ideointipalaverin
toteutus on luovuuteen kannustavaa ja vapaamuotoista, jossa tuodaan esille ennalta ar-
vaamattomia ajatuksia. Ideointipalaverissa luovuutta voidaan herételld useilla tekniikoilla
ja valineet voivat olla yksinkertaisia esimerkiksi flappitaulu tai huomiolaput. (Juholin
2006, 175-176.)

2.8.2 Tiedote

Tiedote on jo pitkaan ollut sisdisen viestinnan perustydkalu. Tiedotteen luonne maaray-
tyy pitkéalti sen mukaan, ketka toimivat sen vastaanottajina ja miten se valitetaan heille.
Nopeus toimii tiedotteen ehdottomana vahvuutena. Tiedote saadaan nopeasti kasaan ja
taten se onkin ensimmaisia tekoja, mikali yritys kohtaa esimerkiksi poikkeustilan, jolloin

valittdman tiedontarve on suuri. (Juholin 2006, 180.)

Informatiivisuus on hyvén tiedotteen perusvaatimus. Tiedotteella ei pyritd myymaan tai

suostuttelemaan mitdén, vaan sen tehtavanad on kertoa asia niin selkeasti ja
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ymmarrettavasti kuin vaan on mahdollista. Sen ilmaisun tulee olla neutraali ja sisallén

oltava sen hetkisen totuuden mukainen. (Juholin 2006, 180-181.)

Tiedote on hyva pitaa tiiviina. Paperiversio tulisi pitda maksimissaan yhden sivun pitui-
sena ja verkkoversiona riittd& noin puolet siita. Periaate on, etté tiedote siséltaa vain

yhden informoitavan asian. (Juholin 2006, 181.)

Tiedotetta kirjoittaessa on syyta panostaa otsikkoon, silla sen on alkukappaleen ohella
tiedotteen tarkein osa. Jo pelkdstdan otsikon ja alkukappaleen lukemalla, lukijan tulisi
saada selkeé kuva tiedotteen ydinasiasta. Tiedotteesta tulee karsia kaikki turha pois ja
lian yksityiskohtaista tietoa on hyva valttda. Nain s&astytdén vastaanottajan turhalta
kuormittamiselta ja epaolenaisen tiedon tarjoamiselta. (Juholin 2006, 181-182.)

2.8.3 Johdon tiedotustilaisuus

Mikali johto ei valmistaudu tiedotustilaisuuteensa sen vaatimalla tavalla, nahdaan se
yleensa henkiléstdn aliarviointina. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon, kenelle se esi-
tetdan. Jos johto toteuttaa esittelyn ja keskustelun turhan yleisella tai teoreettisella ta-
solla ei se lisdd ymmarrysta asiasta, vaan pahimmassa tapauksessa lisdd hammen-
nysta. On myds muistettava, etta henkiléstd odottaa johdon tiedotustilaisuudelta enem-

man kuin mita esimerkiksi intranetissa on aiemmin todettu. (Juholin 2006, 178.)

Viestin perille menoa lisaa se, miten asiat ilmaistaan. Tiedotustilaisuudessa on hyva
kayttaa kaikille ymmarrettavia kasitteita seka yleiskielta. Tarinoilla, vertauksilla ja kieliku-
villa on positiivisia vaikutuksia viestin ymmartamiselle. Johto ei saa piiloutua esimerkiksi
Powerpoint-esityksen taakse vaan kalvot ja muut materiaalit toimivat vain havainnollis-
tavina tekijoin. Nain valtetaan mahdollinen kriittinen vastaanotto, joka syntyy lahes aina,
mikali johto sortuu kyseiseen tekoon. (Juholin 2006, 178-179.)

Tiedotustilaisuudesta kannattaa joka kerta tehda kooste koska harvoin kaikki paasevat
paikalle. Koosteen voi jakaa intranetissa ja ilmoitustaululla mahdollisimman nopeasti ti-
laisuuden paatyttya. (Juholin 2006, 179.)
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2.8.4 limoitustaulu

lImoitustaulu on sisdisen viestinnén yksi perinteisimmista vélineista. Sen merkitys on ny-
kyaikana vahentynyt verkkoviestinnan myota. Intranetin kautta ilmoitustaulusta on tullut

sahkdinen ja jatkuvasti paivittyva uutisosasto. (Juholin 2006, 180.)

limoitustaulla on kuitenkin edelleen vankka asema yrityksissa, joissa kaikilla tydyhteison
jasenilla ei ole mahdollisuutta paasta verkkoon. Téllaisia tilanteita voi olla, jos tyéntekija
tydskentelee maastossa tai vaikkapa ilmassa, missa intranetti ei ole saavutettavissa.
(Juholin 2006, 180.)

Jotta ilmoitustaulusta ei tulisi erilaisten lippusten ja lappuset sekavaa kokoelmaa, ilmoi-
tustaulun rakenne kannattaa suunnitella hyvin. limoitettavat asiat voidaan jakaa esimer-
kiksi pysyviin ja muuttuviin tiedotteisiin. Pysyva tiedote voi olla vaikkapa turvaohjeet. Toi-
nen toimiva tapa jakaa ilmoitustaulu on otsikoiden mukaan, joita voi olla esimerkiksi kon-
sernitiedotteet, lomat ja henkildstoedut. limoitus taulun selkeytta ja ajankohtaisuutta lisda
myds sopimus siitd, kuinka kauan kutakin tiedotetta pidetddn taululla. (Juholin 2006,
180.)

2.8.5 Vapaamuotoiset kohtaamispaikat

Vapaamuotoisilla kohtaamispaikoilla vahvistetaan ja luodaan keskinaisviestintaa ilman
sen suurempia jarjestelyitd. Kahvin juonnin, mielipiteiden vaihtamisen ja lehtien lukemi-
sen lomassa saattaa syntya aivan uusia ndkemyksia ja ideoita, joiden saavuttaminen
muodollisissa tilanteissa ei valttamatta onnistu. Keskinaisenviestinnan vahvistamisen ja
luomisen lisaksi vapaamuotoisissa kohtaamispaikoissa on kyse yhteison sisélla tapah-
tuvasta verkostoitumisesta. (Juholin 2006, 174.)

Omanlaisina kohtaamispaikkoina toimivat myos kahvi- ja vesiautomaattien ymparistot tai
muut samankaltaiset paikat, joihin henkildsto tulee ilman suurempaa suunnitelmaa. Or-

ganisaatio- ja hierarkiarajoilla ei ndissé paikoissa ole valia. (Juholin 2006, 174.)

Verkostoitumisen avulla voidaan lisata tydyhteison osaamisen ja tiedon kerdantymista.
Ennen kaikkea verkostoituminen on yhdessd oppimista, osaamisen ja tiedon levitta-

mistd, vuorovaikutusta seké viestintaa. Verkostoitumisen kautta voi saavuttaa vapaata
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keskustelua, joka taas voi parhaimmassa tapauksessa lisata jaksamista. (Juholin 2006,
175.)

2.8.6 Henkilostolehti

Henkildstolehti on hyvinkin perinteinen sisdisen viestinnan véline. Vaikka henkildstolehti
onkin vanhanaikainen, se nahdaan monessa yrityksessa tarpeellisena. Henkilosté voi
lukea lehtea tydmatkoillaan esimerkiksi linja-autossa tai junassa. (Juholin 2017, 129)

Lehti taydentaa myds hyvin verkkoviestinnan sisaltéa (Juholin 2006, 182).

Henkildstolehti ilmestyy tyypillisesti 4-6 kertaa vuodessa. Niista on tullut entista aika-
kauslehtiméinen ja se joutuukin kamppailemaan muiden kotiin tulevien lehtien kanssa.
Taman takia lehden luotettavuuteen ja ulkoasuun panostetaan enemman. Lukijat ylei-
sesti ovat tyytyvaisia henkildstolehtiin, tama on yksi syy miksi verkkoviestinta ei ole ko-

konaan vienyt lehden asemaa. (Juholin 2006, 183.)

Lehden tavoitteena on tuoda yrityksesta esiin kiinnostavia tapahtumia, ilmidita ja ihmisia
kuin myds taustoittaa tapahtumia. Se taydentaa ja syventaa paivittaista tietovirtaa. Ensi-

sijaisena tietolahteena henkildstélehti toimii vain harvoin. (Juholin 2006, 183.)

2.8.7 Verkkoviestinta

Verkkoviestintd on mullistanut ratkaisevalla tavalla sisaista viestintda. Uusien mahdolli-

suuksien lisaksi se tuo viestintdan jatkuvasti uusia haasteita. (Juholin 2006, 252.)

Tarkeimmaksi tiedonetsinta valineiksi on monissa yrityksissa noussut ammattimaisesti
ja ajantasaisesti yllapidetty intranet eli siséinen verkko. Monissa tapauksissa vain esi-
mies ja tiiminvetdja nahdaan tarkedmpana. Intranet edustaa digiaikaa, poikkeuksetta |&-
hes jokaisella suurella organisaatiolla on kaytdssaan sellainen. Se voi olla esimerkiksi
sahkdinen tyopoyta tai pysyva tietovaranto. Intranet tarjoaa kayttajélleen perus- ja taus-
tatietoa, jatkuvasti paivittyvaa tietoa ja artikkeleita. Intranetissd on myds mahdollisuus
esittad kysymyksia ja antaa kommentteja. Mikali yrityksessa ei ole intranettia voi yritys
korvata sen esimerkiksi kahvipdytapalaverilla. (Juholin 2006, 157 & 161; Juholin 2017,
130.)
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Yrityksen eniten kaytetyin viestinnan valine on edelleen sahkoposti, joka parhaiten so-
veltuu yksipuoliseen viestintdaan. Sahkopostia ei ole luotu keskustelufoorumiksi. Tiedon-
tarpeen ollessa valiton, on sdhkdposti tehokas tapa vélittda tietoa laajasti ja nopeasti,
kunhan sita kayttaa harkitusti. Esimerkiksi kriisitilanteissa sdhképosti toimii hyvin viestin-
kanavana, kunhan sen rinnalla on toisia valittoman viestinnan keinoja. (Juholin 2017,
130.) Esimiesviestinnassa sahkopostin kayttd otetaan hyvin vastaan tilanteissa, joissa
sitd hyddynnetddn joko yksinkertaisten tai rutiiniasioiden hoidossa. Henkilokohtaisesti
tarkeiden asioiden hoitamista s&dhkopostin kautta tulisi valttaa, tallainen asia on esimer-
kiksi tydsuhde. (Juholin 2006, 167.)

Chat-alustat ja yhteisttydkalut ovat korvaamassa sahkdpostin, nopeuttaen viestintaa en-
tisestaan. Niiden avulla pystytddn vahentamaan dokumenttien ylimaaraista jakamista.
Ne myos tarjoavat henkildstélle aidon mahdollisuuden osallistumiseen, vaikuttamiseen
seka tiedonjakamiseen. Wikeissé eli siséisissa tietopankeissa pystytaan muokkaamaan
yhdessa aineistoja seké parantamaan tyéhon kuuluvan osaamisen ja tiedon vaihdantaa.
Pilvipalvelut taas helpottavat ja tehostavat tiedonhallintaa. (Juholin 2017, 130.)

Uusia verkkoviestinnan sovelluksia luodaan jatkuvasti kommunikoinnin helpottamiseksi.
Erilaisten sovellusten lukumaarén takia yritys tarvitsee saannot, jotka maarittavat henki-
|6stolle foorumin, jolla toimitaan seké kanavat joita kaytetaan ja seurataan. Vaihtoehtojen
liallisesta maarasta voi seurauksena olla pirstaloituminen ja pahimmassa tapauksessa
hallinnan menettdminen, jonka jalkeen hienot ratkaisut eivéat palvele enda tarkoitustaan.
(Juholin 2017, 130.)

2.8.8 Perehdyttédminen

Perehdyttdminen liitetdan osaksi koko tydyhteison viestintaa ja se onkin yksi sisdisen
viestinnan tarkeimmista tehtavista. Perehdytyksessa henkilé johdatetaan syvemmalle
tydyhteison tavoitteisiin ja kulttuuriin seka sen avulla voidaan luoda vahva side tydyhtei-
s60n ja henkilon valille. Tyypillisesti perehdyttdmisen kohderyhmana on tyéyhteisén uu-
det tulokkaat, mutta se voi koskea myds vanhojakin tyontekijoitd esimerkiksi silloin kun
tehtavankuvissa tapahtuu muutoksia. Perehdytykselle varataan tavallisesti aikaa viikkoja
tai kuukausia, mutta on myds olemassa jopa yli vuoden kestévid perehdytysjaksoja. Kay-
tannon ja teorian tulisi vuorotella perehdytyksessa tasapainoisesti. Jotta perehdytys on-

nistuisi ja tulokas hallitsisi jakson jalkeen tarvittavat asiat, on perehdyttamiselle
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asetettava tavoitteet ja minitaso. (Juholin 1999, 144; Siukkosaari 2002, 65; Mattila ym.
2006, 150; Juholin 2008, 234-235.)

Nykyaan perehdyttamisséa ollaan ymmarretty, ettd uudella tulokkaalla voi olla tuotava-
naan tietoa, josta organisaatio voi hyotyd. Tama onkin hyvin painvastainen ajattelutapa,
perinteisena pidetylle perehdyttamiselle, jossa lahtboletus oli, ettéa uuden tyontekijan tay-
tyy vain sopeutua taydellisena pidettyyn tydyhteisdon. Alkuvaiheessa uudet tyontekijat
ovat paljon herkempid vastaanottamaan uutta ja huomaamaan sellaisia asioita, mihin
toiset ovat jo ehtineet turtua tai tottua. Standardimaisuuden sijaan perehdytyksestéa pyri-
taan tekemaan enemman henkilokohtaisempaa ja yksilét huomioonottavampaa. Olivat
asiat sitten kuinka yleisia tahansa, ne tulisi kasitella vuorovaikutteisesti ja yksil6llisesti.
(Juholin 2008, 233-235.) Perehdyttamisen tuleekin siis olla kaksisuuntaista viestintaa
painottavaa ja parhaimmassa tapauksessa hyvinkin henkilékohtaista viestintdd pereh-
dyttajan ja perehtyjan valilla (Juholin 1999, 144). Perehdytyksessa on myos hyva tiedos-
taa, ettéd ihmisen omaksumiskyky on suhteellisen rajallinen eli kerralla ei kannatta opet-
taa kaikkea. Perehdytyksen lopputulosta parantavat pitkédkestokestoisuus ja reflektiivi-
syys. (Juholin 2008, 234.)

Vaikkakin intranet ja muut viestinnan valineet tarjoavat paljon tietoa ja ohjeita, ei pereh-
dyttaja voi tuudittautua ajatukseen, etta perehdytettava ld6ytaa ne sieltd mydhemmin, kun
han niita tarvitsee. Perehdyttajan tulee kertoa nama tiedot jo perehdyttdmisvaiheessa ja

tuoda esille misté tulokas voi etsia niita jalkikateen. (Juholin 2008, 234.)
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3 VIESTIN VASTAANOTTAJAN NAKOKULMA

3.1 Kuunteleminen viestinnan kulmakivena

Tavanomaisesti perustavimmat viestinnan tydkalut erotellaan kahteen paaluokkaan: pu-
humiseen ja kuuntelemiseen. Keskeisempana osa-alueena nahdaan kuunteleminen
koska sen avulla tulemme tietoisiksi viestintimme merkityksesta. (Puro 2003, 17.) Ra-
kentavan vuorovaikutuksen edellytys on kuunteleminen, kun pyritdén aitoon ja lasné ole-

vaan kuuntelemiseen, vuorovaikutus paranee entisestaan (Dunderfelt 2015, 9-10).

Kuuntelemisen avulla voimme tuntea entistd vahvemmin, ettd kuulumme maailmaan
(Isaacs 2001, 102). Inmisella on aina ollut tarve tulla kuulluksi mutta tarve ei tyydy aino-
astaan silla, etta joku kuuntelee. Tydyhteisdssa henkilén olisi hyva tulla kuulluksi niin
henkilokohtaisella, ryhmalahtoisella kuin organisaation tasolla. Nain henkil6lla olisi ai-
dosti mahdollisuus tuntea, ettd hanta kuunnellaan. (Puro 2010, 13.) Kuuntelemiseen pa-
nostamalla yritys voi saavuttaa lisaa kilpailuetua ja kasvattaa luottamusta tydyhteisdnsa
sisélla (Puro 2010, 23 & 58).

"Olen hyva kuuntelija” on fraasi johon useasti tormé&a, kun ihmiset luonnehtivat itsedaan
mutta harva on pysahtynyt ja kysynyt itseltdan "milla perusteella pidan itseani hyvana
kuuntelijana?”. (Puro 2010, 14.) Hyva kuuntelija pyrkii aidosti ymmartamaan niin sanal-
lista kuin sanatonta viestintdd. Kuuntelija arvio ja tulkitsee aktiivisesti kuulemaansa.

Hyva kuuntelija ei ole ainoastaan ole "paikalla” vaan on ”"lasna”. (Puro 2010, 39.)

Kuuntelemista on pitkdan pidetty puheen varjossa. Onkin luonnehdittu, etta kuuntelu on
seurausta puheesta. Puhetta on pidetty maskuliinisena, joka heijastaa johtajuutta ja val-
taa. Kuunteleminen on taas saanut feminiinisen leiman, joka puolestaan heijastaa alis-
tumistumista, noyrtymista ja myoétailemistd. Nain ollen kuuntelijan asema puhujaan nah-
den nahdaan alistuneempana. Naitd edelld mainittuja asioita voidaan kuvailla kuuntele-
miseen liittyvana historiallisena painolastina, mik& aiheuttavaa kuuntelemisen vaheksy-
misen esimerkiksi tydyhteisotissa. Kuuntelemista kylla arvostetaan mutta se jatetaan
usein niiden vastuulle, joiden kyvyt eivat “riitd” puhujiksi. Puhumisen ja kuuntelemisen
eron kaventaminen vaatii perusarvojen tutkimista, jotka kumpuavat historiasta. (Puro
2010, 20-23.)
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Tyoyhteistissa kuunteluun liittyy lukuisia ongelmia, ne voivat johtua niin vuorovaikutuk-
sesta, viestintalaitteista kuin asenteista. Teemme jatkuvasti harkitsemattomia johtopaa-
toksia, jonka jalkeen toimimme kuin ne olisivat todellisuutta. (Isaacs 2001, 110.) Usein
tydyhteisdjen viestinnan virheet ja vaaristymat johtuvat huonosta kuuntelemisesta kuin
huonosta puheesta (Puro 2010, 25). Esimiesten huonolle kuuntelemiselle syyksi voidaan
esittaa, etta he eivat valttaméattd edes halua hyviksi kuuntelijoiksi, jos tama edellyttaa,
ettd heidan taytyisi aina olla kiinnostunut toisen syvimmistéa tunteista. (Puro 2010, 31—
32)

Naennaiskuuntelua voi pitdd yhtena kuunteluun liittyvista ongelmista. Naennaiskuuntelu
tarkoittaa, etta henkilo esittda kuuntelevansa tai ymmartavansa vaikkei kuuntele tai ym-
marrd. Kuuntelemisen nayttelemista pidetaan tydyhteisdissa erittain tuomitsevana, kui-
tenkin se nahdaan niissa valitettavan yleisend. Naenndaiskuuntelija hyotyy nayttelemi-
sestd, koska hyvaa kuuntelijaa arvostetaan, joten ndytteleminen on yksinkertaisesti tyo-
kalu, jonka avulla henkilo etenee tydyhteisdssaan ilman, etta joutuisi kayttdmaan henki-
sia voimavarojaan oikeaan kuuntelemiseen. (Puro 2010, 41-42.)

Kuuntelemisen ongelmat voidaan jakaa kahteen tasoon. Ensimmainen taso sisaltaa vaa-
rinkasitykset, virhetulkinnat ja sekaannukset. Toinen taso koskee asenteellista kuuntele-
mista. (Puro 2010, 4647 & 53.)

Ensimmaisen tason ongelmiin ihmiset kiinnittavat ensimmaiseksi katseen. Sen seurauk-
set tulevat esille valitttmassa lahitulevaisuudessa. Vaarinkasitysten, virhetulkintojen ja
sekaannusten syina ovat Kiire, tydpaineet, erilaiset tydkuvat ja henkildkohtaiset taustat.
Ensimmaisen tason ongelmista voi paasta eroon kaymalla lapi erilaisia rutiinitilanteita ja
niiden tyypillisia virheita. Tybyhteistn jadsenet on hyva saada tietoisiksi niista hetkista tai
paikoista, joissa virheet yleensa kohdataan. Kiire voi kasvattaa virheiden maaraa eks-
ponentiaalisesti, vaikka juuri sen alla kuunteluun pitéisi kiinnittdd enemman huomiota.
Myds tydyhteison jasenten erilaiset tydkuvat ja koulutustaustat voivat liséata virheita. Ta-
han I6ytyy luonnollinen syy, silla saman koulutustaustan omaavat ymmartavat paasaan-
toisesti toisiaan paremmin. Viimeinen seikka joka voi lisata vaarinkasityksia tyoyhtei-
soissé on henkilokohtaiset taustat. Jokaisella ihmisella on itselleen ominainen tapa il-
maista itsedén. Jotkut puhuvat kovaa, toiset hiljaa tai jotkut kayttavat rutkasti murretta
puheessaan. Ensimmaisen asteen ongelmia ei ole tarkoitettu tapahtuviksi. Ne ovat olo-
suhteista ja tilanteista johtuvia. Virheita voi kutsua aidoiksi ja tarkoituksettomiksi. (Puro
2010, 47 & 50-52.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jere Saviluoto



22

Asenteellisen kuuntelemisen ongelmat johtuvat usein viestintatilanteen osapuolten
asenteista. Sen osa-alueita ovat itsetarkoituksellinen passiivisuus ja vetaytyneisyys,
skeptisyys ja kyynisyys seka perusteeton epailys. Ensimmainen sisaltavaa niin sanotun
"ei voisi vahempaa kiinnostaa” -asenteen. Kuuntelija ei kiinnitd huomiota puhujaan. Jos
kuuntelija on skeptinen tai kyyninen héan naureskelee esimerkiksi uusille hankkeille ja
heittelee ilmaan "tdma on taas naita” tapaisia ilmaisuja. Nain kuuntelija ei anna puhujalle
painoarvoa. Viimeisessa osa-alueessa kuuntelija ndkee jokaisessa puheessa perusteet-
tomia epdilyja. Han I0ytada kaikesta jonkin salajuonen ja etsimalla etsii niitéa. Tallainen
henkil6 ymmartaa puhujan viestin aivan vaarin, silla han takertuu jopa yksittéisiin sanoi-
hin ja vie puhetta mielessaan suuntaan, joka on aivan painvastainen pidetyn puheen-
vuoron kanssa. (Puro 2010, 53-56.)

Paremmaksi kuuntelijaksi kehittyy, kun oppii olemaan hiljaa ja keskittyméaan pelkastaan
kuuntelemiseen. Hiljaa olemalla ihminen avautuu olemaan lasna. (Isaacs 2001, 114.)
Kuuntelemisen kehittamista voi olla vaikea néhda, silla pidamme kuuntelemista niin it-
sestaan selvana asiana. Kuuntelemiseen liittyvid ongelmia pidetd&n helposti jonkinlai-
sena vaistamattomyytena. Kehittdmisen ensimmaisené askeleena voikin pitdd kuuntele-
miselle myodtamielisen aseteen tavoittelemista ja skeptisyyden hélventdmista. Kehitta-
mista tavoiteltaessa taytyy kuitenkin muistaa, etta se edellyttaa tydyhteisossa kaikkien
osallistumista. Kuuntelemisen kehittdminen ei ole mikaan yksinkertainen asia, joka ta-

pahtuu sormia napsauttamalla. (Puro 2010, 30 & 72.)

Kehittdmisessa voidaan kayttaa erilaisia tydkaluja esimerkiksi aktiivista, reflektoivaa ja
dialogista kuuntelemista. Aktiivisella kuuntelemisella kuuntelija pyrkii rohkaisemaan
kuuntelijaa niin sanallisesti kuin sanattomasti. Puhujalle kerrotaan rehellinen, mutta kan-
nustava mielipide kuullusta. Kuuntelija pyrkii tekemaan yhteenvetoja ja johtopaatoksia
kuulemastaan. Reflektoivan kuuntelemisen tavoitteena on pyrkid ymmartamaan puhu-
jaa, helpottamaan puhujan tehtdvaa ja sitoutua puhujan asiaan. Asiaan sitoutumisella
tarkoitetaan pyrkimysta ymmartamaan, miksi puhuja esittdd asiansa niin ja miksi se on
hanelle tarkeda. Dialogisen kuuntelemisen lahtbkohtana on saavuttaa yhteisymmarrys
keskustelun avulla ja yllapitaa keskustelua. Tarkeitd ominaisuuksina ovat vilpittémyys,
avoimuus ja luottamus. Dialogisessa kuuntelemisessa hyva kuuntelija osaa tdsmentaa

puheen asiasisaltdd rohkaisemalla puhujaa kertomaan lisda. (Puro 2010, 72-87.)

Tilan merkitysta kuuntelun kehittdmisessa on hyva miettid. Useasti tydyhteisdssa pidetyt
puheet pidetaan auditorion kaltaisessa tilassa jossa ihmiset istuvat rivissa perakkain.

Taman kaltaiset tilat passivoittavat helposti kuuntelijan, etddnnyttaa puhujasta ja vievat
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keskittymisen muualle. Keskustelu tallaisessa tilassa on hyvin yksisuuntaista. Auditoriota
on puolustettu silla, etté ne ovat ainoita tiloja, johon saadaan suuri joukko samalla kertaa
sisdan. Auditorioiden vastapainona voi nahda tilat, joissa poydat voidaan asetella U-mal-
liksi. Nain puhuja paasee joukon keskelle ja olemaan lahella kuulijoitaan. U-mallin on-
gelmana on kuitenkin se, etté se on kaytanndllinen vain noin 25 henkildlle. Organisaation
onkin siis pohdittava, kumpi on tarkedmpdaa se, etta saadaan kaikki kerralla kuulolle vai
se, etta viesti menee kaikille perille. Valitettavan usein ensimmaisena mainittu voittaa.
(Puro 2010, 67-69.)

3.2 Sisainen viestintd on yhteinen asia

Useasti painotetaan, ettd siséisen viestinnan onnistuminen vaatii ennen kaikkea esi-
miesten ja johtoryhman asennetta ja aktiivisuutta. Yksin he eivat siind kuitenkaan on-
nistu, silla siihen tarvitaan koko henkiloston yhteista panosta. Jokaisen on tiedettava
seka ymmarrettava oma viestintavastuunsa, niin toimitusjohtajasta huoltomieheen ja joh-
toryhmén jasenestd aulahenkildkuntaan. Nykyorganisaatioissa vaaditaan, etté jokaisen
tulisi olla toiminnaltaan ja asenteeltaan aktiivinen viestija ja viestinn&n vastaanottaja. Ke-
nenkaan ei tulisi enda olla passiivinen viestien vastaanottaja. (Korhonen & Rajala 2011,
16-17.) Organisaatiossa kaikki ovat vastuussa tiedon etsinnan ohella my6s sen jakami-

sesta niille jotka sitd hyotyvét ja etenkin tarvitsevat (Juholin 2006, 157).

3.2.1 Tyontekijat

Useissa organisaatiossa tyontekijat valittavat viestinndn huonosta toimivuudesta ja siita,
ettd heita ei informoida tarpeeksi. Kun asiaan perehtyy tarkemmin, huomataan, etta tyy-
pillisesti kyseiset valittajat eivét ole perehtyneet uutiskirjeisiin, hakeneet oma-aloitteisesti
tietoa intranetistd tai osallistuneet infotilaisuuksiin. Tallaisissa tilanteissa korostuu se
seikka, ettéd nykyaan tyontekijan taytyy itse olla aktiivinen etsiméén tietoa ja ymmartaa
viestinnan vastaanottamisen vastuunsa. Oletus siitd, etta jokaisesta asiasta tiedotettai-

siin henkilékohtaisesti, on virheellinen. (Korhonen & Rajala 2011, 19.)

Tyontekijoille on valtavasti tietoa tarjolla, onkin siis oleellista, etta he oppivat |0ytdm&an
oikeat ja heitd koskevat tiedot massasta. Tyontekijdn on myo6s opittava hyédyntamaan
verkostojaan tietoa etsiessdén eli olemaan aktiivinen muihin tyontekijoihin ndhden.

Tama on tarkeaa koska pelkastaan viestintdkanaviin luottaminen ei riita, silla kaikki tieto
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ei valttamatta ole esimerkiksi intranetissa tai jokin asia jaa tiedotustilaisuudessa mainit-
sematta. Tyontekija loytaa tiedon helpommin, mikali han ymmartaa organisaation raken-
teen koska talléin han tietaa kuka on oikea henkilé vastaamaan kysymyksiin. Nain han
saa tiedon suoraan lahteesta, joten tieto ei ole ehtinyt muokkaantumaan tai jopa vaaris-
tymaan matkan varrella. Tiedon saatuaan on tarkeaa, etta tyontekija myos jakaa sen
muille, koska on todennakoista, etteivat tydkaveritkaan ole olleet tietoisia asiasta. (Kor-
honen & Rajala 2011, 19-20.)

Vaikka tyontekijat saattavat aika ajoin pitda omia tehtaviaan vahapatdisind, on heidan
silti arvioita jatkuvasti mitd omasta tyosta olisi syyta jakaa muiden kanssa. Taman kaltai-
sen tietoisuuden jakamisen tulisi olla itsendista ja jokapaivaista. Tydntekijat eivat saisi
olettaa, ettd muut ovat jo kyllastyneita asian puimiseen koska voi viela olla henkilita,

jotka eivét ole tietoisia uusista paatoksista tai kdanteista. (Korhonen & Rajala 2011, 18.)

On yleista, etta tyontekijoiden antama palaute viestintdan kohtaan on negatiivista. On-
nistuneesta viestinnasta annetaan palautetta vain harvoin. Tyontekijdilla on vastuu tuoda
yrityksen tietoisuuteen, minkalaista tietoa he haluavat ja millaiset viestinnan keinot ta-
voittavat heidat parhaiten. Kun tyontekijat kertovat esimiehilleen mika viestinndssa on-
nistuu ja toimii, voidaan viestintaa kehittaa niin, etta onnistumiset toistuvat ja informaati-

osta saadaan karsittua turha pois. (Korhonen & Rajala 2011, 20.)

Jokainen tyontekija pystyy tehostamaan jokapaivaista tyétaan viestinnéan avulla. Tana
paiva lukuisalla tyontekijalla kuluu turhan paljon aikaa kokouksissa istuen ja sahkdpostia
selaten. Kokouksiin kuluvaa aikaa voidaan vahentaéa merkittavasti selkeilla kokouskut-
suilla oikeille henkil6ille, asiassa ja aikataulussa pysymisella ja ennen kaikkea silla, etta
jokainen kokoukseen osallistuva keskittyy itse asiaan. Sahkopostin tehokkuutta saadaan
lisattyd, kun tyotekijat otsikoivat viestinsa niin, etta vastaanottaja ymmartaa sen nope-
ammin. Nain aikaa jad muille tehtaville tai muutaman sanan vaihtamiseen tydkaverin
kanssa. Tehokkaan viestinnan avulla kaikkien tyépaivasta on mahdollista tehda muka-
vampaa. (Korhonen & Rajala 2011, 17-18.)

Henkil6stdon motivaation ja organisaation toimivuuden kannalta on tarkead, etta verkos-
ton sisalla tapahtuu vuorovaikutusta ja tiedonvaihtoa. Verkostoviestinta tadydentaa esi-

miesten ja johdon viestintaa, eika kilpaile niiden kanssa. (Juholin 2006, 160.)
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3.2.2 Esimiehet

Esimiehelld on useita tarkeita viestinnén tehtavia. Voidaan myds sanoa, etta esimies on
organisaation vahvin viestinnan kanava. Esimiesviestintd mahdollistaa hyvinkin henkil6-
kohtaisen ja todellisen vuorovaikutuksen, selkedmpien vastausten antamisen ja kysy-
mysten esittdmisen. Sahkdpostissa jaettuun viestiin tai suuren tiedotustilaisuuden esi-
tykseen verrattuna ihmiset ymmartavat ja kuulevat esimiehelta tulevan viestin paljon pa-
remmin koska se tulee usein kasvotusten. Viestiin sitoudutaan myés helpommin, kun se
tulee esimieheltd, jota arvostetaan. Mita lahempi esimies sen parempi. (Korhonen & Ra-
jala 2011, 18 & 21.)

Esimiehella on tarkea rooli, kun pyritddn sytyttamaan tyontekijoihin innostunutta asen-
netta viestintdan. Tallaista asennetta pystytaan luomaan ja yllapitamaan esimerkiksi Kiit-

tamalla ja palkitsemalla tyontekijoitd hyvasta viestinnasta. (Korhonen & Rajala 2011, 18.)

Nykyorganisaatioissa vallitsee jatkuva kiire ja todellisuus on se, ettd kaikkea ei ehdita
tekemaan vaan jostain joudutaan karsimaan. Valitettavan usein esimiehet karsivat juuri
viestinnasta. Silti usein esimiehet painottavat viestinnan tarkeyttd, tama ei kuitenkaan
riitd vaan asiat pitaisi laittaa sellaiseen tarkeysjarjestykseen, ettd ne tukisivat sanoja.
Esimies ei voi olettaa, etta hdnen alaisensa pitaisivat viestintaa tarkeana, mikali han ei
omalla esimerkillaan nayta sitd. Menestyvan organisaation esimies tajuaa viestintansa
tarkeyden kuin myos viestintéavastuunsa. Han toimii valikappaleena ylimman johdon ja
tyontekijoiden valilla. Esimiehen tehtaviin kuuluu alaistensa kysymyksiin vastaaminen,
huolen vahentaminen ja aktiivinen viestiminen seka viestien vahvistaminen. Ylemman
johdon tietoon esimiehen on raportoitava esimerkiksi tyontekijéiden parissa kytevasta

merkittavasta muutosvastarinnasta. (Korhonen & Rajala 2011, 21)

Hyva esimies osoittaa sitoutuneisuuttaan ymmartamalla oman tiiminsa tiedontarpeen ja
kuuntelemalla alaisiaan. Koska informaatiota on nykyisin valtava maara tarjolla, on esi-
miehen osattava erotella konsernitason tiedoista olennaiset osat, mitk&é koskettavat ha-
nen omaa yksikkéaan ja sen henkil6itd. (von Hertzen ym. 2014, 120.) Ennen tiedon
eteenpdin laittamista esimiehen on varmistettava, ettd han on ymmartanyt sen oikein,
jottei aiheuta sekaannusta. Hanen myos kaytettava aikaa viestin valmisteluun ja sen ja-
kamiseen. (Korhonen & Rajala 2011, 22.)

Esimiesviestintd vaatii paljon ammattitaitoa, silla siihen liittyy yleisempi riski toimittaa

viesti virheellisesti vaikkakin siséltd olisi taysin oikein. Kasvokkain tapahtuvassa
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vuorovaikutuksessa vastaanottajan, tdssa tapauksessa tydntekijan, on helpompi huo-
mata, mikali esimies osoittaa, ettei ole sitoutunut toimitettavaan viestiin. Jos vastaanot-
taja saa viestista negatiivisen kuvan, on sitd muihin viestintdkanaviin verrattuna todella
vaikea muuttaa jalkikateen positiiviseksi. Esimiehen ammattitaito punnitaan etenkin ti-
lanteissa, joissa hanen taytyy valittaa viesti johon han itsekkaéan ei taysin usko. (Korho-
nen & Rajala 2011, 21 & 22.) Esimiehen pitda nykyaén aktiivisesti puuttua ongelmakoh-
tiin ja ottaa avoimeen keskusteluun haastavammatkin kysymyksen. Yha vaikeammat ris-
tiriitatilanteet ja k&yttaytymiseen liittyvat ongelmat tulevat esimiehen ratkaistavaksi ja ha-
nen tulee osoittaa kykya selvitd niistd. Suhteessa esimieheen henkilostdé on entista
enemman kriittisempaa. (Juholin 2006, 146.)

3.2.3 Johto

Viestinta ja johtaminen linkittyvat kiinte&sti toisiinsa. Johtamisviestinta on perusluonteel-
taan kokonaiskuvan rakentamista ja merkityksen luomista. Johdon tulee tehd& henkilos-
tolle selvaksi miksi he ovat organisaatiossa tdissa ja miten heidan tyésuorituksensa istuu
laajempaan kokonaisuuteen. On olennaista, ettd johto on tietoinen asioista mitk& ovat
henkilostélle valttdmattdmia kuulla suoraan johdolta. Johdon on myds osattava loytaa
asian tiedottamiseen oikeat ja tilanteeseen sopivat viestintatavat ja foorumit. (Juholin
2006, 145; Juholin 2017, 133.)

Strategisen viestinnan toteutukseen osallistuu johdon lisdksi seka viestinnan etté henki-
l6stbjohtamisen ammattilaisia, kuitenkin sen paavastuu on silti johdolla. Strategisen vies-
tinnén liséksi johto toteuttaa myds paivittaisviestintdd. Henkildstolle sen on viestitettava
organisaation kehityksesta ja tulevaisuuden ndkymista. Tiedon murusten sijaan johdon
tulisi korostaa viestinnasséaéan kokonaisuutta ja katsoa pitkalle. Kun Johdon viestinta on
yksiléa kunnioittavaa, luotettavaa ja avointa, on henkilostd positiivisempi niin tyotaan,
esimiestaan kuin koko organisaatiota kohtaan. Johdon vastuulla on saada kaikki henki-
[6st6On kuuluvat toimimaan niin yksildina kuin yhteiséna toivottuun suuntaan. (Juholin
2017, 133; Juholin 2006, 145.)

Johdon on hyva tehdé henkildstolle selvaksi viestinnan periaatteet jolla se toteuttaa toi-
mintaansa ja todeta mitka viestintatehtavat kuuluvat sille. Nain henkiléstolle voidaan sel-
ventaa, asiat mitk& ovat poikkeuksetta julkisia ja millaisten asioiden kohdalla on syyta
soveltaa harkintaa. Voidaan myts méaaritelld yleisella tasolla tydyhteisossé tapahtuvasta

vuorovaikutuksesta ja keskustelusta. (Juholin 2017, 134.)
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Johtoryhman roolista tekee erityisen se, etta heilla on tyypillisesti ajantasaisin ja kattavin
tieto hallussaan. Sen paatoksilla on valittémia tai viiveella tapahtuvia vaikutuksia kaikkiin
organisaation jaseniin, nain ollen johtoryhman viestintdan kohdistuukin suuria odotuksia.
Johtoryhma toteuttaa viestintaa niin yksilotasolla, yksikkotasolla, organisaatiotasolla kuin
konsernitasolla. (Juholin 2017, 133.)

Tyypillisesti johtaja kuvailee itsedan erityisen hyvaksi kommunikoijaksi, yhta tyypillista
on myds sekin, etta henkilosto ei jaa tata mielipidetta. Usein johtajan heikkoon kommu-
nikointiin on syyna monimutkaisuus, sekavuus ja jopa ylemmyys. Haasteita tulee etenkin
tilanteissa, joissa paikalla on muitakin kuin asiantuntijoita ja talléin johtajan pitdd puhua
kieltd, jota kaikki ymmartavat. Johtajan on hyva muistaa, ettei han toimi yksin eikd hanen
tarvitse olla kaikkitietava. Johtaja tarvitsee ymparilleen ihmisia, jotka tuottavat hanelle
tietoa. Johtajalta vaaditaan selkeitd faktoja organisaation haasteista, tulevaisuuden visi-
oista seka nykytilasta. Hyva johtaja tajuaa tiedon jakamisen merkityksen, eika kayta tie-
donpanttaamista vallankayton valineend. Tietoa jakamalla, sita pystytdan jalostamaan ja
nain kaikki hyotyvat. (Juholin 2017, 269 & 273.)

Vuosikymmenia takaperin ihannoitiin johtajia, jotka piiloutuivat norsunluutorneihin ja joh-
tivat yritysta patruunamaisin ottein. Nykyaan vallitsevana ajatteluna on niin sanottu walk
the talk -ajattelu. Sen keskeinen sisaltd on se, etta osoitetaan sanat todeksi tekemalla ja
naytetddn esimerkkid menemalla inmisten pariin. Tekemalla ty6ta alaistensa kanssa joh-
taja oppii parhaiten tuntemaan heidat. Talla tavalla johtajalla on myés mahdollisuus saa-
vuttaa paljon todellisempi kuva tydyhteisdstd, ihmisista ja niin sanotusta ruohojuuritason
todellisuudesta. Tuttuihin asioihin voi saada myo6s aivan uusia ja erilaisia perspektiiveja.
Tyon lomassa ilmapiiri muuttuu tyypillisesti rennommaksi ja alaisten kynnys esittéaa ky-
symyksia ja kommentteja laskee. Johtaja voi kayttaa tiedon hankinnassa kyselyita mutta
mikali vain on mahdollista, kasvokkain tapahtuva kanssa kdayminen on edelleen paras
tapa siihen. Tallaisissa tilanteissa johtajan kieli usein muuttuu ymmarrettavaksi puhekie-
leksi. Johtajan tulisi varata itselleen aikaa tehdékseen tutustumis- ja tyokierroksia orga-
nisaation eri yksikoissa, talla tavalla pystytaan korostamaan henkilékohtaisuutta ja vuo-
rovaikutteisuutta. Mikali alaisia on paljon tai organisaation toiminta on hajautettua voi
lAsnéolon ja ndkyvyyden korvata tekniikan avulla esimerkiksi virtuaaliyhteydenpidolla.
Johtajien joukossa onkin yleistynyt blogien ja Chat-istuntojen pitdminen. (Juholin 2017,
130,133 & 270.)

Johdolla on merkittava rooli organisaatiokulttuurin luojana. Organisaatiokulttuuri kuiten-

kin ruumiillistuu johtajaan. Han edustaa organisaation toimintatapaa ja arvoja, taten
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hanen toimintaansa seurataan tiiviisti. Arvostettuun johtajaan on helppo samaistua ja

yhteisén menestys tyypillisesti henkilbityy haneen. (Juholin 2006, 145-146.)
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4 VIESTINTATUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Toimeksiantosopimuksessa maaritetty salaiseksi.
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5 SISAISEN VIESTINNAN NYKYTILA YRITYKSESSA X

Toimeksiantosopimuksessa maaritetty salaiseksi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Toimeksiantosopimuksessa maaritetty salaiseksi.
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Sisdisen viestinnin kysely

Hel,

nyt sinulla on mahdollisuus kertoa mielipiteesi Teen opinnaytetysta yrityksemme
sisdisesta viestinndsts ja toteutan siihen littyvain kyselyn. Kysely sisatis 26 kysymysta,
Vastaus annetaan anonyymisti, joten henkildllisyytesi e paljastu. Toivonkin siis. etta

annat mahdellisimman totuudenmukaiset vastaukset, Jotta saan selville miss4 tilassa

tySyhteisémme sisdinen viestinta on ja miten sitd voisi kehittaa, Vastausaikaa on
15.-21.11.2018.

Kiitos jo etukitean vastauksestasi!
Terveisin
Jere Saviluoto

"Required

Pidan viestintia tydyhteison sis#illi tirke&ns *
Mark orly one oval

Taysinerimieta ( ) ) () ) () Taysin samaa mielta

Mits sisdisen viestinnidn vilineita kaytit piivittdin? -
Tick all that appiy.

| | Sahkaposti
| Intranet

|| hmoitustauls

| | Chat-keskustelu
|| Puhelu

| | Kahviptytikeskustelu

[_ Palaveri
| Suullinen esimieskeskustelu

|| Other:
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Misté sisdison viestinndn vilineesta saat ty8hési liittyvia informaatiota? *
Tick all that apply.

| | Sahkoposti

|| Intranet

|| imoitustaulu

|| Chat-keskustelu

| | Puhelu

|| Kahvipoytakeskustely
| | Palaveri

|| Suuliisesti esimieneita

[ ] Other:

4
Sihkdposti *
Mark only ore oval per raw

1 Taysin erl 2 3 4 5 Taysin samaa
mielta mielta

Sahkopostin avulla e e N P
tiedonvaihto on nopeaa —r M e D
Esimiesten viestit ovat co _
selkeita ja helposti . 3 B K-8
ymmarrettavia
Tyokaverien viestit ovat o
selkeita ja helpost =3 | O )
ymmarrettdva ‘
Saan paljon vieste|s jotka 7 CYX X —
eivat koske minua Nes? S e N ~—
Jaan usein iiman vastausta (& G ) (o)

5.
Intranet *
Mark only one aval per row,

1 Taysin eri 2 3 4 5 Taysin samaa

miela mielts
Loydan intranetisia helpost| o CY ) )
tielca S e Nt e '
lptranetissé on tarpeeksi ' YY) . \
tiatoa R ' (Nt
Intranatissa on minua TR COYX X)) i m
kiinnostavaa informaatiota —’ St Nt Ny’ s
Pidan intranettia hysdyllisens C ) (. X =G 2) . )
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6.
limoitustaulu *

Mark only one oval per row

Léydan limontustaululta
hyadyllists tietoa
limoitustaulussa on sekea
janeslys

lmoitustaulu sisaitas
ajantasaista betoa
Miglestani limoitustaulusta
voisl luopua

7.
Palaveri *

Mark only one oval per row

Palavereita on mielestan:
riittavasti

Palaverit ovat mielestani
tehokkaita

Palaverit oval mielestani
hyodyfisia

8

1 Taysin eri
mielta

1 Taysin eri
mielta

5 Taysin samaa
mielta

"\
)

' Mink3 sisiisen viestinndn valineen kautta haluaisit enemmén tydhdsi llittyvasd

informaatiota? *
Mark only one oval,

) Sahkoposti

() Intranet

[ lmoitustaulu

() Chatkeskustelu

) Puhelu

| Kahvipoytakeskustelu

_ ) Palaveri
| Suullisesti esimiehelts

L}

. Minkdlaista informaatiota haluaisit enemm&n? *

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jere Saviluoto

Liite 1 (3)

Sivu 3/6



Liite 1 (4)

Sisdisen viestinnéin kysely Sivu 4/6

10,

11

12,

13,

14,

15.

Koen informaation rlittiviing -

(Saan rlittavast tydtani tukevaa informaatiota)
Mark only one oval

Taysinerimieta () () () () () Téysin samaa mielta

Koen tydyhteison sisalld tapahtuvan viestinndn ymmérrettivini
(Esim. tiedottest)
Mark anly one oval,

Taysinenmieta () (0 C ) () () Taysin samaa mieha

Uusi tieto saavuttaa minut nopeasti *
Mark only one oval

Taysinerimieta () () ) () () Taysin samaa miens

Tyokaverit jakavat toisilleen tietoa *

Mark only one oval
1 2 3 4 5
Taysinenmieta ) () () () () Taysin samaa mielts
Jaan tySkavereilleni tietoa *
Mark only one oval,
1 2 3 4 5
Taysin en mielts ._:’_,. () :‘_7_1 C) OO Taysin samaa mielta

Arvioi omaa aktiivisuuttasl tiedon etsinndssa *
Mark anly one oval

QOdotan tiedon N Oy Y Y oy Esin tietoa erittdin
tulevan luokseni ' SRS -~ aktiivisesti
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

Saan esimieheltadni riittivisti informaatiota *
Mark only one oval.

Taysinerimieta () () C ) () () Taysin samaa mielta
Keskustellessani esimieheni kanssa koen tulevani kuulluksi *

Mark only one oval.

Taysin erimielta

Téysin samaa mielta

Koen voivani ldhestyd esimiestédni helposti *
Mark only ane oval

Taysinenimieta ( ) C ) C ) () () Taysin samaa mielta

Vilitdn esimiehelleni aktiivisesti tietoa, mité pidén tirkedns *
Mark only one oval.

Taysinerimieta ( ) ( ) () ) () Taysin samaa mielta

Mielesténi sisdinen viestintd vaatisi perehdyttdmistd *
(Esim. koulutustilaisuudet)
Mark only one oval.

Taysin erimielta ([ ) ) ) ) () Taysin samaa mielta

Mielestani toimipaikkojen vélinen tiedonvaihto on hyvaa *

Mark only one oval

Taysinerimieta () C 5 () () () Taysin samaa mielta
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22,
Olen tyytyvdinen toimipaikkani tydilmapiiriin *
Mark only one oval

Taysinerimieta () ) () (

23,
Miten sisdistd viestinti3 tulisi mielestisi kehitt4a? *

24
lkd *
Mari only one oval
v:' T ~:" 21'30
[ 3140
() 4150
) 51-60
) >80
25,
Toimenkuva *
Mark only one oval.
() Tyodntekija
() Projektipaallikks
| Hallinto
26.

Alue, jossa fyysisesti tydskentelet *
Mark anly one oval.

() Etela-Suomi
| lta-Suomi
Lansi-Suomi

| Pohjois-Suomi
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