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1 Johdanto

1.1 Tausta

Sipilan hallitusohjelma painottaa yksildllisen vapauden ja vastuullisuuden
tasapainoista yhteensovittamista suhteessa yhteiskunnassamme vallitseviin
velvollisuuksiin. Hallitusohjelma kehottaa yksildiden omien voimavarojen
vapauttamista luovuuden, yrittelidisyyden ja hyvinvoinnin rakentumiseksi.
(Ratkaisujen Suomi 2015, 7-8.) Terveys ja hyvinvointi -teeman pitkan linjan
tavoitteena on kansamme kokonaisvaltainen hyvinvointi ja parjadminen
erilaisissa elamantilanteissa siten, etta yksilotasolla voidaan kokea
mahdollisuutta vaikuttaa oman valinnanvapauden ja vastuunottamisen kautta.
Hallituskauden tavoitteeksi on lapsiperheiden osalta asetettu lasten ja
perheiden hyvinvoinnin ja perheen omien voimavarojen vahvistuminen
ennaltaehkaisevaa lahestymistapaa ja voimavarakeskeista nakdkulmaa
hyodyntaen. (Ratkaisujen Suomi 2015, 20-22.) Hallitusohjelman
tarkistuksessa, kauden puolivalissa, hyvinvointi ja terveys -teeman
karkihanke, Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma, painottaa edelleen
perheldhtbisyytta, ennaltaehkaisevyytta, vaikuttavuutta,
voimavarakeskeisyytta ja osallisuutta (Ratkaisujen Suomi: Puolivalin tarkistus
2017, 44).

Lapsiperheiden hyvinvointi -teema nousee ajankohtaisuudellaan esille myos
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) osalta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos toteutti syksylla 2017 pilottitutkimuksen lapsiperheiden hyvinvointiin ja
palvelumuotojen kayttokokemuksiin liittyen. Tarkoituksena oli laajentaa
kyseista tutkimustyota valtakunnalliseksi ja sadnnollisesti toteutettavaksi. (THL
ker&a uutta tietoa lasten ja perheiden hyvinvoinnista 2017.) Pilottitutkimuksen
jatkona, syksylla 2018, toteutettiin kansallinen Lasten terveys, hyvinvointi ja
palvelut (LHT) -tutkimus kohdennettuna 4-vuotiaisiin lapsiin perheineen.
Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa lasten ja perheiden terveydesta,
hyvinvoinnista ja lapsiperhepalvelujen kayttokokemuksista. (Lasten terveys,

hyvinvointi ja palvelut (LTH) -tiedonkeruu 2018.)



Vaestoliton Perheystavallisesti tdissé -hankkeen myoéta lapsiperheiden
hyvinvoinnin tukeminen laajeni valtakunnallisesti perhe- ja tybelaman
yhteensovittamisen alueelle. Vuosina 2014-2018 toteutuneen
yhteistydhankkeen tarkoituksena on ollut lasten, vanhempien ja perheiden
hyvinvoinnin edistaminen vaikuttamalla yhteiskunnallisiin tyéelaméan
rakenteisiin. Tavoitteena on ollut muun muassa perheystavallisten mallien ja
kaytanteiden kehittdminen ja juurruttaminen osaksi suomalaista ty6elamaa.
(Tietoa hankkeesta 2018.)

Valtakunnallisella tasolla lapsiperheiden hyvinvointi ndhdaan siis varsin
tarkedné kokonaisuutena osana kokonaisvaltaisesti hyvinvoivaa yhteiskuntaa.
Perheiden kokemustietoa pyritadn hyddyntdmaan palvelujen, mallien ja
kaytanteiden kehittamistydssa siten, ettd keskidossé on perheiden oman

autonomian vahvistuminen.

Terveys ja hyvinvointi ovat yksil6llisesti ja subjektiivisesti koettuja
ulottuvuuksia. Termind, terveys kuvataan taydellisena fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin tilana. Se nahdaan jokapaivaisen elaman resurssina,
ei niinkaan elamisen objektina. Terveys on mydnteinen konsepti, jossa
painottuvat sosiaaliset ja henkilokohtaiset resurssit seka fyysiset
ominaisuudet. (The Ottawa Charter for Health Promotion 2018.) Huttunen
(2018) tarkentaa terveyden maaritelmaa nostamalla esille ihmisen yksil6llisen
kokemuksen, arvomaailman ja asenteiden vaikutuksellisuuden. Koska
ihminen maarittaa terveytensa omalla tavallaan, se saattaa poiketa muiden
arvioista ja kasityksista. (Huttunen 2018.) Terveyttd maarittavia tekijoita
kutsutaan terveyden determinanteiksi, jotka koostuvat yhteiskunnan
makrotason rakenteista, elin- ja tydoloista, sosiaalisista ja yhteisdllisista
verkostoista seka yksilon elamantyylista. Inmisen iasta, sukupuolesta ja
synnynnaisista ominaisuuksista riippuen vaikutukset suodattuvat, kasautuvat
ja ketjuuntuvat eri tavoin. Terveyden determinantit vaikuttavat pitkalla

aikavalilla yksilon terveyteen ja yleisemmin hyvinvointiin. (Eriarvoisuus 2018.)



Hyvinvointi, k&sitteend, viittaa yksilotasolla sosiaalisten suhteiden, itsensa
toteuttamisen, onnellisuuden ja sosiaalisen paaoman osatekijéihin.
Hyvinvointia kokemuksena mitataan useimmiten elaménlaadulla, johon
vaikuttavat terveyden ja materialistisen hyvinvoinnin lisaksi ihmissuhteet,
omanarvontunto, mielekés tekeminen ja odotukset hyvasta elaméasta.
(Hyvinvointi- ja terveyserot 2015.) Hyvinvointi-kasitteeseen liittyvat usein
termit voimavarakeskeisyys tai -lahtdisyys. Voimavarakeskeisyydessa ja -
lahtbisyydessa painotetaan yksilon tai yhteisén omien vahvuuksien
hyodyntamista ja tiedostamista seka itsemaaradmisoikeuden korostumista.
Yksiloén voimavarat edistavat taman kokemusta oman elamén hallittavuudesta.

(Voimavaralahtoiset menetelmat 2015.)

Talo, Wikstrom ja Metteri (2003, 56) esittavat, etta inmisen kokonaisvaltainen
hyvinvointi koostuu fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden yhteen
kietoutuneisuudesta, jossa jokainen osatekija vaikuttaa toiseensa (Talo,
Wikstrom & Metteri 2003, 56). Riikonen (2003, 86-87) tdydentaa, etta kyseisiin
ulottuvuuksiin liittyvalla voimavarojen kayttokapasiteetilla on vaikutuksia
yksilon elamanhallintakokemukseen, -kykyyn ja -taitoihin (Riikonen 2003, 86-
87). Vahvistamalla ihmisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden
tasapainoa, voidaan tukea yksilon hyvan mielenterveyden kasvua ja tatéa
kautta taman elaméanhallintakykya (Mielenterveyden edistaminen 2014). Kun
fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen kokonaisuuteen yhdistetaan
ymparistotekijoiden vaikutuksellisuus, puhutaan yksilon toimintakyvysta.
Mahdollistamalla ymparistd yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaksi,
voidaan edesauttaa yksilon toimintakykyisyytta. (Mita toimintakyky on? 2016.)

Ihmisen terveys, hyvinvointi, elaméanhallintataidot ja toimintakyky ovat
yhteydessa yksilon kokemukseen taman omasta elaménlaadusta. Maailman
terveysjarjestd (WHO) (2018) méaarittelee termin elamanlaatu yksilon omana
nakemyksend asemastaan elaméassa liittyen kulttuurin ja arvosysteemien
kontekstiin, joiden keskella ihminen elda ja, jotka vaikuttavat yksilon
tavoitteisiin, odotuksiin, kaytantéihin ja huoliin. Elamé&nlaatu on laajalle
ulottuva kokonaisuus, johon vaikuttavat monimuotoisella tavalla paitsi yksilon

fyysinen terveys, psykologinen tila, henkilokohtaiset uskomukset ja sosiaaliset



suhteet, my6s ndiden suhde ympariston tarkeiden ominaisuuksien kanssa.
(WHOQOL: Measuring Quality of life 2018.)

Suomessa terveyden ja hyvinvoinnin jakautuminen vaeston valilla on yha
eriarvoisempaa, vaikka yleinen terveyden ja hyvinvoinnin taso on jatkuvasti
kohentunut. Sosioekonomisten ryhmien valilla eriarvoisuutta ilmenee lahes
kaikilla terveyden ja hyvinvoinnin ulottuvuuksilla. Yhteiskunnalliset rakenteet
muokkaavat ihmisen elin- ja asuinymparist6ja, tydoloja, elintapoja seka
sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat suorassa yhteydesséa yksilon
terveyteen. Siihen, altistuuko ihminen terveytta vahvistaville vai vaarantaville
tekijoille arkisissa elintavoissaan ja -ymparistdissdén, vaikuttaa puolestaan
ihmisen sosioekonominen asema yhteiskunnassa. Sosioekonomiseen
asemaan sisaltyy paitsi perinteita, arvoja, asenteita ja sosiaalisia verkostoja,
my0s esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluista saatuja kayttokokemuksia.
Ihmisen terveyden ja sosiaalisen aseman valinen vaikutusketju on tosin
kaksisuuntainen, jolloin terveydella voi olla myds vaikutuksia yksilon
sosiaaliseen asemaan. Hyvinvointi- ja terveyseroja voidaan pyrkia
kaventamaan vahentamalla sosiaalista eriarvoisuutta inmisten valilla.
(Eriarvoisuus 2018.)

1.2 Tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on tarkeé ja ajankohtainen aihealue.
Se on suorassa yhteydessa inmisen kokemukseen omasta
elamanlaadustaan. Kun ihmisen kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia
tuetaan voimavaralahtdisesti, vaikutetaan inmisen elaméanlaadun
kokemukseen. Useimmiten yksild, joka kokee elamansa mielekkaaksi seka
itsensa terveeksi ja hyvinvoivaksi, pyrkii tekemaan ratkaisuja ja valintoja, jotka
kunnioittavat, vaalivat ja edistavat taman terveytta ja hyvinvointia. Talléin

voidaan puhua ennaltaehkaisevyydesta

Opinnaytetydni tarkoituksena on edistaa lapsiperheiden terveyden,
hyvinvoinnin ja elamanlaadun kokemusta. Tavoitteena on kehittaa ja luoda

lapsiperheille suunnattu kirja, joka mahdollistaa perheen sisaiset flow-



kokemukset ja perheen sisaisen dialogisuuden kehittymisen seikkailu- ja
elamyspedagogiikkaan pohjautuvaa toiminnallisuutta hyddyntéen. Lisaksi
tavoitteena on tarjota perheille tietoa ja konkreettisia ideoita toteutustavoista,
joilla perhe voi saavuttaa yhdessa jaettuja laadukkaita kokemuksia ja
kohtaamisia arkipaivaisessa elamassaan. Opinnaytetytn tuotoksena
syntyneen kirjan ydinajatusta voidaan myds hyddyntaa yhteiskunnallisella
tasolla, kun tarkoituksena on tukea ja edistaa lapsiperheiden kokonaisvaltaista
terveyden ja hyvinvoinnin tilaa seka vahentaa sosiaalista eriarvoisuutta

perheiden ja ihmisten valilla.

Kehittdmistehtavat ovat:

1. tarjota tietoa ja konkreettisia ideoita, joiden avulla lapsiperheiden on
mahdollista saavuttaa perheen sisaisia flow-kokemuksia seikkailu- ja
elamyspedagogiikkaan pohjautuvan toiminnallisuuden keinoin,
samanaikaisesti perheen sisaista dialogisuutta edistéaen ja kehittden

2. edistaa ja tukea lapsiperheiden terveyttd, hyvinvointia ja elamanlaatua
luomalla lapsiperheille suunnattu toiminnallisuuteen ohjaava kirja seka tuottaa
tuotteen keinoin lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen
liittyvaé ennaltaehkaisevada, voimavarakeskeistéa ja eriarvoisuutta vahentavaa

nakokulmaa

Opinnaytetydni on kehittamistyo, joka sisaltda prosessinomaista
innovaatiotoimintaa ja, jonka seurauksena syntyy tuote. Kehittdmisty6lla
tarkoitetaan tutkimustuloksen, kaytannon kokemuksen tai molempien kautta
saadun uuden tiedon hydodyntamista esimerkiksi uusien tuotteiden
kehittAmistydssa. Innovaatiotoiminta, sen sijaan, tarkoittaa kaikkia niita
toimenpiteitd, joiden tavoitteena on tuottaa muun muassa uusia tuotteita, eli
innovaatioita. (Opinnaytety6 - ohjeet YAMK-opiskelijalle.) Opinnaytetydssani
luovan prosessinomaisen innovaatiotoiminnan tuloksena syntyy uusi tuote,
kirja lapsiperheille. Tuotteeni tausta pohjautuu teoreettiseen, tutkittuun ja
nayttdon perustuvaan tietoon, jota yhdistelemalla kehitetdan uudenlainen
toimintapa ja nakdkulma edistaa lapsiperheiden terveyden, hyvinvoinnin ja

elaméanlaadun kokemusta.



Tulevissa luvuissa (2., 3. ja 4.) kasittelen tarkemmin opinnaytetyon tuotoksena
syntyneen kirjan taustaideologiaa olemassa olevan tiedon valossa. Olen
tyostanyt tuotteeni flow-kokemuksen, dialogisuuden seka seikkailu- ja
elamyspedagogiikkaan pohjautuvan toiminnallisuuden nakdkulmista kasin,
kokonaisuutta yksilo- ja yhteisdtasoille peilaten. Kuviossa 1. on esitettyna
opinnaytetyon viitekehys, eli tuotteeni teoreettinen taustaideologia. (Ks. kuvio
1.) Tuotekehitysprosessin kuvaamisessa olen kayttanyt Design Thinking -
suunnitteluajattelun ( /muotoiluajattelu / palvelumuotoilu) menetelmaa, jota
hyddynsin kirjani kehittamistydssa. Tuotekehittelyn siséltamia keinoja,
menetelmia ja tydkaluja on esiteltyna tarkemmin luvussa 5. Tuotteen

kehityskaari. Opinnaytetyohoni liittyvat tulokset ja johtopaéattkset on esitettyna

kuudennessa (6.) luvussa. Luku 7. koostuu pohdintaosuudesta.




Kuvio 1. Tuotteen taustaideologia

2 Flow-kokemus

2.1 Tutkimusten eri nakdkulmia

Flow kiinnostaa tutkijoita maailmanlaajuisesti paitsi iimiéna, myds nayttoon
perustuvan hyddynnettavyyden nakokulmasta kasin. Tasta esimerkkina monet
tutkimukset ympari maailman, jotka ovat toteutuneet varsin laaja-alaisia
nakokulmia ja monimuotoisia l&hestymistapoja kayttden ja hyddyntaen. Flow-
ilmid on kiinnostava aihekokonaisuus, joka tarjoaa yksilo- ja yhteistkeskeisia
nakokulmia esimerkiksi terveyteen ja hyvinvointiin tai kehittymiseen ja
oppimiseen liittyvan kokemuslahtoisyyden hyotyvaikutuksista.
Tutkimuksellisesti flow-teoriaa yhdistetdan varsin erilaisin kontekstein, vaikka
useimmiten se liitetddn tyypillisiin taidelajeihin, kuten musiikkiin tai
maalaamiseen. Flow-aiheisia tutkimuksia on muun muassa toteutettu nuorten
kokeman arkipaivaisen hyvinvoinnin, urheilijoiden kehittymiseen liittyvan
mindfulness-harjoittelun, ty6- ja vapaa-ajalla koettujen kokemus-erojen,
mittausmetodien luotettavuuden ja jopa psykofarmakologian seka
neurotieteiden nakodkulmista kasin (The Positive Psychology People 2015-
2018).

Tutkijoita kiinnostaa erityisesti myds oppimisen ja flown valinen yhteys. Flow-
teorian nahd&aéan olevan eri tutkimuksissa suotuisana osatekijana taitojen
kehittymiseen ja oppimisprosessien edistymiseen liittyen (Shernoff,
Csikszentmihalyi, Schneider & Shernoff 2014; O"Neill 1999; Liao 2007.)
Hamari, Shernoff, Rowe, Coller, Asbell-Clarke ja Edwards (2015, 170-175)
toteavat tutkimustulostensa valossa, etta flown vaikutus voi olla merkittava
osa oppimisprosessia. Kun luodaan suotuisat olosuhteet seka flow-
kokemukselle etté sitoutumiselle, syntyy positiivinen asetelma yksilén
oppimiselle. Asetelma aktivoituu lisd&ntyneen haasteen ja tarvittavan taidon

maarasta. Riittavan haastava ja saavutettavissa oleva paamaara, yhdessa
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tarvittavan ja olemassa olevan taidon kanssa, edistavat oppimisaktiivisuutta
kiinnostuksen, keskittymisen ja saadun nautinnon myota. Tutkimuksessa
tarkastellaan opetuksellisten videopelien kaytt6a oppilaiden oppimisprosessin
tukena flown, sitoutumisen ja uppoutumisen nakékulmasta kasin. (Hamari,
Shernoff, Rowe, Coller, Asbell-Clarke & Edwards 2015, 170-175.)

Auld ja Blumberg (2013, 461-462) tutkivat niin ikaan flown ja oppimisen valista
yhteytta tietokonekeskeisessa oppimisymparistossa. Vaikkakin tutkijoiden
mukaan flow-kokemus linkittyy positiivisesti oppimiseen ja taitojen
kehittymiseen, he nostavat esille flow-tutkimukseen liittyvan kaantépuolen.
Koska tutkimussovelluksia on maarallisesti paljon, flown luonnehdintaa ja
kriteereitéa esiintyy monimuotoisesti. Epdgjohdonmukaiset luonnehdinnat seka
vaihtelut maarittelyissé, tulkinnoissa ja mittaustavoissa eri tutkimusten valillg,
kyseenalaistavat myonteisen linkin luotettavuuden. Csikszentmihalyin
alkuperaisen flow-teorian laaja-alainen soveltaminen on johtanut tilanteeseen,
jossa tutkimukselliset johtopaatokset flown vaikuttavuudesta oppimiseen, ovat
vaarantuneet. (Auld & Blumberg 2013, 461-462.) Csikszentmihalyi ja Larson
vastaavat tarjoamalla hyvaksyttavan tutkimusmetodin psykologiseen
tutkimukseen. Validity and reliability of the experience-sampling method -
tutkimuksessa todetaan, etta limidllisia psykologisia tiloja, kuten flow,
tutkittaessa olisi tarkeda kayttaa hyvaksi havaittua Experience Sampling
Method (EMS) -menetelm&é&. (The Positive Psychology People 2015-2018.)
Jackson ja Marsh (1996, 29-30) puolestaan ovat kehittaneet luotettavan Flow
State Scale (FSS) -mittarin urheiluun ja fyysiseen aktiivisuuteen liittyvan
tutkimuskentan alueelle (Jackson & Marsh 1996, 29-30).

Flown abstrakti luonne siis haastaa ja jakaa tutkimuskenttda. Flow-teoriaan
liittyy useita myonteisia tutkimustuloksia (Asakawa 2004; Bonaiuto, Mao,
Roberts, Psalti, Ariccio, Cancellieri & Csikszentmihalyi 2016;
Csikszentmihalyi, Rathunde & Whalen 1997; Hamari, Shernoff, Rowe, Coller,
Asbell-Clarke & Edwards 2015; Shernoff, Csikszentmihalyi, Schneider &
Shernoff 2014; Liao 2007). Toisaalta, flow-tutkimukselle ominaiset epavarmat
syy-seuraus -suhteet mietityttavat. Hanson (2009) kasittelee artikkelissaan

flow-kokemusta nuorten kasvun ja kehittymisen kautta. Han toteaa, etta
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useimmiten kyseisen aihealueen tutkimukset ovat sen luonteisia, etta
kausaliteettia, eli syy-seuraus -suhdetta, ei voida osoittaa. Esimerkiksi,
kokevatko onnelliset inmiset flowta, koska se on todennakoisempéaa
onnellisille ihmisille, vai edistavatko flow-tilat ihmisten onnellisuuden
kokemusta. Tutkimusten syy-seuraus -suhteiden selventamiseksi ja nayton
lisdamiseksi tarvitaan toistettavuutta. Paasaantoisesti flow-tutkimukset myos
kohdistuvat I&hinn& positiivisiin aiheisiin kuten koulu, urheilu ja pelit.
Epatoivottujen sosiaalisten ilmididen (esimerkiksi rikollisuus) valossa flowta on

tarkasteltu varsin vahan. (Hanson 2009).

Bonaiuto, Mao, Roberts, Psalti, Ariccio, Cancellieri ja Csikszentmihalyi (2016)
ovat tutkineet flown ja paikkaidentiteetin valistd suhdetta. Kyseinen tutkimus,
jossa empiirisesti on testattu paikkasidonnaisen flow-kokemuksen ja
paikkaidentiteetin vuorovaikutusta kesken&én, on ensimmaéinen laatuaan.
Paikkaidentiteetilla tutkimuksessa tarkoitetaan tiettya fyysista ymparistoa,
johon liittyy esimerkiksi muistojen, kasitysten, tulkintojen ja ideoiden sisaltdmia
tunnetiloja. Tulosten valossa flow-kokemus, joka tapahtuu psykologisesti
tarkeassa paikassa, on liitetty positiivisesti ja merkityksellisesti
paikkaidentiteettiin. Ikaan tai sukupuoleen katsomatta, flow-kokemuksia
tapahtuu merkityksellisissa paikoissa johtuen siita, etté niisséa toteutuu laajalla
skaalalla itsetuntemukseen ja -tutkiskeluun liittyvia aktiviteetteja. (Bonaiuto,

Mao, Roberts, Psalti, Ariccio, Cancellieri & Csikszentmihalyi 2016.)
2.2 Optimaalisena kokemuksena

Csikszentmihalyi (2010, 42-46) esittaa, ettd ihmisen kyky oman tietoisuutensa
hallintaan ratkaisee yksilon kokemuksen taman omasta elamén laadusta.
Jotta oman tietoisuutensa hallintaa voisi oppia, on ymmarrettava, miten
hermojarjestelmamme toimii ja millaisista osista se rakentuu. Lahtokohtaisena
ajatuksena on, etta ihminen voi vaikuttaa oman elamanlaatunsa
rakentumiseen. Tietoisuuden hallinta tosin vaatii paljon tunteiden ja tahdon
sitoutumista kognitiivisen taidon, eli ymmarryksen, lisdksi. Pelkka tieto ei riita,

vaan sen lisaksi vaaditaan toimintoja. Tietoisuuden hallinta -taidon on myds
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elettéava ajan ja olosuhteiden mukana, jonka vuoksi sen haasteellisuutena

voidaan nahda kulttuurisidonnaisuus. (Csikszentmihalyi 2010, 42-46.)

Csikszentmihalyin (2010, 64-73) mukaan ihmisen kurinalaista keskittymista
vaativaa tietoisuuden hallinta -kykya voidaan kuvata prosessinomaisesti. Kun
ihmisen tietoisuuteen suodattuu tarkkaavaisuuden taholta tdmén tavoitteiden
mukaista informaatiota, myds epamieluisaa, mutta tavoitteita palvelevaa,
psyykkisen virran on mahdollista virrata ponnistuksetta, jolloin tarkkaavaisuus
on mahdollista vapaasti kohdentaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Tallgin
puhutaan optimaalisesta kokemuksesta, virrasta, flowsta. Flow-tilassa
ollessaan yksil6 kontrolloi psyykkistd energiaansa itse ja taméa tunne saa
aikaan ihmisen tietoisuudessa jarjestystd, negentropiaa, tietoisuuden
epéjarjestyksen, entropian, sijaan. Optimaalinen kokemus (flow) on siis
psyykkisen entropian (tietoisuuden epéjarjestyksen) vastakohtainen tila. Flow-
tilassa ei ole korjattavaa epéajarjestysta eika uhkaa, jota vastaan puolustautua,
vaan ihmisen tarkkaavaisuus on vapaasti kohdistettuna tAméan tavoitteiden
saavuttamiseen. Usein koettuina flow-kokemukset parantavat ihmisen

elaméanlaadun kokemusta. (Csikszentmihalyi 2010, 64-73.)

Ihmisen kasitys omasta elamastd muodostuu tietoisuuden avulla.
Tietoisuutensa kautta tama peilaa kokonaisuutta siitd, mita on kuullut, nahnyt,
tuntenut, toivonut ja kokenut. (Csikszentmihalyi 2010, 50-51.) Yksilén
tietoisuuteen paasevan ja ulkopuolelle jaavan informaation maarittad ihmisen
tarkkaavaisuus. Tarkkaavaisuuttaan yksilo tarvitsee valitsemaan
informaatiotulvasta merkityksellisimmaét osat, palauttaakseen mieleensa
asiaankuuluvia yksityiskohtia, arvioimaan tapahtumia ja valitsemaan oikeita
toimintatapoja. Se, miten yksilon tarkkaavaisuus tulee kaytetyksi, maarittaa
ihmisen elaman sisallon ja muodon. Mikali tavoitellaan yksilon kokemuksen
laadun paranemista, tarkkaavaisuus voidaan nahda tarkeimpana tytkaluna
prosessissa. Yksilon tietoisuuden tarkein osa on itse (min&), joka ratkaisee,
miten yksild kayttda tietoisuuteensa péassytta informaatiota. Se sisaltaa
ihmisen muistot, teot, halut, ilot, surut ja vuosien saatossa rakentuneen
tavoitteiden hierarkian. Symbolisesti itse edustaa yksilon tietoisuuden kaikkia

sisaltoja ja niiden valisia suhteita. (Csikszentmihalyi 2010, 56-61.)
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Csikszentmihalyi (2010, 60) kutsuu tarkkaavaisuutta psyykkiseksi energiaksi.
Tarkkaavaisuuden energiamaisuutta kuvaa se, etté sen avulla yksilon
toiminnot tulevat tehdyksi ja toimiessaan taman tarkkaavaisuus ei hajoa.
(Csikszentmihalyi 2010, 60.) Flow-tilan saavuttamisessa mielen ja kehon
yhteisvaikutus on merkityksellista. Vaikka fyysisen toiminnan edistavia
vaikutuksia voidaan hyodyntaa osana prosessia, pelkan kehon liikkeilla flow-
kokemus jaa saavuttamatta. (Csikszentmihalyi 2010, 146-148.)

Tietoisuutensa kautta ihminen siis luo kasityksensa omasta elamastaan.
Ihmisen tarkkaavaisuus maarittaa, mita yksilon tietoisuuteen paasee ja, mika
jaa ulkopuolelle. Inmisen tietoisuuden téarkein palanen on itse (mind), joka
ratkaisee, miten yksild kayttaa tietoisuuteensa paassytta informaatiota. Talldin
itse ohjaa tarkkaavaisuutta. Koska yksilon tarkkaavaisuus maarittad, mita
ihmisen tietoisuuteen paase, se ratkaisee, millainen ihmisen itse on. Kun
yksilon tarkkaavaisuus muokkaa ihmisen itsed, joka vastavuoroisesti muokkaa
yksilon tarkkaavaisuutta, toteutuu kausaalinen syy-seuraus-suhde.
(Csikszentmihalyi 2010, 62.)

Sternin kuvaamassa vitaalisuudessa voidaan nahda samankaltaisuutta ja
yhtyméakohtia. Vitaalisuuteen assosioituu sisalt6ja, esimerkiksi tunteita,
ajatuksia, muistoja, kuvitelmia ja tapoja, jotka saavat muodon dynaamisen
kokemuksen seurauksena. Sisallon ja kokemuksen yhteen kietoutuminen
mahdollistaa ihmisen kokemukset omasta elinvoimaisuudestaan, elossa

olemisestaan ja flow-tilastaan. (Stern 2010, 23-25.)

Stern (2010, 3-10) kuvaa vitaalisuuden olevan ihmisen elinvoimaisuuden
alkulahde ja yksilon toiminnan alulle paneva voima. Ihmisen luoma oman
mielen tuotos, joka koostuu sisdisten ja ulkoisten tapahtuminen integraationa:
subjektiivisena kokemuksena ja havaittuna todellisuutena. Olemukseltaan
vitaalisuus on dynaaminen eli energinen, voimakas ja muuttuva liike, joka
sisaltda ajan, voiman, tilan ja suunnan -ulottuvuudet. Yhdistyneena liikkeessa,
kyseiset ulottuvuudet yhdessa yksilon aikomuksen eli likkeen tavoitteen

kanssa, muodostavat ihmisen kokonaisvaltaisen elinvoimaisuuden
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kokemuksen. Kyseinen kokemus syntyy jatkuvassa muutostilassa olevien,
tiedostettujen ja tiedostamattomien mielen toimintojen (esimerkiksi tunteiden
ailahtelun) ja kehon liikkeiden (esimerkiksi ilmeiden, eleiden, kosketusten ja
asentojen) yhteisvaikutuksessa, dynaamisten tapahtumien kohdatessa. (Stern
2010, 3-10.) Kun tarkastellaan yksilon toiminnan toteen panevia voimia,
vitaalisuuden merkitys tarkeimpana kokemuksen ulottuvuutena korostuu,
koska se saatelee ihmisen vireystilaa joko aktivoiden tai laskien sita. (Stern
2010, 8 & 58-62).

2.3 Yksilokokemuksena

Saavutetun flow-kokemuksen seurauksena, ihmisen itsen on mahdollista
kehittyd yha jarjestaytyneemmaksi. Kompleksinen, eli jarjestaytynyt, itse,
kehittyy kahden psykologisen prosessin, differentaation ja integraation,
yhteisvaikutuksen seurauksena. Differentaatio vahvistaa itsen siséista
ainutlaatuisuuden ja -kertaisuuden kokemusta, koska yksilén selviytyminen
haasteista kehittdd taman pystyvyyden ja taitavuuden tunnetta. Integraation
seurauksena ihminen puolestaan liittyy ulkoisesti muihin ihmisiin, ajatuksiin ja
kokonaisuuksiin. Prosessien vastakohtaisuus edistaa itsen kompleksisuutta,
koska silloin mahdollistuu seka yksilon itseluottamuksen kasvu ja kehittyminen
etta yksilon turvallinen yhteys muihin. Flow-tilassa ihmisen ajatukset,
aikomukset, tunteet ja aistit ovat keskittyneesti kohdennettuna samaan
tavoitteeseen. Kokemuksen sopusointuisuuden seurauksena ihnminen kokee
yh& enemman yhteytté sisaiseen itseensa, mutta myds muihin ihmisiin ja
maailmaan. Tallainen olotila saa ihmisen tavoittelemaan sitd yha uudelleen ja
toistojen my6téa yksilon itse kehittyy ja kasvaa. Prosessi on merkityksellinen
ennen kaikkea yksilon itseluottamuksen rakentumisessa ja nykyhetken

mielekkyyden kokemisessa. (Csikszentmihalyi 2010, 71-73.)

Ryanin ja Decin (2016, 5-9) itsem&araamisteoria (Self-Determination Theory)
tukee ajatusta kompleksisesta itsesta. Teoria koostuu neljastd miniteoriasta:
Cognitive evaluation theory, Organismic integration theory, Causality
orientations theory ja Basic needs theory. Itsemaaraamisteoria esittaa, etta

ihmisella on sisasyntyinen tarve kehittaa ja tarkentaa omaa minékuvaansa



15

itselleen seka taipumus luoda yhteyksia oman psyykeensa ja muiden
sosiaalisten ryhmien valilla. Sen mukaan ihmisella on kolme psykologista
perustarvetta: patevyys (Competence), yhteenkuuluvuus (Relatedness) ja
omaehtoisuus (Autonomy). Patevyys (Competence) mahdollistaa yksilon
omakuvan kehittymisen, jonka kautta tama nékee itsenséa tehokkaana
toimijana omassa ymparistossaan. Se edistad ihmisen kokemusta
mahdollisuudestaan harjoittaa ja tuoda julki omaa kyvykkyyttdan. Inmisen
tarve kokea patevyyttd johdattaa yksiloa aktiivisesti etsimaan ja yllapitamaan
optimaalisia haasteita omille kyvyilleen. Patevyytta ei kuitenkaan nadhda
hankittuna taitona vaan ennemminkin tunteena yksilon itsevarmuudesta ja
taman tehokkuudesta toimijana. Yhteenkuuluvuuden (Relatedness) kautta
ihminen kokee yhteyttd muihin, huolehtii muista ja tulee huolehdituksi muiden
taholta. Tunne yhteenkuuluvuudesta on sidoksissa yksilon omiin yhteisdihin,
mutta my6s muihin ihmisiin. Yhteenkuuluvuus heijastaa ihmisen homonomista
puolta olla yhteydessa muihin ja tulla hyvaksytyksi muiden taholta.
Omaehtoisuus (Autonomy) tarkoittaa inmisen sisaista, taman yhtenaisista
arvoista koostuvaa ja syntyvaa, toiminnan lahdetta. Ihmisen motivaatio omaan
toimintaan syntyy yksilon oman mielenkiinnon seurauksena, ei ulkoisten
pakotteiden sanelemana. Omaehtoinen ihminen kokee kaytoksensa
heijastuksena itsestaan. Kun ulkoiset tekijat vaikuttavat yksiloon, tama voi
silloinkin kokea seisovansa toimintansa takana tuntien itsensa
samanaikaisesti seka aloitekykyiseksi etta toiset arvostavasti
huomioonottavaiseksi. Kolme psykologista perustarvetta ovat universaaleja
kaikkien kulttuurien kesken esiintyen inmisen eri kehitysvaiheiden sisélla. Ne
edustavat ihmisen sisasyntyisia edellytyksid ennemmin kuin hankittuja
motiiveja ja niiden ydin on muuttumaton rippumatta esimerkiksi erilaisista

iimenemismuodoista. (Ryan & Deci 2016, 5-9.)

Itsemaaraamisteoriassa yksilon suhde ulkoisiin tekijoihin ja sosiaaliseen
ymparistoon on oleellisessa asemassa, koska se vaikuttaa perustarpeiden
luomaan kokonaisuuteen joko edistavasti tai estavasti. (Ryan & Deci 2016, 5-
9.) Tutkitusti on esimerkiksi osoitettu, ettéa ihmisen sisaistd motivaatiota
parantaa ilman konkreettista palkkiota saatu positiivinen palaute. Tiedossa

olevan konkreettisen (esimerkiksi raha tai pokaali) tai symbolisen (esimerkiksi
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parhaan pelaajan titteli) palkkion olemassaolo sen sijaan vaikuttaa yksilon
sisdistéa motivaatiota heikentaen silloin, kun ne ovat lahtdkohtaisesti
odotettavissa, ja niiden saaminen vaatii seka edellyttda osallistumista
toimintaan. (Ryan & Deci 2016, 10-11.)

2.4 Yhteisokokemuksena

Csikszentmihalyin (2010, 101-105) mukaan ihmisen kasitys itsesta unohtuu
hetkellisesti, kun yksilon psyykkinen energia kohdentuu vuorovaikutukseen
toisen kanssa. Talloin yksilosta tulee osa suurempaa toimintajarjestelmaa.
Mikali vuorovaikutus tuottaa ihmiselle iloa, tarjoten yksil6lle
toimintamahdollisuuksia ja jatkuvaa taitojen harjoittelua, yksilon itsen on
mahdollista laajentaa rajojaan ja kokea olevansa osa jotakin suurempaa ja
mahtavaa. Flow-kokemuksen jalkeen ihmisen tietoisuus itsesta palaa, jolloin
yksilo kohtaa uusien taitojen ja saavutusten rikastuttaman itsen, eli
voimakkaamman kasityksen itsestddn kuin koskaan aiemmin. Prosessin
seurauksena ihminen tulee yhdeksi ymparistonsa kanssa. (Csikszentmihalyi
2010, 101-105.)

Jotta perhe voi kokea sisédisen flow-kokemuksen, on perheen olemassaololle
oltava tavoite (Csikszentmihalyi 2010, 259). Csikszentmihalyi (2010, 259-260)
painottaa pitk&n ja lyhyen tdhtdimen tavoitteiden kompleksisuutta.
Perheenjasenten yksildllisten tavoitteiden tulisi muodostaa yhdessa suurempi
tavoitekokonaisuus, jonka perheen yksil6t kokisivat tarkeaksi.
Perheensisaisten myodnteisten tavoitteiden kautta mahdollistuu
perheenjasenten psyykkisen energian kohdistuminen yhteisiin tehtaviin.
Tavoitteiden tulee edistaa sellaista vuorovaikutusta, joka edesauttaa
yksilotasolla perheenjasenen kompleksisen itsen kehittymista seka perheen
sisdisen differentaation ja integraation toteutumista. (Csikszentmihalyi 2010,
259-260.)

Vuorovaikutuksen iloa tuottavat komponentit vaikuttavat ihnmisen
elamanlaadun kokemukseen. Perheenjasenten suuntaama psyykkinen

energia perheen keskinaiseen suhteeseen ja toistensa tavoitteisiin, on
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ratkaisevassa asemassa, tuottaako perheen vuorovaikutus myoénteisia vai
kielteisia vaikutuksia sen jasenille. Koska perhe on ensimmainen ja tarkein
sosiaalinen ymparistd ihmisen elamassa, sen sisaisen vuorovaikutuksen laatu
on merkityksellista erityisesti lapsen kannalta. (Csikszentmihalyi 2010, 254-
255.) Tassa yhteydessa, avoin ja sujuva vuorovaikutus tarkoittaa flow-
kokemukselle tarkeda palautteen osuutta. (Csikszentmihalyi 2010, 259-260.)

Yksilon varhaislapsuuden kokemukset ovat yhteydessa inmisen kyvykkyyteen
kokea flow-tiloja myohemmassa iassa. Vanhempien tapa olla
vuorovaikutuksessa lapsensa kanssa, vaikuttaa laajalti tAman kehittymiseen.
(Csikszentmihalyi 2010, 137.) Csikszentmihalyi, Rathunde ja Whalen (1997,
174) toteavat tutkimustulosten valossa, ettéd kompleksisissa perheissa
syntyvan autoteelisen kontekstin seurauksena perheenjasenten kokemuksen
laatu paranee (Csikszentmihalyi, Rathunde & Whalen 1997, 174).
Csikszentmihalyin, Rathunden ja Whalen tutkimuksessa selvisi, etta teini-
ik&isten tietynlainen suhde omiin vanhempiinsa edesauttoi heita olemaan
useimmissa elamantilanteissa merkittavasti onnellisempia, tyytyvaisempia ja
vahvempia kuin ik&toverit, joilla vastaavanlaista suhdetta ei ollut.
(Csikszentmihalyi 2010, 137).

Csikszentmihalyi (2010, 137-138) kiteyttaa kyseisen tutkimustuloksen
seuraavasti. Optimaaliselle kokemukselle otolliset perheet sisalsivéat viisi
yhtenevaa ominaisuutta: selkeyden, keskittymisen, valinnan olemassaolon,
sitoutumisen ja haasteellisuuden. Selkeys kohdentui perheen
vuorovaikutukseen, tavoitteisiin, palautteisiin ja odotuksiin. Keskittyminen
kuvasi lapsen kokemusta vanhempien osoittamasta kiinnostuksesta lapsen
tunteisiin, kokemuksiin ja tekemisiin nykyhetkessa. Valinnan olemassaolo
viittasi lapsen kokemukseen monenlaisista mahdollisuuksista, my6s
mahdollisuudesta rikkoa vanhempiensa sdantdja seuraamukset tiedostaen.
Sitoutuminen, eli luottamus, kuvasti lapsen turvallisuuden tunnetta suhteessa
vanhempiinsa. Haasteellisuus tarkoitti vanhempien kiinnostusta tarjota
lapselleen kompleksisuutta edistavia toimintamahdollisuuksia. Kyseiset viisi

ominaisuutta tarjosivat potentiaaliset olosuhteet elaméanilon oppimiseen. Ne
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ovat myds samansuuntaisia flow-kokemuksen ulottuvuuksien kanssa.
(Csikszentmihalyi 2010, 137-138.)

Matikan (2013, 33-34) mukaan yhteistn sisdinen, eli sosiaalinen, flow-
kokemus saattaa olla intensiivisempaa ja iloa tuottavampaa tiiviin rynméan
sisélla kuin yksin koettuna. Sosiaaliset tehtavat ovat toki vaativampia
ryhmassa, mutta niistéa suoriutuminen vaatii yksildiden sijaan ryhman
lAsnaoloa. Kun tehtavat edellyttavat yhteistoimintaa, flow-kokemuksesta tulee
vastavuoroista. Vastavuoroisuuden lisaksi, jaettu ilo voi tarttua emootioiden
kautta ryhman sisélla yksilolta toiselle. Sosiaalisista olosuhteista, riippuvuutta
siséltavat vuorovaikutustilanteet luovat todennakoisimmin laadultaan erilaisia
flow-kokemuksia ryhman jasenille verrattuna yksin koettuun flow-tilaan.
Sosiaalisen ympariston vaikutukset voivat edesauttaa yksilon flow-
kokemuksen syntyé ja muuttaa sen luonnetta. Toisaalta myds ehkaista sita.
(Matikka 2013, 33-34.)

2.5 Mielekas ja onnellinen elama

Ajatus, etta elama olisi kokonaisvaltainen flow-kokemus, tarkoittaa ihmisen
tietoista tapaa rakentaa elamaansa mielekkaista palasista kohti mielekasta
kokonaisuutta. Talloin yksilon nykyhetken toiminta ja tunteet ovat
sopusoinnussa ja elaman osa-alueet tasapainossa, aivan kuten ne ovat olleet
menneisyydessa ja tulevat tulevaisuudessakin olemaan. (Csikszentmihalyi
2010, 307.)

Ihmisen elamé& kokonaisvaltaisena flow-kokemuksena muodostuu paamaaran,
paattavaisyyden ja harmonian kokonaisuudesta. Paamaaran Iéytyminen
perustuu prosessiin, jossa yksilon luoma elaman tarkoitus saa aikaan
jarjestysta mielen sisaltdihin integroitumalla yhdeksi toiminnaksi, flow-
kokemukseksi. Kun ihminen kokee elamalleen tarkoituksen, yksilén asettamat
tavoitteet palvelevat padmaaraa. Talléin ihmisen tarkkaavaisuus kohdistuu
vaistamatta yksilolle iloa tuottavaan toimintaan. Paattavaisyytta yksilo
puolestaan tarvitsee kohdatakseen haasteet ja kyetakseen ponnistelemaan

tavoitteiden saavuttamiseksi. Padmaaran saavuttaminen ei ole lopulta
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ratkaisevaa, vaan se, etta ihminen on kohdistanut ponnistuksensa tavoitteen
eteen. Tallbin han saastyy voimiensa tuhlaamiselta tai hajottamiselta.
Harmonia on seurausta paattavaisesta paamaaran tavoittelusta. Tietoisuuteen
syntyva sisdinen harmonia tarkoittaa ihmisen tunteiden, ajatusten ja toiminnan
keskinaista yhdenmukaisuutta. (Csikszentmihalyi 2010, 309-312.)

Seligman (2004) lahestyy aihetta tyypitellessdan kolme erilaista onnellista
elamaa: miellyttava elama (The Pleasant Life), sitoutunut elama (The Good
Life) ja merkityksellinen elama (Meaningful Life). Miellyttava elama kuvastaa
pinnalliselta vaikuttavaa positiivisten tunteiden tayttamaa arkea, jonka
voimistamiseen ihmisella on taitoa ja kykya. Sitoutunutta elamaé kuvastaa
ihmisen antautuminen ja uppoutuminen jollekin asialle (esimerkiksi tyolle,
vanhemmuudelle, rakkaudelle tai harrastuksille) siten, ettd ajantaju katoaa.
Merkityksellinen elamé perustuu ihmisen omien vahvuuksien tuntemiseen,
joita tama hyoddyntéa jonkin suuremman asian palveluksessa (esimerkiksi
instituutiot). (Seligman 2004.)

Seligmanin (2004) mukaan elamé on kaiketi mahdollista muuttaa pysyvasti
onnelliseksi. Miellyttdvan elaman kokemus korostuu, jos ihminen
tarkkaavaisesti ja nautintoa vaalien keskittyy omien vahvuuksiensa ja iloa
tuottavien asioiden pariin. Tutkimustulosten valossa han kuitenkin toteaa, ettei
ihmisen elamanlaatukokemukseen vaikuta nautintojen tavoittelu yksinaan.
Sen liséksi vaaditaan yksilon pyrkimys sitoutumiseen ja merkityksellisyyteen.
Nautinnoilla on vaikuttavuutta ainoastaan, mikali siihen siséltyy seka
sitoutumista ettéa merkitysta. Ihmisen kokemus onnellisesta elamasta on
kokonaisvaltaisempi, mikéali se koostuu miellyttdvan, sitoutuneen ja

merkityksellisen elamé&n summasta. (Seligman 2004.)

2.6 Haasteet ja mahdollisuudet

Csikszentmihalyi (2010, 299-305) kuvaa eroa kahden, elaméastaan nauttivan
ja elamassaan musertuvan, ihmisen valilla. Ero muodostuu yksilon
kyvykkyydessd muodostaa ulkoisten tekijéiden ja oman tulkintansa perusteella

toimintamahdollisuuksia tai uhkia. Ihminen, joka omaa autoteelisen itsen,
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sailyttaa sisdisen harmoniansa uhkakuvia kohdatessaan, koska yksilo
kykenee kaantdmaan ne iloa tuottaviksi haasteiksi. Autoteelinen itse tarkoittaa
sita, ettd se sisdltaa omat yksilolahtdiset tavoitteensa, jotka ovat syntyneet
ihmisen tietoisuuden arvioimasta kokemuksesta. Toisin sanoen ihmisesté
itsestaan. Tietoisuuden epajarjestyksen sijaan, autoteelinen itse kykenee
muuttamaan uhkaavan tilanteen flow-kokemukseksi. Ihmisen autoteelisen
itsen on mahdollista kehittya yksilon tavoitteiden asettamisesta, toimintaan
uppoutumisesta, tarkkaavaisuuden suuntaamisesta siihen, mita tapahtuu ja

valittomasta kokemuksesta nauttimisesta. (Csikszentmihalyi 2010, 299-305.)

Stressitilassa ihmisen selviytymistaidot ratkaisevat elaman laadun. Kun
nuoren ihmisen kehitys huipentuu riittdvan vahvaksi minékasitykseksi, joka
perustuu henkilokohtaisesti asetettuihin tavoitteisiin, ulkoiset tekijat eivat
horjuta yksilon mindkuvaa. Inmisen kyky muuttaa toivoton tilanne hallittavaksi
ja iloa tuottavaksi flow-kokemukseksi, auttaa yksilon vahvuuden kokemusta
entisestaan. Kyseinen muutos vaatii kolme askelta. Ensimmainen askel
muodostuu yksilon tiedostamattomasta itsevarmuudesta: luottamuksesta
omiin voimavaroihin paéattaéa omasta kohtalostaan ilman itsekeskeisyyden
varjoa. Kyseinen itsevarmuus syntyy ihmisen kyvysta luottaa itseensa,
ymparistoonsa ja omaan paikkaansa siina. Seuraava askel muodostuu yksilén
tarkkaavaisuuden kohdistamisesta maailmaan. Ihmisen avoin suhtautuminen
ymparoivaan maailmaan mahdollistaa yksilén kyvykkyyden objektiivisuuteen.
Asioiden objektiivinen peilaaminen puolestaan edistaa yksilon tietoisuutta
vaihtoehdoista ja taméan olemassaolon tunnetta suhteessa elinymparistoon.
Kun ihmisen tarkkaavaisuus kohdistuu pois itsesta pettymyksen edessa,
stressin vaikutus vahenee. Toisaalta myds ihmisen tarkkaavaisuuden
keskittyminen ymparistoon liittaa taman osaksi sitd, jolloin mahdollistuu
yksilon kyky ymmartaa kokonaisuutta. Ymmartamalla paremmin
kokonaisuutta, on mahdollista sopeutua tilanteeseen joustavammin. Viimeinen
askel muodostuu uusien ratkaisujen loytamisesta. Erilaiset
ratkaisuvaihtoehdot syntyvét tiedostamattoman itsevarmuuden ja
objektiivisuuden yhteisvaikutuksesta yksilon hyodynnettavaksi ja
kaytettavaksi. (Csikszentmihalyi 2010, 291-298.)
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2.7 Flown yhteys opinnaytetydn tuotokseen

Flow, virta, on kirjani ydin. Flow-kokemukset ovat merkityksellisia perheille,
koska ne vaikuttavat myonteisesti yksilon ja yhteisén terveyden, hyvinvoinnin
ja elamanlaadun kokemukseen. Perheiden omista voimavaroista rakentuvat
optimaaliset kokemukset edistavat yksilotasolla perheenjasenen identiteetin,
terveen itsetunnon ja minakasityksen, pettymyksensietokyvyn seka
elamanhallintataitojen ja toimintakykyisyyden kehittymista. Yhteisollisesti,
perheend, flow-kokemukset tarjoavat yhteenkuuluvuuden ja yhdessa
selviytymisen tunnetta, liittymista toisiin ihmisiin. Edella kuvatut tekijat liittyvat
olennaisesti ihmisen elaman perustarpeisiin ja ovat niita ulottuvuuksia, joiden
kautta muodostuu yksilén kokonaisvaltainen terveyden ja hyvinvoinnin
kokemus. Perheenjasenen ja perheen hyvinvoinnin kokemukset muodostavat
kausaalisen syy-seuraus-suhteen, jossa niiden vaikutukset ovat toisistaan
riippuvaisia. Toisin sanoen, hyvinvoiva perhe vaikuttaa myonteisesti jaseniinsa

ja hyvinvoiva jasen perheeseensa.

Useimmissa lapsiperheissa tavoitteena on mielekds yhteiselama ja
perheenjasenten kokonaisvaltainen hyvinvointi. Tyypillisesti ihminen myos
toivoo tuntevansa itsensé arvokkaaksi ja tarkeaksi seka tulevansa kuulluksi ja
kohdatuksi. Talléin perhe jakaa yhteisen ja tarkeaksi koetun laajemman
tavoitekokonaisuuden. Laajemman tavoitekokonaisuuden seurauksena
perheen ja sen jasenten psyykkinen energia kohdistuu yhteisiin tehtaviin
matkalla kohti tavoitetta. Koska arkielama eroaa useimmiten teoriasta,
tiedostetun asian saattaminen toiminnan tasolle voi vaatia avukseen
rakenteita. Kirjani koostuu osatehtavista, joiden ratkaisemiseksi tarvitaan koko
perheen yhteistyota. Kirjan tehtavat kuljettavat perhetta kohti laajempaa
tavoitekokonaisuutta, arvoituksen ratkaisua. Kun kirjan avulla perheen
olemassa ololle on luotuna tavoite, sen on mahdollista saavuttaa siséinen

flow-kokemus.

Ihminen luo tietoisuutensa kautta kasityksen elamastaan, jolle yksilon
tarkkaavaisuus maarittéaa sisallon ja muodon. Kun tavoitteena on perheen ja

perheenjasenen kokemuksen laadun edistaminen, on tarkeaa pyrkia
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vaikuttamaan siihen yksilon tarkkaavaisuuden avulla. Kirjan tehtavét on
muotoiltu siten, etta niiden avulla yksilon tietoisuuteen voi helpommin
suodattua tdman tavoitteita palvelevaa informaatiota. Toisin sanoen,
hairidtekijoiden olemassa oloa on pyritty tietoisesti vahentamaan. Nailla
keinoin edesautetaan ihmisen tarkkaavaisuuden helpompaa keskittymista
tavoitteiden saavuttamiseksi, jolloin yksilo voi kontrolloida psyykkista
energiaansa itse. Kun ihmisen tietoisuuden tilaan vaikutetaan
mahdollistamalla se negentropialle suotuisaksi, entropian sijaan, yksil6 voi

kokea optimaalisen kokemuksen eli flow-tilan.

Kirjan avulla flow-kokemuksia saavuttaessaan, perheenjasen (yksilotasolla) ja
perhe (yhteisttasolla) kokevat differentaation ja integraation
yhteisvaikutuksen. Tehtévat ja tavoitteet rakentuvat sellaisesta
vuorovaikutuksesta, joka edesauttaa yksilon kompleksisen itsen kehittymista.
Kun perheenjasenen tarkkaavaisuus kohdistuu vuorovaikutukseen toisen
perheenjasenen kanssa, taméan tietoisuus itsesté katoaa hetkellisesti ja tasta
tulee osa suurempaa toimintajarjestelmaa, eli perhetta. Kun kirjan avulla
saavutetaan iloa ja toimintamahdollisuuksia tuottavaa seka jatkuvaa taitojen
harjoittelua tarjoavaa vuorovaikutusta, perheenjasenen itse laajentaa rajojaan.
Flow-kokemuksen jalkeen, kun tietoisuus itsesta palaa, taméa kohtaa entista
voimakkaan kasityksen itsestaan. Koska ihminen tulee yhdeksi ymparisténsa
kanssa prosessin seurauksena, perhe kokee yha voimakkaampaa

yhteenkuuluvuuden tunnetta toisiinsa.

Opinnaytetyon tuotos, eli kirja, edistda perheiden sisaisesti jaettujen flow-
kokemusten syntya lapsiperhe-elaman keskella, arjentasolla. Flow-
kokemuksia tuottamalla voidaan tukea, yllapitaa ja edistaa lapsiperheiden
terveyden, hyvinvoinnin ja elamé&nlaadun kokemusta. Nykyhetken lisaksi on
tilaisuus tukea tulevia sukupolvia kohti mielekkdampaa elamaa. Kirjan kautta
kiteytyy myos se ajatus, etté perheiden on mahdollista oman arkensa kautta
rakentaa elamankokemuksia, jotka sisaltavat merkityksellisi& muistoja,
kasityksia, tulkintoja ja ideoita jattden jalkensa koettuihin tilanteisiin ja
paikkoihin. Talldin niihin todennéakdisesti liittyy yksilon itsetuntemukseen ja -

tutkiskeluun liittyvid aktiviteetteja ja toimintoja, jotka oleellisesti linkittyvat
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ihmisen yksil6llisesti muodostamaan kéasitykseen omasta terveyden ja

hyvinvoinnin tilastaan seka elaméanlaadukkuudestaan.

3 Nakokulmia dialogisuuteen

3.1 Dialogi

Hankamaki (2008, 35) kuvaa sanan dialogi muotoutuneen kreikan sanasta
dialegesthai, keskustella. Kirjoittajan mukaan dialoginen filosofia perustuu
kahden tai useamman osapuolen valiseen keskusteluun, jolla tavoitellaan
totuutta ja yhteisymmarrysta. (Hankamaki 2008, 35.) Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos esittaa, etta dialogi tarkoittaa puheen kautta lapivirtaavaa
merkitystd. Suomessa dialogia voidaan kutsua myo6s kuuntelevaksi
keskusteluksi. (Dialogisuus ammattilaisen ja perheen valilla.) Dialogi voidaan
myds kiteyttdd moniaaniseksi keskusteluksi, jossa jokaisen osallistujan

ainutlaatuiset kokemukset ovat hyédynnettavissa (Dialogiakatemia 2017).

Isaacsin (1999, 9) mukaan dialogi on yhdesséa ajattelemista, miettimista ja
pohtimista. Sellaista, jossa yksilo toimii yndessa muiden ihmisten kanssa, sen
sijaan, etta yksilon toiminta kohdistuisi toisiin ihmisiin tai toisten ihmisten
toiminta yksiléon. (Isaacs 1999, 9.) Inmisten valisessa dialogissa luova
luomisprosessi avaa osallistujilleen mahdollisuuden havaita oman identiteetin
erilaisia muotoja ja niiden savyeroja. Koska taman kaltainen kokemus on
yksil6lle varsin mieleenpainuva ja vaikuttava, sen seurauksena muutokset
ihmisen ajatuksissa ja kasityksissa vaikuttavat yksilon olemukseen. Dialogi ei
siis ainoastaan tarjoa osallistujilleen mahdollisuutta jakaa ideoita, vaan taman
liséksi, dialogi kokemuksena, vie yksilonsa uudelle tasolle tAman sisdisessa
maailmassa. Dialogisuuden ydin on siin&, etta sen kautta ihmiselle avautuu

mahdollisuus tutustua itseensa syvallisemmin. (Isaacs 2012, 10.)

Arnkil ja Seikkula (2014, 110-111) esittavat, etta dialogi syntyy, kun
vuorovaikutustilanteessa ajattelevana subjektina toimivat kaikki dialogiin
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osallistuvat. Talloin ajattelulla ei ole vain yksilosubjekteja. Osallistujien
suhtautuminen mukautuvasti toisiinsa sosiaalisessa ja fyysisessa yhteydessa,
tarjoaa vuorovaikutukseen alati kasvavia nakokulmia, jolloin valtytaan
teemojen poissulkemiselta seka lopullisten vastausten ja ratkaisujen
tarjoamiselta. (Arnkil & Seikkula 2014, 110-111.)

3.2 Intersubjektiivisuuden ndkokulma

Stern (1992, 89-94) kuvaa intersubjektiivisuutta pienen lapsen kehittymisen
nakokulmasta. Han kayttaa asiayhteydessa termia mielenmaisema,
tarkoittaen ihmisen mielessa tapahtuvaa toimintaa, kuten aikomuksia, haluja,
tunteita, tarkkaavaisuutta, ajatuksia ja muistoja. Subjektiivinen
mielenmaisema, eli yksilon sisainen maailma, on mahdollista tehd& muille
nakyvaksi. Nakyvaksi siind méarin, etta kaksi ihmista voivat uskoa jakavansa
ajatuksen, ajattelevansa jostakin samoin. Talléin voidaan puhua
intersubjektiivisuudesta. (Stern 1992, 89-94.)

Ihmisen kyky ymmartaa subjektiivisen mielenmaiseman olemassaolo ja
mahdollisuus jakaa se toisen ihmisen kanssa intersubjektiivisesti, kehittyy noin
vuoden ikdisena lapsena. Talldin lapsi ymmartaa, etta hanella itselladn on
oma Yyksil6llinen sisdinen maailma aivan kuten toisella ihmisella on omansa, ja
toisinaan nuo maailmat voivat kohdata toisensa. Samanaikaisesti kehittyy
lapsen kyky liikkumiseen, joka sallii fyysisen perspektiivin hahmottamisen
(esimerkiksi tuoli nayttaa erilaiselta sivusta kuin edesta). Tama edistaa lapsen
kyvykkyyttd muuttaa nakdkulmaansa myos psyykkisella tasolla, joka edistaa
ymmarrysta toisen ihmisen mielenmaiseman olemassaolosta. (Stern 1992,
89-94.) Tata kutsutaan mentalisaatiokyvyksi (Larmo 2010). Pajulo, Salo ja
Pyykkdnen (2015) tarkentavat, ettéd esimentaaliset hahmottamisen tavat
yhdistyvat varsinaiseksi mentalisaatiokyvyksi lapsen ollessa noin nelivuotias
(Pajulo, Salo & Pyykkdnen 2015).

Ihmisen mentalisaatiokykya pidetaan kulmakivena yksilon psyykkiseen
hyvinvointiin. Aikuisen kyvykkyys ymmartaa ja pohtia omaa ja toisen

kokemusta onnistuneesti, on yhteydessa hyvaan vuorovaikutukseen ja
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turvalliseen kiintymyssuhteeseen lapsen ja vanhemman vélilla. Se vaikuttaa
my0s suotuisaan kognitiiviseen kehitykseen ja tunne-elaman kasvuun seka
lapsen omaan mentalisaatiokykyyn. Parhaimmillaan silla on mydnteisia
vaikutuksia yksilon tunnesaatelykykyyn ja ihmissuhdetaitoihin, mutta myos

perheensisdiseen vuorovaikutukseen. (Pajulo, Salo & Pyykkénen 2015).

Arnkil ja Seikkula (2014, 115-116) lahestyvat dialogisuutta
intersubjektiivisuuden nakdkulmasta. Yksilé nahdaan muista irrallaan olevan
subjektiivisuuden sijaan intersubjektina, siten, etta toinen on koko ajan
meissd. Nakdkulma juontaa juurensa ajatuksesta, jossa ihmisen psyyken
nahdaan rakentuvan yksilon suhteissa ja suhteiden avulla. Talloin
ihmismielessa tapahtuvat muutokset voidaan olettaa syntyvan, yksilon
sisaisen maailman sijaan, suhteessa toisiin ihmisiin. (Arnkil & Seikkula 2014,
115-116.)

Arnkil ja Seikkula (2014, 115-116) tarkentavat, ettéa ihmisen syntyessa
suhteisiin, ne tulevat osaksi yksilon ruumiillista kokonaisvaltaista elamaa.
Koska yksilo elad elaméénsa alusta alkaen useissa suhteissa, elamasta
muodostuu monidaninen, polyfoninen. Aanien valilla toteutuva dialogi vastaa
ihmisen elamanalun toiseen perusedellytykseen (hengittamisen lisaksi),
ihmisen tarpeeseen liittya toisiin ihmisiin, oppia dialogiseen suhteeseen.
Koska ihmisen kehon toiminnot (muun muassa aivot) kehittyvat ja rakentuvat
dialogisessa prosessissa, suhteet ja suhteiden vaikutukset ovat aina lasna
yksilossa. (Arnkil & Seikkula 2014, 115-116.)

Arnkil ja Seikkula (2014, 130) mukailevat Mihail Bahtinia todetessaan, etta:
"Psyyke ei synny yhden yksildn omana kokemuksena ilman, etta han on
suhteessa tilaan, aikaan ja ihmisiin, jotka jakavat nama hanen kanssaan.”
(Arnkil & Seikkula 2014, 130). Talloin ihmisen psyyke syntyy yksilon suhteiden
valilla: rajatilassa, ainutkertaisena kokemuksena ja nykyhetkessé koettuna
(Arnkil & Seikkula 2014, 130).

Ihmisten vélisessa kohtaamisessa yksilon huomio kiinnittyy siihen, mita

tapahtuu ihmisten valilla, ei olettamukseen toisen ihmisen paansisaisista
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tapahtumista. Intersubjektiivisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna inmisen
tietoisuus ilmenee yksildiden valilla. Talléin ihmisen tietoisuus rakentuu
tilannekohtaisesti osallistujien valimaastossa siten, ettéa tapahtumaan
vaikuttavat yksilon huomiot seka itsesta etta toisista. Koska inmisen mielen ja
kehon toiminnot ovat jatkuvassa likkeessa, yksilon todellisuuskuva ja suhde
ymparistoén muuttuu, rakentuu ja kehittyy kaiken aikaa. (Arnkil & Seikkula
2014, 128-129.) Useimmiten intersubjektiivisuudessa yksilon itseilmaisu ja
virittdytyminen toisiin ihmisiin tapahtuu sanoin, mutta myos liikkeita, eleita,

kasvon ilmeita ja aanenpainoja kayttaen (Arnkil & Seikkula 2014, 123).

Hankamaki (2008, 65) nostaa esille toiseuden ja erilaisuuden suhteen osana
dialogista ajattelua. lInmisen ymmarrys toisen ihmisen toiseudesta on perusta
sille, etta ihminen voi ylipadnsa tunnistaa toisen toiseksi inmiseksi. Vasta
taman jalkeen yksilén on mahdollista tarkastella, milla tavoin toinen ihminen
on erilainen. Toiseuden ymmartaminen antaa toiselle oikeuden olla toinen,

sallien samalla sen, ettd saamme olla erilaisia. (Hankamaki 2008, 65.)
3.3 Dialogisuus ja flow

Dialogisuus on mahdollista ndhda elaméntapana ja -asenteena (Arnkil &
Seikkula 2009, 89-92). Sellaisena ihmisten valisena kohtaamisten kulttuurina,
jossa kunnioitetaan lasna oloa kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen kautta
(Arnkil & Seikkula 2014, 7-8). Flow-teoria puolestaan nostaa esille, etta flow-
kokemusten kaltaiset ihmissuhteet edistavéat yksilon kokemusta taman
elamanlaadukkuudesta ja -mielekkyydesta. Biologinen riippuvuus muiden
kiintymykseen ja hyvaksyntaan, tekee ihmisesta aarimmaisen haavoittuvan
sen suhteen, kuinka tama tulee kohdelluksi muiden taholta. Mydnteisesti
koettu sosiaalinen verkosto edesauttaa yksilon selviytymista silloinkin, kun
ihminen kohtaa elamésséaéan haastavia hetkid. (Csikszentmihalyi 2010, 237-
240.)

Dialogisuuden tarkeimpia erityispiirteitd ovat vapauden ilmapiiri,
luottamuksellisuus, tunnustuksellisuus, kumppanuus ja sallivuus (Hankamaki

2008, 227-230). Dialogisessa suhteessa ajattelusta tulee yhteista ja jokainen
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osallistuja vaikuttaa oman "aanensa” kautta merkitysten rakentamiseen.
Kaikkien aanet ovat yhta arvokkaita, jolloin jokaisen oma totuus nousee esille.
Naiden totuuksien kautta on mahdollista syntya uusi jaettu ymmarrys. (Arnkil
& Seikkula 2009, 89-92.) Nain ollen, perheen dialoginen suhde luo hyvat
edellytykset perhe-elaméan kokonaisvaltaiselle flow-kokemukselle. Perhe-
elaman muotoutuminen iloa tuottavaksi flow-toiminnoksi on mahdollista, kun
perheenjasenten keskindinen vuorovaikutus on avointa, ilmapiiri
luottamuksellinen ja perheen tavoite yhteinen (Csikszentmihalyi 2010, 263-
267).

Kokonaiskuvaa ajatellen, perhe-elaman savylla voi olla nykyhetken liséksi
kauaskantoiset seuraukset. Ihnmisen kuva omasta menneisyydesta voi
vaikuttaa nykyhetkessa yksilon elaménlaadukkuuteen ja kyvykkyyteen kokea
flow-tiloja. Emotionaalisesti voimakkaat lapsuusmuistot vaikuttavat yksilén
mielen toimintoihin ja taman kuvaan omasta historiastaan laajalti myds
aikuisiassa. Miellyttava ja merkittdva menneisyyskuva omasta elamasta
edesauttaa ihmistd kohtaamaan tulevaisuuden. (Csikszentmihalyi 2010, 195-
196.)

3.4 Dialogisuuden yhteys opinnaytetydn tuotokseen

Dialogisuuden vaikutukset inmisolennon elamassa alkavat syntymasta ja
loppuvat elamankaaren paattyessa. Yhteys muihin ihmisiin on yksildlle
siséasyntyista, biologista. Koska ihmissuhteissa toteutuvan vuorovaikutuksen
laatu ja sisaltd ovat ratkaisevassa asemassa siind, millaiseksi ihminen kokee
itsensa ja elamansa, ei ole yhdentekevaa, kuinka perhe suhtautuu
perheenjaseniensa olemassaoloon. Perhe on useimmiten mité arvokkain
yhteis6 ihmisen ymparill&, jonka vuoksi sen vaikutukset ihmisen hyvinvoinnin
kokemukseen voivat olla mittavat. Tasta syysta kirjan yhtena tehtavana on

tukea ja edistaad perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen dialogisia piirteita.

Lapsen luontainen mentalisaatiokyvyn kehitysvaihe viittaa tAmé&n valmiuteen
toiseuden tunnistamisessa ja erilaisuuden ymmartamisessa. On oletettavaa,

ettd ihminen on sisédsyntyisesti avoin dialogiseen vuorovaikutukseen ja
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luonnostaan taipuvainen toiseuden kunnioittamiseen. Kun perheen
vuorovaikutus on dialogista, lapsi saa kasvaa ja kehittya biologisiin
perustarpeisiinsa vastaavassa ymparistossa. Kuuntelevan ja kohtaavan
luottamuksellisen ilmapiirin kautta lapsi tulee kuulluksi ja ndhdyksi, jonka
myota talle muodostuu merkityksellinen ja miellyttava kuva
menneisyydestadn. Myonteinen kuva omasta historiasta, vuorostaan,
vaikuttaa yksilon kykyyn kohdata tulevaisuus nykyhetkessa. Tama
kokonaisuus luo hyvat edellytykset lapsen terveyden ja hyvinvoinnin
kehittymiselle vaikuttaen merkittavasti taman elamanlaatukokemukseen ja

flow-kykyyn.

Dialogisuudessa ei siis ole kyse vain metodista, vaan ennemminkin ihmisen
suhtautumistavasta itseensé ja muihin. Koska dialogisuus heijastuu ihmisen
elamassa menneisyydesta nykyhetkeen ja nykyhetkesta tulevaisuuteen, on
merkityksellista, millaisessa kohtaamisten kulttuurissa ihminen kasvaa,
kehittyy ja eldd elaméaéansa. Dialogisessa vuorovaikutuksessa perheenjasenen
on mahdollista muodostaa, rakentaa, kehittda ja jopa muuttaa omaa kuvaa
itsestadn. Kuulluksi ja nahdyksi tullessaan tdma tulee kohdatuksi, jota
jokainen tarvitsee kokeakseen elamansa miellyttavaksi. Kun ihminen saa elaa
ja muodostaa mindkuvaansa dialogisen suhteen omaavan perheen keskella,
talle mahdollistuu hyvat edellytykset mielekkaaseen
elamanlaatukokemukseen nykyhetken lisaksi myds tulevaisuudessa.
Kohdatuksi tulleet ja yha tulevat, luovat myés ymparilleen dialogisuuden
kulttuuria. Tukemalla perheita ja sen yksiloita, vaikutetaan lisaksi laajempaan

dialogisen kohtaamiskulttuurin leviamiseen.

Kirjan tavoitteena on tukea ja edistdd perheen sisaisen dialogisen
vuorovaikutuksen myodnteista kehittymisté. Siina olevat tehtéavat ja tavoitteet
on muodostettu siten, ettd ne sisaltavat sellaista vuorovaikutusta, joka edistaa
ihmisen kompleksisen itsen myonteisté kehittymista ja perheen sisdisen
differentaation ja integraation toteutumista. Sen mukaisesti siis, etta perheen
yhteisesti jakama flow-kokemus on mahdollinen saavuttaa. Kirja ohjaa
osatehtaviensa ja tavoitekokonaisuutensa avulla perhetté kohti dialogista

vuorovaikutusta, koska se vastaa piirteiltdan edell& kuvatun prosessin
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tarpeisiin. Se on iloa tuottavaa seka toimintamahdollisuuksia ja jatkuvaa
taitojen harjoittelua tarjoavaa, jolloin perheenjasenen itsen on mahdollista
laajentaa rajojaan ja kokea olevansa osa jotakin suurempaa ja mahtavaa, osa
perhetta. Nain ollen, dialogisuus ja flow-kokemus tukevat ja edistavat
toistensa toteutumista. Flow-kokemus edistad perheen dialogista suhdetta ja
dialoginen vuorovaikutus perheen yhteisen flow-kokemuksen saavuttamista.
Jotta lapsiperheen arjentasolla avautuisi mahdollisuus perheen flow-
kokemuksen ja dialogisuuden yhteisvaikutukselle, kokonaisuus tarvitsee
yhteisvaikutusta edesauttavan menetelman. Tasté syysta kirja sisaltaa

seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan pohjautuvaa toiminnallisuutta.

4 Seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan
pohjautua toiminnallisuus flowta ja

dialogisuutta yhdistavana tekijana

4.1 Kokemus ja toiminta osana oppimista

Deweyn (1958, 2a-4a) kokemusfilosofia perustuu siihen, ettd luonto ja
kokemus kytkeytyvéat harmonisesti yhteen. Kokemuksen ulottuessa syvélle
luonnon sisdlle, se toimii ainoana metodina paasta pureutumaan luonnon
ytimeen. Kokemus ei varsinaisesti ole se, mitd koetaan, vaan ihmisen (tai
muun elavan olennon) ja ympariston elementtien (esimerkiksi kivien, kasvien,
eldinten, sairauksien, terveyden tai [Ampétilan) valinen vuorovaikutteinen
suhde. Tall6in kokemuksen kehittyminen mahdollistuu siten, etta se syventyy,
rikastuu ja uudelleen ohjautuu. Koska kokemuksella on syvyytta, leveytta ja
aaretdbn venymiskyky, sen joustavuuden myotd muodostuu paattelya. (Dewey
1958, 2a-4a.)

Deweyn (1975, 181-182) mukaan ihmiskokemus ei tapahdu ainoastaan
yksilon mielen ja kehon sisélla. Se on pohjimmiltaan sosiaalista siséltden

kontaktia ja kommunikaatiota. Vaikka kokemus syntyy inmisen siséalla, sen
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maaraytymiseen vaikuttavat aiempien sukupolvien ja kulttuurin vaikutukset.
Koska kokemus ei synny tyhjiossa, ulkoiset tekijat vaikuttavat sen syntyyn ja
ruokkivat sitd jatkuvasti. (Dewey 1975, 181-182.) Tallin ihmisolennon
kokemus kehittyy monenlaisin tavoin, myds kanssaeldjiensa ja edeltdjiensa

kokemusvarannoista ammentaen (Alhanen 2013, 79-80).

Kokemus vaikuttaa ihmisen minuuden ja asenteiden muodostumiseen, jotka
liittyvat tAman toiveisiin, haluihin ja tarkoitusperiin. Koska kokemus sisaltaa
my0s aktiivisen ominaisuuden, jokainen aito kokemus muuttaa jossain maarin
objektiivisia olosuhteita, joissa se koetaan. Kun toisiinsa liittyneiden objektien
maailma paasee rakentumaan, ihmisen onnistuneet kokemukset integroituvat
keskenaan. Onnistuneiden kokemusten integroituessa kesken&aan, muodostuu
ihmisen yksiléllinen minuus. Kun erilaiset tilanteet seuraavat toinen toistaan,
aiemmista tilanteista siirtyy aina jotakin seuraaviin. Taman seurauksena
ihmisen maailma ja ymparisto joko laajenee tai supistuu ja tima huomaa
olevansa osa samaa maailmaa, mutta vain eri nakokulmasta sita.
Jatkuvuuden avulla yksilon yhdessa tilanteessa oppima tieto tai taito muuttuu
toisessa tilanteessa ymmartamisen ja tehokkaan kasittelyn valineeksi. Tama
prosessi toistuu niin pitkdan kuin elama ja oppiminen jatkuvat. (Dewey 1975,
181-188.)

Kokemuksen laadulla on merkitysta inmisen kasvun ja kehittymisen kannalta.
Jokaisella kokemuksella on liikuttava voima, jonka arvoa voi arvioida sen
perusteella, mitd kohti ja, minne se liikuttaa. Kokemus, joka herattaa yksilossa
mielenkiintoa, vahvistaa aloitekykya seka luo pohjaa toiveille ja
tarkoitusperille, edesauttaa ihmista kohtaamaan hankalia tilanteita
tulevaisuudessa. Talldin ihmisen periksi antamattomuuden ja yrittdmisen
tunteet voimistuvat kyvyttdomyyden tunteen sijaan. (Dewey 1975, 179-180.)
Jokaisen kokemuksen tulisikin jollakin tapaa valmistaa yksil6a yha
syvallisempiin ja laadukkaampiin kokemuksiin tulevaisuudessa. Tahan
perustuu kokemuksen kasvun, jatkuvuuden ja uudelleen rakentumisen syvin

olemus ja perimmainen tarkoitus. (Dewey 1975, 191.)
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Alhanen (2013, 115) kuvaa Deweyn ndkemysten tarkoittavan sita, etta yksilon
minuus rakentuu vuorovaikutuksessa, kun ihmisyksilo tulee tietoiseksi omista
haluistaan, voimistaan ja toimintamahdollisuuksistaan. Koska ihmisella on
omat ainutlaatuiset piirteensa, ominaisuutensa ja kykynsa, joilla osallistua
vuorovaikutukseen ymparistonsa kanssa, ymparistd vastaa yksiloille eri
tavoin. Tasta syysta jokaisen kehitysprosessista muodostuu omanlaisensa.
Ihmisen minuuden avulla yksiloé puolestaan kykenee tarkastelemaan itseaan
suhteessa muuhun ymparistéonsa ja kasittelemaan omaa toimintaansa ja sen
seurauksia. (Alhanen 2013, 115.) Kun ihminen kykenee prosessoimaan omaa
kokemustaan ja toimintaansa, oppimaan, yksildlle avautuu mahdollisuus
sopeutua luovasti elaman jatkuvaan uudistumiseen. (Alhanen 2013, 121.)
Pohdinnan ja tutkimisen avulla, ihmisen kokemusjatkumoa mielekkaasti ja
tehokkaasti hyodyntéaen, yksild voi muuttaa kokemustaan. (Alhanen 2013,
125-127.) Tieto itsessaan ei siis kehita ihmisen kokemusta ilman
toiminnallisuutta, jonka avulla yksilon on mahdollista selvittéaa, millaisia
seurauksia tiedolla kaytannoéssa on. Kun ihminen ymmartaa oman toimintansa
muovaavan lapikotaisesti omia kokemuksiaan, yksilo kykenee havaitsemaan
kokemuksiinsa siséltyvid kehitys- ja vaikutusmahdollisuuksia suhteessa
ymparistéonsa. (Alhanen 2013, 8.)

Deweyn ihmiskokemuksessa korostuu tietoisuuden sidonnaisuus toimintaan ja
toimintaymparistoon. Tietoisuus nayttaytyy alati muotoaan muuttavana
toimijana, joka valikoi, tydstaa ja ratkoo kohtaamiaan tilanteita. Kun ihmisen
toiminta vaatii ponnisteluja talle epaselvissa tilanteissa, yksilon tietoisuus
voimistuu ja tarkentuu. Talldin tietoisuuden tehtavana on tyéstaa ja muuttaa
ihmisen kokemuksen merkitys sellaiseksi, etta yksilon toiminta voi jatkua
mielekkaana. Kun merkitys, toisinaan vasta vuosienkin jalkeen, on
onnistuneesti rakentunut, ihmisen tietoisuus voi hakeutua muihin asioihin.
Kyseisen prosessin myoéta yksilon toiminta ja kokemus uudelleen
muotoutuvat, jolloin ihmismieleen syntyy uusi tietoisuuden uudistama
merkitys. Inmiskokemuksen kannalta otollisin kehittymisalusta syntyy
dialogisessa vuorovaikutussuhteessa yksilon sosiaalisen elinympariston
kanssa. (Alhanen 2013, 116-120.)
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Sikandar (2015, 193-194) viittaa Dewey:iin kuvatessaan kokemuksen
siséltavaa kaksisuuntaista prosessia. Kokemuksen kautta ihnminen ymmartaa
ympéardivaa maailmaa ja vaikuttaa siihen, mutta tulee samanaikaisesti myos
vaikutetuksi ja muutetuksi. Lapsi, esimerkiksi, tuo kokemuksia yhteisostaan
vuorovaikutuksen kautta. Vuorovaikutuksen jatkuvuuden myota syntyy
ymparist6ja, joissa tilanteet ja olosuhteet vuorovaikuttavat lapsen
henkilokohtaisten tarpeiden ja tarkoitusten kanssa luoden elaman mittaisia
kokemuksia. Kun lapsen oivallus mahdollistuu toiminnan kautta, tasta tulee
oppimisprosessinsa paatekija. Oppimisprosessinsa paatekijana lapsesta
muodostuu aktiivinen ja sosiaalinen toimija, joka osallistuu jaettuihin
kokemuksiin. (Sikandar 2015, 193-194.)

Alice Y. Kolb ja David A. Kolb (2009, 42-43) lahestyvét oppimista Experiental
Learning Theory (ELT) -teorian tarjpaman dynaamisen ja holistisen
nakokulman kautta. ELT-teoriassa yhdistyvat eri vaikuttajien, kuten John
Deweyn, nakemykset ja teoriat. Siin& oppiminen nahdaan syklisena
tapahtumana, jota edesauttaa toiminnan (heijastuksen) ja kokemuksen
(abstraktion) erillaan, mutta rinnakkain toteutuva vuorovaikutteinen yhteys.
(Kolb & Kolb 2009 42-43) Toiminta heijastuu koettuun kokemukseen, jolloin
naiden kahden valilla syntyy vuorovaikutteinen suhde. Taman
vuorovaikutteisen suhteen my6ta muodostuu ja rakentuu syklinen
oppimistapahtuma. Kolb ja Kolb (2009, 42-43) jatkavat, ettda kokemusperaisen
oppimisen prosessista johdettu malli maarittelee oppimisen merkittdvana
prosessina yksilon mukautumisessa ja sopeutumisessa siten, ettéd se soveltuu
kaikille elaman osa-alueille, ei vain muodolliseen oppimiseen. Kokemuksesta
oppiminen voidaan nahda kaikkialla ihnmisen toiminnassa lasna olevana ja
jatkuvana. Oppimisprosessin kokonaisvaltaisen luonteen johdosta, ELT-
teorian tarjoama nékdkulma toimii yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasoilla.
Tutkimusperusteista ELT:teoriaa on hyddynnetty maailmanlaajuisesti, joka
tukee sen kulttuurista poikkitieteellista sovellettavuutta. (Kolb & Kolb 2009 42-
43)
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4.2 Nakokulmia seikkailu- ja elamyspedagogiikan

savyttdmaan kokemukselliseen toimintaan

Seikkailulla tarkoitetaan epéatavallista ja jannittavaa, jopa vaarallista,
tapahtumaa tai tapahtumien sarjaa (Suomisanakirja 2017). Karppisen (2010,
123-124) mukaan verbistéa seikkailla johdettu teonnimi, tulkitaan
padsaantoisesti joko hauskana, hurjana tai vaarallisena, mutta ennen kaikkea
jannittavana, normaalista elamankulusta poikkeavana monivaiheisena
tapahtumana tai tapahtumien sarjana (Karppinen 2010, 123-124).
Elamyksellisyys rakentuu ihmiselle merkityksellisen aistikokemuksen myota.
Sen seurauksena yksilo voi I6ytdd olemassaolostaan jotakin sellaista, jota ei
ole aiemmin tunnistanut, mutta jota voisi kuitenkin [6ytaa itsestaan. Talldin
puhutaan elamyksesta. (Kivelad 2010, 41-55.) Karppisen (2010, 118-119)
mukaan seikkailukasvatuksella tarkoitetaan kokemuksellisuutta ja
elamyksellisyytta hyodyntavaa kaytannon kasvatusmenetelmaa, jossa
seikkailutoiminta mahdollistaa yksilén kasvun, oppimisen ja kehittymisen.
Elamyspedagogiikkaa, sen sijaan voidaan tarkastella laaja-alaisena
kaytannon ja teorian yhteen sovittamana pedagogis-kasvatustieteellisena
toimintana. (Karppinen 2010, 118-119.)

Raty (2011, 17-21) kuvaa seikkailu- ja elamystoiminnan moniulotteisuutta,
kirjoa ja laaja-alaisuutta. Seikkailutoiminnan tasoja on néhtévissa aina vapaa-
ajasta ja virkistyksesta, kasvatuksen ja koulutuksen seké kasvun ja
kehittymisen kautta terapiaan asti. Kategorioita kuitenkin yhdistaa yksilon
vapaaehtoisuus osallistua tarjottuun kokemukseen ja yksilollinen oikeus
maarittd& merkitykset omalle kokemukselleen. Toisaalta, juuri ihmisen

yksil6llisyys kokijana haastaa yhtenaisen kategorisoinnin. (Raty 2011, 17-21.)

Latomaa ja Karppinen (2010, 9-10) nostavat esille seikkailu- ja
elamyspedagogiikan kentan kirjavuuden. Toimijoiden taustat ja sovellusten
laaja-alaisuus seké alaa koordinoivan tahon, systemaattisen tutkimuksen ja
koulutuksen sisélldllisen laadunvalvonnan puuttuminen, jattavat vastuun

yksilon oman harkinnan varaan. (Latomaa & Karppinen 2010, 9-10.) Lindholm
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ja Vaisénen (2010, 193-195) esittavat, etta seikkailutoiminnan lahtdkohdat ja
toimintamuodot ovat vaihtelevia seka riippuvaisia toteutustahon tavoitteista.
Tama selittaé seikkailutoimintaan liittyvien k&sitteiden ja termien kirjavuuden
ja paallekkaisyyden. Toisaalta, kasitteiden rikkaus mahdollistaa selventamaan
eri toimintojen painotuksia ja tavoite-eroja. (Lindholm & Vaisanen 2010, 193-
195.)

Teleméaki ja Bowles (2001,6) korostavat seikkailutoiminnan tarjpamaa
luontokosketus-elementtia. Sen avulla on mahdollista edistaa yksilon
kyvykkyyttd n&hdéa ja oppia luonnon kiertokulkua, rytmia ja haavoittuvuutta.
Luonnossa likkuminen tarjoaa puitteet yksilon ja luonnon arvostavan suhteen
rakentumiselle. (Telemaki & Bowles 2001, 6.) Saloranta (2010, 164-165)
jatkaa samalla linjalla todetessaan kokemuksellisen ja elamyksellisen
ymparistokasvatuksen vahvistavan lapsen ymparistoherkkyyden kehittymista,
joka puolestaan luo pohjan yksilon ymparistovastuulliselle kayttaytymiselle
tulevaisuudessa. Ymparistoherkkyys, myonteinen luontosuhde,
ymparistoystavalliset arvot ja asenteet seka tieto ymparistdasioista ovat
ymparistovastuullisesti kayttaytyvien ihnmisten ominaispiirteita. (Saloranta
2010, 164-165.)

Louhela (2010, 151-158) painottaa puolestaan seikkailu- ja
elamyspedagogisen toiminnan pyrkimyksid mahdollistaa ihmisen identiteetin
ja minakuvan kehittyminen siten, etté yksilon itsetunto vahvistuu ja tunnetaidot
kehittyvat. Koska, elamys, yksilollisesti koettuna, voi tarkoittaa toiselle kiipeilya
ja toiselle oivallusta omasta lukutaidosta, tarkeimmaksi muodostuu toiminnan
ydin: kunnioittava kohtaaminen. Kunnioittavan kohtaamisen myoéta yksildiden
vdlille on mahdollista syntya aitoa vuorovaikutusta ja yhteisesti jaettuja
kokemuksia. Vaikka seikkailupedagogiikka sijoitetaan useimmiten

luontoymparistdon, nain ei tarvitse aina olla. (Louhela 2010, 151-158.)

4.3 Seikkailu ja elamyspedagogiikkaan pohjautuvan

toiminnallisuuden yhteys opinnaytetytn tuotokseen
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Kirjassa seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan pohjautuvan toiminnallisuuden
tehtavana on toimia menetelmana, joka edesauttaa perheen sisaisen flow-
kokemuksen toteutumista ja perheenjasenten valisen dialogisuuden
kehittymista. Laajemmin, seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan pohjautuva
toiminnallisuus luo puitteet yksilo- ja yhteisotasolla syntyvalle motivaatiolle.
Motivaatio mahdollistaa toiminnan jatkuvuuden, koska kokemuksesta
oppimisen my6t4, riittavien toistojen seurauksena, toimintamallista rakentuu
sisdisesti palkitsevaa ja luonnollisesti toistuvaa. Taman myéta on
todenndkoisempéa, etta toimintamalli toteutuu ja toistuu perheen arjessa

my0s tulevaisuudessa. (Ks. Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan pohjautuva toiminnallisuus
yhdistavana ja mahdollistavana tekijanéa

Csikszentmihalyin (2010, 57-60) mukaan ihmisen tarkkaavaisuus on taman
maaraysvallassa olevaa psyykkistad energiaa, jota ilman toiminnot eivat tule
tehdyksi. Muistojen, ajatusten ja tunteiden muotoutuminen perustuu siihen,

miten yksild kayttaa ja kohdentaa energiaansa. Kun pddmaarana on ihmisen
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kokemuksen laadun parantuminen, tarkkaavaisuus on tarkein tyokalu.
Ihminen, joka kykenee keskittamaan tarkkaavaisuutensa, hairidtekijoista
piittaamatta, paamaaréansa saavuttamiseksi, iloitsee useimmiten
tavanomaisesta jokapaivaisesta elamastaan. (Csikszentmihalyi 2010, 57-60.)
Tavanomaiset toiminnot ihmisen arkielamassa harvoin sisaltavat flow-
kokemukselle ominaisen intensiivisen keskittymisen vaatimusta. Tasta syysta,
arjen keskella, ihnmisen mielentilaan tunkeutuu usein toistuvia entropian,
tietoisuuden epajarjestyksen, hetkia, jotka keskeyttavat psyykkisen energian,

tarkkaavaisuuden, tasaista virtaa. (Csikszentmihalyi 2010, 94.)

Kirjassa seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan pohjautuvan toiminnallisuuden
keinoin perheen sisélle syntyy jaettu, yksilollisesti koettu, flow-kokemus.
Koska flow-kokemus kietoutuu yhteen dialogisuuden kanssa, tarjoutuu puitteet
my0s perheen dialogisen vuorovaikutuksen myonteiselle kehittymiselle.
Seikkailun ja elamyksellisyyden varittama toiminnallinen menetelma ehkaisee,
vahentéa ja poistaa héairidtekijoiden olemassaoloa, jolloin perheen yksildiden
on helpompaa keskittya ja olla lasna hetkessa. Talla tavoin perheenjasenen
tarkkaavaisuus kohdistuu perheen tavoitteita palvelevaan informaatioon ja
vuorovaikutukseen, jolloin tAméan psyykkisen energian on mahdollista virrata
esteettd. Tietoisuuteen muodostuu negentropian, tietoisuuden jarjestyksen,
tila, eli flow-kokemus. Kun kirjan osatehtavat ja tavoitekokonaisuus vaativat
perheenjasenten valista dialogista vuorovaikutusta, ja ne ovat perheen osalta
yhteiseksi ja myonteiseksi koettuja, mahdollistuu perheen sisaisesti jaettava

flow-kokemus.

Csikszentmihalyi (2010, 108-109) toteaakin, ettéd ulkoinen ohjaus on tarkeaa,
kun ihminen harjoittelee toimintaa, jossa tarkkaavaisuuden uudelleen
strukturointi on vaikeaa. lloa tuottava toiminto vaatii harjoitteluvaiheessa
ponnistelua, mutta ihmisen alkaessa saada palautetta taidostaan, toiminnosta
muuttuu sisaisesti palkitsevaa (Csikszentmihalyi 2010, 108-109.) "llo ei riipu

siitd, mita tekee, vaan siitéa miten sen tekee.” (Csikszentmihalyi 2010, 150).

Kirjan osatehtavien ja tavoitekokonaisuuden avulla perheen arkitoimintaan

muodostuu elementteja, jotka siis edesauttavat yksilon negentropian tilaa.
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Seikkailun ja elamyksellisyyden savyt tekevat toiminnasta ja arkipaivaisista
asioista uudenlaisia ja jannittavia tapahtumia, jolloin yksilon tarkkaavaisuuden
kohdistuminen on luonnollisempaa ja intensiivinen keskittyminen helpompaa.
Kyseisen toimintamallin toistuminen kirjassa pelinomaisesti on harkittu valinta.
Toistojen kautta perheelle ja sen jasenille muodostuu mahdollisuus
kokemuksesta oppimiseen. Kokemuksesta oppiminen on tarkea prosessi
perheen ja sen yksildiden motivaation syntymiselle ja toimintamallin tietoiselle
toteuttamiselle. Kun riittavien toistojen myoéta toiminnasta rakentuu sisaisesti
palkitsevaa ja luonnollisesti toistuvaa, toimintamalli muuttuu osittain

tiedostamattomaksi tavaksi.

Seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan pohjautuvan, toistettavan,
toiminnallisuuden kautta perheelle mahdollistuu oma oivallus siita, etta
jokainen perhe voi saavuttaa arvokkaita hetkia omassa arjessaan: lahella ja
melko yksinkertaisesti toteutettuna. Kun hetkia toteutetaan séanndollisesti,

voidaan puhua perheen elamantavasta, tavasta elaa.

5 Tuotteen kehityskaari

5.1 ldeasta tuotteeksi Design Thinking -menetelman

avulla

Menneisyydessa termi design on useimmiten liitetty taideteollisesti
muotoiltuihin asioihin ja tuotteisiin. Koska designin merkitys ja maaritelmé on
riippuvainen ajasta ja paikasta, johon se liitetd&n, se muuntelee muotoaan.
Tana paivana niin kutsuttu uuden aallon design kohdistuu enemmissa maarin
systeemisiin asioihin, jotka eivat ole aiemmin saavuttaneet helposti muotoaan.
Ajankohtaisen muotoilun tavoitteeni on kehittaa erilaisia toimintatapoja ja
kaytantoja kokeilun ja yhdessa oppimisen kautta. Toiminta perustuu vahvoihin
ja vastuullisiin arvoihin, ja sen paamaarana on yhteinen jatkuva hyvinvointi.

(Tikka 2018, 9-11.) Suomessa muotoilu on laajentanut rajojaan merkittavasti.
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Palvelumuotoilua, esimerkiksi, hyddyntavat tdna paivana eri organisaatiot niin

yksityisen kuin julkisenkin sektorin toimijoista. (Kronqvist 2018, 57.)

Tuotteeni matka, idean tasolta kirjan ensimmaiseksi versioksi, on ollut paitsi
monivaiheisen, myds moniulotteisen prosessin lopputulema. Sen juuret
kietoutuvat opintojeni, tydurani ja lapsiperhe-elaméani kautta taéhan paivaan.
Vaistamatta siihen liittyy myods oma yksilollinen kasvuni ja kehittymiseni
elaman eri vaiheissa. Olen oppinut, havainnut ja kokenut, millaisista
ulottuvuuksista muodostuu perheen kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Parhaimmillaan, olen saanut olla osana flowta.

Millaisia menetelmia ja tydkaluja tuotekehitysprosessini piti sisallaan, ja
millaisia keinoja hyddynsin ammentaakseni luovuuttani? Totuuden nimissa,
hyvin monenlaisia. Keinoni ja menetelméni olivat kuitenkin paasaantoisesti
sellaisia, jotka ruokkivat yksiléllisesti juuri minun luovuuttani. Toisaalla
hyddynsin luovia ja toiminnallisia menetelmi&, toisaalla taas voimavara- ja
ratkaisukeskeisyytta. Heittaydyin jopa epamukavuusalueelleni
liiketoimintasuunnitteluun liittyvien tyokalujen avulla. Opinnaytety6sséani ideani
muovautumista konkreettiseksi tuotteeksi edesauttoi Design Thinking -
menetelma (suunnitteluajattelu / palvelumuotoilu / muotoiluajattelu), jota
hyddynsin tuotekehitysprosessissani. Tuotteen kehityskaari -osuudessa (luku
5) kuvaan tuotekehitysprosessini Design Thinking -prosessin eri vaiheita
mukaillen. Kayttamiani keinoja, menetelmia ja tydkaluja nousee tarkemmin
esille prosessin eri vaiheita kuvatessani. Kuviossa 3. on visuaalisesti
esitettyna tuotekehitysprosessini menetelmakeskeisesta nakdkulmasta

tarkasteltuna. (Ks. Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Tuotekehitysprosessin kuvaus menetelmékeskeisestd nakokulmasta

Brown (2008, 86-92) esittaa, ettd Design Thinking -menetelméan avulla
iIhmisten arkipaivaiset tarpeet tulevat huomioiduiksi suunnittelijan
empatiakyvykkyyden ja teknisesti mahdollisten ratkaisujen kautta siten, etta
syntyy liikketoiminnallisesti kannattava idea. Suunnitteluprosessi alkaa
innoituksesta, inspiraatiosta tai oivalluksesta, jota seuraa ideointi- ja
kehittamisvaihe. Viimeisessa vaiheessa, jalostunut visio tai tuotos
implementoidaan, eli toteutetaan. Liiketoiminnan alueelle laajentuminen
tapahtuu suunniteltua viestintastrategiaa ja markkinointia apuna kayttaen.
Brown kiteyttadkin, ettd tulevaisuuden tuote-, innovaatio- ja palveluideoissa
korostuvat ihmiskeskeisten ongelmien, kaytannénlaheisten mahdollisuuksien
ja muutos-nakokyvykkyyden merkityksellisyys. (Brown 2008, 86-92.)

Tikka ja Gavert (2018, 106) maarittelevat muotoiluajattelun tarkoittavan
muotoilun erilaisten menetelmien hytdyntamistd ongelmanratkaisussa.
Ratkaisukeskeisyyteen ja osallistavuuteen perustuva toimintamalli yhdistaa
empaattisen ymmartamisen, luovan ideoinnin ja kokeilevan kehityksen. (Tikka
& Gavert 2018, 106). Karhinen (2018, 107) esittaa, ettd muotoiluajattelua
tarvitaan synnyttdmaan ylivertainen asiakaskokemus. Jotta voidaan vastata
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asiakkaan tarpeisiin uniikein ratkaisutavoin, tulee ymmartaa asiakkaan
todelliset, akuutit ja piilevat, tarpeet. (Karhinen 2018, 107). Kalviainen (2014,
46-47) taydentaa, ettd muotoiluajatteluun sisaltyy paitsi konkreettinen
muotoilu, my6és mielen sisainen ajattelukyky ja sen ulkoistaminen, jossa

epavarmuus ja epaonnistuminen ovat sallittuja. (Kalvidinen 2014, 46-47.)

Koivisto, Mikkonen, Valkokari ja Vaden (2011, 192) korostavat luovuuden
seka kyvyn kehittya ja kehittdd uudenlaisia innovatiivisia ratkaisuja, nousseen
merkitykselliseen globaaliseen asemaan sosiaalisten, taloudellisten ja
ekologisten muutosten myota. Vaihtoehtoiset ratkaisut mahdollistavat
jatkuvuuden, pystyvyyden ja kestavan kehityksen osana tulevaisuuden
turvaamista. (Koivisto, Mikkonen, Valkokari & Vaden 2011, 192.) Kun uusi
idea (tuote, palvelu, toimintatapa tai ndkokulma) vieddan kaytannon tasolle, se
luonnehditaan innovaatioksi. Syntyperéltaan innovaatio saattaa olla varsin
arkipaivaisen kehittamisen ja ratkaisukeskeisyyden tuottama yllatyksellinen
oivallus. Innovaatiolle tyypillisia piirteita ovat sen tuottama hyotty seké
kayttdjilleen etta kehittajilleen, houkutteleva taipumus saada muut tekemaan
jotakin vastaavaa ja toistettavuus, eli useat mahdolliset toteutustavat.
Innovaatiotoiminnan tarkoituksena on edistaé idean syntymista ja kehittamista
siten, etta siité voi kehittyd hyddyllinen kayttoon vietava innovaatio.
Innovaatiotoiminnan johdosta uusi idea voi nousta kaytannon tasolle. (Mita

ovat innovaatiot ja innovointi?)

Arkipaivaiset elamastani kummunneet ideat, oivallukset, yhtyméakohdat,
ratkaisuvaihtoehdot ja kokemukset antoivat kontrastia kirjani sisaltoon.
Elama&ni luontainen toiminnallisuus (kuten retkeily, lukeminen, liikunta,
matkustelu), taide (kuten museot, baletit, konsertit) ja lapsiperhearki ruokkivat
luovuuttani myos kirjan kehittamisen osalta. Erityisesti Robert Longon
taidenayttely vaikutti ja kosketti syvasti. Ehka siksi, ettéd samaistuin kyseisen

taiteilijan ajatuksiin, tarkoitusperiin ja tydéskentelytapoihin niin vahvasti.

Robert Longon tydskentelytapaa kuvataan prosessiksi, jossa hitaus ja
hidastaminen ovat tarkeat elementit kokonaisuutta ajatellen. Longon

taiteellinen prosessi on tyolas ja aikaa vieva. Han tydskentelee yhtaaikaisesti
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usean teoksensa parissa, jotka limittyvat toisiinsa vastakohtia ja rinnastuksia
muodostaen. Otoksen, jonka Longo ymparoivasta kuvien tulvasta leikkaa, han
vangitsee teokseensa hauraan materiaalin, hiilen, avulla. Vauhdin
hidastamisen my6ta syntyy ymmarrys siita, mista on kysymys ymparillamme
tapahtuvissa asioissa. Siksi, taiteilija kutsuu pysahtyméaan kuvan aarelle.
Taman ajatus kiteytyykin siihen, etta taide on uskomista. On uskottava
perustavan laatuisella tavalla, jotta johonkin kayttad maarallisesti niin paljon
aikaansa. (Robert Longo 23.9.2017 - 14.1.2018.)

Kuvaus Robert Longon tyéskentely- ja lAhestymistavasta kohtaa
maailmankatsomukseni. Opinnaytetyoni ja siihen siséltyva tuotekehitys
noudattivat Longon taiteellisen prosessin kuvattuja elementteja ja
ulottuvuuksia. Alusta lahtien oli selvaa, etta olin sitoutunut kokonaisvaltaisesti.
En ainoastaan kokenut aihetta tarkeaksi ja henkilokohtaiseksi, vaan sen
lisdksi suhtauduin intohimoisesti tuotteeni kehittdmiseen. Halusin tarjota
nakokulman, jota perhe voisi vapaasti punnita omista lahtokohdistaan. Kirjani
taustaideologian, viitekehyksen, pyrin rakentamaan mahdollisimman
objektiivisesti ja olemassa olevaa tietoa ammentaen. Koska kyseessa oli
tuoteideani, toivoin, ettei henkilokohtainen suhteeni aiheeseen ylittaisi
tieteellisyyden rajaa. Tydstin kirjaani ja sen taustoja hitaasti, koska halusin
ymmartaa, mité olin tekemassa. Opintojeni loppuun saattaminen asetti
kuitenkin tuotekehitykselleni aikarajat, jonka vuoksi jouduin hiukan tinkimaan
periaatteistani esimerkiksi kirjan kasikirjoituksen, kuvituksen ja koostamisen

suhteen. En voinut hioa kirjaa loputtomiin opinnéytetydprosessin aikana.
5.2 Oivallus, inspiraatio ja innoite

Design Thinking -suunnitteluprosessi alkaa oivalluksen, inspiraation tai
innoitteen seurauksena, jossa yhdistyvét suunnittelijan asiakaslahtdinen
ymmarryskyky ja teknisesti mahdollisten ratkaisuvaihtoehtojen olemassaolo
siten, ettd ne muodostavat liiketoiminnallisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna
kannattavan idean (Brown 2008, 88-92). Oivalluksessa, inspiraatiossa tai
innoitteessa kulminoituu joko ongelma tai mahdollisuus, joka motivoi etsimaan

ratkaisuja (Brown 2018).
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Kun tarkastelen oivallukseni, inspiraationi ja innoitteeni alkuperaa, siiné
yhdistyvat Brownin esittdmat nakokulmat. Asiakaslahtdéinen ymmarryskykyni
suunnittelijana liittyi seitseman vuoden tydkokemukseeni lapsiperheille
suunnatuissa kuntouttavissa palvelumuodoissa. Olin kartuttanut tyon sisallon
ja asiakaspalautteiden valossa ymmarrystani kohderyhman tarpeista ja
ratkaisutavoista, jotka kohtasivat nuo tarpeet. Olin havainnut, etta ylivertaisen
asiakaskokemuksen saavuttamisessa korostui tietyn tydotteen ja tietynlaisen
toimintamallin yhdistelm&. Kyseinen yhdistelma muodostui seikkailun,
elamyksellisyyden, flow-kokemuksen ja dialogisuuden elementeista. Kyseisia
elementteja sisaltaneet tapahtumat, toiminta ja palvelumuodot saivat kiitosta
erityisesti asiakaspalautteiden muodossa. Niiden arvostus organisaatiotasolla
oli, tosin, varsin vaihtelevaa. Organisaation ja palvelumuotojen rakenne tuki
varsin vahanlaisesti toimintamallia, jonka asiakkaat kokivat hyvéaksi ja, jonka

mina olin havainnut vaikuttavaksi.

Asiakaslahtéinen ymmarryskykyni suunnittelijana kohtasi teknisesti
mahdollisten ratkaisuvaihtoehtojen olemassaolon kesélla 2016. Tuoteideani
konkretisoitui, kun tiesin aloittavani Terveyden edistamisen (ylempi amk) -
opinnot Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Tuolloin ajattelin ensimmaista
kertaa kirjoittavani kirjan lapsille ja perheille. Olin aitiyslomani jalkeisella
hoitovapaalla, riittavan etdalla ammatillisuudestani ja tydelamastani. Jo
useamman vuoden ajan olin tietoisesti tutkinut itseani ihmisena ja kiinnostunut
omasta kehittymisestani. Toivoin, etta voisin hyodyntaa luovaa
kekselidaisyyttani, intohimoisuuttani, taitojani ja osaamistani itselleni tarkean
asian hyvaksi. Oivalsin, ettéd opintoihini liittyen, opinnaytetydna kirjoitettu kirja,
voisi tarjota minulle teknisen ratkaisun kirjoittamiseen. Kirja, vuorostaan,
tarjoaisi teknisen ratkaisuvaihtoehdon lapsiperheiden terveyden, hyvinvoinnin
ja elamanlaadun edistamiseen ennaltaehkaisevasti, voimavarakeskeisesti ja

eriarvoisuutta vahentavasti.

Arvokkaaksi kohderyhmaéksi koin erityisesti lapset, nuoret ja perheet
tydeldmani taustoista, mutta myds omakohtaisesta lapsiperhe-elamastani

johtuen. Omasin aiheeseen seka ammatillista etta kokemusperaista
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asiantuntijuutta. Opintojeni toisena paivana, keskustelin opettajani kanssa
tulevan opinnaytetyoni aiheesta seuraavasti:
"Haluan todellakin tehdé jotakin sellaista, jossa luovuuteni ja tieto-
taito-osaamiseni paasisivat oikeuksiinsa. Enka nyt todellakaan
tarkoita, etta kirjoittaisin kirjan, mutta jotakin vastaavanlaista.”

Pari paivaa keskustelun jalkeen, paatin kirjoittaa kirjan lapsiperheille.

Oivallukseni, inspiraationi ja innoitteeni rakentuivat muodoltaan tuoteideaksi,
kun ymmarsin, ettd opinnaytetyéni mahdollistaisi tieto-taito-osaamiseni
yhdistymisen ratkaisukeskeisesti asiakaslahtoisiin tarpeisiin lapsiperheille
kehitetyn tuotteen avulla. Kirjamuotoinen tuote muodostui valineeksi edistaa
perheiden kokonaisvaltaista terveyden ja hyvinvoinnin tilaa siten, etta se voisi

my06s osoittautua liketoiminnallisesti kannattavaksi ideaksi.

5.3 Ideointi ja kehittdminen

Design Thinking -prosessin ideointi- ja kehittamisvaihe muodostuu ideoiden
tuottamisesta, kehittelysta ja testaamisesta (Brown 2018). Erilaisten
luonnosten, skenaarioiden ja luovien viitekehysten tuottamisen ja ajatusten
integroitumisen seurauksena ideat hahmottuvat ja tarkentuvat. Prosessin
toinen vaihe sisaltdd myos prototyyppien visualisoinnin ja testaamisen.
Oleellista onkin, etta kaiken taman keskella asiakaskohderyhmé pysyy
keskitssa. Tassa vaiheessa prosessia, tarkoituksena on myds yhdistaa eri

alojen osaajat yhteen. (Brown 2008, 88-89.)

Visioni kirjasta oli aivan alkutekijoissaan hyvin pitkalle hahmottunut.
Lahtokohtaisesti osaamiseni keskittyi kuntoutuksen ohjaajana (amk) ihmisen
kokonaisvaltaisen terveyden ja hyvinvoinnin tuntemukseen, tukemiseen ja
edistamiseen. Vahvuuteni sijoittui lasten, nuorten ja perheiden pariin.
Dialogisuutta ja sen kehittymiskulttuuria kohtaan koin suurta mielenkiintoa,
koska olin pari vuotta aiemmin kouluttautunut verkostokonsultiksi (THL).
Seikkailun ja elamyksellisyyden sisdltama toiminnallinen tydote, puolestaan,

oli hyvaksi havaittu menetelma tydskennellessani lapsiperheiden parissa.
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Ymmarsin varsin varhain, jo ideointivaiheeni alussa, etta kirja asettuisi taman

kokonaisuuden sisélle.

Tuotekehitysprosessini ideointi ja kehittdmisvaihe oli varsin intensiivinen ja
moniulotteinen ajanjakso elamé&sséani. Havainnoin ymparillani avautuvaa
maailmaa monin eri tavoin prosessoidessani tuotettani tietoisesti tai
alitajuisesti lahes taukoamatta. Kun kuvittelin siirtdneeni tyon tietoisesti pois
mielestani, ymmarsin myéhemmin alitajuntani tydskennelleen. Siita kielivat
oleelliset oivallukset liittyen esimerkiksi muodostamaani viitekehykseen
aikoina, jolloin en ajatellutkaan tuotettani. Nain, kuulin tai koin jotakin
kiintoisaa, jonka yhdistin tutustumaani teoriaan. Ajallisesti saatoin harppoa
menneisyydestani nykyisyyteen ja nykyhetkesténi tulevaan. Tarkoitan, etta
menneisyyden tapahtumia prosessoidessani nykyhetken ajatuksineni, ne
saivat ikaan kuin uudenlaisen, sanoitetun ja selitetyn, merkityksen. Kun
tarkastelin tata uutta merkitysta tulevaisuuden nakdkulmasta, se rakentui
edelleen, kunnes lopulta yhdistin sen tuotteeseeni. Toisinaan l&ahdetietoa oli
vaikeaa ymmartaa, ajoittain sanoittaa. Tasta syystd muodostin lukemani
perusteella syntyneitd mielikuvia paperille piirrosten muotoon. Naiden avulla
sain kirjoitettua kokonaisuudet ja asiayhteydet lauseiksi ja kappaleiksi.
Teoreettinen tieto tarjosi nakdkulmia, joiden avulla tuotteeni tausta alkoi
muodostua. Pala palalta kohtasin lahteissani yhtymakohtia, kunnes

viitekehykseni luonnos valmistui.

Tuotekehityksen toinen vaihe sisdlsi erilaisia menetelmia. Hyddynsin luovaa
visualisointia, aarrekartta-tyoskentelya, tarinallisuutta ja luovaa kirjoittamista
seka testasin tuotettani asiakashaastattelujen muodossa. Kuvaan prosessini
etenemistd kyseisten menetelmien ja niiden vaikutusten kautta seuraavien
alalukujen (luvut 5.3.1, 5.3.2 ja 5.3.3) yhteydessa. Vaikka tuotekehitysprosessi
kokonaisuudessaan noudattikin Design Thinking -menetelman ajatusta, siina
eivat kuitenkaan yhdistyneet eri alojen osaajat yhteen. Tulevaisuudessa,
mikali tuotteeni herattdé kiinnostusta yhteistydtahoissa, tama asetelma

saattaa muuttua (esimerkiksi kuvitus, sisaltd, vaihtoehtoiset tuotteet).
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5.3.1 Luova visualisointi ja aarrekartta

Gawalin (2009, 141-144) esittaa, etta luova visualisointi on pohjimmiltaan
tietoisuuden tila, ei ainoastaan menetelma. Ihmisen perimmaisena
tarkoituksena on omalta osaltaan vaikuttaa myonteisesti elamaansa,
l&heisiinsé ja koko maailmaan. Yksilén oma hyvinvoinnintila ratkaisee, kuinka
tama kykenee ainutlaatuisen tarjottavansa tuomaan esille. Elaman voi nahda
taideteoksena, jossa jokainen hetki on luova. Toisin sanoen, taynna rajattomia
mahdollisuuksia etsia ja kokeilla uusia, parempia ja palkitsevampia
vaihtoehtoja. (Gawain 2009, 141-144.) Muutoksen aikaansaaminen edellyttaa
myonteisen ajattelun lisaksi tutkimista, I0ytamista ja elaman perusasenteiden
syvallista tarkastelua. Luovan visualisoinnin oppimista kuvataan
merkityksellisend kasvutapahtumana, koska sen perimméaisend paamaarana
on mahdollistaa ihmiselle kaunein ja taydellisin elama, jonka tama voi kuvitella
ja luonnostaan valita. (Gawain 2009, 16.) Kun ihminen asettaa itselleen
tavoitteita, tAméan on helpompi tietdd, mita haluaa elamaltad&an. Tavoitteiden

asettelussa on tosin vaikeaa tietaa, mita todella haluaa. (Gawain 2009, 116.)

Gawainin (2009, 23) mukaan luova visualisointi pitaa sisallaén kaksi tapaa:
vastaanottavan ja aktiivisen. Vastaanottavassa tavassa, mielikuvien ja
vaikutelmien annetaan tulla mieleen vain rentoutuen ja puuttumatta niihin
yksityiskohtaisemmin. Aktiivisessa tavassa ihnminen valitsee ja luo, mita
haluaa nahda tai kuvitella. (Gawain 2009, 23.) Vainikkala ja Kaltila (2008, 73)
toteavat, ettd, vaikka mielikuvat syntyvat inmisen tahdosta rippumatta, niiden

iImestymisté voidaan tietoisesti edesauttaa (Vainikkala & Kaltila 2008, 73).

Menetelm&na, luova visualisointi perustuu siihen, ettd ihmisen oma
mielikuvitus luo selkean kuvan jostakin (esimerkiksi idea tai sisdinen
mielikuva), jonka tdma haluaa ilmenevan elaméassaan. Saanndollinen
keskittyminen ajatukseen tai kuvaan voi mahdollistaa sen muuttumisen lopulta
objektiiviseksi totuudeksi, eli todellisuudeksi, mydnteisen energian avulla.
(Gawain 2009, 9-10.) Idea, esimerkiksi, on aina ensin ajatuksen muodossa
ennen asian ilmenemista. Ajatuksen avulla syntyy muodon kuva, joka

mahdollistaa fyysisen energian likkeen kohti muotoa. Energian liike johtaa
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lopulta siihen, ettd muoto ilmenee fyysisesti. (Gawain 2009, 14-15.)
Alkuperéinen idea siis kasvaa, kehittyy ja rakentuu ajan myoté konkreettiselle

tasolle.

Luovaa visualisointia voidaan toteuttaa aarrekartta-menetelmén avulla, johon
kuvataan ihannendkyma toteutuneena. Se on paitsi selked ja todellinen kuva
siitd, mita ihminen todella haluaa, mutta myds tdman apukeino tavoitteiden
toteuttamisessa. (Gawain 2009,123-125.) Aarrekartta-menetelma voi myos
muuttaa ihnmisen mielentilaa ja tarkastelutapaa, mikali siihen suhtaudutaan
jarjestelmallisesti ja keskittyneesti. Useimmiten unelma hahmottuu
aarrekarttaa tyostdessa. Mikali unelma on lahtokohtaisesti selkedna mielessa,
aarrekartan tekeminen on ainoastaan tekninen suoritus. (Harju 2000, 68-75.)
Luovassa visualisoinnissa muistikirja voidaan ndhda myads oleellisena
tyokaluna muistiin kirjattuine unineen, mielikuvineen, ajatuksineen, ideoineen,

laulun sanoineen tai esimerkiksi kirjan lainauksineen (Gawain 2009, 103).

Harju (2000, 68-70) nostaa esille erilaisten aarrekarttamallien olemassa olon:
visuaalisen (kuvallisen), auditiivisen (sanallisen / aanellisen) ja kinesteettisen
(tuntemuksellisen). Jokainen aarrekarttamalli kayttaa hyédykseen sille
ominaisia elementtejd, kuten visuaalinen kuvia, auditiivinen sanoja ja
kinesteettinen kehon tuntemuksia. Vaikka ihminen harvoin hyédyntaa vain
yhta aisti- ja miellekanavaa, yleensa jokin on toista vahvempi. (Harju 2000,
68-70.)

Olin ymmartanyt olevani visuaalinen ihminen. Kykenin yksityiskohtaisesti
muistamaan asioita, kohtaamisia, keskusteluita ja hetkia, koska ne jaivat
mieleeni mielikuvien avulla. Hahmotin maailmaani vahvasti visuaalisuuteni
kautta ja kykyni havainnoida, ndhda ja ymmartaa visuaalisuuden keinoin, oli
yksi merkittavimmista voimavaroistani. Koska omasin myos rikkaan
mielikuvituksen ja leikkisan luonteen, olin oikeastaan aika hauska yhdistelma
luovaa kekselidisyyttad. Jopa siind maarin, etta iso osa hyvinvointiani liittyi
tahan. Luovan kekselidaisyyteni kautta, kykenin nimittain vaikuttamaan omaan

elamanlaatuuni. Tunnistin vahvuuteni ja heikkouteni, hahmotin pienia
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yksityiskohtia osana suuria kokonaisuuksia ja aktiivisena ihmisené kykenin

toimimaan.

Alusta alkaen visioni oli luoda perheen yhteiseen kaytt66n suunnattu Kirja.
Lahdin tietoisesti ja aktiivisesti purkamaan ja tydstdmaan ajatuksiani
aarrekartta-menetelmén avulla kuvakollaasin muotoon. (Ks. Kuvio 4.)
Aarrekarttaa varten kerasin mieleisia ja inspiroivia kuvia aikakausilehdist,
joista valitsin miellyttavimmat ja aiheeseen sopivimmat vaihtoehdot.
Valitsemani kuvat koostin suurelle valkoiselle kartongille, lisaten merkint6jani
ideoinnin ja kehittamistydskentelyn edetessa. Kuvat ruokkivat mielikuviani
tuotteesta ja mielikuvani konkretisoituivat kuvien avulla. Aarrekartan
siséltamat sanat toimivat mielikuvieni, ajatuksieni ja ideoideni sanoittamisen

apukeinona.
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Kuvio 4. Aarrekartta tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa (visuaalinen ja
auditiivinen malli)
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Visioni kirjasta ja sen siséllosta rakentui pala palalta, kun kohdistin
visualisuuteni aarrekartan muotoon. Sen avulla ymmarsin, millaisen
kokonaisuuden kirjasta muodostaisin. Alkuperéisen ideani muovaantuessa,
I6ysin punaisen langan viitekehykseni ja kirjani valiltd. Taman seurauksena
kirjani sisalléllinen runko muodostui seitseméksi osatehtavéksi ja yhdeksi
tavoitekokonaisuudeksi. Koska lapsiperhe-elaméa perustuu useimmiten
arjentoimintoihin, tehtavien luonteeksi muotoutui kaytdnnonlaheinen ja
arjentasolla tapahtuva toiminta, johon liitin tietoisesti seikkailu- ja
elamyspedagogiikkaan pohjautuvan toiminnallisuuden elementteja.
Konkreettisten ideoiden, keinojen ja vaihtoehtojen avulla, tarjosin perheelle
omien voimavarojen hyddyntdmisen mahdollisuutta. Kirjan tehtavat rakensin
osaksi laajempaa tavoitetta, joka mahdollistaa suotuisan maaperan flow-
kokemuksen synnylle ja dialogisuuden kehittymiselle. Tehtavat ja tavoite
toimivat myos rakennuspalikoina pelinomaisuuden ja tehtavakirjamaisuuden
muodostumiselle. Liitteessa 1. on kuvattuna aarrekarttani myohemmassa

vaiheessa tuotekehitysprosessia. (Ks. Liite 1.)

Kun vertaa aarrekarttani alkuvaiheen ja myéhemman vaiheen kuvia
keskenaan, niista heijastuu tuotekehitysprosessini eri vaiheissa hyddynnetyt
menetelmat. (Ks. Kuvio 4. ja Liite 1.) Alkuvaiheessa aarrekarttani noudatti
visuaalisen ja auditiivisen mallin elementteja siséltaen kuvia ja sanoja.
Aarrekartta-tyoskentelyssani korostuivat itselleni luontaisimmat aisti- ja
miellekanavat, visuaalisuutta auditiivisin vivahtein. Tuotekehitysprosessin
edetessé aarrekarttani auditiivinen puoli korostui lisdantyneiden sanojen
myo6ta. Tahan todennakoisesti vaikutti tuotekehityksessa enemmissa maarin
lisaantynyt luovan kirjoittamisen ja tarinallisuuden osuus, jotka ruokkivat
sanallista aisti- ja miellekanavani kayttdd. Kokonaisuudessaan hyddynsin
aarrekartta-menetelmé&a ja aarrekarttaani aivan tyoni vimeistelyvaiheeseen

asti. Aarrekartta toimi my6s muistikirjani tavoin.

5.3.2 Tarinallisuus ja luova kirjoittaminen

Tuotekehitysprosessini aikana tarinallisuus ja luova kirjoittaminen kietoutuivat

yhteen. Niiden avulla yhdistin teoreettisen tiedon (viitekehykseni) fiktiiviseen
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muotoon. Tarinallistamisen ja tarinankerronnan nakodkulmat kannustivat
muotoilemaan kirjani sisallollisistéa elementeisté (osatehtavista ja
tavoitekokonaisuudesta) tarinanomaisen juonen. Juonellisen tarinan
kuvaamisen toteutin luovan kirjoittamisen keinoin. TAman prosessin myo6ta
kirjalleni muodostui tarinallisen sisallon lisaksi myds nimi ja hahmo,

paahenkild.

Olen aina pitanyt tarinan tarjoamasta mahdollisuudesta tavoittaa ihmisia
laidasta laitaan, i&sta toiseen. Tarinallisuuden koukuttavan taipumuksen ja
motivoivan arvon olin havainnut myds tydotteeni ja -kokemukseni kautta.
Hipsterin paivakirja -dokumenttielokuvan (Peter York’s Hipster Handbook)
my06ta ajatukseni sen merkityksellisyydesta osana kirjan juonta vahvistui.
Hipsteri-ilmiédn paneutunut englantilainen dokumenttielokuva oli jo itsessdén
innoittava, mutta erityisesti kiinnitin huomiota ajatukseen, jossa nostettiin esille
tarinallisuuden ratkaiseva rooli osana menestynytta ideaa. Onnistuneen
liiketoiminnan yhtalé muodostui upean tarinan ja hyvan
markkinointisuunnitelman avulla. (Peter York’s Hipster Handbook 2016.)
Vaikka dokumenttielokuvassa kyseinen nakokulma lahestyi
liketoiminnallisuutta tarinallistamisen kautta, paatin itse hyddyntaa ajatusta
suhteessa kirjani sisallon esittamistapaan. Ymmarsin, etta kirjani runko vaati
tarinallisen juonen. Pelkasin tosin, etta kyvykkyyteni kirjoittaa upea tarina,

voisi muodostua tuotekehitykseni akilleenkantapaaksi.

Kirjani tarinallisuuden taustalla vaikuttivat seka tarinallistamisen etta
tarinankerronnan (storytelling) menetelmat. Kallioméki (2014, 14) méaarittelee
tarinallistamisen tarkoittavan palveluiden tarinaldhtoista innovointia,
kehittdmista ja suunnittelua, eli palvelumuotoilua (Kalliomaki 2014, 14). Sen
viitekehys on strategisessa muotoilussa, jossa tarinan avulla kehitetaan
asiakaskokemuksen laatua ja elamyksellisyytta. Tarinankerronnan viitekehys
sen sijaan on viestinnassa. (Kalliomaki 2018.) Rauhala ja Vikstrom (2014)
esittavat, etta tarinankerronta, eli storytelling, on inhimillisen viestinnan muoto,
jota voidaan hyodyntaa tydelaman taitona ja tyokaluna esimerkiksi
ideointipalavereissa, sisaltomarkkinoinnissa tai tuotekehityksessa (Rauhala &

Vikstrom 2014). Ero ndiden kahden menetelman valilla on siis siina, etta
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tarinankerronta on audiovisuaalista tarinan kertomista, jakamista ja
kuuntelemista. Tarinallistaminen, sen sijaan asiakaslahtbisen
palvelukokemuksen muotoilemista tarinaksi. (Kallioméaki 2015.) Kun
tarinallistamisessa hyddynnetaan erilaisia muodonmuutostarinoita, tuetaan
asiakkaan sisimmassa tapahtuvaa muutosta: uutta oppia, ideaa tai oivallusta,
esimerkiksi (Kalliomaki 2014, 181).

Kirjassani tarinankerronnan nakékulma nayttaytyi siten, etta toivoin tarinan
toimivan ihmislaheisena viestinnédn keinona saavuttaa kohderyhman eri-ikaiset
yksilot. Tarinallistamisen nakoékulmasta, toivoin tarjoavani kirjamuotoisen
asiakaslahtoisen palvelukokemuksen, jossa tarinan avulla on pyritty
kehittdmaan asiakkaan kokemuksen laatua ja elamyksellisyytta. Vaikka
menetelmien kautta painottuivatkin eri asiat, kirjani tarinallisuuden pohja

perustui kummankin menetelméan ytimeen: itse tarinaan.

Tarina siséltaa useimmiten selke&n rakenteen, kronologisuutta (vaikka
rikkoisikin aikarajoja), juonellisuutta, faktaa ja fiktiota, eri aisteihin ja tunteisiin
vetoavuutta seka selke&an toimijan tai hahmon (Kalliomaki 2014, 22). Hyva
tarina sisaltéda aukkoja, jolloin se rakentuu pala palalta. Se, mita jatetaan
kertomatta, on yhta tarke&a kuin se, mita kerrotaan. Talla tavoin ihmisen mieli
saadaan kuvittelemaan, mielikuvittelemaan. ( Kalliomaki 2014, 59-60.) Tarinan
kerronnassa draamallinen rakenne antaa mahdollisuuden annostella sisalt6a
oikeassa suhteessa oikeaan aikaan (Kallioméki 2014, 174). Juonen avulla

voidaan tukea tarinaa maarittdmalla sen kertomisjarjestysta (Linturi 2014, 42).

Hahmo, inhimillisine vahvuuksineen ja heikkouksineen, voi olla osa tarinaa
siten, ettd vaikka se on lasna puheissa ja tekojensa kautta, sité ei varsinaisesti
nay. Hahmon tarkednd ominaisuutena korostuu sen kiehtovuus. Kiehtova
hahmo on uskottava ja todellinen omassa maailmassaan, maailmassa, joka
samanaikaisesti on seka totta ettd tarua. Toisaalta se tuntuu tutulta, toisaalta
tuntemattomalta. Tunnistettava olemus syntyy hahmon toiminnan toistojen
myo6ta ja useimmiten silla on myds jokin tarked ominaisuus. Samaistuttavuus

hahmoon syntyy samankaltaisuuden, sankaruuden, kokemuksen tai tunteen
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tunnistettavuuden avulla. Kiehtova hahmo toimii kuitenkin vain silloin, kun itse
tarina on hyva. (Kallioméki 2014, 110-113)

Kirjani tarina ja hahmo syntyivat symbioosissa miettiessani kirjalle nimea.
Sanaleikinomaisesti oivalsin kirjan nimivaihtoehdosta johdetun
varteenotettavan hahmon kirjani seikkailuun. Ymmarsin valittmasti, etta
kirjani oli saanut paitsi nimen, myds hahmon, paahenkilon. Kirjan nimen ja
hahmon kautta muodostin juonellisen seikkailutarinan, joka pohjautui
kehittdmieni osatehtavien ja kokonaistavoitteen sisaltdihin. Yhdistin hahmon
Kirjani tehtavien luonteenomaisiin toimintoihin siten, etta sen tehtavana oli
kulkea tarinan tarjoama seikkailu yhdesséa perheen kanssa. Seikkailun
savyttaman tarinan yhdistin kirjan tavoitekokonaisuuteen arvoituksena, jonka
ratkaisun avaimet ojensin kohti perhetta. Kirjan tarinan ja siina seikkailevan

hahmon puin sanoiksi luovan kirjoittamisen keinoin.

Svinhufvud (2016, 33) tarkastelee kirjoittamista luovuus-kasityksen
nakodkulmasta, jolloin se voidaan nahda ensisijaisesti kirjoittajan luovuuden
tuotteena. Tassa nakokulmassa korostuu yksiléllisen luovuuden
merkityksellisyys siten, etta tekstia pidetaan hyvana, mikali sen sisalto ja tyyli
on omaperdista. (Svinhufvud 2016, 33.) Karjula (2014, 15) esittaa, etta luovaa
kirjoittamista voidaan tarkastella taidon, sinnikkyyden ja taiteen yhteen
kietoutumisen kautta. Talloin se nahdéaéan esteettisen elamyksen ja
kohtaamisen tavoitteluna, kysymysten heréttelyna, minén ja maailman
uudelleen katsomisena seka uudelleen kokemisena. (Karjula 2014, 15.)
Luovaa kirjoittamista voidaan tarkastella myos kirjoituksena, jonka
tarkoituksena on ilmaista ideoita luovasti seka luoda materiaalia, jolla on
taiteellista ja / tai viihdyttavaa arvoa. Sen perimmaisena pyrkimyksené on
viihdyttaa, valaista ja inspiroida, jopa muita kirjoittamisen lajeja enemman.
Siihen siséltyy useita eri tyyleja, kuten fiktiota, runoutta, elokuvakasikirjoitusta

ja omaelaméankerrallisuutta. (What is Creative Writing? 2018.)

Vaikka tuotekehitysprosessini aikana luova kirjoittaminen toimi menetelman
muodossa, koin sen ennemminkin olleen osa minua. Sen avulla kykenin

iimaisemaan itseéani jollakin ainutlaatuisella tavalla, kerrottua jotakin, johon en
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valttamatta muutoin olisi kyennyt. Sanojen avulla ajatukseni tulivat kuvatuiksi
ja kokonaisuudet rakennetuiksi. Luova kirjoittaminen ruokki kykyani
visualisoida, mutta my6s painvastoin. Sen keinoin sain purettua visuaaliset
mielikuvani paperille sanojen muotoon. Nain ymmarsin kokonaisuutta yha

paremmin ja kirjani sisélto rakentui edeten kohti fyysista muotoaan.

Lehtisen (2015, 90) mukaan on tyypillista, etta kirjoittaja kokee alkukankeutta
ja vaikeutta tuottaa luontevaa kokonaisuutta. Vertauskuvallisesti han tarjoaa
ratkaisua kirjoittajalle. Taidenayttely koostuu vasta, kun kuvien jarjestys on
mietittynd, mutta sitd ennen, kuvia on oltava riittavasti. Kirjoittajan on siis syyta
aloittaa mista tahansa ja vasta sitten miettia jarjestysta ja kokonaisuutta.
(Lehtinen 2015, 90.) Kirjoittajan yksilollisella rytmilla on myés oma
merkityksensa kirjoittajaan tdman kirjoitusprosessin aikana. Mielialat ja
henkinen vire vaikuttavat kirjoittajan sanankaytén luonnolliseen rytmiin, mutta
myds se, millaista tekstia ollaan kirjoittamassa. Rytmi maaraytyy toiston ja
muuntelun vaikutuksesta. Oman tekstinsa aaneen lukemisen kautta rytmin

kulun voi tavoittaa parhaiten. (Lehtinen 2015, 140.)

En varsinaisesti kokenut alkukankeutta tai vaikeutta tuottaa luontevaa
kokonaisuutta, mutta erityisen haastavaksi koin eri kirjoitustyylit ja niiden
vaihteluun sopeutumisen. Opinnéytetydn kirjoittaminen vaati tieteellisen
asiatyylin kayttoa ja kirjan kirjoittaminen kaunokirjallista otetta. Itselleni
luontevin tapa kirjoittaa oli kuitenkin ndiden valimaastoon sijoittuva, kielikuvia
kayttava ja pohdiskeleva arkityyli. Tyylilajit siis haastoivat jo itsessaan
kirjoitustaitoani. Lisaksi kirjan tarinan tuli huomioida eri ulottuvuuksia, kuten
esimerkiksi kohderyhman monimuotoisuutta ja yksildiden erilaisia ikatasoja.
Kirjan tuli samanaikaisesti kertoa samaa tarinaa eri vivahtein aikuisille seka
eri-ikéisille lapsille ja nuorille. Oman tekstin &&dneen lukeminen auttoi toisinaan
saavuttamaan tarvittavan rytmin. Lukeminen, ylipaansa, oli yksi
merkittavimmista keinoistani inspiroitua kirjoittamiseen ja edistaa luovuuttani.
Se tarjosi ajoittain my6és mahdollisuuden irtaantua koko

tuotekehitysprosessista.
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Lehikoinen ja Blomberg (2017, 157-158) kuvaavat lukemisen ja kirjoittamisen
valistd suhdetta. Kirjoittaminen on tavallaan kuin hidasta lukemista ja
lukeminen kuin hidasta kirjoittamista. Lukeminen on kestoltaan vakioisten
havaintojen liséaksi myos alyllinen ja emotionaalinen kokemus, joka vaatii
aikaa reflektointiin. Lukukokemus kehkeytyy hitaasti ja muodostuu ajan myota
todelliseksi kohtaamiseksi. Digitalisaation myodta kasvanut taukoamaton
informaatiotulva jatkuvine arsykkeineen vaatii vastapainokseen hitaita
tapahtumia. Inmisaivojen rajallinen tiedonkasittelykapasiteetti asettaa rajat
yksilon ymmarrykselle. (Lehikoinen &Blomberg 2017, 157-158.)

Svinhufvud (2016, 149-150) nostaa esille niin ik&dan lukemisen hyodyllisyyden
osana kirjoitusprosessia. Se tarjoaa kolme apukeinoa kirjoittamisen ongelmiin.
Ensinnakin, lukemisen avulla voi kehittdd omaa kielitaitoa ja tekstilajin tajua.
Toisekseen, oman tyylilajin kirjallisuuteen perehtyminen edesauttaa aihepiirin
sisdistdmisesséa, jonka avulla oman tekstin autenttisuus ja uskottavuus
korostuu. Kolmantena, omaan kirjoittamisen prosessiin voi saada ideoita ja
vinkkeja lukemalla kirjoittamisen tukemiseen tarkoitettuja oppaita. (Svinhufvud
2016, 149-150.)

5.3.3 Tuotteen testaaminen asiakashaastatteluin

Design Thinking -suunnitteluajattelun ideointi ja kehittamisvaihe pitda sisallaan
prototyyppien visualisoinnin ja testaamisen (Brown 2008, 88-89). Ennen
tuotteeni testaamista, en visualisoinut sita fyysiseksi prototyypiksi. Sen sijaan
kuvasin kirjani sanoin, jolloin ik&&n kuin visualisoin sen abstraktiin muotoon.
Testasin tuotetta haastattelujen ominaisuudessa ja liiketaloudellisesta
nakdkulmasta. Haastattelu kohdistui kahteen potentiaaliseen kirjan ostaja- /
hankkijakandidaattiin, joista toinen edusti lapsiperheen vanhemman (isén) ja
toinen isovanhemman (isoéiti) ndkdkulmaa. Haastattelutilanteet toteutuivat
erillaan toisistaan ja tallensin ne haastateltavien luvalla sanelimeeni. Kasittelin
saadut vastaukset valittomasti haastattelujen jalkeen ja havitin tallennukset.
Liitteessa 2. on esiteltyna kayttdmani haastattelurunko ja siihen liittyvia

ominaisuuksia. (Ks. Liite 2.)
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Saatujen haastatteluvastausten pohjalta muodostin Mind Map -menetelman
avulla kolme yhteenvetoa aihealueittain. (Ks. Kuvio 5., Kuvio 6. ja Kuvio 7.)
Haastattelutilanteiden ulkopuolelta kirjasin yhteenvetoihin kaksi lisihuomiota,
jotka minulle oli esitetty tuotteeseeni liittyen. Kuviossa 6. esitetty huomio:
"kéytettdvissd myds (esim. paivékoti maailmassa) tyéntekijdn ndkékulmasta”
seka kuviossa 7. esitetty huomio: “terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen
tarkempi kohde (mihin osa-alueelle kohdistuu?)” olivat lahtdisin opinnaytetyon
suunnitelma -esittelytilaisuuteni vapaamuotoisesta keskustelusta.
Keskusteluun osallistui sosiaali- ja terveysalan ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoita ja opettajia. He muodostivat joukon,
jotka edustivat tuotteeni taustaideologian potentiaalisia edistajid, kehittdjia ja

valittajia.
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Haastatteluvastausten valossa koin, ettd suhtautuminen tuotteeseeni oli
rohkaisevaa ja myonteista. Kirjan ydinajatusta pidettiin tarkeana ja
lahestymistapaa kiinnostava. Sen rakenteen ja sisallén nahtiin tarjoavan
jokaiselle perheelle tasapuolisesti mahdollisuuden vaikuttaa oman perheen
terveyden, hyvinvoinnin ja elaméanlaadun kokemukseen. Kirja koettiin
vastausten perusteella my6s uudenlaiseksi tuotteeksi, jollaista markkinoilta ei
viela ldytynyt. Tuotteen fyysistd muotoa pidettiin hyvana asiana, tosin sille
toivottiin oheistuotetta, esimerkiksi sovellusta, tukemaan perheen prosessia.
Kirjaan toivottiin myds kivaa kuvitusta, mutta sitéa ei tarkemmin kuvattu tai
eritelty, millaista tarkalleen tarkoitettiin sanalla kiva. Kokonaisuudessaan
tuotteen nahtiin palvelevan laajaa kohderyhmé&a, perheiden liséksi esimerkiksi

alaan liittyvid tyontekijoitd (muun muassa paivakodin tyontekijat).

Haastatteluissa saatuja vastauksia hyédynsin kirjani sisallén rakentamisessa,
muokkaamisessa ja viimeistelyssa. Sain myds arvokasta ainesta tulevaisuutta
ajatellen. Vastausten avulla saatoin pohtia esimerkiksi markkinointiin,
tuotesovelluksiin ja kehittamistyohon liittyvid ndkokulmia. Otin huomioon
kuitenkin sen seikan, etta asiakashaastattelut kohdistuivat vain kahteen
henkiloon. Tallaisen otoksen perusteella en tehnyt varsinaisia johtopaatoksia
tuotteestani tai ratkaisevia valintoja kirjaani liittyen. Hyddynsin kuitenkin siita

heranneitd ajatuksia, ndkdkulmia ja ehdotuksia kehitystyoni tukena.
5.4 Toteutus ja implementointi

Design Thinking -menetelman kolmas vaihe muodostuu jalostuneen vision tai
tuotoksen implementoinnista, eli kaytdnnon toteutuksesta tai
toimeenpanemisesta. Liiketoiminnan alueelle laajennutaan suunnitellun
viestintastrategian ja markkinoinnin avulla. (Brown 2008, 88-92.)
Implementointivaihe johdattaa vision tai tuotoksen kohderyhman, inmisten,

elamaan (Brown 2018).

Tuotekehitysprosessini viimeinen vaihe sisélsi kirjan ensimmaisen version

yhteen kokoamisen. Liitteessa 3. on néhtavissa tuotekehityksessa



57

muodostunut tuote, eli kirja. (Ks. Liite 3.) Kirjan koostaminen lopulliseen
muotoonsa (opinnaytetydn osalta) piti siséllaan viimeistelya esimerkiksi
kuvitukseen, asetteluun ja typografiaan liittyen. Typografialla tarkoitetaan
tekstin esitysasun muotoilua, jossa tasapainottelevat estetiikka, omaleimainen
tyyli ja selkeys. Siihen sisaltyvat muun muassa kirjaintyyppiin (fonttiin), palstan
muotoon, rivien pituuksiin ja rivivaliin liittyvat valinnat ja paatokset. (Koponen,
Hilden & Vapaasalo 2016, 269.)

Kirjan koostaminen vaati aikaani ja paneutumistani. Ei ollut yhdentekevaa,
millainen kirjasta muodostui esteettisesti tarkasteltuna, koska valinnoillani
saattoi olla oleellisia vaikutuksia kirjan luettavuuteen, selkeyteen ja
ymmarrettavyyteen. Yhteistyotahojen kiinnostuksen herattamiseksi, koin
ensivaikutelmalla olevan painoarvoa. Kuvituksen osalta tosin paadyin
kompromissiin. Halusin luoda yleiskuvan visiostani, joten toteutin sen itse.
Toivoin kuitenkin, etta tulevaisuudessa voisin kddntya ammattitaitoisen
henkilon puoleen. Tarkempi visio kirjan kuvituksen osalta jai odottamaan
yhteistydtahojen mahdollisesti osoittamaa kiinnostusta tai muita

jatkotoimenpiteitani.

Liiketoiminnan alueelle laajennuin Business Model Canvas (BMC) -ty6kalun
muodossa. (Ks. Kuvio 8.) Business Model Canvas on Alex Osterwalderin
keksima menetelma ja tyokalu (Hi! I'm Alex Osterwalder). BMC-menetelman
avulla voidaan kuvata, muotoilla ja arvioida liiketoiminnan mallia (The
Business Model Canvas 2018). Visuaalinen ja eri nakokulmat huomioon
ottava tyOkalu toimii tukena uutta liketoimintaa ideoidessa ja suunnitellessa
seka sita tarkentaessa ja arvioidessa (Business Model Canvas Explained
2011).



58

Kuvio 8. Business Model Canvas (BMC) -ty6kalu osana tuotekehitysprosessia

Business Model Canvas -tydkalun visuaalinen palapelinomaisuus auttoi
hahmottamaan kokonaisuuttani liiketoiminnallisesta nékdkulmasta
tarkasteltuna. Oman mukavuusalueeni ulkopuolelle siirtymisen johdosta, sen
hankaluudeksi muodostuivat kuitenkin myds uusien kasitteiden ja termien
todellinen ymmartaminen seké paatoksen teko, tarkastellako kokonaisuutta
yhteisty6tahojen vai kohderyhman nakékulmasta. Se, ettd muodostin BMC-
tyokalun kirjan julkaisuun liittyvien yhteisty6tahojen kautta, perustui siihen, etta
pyrkimyksenani oli ensisijaisesti onnistua kirjan julkaisussa. Tama
tulevaisuuden tavoite toimisi toteutuessaan vaylana saattaa kirja
kohderyhman ulottuville osaksi lapsiperheiden elaméaé. Business Model
Canvas -tyokalun avulla aloin hahmottamaan kirjatuotettani osana laajempaa
liiketoiminnallista kokonaisuutta. Ammatillisen tulevaisuuteni kannalta, se

avarsi ajatuksiani osaamiseni valjastamisesta osaksi omaa yritystoimintaa.

Opinnaytetyoni osalta toteutus ja implementointi -vaihe paattyy opinnaytetyoni
valmistumiseen. Kyseessa on ensimmainen implementoinnin askel.

Todellisuudessa kyseinen vaihe on toisaalta vasta alullaan. Pyrkimykseni
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nostaa taustaideologiaa esille ja juurruttaa tuotteeni toimintamallia laajemmin,
jatkuvat opinnaytetydni valmistumisen ja opintojeni paattymisen jalkeen.
Seuraava, opinnaytetyon ulkopuolella toteutuva, implementoinnin askel on
ensisijaisesti kirjani julkaisuun liittyvien yhteistydtahojen kartoitus ja heita
lAhestyminen, toissijaisesti vaihtoehtoisten kehittdmisideoiden tydstaminen.
Kuten Repo (2014, 262-263) toteaa, kirja kohtaa kirjallisen kentan sen
kasikirjoituksen valmistuttua. Tama kenttad koostuu kustantamoista,
kirjakaupoista ja muista kirjan vastaanottoon liittyvista asioista.
Kustannuskynnys ratkaisee ylipdansa sen, tavoittaako kirja kaupat, kriitikot ja
lukijat. (Repo 2014, 262-263.)

6 Tuote jajohtopaatokset

6.1 Tuotekehityksen tuloksena kirja

Opinnaytetydssa prosessinomaista innovaatiotoimintaa sisaltavan
kehittamistyon lopputuloksena syntyi lapsiperheille suunnattu
toiminnallisuuteen ohjaava kirja. Kirjassa yhdistyvat lifestyle-kirjallisuuden,
tarinallisuuden, pelinomaisuuden ja tyokirjamaisuuden elementit siten, etta
painotus on laadukkaassa kokemuksellisuudessa, ei suorituskeskeisyydessa.

Valmis tuote on esitettyna liitteessa 3. (Ks. Liite 3.)

Kirjan taustaideologia perustuu opinnéytetydssa muodostetun viitekehyksen
nakdkulmaan edistaa lapsiperheiden terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua.
Flow-teoriaa, dialogisuuden nakdkulmia seka seikkailu- ja
elamyspedagogiikkaan pohjautuvaa toiminnallisuutta yhdisteleva viitekehys
pohjautuu olemassa olevaan teoreettiseen, tutkittuun ja nayttdon perustuvaan
tietoon. Taman teoriakokonaisuuden taustoista, Design Thinking -
suunnitteluajattelun avulla, kehitettiin viitekehykseen pohjautuva

kirjamuotoinen tuote.
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Kirja tarjoaa perheille tietoa, ideoita ja vaihtoehtoja saavuttaa perheen sisaisia
flow-kokemuksia, samanaikaisesti perheen sisaista dialogista vuorovaikutusta
tukien, oman arkielamansa sisalla ja omista voimavaroistaan kasin. Perheen
sisaisten flow-kokemusten saavuttaminen ja perheen sisdisen dialogisuuden
kehittyminen toteutuu kirjassa seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan

pohjautuvaa toiminnallisuutta hyédyntéen.

Lapsiperheen yhteiseen kayttdon suunnattu kirja muodostuu koko perheen
seikkailutarinasta. Sen sisaltd koostuu seitsemasté osatehtavasta ja yhdesta
tavoitekokonaisuudesta, jotka on rakennettu perheen ratkaistavaan muotoon.
Kirja mahdollistaa tehtavien ja tavoitteen avulla perheen todelliseen elaméaan
pohjautuvan seikkailun, jonka toiminta on ohjattu arjentasolle. Se tarjoaa
tietoa seka konkreettisia ideoita ja vinkkeja, mutta myds kokonaisvaltaisesti
koettavan seikkailun. Tama seikkailu toimii malliesimerkin mukaisesti
mahdollistaen perheen oman nakemyksen muodostumisen kirjan keinoin
tarjotusta taustaideologian hyddynnettavyydestd oman perheen kohdalla.
Todellisuuteen perustuva kokemus, kokonaisuutena tai tehtavien osina,
tarjoaa mahdollisuuden havaita omakohtaisesti sen terveyttd, hyvinvointia ja

elamanlaatua edistavat vaikutukset.

6.2 Johtopaatdkset

Opinnaytetydstda muodostui kehittamistyo, joka sisalsi prosessinomaista
innovaatiotoimintaa ja, jonka seurauksena syntyi tuote. Tuotteen taustat
pohjautuvat teoreettiseen, tutkittuun ja nayttéon perustuvaan tietoon, jota
yhdistelemalla saavutettiin uudenlainen ndkdkulma ja toimintatapa edistaa
lapsiperheiden terveyttd, hyvinvointia ja elamanlaadun kokemusta. Kun
tuotetta tarkastellaan suhteessa opinndytetydssa asetettuihin tavoitteisiin ja
kehittamistehtaviin, prosessi voidaan lopputuloksen valossa tulkita

onnistuneeksi.

Design Thinking -suunnitteluajattelu ja sen eri vaiheissa hyddynnetyt keinot,
menetelmat ja tydkalut edesauttoivat kehittdmaan ja luomaan tuotteen, joka

vastaa sille asetettuihin tavoitteisiin. Design Thinking -menetelma yhdisti
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joustavasti luovan prosessin erilaisiin keinoihin, menetelmiin ja ty6kaluihin.
Sen avulla kokonaisuus pysyi hallitusti koossa mahdollistaen kurinalaisen,
mutta samanaikaisesti myos innovatiivisen tyoskentelyn. Kyseisen
menetelman avulla tuotetta kykeni tarkastelemaan eri nakokulmista ja kirja
valmistui ajallaan. Tuotekehityksessa hyddynnetyt menetelmat (luova
visualisointi, aarrekartta, tarinallisuus, luova kirjoittaminen, asiakashaastattelut
ja Business Model Canvas) toimivat onnistuneesti, koska kirjasta rakentui

tarkoitukseensa soveltuva.

Kirjasta muodostui varteenotettava vaihtoehto l&hestya lapsiperheita
ennaltaehkaisevasti, voimavarakeskeisesti ja eriarvoisuutta vahentavasti. Se
tarjoaa perheille tasavertaiset mahdollisuudet vaikuttaa oman arkielaménsa
kautta perheen ja perheenjdsenten kokonaisvaltaiseen terveyden,
hyvinvoinnin ja elamanlaadun tilaan seka yhteis6- etta yksildtasolla. Tuotteen
avulla voidaan niin ikédan nostaa esille perheiden terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseen liittyvaa ennaltaehkaisevad, voimavarakeskeista ja
eriarvoisuutta vahentavaa nakdkulmaa. Talla perusteella opinnaytetyon

tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat tulevat onnistuneesti taytetyiksi.

Kirjan hyddynnettavyytta ja vaikuttavuutta kaytdnnontasolla ei kyeta
kuitenkaan opinnaytetyon osalta vahvistamaan, joskaan ei kieltamaankaan.
Sen vaikuttavuudesta ja hyddynnettavyydesta voidaan muodostaa
hypoteettisia teoriaan pohjautuvia oletuksia, mutta ei nayttéon perustuvaan
tietoon rakentuvia tulkintoja. Mikali tuote onnistuu vakuuttamaan kirjan
julkaisuun liittyvat yhteisty6tahot, siitd saatua hyotya ja vaikutusta paastaan
testaamaan todellisen kohderyhman kokemuksista kasin. Tama avaisi
mahdollisuuden myo6s pyrkimykseen juurruttaa taustaideologiaa osaksi

lapsiperheiden tavanomaista elaméaa.

Innovaatioksi tuotetta ei voi, ainakaan vield, kutsua. Uusi tuote muuttuu
innovaatioksi vasta, kun se on viety kaytanndntasolle. Opinnaytety6ni osalta
innovaatiotoiminta jaa siina mielessa kesken, etta kirjan todellinen arvo voi

paljastua vasta yhteistydtahojen ja / tai kohderyhméan saavuttamisen myota.
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Mika&li tuotteesta on innovaatioksi, se selviaa tulevaisuudessa, opinnaytetyon

valmistumisen jalkeen.

Kirjan taustaideologia mahdollistaa lapsiperheille ndkdkulman ja
toimintatavan, joka tarjoaa perheelle ja sen yksilGille kokonaisvaltaista
terveyttd, hyvinvointia ja elaménlaatua arvostavan, kunnioittavan ja vaalivan
turvallisen elin-, kasvu- ja kehittymisympariston. Tamankaltaisella ymparistolla
voi olla merkittavia vaikutuksia yhteison ja yksiloén valintoihin nykyhetkessa ja
tulevaisuudessa. Valintoihin, jotka liittyvat terveyteen, hyvinvointiin ja

elamanlaadun kokemukseen. (Ks. Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Kirjan taustaideologian terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua tukeva
ja edistava vaikutus pitkalla aikavalilla.

7 Pohdinta
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Ihmisen terveyden ja hyvinvoinnin ulottuvuudet ovat kietoutuneet toisiinsa.
Taman kokonaisvaltainen hyvinvointi koostuu psyykkisen, fyysisen ja
sosiaalisen ulottuvuuden muodostamasta kokonaisuudesta, jonka sisalle
ihmisen terveys asettuu. Kun terveyden ulottuvuuksien alueelle kohdistetaan
voimavaraldhtoinen tuki, edistetddn ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvoinnin
tilaa. Tama tila on suorassa yhteydessa yksilon kokemukseen omasta

elamanlaadusta.

Opinnaytetydssa kirjan keinoin tarjottu tukimuoto kohdennettiin ihmisen
terveyden osalta psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin alueille. Naille alueille
suoraan kohdistettu tuki vaikuttaa kuitenkin myds epasuorasti fyysisen
hyvinvoinnin alueelle. Tukimuodolla siis vaikutetaan ihmisen
kokonaisvaltaiseen terveyden tilaan. Kun yksilon terveytta tarkastellaan osana
ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia, se sijoittuu psyykkisen, fyysisen ja
sosiaalisen ulottuvuuden sisélle. Tallgin tuki kohdistuu ihmisen
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin eri ulottuvuuksien alueille. Kun ihmisen
kokonaisvaltaista hyvinvointia tuetaan voimavaralahtdisesti, edistetdan
samanaikaisesti yksilon elamanlaadun kokemusta. Terveyden, hyvinvoinnin ja
elamanlaadun kokemuksen yhteen kietoutuneisuus tarjoaa tukimuodolle
tilaisuuden vaikuttaa kaikkiin osa-alueisiin samanaikaisesti, jolloin sen
hyotyvaikutukset voivat moninkertaistua. Kuviossa 10. on havainnollistaen
esitettyné opinnaytetydssa kehitetyn tukimuodon (kirjan) yhteys terveyden ja

hyvinvoinnin edistamiseen seka elamanlaadun tukemiseen. (Ks. Kuvio 10.)
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Kuvio 10. Kehitetyn tukimuodon (kirja) yhteys ihmisen terveyden, hyvinvoinnin
ja elamanlaadun edistamiseen

Ihmisen yksilollinen kokemus omasta terveydesta, hyvinvoinnista ja
perheenjasenten yksilolliset kokemukset liitetdan yhteen, ne muodostavat,
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, perheen jakaman (yhteisollisen)
terveyden, hyvinvoinnin ja elaménlaadun kokemuksen. Koska tarkoituksena
oli edistaa lapsiperheiden terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua, oli
luontevaa, etta kirjassa huomioitiin perheenjasenet yksildind, mutta osana
yhteis6aan, ydinperhettddn. Koko perheelle suunnatun kirjan keinoin tuki
kohdistettiin perheelle kokonaisuutena, joskin yksilo- ja yhteisétasot huomioon

oftaen.

Opinnaytetydn kohderyhmaksi valikoituivat lapsiperheet kokonaisuutena. Jos
opinnaytetyotta tarkastellaan yksilétason nakdkulmasta, voidaan sen
kohderyhmia eritella tarkemminkin. Tarkempi erittely osoittaa, etta kirja
suuntautuu vaestémme lapsiin, nuoriin ja vanhempiin / kasvattajiin. Talléin

opinnaytetyon tarkoituksena voidaan ndhda (lapsiperheiden lisdksi) myds



65

lasten, nuorten ja vanhempien / kasvattajien terveyden, hyvinvoinnin ja
elamanlaadun edistaminen toisistaan erillisina tapahtumina. Tama nakemys

havainnollistaa opinnaytetyon kattavuutta suhteessa vaesttémme.

Kun opinnaytetyota katsotaan yhteisdtason nakokulmasta, siind muodostetun
viitekehyksen hyddynnettavyytta voidaan tarkastella lapsiperheitéa laajemmin.
Paivakoti-, koulu-, ty6- ja asuinymparistdt sekd yhteiskunnat ja lopulta koko
maailma muodostuvat yhteisoista. Flow-kokemuksen, dialogisuuden seka
seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan pohjautuvan toiminnallisuuden tarjpamat
yhteisvaikutukset terveyden, hyvinvoinnin ja elaménlaadun alueilla, voisivat
patea yleisemminkin yksildiden ja yhteisdjen valilla. Opinnaytetyn puitteissa,
nayttoon perustuvan tiedon puuttuessa, nakdkulmasta ei kuitenkaan voida

tehdd sen kummempaa tulkintaa tai yleistamista.

Opinnaytetydssa kehitetty kirja pohjautuu luotuun viitekehykseen. Auld ja
Blumberg (2013, 461-462) nostivat esille varteenotettavan huolen flow-teoriaa
ja oppimista yhdistavien tutkimussovellusten luotettavuudesta. Flow-teorian
epajohdonmukainen luonnehdinta, maarittely ja tulkinnanvaraisuus
vaarantavat tutkimuksista saatujen tulosten luotettavuutta. (Auld & Blumberg
2013, 461-462.) Opinnaytetytssani pyrin omalta osaltani flow-teorian
luotettavuuteen hyddyntamalld johdonmukaisesti Csikszentmihalyin
nakemyksid. Sovelsin flow-teoriaa kirjani osalta mahdollisimman alkuperaisten
ajatusten Iapi ja niihin peilaten, jotta valttyisin epdjohdonmukaisuuksilta.
Csikszentmihalyin esittamia nadkemyksia tuin aiheeseen liittyvien muiden
varteenotettavien ndkemysten ja teorioiden avulla. Vaikka flow-osuus nojautuu
vahvasti Csikszentmihalyin nakokulmiin, viitekehys kokonaisuudessaan

perustuu useisiin lahteisiin.

Hanson (2009) puolestaan kasitteli flow-tutkimukseen liittyvaa
kausaliteettiongelmaa, eli kykenemattomyytta esittda varmaa syy-seuraus -
suhdetta (Hanson 2009). Jaan Hansonin ndkemyksen. Tuotteeni
taustaideologia perustuu siihen, ettd flow-kokemus ja dialogisuus tukevat
toinen toisiaan siten, etta perheen siséisia flow-kokemuksia saavuttamalla

edistyy perheen dialogisen vuorovaikutuksen kehittyminen. Dialoginen



66

vuorovaikutus puolestaan tukee jaettavien flow-kokemusten syntya perheen
keskuudessa. Tassakin yhteydessa nousee esille flow-ilmiélle tyypillinen
epajohdonmukainen syy-seuraus -suhde. Voidaanko olettaa, etta flow-
kokemus edistaa dialogisuutta, vai onko sittenkin niin, etta perheen
dialogisuuden kautta muodostuu flow-kokemus? Lopputuloksen kannalta,
Kirjani syy-seuraus -suhteen maarittaminen ei ole ratkaisevassa asemassa,
koska flow-kokemus ja dialogisuus joka tapauksessa tukevat toisiaan ja
edistavat toistensa toteutumista. Tutkimuksen aiheena, flow-kokemuksen ja

dialogisuuden vélisen yhteyden tarkastelu, olisi kuitenkin mielenkiintoista.

Bonaiuton, Maon, Robertsin, Psaltin, Ariccion, Cancellierin ja
Csikszentmihalyin tutkimus flown ja paikkaidentiteetin valisesta suhteesta
esitti opinnaytetyoni kannalta mielenkiintoisen tutkimustuloksen.
Paikkaidentiteettiin myodnteisesti liittyva flow-kokemus syntyy inmiselle
merkityksellisesséa paikassa, koska siihen sisaltyy laajalla skaalalla
itsetuntemukseen ja -tutkiskeluun liittyvia aktiviteetteja (Bonaiuton, Maon,
Robertsin, Psaltin, Ariccion, Cancellierin & Csikszentmihalyin 2016).
Tutkimustulos on merkityksellinen siksi, koska se on ensimmainen laatuaan ja
linkittyy viitekehykseni kautta tuotteeseeni herattaen aiheeseen soveltuvaa
pohdintaa. Kun kirjan avulla perheelle syntyy flow-kokemus téarkeiden ihmisten
keskuudessa, yksil6lle merkitykselliseksi paikaksi voi muodostua fyysisen
ympariston sijaan tassa yhteydessa sosiaalinen ymparisto (perhe). Flow-
kokemuksen toteutuessa dialogisuutta sisaltavassa tilanteessa ja
merkityksellisessé sosiaalisessa ymparistossa (perheen keskuudessa),
mahdollistuvat yksilon itsetuntemukseen ja -tutkiskeluun liittyvien aktiviteettien
toteutuminen seké paikkaidentiteetin etta dialogisuuden nakdkulmista. Naméa
yhdessa voivat vahvistaa yksilon itsetuntemukseen ja -tutkiskeluun liittyvia
prosesseja turvallisten ihmisten (perheenjasenten) keskuudessa ja
merkityksellisessé sosiaalisessa ymparistossa (perheen sisalla). Teorian
tasolla ajatus vaikuttaa lupaavalta, joten tutkimuksen aiheena, tamakin olisi

varsin mielenkiintoinen tarkastelunakdkulma.

Viitekehyksen muodostamat kolme elementtia kietoutuivat monelta osin

toisiinsa, jonka vuoksi jatkotutkimusaiheita olisi edell& mainittujen lisaksi
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enemmankin. Seikkailu- ja elamyspedagogiikkaan pohjautuva toiminnallisuus
liittyy kokemuksen, toiminnan ja oppimisen muodostamaan kokonaisuuteen.
Flow-kokemuksen ja oppimisen valilla puolestaan on tutkitusti nayttoon
perustuva myonteinen yhteys. Dialogisuus vuorostaan muodostaa yhteyden
sekad kokemukseen, toimintaan, oppimiseen etta flowhun. Naiden kaikkien

yhteyttd yhdessa ja / tai erikseen voisi tutkia ja lahestya useista nakdkulmista.

Vaikka flow-ilmi6 kiehtoo tutkimuskenttdd maailmanlaajuisesti, en loytanyt
opinnaytetyota tehdessa viitekehystani ja / tai tuotettani vastaavaa tai edes
siihen viittaavaa kokonaisuutta. Koska tuotettani ja sen taustaideologiaa ei ole
myo6skaan kopioitu keneltdkd&dn muulta taholta, on hyvinkin todennakoista,
ettd lahestyn aihetta kyseisestd nakokulmasta ensimmaista kertaa. Mikali nain
on, muodostin uudenlaisen ndkdkulman (viitekehys) ja toimintatavan
(kijamuotoinen tuote) edistaa lapsiperheiden terveyttd, hyvinvointia ja

elamanlaatua.

Kirjan vaikuttavuuden ja hyddynnettavyyden arviointi vaatii kuitenkin tuekseen
tutkittua nayttdon perustuvaa tietoa. Tasta syysta, jatkon kannalta, yksi
merkityksellinen kehittdmisidea kohdistuu kirjan luotettavaan testaamiseen
kohderyhman keskuudessa. Pilotoinnin avulla viitekehyksen ja tuotteen
yhteisvaikutuksia voisi tutkia lapsiperheiden kokemusten ja heilta saatujen
vastausten perusteella. Onhan mahdollista, ettéd esimerkiksi opinnaytetydssa
esitetty kirjan taustaideologia olisi vaikuttava ja hyddynnettava, mutta itse
tuote ei tue sen toteutumista. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista selvittaa,
millaisia kokemuksia kirja voi todellisuudessa tarjota lapsiperheille niin yksil6-
kuin yhteisotasolla tarkasteltuna. Mikali tuotteeni ei heraté kiinnostusta
julkaisevissa yhteistydtahoissa, on mahdollista, ettd muun muassa
lapsiperheisiin linkittyvat jarjestdt ndkevat potentiaalia aiheeseen ja tuotteen
pilotointiin. Talldin kirjaani voisi hyddyntaa esimerkiksi tutkimuksen

laadullisena aineistonkeruumenetelméana.

Opinnaytetydssa syntyneen kirjan avulla haluan vilpittdmasti luoda ja rakentaa
uusia tapoja ja keinoja vastata taman paivan ihmisten tarpeisiin. Aivan, mihin

Tikan (2018, 9-11) esittamasta ndkokulmasta ajankohtaisen muotoilun
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tuleekin vastata. Koska paamaarana on yhteinen jatkuva hyvinvointi,
toiminnan tulee myds perustua vahvoihin ja vastuullisiin arvoihin. (Tikka 2018,
9-11.) Olen pyrkinyt objektiivisuuteen muodostamani viitekehyksen ja sen
pohjalta luomani tuotteen kehittamistydssa. Se vastaa kokonaisuudessaan
moraalini ja etiikkani arvoihin seké& ihmisena etté sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisena. Vaikka kirjaan liittyy liiketaloudellisen hyédyn tavoitteleminen,
pohjimmiltaan kyse on oman tieto-taito-osaamisen hyddyntamisesta
mielekkaalla tavalla tarke&n asian puitteissa. Mikali liketaloudellisen hyddyn
tavoittelu samassa yhteydessa katsotaan epéaeettiseksi toiminnaksi, on
varteenotettavaa kysya, millaiseksi tulkitaan yksityisen sektorin tarjoama
sosiaali- ja terveyspalvelu. Lopultahan kyse on palvelun siséllollisesta

laadusta ja sen tarkoitusperista.

Tana paivana ihmisen terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua voidaan tukea ja
edistdad monin eri tavoin. Dewey (1975, 189-190) korostaa paitsi yksilollisyytta,
my0s aikakauden merkityksellisyyttd osana oppimisprosesseja. Vaikka,
esimerkiksi tietyt oppimateriaalit ja -metodit olisivat osoittautuneet tehokkaiksi
joidenkin yksiliden osalta, se ei riitd. Ajatuksen tulee pohjautua siihen, etta
nama tehokkaiksi todetut osatekijat toimivat laadukkaan kokemuksen luojana
tiettyjen yksildiden kanssa tiettyna aikana. (Dewey 1975, 189-190.)
Hyvinvointi, teemana ja ilmién&, on noussut ajankohtaisuudellaan sosiaali- ja
terveysjarjestelmien sisaltd osaksi populaarikulttuuria ja ihmisten arkipéivaista
elamaa. Tama oli yksi syyni lahestya terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen
liittyvaéa kehittamistyota tuotteen keinoin. Nain potentiaalia yhdistaa tiedetta,
taidetta ja kirjallisuutta ihmislaheisesti osaksi aikakautemme kulttuuria.
Lapsiperheiden terveyden, hyvinvoinnin ja elamanlaadun edistamisen saralla
koin, etta ei ole varaa olla kokeilematta erilaisia lahestymistapoja.

Se, etté opinnaytetyon tuotoksen lopulliseksi muodoksi valikoitui kirja, ei ollut
sattumanvaraista. Kirja on vastapainoa digitalisaation tarjoamille
vaihtoehdoille, mutta ennen kaikkea se on kasin kosketeltava ja teemaan
sopiva, jotakin konkreettisestikin yhdessa jaettavaa. Suhtaudun tietotekniikan
tarjoamiin mahdollisuuksiin kuitenkin erittdin myonteisesti ja nden niissa

potentiaalia tuotteeni kannalta. Jatkokehityksen osalta ennalta-arvattavimmat,
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mutta samalla kenties arvokkaimmat, ideat liittyvat nykymaailman tarjoamiin
vaihtoehtoihin. Digitalisaation myota yleistyneet sovellukset (applikaatiot) ja
pelit olisivat varteenotettava ja luonteva kehityssuunta. Tama nousi esille
my0s asiakashaastattelujen yhteydessa. Mikali kiramuotoinen tuote ei
herattaisi perheen kiinnostusta, sovellus tai peli voisi sen tehda. Toisaalta,
aiheeseen linkittyva internet-kotisivu, Youtube-kanava, blogi tai vlogi voisi
my0s tavoittaa kohderyhman. Talloin lapsiperheet voisivat itse toimia
maarittajina sille, onko taustaideologiasta ja tuotteesta vastaamaan
kohderyhman tarpeisiin. Tosin, tdsséa tapauksessa myds valikasien tarjoamat

markkinoinnin ja viestinn&n apukeinot jaisivat saavuttamatta.

Toiveenani on, etta lifestyle-kirjallisuuden, tarinallisuuden, pelinomaisuuden ja
tyokirjamaisuuden elementteja yhdistelemalla kirja voi saavuttaa laajan
huomion kohderyhmassaan. Kevyemmin ajateltuna tuote tarjoaa lapsiperheille
yksinkertaisesti hauskanpitoa yhdessa ja pelinomaisen projektin. Kirjan
seikkailu, esimerkiksi lomaviikon aikana toteutettuna, tarjoaa perheelle
uudenlaisen lomamatkan. Tamankaltainen matka voi tarjota normaalista
poikkeavan loman l&helld ja ekologisesti toteutettuna. Tassd mielessa kirja
voisi kiinnostaa myds niita lapsiperheita, jotka jo elavat arkeaan flow-
kokemusten, dialogisuuden, toiminnan seka seikkailun ja elamyksellisyyden

ymparoéimana.

Syvemmin tarkasteltuna, perheen valinnanvapauteen ja omien voimavarojen
hyddyntamiseen perustuva, tdman paivan tarpeisiin ja mielenkiinnonkohteisiin
suuntaava seka tavanomaisia perhe-eldmén arjentoimintoja kunnioittava tuote
tahtaa eriarvoisuuden vahentamiseen perheiden ja ihmisten valilla. Tuotteen
taustaideologia perustuu siihen, etta jokainen perhe voi kokea onnenhetkia
arjessaan ja elaa mielekkaalla tavalla elamééansa. Kyse on siita, millaisista
kokemuksista elamén sisalté rakentuu. Tahan voi jokainen perhe ja sen yksil6

itse vaikuttaa.

Kun tarkoituksena on parantaa ihmisen terveyden, hyvinvoinnin ja
elamanlaadun kokemusta, tavoitteeksi asettuu pienista iloa tuottavista

puroista syntyvan suuremman joen virta. Polku pysyvampé&éan elamanlaatuun



70

I6ytyy mielekk&asta ja iloa tuottavasta tavasta elaa. Flow-kokemukset ovat
kuin koskia elaméan virrassa. Virrassa, jossa ryoppyava koski kuljettaa inmista
kohti laadukasta, dialogista, kokemusta. Kun ihminen saa kasvaa ja elaa
dialogisen kohtaamisen kulttuurissa seka tavoitella ja vaalia laadukasta
kokemuksellisuutta, tasta voi kehittya terveyttaan ja hyvinvointiaan
kunnioittava yksil. Sellainen, joka on tehnyt, tekee ja tulee tekemaan
elamassaan terveyttdan ja hyvinvointiaan tukevia valintoja ja elaméanlaatuaan
edistavia ratkaisuja. Tuotteeni voi omalta osaltaan koskettaa terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisen ytimeen; ihmisiin ja heidan tapaansa elda. Tarjoan

nakokulmaa, tapaa elaa, elaméantapaa.
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LIITE 2 Asiakashaastattelurunko

Asiakashaastattelujen haastattelurunko:

Haastattelukierroksen ensimmainen kysymys esitettiin, kun haastateltava oli

lukenut lyhyen esittelykappaleen tuotteesta. Esittelykappale oli seuraava:

Perheiden varsin arkisiin asioihin kannattaa panostaa, silla onnenhetket ovat
useimmiten juuri siella. Haluan kannustaa ja motivoida lapsiperheita
loytamaan arkipaivaisista asioista uusia ulottuvuuksia.

Lapsiperheille suunnatun kirjani ydinajatuksena on, etta perheet |oytavat ja
hyddyntavat omia voimavarojaan perheen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
rakentumiseksi, yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Kirjani tavoitteena on tarjota
tietoa ja konkreettisia ideoita, joiden avulla lapsiperheiden on mahdollista
saavuttaa perheen sisaisia flow-kokemuksia seikkailu- ja
elamyspedagogiikkaan pohjautuvan toiminnallisuuden keinoin,
samanaikaisesti perheen sisaista dialogisuutta edistéen ja kehittaen.
Tavoitteena on myos tuottaa uutta ndkdkulmaa lapsiperheiden
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen. Kirjassa yhdistyvat lifestyle-
kirjallisuuden, tarinallisuuden, pelillisyyden ja tydkirjamaisuuden elementit
siten, ettd paapaino on laadukkaassa kokemuksellisuudessa, ei
suorituskeskeisyydessa.

Esittelykappaleen jalkeen haastateltavalta kysyttiin:

1. Olisitko kiinnostunut hankkimaan / ostamaan kyseisen tuotteen?
Ensimmaisen kysymyksen jalkeen tuotetta kuvattiin vapaamuotoisesti
laajemmin, jonka jalkeen haastateltavalle esitettiin seuraavat kysymykset:

2. Millaisia myonteisia ajatuksia heraa tuotteesta ja miksi?

3. Millaisia (parannus)ehdotuksia mieleesi herda tuotetta ajatellen ja miksi?
4. Ent4, jos tuote olisikin kirlamuotonsa sijaan sovellus (applikaatio) tai peli?
5. Olisitko kiinnostunut hankkimaan / ostamaan tuotteen kuultuasi enemman
siitd? Miksi olisit / Miksi et olisi?

Liséksi haastateltavilta tiedusteltiin, onko naiden mielesta kohderyhman
laajuus tuotteen kannalta hytty vai haaste tai haitta. Viimeisena haastateltavat
saivat esittaa yhden tai useamman sanan, joka tuotteesta tuli heidan

mieleensa.
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LIITE 4 Kirjan kasikirjoitus ilman lisdaineistoa
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