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1 Johdanto

Melkein kaikki lapset Suomessa osallistuvat varhaiskasvatuksen palveluiden piiriin
ennen kouluikaa. Varhaiskasvatuksessa oli kaikkiaan 243 946 lasta vuonna 2016.
Maara vastaa noin 68 prosenttia vaeston 1-6-vuotiaista lapsista. (Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitos 2016.) Taman vuoksi on tarkead, etta varhaiskasvatukseen ollaan
tyytyvaisia. On kansainvalisesti tutkittua, etta laadukkaalla pedagogisella varhaiskas-
vatuksella on merkitys lasten kehitykselle ja oppimiselle. Sen avulla voidaan varhain
puuttua lasten kehityksen- ja oppimisen vaikeuksiin. Varhaiskasvatuksella on tarkea
tehtdva lasten sosiaalisten taitojen kehittdjana ja kauas katsoen tdma ehkaisee lasten
syrjaytymistd elaman myohemmissa vaiheissa. Laadukas ja monipuolinen varhaiskas-
vatus tuo monia positiivisia vaikutuksia lapsen elamaan. (Opetusalan ammattijarjesto

2016.)

Tama opinndytetyo on tehty yhteistydssa Wiitaunionin varhaiskasvatuksen kanssa.
Opinndytetyolla vastataan Wiitaunionin tarpeeseen tehda asiakastyytyvaisyyskysely
0-5- vuotiaiden lasten vanhemmille varhaiskasvatuspalveluita kadyttaville perheille.
Kysely on tehty viimeksi vuonna 2016. Kysely on toteutettu Wiitaunionin alueella
joka toinen vuosi, jonka vuoksi tdma vuosi on taas ajankohtainen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn jarjestamiselle. Kyselylomaketta on uusittu edellisen pohjalta paremmaksi si-
ten, etta kysymyksia on muotoiltu helppolukuisammaksi ja kyselylomakkeen raken-

netta muokattu vastaamaan paremmin asiakastyytyvaisyyden eri osa-alueita.

Opinnadytetyon tavoitteena oli selvittaa Wiitaunionin alueella vanhempien tyytyvai-
syytta kayttamiinsa varhaiskasvatuspalveluihin. Kysely kohdennettiin Wiitaunionin
alueen paivakoteihin, ryhmaperhepaiviahoitoon seka perhepaivahoitoon 0-5- vuotiai-
den lasten vanhemmille. Kyselyistd saatavien tietojen perusteella Wiitaunioni kayttaa
tutkimuksista saatavia tietoja hyvakseen varhaiskasvatuspalveluiden kehittamisessa.
Tutkimuksesta saatiin tarkeda tietoa siita, mika on varhaiskasvatuspalveluissa toimi-
vaa ja mihin tarvittaisiin kehittamista. Kehittdminen on tarkeaa jatkuvasti muuttu-
vassa yhteiskunnassa. Kehittamisen avulla palveluista saadaan ajankohtaisia ja asia-

kasperheet saavat tarvitsemaansa laadukasta varhaiskasvatuspalvelua.



2 Varhaiskasvatuksen taustaa

2.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on lapsen eri elamanpiireissa (koti, varhaiskasvatus seka esikoulu)
tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta. Varhaiskasvatus pitaa sisallaan lapsen
tavoitteellisen ja suunnitelmallisen hoidon, kasvatuksen ja opetuksen muodostaman
kokonaisuuden. Kokonaisuudessa painottuu erityisesti pedagogiikka, joka tarkoittaa
tiedostettua toimintaa lapsen oppimisen, kasvatuksen ja kehityksen tukemiseksi.

(Varhaiskasvatuslaki 540/2018.)

Varhaiskasvatuslaki (L 540/2018) on tarkkaan maarittanyt varhaiskasvatukselle kym-
menen padatavoitetta. Ensimmaisena tavoitteena on edistaa lapsen kokonaisvaltaista
kasvua, kehitysta, terveyttad ja hyvinvointia idn ja kehityksen mukaan. Toisena tavoit-
teena on edistaa lapsen elinikdista oppimista ja koulutuksellista tasa-arvoa seka tu-
kea oppimisen edellytyksia. Yhtena tavoitteena on toteuttaa lapsen leikkiin, liikkumi-
seen, taiteeseen ja kulttuuriperintéon perustuvaa pedagogista toimintaa. Neljantena
tavoitteena on luoda varhaiskasvatusymparisto, joka olisi kehittava, oppimista edis-
tava, terveellinen seka turvallinen. Viides tavoite on turvata pysyvat vuorovaikutus-
suhteet lapsen ja varhaiskasvatushenkiloston vilille seka luoda kunnioittavat tyota-
vat. Tavoitteena olisi myos antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuuden var-
haiskasvatukseen. Lapsen yksil6llisen tuen tarpeen tunnistaminen ja sen jarjestami-
nen, lapsen yhteistyo- ja vuorovaikutustaitojen kehittaminen seka lapsen osallistu-
mis- seka osallisuusmahdollisuuden tukeminen ovat tarkeita varhaiskasvatuksen ta-
voitteita. Kymmenentena tavoitteena on toimia yhdessa lapsen ja hanen vanhem-
pansa tai muun huoltajan kanssa kasvatustyossa. Varhaiskasvatustoiminnalle on tark-
kaan asetetut tavoitteet, mutta siitd huolimatta vanhemmilla on kuitenkin lastensa
ensisijainen kasvatusoikeus- ja vastuu. Yhteiskunnan tarjoamilla varhaiskasvatuspal-
veluilla on tarkoitus tukea lapsen kotikasvatusta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002,

9.)



Lapsella on oikeus saada varhaiskasvatusta 20 tuntia viikossa ennen oppivelvollisuu-
den alkamista, sairausvakuutuslaissa tarkoitetun aitiys- ja vanhempainraha tai osittai-
sena vanhempainraha aikana. Lisdksi lapsi on oikeutettu kokopaivdiseen varhaiskas-
vatukseen, mikali lapsen vanhemmat tai muut huoltajat tyoskentelevat tyottomyys-
turvalaissa tarkoitetulla tavalla tai opiskelevat, toimivat yrittdjana tai ovat omassa
tyOssdan paatoimisesti. Tarkalleen ottaen varhaiskasvatukseen ovat oikeutettuja lap-
set, jotka eivat viela ole oppivelvollisuusikaisia tai heidan olosuhteensa muuten vaati-
vat hoitoa eika sitd ole muulla tavoin jarjestettavissa. Varhaiskasvatukseen ovat oi-
keutettuja myos oppivelvollisuusikdiset lapset, mikali erityiset olosuhteet sita vaati-
vat. Lapsen vanhemman tehtavana on paattaa lapsensa osallistumisesta varhaiskas-

vatukseen. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018.)

Kunta voi jarjestaa tarvittavan varhaiskasvatuspalvelun itse tai sen voi jarjestaa yksi-
tyinen palveluntuottaja. Molempien jarjestdjien ohjenuorana toimii kuitenkin yhta
lailla valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma seka varhaiskasvatuslaki. Nama
takaavat, etta jarjestetty varhaiskasvatuspalvelu on laadukasta. Varhaiskasvatuksen
toimintamuodot eroavat toisistaan oppimisymparistdiltdaan, resursseiltaan, henkilds-
ton koulutukselta ja kelpoisuusvaatimuksilta, henkilostérakenteilta, lapsiryhmien
koolta seka lasten ja henkiloston valiseltd suhdeluvulta. (Opetus- ja kulttuuriministe-
rid n.d.) Kunnan jarjestamasta palvelusta peritdaan tulojen, koon seka varhaiskasva-
tusajan mukaan maksu, kun taas yksityisella maksut maaraytyvat taysin palveluntar-
joajan mukaan. Kustannuksiin voi saada kuitenkin yksityisen hoidon tukea. (Opetus-
ja kulttuuriministerié n.d.) Wiitaunionin alueella varhaiskasvatuspalveluita jarjeste-

tdan vain kunnallisena palveluna.

Varhaiskasvatuslain (L 540/2018, 1 §) mukaan varhaiskasvatuksen eri toimintamuo-
toja ovat paivakotitoiminta, jota jarjestetdan paivakodissa, perhepaivahoito perhe-
paivakodissa tai avoin varhaiskasvatustoiminta, jota jarjestetdadn toimintaan soveltu-
vassa paikassa. Pdivakodit ovat osa laitoksellista lasten varhaiskasvatus- ja paivahoi-
tojarjestelmaa. Paivakodit tarjoavat lapsille ja lapsiperheille korkeatasoisen kasvu- ja
kehitysympariston. Paivakodeissa toteutettava varhaiskasvatus on yleisin varhaiskas-

vatuksen toimintamuodoista. Paivakodeissa toiminta on ryhmamuotoista. Lapsiryh-



mat voidaan muodostaa eri tavoin ottaen huomioon esimerkiksi lasten ika, sisarus-
suhteet tai tuen tarve. Ryhmien tulee olla pedagogisesti tarkoituksenmukaisia ja nii-
den muodostamisessa otetaan huomioon henkiléston mitoitukseen ja ryhmien enim-

maiskokoon liittyvat sddanndkset. (Perhepéivahoito n.d.)

Perhepdivdhoito on osa suomalaista varhaiskasvatusta, ja se on yksi varhaiskasvatus-
palvelun toimintamuoto paivakodissa tarjottavan hoidon liséksi (Leppanen & Pelto-
nen 2011, 8). Perhepaivahoito tarjoaa lapsille turvallista sekd kodinomaista varhais-
kasvatusta perhepaivahoitajan omassa kodissa. Perhepaivahoidon paatavoitteina on
lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi, joka saavutetaan tiiviilla kasvatuksellisella vuo-
ropuhelulla lapsen vanhempien tai muiden huoltajien kanssa. Perhepaivahoidon par-
haita puolia on, etta lapsella sdilyy sama tuttu hoitaja koko varhaiskasvatuspaivan
ajan. Perhepaivahoitaja voi hoitaa samanaikaisesti omassa kodissaan enintdaan neljaa
alle kouluikaista lasta hoitajan omat lapset mukaan lukien. Lisdaksi ryhmaan mahtuu
yksi osapaivahoitoa tarvitseva esikoululainen lapsi. (Tampere 2018.) Perhepaivahoi-
tajien kelpoisuusehtoja ei ole sdaddetty laissa, ja taman vuoksi hoitajien koulutus-
tausta on vaihtelevaa. Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (L 753/2018 4 §)
kuitenkin toteaa, etta perhepaivahoitajaksi on kelpoinen perhepaivahoitajan tutkin-
non tai kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon kaynyt henkild, mikali on han suo-
rittanut varhaiskasvatuksen pedagogisen toiminnan osaamista tuottavan tutkinnan

osan.

Wiitaunioni jarjestaa laadukasta, erityistarpeet ja tilanteet huomioivaa varhaiskasva-
tusta, joka toteutetaan paivakodeissa, hoitajien kodeissa tapahtuvassa perhepaiva-
hoidossa ja ryhmaperhepaivahoidossa. Varhaiskasvatuspalvelua voidaan yleisesti to-
teuttaa edelld mainittujen lisaksi myds avoimena varhaiskasvatuksena. Opinnayte-
tyossa ei kasitelld avointa varhaiskasvatuspalvelua, silla Wiitaunionin alueella sita ei

ole saatavilla. (Viitasaaren kaupunki, n.d.)

Varhaiskasvatuslaki (L 540/2018, 23 §) maaraa, etta paivakodissa tai perhepaivahoi-
dossa lapselle laaditaan henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma (vasu) lapsen
hoidon, opetuksen ja kasvatuksen toteuttamiseksi. Suunnitelmaan on kirjattava tar-

kasti tavoitteet lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi tukien lapsen kehitysta,



oppimista ja hyvinvointia. Lisdksi siihen on kirjattava milld toimenpiteilld naihin ta-
voitteisiin paastaan. Suunnitelmassa ilmenee, mikali lapsi tarvitsee tukea seka tuki-
toimenpiteita. Varhaiskasvatussuunnitelmasta vastaa aina lastentarhanopettaja ja se
tehdaan yhdessa lapsen vanhempien tai huoltajan kanssa. Suunnitelmaa tehdessa to-
teutetaan varhaiskasvatuksen tyontekijoiden sekd vanhempien/huoltajien valista
kasvatusyhteistyotd. Myos lapsen osallisuus otetaan huomioon suunnitelmassa, silla
lapsen mielipide on aina selvitettava ja otettava huomioon ian ja kehityksen edellyt-

tamalla tavalla suunnitelmaa laadittaessa.

2.2 Laadukas varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen toteuttamista ja laatua ohjeistavat kansainvaliset vaatimukset.
YK ja Unesco painottaa, etta kaikilla lapsilla on oikeus varhaiskasvatukseen. Varhais-
kasvatuksella on tarked osa esimerkiksi perustaitojen kehittymisessa seka sosiaalis-
ten taitojen osaamisessa. (Karila 2016, 21-27.) Unescon mukaan eri instituutioilla
taytyy olla laadultaan korkeita metodisia toimintatapoja ja parhaat kdaytannot var-
haiskasvatuksen toteuttamiseksi ympadri maailman (UNESCO Publishing 2015, 44).
YK:n lasten oikeuksien sopimuksen 18. artiklan mukaan kaikilla sopimuksen kirjoitta-
neissa valtioissa tydssakayvilla vanhemmilla on oikeus lapsensa varhaiskasvatukseen.
”Allekirjoittaneiden valtioiden pitaa ottaa kaikki asianmukaiset toimenpiteet huomi-
oon varmistaakseen etta lapsilla joilla on tyota tekevat vanhemmat on oikeus lasten-
hoitopalveluihin ja palveluihin mihin he ovat oikeutettuja.” (Unicef n.d., 6, kddnnos

Emmi Hintikka & Katariina Pihlakari.)

Elinikdisen oppimisen pohja syntyy jo lapsena varhaiskasvatuksen piirissa. OECD on
laatinut varhaiskasvatuksesta erilaisia tilastoja, maakohtaisia raportteja ja suosituk-
sia, minka mukaan varhaiskasvatusta tulisi jarjestaa. Lisaksi Euroopan unioni on teh-
nyt laatukehyksen, minkd mukaan Suomessa varhaiskasvatusta tulisi jarjestaa, jotta
siitd saataisiin laadukas. Laatukriteereina nadissa erilaisissa vaatimuksissa ovat, etta
henkildstolla on monipuolinen ja korkea osaaminen, lapsiryhmien koot suhtautet-
tuna lasten ja aikuisten maaradan olisi oikea seka lasten osallisuus, pedagogiset kay-

tannot ja sensitiivinen vuorovaikutus olisi hyvaa. (Karila 2016, 21-27.)



On tarkeaa, etta varhaiskasvatuksen laatu on hyvaa ja Suomessa valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman mukaan kasvattajilta edellytetadnkin toiminnan kehit-
tamista ja jatkuvaa arviointia. Varhaiskasvatuksen arvioinnilla tunnistetaan toiminnan
heikkouksia ja vahvuuksia, parannetaan sen laatua seka arvioinnissa esiin tulleilla ke-
hittamistarpeilla pyritdan kehittdmaan varhaiskasvatusta niin, etta se olisi mahdolli-
simman hyvaa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 60.) Laadunarvioin-
nilla tehdaankin nahdyksi varhaiskasvatuksen toteuttaminen ja sen tavoitteet. Laa-
dunarviointi kertoo, mika on tarkeaa varhaiskasvatuksessa, millaisia pedagogisia kay-
tanteita toteutetaan seka miten lapsiin suhtaudutaan. Se maarittelee varhaiskasva-
tuksen ammatillisen tyon ja se toimii perustana oman ammatillisuuden kehittami-
selle. Laadunarvioinnin avulla my6s vanhemmat paasevat vaikuttamaan ja osallistu-
maan lastensa elamaan varhaiskasvatuksessa seka sen avulla vanhemmat saavat lisaa
tietoa varhaiskasvatuksesta. Laadunarviointi antaa hallinnolle, henkilostolle, vanhem-
mille ja lapsille perustan kasitelld varhaiskasvatuksen vahvuuksia, tavoitteita seka ke-

hittdamishaasteita. (Hujala & Turja 2017, 309.)

Laadunarviointiin on kehitetty oma mittarinsa. Mittari jakaantuu neljaan erilaiseen
laatutekijaan, jotka ovat paivahoidon puitetekijat, valilliset tekijat, prosessitekijat
seka vaikuttavuustekijat. Tekijoiden pohjalla on lakisdateinen vaatimus paivahoito-
palveluista. (Hujala & Turja 2017, 317-321.) Laadunarvioinnin mittarissa varhaiskas-
vatuksen puitetekijat mittaavat edellytyksia sille, etta varhaiskasvatusta toteutetaan
laadukkaasti. Ne saatelevat varhaiskasvatustoiminnan psyykkisia seka fyysisia edelly-
tyksia. Puitetekijoihin kuuluvat tilojen toimivuus, ihmissuhteiden pysyvyys seka pyyk-
kinen ja fyysinen turvallisuus. Laadunarvioinnissa valilliset tekijat ohjaavat taas var-
haiskasvatuksen laatua valillisesti. Ne mittaavat henkiloston osaamiseen ja kasvatus-
prosessien ohjaamisen varmistamiseen vaikuttavia tekijoita. Valillisiin tekijéihin kuu-
luvat johtajuus, vasutyoskentely, henkildston osaaminen, tydyhteiso ja tiedonkulku

sekd henkiloston ja vanhempien kasvatusyhteistyo. (Hujala & Turja 2016, 319-321.)
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Kuvio 1 Varhaiskasvatuksen laadunarviointimalli (Hujala & Turja 2016, 319, muo-
kattu.)

Varhaiskasvatuksen laadunarviointiin kuuluvat myos prosessitekijat. Niilla mitataan
kasvattajan ja lapsen valisen vuorovaikutuksen kasvatusprosessin toteutumisen laa-
tua. Prosessitekijoihin kuuluvat lasten keskindinen vuorovaikutus, aikuinen-lapsi vuo-
rovaikutus, lapsilahtdisyys seka lasten osallisuus. Lisdksi laatutekijoihin kuuluu myos
vaikuttavuustekijat, joilla mitataan varhaiskasvatuksen laatua sita kayttavien nako-
kulmasta. Vaikuttavuustekijat mittaavat siis lapsen ja vanhemmat tyytyvaisyytta var-
haiskasvatuksesta koettuun laatuun ja sen vaikuttavuuteen. Vaikuttavuustekijoihin
kuuluvat lapsen kehitys ja oppiminen, asiakastyytyvaisyys seka lapsen myonteiset ko-

kemukset varhaiskasvatuksesta. (Hujala & Turja 2016, 319-321.)

Varhaiskasvatuksen arvioinnin riippumattomana asiantuntijaorganisaationa Suo-
messa toimii Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi). Karvin mukaan arvioin-
tia toteutetaan neljalla eri tasolla: varhaiskasvatusyksikoissa, jarjestajien tasolla, kan-
sallisesti seka kansainvalisesti. Arvioinnin tarkoituksena on edistda lapsen hyvinvoin-
nin, kehityksen ja oppimisen edellytyksia, turvata lain tarkoituksen toteutuminen
seka tuottaa tietoa varhaiskasvatuksen kehittamiseksi paikallisesti ja poliittisesti paa-
toksenteon pohjaksi. Varhaiskasvatuslaki (L 540/2018, 9 b §) m&araa arvioinnin laki-
saateisesta tehtavasta. Karvi toteuttaa arviointeja, jotka ovat arviointisuunnitelman
mukaisia ja lisdksi tukee varhaiskasvatuksen jarjestdjia laadunhallintaa koskevissa asi-

oissa. Organisaatiot voivat kehittda varhaiskasvatuksen arviointia yhdessa Karvin

™ ;- — N e —
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kanssa. Lisdksi Karvi laatii varhaiskasvatuksen palveluntuottajien seka jarjestajien ar-
vioinnin tueksi itsearviointijarjestelman, jota on mahdollistaa hyodyntaa jarjestdjien

tasolla. (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus n.d.)

Vuonna 2016 opetushallitus on tehnyt tilannekatsauksen nykyisesta varhaiskasvatuk-
sen tilasta Suomessa. Sieltd nousee ilmi, ettd Suomessa varhaiskasvatukseen osallis-
tuminen on matalampaa verrattuna muihin EU-maihin, koska moni vanhempi jaa hoi-
tamaan alle kolmevuotiasta lastaan ja tdman avulla vanhempiakin sisaruksia kotiin
kotihoidontuen turvin. Suomessa ongelmakohtana on myds, miten pystytaan vastaa-
maan varhaiskasvatuksen tavoitteisiin sen eri toimintamuodoilla, koska esimerkiksi
resurssit ja oppimisymparistot ovat erilaisia varhaiskasvatuksen toimintamuodoissa.
Suomessa varhaiskasvatuksen vahvuuksiksi on OECD:n tarkastelun mukaan noussut
henkiloston koulutustason sopivuus seka lasten suhdeluku aikuisiin ndhden. Lisaksi
tyon houkuttelevuus ja taydennyskoulutusten mahdollisuudet nousivat hyviksi asi-
oiksi OECD:n mukaan ja kehitettavaksi asiaksi esimerkiksi johtajuuskoulutukset. (Ope-

tushallitus 2016, 10-12.)

Varhaiskasvatuksen neuvottelukunta on taas I6ytanyt kehittamiskohteita Suomen
varhaiskasvatuksessa esimerkiksi perheen ja lapsen tuen tarpeiden huomioimisessa
sekd pedagogisessa osaamisessa. Lisaksi vuosikymmenen alussa ollut kansainvalisen
varhaiskasvatuksen koulutuksen arvioinnissa nousi kehittamiskohteiksi moniammatil-
linen yhteistydn osaaminen, vaikka moniammatillisuus on myds voimavarana Suo-
messa. Lisdaksi monikulttuurisen sisadltdjen osaamiseen pitaisi kiinnittaa huomiota.
Kaikissa tutkimuksissa on noussut varhaiskasvatuksen haasteiksi Suomessa myos jat-
kuvat muutokset, kiire, lasten ja heidan taustojensa moninaisuus, ammattiryhmien
epaselvat vastuualueet, henkilostoresurssien niukkuus seka tehtdvien moninaisuus.
Kehittamista vaatii myo6s yhteistyd perheiden kanssa, koska kaytannot vaihtelevat
Suomessa. Yhteenvetona Suomessa varhaiskasvatuksen laadusta on siis se, ettd laatu

on todella vaihtelevaa. (Opetushallitus 2016, 12-14.)
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2.3 Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on vuonna 2016 uudistettu varhaiskasvatus-
lain perusteella Opetushallituksen tuottamalla maarayksella. Taman mukaan varhais-
kasvatusta toteutetaan Suomessa. Varhaiskasvatuslaissa sadadetdan varhaiskasvatuk-
sen tavoitteet seka lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteiden mukaan toteutetaan lasten henkil6kohtaiset ja kuntakohtaiset
varhaiskasvatussuunnitelmat. Sen paamaarana on ohjata ja tukea varhaiskasvatuk-
sen toteuttamista, jarjestamista seka kehittamista. Lisaksi sen tehtavana on Suo-
messa edistdd yhdenvertaista ja laadukasta varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteet velvoittavat oikeudellisesti varhaiskasvatuksen jarjestajia toimi-
maan sen mukaan. Siind maaratdan varhaiskasvatuksen keskeiset sisallot ja tavoit-
teet, lapsen varhaiskasvatussuunnitelman sisallosta, yhteistydsta lapsen huoltajien
seka varhaiskasvatuksen jarjestajan valilla sekd monialaisesta yhteistyosta. (Varhais-

kasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8.)

Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan varhaiskasvatuk-
sen jarjestdjat laativat paikalliset suunnitelmansa. Paikallisten varhaiskasvatussuunni-
telmien tulee tukea, maaritelld ja ohjata varhaiskasvatuksen jarjestamista. Niiden laa-
timisessa pitaa huomioida kunnan erityispiirteet, lasten tarpeet, pedagogiset paino-
tukset seka varhaiskasvatusta koskevat kehittamistdiden tulokset seka arviointitie-
dot. Paikalliset suunnitelmat eivat voi sulkea pois varhaiskasvatussuunnitelmien pe-
rusteiden edellyttamaa sisalt6d, mutta ne voivat tarkentaa sita. Paikallisten suunni-
telmien teossa on tarkeda kuunnella varhaiskasvatuksen henkilostda seka lapsia ja

heidan huoltajiaan. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 9.)

Jokaiselle lapselle, jotka ovat perhepaivahoidossa tai paivakodissa, tehdadan varhais-
kasvatussuunnitelma yhdessa lapsen huoltajan seka varhaiskasvatuksen henkilékun-
nan kanssa. Se tehdaan, jotta lapsen varhaiskasvatuslain antama oikeus saada var-

haiskasvatuksessa sellaista hoitoa, kasvatusta ja opetusta, jotka ovat suunnitelmalli-
sia seka tavoitteellisia toteutuu. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa tehdessa ote-

taan huomioon lapsen etu ja hdnen tarpeensa. Suunnitelmaan kirjataan varhaiskas-
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vatuksessa lapselle asettamat pedagogisen toiminnan tavoitteet. Ne sisdltavat toi-
menpiteet ja tavoitteet, jotka tukevat lapsen oppimista, kehitysta ja hyvinvointia.
Varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan myos lapsen sen hetkiset yksil6lliset tarpeet,
osaaminen, vahvuudet seka kiinnostuksen kohteet. Lapselle tehtya suunnitelman to-
teutumista arvioidaan ja se tarkistetaan seka taydennetaan vahintaan kerran vuo-

dessa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 10-11.)

2.4 Wiitaunionin varhaiskasvatussuunnitelma

Wiitaunionin varhaiskasvatussuunnitelma on uudistettu ja se on valmistunut vuonna
2017 uuden valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelmien perusteiden pohjalta.
Wiitaunionin varhaiskasvatussuunnitelmaan kuuluvat Pihtiputaan seka Viitasaaren
kunnan varhaiskasvatuspalveluyksikét. Kummassakin kunnassa jarjestetaan varhais-
kasvatusta perhepdivahoitokodeissa, ryhmaperhepaivahoitokodeissa seka paivako-

deissa. (Wiitaunionin varhaiskasvatussuunnitelma 2017, 3, 10.)

Wiitaunionissa on tarkeda jarjestaa varhaiskasvatusta niin, etta silla tuetaan lapsen
kokonaisvaltaista kehitysta ja kasvua yhteistyossa kotien kanssa. Wiitaunionille on

myo0s tarkeaa, etta kasvatushenkilosté on ammattitaitoista seka lapsen huolenpito,
hoiva ja opetus ovat laadukasta. Varhaiskasvatuksen tarkeita arvoja Wiitaunionissa

ovat, ettd lapsi kohdataan yksilona, rohkaisten ja kiireettomasti seka kasvatushenki

[6st6 nakee jokaisen lapsen arvon ja ainutlaatuisuuden. Lisaksi Wiitaunionissa pide-
taan tarkeana, etta leikeissa ja oppimisessa lapsen ilo sdilyy ja vahvistuu. Tarkeana
arvoperustana varhaiskasvatustoiminnalle on myos, ettd Wiitaunionissa painotetaan
hyvinvointia ja terveytta edistdavaan elamantapaan. Lisaksi varhaiskasvatushenkilosto
pyrkii luomaan kaikkia kunnioittavan ilmapiirin, jotta jokainen perhe ja lapsi voi ko-

kea itsensa arvokkaaksi. (Wiitaunionin varhaiskasvatussuunnitelma 2017, 13.)

Varhaiskasvatuksen perustana Wiitaunonissa on henkiléston vahva asiantuntemus
sekd yhteinen nakemys lapsen oppimisesta ja hyvinvoinnista. Wiitaunionissa on tar-

keaa valittaa lapsille kielen, musiikin, liikunnan ja toisista valittdmisen keinojen



13

kautta asutusalueen perinteita. Lisdksi alueelta nousee laheltd 16ytyvan luonnon mo-
nipuolisuus, josta halutaan tarjota varhaiskasvatuksessa lapsille monipuolisen oppi-
mis- ja kasvuympariston. Eri sukupolvien valiset kohtaamiset ovat myds tarkeita asi-
oita Wiitaunionin varhaiskasvatuksessa. Wiitaunionin varhaiskasvatuksessa monipuo-
lista leikkia pidetaan lapsen oppimisen pohjana. Leikki on lapselle niin valine kuin
mahdollisuus esimerkiksi kehittaa ajattelua, oppia uutta seka luoda yhteytta kaverei-

hin. (Wiitaunionin varhaiskasvatussuunnitelma 2017, 14-16.)

Wiitaunionin varhaiskasvatuksen toimintakulttuuri koostuu monesta eri osasta. Op-
piva yhteiso on toimintakulttuurin ydin ja laadukas varhaiskasvatus Wiitaunionissa
perustuukin yhteistyolle. On tarkeaa, ettd yhteisyon perustana ovat yhteiset kasva-
tusperiaatteet, arvot ja tavoitteet. Oppiva yhteiso6 muuttuu ja kehittyy saamastaan
palautteesta. Lapsilta opitaan my0s paljon. Toimintakulttuurin perustana ovat myos
vuorovaikutukseen ja leikkiin kannustaminen. Pienryhmatoiminnan avulla voidaan
huomioida lapset yksil6llisesti. Varhaiskasvatuksen toimintakulttuurissa on myds tar-
keaa, ettd vanhempien mielipiteet ja toiveet otetaan huomioon kehittaen varhaiskas-
vatuspalveluita. Lisdksi lapset otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja kehittami-
seen. Tarkeita arvoja ovatkin yhdenvertaisuus, osallisuus ja tasa-arvo. (Wiitaunionin

varhaiskasvatussuunnitelma 2017, 20.)

Varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin kuuluvat myds kulttuurien moninaisuus ja
kielitietoisuus. On tarkeda tutustua lapsen kulttuuritaustaan ja huomioida ne toimin-
nan suunnittelussa. Lisaksi kestava elamantapa, hyvinvointi ja turvallisuus ovat tar-
keita asioita toimintakulttuurissa. Wiitaunionissa lasten turvallisuuteen ja hyvinvoin-
tiin on vaikuttanut positiivisesti se, ettei Viitasaaren ja Pihtiputaan kunnissa suuren-
nettu lapsiryhmakokoja uuden lakimuutoksen mukaan sekda molemmissa kunnissa
toimii ryhmaavustajat isommissa lapsiryhmissa. Wiitaunionissa toimintakulttuuria
arvioidaan ja kehitetdaan saannollisesti yhdessa varhaiskasvatushenkiloston, vanhem-

pien ja lasten kanssa. (Wiitaunionin varhaiskasvatussuunnitelma 2017, 20-21.)
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3 Kasvatusyhteistyo

Kehitys asiantuntijalahtdisesta padivahoitokasvatuksesta vanhempien ja varhaiskasva-
tuksen tyontekijoiden valiseksi yhteiseksi, tasavertaiseksi, kasvatustehtavaksi on ollut
pitka. Viela 1980 ja 1990- luvuilla kotien ja paivahoidon kasvatusyhteistyo perustui
asiantuntijalahtoiseen tukemiseen ja ohjaamiseen. Tadssa asiantuntijalahtoisyydella
tarkoitetaan sitd, etta asiantuntijoilla, tyontekijoilla oleva tieto tai taito on tilanteessa
parempaa, oikeampaa tietoa, kuin mita perheelld itsellaan on. Tall6in asiantuntijoilla
olevaa tietotaitoa kdytetaan ensisijaisesti. Asiantuntijalahtdinen toiminta on voinut
pahimmillaan aiheuttaa vanhempien omaa lasta koskevan tiedon ohittamisen tai hyl-

kaamisen. (Kekkonen 2012, 36-37.)

Tallainen vallitseva yhteistyomalli toimi pitkalle 2000-luvulle asti. 2000-luvun alussa
asiakkaan asemaan, oikeuksiin ja osallisuuteen alettiin kiinnittda huomiota. Tall6in
alettiin keskustella enemman vanhempien ja perheiden osallisuudesta ja sen vahvis-
tamisesta, alettiin puhua perheldhtoisesta tyokaytannosta. Perheldahtdisyyden myota
vanhemmat saivat varhaiskasvatuksessa kaksi roolia; he ovat kumppaneita varhais-
kasvatuksen kasvattajille seka vanhempia omalle lapselleen. Perheldhtoisyys koros-
taa lapsen eri kasvuymparistojen valista tiivista yhteistyota. (Kekkonen 2012, 36-37.)
Vield varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2003/2005) henkil6ston ja vanhem-
pien valinen yhteistyd maaritelladn kasvatuskumppanuudeksi. Vuoden 2016 opetus-
hallituksen maaraamassa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa puhutaan huolta-
jien kanssa tehtavasta kasvatusyhteistyosta, jossa tarkeimpana on luottamuksen seka
tasa-arvoisen vuorovaikutuksen ja keskindisen kunnioituksen rakentaminen. (Var-

haiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 32-33.)

Varhaiskasvatuslaki (L 540/2018, 3 §) velvoittaa varhaiskasvatuksen henkilokuntaa
toimimaan yhdessa lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lap-
sen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seka tuke-
maan lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustydssa. Kasvatusyhteistyolla
tarkoitetaan lapsen vanhempien ja henkiléston yhteista sitoutumista lapsen terveen

ja turvallisen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistamiseen. Varhaiskasvatuslakiin on
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erikseen maaritelty yksityisen perheen seka julkisen kasvatustoiminnan tulkitsemi-
sesta yhteiseksi, yhteistyota vaativasti toiminnaksi. Tarkoituksena on, etta lapsen

vanhempien ensisijaisuutta lapsensa kasvattajana korostetaan. (Kekkonen 2012, 34.)

Vanhempien ja varhaiskasvatuksen henkiléston valisen luottamuksen rakentaminen
seka tasa-arvoinen kohtaaminen seka vuorovaikutus ovat kasvatusyhteistyon tar-
keimpid elementteja.(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 32-33.)

Myds Kaskela ja Kekkonen (2006, 32—-40) maarittaa kasvatusyhteistyota ohjaaviksi
yleisiksi periaatteiksi kuulemisen, kunnioituksen, luottamuksen seka dialogin. Toisen
ihmisen kuuleminen on vuoropuhelun keskeisimpia asioita. Kun vuoropuhelulla kuul-
laan toista, voidaan asettua kuulemaan toisen ihmisen asiaa, ajatuksia ja puhetta.
Toisen ihmisen kuuleminen sisaltaa lasnaolon vaatimuksen ja se ndyttaytyy toiselle
aitona kiinnostuksena, empaattisuutena ja rehellisyytena. Parhaimmillaan kuulemi-
nen saa aikaan turvallisen ja myonteisen ilmapiirin, jossa voidaan keskustella vai-

keimmistakin asioista.

Yhteistyo vaatii molemminpuolista kunnioitusta. Kunnioittava asenne viestittaa toi-
sen ihmisen arvostamista ja hyvaksymista. Kunnioituksen puutteen huomaa helposti,
silld se nakyy suhteessa toisen mitdtdimisena, selan kddntamisena seka, viestittami-
selld, ettd toisen sanomisilla ei ole merkitystd. Kunnioittaminen helpottaa todellisen
vuorovaikutuksen syntymista, jossa on mahdollista tuoda esiin asioita niita peittele-

matta ja teeskentelematta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32—-40.)

Kuuleminen ja kunnioitus ovat luottamuksen rakennuselementteja. Luottamuksen
syntyminen vaatii osapuolilta aina aikaa, kohtaamista seka vuoropuhelua. Varhais-
kasvatuksessa vanhempien luottamus syntyy usein tyontekijan seka lapsen valisesta
sensitiivisesta suhteesta. Tama suhde valittda vanhemmille, etta lapsi on hyvassa ja
turvallisessa hoidossa. Luottamusta lisdd myds vanhempien mahdollisuus vaikuttaa
lapsen hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen. Tama lisda vanhempien kokemusta
osallisuudesta, kun voivat omien ajatuksien, kasvatuskasitysten ja toiveiden kautta

vaikuttaa lapsen kasvuun ja kehitykseen. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32—40.)
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Kuuleminen saa aikaan dialogin. Ainoastaan kuuleva suhde voi synnyttaa aitoa vuoro-
puhelua, missa kaikkien osapuolien on mahdollista tulla nakyviksi omana itsenaan.
Dialogi toteutuu tasa-arvoisessa puheessa, jossa molempien osapuolien tietdmys on
samanarvoista. Tallaiseen vuoropuheluun kuuluu myos eri mieltd oleminen, suorapu-
heisuus seka rehellisyys, silla osapuolten takana on toisen ihmisen kuulemisen ja kun-

nioituksen kokeminen. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32-40.)

Varhaiskasvatuksen henkilokunnalta vaaditaan aloitteellisuutta ja aktiivisuutta kasva-
tusyhteistyon toteutumiseen (Suomen vanhempainliitto ry n.d.). Kasvatusyhteis-
tydssa on tarkeda huomioida perheiden moninaisuus, lasten yksil6lliset tarpeet seka
vanhemmuuteen sekd huoltajuuteen liittyvat kysymykset. (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2016, 33.) Perhe lukeutuu lapsen tarkeimmaksi kehitysyhteisoksi lap-
sen eldmassd, mutta se ei kuitenkaan ole ainoa lapsen ohjauksesta vastaava yhteiso.
Lapsen ohjauksesta vastaa my&s varhaiskasvatus ja onkin ensiarvoisen tarkeaa, mil-
lainen yhteistyosuhde naiden kahden yhteison vilille kehittyy. Varhaiskasvatuksessa
oleva lapsi elaa kahden kasvuymparistdn todellisuudessa ja naista kasvuymparis-
toistd muodostuu erottamaton osa lapsen paivittaista arkea. KasvatusyhteistyOssa
onkin olennaista tarkastella vanhempi- lapsi suhteen ohella myds sita vuorovaiku-
tusta, joka syntyy kasvattajan ja lapsen ja hoito- ja kasvatusyhteison kesken. (Kaskela

& Kekkonen 2006, 5.)

Kasvatusyhteistyolla voi olla erilaisia tehtdvia ja muotoja lapi lapsen varhaiskasva-
tusetapin. Kasvatusyhteistyo rakentaa jatkumoa lapsen neuvolakdynneista ldhtien.
Tutustumiskdynti varhaiskasvatukseen aloittaa tyontekijan ja perheen yhteistyon,
kun perhe voi kertoa omia odotuksia ja toiveitaan lapsen varhaiskasvatukseen liit-
tyen. Tutustumiskeskustelu usein selventaa perheen ennakkoajatuksia varhaiskasva-
tukseen liittyen. Pdivittaiset kohtaamiset vanhemman tuodessa tai hakiessa lasta pai-
vahoidosta edistdd vanhemman, kasvattajan ja lapsen vililld tapahtuvaa vuoropuhe-
lua. Tassa tyontekijalla on tarkea rooli toimia rohkaisevana osapuolena vanhemmalle
puhua, kysya ja pohtia lapseen liittyvia asioita. Keskustelut voivat olla hyvinkin no-
peita ja arkisiin asioihin liittyvia tai pidempaan kestéavia ja pulmallisiakin tilanteita ka-
sittelevid. (Kaskela & Kekkonen 2006, 44.) Varhaiskasvatusammattilaisen tulisi kiinnit-

tad huomiota kannustavaan ja lapsen kehitysta ja oppimista myodnteisesti kuvaaviin
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viesteihin. Huoltajan ja henkiloston havainnot ja keskustelut lapsen paivasta luovat
pohjan lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaamiselle. (Varhaiskasvatussuunni-

telman perusteet 2016, 33.)

Keskeinen kasvatusyhteistyon toteutumiseen vaikuttava tekija on varhaiskasvatus-
suunnitelmaa koskeva keskustelu (VASU). Keskustelu olisi hyva jarjestaa ainakin ker-
ran vuodessa, mutta tilanteen vaatiessa myos useamminkin. Nama keskustelut ovat
jatkumoa tutustumiskeskustelulle ja sielld esiin nousseille ajatuksille, odotuksille ja
tunnelmille. Vasu- keskusteluissa on tarkedaa luoda vanhempien ja kasvattajien valille
myonteinen ja kannustava ilmapiiri. Vanhempien on tarkea tuoda omat tietamyk-
sensa ja nakemyksensa lapsensa tuntijoina keskusteluun ja se tulee huomioida suun-
nittelussa ja toiminnan jarjestamisessa. Tyontekijan tehtavana taas on havainnoida
ammattitaidollaan lasta ja sen kehitysta systemaattisesti ja tietoisesti, jolloin tyonte-
kija voi valittaa oman tietamyksensa ja ymmarryksensa lapsesta vanhemmille. Tall6in
esiin nousee jo varhaisessa vaiheessa lapseen liittyvdat mahdolliset huolenaiheet, joi-
hin voidaan alkaa paneutua ajoissa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 45-46.) Huolenaiheet
voivat vaatia lapselle erityisen tuen tilanteita. Talloin lapsen varhaiskasvatukseen voi
astua mukaan uusia ammattilaisia. On tarkeaa, ettda myos nadissa erityisen tuen tilan-
teissa kasvatusyhteistyo sdilyy ja luottamuksellinen seka kunnioittava vuorovaikutus

osapuolten vililla jatkuu.

Wiitaunionin alueella varhaiskasvatussuunnitelma eli vasu paivitetaan kerran vuo-
dessa. Lisaksi vasua paivitetdan aina, mikali lapsen varhaiskasvatuspaikka vaihtuu tai
lapsi aloittaa esiopetuksen. Naissa tilanteissa vasulomakkeilla on ensiarvoisen tarkea
asema, jotta kaikki tarkea tieto lapsesta siirtyy yksikdsta toiseen. Wiitaunionin henki-
|6kunta siirtda vanhempien suostumuksella varhaiskasvatussuunnitelman suoraan

uuteen paivahoitopaikkaan. (Wiitaunionin varhaiskasvatussuunnitelma 2017.)

Varhaiskasvatus voi kannustaa koko yhteis6d kokoontumaan tarkedksi koettujen ai-
heiden darelle. Vanhempia voidaan kutsua osallisuuteen jarjestamalla koko henkil6-
kunnan seké lasten vanhempien yhteisia tapaamisia seka keskusteluja. Nama pidem-
malle vietyna johtavat vanhempien osallisuuteen. Huoltajilla tulee olla mahdollisuus

osallistua varhaiskasvatuksen toiminnan ja kasvatustydn tavoitteiden suunnitteluun
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ja kehittamiseen yhdessa lasten ja henkilokunnan kanssa. (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2016, 33.) Myo6s Wiitaunionin alueella yhteisollisyyttd vahvistetaan
yhteisilla tapahtumilla seka yksikoissa pidettavilla vanhempainilloilla. (Wiitaunionin

varhaiskasvatussuunnitelma 2017.)

Wiitaunionin sisalla huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota toteutetaan monipuoli-
sesti. Talla alueella koko varhaiskasvatuksen henkilékunta on koulutettu kasvatusyh-
teistyohon. Henkilokunnan tulisi tukea aktiivisesti vanhempia lasten huoltajuuteen
sekda vanhemmuuteen liittyvissa kysymyksissa. Yhteistyd vanhempien kanssa aloite-
taan jo, silloin kun lapselle pyritaan loytamaan sopivin paivahoitopaikka lapsen ja lap-
sen perheen tarpeita kunnioittaen. Wiitaunionin pyrkii ottamaan aina varhaiskasva-
tuksen valinnassa huomioon vanhempien ja lapsen mielipide ja lisaksi niin, etta sisa-
rukset olisivat samassa hoitopaikassa. Wiitaunioni haluaa panostaa erityisesti jokai-
sen lapsen hoidon aloitukseen. Lapsella ja vanhemmalla tulisi olla mahdollisuus
kdyda tutustumassa tulevaan hoitopaikkaan useampia kertoja. Lisaksi vanhemmalla
on mahdollisuus tulla lapsen mukaan paivahoitopaikkaan. Wiitaunioni tekee vanhem-
pien kanssa heti varhaiskasvatuksen aloitettua palvelusopimuksen ja sita paivitetdaan

tarvittaessa. (Wiitaunionin varhaiskasvatussuunnitelma 2017.)

Wiitaunionin alueella on panostettu Lapset puheeksi- koulutukseen ja tata koulu-
tusta on annettu varhaiskasvatushenkilékunnalle. Vanhemmille voidaan tarjota Lap-
set puheeksi- tydbmenetelmaa tukemaan lapsen oppimista, hyvinvointia seka suotui-
saa kehitysta kodin ja kehitysymparistéjen yhteistyona. Tydmenetelma toimii apuva-
lineend, mikali lapsen elamaan liittyy sosiaalisen ja tunne-eldman ongelmia. (Wii-

taunionin varhaiskasvatussuunnitelma 2017.)

Varhaiskasvatuksen ammattilaisena on tarkeaa tiedostaa, etta jokaisen ammattilai-
sen seka vanhemman oma elamanhistoria kasvatetuksi tulemisesta ja kasvattajana
olemisesta vaikuttavat nykyiseen nadkemykseen lapsen kasvatuksesta. Varhaiskasva-
tuksen henkilokunnan sekd vanhemman vuorovaikutustilanteessa yhdistyvat siis
useat eri kokemukset, arvot, asenteet ja yleisesti hyvaksytyt toimintatavat. Nama
luovat haasteita kasvatusyhteistyon toteutumiselle. (Terdvainen 2016, 21-22.) Henki-

Iokohtaisten arvojen, asenteiden ja toimintatapojen lisdksi tdytyy ottaa huomioon
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instituutioiden valinen vuorovaikutus lapsen kehityksen tukemisessa. Lapselle turval-
linen ja hanen kehitystaan tukeva kasvatusyhteistyokokonaisuus olisi rakennettava
kaikkien eri toimijoiden kesken ja niin, ettd vanhemmilla olisi mahdollisuus olla tassa
mukana. Ldmsan (2013, 32) mukaan erityisen tehtdvan kasvatusyhteistyo saa silloin,
kun vanhemmat eivat syysta tai toisesta osaa tai jaksa riittavasti tukea lastaan. Naissa
tilanteissa testataan muiden kehitysyhteis6jen valmius ottaa suurempaa vastuuta
kasvatusyhteistyosta. Jos kasvatusyhteistyo ei toimi, vaarana on, etta lapsi jaa usei-
den kasvatusyhteisdjen vilitiloihin ilman, etta missaan niista kohdattaisiin ja tuettai-

siin hanta aidosti.

4 Osallisuus varhaiskasvatuksessa

Osallisuus on tarkea osa yhteiskuntaa ja sita kautta varhaiskasvatusta. Se on laaja-
alainen kasite ja silla voidaan tarkoittaa asiayhteyteen liittyen montaa eri asiaa. Osal-
lisuus ndhdaan yleensa tunteena johonkin osallistumisesta seka se liitetdan syrjayty-
misen ehkaisyyn seka pyrkimykseen kohdella kaikkia tasavertaisena. lhmiset ovat
osallisena yhteiskunnan palveluihin seka osallistuvat erilaisiin aktiviteetteihin. Osallis-
tuminen on alku syvemmalle osallisuudelle ja se esimerkiksi nakyy varhaiskasvatuk-
sessa siina, etta lapsi osallistuu ryhman toimintaan. Osallisuuden syvin merkitys on
kiteytettyna sellainen, etta ihminen voi vaikuttaa itsedan koskeviin paatoksiin ja tulla
kuulluksi osallistumalla paatoksentekoon seka suunnitteluun. (Hujala & Turja 2016,

47.)

Osallisuudella on kolme erilaista osa-aluetta, jotka limittyvat toisiinsa. Ensimmadinen
osa-alue on ihmisen osallisuus omaan eldmaan. Sen tarkoituksena on autonomia, eli
oman elaman hallitseminen ja ennakoiminen seka lisata omassa elamassa osalli-
suutta esimerkiksi kohtuullisella toimentulolla. Toinen on osallisuus vaikuttamispro-
sesseihin elinymparistossa, palveluissa, yhteiskunnassa seka lahipiirissa. Tassa osa-
alueessa ihmisella on oltava yhteys omiin voimavaroihin seka tarpeisiin ja han on
osallisena erilaisissa vaikuttamisprosesseissa. Kolmas osa-alue sisaltaa paikallisen

osallisuuden, jossa ihminen on osallisena eldman arvokkuutta lisdavissa vuorovaiku-



20

tussuhteissa sekd hyvinvoinnin ldhteissa ja han pystyy vaikuttamaan resurssien jaka-
miseen. Paikallisessa osa-alueessa padasiana on yhteinen hyva, mitenka osallisuutta
edistdvia olosuhteita saadaan lahelle ihmisia. (Isola, Kaartinen, Leemann, Ladper,

Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 24-39.)

4.1 Lasten osallisuus varhaiskasvatuksessa

Nykypaivana on vahvistunut kasitys lasten osallisuudesta, heidan oikeuksistaan tulla
kuulluksi ja kasitysesta siita, etta lapsetkin voivat olla toimijoita. Varhaiskasvatuk-
sessa painopiste onkin muuttumassa siihen, etta lapsi on ryhman jasen ja toimii yh-
dessd muiden lasten sekd vanhempien kesken. (Hujala & Turja 2016, 47.) Lapsella on
oikeus tulla kuulluksi ja olla osallisena oman elamaansa liittyvissa asioissa. Sen takia
varhaiskasvatuksessa on tarkeda tukea lasta osallistumaan ja vaikuttamaan seka kan-
nustaa oma-aloitteisuuteen. Lasta on tarkea kohdata arvostavasti, kuunnella ja ottaa
lasten ideoita vastaan, nain lapsen osallisuuden ja osallistumisen seka vaikuttamisen
tunne vahvistuvat ja tata kautta lapsen itseluottamus ja kasitys itsesta kehittyvat.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 24.)

Lapsen oikeus osallisuuteen on erittdin tarkeaa ja se onkin turvattu monen eri lain
voimin. Esimerkiksi YK:n lapsen oikeuksien 12. artiklan mukaan lapsella, joka kykenee
muodostamaan omat ndkemyksensa, on oikeus ilmaista vapaasti itsedan koskevissa
asioissa nakemyksensa. Jotta tdma toteutuu, lapselle taytyy antaa oikeus tulla kuul-
luksi hallinnollisissa ja oikeudellisissa toimissa, jotka koskevat hanta itsedan. Lapsen
nakemykset ovat kuitenkin otettava huomioon niin, ettd lapsen kehitystaso ja ika
otetaan huomioon. (Suomen YK-liitto 2011, 25.) Lisdksi muun muassa varhaiskasva-
tuslain mukaan on varmistettava lapselle mahdollisuus saada vaikuttaa ja osallistua

itseaan koskeviin asioihin (L 540/2018, 3 §).

Lapsen osallisuudella varhaiskasvatuksessa on monia tavoitteita. On tarkeaa lisata
lapsen eldamanhallintaa ja mielekkyyttd, vahvistaa lapsen itsetuntoa seka lisata lapsen

tunnetta yhteisollisyyteen ja yhteis66n kuulumiseen. Lisdksi osallisuuden tarkeina ta-
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voitteina ovat lapsen syrjaytymisen ennaltaehkdisy ja lapsen vastuuseen kasvattami-
nen. On myos tarkeda, etta lapsen elaman kannalta mielekkaita ratkaisuja toteutuu.
Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma eli vasu liittyy osallisuuteen siten, etta kasvatta-
jien pedagogisen toiminnan arviointi ja suunnittelu pitaisi pohjautua siihen seka kas-
vattajan, lapsen ja huoltajien yhteisiin keskusteluihin. (Jarvinen & Mikkola 2015, 14-

16.)

Varhaiskasvatuksessa lapsen osallisuus rakentuu vuorovaikutuksessa aikuisiin ja toi-
siin lapsiin. Lapsi tuntee olevansa osallinen, kun han tulee ymmarretyksi ja hanta
kuunnellaan. On tarkeaa suhtautua lapsen ideoihin kannustavasti ja myodnteisesti
seka lapselle on tarkeda, ettd han saa tehda itse valintoja ja osallistua yhteiseen paa-
toksentekoon. Lapsi voi hyvin, jos hdan on oman elamansa aktiivinen toimija. Kasvat-
tajat voivatkin tukea osallisuutta lasten mukaan ottamisella suunnittelun ja tekemi-
seen, ystavyssuhteiden tukemisella ja kiusaamiseen puuttumisella. Lisaksi kasvatta-
jan pitaa turvata lapsiryhman turvallisuus, muokata oppimisymparistoa tarpeiden
mukaan, joustaa paivajarjestyksessa, tehda pienryhmatoimintaa seka vahvistaa leik-
kipedagogiikkaa. Lisaksi lapsen vuorovaikutusta tukee esimerkiksi kannustaminen,
keskustelu, kuunteleminen, ilmeen ja eleet, katse ja kosketus seka lohduttaminen.

(Jarvinen & Mikkola 2015, 17-19.)

Lasten osallisuus on hyvin monimuotoista. Osallisuuteen liittyy arviointia, suunnitte-
lua, ideointia, toimintaa, paatoksentekoa seka osallistumista. Olisi tarkeaa, etta lapsi
voisi olla mukana naissa kaikissa toiminnansuunnittelun vaiheissa ja kertoa omia mie-
lipiteitdaan. Jotta toiminnansuunnittelun prosessi voitaisiin tehda yhdessa lasten
kanssa, tarvitaan yhteinen kieli ja kommunikaatiotapa, tieto materiaalisista resurs-
seista ja tiedonsaanti seka tunnetekijat eli lapsen luottamus muihin seka itseen. Lap-
sen kommunikointia ja yhteista kielta varhaiskasvatuksessa aikuisten kanssa voidaan
tukea esimerkiksi erilaisten kuvien kautta seka lapsen tiedon saantia tarpeellisista
asioista annetaan niin, ettd lapsi voi ymmartaa aikuisen antaman tiedon. Materiaali-
silla resursseilla tarkoitetaan sita, etta lapsi ymmartaa toiminnan suunnittelussa mita
vélineitd ja tiloja toiminnassa voidaan kayttaa. Lapsen luottamus itseen seka muihin
kasvaa siitd, ettd han tuntee olevansa tarked, etta hanta kuunnellaan ja hanen mieli-

piteensa oikeasti vaikuttavat asioihin. (Hujala & Turja 2016, 49-51.)
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Lapsen osallisuus nousee, kun han tietda mita tietoa ja tavoitteita eri toimintojen
taustalla on sekd, miten paljon han voi itse ideoida ja olla mukana paattamassa asi-
oista. Talloin lapset kokevat voivansa vaikuttaa. Lapsen osallisuus alkaa pienista asi-
oista ja nousee ian myo6td. Se on mukanaoloa, vaihtoehdoista valitsemista, ideoi-
mista, neuvottelua yhdessa aikuisten kanssa ja niin edelleen. Lasten osallisuuden
taso vaihtelee myos koskeeko asia lasta itsedan, aikuisten ja lasten yhteisia asioita,
lasten keskindistd toimintaa vai laajempaa yhteisoa. Lasten on helpointa paasta vai-
kuttamaan heita henkilokohtaisesti koskeviin asioihin. My&s osallisuuden kesto voi
olla eripituinen, koska osallisuuteen liittyva toiminta voi olla ajaltaan pitka- tai lyhyt-
kestoista ja toiminnan vaikutus voi olla kauaskantoista tai kertaluonteista. (Hujala &

Turja 2016, 49-52.)

4.2 Vanhempien osallisuus varhaiskasvatuksessa

Vanhempien ja varhaiskasvatushenkiloston yhteistyd on my6s todella tarkeda ja sen
takia vanhempien on tarkea olla osallisena ja osallistua lapsensa varhaiskasvatuk-
seen. Heita pidetdan tarkeana kasvatusyhteistydn jasenena. Vanhempien osallisuus
varhaiskasvatuksessa nakyy esimerkiksi siind, etta heidan mielipiteitdan kuullaan toi-
minnan arvioimisessa, suunnittelussa seka toteuttamisessa. He saavat osallistua kas-
vatustyon tavoitteiden, vastuiden ja arvojen suunnitteluun. Lisdksi vanhempien
kanssa lapsille laaditaan omat varhaiskasvatussuunnitelmat. (Varhaiskasvatussuunni-
telman persuteet 2016, 24-33.) Vanhempien osallisuus paivahoidon toimintaan voi
nakyda myos vanhempainilloissa, tapahtumien ja juhlien jarjestamisessa seka paivit-
taisten kontaktien kautta, kun vanhempi paasee osalliseksi lapsen hoitopaivan lope-
tusta ja aloitusta tuodessaan lapsensa paivahoitoon seka hakiessaan hanet pois (Kas-

kela & Kekkonen 2006, 27).

Vanhempien osallisuus varhaiskasvatukseen syntyy vuorovaikutuksessa varhaiskas-
vattajien kanssa. Vanhemmilla on oikeus olla osallisena lapsensa varhaiskasvatuk-
sessa. Vanhempien osallisuudessa tarkeaa on kokemus siitd, etta han kuuluu osaksi

varhaiskasvatusyhteis6d, missd oma lapsi on hoidossa. Vanhempi saa konkreettisesti
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osallistua lapsen varhaiskasvatukseen ja toimintaan. Jotta vanhempi tuntee olevansa
osallinen varhaiskasvatuksessa, on tarkeda antaa vanhemmalle tietoa lapsen paiva-
hoidosta. Esimerkiksi, mita pdivahoitopaivana tapahtuu, millaiset paivahoidon toi-
mintaperiaatteet ovat ja mitd toimintaa on tulossa. Lisdksi tarkeda vanhemman osal-
lisuuden tunteelle on, miten heidan aanensa otetaan kuuluviin. Vanhempien osalli-
suuteen varhaiskasvatuksessa kuuluu, etta lapsesta jaetaan tietoa molemmin puolin,
mutta vanhemmille on usein myds arvokasta, kun varhaiskasvatuksessa ollaan kiin-
nostuneita siitd, mitd vanhemmat ajattelevat. Onko heilla esimerkiksi jotain toiveita

tai pelkoja paivahoidon suhteen? (Kaskela & Kekkonen 2006, 26-27.)

5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla Wiitaunionin
alueen vanhempien tyytyvaisyytta kayttamiinsa varhaiskasvatuspalveluihin. Tarkoi-
tuksena on opinndytetyon avulla antaa tieto vanhempien ja lasten tyytyvaisyydesta
palvelujen jarjestdjille ja paattadjille. He voivat taas jatkossa kayttaa uutta tietoa hy-

vakseen palvelujen kehittamisessa.

Opinnaytetyollamme on kaksi tutkimuskysymysta:

1. Ovatko Wiitaunionin alueen varhaiskasvatuspalveluita kdyttavat perheet tyy-
tyvdisida saamaansa palveluun?

2. Mita kehitettavaa Wiitaunionin alueen varhaiskasvatuspalveluista loytyy?

5.2 Kohderyhma

Opinnadytetyon tutkimuksen tarve ldahti Wiitaunionin ajankohtaisesta aiheesta tehda

asiakastyytyvaisyyskysely vuonna 2018 varhaiskasvatuspalveluja kayttaville vanhem-
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mille/huoltajille Viitasaarella ja Pihtiputaalla. Wiitaunionin alueella tarkoitetaan Viita-
saaren seka Pihtiputaan alueen yhdistettya palvelutuotantoa molempien kuntien
vahvuuksia hyddyntden. Kyselytutkimus toteutettiin kaikissa varhaiskasvatusta to-
teuttavissa yksikdissa pitden sisadllaan paivakodit, perhepaivahoidon ja ryhmaperhe-
pdivahoidon. Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan kyseessa olevalla kohderyhmalla
joka toinen vuosi. Tutkimuksen kohderyhmana olivat 0-5- vuotiaiden varhaiskasva-
tuspalveluja kayttavien lasten vanhemmat tai huoltajat. Tutkimuksen kohderyhmaan
eivat kuulu esikouluikaiset lapset, silla Viitasaarella ja Pihtiputaalla esikouluopetusta
ei jarjesteta muun varhaiskasvatuksen ohessa. Esiopetus jarjestetaan perusopetusta
jarjestavien yksikoiden ohessa, yhteensa viidessa yksikodssa. Kyselytutkimus toteutet-

tiin kokonaistutkimuksena.

Tutkimuksen jarjestamista varten haettiin tutkimuslupaa Wiitaunionin alueen var-
haiskasvatuksesta vastaavalta osastopaallikdlta. Tutkimusluvan saamisen jalkeen
aloitettiin kyselylomakkeen tekeminen. Kyselytutkimuksen ensimmainen kierros to-
teutettiin kohderyhmalle 2.5.- 16.5.2018. Tutkimukseen oli siis aikaa vastata kaksi
viikkoa, joko paperiselle lomakkeelle tai sahkoiselle Webropol- lomakkeelle. Ensim-
maisella vastauskierroksella saimme niin vahan vastauksia, etta paatettiin yhdessa
Viitasaaren seka Pihtiputaan varhaiskasvatusjohtajien kanssa avata kyselytutkimuk-
sen sdahkoinen Webropol- lomake uudelleen. Kyselytutkimuksen toinen kierros toteu-
tettiin 12.6- 22.6.2018. Toinen kierros antoi muutamia vastauksia lisaa. Yhteensa ky-
selytutkimukseen vastauksia oli 45. Paperisia vastauksia oli 17 ja sahkoisia vastauksia
28. Nama luvut ovat yhteenlaskettu summa seka Viitasaarelta etta Pihtiputaalta saa-
duista vastauksista. Kyselyhetkella Wiitaunionin alueella perheita oli yhteensa 200 ja
lapsia 258. Vastausprosentti oli perhekohtaisesti katsottuna 23 % ja lapsikohtaisesti
17%. Perhekohtaisuudella tarkoitamme, etta vastasiko vanhempi samalla kyselylo-
makkeella esimerkiksi kahden varhaiskasvatusikdisen lapsen puolesta ja lapsikohtai-
suudella tarkoitamme vastasiko vanhempi vain yhden varhaiskasvatusikaisen lapsen

puolesta per kyselylomake.
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5.3 Tutkimuksen luonne ja aineiston hankinta

Tutkimuksessa kaytettiin menetelmana kyselytutkimusta. Tutkimusotteena tutkimuk-
sessa oli maarallinen tutkimus, joka kuvaa muuttujien valisia eroja ja suhteita seka
tutkimuksessa tutkittavia asioita tutkitaan numeerisesti. Tutkimus vastaa kysymyksiin
miten usein ja kuinka paljon. Maarallinen tutkimusote on toiselta nimeltaan kvantita-
tiilvinen menetelma. (Vilkka 2007, 13-14.) Tutkimus toteutettiin kuvailevana tutki-
muksena, jossa tavoitteena oli tarkastella vanhempien tyytyvaisyyttda Wiitaunioin var-

haiskasvatuspalveluihin seka kuvailla vanhempien tyytyvaisyytta palveluihin.

Opinndytetyo toteutettiin asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Siina kaytettiin sahkoista
kyselya samoin kuin paperista kyselylomaketta. Kummatkin kyselymuodot valittiin,
jotta kyselyyn saataisiin mahdollisimman monta vastaajaa. Sahkoisen lomakkeen
tayttaminen onnistui helposti internetin valityksella ja toivoimme taman toimivan
houkuttimena perheille vastata kyselyyn. Kyselytutkimuksen haluttiin kuitenkin to-
teuttaa myos paperisena, jotta sahkdinen jarjestelma ei rajaisi pois asiakaskuntaa,

joka ei tahdo kayttaa internetia tai joilla ei ole internetmahdollisuutta.

Kyselylomakkeen tekemisessa hyodynnettiin kasitteiden operationalisointia. Opera-
tionalisointi tarkoittaa kasitteiden maarittelemista sellaisiksi analyyttisiksi kasitteiksi,
joita voidaan mitata. (Mittaaminen: mittarin luotettavuus 2008.) Opinndytetyon asia-
kastyytyvaisyyskysely tehtiin webropol- ohjelman avulla. Kyselyn muodostamisessa
kaytettiin avuksi aikaisempaa Wiitaunionin alueella tehtya kyselytutkimusta ja myos
teoreettisia kasitteita. Operationalisoinnin avulla tutkimuksessa kaytettyja teoreetti-
sia kasitteitda maariteltiin niin, etta niiden ymparille pystyttiin tekemaan kysymyksia
kyselylomakkeelle. Kyselylomake tehtiin yhteistydssa Wiitaunionin alueen varhais-
kasvatusjohtajien kanssa. Kyselylomake koostui paaasiassa strukturoiduista kysymyk-
sistd, mutta kahden avoimen kysymyksen avulla haluttiin vanhempien voivan tuoda
omaa seka lapsenkin mielipidettd nakyviin paremmin. Avoimet kysymykset mietittiin
niin, ettd ne tuottaisivat tarkeda tietoa tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen selvit-
tamiseksi. Kyselylomake testattiin pienellda ryhmalla ennen kyselyn virallista julkista-
mista. Testaaminen tarkoittaa, ettd muutama perusjoukkoa vastaava henkil6 arvioi

kyselylomaketta kriittisesti. Testaajien tulisi pystyta arvioimaan esimerkiksi toimiiko
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kyselyn vastausvaihtoehdot ja ovatko kysymykset ja vastausvaihtoehdot selkeita.
Olisi hyva arvioida myos puuttuuko kyselylomakkeesta esimerkiksi jokin tutkimuson-
gelman selvittamista vastaava olennainen kysymys. (Vilkka 2015, 108.) Esitestauk-
sessa selvisi kyselyyn liittyvia puutteita, jotka korjattiin ennen kyselyn ldhettamista

kohderyhmalle.

Kyselylomakkeen lisdksi tehtiin saatekirje, jossa haluttiin motivoida vanhempia vas-
taamaan kyselyyn. Saatekirjeeseen liitettiin myos internetlinkki, jossa paasi vastaa-
maan kyselyyn internetissa. Wiitaunionin varhaiskasvatusjohtajat jakoivat saatekir-
jeet seka paperiset lomakkeet kaikille Wiitaunionin alueen varhaiskasvatusta kaytta-
ville yksikoille, joista jaettiin kyselylomakkeet eteenpdin vanhemmille. Kyselyyn saa-
tiin vastauksia melko vahan ensimmaisen kahden viikon aikana, jolloin kyselyyn oli
aikaa vastata. Tasta johtuen kyselysta paatettiin jarjestaa toinen kierros. Kohderyh-
malle kirjoitettiin uusi saatekirje motivoimaan vanhempia vastaamaan. Wiitaunionin
alueen varhaiskasvatusjohtajat lahettivat nama eteenpdin vanhemmille. Uusintakier-
roksella oli jalleen kaksi viikkoa aikaa vastata. Kyselyyn vastasi vain muutama van-

hempi lisaa.

5.4 Aineiston analysointi

Kyselytutkimuksen analysointivaihe on yksi tarkea opinnaytetyon prosessin vaiheista.
Opinndytetyossa tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, joka sisalsi strukturoituja
kysymyksia sekd avoimia kysymyksia. Nama seikat tuli ottaa huomioon suunnitellessa
analysointivaihetta. Webropol- ohjelmalla tehdyt strukturoidut kysymykset ja niiden
vastaukset voitiin analysoida samalla ohjelmalla. Kyselytutkimukseen oli mahdollista
vastata myoOs paperisena versiona, joten saimme paljon myos paperisia vastauksia.
Paperiset vastaukset laitettiin myds Webropol- ohjelmaan. Nain saatiin analysoitua
vhden ohjelman avulla kaikki strukturoidut vastaukset. Webropol-ohjelma mahdol-
listi tulosten siirtdmisen Microsoft Word-ohjelmaan, josta saatiin yhteensa 9 sivua tu-
loksia. Ndiden ohjelmien avulla strukturoitujen kysymysten analysointi onnistui hy-

vin. Lisdksi jokainen kyselylomake tulostettiin erikseen Microsoft Word-ohjelman
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kautta ja numeroitiin, jotta vastaukset pystyttiin erottelemaan ja esittdmaan luotet-
tavammin. Strukturoitujen vastausten esittdmiseen kaytettiin hyodyksi taulukoita,

jotka selkeyttavat lukijalle vastausten lukemista.

Opinndytetyon analysoinnissa kadytettiin kuvailevaa tilastoanalyysia strukturoitujen
kysymysten esittdmisessa ja analysoinnissa. Tilastoanalyysissa pyritdan tiivistamaan
seka kuvailemaan useamman maarallisen muuttujan yhteisvaihtelua tai tiivistamaan
jonkin maarallisen muuttujan jakaumaa kuitenkaan tekematta yleistyksia tulosten
perusteella. Opinndytetyossa esitettiin vanhempien mielipiteita esimerkiksi frekvens-
sien avulla ja pyrittiin kuvailemaan muuttujien eli vanhempien mielipiteita eri kysy-

myksista. (Tilastollinen paattely 2004.)

Strukturoitujen kysymysten esittdmisessa tarkedana osana ovat frekvenssit, jotka ku-
vaavat esiintymiskertojen lukumaaraa. Frekvensseilla voidaan kuvata siis erityyppisia
havaintoja aineistossa. Tassa tutkimuksessa tutkimustuloksia esittdessa kdytettiin
frekvensseja kuvaamaan kuinka monta vanhempaa oli missakin kysymyksessa mita-
kin mielta. (Vilkka 2007, 121.) Frekvenssijakauma eli suora jakauma on taas ensim-
mainen esittamistapa muuttujan jakaumalle. Suora jakauma muodostuu muuttujan
eriarvoista ja frekvensseista jotka liittyvat niihin. Tutkimuksessa tuloksia esitetdan

frekvenssijakauman avulla. (Frekvenssijakauma, keski- ja hajontaluvut 2014.)

Sisdllénanalyysia kdytettiin kyselytutkimuksen avointen kysymysten analysoinnissa.
Se on tyypillinen tapa analysoida avoimien kysymysten vastauksia. Sisallénanalyysissa
aineistoa kasitellaan niin, etta se pelkistaa, tiivistaa ja tuo esille aineiston sisdltaman
oleellisen tiedon. Sen tarkoituksena on muodostaa yhteys tutkimuksen aineistosta
sen tuloksiin ja johtopdatoksiin. Sisallonanalyysin vaiheisiin kuuluvat analyysiyksikon
valinta, aineistoon tutustuminen, puhtaaksikirjoitus, aineiston pelkistaminen ja koo-

daus seka tiedon tiivistiminen ala- ja ylakategorioihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.)

Avointen kysymysten aineiston analysoiminen aloitettiin lukemalla kysymyksiin tul-
leet vastaukset. Avoimia kysymyksia kyselylomakkeessa oli kaksi. Kehitysideoita kasit-
televa kysymys kerdsi 22 vastausta ja lasten mielipidetta kasitteleva kysymys 28 vas-

tausta. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki kyselyyn vastaajat eivat vastanneet avoimiin
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kysymyksiin laisinkaan. Webropol- ohjelman kautta tulleet avoimet vastaukset tuo-
tiin Microsoft Word- ohjelmaan, josta muodostui yhteensa 2 sivua. Aineistoon tutus-
tumisen jalkeen lahdettiin etsimaan samojen teemojen ymparille keraantyvia vas-
tauksia ja alettiin niputtaa vastaukset omiin lokeroihinsa. Aineiston tutustumisen
ohessa huomasi, etta vastaukset jakautuvat tiettyjen teemojen ymparille ja kasittele-
vat muutamia samoja aiheita. Koska avoimen kysymyksen vastauksia oli kokonais-

maaraltdan niin vahan, niita ei tarvinnut koodata.

Molemmista kysymyksista etsittiin yhdistavat teemat, jotka yhdistivat vastauksia. Ke-
hitysideoihin liittyvat vastaukset jaettiin neljan eri teeman ymparille, joita ovat lap-
sen huomioiminen, kasvatusyhteisty0, varhaiskasvatusymparisto seka resurssitekijat.
Lasten mielipidetta koskevat vastaukset jaettiin neljaan eri teemaan, joita olivat ka-
verit, henkilokunta, leikkimahdollisuudet seka varhaiskasvatusympariston viihtyvyys

ja turvallisuus. Vastauksia kasiteltiin ndiden eri teemojen kautta.

5.5 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossa on tarkeaa kiinnittaa huomiota eettisyyteen ja luotettavuuskysy-
myksiin. Eettisyytta ja luotettavuutta pohdittaessa puhutaan usein luotettavuuden
seka pysyvyyden toteutumisesta. Reliabiliteetti tarkoittaa mittaustuloksen toistetta-
vuutta. Mikali tutkimuksen kaikki vaiheet voidaan toistaa ja voidaan saada samoja tu-
loksia uudelleen mittaamisen jalkeen, puhutaan reliabiliteetin toteutumisesta. (Vilkka
2007, 149-154.) Taman opinndytetyon jokainen prosessivaihe voidaan toistaa uudel-
leen ja sen avulla saada vastaukset joita voidaan verrata keskendan. Vastaukset eivat
voi olla kuitenkaan taysin samanlaisia, jos verrataan esimerkiksi kahden eri vuoden
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia. Tyytyvaisyyteen voivat vaikuttaa pienimmatkin
muutokset varhaiskasvatusymparistossa. Reliabiliteetti toteutuu ainakin osin tassa
tyossa. Reliabiliteettiin voi tassa tutkimuksessa vaikuttaa esimerkiksi vanhempien
mielipiteiden muuttuminen pienella ajalla, joka vaikuttaa suoraan mittaustulosten

pysyvyyteen samana.
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Toinen luotettavuutta mittaava tekija on validiteetti. Validiteetti kertoo tutkimuksen
patevyydesta ja kertoo mittaako tutkimukseen valmistettu mittari oikeaa asiaa. Mit-
tari on validi, mikali se mittaa sitd, mita pitaakin. (Vilkka 2007, 149-154.) Tassa opin-
ndytetyodssa tutkimustavaksi on valittu kyselylomake, jonka avulla on saatu vastaus
tutkimuskysymykseen vanhempien tyytyvaisyydesta varhaiskasvatuspalveluihin. Ky-
selylomakkeen avulla on saatu monipuolisia vastauksia positiivisista negatiiviin kehi-
tysideoihin asti. Saatujen vastausten perusteella ei kdynyt ilmi tilanteita, etta vas-
taaja ei olisi ymmartanyt mita kysymykselld haetaan. Kyselylomake esitestattiin en-

nen sen julkaisua, jonka avulla lomake tehtiin entista ymmarrettavammaksi.

Opinndytetyon prosessissa tulee noudattaa tiedeyhteison tunnustamia rehellisyytts,
yleista huolellisuutta ja tarkkuutta vaativia toimintatapoja. Tieteellisen tutkimuksen
tekemisessa tulee noudattaa hyvien tapojen mukaisia ja eettisesti kestavia tiedon-
hankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkimusten tulosten julkaisemisessa on
noudatettava luonteeltaan avoimia tyotapoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
24.) Opinndytety6ssa on toimittu edelld mainittuja eettisid tyotapoja noudattaen.
Opinnadytetyon teoriaviitekehys on koostunut mahdollisimman tuoreista lahteista ja

lahteita on kaytetty asianmukaisesti hyvaksi.

Opinnaytetyossa on otettava huomioon tietosuojaan liittyvat kysymykset. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.) Tutkimuksessa kyselylomake on suunniteltu
niin, etta vastaajat pysyvat nimettdomina eika niista selvia vastaajan identiteettia. Ky-
selylomake ei kysy vastaajan nimed, sukupuolta tai muuta identiteettiin viittavia ky-
symyksia. Paperiset vastaukset on palautettu suljetuissa kirjekuorissa palautuslaatik-
koon, joten kukaan ei ole padssyt nakemaan mita kukin vastaaja on vastannut. Van-
hemmalla oli oikeus paattaa, haluaako osallistua asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Lisdksi
opinnaytetyotekijat ovat kasitelleet ja sdiloneet kyselylomakkeet luottamuksellisesti

sekd opinnaytetyoprosessin paatyttya havittaneet lomakkeet asianmukaisesti.

Opinndytetyo toteutettiin parityona. Kahden opinnaytetyontekijan subjektiivisen ko-
kemuksen perusteella parityo lisdsi opinndytetyon luotettavuutta, silla kahden ihmi-
sen kriittinen asioista keskusteleminen antaa uusia ndakékulmia tutkittavasta ai-

heesta. Ndin ollen opinndytetyosta saatiin eettisesti parempi.
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6 Tutkimustulokset

6.1 Esitiedot

Tutkimukseen vastanneita oli yhteensa 45 henkiléa. Wiitaunionin alueella perheita
oli yhteensa 200 ja lapsia 258. Kyselysta ei selvid vastasiko vanhempi lapsikohtaisesti
kyselyyn vai perhekohtaisesti niin, ettd vanhempi vastasi esimerkiksi kahden lapsensa

puolesta samalle lomakkeelle.

Varhaiskasvatusta kayttavien vanhempien lapset olivat monen ikdisia. 1-vuotiaita
kaksi lasta, 2-vuotiaita kuusi lasta ja 3-vuotiaita 11 lasta, 4-vuotiaita 12 lasta, 5-vuoti-
aita 13 lasta ja 6-vuotiaita yksi lapsi. Vastaajien lapset olivat olleet hyvin eripituisia
ajanjaksoja varhaiskasvatuksen piirissa. Lapsista viisi oli ollut varhaiskasvatuksessa O-
6 kuukautta, kuusi lasta oli ollut 7-12 kuukautta ja kymmenen lasta oli ollut 13-24
kuukautta. Lapsista 15 oli ollut taas 25—36 kuukautta ja yhdeksan lasta oli ollut var-

haiskasvatuksessa yli kolme vuotta.

Vastaajista 32 kaytti Viitasaarella olevia varhaiskasvatuspalveluja. Heidan lapsistaan
11 kaytti Marjametsan paivakotia ja viisi Miekkarinteen paivakotia. Ryhmaperhepai-
vahoitoa kaytti viisi ja perhepaivahoitoa 11 lasta. Vastaajista 13 kaytti Pihtiputaan

varhaiskasvatuspalveluja. Paivakoti Onnimannia kaytti viisi lasta, ryhmaperhepaiva-

hoitoa kaytti kahdeksan lasta ja perhepéivahoitoa yksi lapsi.

6.2 Varhaiskasvatusjarjestelma

Varhaiskasvatusjarjestelmaa arvioitaessa huomiota kiinnitettiin muun muassa vuoro-
hoidon jarjestamiseen Wiitaunionin alueella, sijais- ja varahoitojarjestelyjen toimi-
vuuteen, tukitoimien jarjestamiseen seka varhaiskasvatuspalveluiden laatuun vastaa-

jien arvioimana.
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Vastaajista 16 kaytti vuorohoitoa omassa kunnassaan. Vanhemmista 62,5% oli sita
mieltd, ettd vuorohoitojarjestelyt toimivat Wiitaunionin alueella hyvin. Vastauksessa
oli hajontaa ja 12,5% vanhemmista vastasi vuorohoitojarjestelyt huonoksi. (Kuvio 2.)
Vanhemmista 38 vastasi kysymykseen, miten sijais- ja varahoitojarjestelyt toimivat
varhaiskasvatuksessa. Myos tama kysymys aiheutti hajontaa ja 65,8% vanhemmista
vastasi sijais-ja varahoitojarjestelyjen toimivan hyvin, kun taas 10,5% vanhemmista

vastasi niiden toimivan kohtalaisesti. (Kuvio 3.)
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Huonosti

Kuvio 2 Vastaajien arvio vuorohoidon jarjestamisestd omassa kunnassaan
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Kaohtalaisest

Huonosti

Kuvio 3 Sijais-ja varahoitojarjestelyjen toimivuus varhaiskasvatuksessa

Vastaajista 43 vastasi kysymykseen, miten lasten eri tukitoimet on jarjestetty omassa
kunnassa. Suurin osa 67,4% vastasi tukitoimien jarjestamisen hyvaksi, mutta 4,7%
vastaajista koki jarjestelyt myos huonoksi ja 16,3% kohtalaiseksi. (Kuvio 4.) Varhais-
kasvatuspalveluiden laatua kasitteleva kysymys sai 45 vastausta, joiden pohjalta tyy-

tyvaisyys laatuun on hyvaa (57,8%) (Kuvio 5).
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Kuvio 4 Vastaajien arvio eri tukitoimien jarjestamisesta omassa kunnassaan
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Kuvio 5 Vastaajien arvio oman kuntansa varhaiskasvatuspalveluiden laadusta

6.3 Varhaiskasvatuksen toteutuminen

Kyselytutkimuksessa kasiteltiin varhaiskasvatuksen toteutumista seuraavien teemo-
jen mukaan: kasvatusyhteistyd, osallisuus, varhaiskasvatusymparist6 seka lapsen

hoito ja huomiointi.

Kaikki vanhemmat vastasivat varhaiskasvatuksen alussa hoitopaivien sujumiseen liit-
tyviin tarkeita asioita kasittelevaan kysymykseen, vanhempien huomioon ottamista
seka kuulluksi tulemista kasittelevaan kysymykseen seka kasvatusyhteistyon toimi-
vuutta kasittelevdan kysymykseen. Naissa kaikissa kysymyksissa tyytyvaisyys oli hy-
vaa tai jopa erinomaista. Vanhemmista 44 arvioi kasvatuskeskusteluiden sujuvuuden

henkilokunnan kanssa. Heistd 59,1% koki kasvatuskeskustelut erinomaisena.
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Kaikki vastaajat arvioivat varhaiskasvatuspaikan asioiden tiedonkulun heille ja vastaa-
jista 44 arvioi, miten heidat ja heidan lapsensa otetaan huomioon lapsen tulo- ja ha-
kutilanteissa. Molemmissa kysymyksien vastauksissa oli hajontaa. Kysymys, joka ka-
sitteli varhaiskasvatuspaikan tiedonkulkua vanhemmille, erinomaisesti vastasi 44,5%,
kohtalaisesti 8,9% ja huonosti 6,7%. (Kuvio 6.) Kysymyksessa, miten vanhempi ja ha-
nen lapsensa otetaan huomioon tulo- ja hakutilanteissa 52,3% vastaajista vastasi
eriomaisesti, 11,4% kohtalaisesti ja 4,6% huonosti (Kuvio 7). Kaikki vastaajat arvioivat

luottamustaan lastaan hoitavaan henkilékuntaan. Vanhempien luottamus henkil6-

kuntaan oli suurimmaksi osaksi erinomainen. (Kuvio 8.)
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Kuvio 6 Varhaiskasvatuspaikan tiedonkulku vastaajille
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Kuvio 7 Vastaajien arvio miten heidat otetaan huomioon lapsen tulo-ja hakutilan-
teissa
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Kuvio 8 Vastaajien luottamus lastaan hoitavaan henkilokuntaan

Kaikki vastaajat arvioivat osallisuutensa varhaiskasvatusyksikon toimintojen suunnit-
telussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa seka mahdollisuuteen vaikuttaa varhaiskasva-
tuksen toimintaan ja sisaltdihin. Vanhemmista 48,9% koki mahdollisuutensa vaikut-
taa varhaiskasvatuksen toimintaan ja sisaltéihin hyvaksi ja 28,9% kohtalaiseksi. (Kuvio
8.) Vanhemmista 48,9% koki my6s hyvaksi mahdollisuuden osallistua toimintojen
suunnitteluun, toteutumiseen ja arviointiin, kun taas 20% vanhemmista vastasi edella

mainitun olevan kohtalaista ja 4,5% huonoa.
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Kuvio 9 Vastaajien arvio mahdollisuudesta vaikuttaa varhaiskasvatuksen toimintaan
ja sisaltoihin
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Kuvio 10 Vastaajien osallisuus varhaiskasvatusyksikon toimintojen suunnittelussa, to-
teuttamisessa ja arvioinnissa
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Kaikki vastaajat (45) vastasivat kysymyksiin, jotka kasittelivat varhaiskasvatuksen tilo-
jaen soveltuvuutta lasten oppimisymparisto ajatellen seka toiminta- ja leikkimahdolli-
suuksien monipuolisuutta varhaiskasvatuksessa. Vastaajista 62,2% oli sita mieltd, etta
varhaiskasvatuksen tilat ovat eriomaisesti soveltuvia ja 55,6% ajattelivat toiminta- ja

leikkimahdollisuuksien olevan eriomaisia seka 35,6% hyvia.

Kaikki vastaajat arvioivat miten heidan lapsensa erityistarpeet on otettu huomioon.
Vastaajista 48,9% oli sitd mielta, ettda ne on otettu huomioon eriomaisesti ja 46,7% oli
sitd mieltd, etta hyvin. Vastaajista kaikki arvioivat myos kysymyksen, saako heidan
lapsensa tarpeeksi yksikollistda huomiota varhaiskasvatuspaikan tyontekijoilta. Vas-
taajista 46,7% oli sitd mieltd, etta lapsi saa hyvin yksikollista huomiota ja 11,1% koh-

talaisesti.

Kaikki 45 vanhempaa arvoivat lapsensa viihtyvyytta varhaiskasvatuksessa. Tassakin
kysymyksessa vallitsevana mielipiteena oli erinomainen (57,8%) ja hyva (40%). (Kuvio
11.) Kaikki vanhemmat arvioivat myos lapsen perushoidon sujuvuutta ja 62,2% koki

sen sujuvan eriomaisesti. (Kuvio 12).

Erinomaisest
Hyvin
Kohtalaisest

Huonosti

Kuvio 11 Lapsen viihtyvyys varhaiskasvatuksessa
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Kuvio 12 Lapsen perushoidon sujuvuus

6.4 Varhaiskasvatuspalveluiden kehitysideat

Asiakastyytyvaisyyskyselyn avoimeen kysymykseen, joka kasitteli palveluiden kehitys-
ideoita, saatiin yhteensa 22 vastausta. Avoimessa kysymyksessa vastaajat saivat ker-
toa, mita kehitys- tai muutosideoita heilla olisi liittyen Wiitaunionin varhaiskasvatus-
palveluiden jarjestamiselle. Avoimeen kysymykseen tulleiden vastausten perusteella
Ioydettiin 4 yhteista teemaa, joihin vastaukset paaasiallisesti jakautuivat. Nelja eri
teemaa ovat lapsen huomioiminen, kasvatusyhteistyo, varhaiskasvatusymparisto

seka resurssitekijat.

Vastauksista nelja koski lapsen huomiointiin liittyvaa asiaa. Vastauksissa toivotaankin
henkilékunnan kiinnittavan enemman huomiota lapseen varhaiskasvatukseen ar-

jessa.

“Enemmdn huomiota tulo/hakutilanteisiin! Osa henkilékunnasta on
kiinnostuneempi muista asioista (kuten kahvin laadusta) kuin lapsen
vastaanottamisesta hoitoon. Varsinkin jos lapsen tulo on ulkoiluaikaan.
Muutaman kerran on kolmekin hoitajaa vain jutellut keskendiéin eikd ke-
tddn tunnu kiinnostavan kuka on tulossa. Lapsi on vain jdtettévd yksin
etsimddn seuraa. Se tuntuu pahalta molemmista, koska erotilanne on
lapselle muutenkin ahdistavaa.” (V10)

Kolme vastaajaa toivoisi varhaiskasvatushenkil6kunnalta parannusta kasvatusyhteis-
tyohon liittyvissa asioissa. Erityisesti vastauksien perusteella muun muassa tiedon-
kulku kodin ja varhaiskasvatusyksikon valilla on toisinaan heikkoa ja siihen toivottai-

siinkin parannusta. Lisaksi vanhemmat toivovat, etta paivittdiset kohtaamiset haku-
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/tulotilanteissa olisivat sujuvampia. Vanhemmat kokevat toisinaan tietojen lapsen
pdivasta ja hoidon sujumisesta hyvin vahaiseksi seka pinnalliseksi. Yhden vastauksen
perusteella henkilokunta ei pahimmillaan tieda lapsen padivasta mitdan, joten ei voi

myo6skaan kertoa tietoja lapsen paivasta vanhemmalle.

“Kommunikointi vanhempien kanssa (tulo/hakutilanteet) sujuvammiksi.
Tieto lapsen pdivdstd ja hoidon sujumisesta on vdhdistd. Kysyttdessd
saa vastauksen, hyvin menee.” (V5)

Kolmen vastaajan kehitysideat liittyivat varhaiskasvatusymparistéén. Vastaajat toivo-
vat, ettd varhaiskasvatusymparisto tarjoaisi enemman leikin ja lilkkunnan mahdolli-
suuksia. Lisaksi varhaiskasvatusymparist6lta toivotaan enemman suvaitsevaisuuden,
monikulttuurisuuden seka kiusaamisen kasittelya. Monet vastaajat painottaisivat var-
haiskasvatuksessa enemman pedagogiikkaa ja toivoisivat, ettd pedagoginen ulottu-

vuus nakyisi myos vanhemmille.

“Tilaa leikkid ja olla.” (V26)

Suuri osa kehitysideoista kasitteli resurssitekijoihin liittyvia ajatuksia. Vastaajat toivo-
vat Wiitaunionin sailyttavan nykyisen henkilokuntamaaransa tai jopa viela lisaavansa
sitd. Vastauksista selvida myos, etta Viitasaarelle toivottaisiin omaa puheterapeuttia.
Lisaksi toivotaan pienten hoitoryhmien seka hoitopaikkojen sadilymista. Nain voisi
mahdollistaa yksiléllisen huomioinnin jatkossakin. Muutama vastaaja kiinnitti huomi-
onsa varhaiskasvatuksen hinnoitteluun ja toivoikin siihen joustavuutta, ottaen huo-

mioon paremmin vanhempien lyhyetkin vapaat.

“Enemmdn henkil6kuntaa, jotta pienryhmdit, yksiléllinen ohjaus ja vah-
vuuksien ja heikkouksien huomioiminen onnistuisi paremmin.” (V17)

Kehitysideoihin liittyva avoin kysymys kerdsi yhteensa kuusi vastausta, jossa vastaaja

vastasi “en osaa sanoa” tai kehitysideoita ei ole.
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6.5 Lasten mieleinen hoitopaikka

Vastaajista 28 vastasi toiseen asiakastyytyvaisyyskyselyn avoimeen kysymykseen,
jossa kysyttiin mika on lasten mielesta hyva hoitopaikka. Vastauksista kavi ilmi, etta
osa vanhemmista oli kysynyt lapsilta mielipiteen, mutta joissakin huomasi, etta vas-
taus oli vanhemman mielipide lapsen mielipiteesta. Kysymyksen tarkoituksena oli
kartoittaa lastenkin mielipidetta siitd, millainen heidan mielestdaan hyvan hoitopaikan
kuuluisi olla ja mitenka nykyiset varhaiskasvatuspaikat voisivat kehittda toimintaansa
niin, etta lapset viihtyisivat niissa. Kysymyksen vastauksia analysoidessa kysymykseen
saadut vastaukset jaettiin eri teemojen perusteella. Vastauksista l0ytyi nelja eri tee-
maa, jotka olivat kaverit, henkilokunta, leikkimahdollisuudet seka varhaiskasvatusym-

pariston viihtyvyys ja turvallisuus.

Kysymykseen vastanneista kahdeksan kertoi lapsen mielesta hyvan hoitopaikan ole-
van sellainen, jossa lapsella on kavereita. Hyvassa hoitopaikassa kaverit ovat kivoja ja
heidan kanssaan on kiva leikkia seka kokeilla uusia asioita. Kavereiden kanssa on

myos oltava paljon tekemistd yhdessa.

”Leikkikaverit ja paljon tekemistd” (V11)

Vastauksissa kuudessa nousi ilmi henkilokunnan tarkeys. Lasten mielesta hyvassa hoi-

topaikassa on oltava mukavat hoitajat.

“Mainitsi nimeltd nykyisen perhepdivéihoitajan”(V20)

Kysymykseen tulleista vastauksista 13.ssa lapsille tarkedana asiana hoitopaikassa nou-
sivat hyvat leikkimahdollisuudet. Vastauksissa nousi se, etta lapset saavat oikeuden
leikkia seka leikkitilat ja lelut ovat kivoja. Lapsilla on oltava tilaa leikkia ja leikeissa ku-
kaan ei kiusaa toisia. Vastauksissa nousi myos, etta leikkimahdollisuuksien on oltava
monipuolisia ja lapset olivat kertoneet myos kehitysehdotuksia niihin. Esimerkiksi las-
ten mielesta olisi saatava ruutuhyppelymahdollisuus hoitopaikan pihalle seka niin

paljon keinuja, etta kaikki mahtuisivat kerralla keinumaan.
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“Paikka jossa voi leikkid frozenia ja kotileikkejé.” (V33)

Kysymykseen tulleissa vastauksista nousi ilmi varhaiskasvatusympariston viihtyvyys ja
turvallisuus. Vastaajista yhdeksan kommentissa tuli ilmi niiden tarkeys. Lapsien mie-
lesta hyva hoitopaikka on sellainen, joka on turvallinen ja toiminnallinen. Hoitopai-
kassa ei kiusata ja lapsi uskaltavaa olla oma itsensa. Lisaksi hyvdssa hoitopaikassa

lapsi saa tarvitsemansa huomion ja sylin.

”Hyvié hoitopaikka on kuin mummola.” (V19)

Kysymykseen vastaajista kolme ei osannut tai halunnut vastata kysymykseen. Lapsi
oli liian pieni vastaamaan kysymyksen eika osannut viela itse kertoa, mika on hanen
mielestdaan hyva hoitopaikka. Lisaksi yksi vastaajista arvioi kysymyksen turhuutta,
koska hdanen mielestdan vanhempi todennakdisesti vastaa kyselyyn lapsen ollessa

muualla eika nain ollen saa lapsen mielipidetta kysymykseen.

7 Pohdinta

7.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Tutkimustuloksien perusteella ndkemys on, ettd Wiitaunionin alueen varhaiskasva-
tuspalveluihin ollaan perustyytyvaisia. Vastauksia saatiin kuitenkin aika vahan verrat-
tuna todelliseen perheiden lukumaaraan. Tama taytyy ottaa huomioon tutkimuksen
luotettavuudessa. Viitasaarelta saatiin kerattya vastauksia yhteensa 32 ja Pihtipu-
taalta 13 vastausta. Naita vastauksia ei voi likaa yleistaa Viitasaaren ja Pihtiputaan
alueella, koska vastauksia on vahan verrattuna kummankin kunnan perheiden koko-
naismaaraan, joka on Pihtiputaalla 83 ja Viitasaarella 117. Pihtiputaalla perhepaiva-
hoidon tyytyvaisyyteen saatiin yksi vastaus, joka ei kerro todellista tyytyvaisyytta per-
hepdivahoitopalveluihin kunnassa. Viitasaarella taas perhepdivahoidosta ja ryhma-

perhepaivahoidosta saatiin hyvin vastauksia, mutta koska vastauksia ei eritelld Viita-
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saaren ja Pihtiputaan palveluiden osalta ei voida tietda todellista tyytyvaisyytta Pihti-
putaan osalta. Muihin palvelumuotoihin saatiin kohtuullisen tasaisesti vastauksia, jo-

tenka vastauksia voidaan yleistdad enemman kummankin kunnan osalta.

Yleiskatsaus varhaiskasvatusjarjestelmasta on hyva, mutta vastauksissa on myds pal-

jon hajontaa. Vastaajat kokevat vuorohoitojarjestelmdssa, eri tukitoimien jarjestami-

sessa seka sijais- ja varahoitojarjestelyjen toimivuudessa puutteita. Varhaiskasvatus-

laki velvoittaa varhaiskasvatuksen jarjestamista kokopaivaisesti, mikali se on tarpeen

lapsen kehityksen, tuen tarpeen tai perheen olosuhteiden takia, taikka se on muutoin
lapsen edun mukaista. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 12 §). Wiitaunionin taytyy

noudattaa varhaiskasvatuslain maarittamaa linjaa.

Suurin osa vastaajista on sitd mieltd, ettd kasvatusyhteistyohon, varhaiskasvatuksen
aloittamiseen, kasvatuskeskusteluihin, tiedonkulkuun, luottamukseen lasta hoitavaan
henkilokuntaan, tyontekijoiden ammattitaitoisuuteen ja helposti lahestyttavyyteen
sekda vanhemman huomioon ottamiseen lapsen tulo- ja hakutilanteissa on hyva tai
erinomainen. Osa vastaajista kuitenkin koki edellda mainitut kohtalaiseksi tai huo-
noksi. Tama tyytymattémyys nakyi edella mainittuihin asioihin my6s vanhempien ke-
hitysehdotuksissa avoimissa kysymyksissa. Vanhemmat haluavat, etta varhaiskasva-
tushenkilokunta kiinnittdisi enemman huomiota lasten haku- ja tulotilanteisiin, silld
vanhempien, lasten seka hoitajien valinen tietojen vaihto lapsen padivasta ei ole aina
riittdvaa. Samoin tiedonkulku varhaiskasvatuspaikan ja perheen valilld on vanhem-
pien mielesta valilla puutteellista ja vanhemmat toivoisivatkin parempaa tiedonkul-
kua esimerkiksi tulevista asioista varhaiskasvatuspaikassa. Varhaiskasvatusta on vel-
voitettu ottamaan vanhemmat kasvatusyhteistyon ajatuksen kautta mukaan palvelu-
jen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Taman vuoksi onkin tarkeaa, ettda vanhemmat
kokevat kasvatusyhteistyon varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kanssa toimivaksi.

(Krongvist & Jokimies 2008, 15.)

Tyytyvaisyys osallisuuteen varhaiskasvatuspalveluissa antoi paljon hajontaa. Osa vas-
taajista on tyytymattomia osallisuuteen liittyvissa kysymyksissa ja vastasikin, etta var-
haiskasvatusyksikdiden toimintojen suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi on huo-

noa samoin kuin heidan mahdollisuutensa vaikuttaa varhaiskasvatuksen toimintaan
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ja sisaltoihin. Vastaus kerdsi myos paljon hyvia vastauksia, joten tasta voi paatells,
ettd vastaajat kokevat osallisuuden varhaiskasvatuspalveluihin eriarvoiseksi. Niin kuin
lasten myds vanhempien osallisuutta varhaiskasvatuksessa pidetdan erityisen tar-
kedna ja sen koetaan olevan varhaiskasvatuksen laatua edistdva tekija. Vanhempien
osallisuutta voidaan toteuttaa usealla tavalla. Vanhemmat voivat olla yhteistyossa
varhaiskasvatuksen kanssa oma-aloitteisesti tai varhaiskasvatus voi tukea vanhempia
ottamaan kantaa lastensa kasvattamiseen yhteisty0ssa ammattikasvattajien kanssa.
Vanhempien mielipiteiden selvittdaminen seka kuuntelu ovat yksi osa laadukasta var-
haiskasvatusta. Tallaisella asiakastyytyvaisyyskyselylla voidaan selvittdaa vanhempien
mielipiteita ja parantaa ndin heidan osallisuuttaan varhaiskasvatuksessa. (Kronqvist

& Jokimies 2008, 15.)

Varhaiskasvatusymparistoon ollaan melko tyytyvaisia, mutta kaikki aihealueeseen
liittyvat kysymykset kerasivat kuitenkin muutamia kohtalaisia mielipiteita. Kehityside-
oissa nousi ilmi vanhempien toive, etta lapsilla olisi mahdollisuus enemman leikkia ja
ihan vain olla. Osista vastauksista huokui siis tilan puute. Varhaiskasvatusyksikdissa
voisi kehitysideoiden mukaan kiinnittdaa enemman huomiota myds kiusaamisen eh-

kaisyyn seka turvalliseen varhaiskasvatusymparistoon.

Lapsen hoito ja huomiointi koetaan vastaajien kesken erinomaiseksi ja hyvaksi. Avoi-
missa kysymyksissa nousi esiin lapsien tyytyvaisyys varhaiskasvatuspaikkoihin. Kehi-
tysideoissa pyydetaan Wiitaunionilta huomiota ryhmakokoihin, jotta muun muassa
lapsen yksilollinen huomiointi ei karsisi. Vastaajat toivovat suoraan myoés enemman
henkilokuntaa, jotta yksilollinen ohjaus ja lapsen vahvuuksien ja heikkouksien huomi-

oiminen onnistuisi.

Vastauksia voidaan kasitella laatutekijoiden kautta. Laatutekijat jaetaan puitetekijoi-
hin, valillisiin tekijoihin, prosessitekijoihin sekd vaikuttavuustekijoihin.
Puitetekijoihin kuuluvat tilojen toimivuus, ihmissuhteiden pysyvyys seka psyykkinen
ja fyysinen turvallisuus. Vastauksissa nousi esiin muun muassa tilan puute seka tarve
kiinnittaa enemman huomiota turvalliseen varhaiskasvatusymparistéon. Lasten
psyykkiseen turvallisuuteen voisi lisaksi kiinnittda huomiota muutamien tekojen

kautta, kuten esimerkiksi keskustella lasten kanssa enemman kiusaamisesta, joka on
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suuri tekija lapsen psyykkisen turvallisuuden ja terveyden tukemisessa. Muut puitete-
kijat vastausten mukaan olivat hyvaa tai jopa erinomaista. Vilillisiin tekijoihin kuulu-
vat johtajuus, vasutyoskentely, henkil6ston osaaminen, tydyhteiso ja tiedonkulku
seka henkiloston ja vanhempien kasvatusyhteistyo. Tasta osa-alueesta saatiin paljon
hajontaa sisaltavia vastauksia. Naista suurimmiksi huomioitaviksi asioiksi nousi van-
hempien tyytymattomyys tiedonkulkuun varhaiskasvatuspaikan seka kodin valilla. Li-
saksi vanhemmat kokivat, etta lapsen tulo- ja hakutilanteet vaativat muutosta. Van-
hemmat kokevat, etta eivat saa aina tarpeeksi tietoa lapsen varhaiskasvatuspaivan
kulusta. Tyytymattomyys naista asioista nousi seka strukturoiduista kysymyksista,

ettd avoimista kysymyksista.

Prosessitekijoihin kuuluvat lasten keskindinen vuorovaikutus, aikuinen-lapsi vuoro-
vaikutus, lapsilahtoisyys seka lasten osallisuus. Vastauksien mukaan koetaan, etta
lasten seka tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus on hyvaa ja erinomaista. Tama
nousee ilmi avoimesta kysymyksestd, johon lapset itse ovat voineet ilmaista mielipi-
teensd. Useassa vastauksessa korostetaan varhaiskasvatuspaikan lamminhenkisyytta
seka lapsen iloista asennoitumista itse varhaiskasvatuspaikkaan, etta paikan tyonteki-
joihin, jotka tuntuvat lasten mielesta turvallisilta aikuisilta. Lapset arvostavat varhais-
kasvatuspaikassa omia kavereitaan, joiden kanssa on mukava touhuta. Strukturoitu-
jen vastausten mukaan lapsilahtoisyys seka osallisuus Wiitaunionin alueella toteutu-
vat. Viimeisimpana puhutaan vaikuttavuustekijoista, johon kuuluvat lapsen kehitys ja
oppiminen, asiakastyytyvaisyys seka lapsen myonteiset kokemukset varhaiskasvatuk-
sesta. Tdman asiakastyytyvaisyyskyselyn osalta vaikuttavuustekijat ovat erittdin posi-
tiivisia, silla paallimmaisena ajatuksena kyselyn vastauksista huokuu tyytyvaisyys seka
myonteiset kokemukset. Jotain lisdshuomiota vaikuttavuustekijoihin liittyen kuitenkin
ilmeni ja muutamissa vastauksissa puhuttiinkin siita, etta esimerkiksi varhaiskasva-
tuspaikan pedagoginen toiminta ei ndy vanhemmille millaan tavalla. Vastauksista kui-
tenkaan ei selvinnyt, etta tarkoittaako vastaaja, ettd pedagogista dokumentointia ei
tarpeeksi toteuteta varhaiskasvatuspaikassa, vai sitd, ettd pedagogisen toiminnan to-

teuttamisen vahyys nakyy lapsen kehityksessa ja oppimisessa.

Ensisilmays strukturoiduista tutkimuskysymyksista antaa sellaisen kuvan, etta Wii-

taunionissa varhaiskasvatuspalveluihin ollaan todella tyytyvaisia. On kuitenkin hyva,
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ettd kyselytutkimuksessa on annettu vastaajille mahdollisuus kertoa myos mielipitei-
tdan avoimien kysymysten kautta, koska ndistd huomaa vastaajien antavan rehelli-
semmin vastausta puitetekijoista. Tama saa aikaan sen, etta asiakastyytyvaisyysky-
sely antaa puitetekijoita, mihin Wiitaunioni voi tarttua. Taytyy kuitenkin muistaa, etta

vastauksia ei voi taysin yleistaa vastauksien vahyyden vuoksi.

Valtakunnallisella tasolla varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyys on huippuluokkaa
yksityisella seka julkisella puolella. Vuonna 2017-2018 Hyvinvointialan liiton tilaama
julkista seka yksityista varhaiskasvatusta koskeva haastattelu kertoo, etta Suomessa
julkinen varhaiskasvatus on saanut pisteiksi 80,1/100 vuonna 2018. Kansainvalisesti
katsottuna Norjassa sama julkisen varhaiskasvatuksen pistemaara oli vuonna 2017
78,9/100, Tanskassa pistemaara oli vuonna 2017 74,2/100 seka Ruotsissa samana
vuonna 74,1/100. Tama tutkimus kertoo, kuinka tyytyvaisia Suomessa varhaiskasva-
tukseen ollaan. Suomen tulos oli Pohjoismaiden paras (pl. Islanti.) Suomessa yksityi-
selld puolella asiakastyytyvaisyys on julkistakin parempi ja siitd kertoo pistemaara
81,9/100 vuonna 2018. Kansainvailisella tasolla pistemaarat olivat; Tanska 83,5/100,
Norja 80,1/100, Ruotsi 79,2/100 vuonna 2017. (Epsi rating 2018.)

7.2 Luotettavuuden tarkastelua

Opinnaytetyon luotettavuuteen seka yleistettavyyteen vaikuttaa tutkimuksen alhai-
nen vastausprosentti. Vastausprosentti oli perhekohtaisesti katsottuna 23 % ja lapsi-
kohtaisesti 17%. Talla tarkoitamme sitd, ettd vastasiko vanhempi samalla kyselylo-
makkeella esimerkiksi kahden varhaiskasvatusikdisen lapsen puolesta vai vain yhden
varhaiskasvatusikdisen lapsen puolesta per kyselylomake. Tama jaa epaselvaksi teh-
dyn tutkimuksen perusteella. Tutkimuksen perusteella ei voida kertoa suoraa vas-
tausta Wiitaunionin varhaiskasvatuksen asiakkaiden tyytyvaisyydestd saamaansa pal-
veluun. Tulosten perusteella voidaan antaa vain viitteita tyytyvaisyydesta. Ensimmai-
sen kierroksen vahaisen vastausprosentin jalkeen jarjestettiin toinen kyselykierros,
jonka avulla vastauksia pyrittiin saamaan lisda. Kohderyhmaa yritettiin tavoittaa otta-
malla huomioon monia asioita vastaamiseen helppouteen liittyen. Kyselyyn vastaa-

minen oli nopeaa strukturoitujen kysymysten vuoksi ja lomakkeessa ei ollut kuin
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kaksi avointa kysymysta, joihin vastaajan piti itse kirjoittaa. Lisdksi kyselyyn pystyi
vastaamaan joko internetissa tai paperisella lomakkeella. Edellinen asiakastyytyvai-
syyskysely varhaiskasvatuspalvelua kayttaville tehtiin vuonna 2016. Silloin Viitasaa-

rella vastausprosentti oli 59,2% ja Pihtiputaalla 38,7%. (Koljonen & Piispanen, 2018.)

Vastauksien vahadinen syy voi johtua monesta eri tekijasta. Jarjestimme kyselyn juuri
ennen kesdalomien alkamista, joten ajankohta on voinut laskea vanhempien vas-
tausinnokkuutta ja kysely on voinut unohtua kaiken muun kevatkiireen keskella. Li-
saksi jalkikateen ajateltuna asiakastyytyvaisyyskyselya ei mainostettu tarpeeksi, joten
voi olla, etta vanhemmat eivat valttamatta ymmartaneet, etta juuri taman kyselyn
avulla he voivat vaikuttaa saamaansa palveluun. Vanhemmat eivat ehka ottaneet ky-
selydmme tosissaan. Pohdimme myds, etta voiko vahainen vastausmaara johtua osin
vain vanhempien vahaisesta kiinnostuksesta ylipadnsa vastata kyselyihin ja pitavatko
he niita turhina. Onko vanhemmilla sellainen kuva kyselyista, etteivat he voi oikeasti
senkdan avulla vaikuttaa? Lisdksi mietimme ollaanko Wiitaunionin alueella niin tyyty-
vaisia varhaiskasvatuspalveluihin, ettda vanhemmilla ei synny tarvetta vaikuttaa kyse-

lyn avulla palveluihin.

Asiakastyytyvaisyyskysely kerasi Viitasaarelta enemman vastauksia kuin Pihtipu-
taalta. Pohdimme, etta olisiko Viitasaarella avattu uusi Marjametsan paivakoti vaikut-
tanut Viitasaarelaisten innokkuuteen vastata kyselyyn sekd heidan mielipiteeseensa
palveluiden tyytyvaisyydesta. Tasta johtuen mietimme voiko Pihtiputaan asiakastyy-
tyvaisyytta arvioida luotettavasti taman kyselyn ja sieltd saadun vahaisen vastaus-

maaran perusteella.

Tutkimuksen eettisyyteen seka luotettavuuteen on vaikuttanut myos kyselylomak-
keen patevyys. Luotettavuuteen vaikuttavia asioita ovat muun muassa, antaako kyse-
lylomake sellaista tietoa, jota tutkimuksessa haetaan sekd ymmartaako vastaaja aset-
tamat kysymykset oikein. Tama vaikuttaa siihen, kuinka rehellisia ja luotettavia vas-
tauksia kyselylomake on antanut. Kyselylomakkeen luottamuskysymyksiksi nousi,

ettd suurin osa kysymyksista oli pakollisia vastattavia ja muutamalta vastaajalta tuli
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palautetta siitd, ettd joutui pakosti vastaamaan kysymykseen, johon ei tiennyt vas-
tausta. Kyselylomaketta olisi pitdanyt viela tarkemmin miettia, koska vastaajalla pitaisi
olla aina tietoa jokaisesta kysymyksesta, jotta osaa vastata kaikkiin kysymyksiin

(Vilkka 2015, 108).

Toinen luotettavuuskysymys liittyen kyselylomakkeeseen oli, kun vanhemmat eivat
tienneet vastaavatko he yhdelle lomakkeelle yhden vai useamman lapsen puolesta.
Tukimusta analysoitaessa ei voi siis tietda vastasiko vanhempi yhden lapsen puolesta
kyselylomakkeelle vai kaikkien lapsien puolesta yhdelle kyselylomakkeelle. Tutkimus-
tulosten luotettavuutta lisasi kuitenkin, etta kyselytutkimuksesta saadut vastauslo-
makkeet tulostettiin yksitellen ja numerointiin. Tama auttaa vastausten yksi-
[6imisessa seka erottelemisessa ja ndin ollen tutkimustulosten raportoimisessa lo-
makkeisiin pystytaadn viittamaan luotettavammin, esimerkiksi v1 joka tarkoittaa vas-

taus yksi.

7.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Asiakastyytyvaisyyskyselysta jai kaiken kaikkiaan positiivinen mielikuva Wiitaunionin
alueella toteuttavasta varhaiskasvatuksesta. Kysely kerasi paljon positiivista pa-
lautetta ja ndin ollen varhaiskasvatuspalveluihin ollaan pdaosin tyytyvaisia. Kyselysta
herasi myos negatiivisia vastauksia seka kehitysideoita, jotenka kysely tarjosi meille
seka Wiitaunionin varhaiskasvatusyksikoéille monipuolista tietoa varhaiskasvatuksen
tyytyvaisyydestda. Emme voi puhua asiakastyytyvaisyyskyselystad ainoana Wiitaunonin
varhaiskasvatuspalveluiden laadun arvioijana, silla vanhempien antama palaute on
vain yksi osa-alue laadun arvioinnissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla vanhemmat

padsivat osallisiksi vaikuttamaan Wiitaunionin varhaiskasvatuspalveluihin.

Tutkimusta jalkeenpain pohtiessa nousee ilmi paljon korjausehdotuksia liittyen tutki-
muksen tekemiseen, varsinkin kyselylomakkeen tekemiseen liittyen. Esimerkiksi
muuttaisimme lomakkeessa kysymysten vastaamisen pakollisuutta seka kyselylomak-

keessa olisi pitanyt tulla ilmi vanhemmalle vastaako han samaan lomakkeeseen yh-
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den vai useamman varhaiskasvatusikaisen lapsensa puolesta. Lisdksi pohdimme kyse-
lyn tekemisen nopeaa tahtia meiddan opinnaytetyontekijoiden puolesta. Meidan olisi
pitdnyt antaa itsellemme enemman aikaa kyselylomakkeen tekemiselle ja eri vaihto-
ehtojen pohtimiselle. Jatkotutkimusehdotuksena olisi monipuolisemmin selvittaa
varhaiskasvatuspalveluiden tyytyvaisyytta esimerkiksi lasten ja henkilokunnan osalta.
Palveluista saataisiin laajempi kuva. Tarkeimpana olisi saada lasten mielipide kuulu-
viin, koska he ovat palveluiden asiakasryhma. Lasten haastatteleminen olisi yhden

opinnaytetyon tutkimus ja se pitaisi tehda laadullisena haastattelututkimuksena.

Uskomme tutkimuksen tuovan kaiken kaikkiaan hyotya Wiitaunionille. Vaikka vas-

tauksia saatiin vahan, niitd voidaan hyodyntaa palveluiden kehittdmisessa. Opinnay-
tetyontekijoind koemme, etta tutkimuksen kehitysideoissa ilmi tulleita puutteita tu-
lisi ottaa puheeksi varhaiskasvatusyksikoissa, jotta varhaiskasvatuspalveluista saatai-

siin asiakkaiden tarpeisiin vastaavia.
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Liitteet

Liite 1.  Asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakastyytyvdisyyskysely Wiitaunionin alueen

varhaiskasvatuspalveluiden laadusta 2018

1. Lapsen ika *

00 01 02 03 04 OS5 OF6

2. Kuinka kauan lapsenne on ollut varhaiskasvatuksessa? *

006Kk O7-12kk O 13-24kk O 25-36 kk O yli 3v.

3. Mikd on lapsenne varhaiskasvatusmuoto, jos asutte Viitasaarella?

O Marjametsan péaivakoti
O Miekkarinteen péivékoti
O Ryhméperhepaivéhoito
O Perhepéivahoito

4. Mika on lapsenne varhaiskasvatusmuoto, jos asutte Pihtiputaalla?

O Péivakoti Onnimanni
O Ryhméperhepaivéhoito (Muksula, Tenavatupa, Vekaralinna)

O Perhepéivahoito

Varhaiskasvatusjarjestelma
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5. Millaiseksi arvioit vaihtoehtojen monipuolisuuden kuntanne varhaiskasvatuspalveluissa?

*

O Erinomainen O Hyvd (O Kohtalainen (O Huono

6. Jos lapsenne kayttdaa vuorohoitoa, miten se mielestdnne on jarjestetty kunnassasi?

O Erinomaisesti O Hyvin (O Kohtalaisesti ¢ Huonosti

7. Miten sijais- ja varahoitojarjestelyt toimivat varhaiskasvatuksessa?

O Erinomaisesti O Hyvin (O Kohtalaisesti (O Huonosti

8. Miten lasten eri tukitoimet on kunnassasi jarjestetty? (esim. varhaiserityisopettajan

palvelut, puheterapia, psykologian palvelut)

O Erinomaisesti O Hyvin (O Kohtalaisesti O Huonosti

9. Millainen on kuntasi varhaiskasvatuspalveluiden laatu? *

O Erinomainen O Hyva (O Kohtalainen O Huono

Varhaiskasvatuksen toteutuminen

10. Miten selvasti teille kerrottiin varhaiskasvatuksen alussa hoitopdivien sujumiseen

liittyvat tarkeat asiat (esim. yhteystiedot, paivankulku, toiminta) *

O Erinomaisesti O Hyvin O Kohtalaisesti O Huonosti

11. Miten tulit varhaiskasvatuspaikassa kuulluksi/toiveesi otettiin huomioon lapsenne

aloittaessa varhaiskasvatuksen? (esim. perheen kaytannoét, pdivaunet, ruokailut) *
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O Erinomaisesti O Hyvin (O Kohtalaisesti (O Huonosti

12. Tunnetko olevasi osallinen varhaiskasvatusyksikdn toimintojen suunnittelussa,

toteutumisessa ja arvioinnissa? *

O Erinomaisesti O Hyvin O Kohtalaisesti (O Huonosti

13. Millaisena koette mahdollisuuden vaikuttaa varhaiskasvatuksen toimintaan ja

sisaltoihin? *

O Erinomainen O Hyva (O Kohtalainen O Huono

14. Miten lapsenne kasityksenne mukaan viihtyy varhaiskasvatuksessa? *

O Erinomaisesti O Hyvin (O Kohtalaisesti ¢ Huonosti

15. Millainen ilmapiiri varhaiskasvatuspaikassa on? *

O Erinomainen O Hyva (O Kohtalainen O Huono

16. Miten hyvin toimii varhaiskasvatuspaikan ja perheen kasvatusyhteistyo? *

O Erinomaisesti O Hyvin O Kohtalaisesti O Huonosti

17. Miten kasvatuskeskustelut henkilokunnan kanssa sujuvat? (esim.lapsen VASU,

hoitosopimus)

O Erinomaisesti O Hyvin O Kohtalaisesti O Huonosti

18. Miten tieto varhaiskasvatuspaikan asioista kulkee teille? *

O Erinomaisesti O Hyvin O Kohtalaisesti O Huonosti
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19. Millainen on luottamuksesi lastasi hoitavaan henkilokuntaan? *

O Erinomainen O Hyva (O Kohtalainen O Huono

20. Ovatko varhaiskasvatuksen tyontekijat mielestanne ammattitaitoisia ja helposti

lahestyttavia? *

O Erinomainen O Hyvda (O Kohtalainen (O Huono

21. Miten vanhemmat ja lapsi huomioidaan tulo- ja hakutilanteissa?

O Erinomaisesti O Hyvin O Kohtalaisesti O Huonosti

22. Miten lapsenne erityistarpeet on otettu huomioon?

O Erinomaisesti O Hyvin O Kohtalaisesti O Huonosti

23. Saako lapsesi mielestasi tarpeeksi yksil6llista huomiota varhaiskasvatuksen

tyontekijoilta? *

O Erinomaisesti O Hyvin (O Kohtalaisesti (O Huonosti

24. Soveltuvatko varhaiskasvatuksen tilat mielestanne hyvin lasten oppimisymparistda

ajatellen? *

O Erinomaisesti O Hyvin O Kohtalaisesti O Huonosti

25. Ovatko toiminta- ja leikkimahdollisuudet mielestdsi monipuolisia varhaiskasvatuksessa?

*

O Erinomainen O Hyvd (O Kohtalainen O Huono

26. Millaiseksi arvioitte varhaiskasvatuspaikan sisa- ja ulkotilojen turvallisuuden? *
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O Erinomainen O Hyvd (O Kohtalainen (O Huono

27. Sujuuko lapsen perushoito (ulkoilu, lepo, ravinto)? *

O Erinomaisesti O Hyvin (O Kohtalaisesti ¢ Huonosti

28. Mita kehitettavaa varhaiskasvatuspalveluissa olisi, jotta ne palvelisivat enemman

tarpeitanne?

Lapsen mielipide varhaiskasvatuksesta

29. Millainen on lapsesi mielesta hyva hoitopaikka?
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Liite 2. Saatekirje 1

SAATEKIRJE

Asiakastyytyvaisyyskysely Wiitaunionin alueen varhaiskasvatuksen 0-5- vuotiaiden
lasten vanhemmille

Arvoisa vastaanottaja

Asiakastyytyvaisyytta tutkitaan Wiitaunionin alueella saanndéllisesti ja taman vuoksi
on taas tullut ajankohtaiseksi jarjestaa asiakastyytyvaisyytta mittaava tutkimus. Tassa
kyselyssa selvitetdaan Wiitaunionin varhaiskasvatuspalveluita kdyttavien perheiden
tyytyvaisyytta saamaansa palveluun. Tutkimustulokset toimivat Wiitaunionille ohje-
nuorana palveluiden jarjestamiselle. Tutkimuksen onnistumiseksi arvostaisimme si-
nun vastaamistasi kyselyymme.

Olemme Savonian ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja ko-
koamme saamamme tiedot opinndytety6homme. Teemme tutkimuksen yhteistydssa
Wiitaunionin kanssa. Tutkimme aihetta, koska haluamme olla osana tutkimassa Wii-
taunionin alueen varhaiskasvatuksen laatua.

Kyselyyn vastaaminen on luottamuksellista. Vastaajien anonymiteetti sailyy, eika yk-
sittdisten henkildiden vastauksia voi erottaa. Tutkimusaineistoa sailytetdan Savonia-
ammattikorkeakoulun seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tietoarkistossa. Palaute
kasitelldan varhaiskasvatuksen henkiloston kesken seka esitetdan sivistyslautakun-
nalle. Pyydamme tayttamaan sinua taman kyselylomakkeen sahkoisena tai paperiver-
siona ja palauttamaan sen 16.5.2018 mennessa. Paperisen kyselyn voit palauttaa lap-
sesi varhaiskasvatusyksikkoon.

Internetkyselyyn paaset menemalld kaupunkisi/kuntasi omalle internetsivulle tai
tasta linkista:

https://www.webropolsurveys.com/S/1DFFA50C074F54CA.par
Yhteistyosta etukateen kiittden
Savonia-ammattikorkeakoulu Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Katariina Pihlakari Emmi Hintikka
sosionomiopiskelija sosionomiopiskelija
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Liite 3.  Saatekirje 2

SAATEKIRJE

Asiakastyytyvaisyyskyselyn uusintakierros Wiitaunionin alueen varhaiskasvatuksen 0-
5- vuotiaiden lasten vanhemmille, jotka eivat ole aiemmin vastanneet kyselyyn!

Arvoisa vastaanottaja

Tama on asiakastyytyvaisyyskyselyn uusintakierros. Tassa kyselyssa selvitetaan Wii-
taunionin varhaiskasvatuspalveluita kayttavien perheiden tyytyvaisyyttda saamaansa
palveluun. Tutkimustulokset toimivat Wiitaunionille ohjenuorana palveluiden jarjes-
tamiselle ja kehittamiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyn ensimmainen kierros antoi
tutkimukseen vahan vastauksia ja taman vuoksi jarjestamme asiakastyytyvaisyysky-
selyn uusintakierroksen. Nyt sinulla on mahdollisuus vaikuttaa paikallisiin varhaiskas-
vatuspalveluihin vastaamalla tdhan kyselyyn. Arvostaisimme pienta (5-10 min) ajan-
kayttoasi tutkimuksemme hyvaksi, silla vastauksesi on meille erittdin tarkea tutki-
muksen luotettavuuden vuoksi.

Olemme Savonian ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja ko-
koamme saamamme tiedot opinndaytetyéhdmme. Teemme tutkimuksen yhteistyossa
Wiitaunionin kanssa. Tutkimme aihetta, koska haluamme olla osana tutkimassa Wii-
taunionin alueen varhaiskasvatuksen laatua.

Kyselyyn vastaaminen on luottamuksellista. Vastaajien anonymiteetti sdilyy, eika yk-
sittdisten henkildiden vastauksia voi erottaa. Tutkimusaineistoa sdilytetaan Savonia-
ammattikorkeakoulun seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tietoarkistossa. Palaute
kasitelldan varhaiskasvatuksen henkiloston kesken seka esitetdan sivistyslautakun-
nalle. Pyyddmme sinua tayttamaan taman kyselylomakkeen sahkoisena versiona ja
palauttamaan sen 25.6.2018 mennessa.

Kysely l6ytyy kaupunkisi internetsivuilta tai internetkyselyyn paaset tasta linkista:

https://www.webropolsurveys.com/S/1DFFA50C074F54CA.par
Yhteistyosta etukateen kiittden
Savonia-ammattikorkeakoulu Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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