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Taman opinnaytetyon aihe on opiskelijan tyopoydan Pakki kaytettavyyden arviointi ja testaus.
Tyon tavoite on ollut testata opiskelija tyopoyta Pakki kaytettavyytta. Testin tuloksena loy-
dettyja kaytettavyysongelmia hyodynnetaan palvelun ominaisuuksien ja toimintojen jatkoke-
hittamisessa seka kayttajaohjeistuksen paivittamisessa Laurean opiskelijoille ja opiskelijatu-
toreille. Tutkimuksessa kaytettyja tiedonkeruumenetelmia ovat olleet havainnointi ja haas-
tattelu.

Pakki on Laureassa kaytossa oleva palvelu, joka on osa Peppi-jarjestelmaa. Pakki otettiin
kayttoon korvaamaan aiemmin kaytossa olleet Winha-, Sole- ja Asio-jarjestelmat. Pakki tar-
joaa oppilaille kaikki tarvittavat tyokalut opintojen suorittamiseen, kuten esimerkiksi mahdol-
lisuuden ilmoittautua kursseille ja katsoa omaa lukujarjestysta.

Tyossa on tutkittu Pakki-palvelun kaytettavyytta opiskelijan kayttokokemuksen nakokulmasta
ja sita, mika kayttajan kayttokokemukseen vaikuttaa. Kaytettavyystesteissa on keratty testi-

henkiloilta positiivisia ja negatiivisia havaintoja palvelun kaytettavyydesta. Testihenkiloita oli
yhteensa viisi ja heidan havaintojen perusteella loydettiin Pakin kaytettavyysongelmia. Testin
tuloksena saadut kehittamisideat raportoitiin eteenpain Pakin kehitystiimille.

Asiasanat: Kaytettavyys, Kayttokokemus, Kaytettavyystesti
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The subject of this thesis was usability testing of Pakki, the student’s desktop. Goal of this
thesis is to test Pakki’s usability and to find out the things that affect it. Results of the test
will be utilized to further develop the features and functions of the service, as well as to up-
date the user guide to Laurea students and student tutors. Data collection methods used in
the research were observation and interview.

Pakki is Laurea’s newly introduced service that is a part of the Peppi system. Pakki was intro-
duced to replace existing Winha, Sole and Asio systems. Pakki provides students with all the
tools they need to complete their studies, such as the possibility to enroll in courses and to
view their own schedule.

In this thesis the usability of Pakki was researched from the student’s point of view as well as
what affects the user experience. The purpose of the usability test was to find out positive
and negative observations from the test subjects about the usability of the service. There
were altogether five test persons and all the test result were documented. Further develop-
ment ideas were given to Pakki’s development team.

Keywords: Usability, User experience, Usability test
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1 Johdanto

Kaytettavyystutkimus toimii tarkeana osana palveluiden kehitysta. Kaytettavyystutkimuksilla
havaitaan suurin osa palveluiden ongelmakohdista, jotka jaisivat muuten huomaamatta. Kay-
tettavyystutkimusten suosio kasvaa koko ajan, silla yritykset ovat ymmartaneet siita saatavan

hyodyn.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on suorittaa kaytettavyystesti Laureassa kaytettavaan Pakki
opiskelijan tyopoyta palveluun. Pakki on laurealaisten opiskelijoiden paivittain kayttama pal-
velu, jos he voivat muun muassa ilmoittautua kursseille ja katsoa kurssisuorituksiaan. Kaytet-
tavyystestin tavoitteena on loytaa kaytettavyyteen negatiivisesti vaikuttavia kohtia sivustolta,
seka keksia niihin mahdolliset parannusehdotukset. Kaytettavyystestin lisaksi tassa tyossa tul-

laan kaymaan lapi kaytettavyystestauksen teoriaa yleisesti, seka muita siihen liittyvia aiheita.

Kaytettavyystestia varten suunniteltiin kaytettavyystesti tehtavat, seka pyydettiin viitta va-
paaehtoista henkiloa suorittamaan testi. Testihenkiloiksi valittiin henkilot, joiden katsottiin
kuuluvan palvelun kayttajien kohderyhmaan. Testissa ei mainita testihenkiloiden nimia, silla
testi suoritettiin anonyymisti. Testit ovat suoritettu 2018 loppuvuodesta. Testitehtavat suori-
tetaan oppilaan nakokulmasta ja ne ovat suunniteltu semmoisiksi tehtaviksi, joita oppilas

luultavasti joutuu opiskelujensa aikana suorittamaan.

Tiedonkeruumenetelmina tutkimuksessa kaytettiin haastattelua ja havainnointia. Nama me-
netelmat soveltuivat parhaiten taman tyyliseen tutkimukseen. Testihenkiloiden testia havain-
noitiin vieresta, jonka jalkeen heidan kanssaan kaytiin haastattelu liittyen sivuston kaytetta-

vyyteen. Taman lisaksi kaydaan lapi yleista teoriaa naista tiedonkeruumenetelmista.

2 Kaytettavyys ja kayttokokemus

Nykypaivana kun samanlaisia palveluntarjoajia on useita, taytyy palvelun kayttoliittyman kay-
tettavyys olla enemman, kun miellyttava. Samalla tuotteella/palvelulla on luultavasti useita
kilpailijoita ja jos kaytettavyys on huono, siirtyvat kayttajat kayttamaan toista vastaavaa pal-
velua. Eli tuotteen pitaa olla suunniteltu niin, etta kayttaja saa siita jotain uutta, joka auttaa
hanta ja ottaa hanen tarpeensa huomioon, seka sen pitaa olla helppokayttoinen. Palvelu pitaa
olla suunniteltu kayttajan nakokulmasta niin, etta han saa tehtavansa suoritettua mahdolli-

simman helposti ja loogisesti. (Sinkkonen, Nuutila, Torma 2009, 18.)

Steve Krug kertoo kirjassaan ala pakota minua ajattelemaan, etta sivuston kaytettavyys on
silloin hyva, kun kayttajalle ei tule yhtaan kysymysta mieleen sita kayttaessa esimerkiksi:

Miksi tuo on tuossa? Miten paasen takaisin? Voiko tuota napsauttaa? (Krug 2006, 11.)



Kayttoliittyma suunniteltaessa taytyy kaytettavyyden lisaksi ottaa huomioon kayttokokemus.
Kayttokokemus tarkoittaa enemmankin sita, etta oliko palvelun kayttaminen kayttajalle nega-
tiivinen vai positiivinen kokemus. Kayttokokemus on yleensa tarkeampi saada positiiviseksi,
kun itse sivuston kaytettavyys. Kun sivuston kayttokokemus on positiivinen, antaa kayttajat
anteeksi pienia kaytettavyysongelmia. Kayttokokemuksen suunnittelu positiiviseksi on yksi
tarkeimmista asioista, jota palvelun kannalta voi tehda. Nykyaan ei riita, etta kayttoliittyma
vain toimii, vaan sen pitaa olla myos positiivinen kokemus kayttajalle, jotta han haluaa viela

jatkossakin palata palvelun pariin. (Sinkkonen ym. 2009, 19)

Kayttokokemukseen saattaa vaikuttaa todella monet asiat, siksi pitaa olla tarkkana kayttoko-
kemusta suunnitellessa/mitatessa. Kayttokokemukseen saattaa esimerkiksi vaikuttaa: Ympa-
risto jossa sita kaytetaan, odotuksen joita on tuotteelle asetettu, kayttajan sen hetkinen mie-
lentila, motivaatio tuotteen/palvelun kayttoon, seka yksi todella tarkea aihe, eli edelliset ko-
kemukset samantyylisesta tuotteesta, tai firmasta. Jos kayttaja vihaa jo ennestaan yritysta,
voi olla lahes mahdotonta luoda talle kayttajille positiivista kokemusta palvelusta. (Sinkkonen
ym. 2009, 23.)

3 Kaytettavyyden arviointi ja testaaminen

Kaytettavyyden arviointi ja testaaminen on noussut todella tarkeaksi osaksi tuotteiden suun-
nittelua ja jatkokehittamista. Kaytettavyystestaus on taas paras tapa parantaa tuotteen kay-
tettavyytta, silla palaute saadaan suoraan kayttajilta. Nykyaan kun samanlaisilla palveluilla
on useita kilpailijoita, on palvelun kaytettavyys yksi tarkeimmista asioista, jolla erottua jou-
kosta, joko positiivisella tavalla tai negatiivisella tavalla. Huonosti toimiva kayttoliittyma
saattaa helposti karkottaa yritykselta asiakkaat pois, joka nain nakyy suoraan yrityksen liike-
vaihdossa. Yrityksissa on ymmarretty kaytettavyyden tarkeys ja nain ollen alettu panostamaan

sithen entista enemman.

Ennen kayttoliittymien kaytettavyyteen ei juurikaan panostettu enaa palvelun valmistuttua,
silla ajateltiin mahdolliset ongelmat huomaavan jo suunnittelu vaiheessa. Kuviteltiin myos,
etta kayttoliittyman varsinaiset tekijat huomaisivat viimeistaan kaikki ongelmat, silla he jou-
tuvat olemaan paljon tekemisissa kayttoliittyman kanssa. Nain ei kutenkaan ole, silla henkilo
joka itse luo kayttoliittymaa, ei luultavasti osaa ajatella kaytettavyytta semmoisen henkilon
nakokulmasta, joka nakee ja kayttaa sita ensimmaista kertaa. Hyvana esimerkkina tasta toi-
mii kuvat joissa et ensin nae mitaan, mutta sitten kun joku kertoo mita kuvassa pitaisi nakya
naet sen, etka enaa nae muuta kuvassa. Taman jalkeen et osaa enaa nahda samoja asioita ku-
vassa, kun henkilo joka ei tieda mita kuvassa pitaisi nakya. Samanlainen sokaistuminen tapah-
tuu henkiloille, jotka itse tyoskentelevat saman tuotteen parissa pitkaan, eika enaa osaa

nahda, miten ensikertalainen nakee saman asian. (Sinkkonen ym. 2009, 284.)



Kun uutta tuotetta aletaan suunnitelmaan, kannatta vanhoille vastaaville malleille suorittaa
kaytettavyyden arviointi ja testaamista, jotta saadaan uuteen versioon mahdollisimman pal-
jon parannusehdotuksia. Uutta tuotetta suunniteltaessa kannattaa myos harkita kaytettavyy-
den arvioinnin ja testaamisen suorittamista myos kilpailijoiden vastaaville tuotteille. Kilpaili-
joiden vastaavien tuotteiden arviointi on kannattavaa, silla jos korjaa kilpailijan tuotteessa
olevat kaytettavyys ongelmat omasta tuotteesta, voidaan saada omalle palvelulle helposti uu-

sia kayttajia, jotka ovat ennen kayttaneet kilpailijoiden palveluita.

Tuotteen kehitysvaiheessa kannattaa jo suorittaa kaytettavyystesteja, silla loydetyt ongelmat
ovat helpompi ja halvempi korjata aikaisessa vaiheessa. Kaikista kalleimmaksi tulee korjata
virheet, jotka jaavat tuotteeseen viela tuotteen julkaisun jalkeenkin. Olisi tarkeata, etta jo
kayttoliittymantekijat suorittaisivat pienimuotoisia kaytettavyystestauksia, jotta valtyttaisiin

jo aikaisessa vaiheessa suurilta ongelmilta. (Sinkkonen ym. 2009, 300.)

Kaytettavyydentestaamisen paamaarana on loytaa kaytettavyyteen negatiivisesti vaikuttavat
tekijat ja nain ollen saada niihin parannusehdotukset. Erillinen kaytettavyydentestaaminen on
olennainen osa tuotteen kehitysta, silla kuten jo aikaisemmin mainittu, he ketka ovat palve-
lun varsinaisesti luoneet, eivat ole valttamatta osanneet pohtia kaytettavyytta muiden kayt-

tajien nakokulmasta.

Esimerkiksi rakentaessa tai kasatessa jotain, ei omasta mielesta siihen ole kuin yksi mahdolli-
nen ratkaisu, mutta kun joku ulkopuolinen tulee auttamaan, han nakee suoraan jonkin toisen-
kin keinon. Samanlaisia tilanteita tulee vastaan joka puolella. Kun aina ollaan totuttu teke-
maan jokin asia tietylla tavalla ei kenellakaan ole tullut mieleenkaan, etta sen voisi tehda
toisin. Sitten kun joku uusi henkilo nakee tyoskentelytavan, han saa heti mieleen monta ehdo-

tusta, miten asian voisi tehda hanen mielestaan jarkevammin.

Kaytettavyyden arviointi eroaa kaytettavyydentestaamisesta siten, etta arviointi suoritetaan
ilman kayttajia, kun taas testaamisessa palvelua tulee testaamaan testikayttajat. Kaytetta-
vyystestaamista suositaan metodina enemman, silla siina palvelua testaa semmoiset henkilot,
joiden katsotaan kuuluvan valmiin tuotteen kayttajaryhmaan. Nain saadaan mahdollisien oi-
keiden kayttajien nakokulmasta mielipiteita palvelusta ja sen kaytettavyydesta. Esimerkiksi
asiantuntija-arvioinnilla loydetaan yleensa kaikki yleiset viat, johon asiantuntija on tormannyt
useasti uransa aikana, mutta asiantuntija ei valttamatta osaa testata/arvioida palvelua tule-

van kayttajan nakokulmasta. (Sinkkonen ym. 2009, 297.)



3.1 Kaytettavyyden arviointimenetelmia

Kaytettavyyden arviointi menetelmia on todella paljon ja niista yleisesti kaytettavia on
heuristinen arvio ja asiantuntija-arvio. Menetelmat toimivat yksinkertaistettuna niin, etta et-
sitaan virheita kaymalla kayttoliittymaa lapi, ja kun virhe loytyy, se raportoidaan ja siihen an-
netaan korjausehdotus. Heuristinen arvio suoritetaan heuristisien saantojen ja tarkistuslisto-
jen avulla. Verkkopalvelua tai tuotetta verrataan tarkistuslistoihin ja nain ollen saadaan tie-

taa, lapaiseeko tuote listassa olevat kaytettavyys kriteerit. (Sinkkonen ym. 2009, 286/287.)

3.2 Heuristinen arviointi

Heuristista arviointia tehdessa kaytettavyyden arvioija ottaa yhden saannon kerrallaan listalta
ja kay kayttoliittyman lapi vahintaan kaksi kertaa. Kun kayttoliittyma on kayty lapi ja tarkas-
tettu pitaako saanto paikkansa kayttoliittymassa, kirjataan mahdolliset virheet ylos ja siirry-
taan seuraavaan saantoon ja tehdaan sama uudestaan. Nielsenin 10 heuristista saantoa ovat
tunnetuimmat kaytettavat saannot. Nielsenin saantoja on muunneltu paljon, silla alkuperaiset
saannot eivat sovellu jokaisen kayttoliittyman arviointiin. Tarkistuslistat ovat parempi vaihto-
ehto, silla niissa on enemman saantoja ja aiheet ovat ryhmitelty paremmin. Heuristisia saan-
toja on paljon, mutta niista tunnetuimmat ovat Nielsenin 10 heuristista saantoa ja Scheiner-
manin kahdeksan kultaista saantoa. (Sinkkonen ym. 2009, 287/288.)

3.3 Asiantuntija arviointi

Toinen yleinen kaytettavyyden arviointi tyyli on asiantuntija-arviointi. Asiantuntija-arviointi
tarkoittaa, etta kaytettavyyden asiantuntija arvioi kayttoliittyman itse kayttamalla hyvakseen
omaa tietamystaan aiheesta. Asiantuntija-arviointi on siita hyva menetelma, etta sita ei tar-
vitse tekemaan, kun muutaman henkilon. Asiantuntija ei valttamatta kayta mitaan muisti/tar-
kistuslistoja tarkastaessaan tyota, vaan kayttaa omaa kokemustaan kaytettavyydesta hyvaksi
ja nain ollen tietaa yleisimmat ongelmakohdat kayttoliittymissa. Tama menetelma toimii hy-
vin yleisena tarkastuksena kayttoliittymalle. Tama menetelma ei kuitenkaan ole aina tehok-
kain, silla tulokset riippuvat taysin asiantuntijan ammattitaidosta loytaa mahdolliset ongel-
mat. Asiantuntija ei myoskaan kuulu valttamatta itse palvelun kayttaja kohderyhmaan, joka
saattaa vaikuttaa siihen, etta han ei osaa ajatella kaytettavyytta kayttajien nakokulmasta.
Asiantuntija-arvioinnin suorittaa yleensa noin kolme asiantuntijaa, jotka kayvat kayttoliitty-
man useasti lapi, jonka jalkeen kayvat loydoksensa keskenaan lapi ja tekee mahdolliset pa-
rannusehdotukset loydettyihin ongelmiin. Asiantuntija-arvioinnin yksi hyvista puolista on, etta
asiantuntijat jotka ovat kayneet paljon eri kayttoliittymia lapi osaavat antaa suoraan hyvaksi

todettuja korjausehdotuksia kaytettavyyden parantamiseksi. (Sinkkonen ym. 2009, 296.)
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3.4 Kaytettavyystesti

Kaytettavyystestin tavoite on saada testihenkiloilta mahdollisimman paljon tietoa palvelun
kaytettavyydesta, seka siita mika siina toimii ja mika ei. Kaytettavyystestia tehdessa testinve-
tajan ammattitaito on todella isossa roolissa, silla hanen taytyy osata tunnistaa testaajien
eleista ja puheista mika kayttoliittymassa vaikuttaa kaytettavyyteen. Testaaja ei valttamatta
osaa sanoa/kuvailla testatessa jokaista turhautumista tai arsyyntymista testin aikana, joten
ne taytyy osata vieresta katsomalla tulkita vain eleista, tai esimerkiksi ylimaaraisista hiiren

painalluksista.

Kaytettavyystestit ovat tarkea osa tuotteen suunnittelua ja kehitysta, silla niiden avulla saa-
daan isoimmat ongelmat korjattua jo alkuvaiheessa. Ongelmat jotka havaitaan jo heti alku-
vaiheessa, on huomattavasti halvempaa ja helpompaa korjata jo suunnitteluvaiheessa, kun
vasta jos tuote on valmis. Taman takia yritykset panostava yha enemman kaytettavyystes-

taukseen jo kehitysvaiheessa. (Sinkkonen ym. 2009, 297.)

Testaajien valinta on todella tarkea osa testin onnistumista. Ennen testaajien valitsemista
taytyy miettia ketka olisi mahdollinen kohderyhma palvelun kayttajille, jotta saadaan oikean
taustaiset henkilot testaamaan palvelua. Esimerkiksi jos palvelu on suunniteltu vanhuksille, ei
ole luultavasti kannattavaa valita testihenkiloiksi nuoria. Tietenkin jos palvelu on suunniteltu
kaikille sopivaksi, on kannattavaa valita testihenkiloita hieman eri taustoilla, jotta saadaan

mahdollisimman paljon eri nakokulmia testaukseen. (Sinkkonen ym. 2009, 299.)

Testia suunniteltaessa taytyy myos miettia testitehtavat todella tarkasti, jos esimerkiksi tes-
tattava ohjelma on suuri, ei sita voida testata kokonaan, vaan taytyy siita valita vain tietyt
osat, joita testata. Testitehtavien olisi parasta olla mahdollisimman yleisia asioita, joita pal-
velussa joudutaan paljon tekemaan. Tehtavat joita testaaja suorittaa tulisi olla mahdollisim-
man yksinkertaisia. On myos tarkeata, etta testaaja on tietoinen, ettei hanen osaamistaan
testata, vaan sita kuinka hyvin palvelu toimii. Kaytettavyystesti koostuu kolmesta osasta: En-

nakkotyot, testin suorittaminen ja testituloksien analysointi. (Sinkkonen ym. 2009, 299.)

3.5 Ennakkotyot

Ennakkotyot ovat luultavasti tarkein osa testin onnistumista. Ennakkotoihin kuuluu muun mu-
assa tuotteeseen ja kohderyhmaan tutustuminen. Itse tuotteeseen tutustuminen on todella
tarkeata, silla testin suunnittelijan taytyy olla perehtynyt siihen, miten tuote toimii ja mita
silla koitetaan saavuttaa. Testia suunniteltaessa taytyy osata miettia, mita informaatiota tes-
tilla halutaan selvittaa. Testaustehtavien kohdentaminen oikeisiin kohteisiin palvelussa, on

yksi tarkeimmista asioista onnistuneen kaytettavyystestin pohjaksi. Testia suunniteltaessa



11

taytyy myos suunnitella missa ja milloin testi tullaan suorittamaan, ja mita tarvikkeita testi
vaatii. Testiympariston kannattaa olla mahdollisimman lahella oikeata ymparistoa, jossa pal-
velua/tuotetta tullaan kayttamaan, silla nain nahdaan vaikuttaako ymparisto jotenkin tuot-
teen kayttoon. (Sinkkonen ym. 2009, 303-305.)

Kun ollaan paatetty missa testi tullaan suorittamaan, aloitetaan testihenkiloiden etsiminen ja
rekrytoiminen. Oikeanlaisten testihenkiloiden loytamisen helppous riippuu siita, mika on tes-
tattavan tuotteen kohderyhma. Jos tuote on suunniteltu kaikille kaytettavaksi, ei luultavasti
rekrytoimiseen tarvitse varata niin paljon aikaa, kun jos kohderyhmaan kuuluville henkilgille
olisi enemman kriteereja. Testihenkiloiden rekrytoiminen kannattaa kuitenkin joka tapauk-
sessa aloittaa aikaisessa vaiheessa, silla testihenkiloita saattaa olla valilla haastavaa loytaa.
Ennen varsinaisen testin suorittamista kannattaa tehda ainakin yksi piloottitesti, jotta voidaan
testata laitteiden ja testitehtavien toimivuus. Piloottitestauksen suorittajan ei tarvitse valtta-
matta kuulua oikeaan kohderyhmaan, silla sen tarkoituksena on ennemmin testata testin toi-

minta, kuin tuotteen kaytettavyys. (Sinkkonen ym. 2009, 303-305.)

3.6 Testin suorittaminen

Kun ennakkotyot testille on tehty, on aika suorittaa itse testi. Testin aikana testinpitajalla on
suuri rooli testin onnistumisen kannalta, silla hanen taytyy osata kerata kaikki mahdollinen
tieto kaytettavyyteen liittyen testihenkiloista, jotka suorittavat testia. Testin alussa testaa-
jalle taytyy pyrkia samaan mahdollisimman rauhallinen ja luonnollinen olo, jotta saataisiin
mahdollisimman realistisia tuloksia. Kun testaaja tuntee olonsa mahdollisimman rauhalliseksi,
kertoo han mieluummin omia mielipiteita palvelusta. Ennen testia on kannattavaa myos suo-
rittaa pienimuotoinen avoin haastattelu testaajalle, jossa selvitetaan hieman hanen taustoja
testattavaan tuotteeseen liittyen. Testaajalta kannattaa selvittaa esimerkiksi kuinka paljon
han on kayttanyt vastaavanlaisia palveluita. Taman jalkeen testinpitaja kay alkutilanteen
lapi, jossa han kertoo kaiken tarvittavan taustatiedon testinsuorittamista varten. Testi
yleensa nauhoitetaan jollakin tavalla, jotta sita voidaan tarkastella viela jalkikateen. Mikali
testi nauhoitetaan, on siita ilmoitettava myos testin tekijalle. Kun testi on suoritettu, kay-
daan viela haastattelu testaajan ja testinpitajan valilla, jotta saadaan viela viimeiset miet-
teet ja ideat testiin liittyen. Testin jalkeen suoritettava haastattelu on luultavimmin yksi tar-
keimmista osista tuloksien kannalta, joten siihen kannattaa varautua hyvilla kysymyksilla.
(Sinkkonen ym. 2009, 306/307.)

3.7 Tulosten analysointi

Viimeinen vaihe on testituloksien analysointi. Tassa vaiheessa kaydaan kaikki nauhoitteet ja
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pointit lapi, joita tuli testien aikana. Tuloksia arvioidaan ja verrataan toisiinsa, jonka jalkeen
ne kirjataan ylos raporttiin. Testituloksista voidaan tehda pelkka virhelista tai sitten siita voi-
daan kirjoittaa raportti. Raportti on kattavampi, koska siina kaydaan lapi pienimmatkin tes-
tauksenaikana vastaan tulleet ja tehdyt asiat. Raportin tekeminen ei silti ole aina kannatta-
vampi vaihtoehto, silla sen tekeminen vie paljon aikaa, seka sen tulkitseminen vie myos ai-
kaa. (Sinkkonen ym. 2009, 308.)

4  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmina kaytettiin havainnointia ja haastattelua. Havainnointia kaytettiin testi-
henkilon ja testin tarkkailuun, jotta testista saataisiin mahdollisimman paljon tietoa irti.
Haastattelu tehtiin testin jalkeen liittyen testin aikana kohtaamiin haasteisiin ja mahdollisiin
kaytettavyys ongelmiin. Testin jalkeen tehty haastattelu osoittautui kaikkein tuottoisammaksi
materiaalin kannalta, silla silloin testihenkilot osasivat kertoa kayttokokemukseen/kaytetta-

vyyteen vaikuttavia seikkoja parhaiten.

4.1 Havainnointi

Havainnointi on tiedonkerays menetelma, jossa tarkkaillaan ihmisen toimia heidan omassa
ymparistossaan. Havainnoinnilla saatetaan saada kayttajista semmoista rutiininomaista tietoa
esille, jota he eivat itse edes alya tekevansa ja tama tieto saattaa olla todella olennaista tut-
kimuksen kannalta. (Hyysalo 2009 106.)

Havainnointi tuloksien taltioiminen kuuluu olennaiseksi osaksi havainnointia, silla havainnoija
ei voi muistaa enaa jalkikateen kaikkea mita on havainnoinut ilman muistiinpanoja. Havain-
noinnin muistiinpanojen tekeminen on yksinkertaisimmillaan niiden kirjoittamista paperille,
mutta on suositeltavaa, etta havainnoija tallentaisi tilanteen esimerkiksi videoiksi tai aanit-
teiksi. Jalkikateen nauhoitteita lapikaydessa saattaa paljastua uusia havainnointeja, jotka
voivat vaikuttaa tutkimuksen tulokseen. Myos esimerkiksi pelkista valokuvista saattaa olla pal-
jon hyotya tutkimuksen kannalta, silla niista voidaan jalkikateen nahda, minkalainen kayt-
toymparisto havainnoinnin kohteessa oli. Havainnoinnin lisaksi kannattaa myos mahdollisuuk-
sien mukaan kysella havainnoinnin kohteilta miksi he toimivat jollain tietylla tavalla. (Hyysalo
2009 s5.107.)

Havainnoinnin vahvuuksia on sen hyvan pohjatiedon tuottaminen tutkimukselle muun muassa
kayttajien toiminnassa heidan luonnollisessa tyoymparistossaan. Havainnointi on myos oiva
tapa saada uusia tuote ideoita, sen avulla loydetyista puutteista vanhoissa tuotteissa. Havain-
noinnin heikkouksia on puolestaan, ettei kaikkea pysty havaitsemaan, vaan tarvitsee havain-

noinnin lisaksi jonkin toisenkin menetelman esimerkiksi haastattelun. (Hyysalo 2009 s.108.)
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Kuten myos muissa menetelmissa, myos havainnoinnissakin suunnitteluvaihe on tarkeimpia.
Havainnointia suunniteltaessa, taytyy olla havainnoijan jo itse perehtynyt palveluun/tuottee-
seen, johon havainnointia ollaan suorittamassa, silla havainnoinnin kohde pitaa osata rajata
tarkasti. Taytyy tietaa mita havainnoidaan ja minkalaista tietoa halutaan saada havainnoin-
nista irti. Suunniteltaessa taytyy myos ottaa huomioon, tarvitaanko havainnoinnin suorittami-
seen jonkinnakoisia lupia ja kuinka paljon aikaa havainnointiin on kaytettavissa. Myos tallet-
teiden ottamiseen tarvittavat varusteet taytyy hommata, seka selvittaa saako esimerkiksi vi-

deokameraa kayttaa apuna havainnoinnissa. (Hyysalo 2009 110.)

Havainnointimenetelmia on monia, mutta niista yleisempia ovat:

Piilohavainnointi - Havainnoija ei kerro havainnoinnin kohteelle hanen suorittavan havainnoin-
tia. Havainnoija voi joko soluttautua kohteiden sekaan, tai han voi suorittaa havainnointia
etaalta. Taman menetelman etuja ovat, etta havainnoinnin kohteet kayttaytyvat normaalisti
silla he eivat tieda heita tarkkailtavan, seka heidan lupaansa ei ole valttamatonta pyytaa ha-
vainnoinnin suorittamiseksi. Tata menetelmaa kaytettaessa taytyy kuitenkin miettia, onko ha-
vainnointi eettisesti hyvaksyttavaa, seka ettei se riko kenenkaan yksityisyytta. (Hyysalo 2009
11.)

Havainnointi ilman osallistumista - Havainnoija kertoo havainnoitavillensa suorittavan havain-
nointia ja selkeyttaa tutkimuksen tavoitteita. Taman menetelman vaikeuksia ovat muun mu-
assa se, etta tarkkailtavat kohteet saattavat muuttaa normaaleja kaytantojaan, koska tieta-
vat heita tarkkailtavan. Taman menetelman etuja ovat, ettei menetelman eettisyytta tarvitse
miettia niin tarkasti, silla havainnoinnin kohteet tietavat heita havainnoitavan, seka he saat-
tavat osata kertoa ja nayttaa havainnoitsijalle jo aiemmin kohtaamiansa ongelmia. (Hyysalo
2009 114.)

Osallistuva havainnointi - Osallistuva havainnointi tarkoittaa, etta havainnoitsija itse osallis-
tuu tuotteen/palvelun testaamiseen esimerkiksi ryhmatyona muiden kayttajien kanssa. (Hyy-
salo 2009 114.)

4.2 Haastattelu

Haastattelu on luultavasti yksi yleisimmin kaytetyista tiedonkeruu menetelmista. Haastatte-
lun tarkoituksena on saada haastateltavalta tietoa ja hanen mielipiteitansa ilmi ennalta suun-
niteltuihin kysymyksiin. Haastattelun tarkoituksena olisi, etta haastateltava puhuisi noin 80%
ajasta ja haastattelija esittaisi vain aiheet ja kysymykset, joista haastateltava kertoo. Haas-
tattelun vahvuuksia on, etta silla saadaan tietoa kaikista kayttajia ja kaytto koskevista alu-

eista ja se on helppo toteuttaa. (Hyysalo 2009 125.)
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Haastattelun tiedonkeruun onnistuminen liittyy pitkalti kysymyksien oikein kohdistamisesta,
joten niiden suunnittelu on todella tarkeaa. Haastattelu kysymysten taytyy olla selkeita ja yk-
sinkertaisia, jotta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin. Kysymysten suunnittelussa taytyy ottaa
huomioon, etteivat kysymykset ole liian johdattelevia, jotta haastateltava vastaa kysymyk-
seen mahdollisimman rehellisesti, eika niin kuin uskoo haluttavan vastattavan. Kysymyksissa
taytyy myos miettia, etta ovatko ne liian henkilokohtaisia, jotta haastateltava haluaa niihin
vastata rehellisesti. (Hyysalo 2009 128.)

Riippuen haluttavista tuloksista, on mahdollista suunnitella haastattelu kyselymaisesti niin,
etta kysymyksiin on vain muutama vaihtoehto vastata ja nain ollen saadaan tietaa selkea ti-
lasto liittyen tiettyyn asiaan. Tamantapaiset kysymykset ovat siita hyvia, etta tulosten analy-
sointi on helpompaa ja tulokset saadaan nopeammin. Esimerkiksi strukturoitu haastattelu tar-
koittaa kaytannossa kyselya muutettuna haastatteluksi. Kuitenkin yleisempi tapa haastatella
on esittaa avoimia kysymyksia, joihin haastateltavalla on mahdollista vastata enemman omin
sanoin. Riippuen halutuista tuloksista on kuitenkin suotavaa suunnitella kysymykset niin, etta
kysymys ei ole liian avoin vaan vastauksen saa juuri haluttuun asiaan. Tassa taytyy olla kui-

tenkin varuillaan, ettei johdattele kysymyksilla tiettyyn vastaukseen. (Hyysalo 2009 131.)

Haastattelu tilannetta suunniteltaessa kannattaa miettia, etta paikka jossa haastattelu pide-
taan, on rauhallinen ja siella ei ole mitaan hairiotekijoita. Jos haastatellaan esimerkiksi jos-
tain tuotteesta tai palvelusta, kannattaa pohtia tarvitseeko haastatteluun tueksi viela itse
tuotteen tai jonkin nakoisen prototyypin siita. Esimerkiksi jo kuvat tuotteesta saattavat olla
todella hyodyllisia haastateltavalle muistellessaan sen kayttoa. Haastattelu on myos syyta tal-
tioida jotenkin. Haastattelun voi yksinkertaisimmillaan ottaa muistiin paperilla ja kynalla,
mutta on suositeltavaa aanitta tai videoida haastattelu, koska silloin sita pystyy tarkastele-

maan viela jalkikateen.

5  Yleista www-sivujen suunnittelusta

Verkkosivun suunnittelussa taytyy kiinnittaa erityisesti huomiota, kuinka sisalto esitetaan
kayttajille, ennemmin kuin kuinka paljon sisaltoa saadaan mahdutettua sivulle. Verkkosivua
tehdessa informaation paljous ei ole aina hyva asia. On parempi laittaa vahemman informaa-
tiota yhdelle sivulle ja tehda useampi sivu, kuin koittaa saada kaikki tieto yhdelle sivulle. Jos
yhdella sivulla on paljon tekstia, on suuri mahdollisuus, etta suurin osa siita jaa kayttajilta
huomioimatta (Nielsen 2010, 48.)

Sivustoa tehdessa saatetaan kuvitella, etta kayttajat kayvat jokaisen sivun ja tekstin lapi mita
sivulle laitetaan. Nain ei kuitenkaan ole, silla yleensa kayttaja siirtyy nopeasti vain sivusta

toiseen etsiessaan jotain tiettya asiaa. Kayttaja luultavasti silmailee teksteja ja kuvia sielta
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taalta ja painaa heti ensimmaista linkkia, joka kuulostaa hanen etsimaltaan asialta. Sivulta
tulee pyrkia poistamaan kaikki turha teksti, jotta tarkea teksti saa mahdollisimman paljon
kayttajien huomiota. Pitkia virkkeita tulee valttaa ja pyrkia saamaan asiat lyhyesti ja yksin-
kertaisesti esille. Monella sivustolla on pahatapa selittaa asiat liian pitkasti, jolloin ne kuulos-

tavat todella monimutkaiselta, vaikka ne ei sita todellisuudessa olekaan. (Krug 2006, 21 45.)

Kayttajat eivat useimmiten halua viettaa sivustoilla ylimaaraista aikaa, joten tiedon, jota he
etsivat taytyy olla helposti loydettavissa. Kun sivuston kaytettavyys on hyva ja kaikki tarvit-
tava loytyy helposti, palaavat kayttajat sinne mielellaan uudestaan. Sivustolla kannattaa olla
sama pohja ettei peruspainikkeet ja tekstikentat siirry aina toiselle sivulle siirryttaessa. (Niel-
sen 2000, 82.)

Suurimmat ongelmat sivustoa suunniteltaessa tulee siing, etta yritykset haluavat kaiken naky-
ville parhaalle paikalle, jonka vuoksi tietoa tulee helposti liikaa ja kaytettavyys karsii. Esi-
merkiksi etusivua tehdessa taytyy miettia sivustoa kayttajien nakokulmasta ja mita he tulevat
etsimaan sivustolta. Ongelmia saattaa esiintya, jos sivustolla on monia erilaisia kayttajia,

jotka etsivat eri asioita. (Nielsen 2010, 48.)

Verkkosivujen toimivuuteen vaikuttaa myos todella paljon eri elementtien asettelu. Ihmisilla
ei ole mitaan yhta tiettya kaavaa mihin he katsovat ensimmaiseksi saapuessaan verkkosivuille,
joten informaation selkeys ja ryhmittely vaikuttavat todella paljon kayttajan kayttokokemuk-
seen. Kayttajien huomiota pystyy kuitenkin vetamaan puoleensa esimerkiksi kayttamalla va-

reja ja kuvia. (Nielsen 2010, 50.)

5.1  Navigaatio

Navigaation on yksi tarkeimmista asioista toimivan verkkosivun kannalta. Navigaatiopainikkeet
muille sisaltosivuille taytyy olla erillaan muusta sisallosta ja helposti havaittavissa. Sivuston
sisaiset navigaatiopainikkeet taytyy erottua muista ulkoisista linkeista ja painikkeista. Nyky-
aan navigaatiopainikkeet ovat helppo sijoittaa niin, etta kayttajat loytavat ne, silla niille on

vakioitunut peruspaikat, joista kayttajat osaavat niita etsia. (Nielsen 2010, 114.)

Navigaatio painikkeet ovat yleisimmin sivuston reunoilla ja yla- tai alapalkissa. Ne ovat myos
helppo erottaa muista ulkoisista linkeista kayttamalla niissa oikeata varitysta ja nimeamista.
My0s esimerkiksi sisaisten navigaatiopainikkeiden laittaminen laatikoihin auttaa kayttajaa
tunnistamaan ne navigaatiopainikkeiksi. Sivuston sisalla liikkuessa eri sisaltosivuihin, on kan-
nattavaa, etteivat navigaatiopainikkeiden paikat vaihdu. Kun kayttaja on aluksi nahnyt painik-

keet tietyssa paikassa, ei han valttamatta osaa niita etsia muualta. (Nielsen 2010, 114.)

Haku ominaisuus on hyodyllinen sivustoilla, joilla on paljon sisaltoa. Haku on kateva
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kayttajille, jotka etsivat vain tiettya asiaa sivustolta, eivatka halua tuhlata aikaansa navigaa-
tiopainikkeiden kanssa. Haku on yleinen ominaisuus verkkosivuilla, mutta vain harvoin se toi-

mii niin kuin kayttajat toivoisivat. Kayttajien etsiessa jotakin monella sanalla, johtaa yleensa
siihen, etta haku antaa joko todella paljon tuloksia, tai se ei anna tuloksia ollenkaan. (Nielsen
2010, 116.)

Verkkosivua voisi verrata kaupassa kayntiin, jolloin asiakkaat tulee kauppaan etsimaan halua-
maansa. Kaupassa asiakkaat joko itse etsiva haluamansa, eli verkkosivuilla kayttaa navigaa-
tiopainikkeita, tai he kysyvat heti myyjalta, eli kayttava verkkosivuilla hakutoimintoa. Mikali
asiakas ei loyda haluamaansa tarpeeksi helposti, poistuu han kaupasta ja menee viereiseen
kauppaan. Taman takia navigoinnin pitaa olla sivustolla kunnossa, silla vaikka etsittava asia

olisikin sivustolla, taytyy kayttajan viela onnistua loytamaan se. (Krug 2006, 57.)

Kuvat kiinnittavat huomiota enemman, kun teksti, joten navigoinnin hoitaminen sivustolla ku-
villa, saattaa myos olla toimiva ratkaisu. Kuvia kayttaessa taytyy kuitenkin muistaa, etta kai-
killa kayttajilla ei valttamatta kuvat lataudu, joten niille taytyy myos olla tekstivaihtoehto.
Kuvat saattavat auttaa kayttajia jotka ovat ulkomaalaisia eivatka ymmarra kielta, navigoi-
maan sivulla haluamaansa paikkaan. Esimerkiksi monessa verkkokaupassa sivustolla pystyy na-

vigoimaan painamalla tuotteiden kuvia, eika teksteja. (Allanwood, Beare 2014, 162.)

Hyvana esimerkkina navigoinnissa kuvat tekstin apuna toimii www.verkkokauppa.com sivusto,

jossa jokainen navigaatiopainike on kuvan ja tekstin yhdistelma:
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Kuvio 1: Verkkokauppa.com esimerkki navigoinnista kuvien avulla.

5.2  Visuaalisuus

Verkkosivuston visuaalisuus on merkittavatekija kayttajien kayttokokemusta. Visuaaliset ele-
mentit kuten kuvat ja varit tekevat sivusta elavamman nakoisen, seka niilla voidaan ohjata
kayttajien huomiota oikeisiin paikkoihin. Vareja ja kuvia kayttaessa taytyy kuitenkin muistaa,
etta liika on lilkaa my0s tassakin asiassa. Esimerkiksi jos sivustolla on kaytetty paljon eriva-
reja ja varikkaita kuvia, vie se huomion kaikesta muusta informaatiosta sivulla. Jos vareja
kayttaa lilkaa turruttaa se myos kayttajan vareille, eika hanen huomiotaan enaa pysty ohjaa-
maan muilla sivuston vareilla. Visuaalista puolta sivulla suunniteltaessa taytyy ottaa huomioon

muun muassa nama: Fontti, varit, logot, otsikot ja mainokset, seka niiden sijainti.

Sivuston visuaalisuudesta pitaa olla havaittavissa jokaiselle kayttajalle mitka asiat sivustolla
kuuluvat/liittyvat yhteen. Sivustosta pitaa muun muassa erotta mitka painikkeet ja tekstit
ovat painikkeita ja mitka tavallista tekstia. Steve Krug puhuu kirjassaan visuaalisen hierarkian
tarkeydesta ja listaa kolme tarkeinta visuaalista ominaisuutta, jotka ovat: Tarkeat asiat ovat
keskeisilla paikoilla, loogisesti yhteen kuuluvat asiat kuuluvat yhteen myos visuaalisesti ja
asiat on sisakkaistetty visuaalisesti niin, etta osien ja kokonaisuuden suhde nakyy. (Krug 2006,
32.)

Sivuston varimaailma on syyta pitaa hillittyna, jotta se ei hairitse kayttajia ja nayttaa
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muutenkin ammattimaiselta. Visuaalisuus ei ole pelkka koriste, vaan se saattaa vaikuttaa suo-
raan kayttajien mielipiteeseen yrityksesta tai tuotteesta. Monet yritykset kayttavat heidan
sivustoillaan samoja vareja, kun esimerkiksi heidan logossaan, joka tekee sivustosta yrityksen
itsensa nakoiset. Varimaailman yhdenmukaisuus tekee myo0s sivustosta ammattimaisen nakoi-
sen. Vareja valikoidessa taytyy pitaa perusasiat mielessa, kuten ettei tekstit katoa samanvari-
seen taustaan (Kuutti 2013, 90.)

Vareja voidaan kayttaa myos moneen muuhun tarkoitukseen, kuten esimerkiksi ihmiset tun-
nistavat vihrean varin oikeaksi/positiiviseksi, kun taas punainen vari kuvastaa virhetta/nega-
tiivista. Vareissa saattaa olla monia eri mielikuvia joita ei tule valttamatta heti mietittya. Esi-
merkiksi mita haaleampi vari on sita enemman se kuvastaa vahyytta, kun taas, jos vari on
tumma se tarkoittaa paljoutta. Varit saattavat tarkoittaa eri kulttuureissa eri asioita ja jotkin

varit saattavat liittya esimerkiksi joihinkin tiettyihin poliittisiin puolueisiin (Kuutti 2013, 101.)

Fonttia valitessa kannattaa kayttaa tervetta maalaisjarkea, niin etta leipateksti tunnistetaan
leipatekstiksi ja otsikot otsikoiksi fontin perusteella. Kirjainkoko taytyy suunnitella niin, etta
sen lukeminen ei tuota vaikeuksia pienellakaan naytolla ja painvastoin teksti ei ole niin isoa,
etta sivua tarvitsee kelata koko ajan alaspain. Fontin vari taytyy erottua hyvin taustasta,
mutta ei kuitenkaan saa olla liian raikean varinen, silla varikkaan tekstin lukeminen saattaa
tuottaa kayttajille ongelmia. Fontin ja taustan varia suunniteltaessa on suositeltavaa kayttaa
vastavareja, kuten musta valkoisella pohjalla. Tiettyjen asioiden painottaminen tekstin seasta
onnistuu lihavoimalla tekstipatka tai esimerkiksi kirjoittamalla teksti isoilla kirjaimilla. Isoilla
kirjaimilla kirjoittaminen ei ole kuitenkaan suositeltavaa, silla se tulkitaan usein huutamiseksi
(Kuutti 2013, 93.)

Kuvien kayttaminen on hyva tapa saada sivustosta elavamman nakoinen ja mieleisempi kayt-
tajille. Kuvilla on myos helpompi valittaa paljon informaatiota pienessa tilassa. Kuvien huomi-
oon vaikuttavat muun muassa kuvan koko ja sisaltd. Jos kuvan sisalto on kayttajaan vetoavaa
nopealla katsauksella, kiinnittaa han huomion kuvaan ja sita ymparoivaan informaatioon. Mai-
nokset on myos syyta ottaa huomioon sivustolla. Mikali mainoksia sivustolle laitetaan, taytyy
ne suunnitella semmoiseen paikkaan, jossa ne eivat vie kayttajan huomiota sivustolta. Pahim-
pia kaytettavyysongelmia mainoksien kanssa tulee, kun kayttaja luulee mainosta osaksi sivus-
ton oikeaa sisaltoa. (Kuutti 2013, 98.)

Sivuston sommittelussa taytyy miettia mihin kayttajien huomiota halutaan ohjata. Esimerkiksi
tyhjatila tekstin ymparilla keskittaa kayttajan huomion tekstiin. Sommiteltaessa eri element-
teja on eri kokonaisuuksien ryhmittely hyvatapa parantaa sivuston kaytettavyytta ja tehda si-
vustosta selkeamman nakoinen. Esimerkiksi jos tietyt elementit ovat saman muotoisia tai sa-

man varisia, yhdistavat kayttajat ne kuuluvaksi yhteen. Esimerkkina kuva
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samanlaisuudenlaista:

Kuvio 2: Kayttajat osaavat yhdistaa samanvariset neliot kuuluvaksi yhteen.

Varin ja muodon lisaksi helppo tapa saada kayttajat alyamaan tiettyjen asioiden kuuluvan yh-

teen on niiden sijoittelu lahekkain erillaan muusta. Esimerkki laheisyydenlaista:

1
L 1

Kuvio 3: Kayttaja alyaa lahekkain sijoitettujen laatikoiden liittyvan samaan asiaan.

Naita seka muita vastaavia hahmolakeja kannattaa kayttaa hyvaksi sivuston sisaltoa sommitel-
taessa paikoilleen. Kaikki samaan asiaan liittyvat elementit pitaisi olla sivustolla saman nakoi-

sia, tai sijoiteltuna samalle alueelle, jotta kayttajat ymmartavat helpommin sisaltoa.

6  Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin suunnittelemalla testitehtavat, varmistamalla tila, jossa testi tehdaan
ja etsimalla viisi vapaaehtoista henkiloa suorittamaan kaytettavyystesti. Testihenkilot kuului-
vat tutkijan lahipiiriin ja soveltuivat testin kohderyhmaan. Testitehtavat suunniteltiin pohti-
malla mitka olisivat yleisia asioita, joita opiskelijat tekevat Pakissa. Tehtavaksi valikoitu opin-

tosuoritteen laittaminen pdf muotoon, kurssille ilmoittautuminen, kurssin tilavarauksien
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katsominen ja omien tietojen puhelinnumeron muokkaaminen.

Testihenkiloiksi valittiin viisi henkiloa, joista nelja oli miehia ja yksi nainen. Tavoitteena oli
saada ainakin yksi molempia sukupuolia suorittamaan testi, jotta tutkimukseen saataisiin mo-
lempien sukupuolien nakemysta. Ennen testin suorittamista kartoitettiin hieman testihenkiloi-
den taustaa liittyen siihen kuinka paljon kayttaa tietokoneita ja onko talla hetkella opiskelija.
Kolme viidesta testaajasta opiskeli parhaillaan ammattikorkeakoulussa, joten he sopivat hyvin
kohderyhmaan. Kaksi testaajista ei opiskellut mitaan, joka toi myos hyvaa nakemysta tutki-
mukselle ulkopuolisen nakokulmasta. Testi suoritettiin perinteisessa opiskelijan kotiymparis-
tossa, jossa ei ollut mitaan ylimaaraisia hairiotekijoita. Testin suorittamiseen ei tarvittu
muuta, kun toimiva tietokone ja muistiinpanovalineet testinpitajalle. Testi suoritettiin ano-
nyymisti, jotta saataisiin testihenkiloilta mahdollisimman rehelliset mielipiteet. Testin tavoit-
teena oli suorittaa ennalta suunniteltuja tehtavia ja nain ollen saada selville, onnistuuko tes-

titehtavat ongelmitta, vai ilmaantuuko jotain kaytettavyyteen vaikuttavia ongelmia.

Testin jalkeen testaajan kanssa kaytiin avoin haastattelu, jonka tarkoituksena oli saada tes-
taajan yleista mielipidetta sivustosta ja sen toiminnasta. Avoin haastattelu osoittautui tuot-
toisaksi kaytettavyysongelmien osalta, silla testaajat muistivat monia kaytettavyysongelmia
jalkikateen, joita tuli pohtineeksi testin aikana. Ennen testia testaajia kehotettiin ajattele-
maan aaneen testin aikana, jotta saatiin tietaa, mita testaajan paassa lilkkkuu hanen suoritta-

essaan tehtavia.

6.1  Testin suunnittelu

Testia varten kavin ensimmaiseksi itse Pakkia lapi miettien mitka olisivat tavallisia tehtavia,
joita opiskelijan pitaa tehda. Tarkeiden tehtavien keksiminen oli melko helppoa, silla itse
Laurean opiskelijana jouduin vain miettimaan, mitka olisivat minulle tavallisimmat tehtavat,
joita saattaisin joutua tekemaan. Lopuksi paadyin neljaan eri tehtavaan, jotka mielestani vai-
kuttivat yleisilta tehtavilta. Ensimmainen tehtava oli opintosuoritteiden tulostaminen pdf
muotoon. Kuvittelin taman tehtavan olevan tarkea opiskelijoille, jotka haluavat esimerkiksi
tyohaastattelua varten tulostaa todistuksen koulusta. Toinen tehtava kurssille ilmoittautumi-
nen on valttamaton jokaiselle opiskelijalle Laureassa. Kolmas tehtava oli katsoa lukujarjes-
tyksesta, milloin tietylla kurssilla on seuraavan kerran lahiopetusta tilavarauksien mukaan.
Neljas tehtava oli omasta profiilista puhelinnumeron muokkaaminen. Puhelinnumeron muok-
kaaminen ei ole luultavasti niin tarkea jokaisella opiskelijalle, mutta nain omien profiilitieto-

jen muokkaamisen perusasiana, joten paatin tehda siita yhden testitehtavan.

Pakissa on paljon muitakin ominaisuuksia, mutta en nahnyt tarpeellisena tehda enempaa tes-
titehtavia. Testaajille suunniteltiin ohje testin suorittamiseen, jossa kerrottiin tehtava ja tar-

vittavia taustoja sen suorittamiseen.
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Tehtava 1
Olet menossa tychaastatteluun ja haluat ladata opintosuoritteesi pdf muodossa

Tehtava2
limoittaudu Yritysjuridiikan kurssille

Tehtdva3
Katso lukkarista milloin on seuraavat tilanvaraukset kurssille: Asiakassuhteiden johtaminen, Ryhméa: MKA2175N

Tehtavad
Vaihda profiilisi tiedoista puhelinnumero uuteen

Taulukko 1: Testaajille annetut tehtavat

Ennen testia testaajia pyydettiin arvioimaan oma osaamisen taso tietokoneella/verkossa. It-
searviointi tapahtui pyytamalla testaajaa arvioimaan oma tasonsa asteikolla 1-10, yhden ol-
lessa huono ja kymmenen ollessa hyva. Taman lisaksi kysyttiin testaajilta heidan ikaa ja opis-
kelevatko he talla hetkella ja jos opiskelee, niin missa. Nain testin kannalta tarkeana, etta
saadaan tietaa ovatko testihenkilot opiskelijoita ja erityisesti ovatko he Laurean opiskelijoita.
Laurean opiskelijat luultavasti osaavat nama tehtavat jo suorittaa, silla kayttavat Pakkia mel-

kein paivittain.

Sukupuolilka Kokemus Koulu
Testaajal |[Mies 24 5 Metropolia
Testaaja2 Mies 25 8 Laurea
Testaaja 3 |Mies 23 8 Laurea
Testaajad Mainen 24 4
Testaaja > |Mies 24 5

Taulukko 2: Testihenkilot

6.2 Testin toteutus

Testi suoritettiin vaihdellen joko omalla tietokoneellani, tai vaihtoehtoisesti testaajan omalla
tietokoneella. Ennen testia varmistettiin, etta koneella on jokin ohjelma, jolla voi tallentaa
tapahtumat ruudulta. Yleisimmin testi taltioitiin ohjelmalla, Screencast-o-matic. Kun ohjel-
man toimivuus oli testattu, kaytiin pienimuotoinen avoin haastattelu testaajan kanssa, jossa
selviteltiin hanelta tarvittavia taustoja. Alkuhaastattelussa myos painotettiin testaajalle, etta
hanen taitojaan ei arvioida, vaan sivuston kaytettavyytta. Testaajalle myos kerrottiin, etta
testi on anonyymi ja vain sukupuoli, ika, kokemus ja koulu, tullaan kertomaan tutkimuksenyh-

teydessa. Testaajaa myos kehotettiin ajattelemaan aaneen koko testin ajan, jotta
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kaytettavyys ongelmien havaitseminen olisi helpompaa.

Kun alkuhaastattelu oli kayty lapi, annettiin kayttajalle tehtavat kuvatiedostona, jotka han
katsoi joko tietokoneelta, tai kannykalta. Kun testaaja aloitti testin tekemisen, varmistin etta
nayton tallennus ohjelma oli paalla ja kaikki naytti muutenkin normaalilta. Testin aikana tein
muistiinpanoja kaikesta havaitsemistani asioista, jota testaaja teki. Joitakin testaajia joutui
hieman ohjaamaan, heidan valilla joutuessa umpikujaan. Testin jalkeen kaytiin viela avoin
haastattelu testaajan kanssa, jossa hanelta kysyttiin hanen mielipiteitaan sivuston kaytetta-
vyydesta ja mahdollisista ongelmakohdista. Loppuhaastattelussa ei ollut varsinaisia valmiita
kysymyksia, vaan se oli enneminkin keskustelu testaajan kanssa. Mielestani avoin haastattelu
oli parempi vaihtoehto, kun normaali haastattelu, silla silloin testaaja ei vaan vastaa lyhyesti
valmiiksi suunniteltuihin kysymyksiin, vaan voi vapaasti kertoa mika oli hyvaa ja mika ei. En-
nen ensimmaista varsinaista testia, testi suoritettiin pilottitestaajan kanssa. Pilottitestaajan
kanssa kaytiin lapi, etta kaikki tehtavat toimi varmasti ja testaaja etta testaaja ymmarsi teh-

tavanannoista, mita hanen kuului tehda.

6.3 Tehtava 1

Ensimmainen tehtava oli loytaa painike, josta opintosuoritteen saa ladattua PDF muodossa.
Painike loytyy painamalla ensin HOPS navigaatiopainiketta ylhaalta, jonka jalkeen oikeassa
reunassa on painike lataa opintosuorite (PDF). Vaiheet alla kuvina (Kuvio 4) (Kuvio 5). Kuviin

on piirretty punaiset nuolet vaiheiden ymmartamisen helpottamiseksi.
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E
= Opiskeluoikeuden tiedot Finna
Palvelu Peppi 17 LASNA, KEVAT 0101 Libguides
Matkailu- ja palvel innan koulutus Link
Opiskeluoikeusaika 24.08 20 Optima

62 op Servicedesk

(210 0p) Sahkoposti

Opintopalaute

©HOPS  © Opiskelu jedot  © Suoritusote. ANNA PALAUTETTA
Ei palautetta odoftavia toteutuksia,
PALAUTETTA OPETTAJALTA

Ei vastauksia.

Palautetta opetajalta

Eivastauksia

Kuvio 4: Tehtava 1, ensimmainen vaihe. HOPS navigaatiopainiketta painamalla paasee katso-

maan opintosuoritteita.

Ylapuolella oleva kuva (Kuvio 4) on Pakin etusivu ja toimi jokaisen tehtavan lahtopisteena.

b

NTA218SN tops-versio: 8 (DRAFT) ® © Laneta v Laheta

Tarkastelu  Opintojenvaiinta | Ajofus | Jasentelyt  Viestit limoittautumiset | Ryhman kuvaus

Y Suodatusvaiinnat o sujekaiki | @ Lataa opintosuoritusote (PDF)
+ LIKETOIMINTA- JA YRITTAJYYSOSAAMINEN 37/350p v Statu

Liiketoimintaosaaminen 100p  HYV o] 3131210 0p.

) viiysiuriikia sop

Keski
[ [ Asiakkuus- ja projektiosaaminen 100p
[ [ svenska for traenomer 50p Opintopisteita yhtsensa: 62,00
[l B2 Ruotsin keten osaamisen ianttasotest Muutet B3juus 20p vy
v Huomiot
B E Ruotsin kielen suuliinen taito oop
[ tmoitautumisia kaynnissa
I [ Ruotsin keken Kifatinen tato oop
Vimelsimmat suorukset
B B} svomen kieli ja viestinta 50p Ruotsin ki misen lahtotasotesti
uut en
[ [ suomen Kielen kirjalinen taito 0op Liiket jyysosaamisen projekti 1
Sen 1
I 8 svomen kieten suutinen taito oop Senics Business Project 1
v TIETOJENKASITTELYOSAAMINEN 30/300p
B B crommaympansto Sop
B B oneimoinnin perustaito 50p
[l [ verkkosivujen kehitaminen 50p
M [& Tiedonnaiinta ja tietokannat 50p
[ B rietoverkot ja tietoturva 50p

Kuvio 5: Tehtava 1, toinen vaihe. HOPS:sta loytyy painike milla voi ladata opintosuoritteet.

Ensimmainen tehtava oli helppo, kunhan tiesi mita tehda. Tehtavan pystyi suorittamaan kah-
della hiirenpainalluksella, mutta se tuotti testaajille ongelmia. Ainoastaan nykyinen Laurean
opiskelija onnistui suorittamaan tehtavan kahdella hiirenpainalluksella. Han ei kuitenkaan
suoraan tiennyt missa lataa opintosuorite nappi oli, vaan joutui hieman silmailemaan sivustoa
sen loytaakseen. Loput testaajat painoivat ensin suoritukset painiketta ylhaalta navigaatiopal-
kista ja koittivat loytaa painikkeen sielta. Suoritukset painike osoittautui suurimalle osalle en-

simmaiseksi vaihtoehdoksi luultavasti siksi, koska tehtavassa pyydettiin etsimaan
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opintosuoritteet, joka viittaa suorituksiin. Suoritukset painikkeen takaa loytyy myos opinto-
suoritteet yhta lailla, mutta siella ei ole valintaa lataa opintosuoritteet. Molemmat testaajat
jotka eivat opiskelleet, valttivat kokonaan HOPS painikkeen painamista, silla eivat tienneet
mista se on lyhenne. Testia tehdessa huomion myos, etta kaikki testaajat kayttivat aluksi yl-
haalla olevaa navigaatiopainikkeita, eika kukaan edes huomannut alhaalla olevia navigaa-

tiopainikkeita, vasta kun he eivat loytaneet haluamaansa ja alkoi kayda sivustoa tarkemmin
lapi.

6.4 Tehtava 2

Tehtavan 2 suoritettiin painamalla ensin HOPS-painiketta, jonka jalkeen avattiin sielta ilmoit-
tautumiset valilehti ja sielta pystyi hakemaan opintoja, tai painamaan ilmoittaudu-painiketta.

Alapuolella on kuva (Kuva 6) oikeasta sijainnista.

g

NTA218SN Hops-versio: 8 (DRAFT) © Valitse HOPS-versio » | © Laheta kommentoitavaksi | v Laheta hyvaksyttavaksi

Jasentelyt  Viestt | limoittautumiset | Ryhman kuvaus

+ Hae opinloja ‘ [~}

+ limoittautuminen kaynnissa

Status Tunnus Opinto Toimipiste limoittautumisaika Aika Laajuus

Pienryhmé limoittautuneita

RO244-NTA1811

Laurea Leppavaara 14.05.2013-30.11.2018 28.08.2018-21.122018 5 010 | @ limoitiaudu
RO210HTATE1T Laurea Leppavaara 1405.2018-30.11 2018 28.082018-21122018 s o0 [ imetasu
v limoittautumiset
Status Tunnus Toteutus Laajuus limoittautuneita  Pienryhmatoive
ROIBIHLGTT21 B 40 Pienryhma 1 (test)
RO205-55V1721 5 2
RO205-55V1811 2
ASSISUXATB T B 2 xPouia
RO203HLATE21 10 £
RO275-TOF1721 3
RODOZHLFI7HHA 1 » xPouita
AHBAHCATT2A 10 7 xpeuta
A9518-UXA1711 24 x Peruuta
B RO20SHLF18124 10 1 Plenyhma2
ViSs1.SKiBt1 10 1
RO24LNTVIT21 5 31
RO143TOS 1811 10 2 Plemyhma B
SB00BNG4-3001 5 2
SB00BNGS 3001 5 2
m KTnRM73-3001 5 > Plenrvhma 2 AS37 Verkostion iohiaminen 2

Kuvio 6: Tehtava 2, oikeiden painikkeiden sijainnit.

Toinen tehtava aiheutti hankaluuksia erityisesti ei opiskelijoille, silla he eivat tienneet yhtaan
mista lahtea liikkeelle. Molemmat Laurean opiskelijat tiesivat suoraan, etta ilmoittautuminen
tapahtuu HOPS painikkeen takaa, mutta joutuivat hieman miettimaan, ennen kun loysivat Il-
moittautumiset valilehden. Testaaja 1, joka oli Metropolian opiskelija, painoi ensin opinnot-
painiketta ylapalkista, mutta muisti sitten, etta ilmoittautuminen tapahtuu HOPS:sta. Han
loysi ilmoittautumiset valilehden ja ilmoittaudu-painikkeen nopeasti sen jalkeen. Enemmisto
testaajista painoi ensin opinnot-painiketta, joka osoittautui ansaksi, silla se vie kayttajan ko-
konaan pois Pakista ja kayttaja ei pysty palaamaan muuten, kun painamalla selaimen takai-

sinpain-painiketta. Tassakin tehtavassa oli mielestani lisamaininnan arvoista, etta testaajat
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kayttivat ensisijaisesti ylanavigointi painikkeita ja harva edes vilkaisi alhaalla oleviin painik-

keisiin.

6.5 Tehtava 3

Kolmas tehtava oli tarkistaa kurssin tilavaraukset lukujarjestyksesta. Taman tehtavan pystyi
suorittamaan helposti kahdella tavalla. Ensimmainen keino on painaa navigointipalkista kalen-
teri-painiketta, tai tilavaraukset-painiketta, joka vie kayttajan samaan paikkaan. Taman jal-
keen kayttaja voi etsia toteutukset kohdasta esimerkiksi Asiakassuhteiden johtaminen hakusa-
nalla, jolloin han saa listan taman nimisista kursseista ja voi valita haluamansa. Taman jal-

keen kalenteriin ilmestyy kaikki tilavaraukset kyseiselle kurssille.

P
< > | [Tanaan VKo 48 — Marras 26 =vouns z zove 7B Kaletetn asstukost (3 Siny pavaan | uukausi RN pava
o4 a 2511, Tz, Ko 2.1, Tozet. Po 0.1, Lati2 suztz

Kuvio 7: Tehtava 3. Kalenterista tilavarauksien katsominen

Toinen tapa miten tilavarauksia pystyy katsomaan, on kayttaa lukkarikonetta. Lukkarikone
loytyy kalenteri-painikkeen alasvetovalikosta tai etusivun alaosasta. Lukkarikoneen avattua
paasee hakukenttaan, josta voi etsia kursseja nimella, tunnuksella, opettajan nimella tai ryh-
matunnuksella. Oikean kurssin l0ydyttya, sen voi lisata tuloksista plusmerkki kuvakkeella
omaan opintokoriin. Taman jalkeen painamalla lukujarjestys valilehtea sivuston ylareunasta,

nakee kayttaja kaikki kurssille merkatut tilavaraukset.
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Y Lukkarikone

LUKUJARJESTYS  ASETUKSET
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Kuvio 8: Tehtava 3. Lukkarikoneesta kurssin etsiminen

Kolmas tehtava oli luultavasti vaikein, silla se vaati jo hieman enemman painalluksia ja ajat-
telua testaajilta. Tassa vaiheessa testia testaajat olivat jo jokseenkin tutustunut mita pakin
eri valilehdista loytyy, joten harhapainalluksia ja etsimista oli jo vahemman. Testissa suurem-
piosa kaytti lukkarikonetta, kun kalenteria. Testaajat jotka kayttivat kalenteria, lOysivat kurs-
sin helposti kirjoittamalla kurssin nimen, Asiakassuhteiden johtaminen, toteutukset kohtaan.
Kohdassa, johon tama piti kirjoittaa, luki toteutukset, joten se hieman hamasi toista testaa-
jaa, silla han ei heti tiennyt, etta siihen voidaan kirjoittaa kurssin nimi. Lukkarikoneen kaytto
onnistui laurealaisilta opiskelijoilta ilman harhapainalluksia, silla ovat sita jo aikaisemmin pal-
jon kayttaneet. Testaaja joka ei ollut ennen kayttanyt lukkarikonetta haparoi hieman haun
jalkeen, silla ei aluksi meinannut alyta mista kurssin pystyy lisaamaan lukujarjestykseen. Het-
kenkuluttua han kuitenkin huomasi Lisaa opintokoriin-painikkeen, jonka jalkeen han paasi tar-

kastelemaan kurssia lukujarjestyksesta.

6.6 Tehtava 4

Neljas tehtava oli muuttaa oman profiilin tiedoista puhelinnumero. Taman tehtava suoritet-
tiin painamalla oikeasta ylareunasta omaa profiilikuvaa, jonka jalkeen muokkaa profiilia-pai-
niketta. Taman jalkeen nakee omat henkilotiedot. Jotta puhelinnumeroa paasee muokkaa-
maan pitaa viela valita yhteystiedot valilehti vasemmasta reunasta ja sen jalkeen painaa

muokkaa yhteystietoja-painikkeesta.

nEnglsh  Kiraumusisasn

100%

100%

100%

100%
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Kuvio 9: Tehtava 4. Muokkaa yhteystietoja-painikkeen sijainti

Tehtava 4 onnistui testaajilta melkein ongelmitta. Vain yksi testaajista ei lOoytanyt muokkaa
profiilia kohtaa, joten hanta taytyi hieman ohjata. Profiilin muokkaus onnistui luultavasti sen
takia niin helposti, koska monella muullakin sivustolla profiiliin paasee tekemaan muutoksia

samalla tavalla, joten se oli testaajille entuudestaan tuttua.

6.7 Tulosten analyysi

Testin jalkeen kaytiin viela testaajien kanssa lyhyt avoin haastattelu, jossa pyysin heita kerto-
maan kaikkia kaytettavyys ongelmia, joita heidan mielestaan sivustolla oli. Esille tulleita kay-

tettavyys ongelmia, seka kehitysideoita testista ja haastattelusta oli:

-Opinnot navigaatiopainike vie kayttajan pois Pakista, eika han paase takaisin muuten, kun
kayttamalla selaimen edelliseen palautuspainiketta.
Kehitysidea: Linkin pitaisi aueta uuteen valilehteen, tai avautuvaan linkkiin pitaisi saada pai-

nike, joka vie takaisin Pakkiin.

-Vasemmassa ylareunassa oleva logoa voi painaa, mutta se ei anna kayttajalle mitaan tarpeel-
lista tietoa, eika silla ole mitaan toiminnallisuutta.
Kehitysidea: Logoa painamalla etusivun pitaisi latautua suoraan uudelleen, tai logo pitaisi

muuttaa kokonaan pelkaksi kuvaksi.

-HOPS ja suoritukset sekoitti testaajia, silla niissa nakyi melkein samat tiedot, mutta
HOPS:ssa oli enemman ominaisuuksia.
Kehitysidea: HOPS ja suoritukset nayttavat melkein samat tiedot, joten olisiko niita mahdol-

lista yhdistaa, jotta saataisiin yksi navigointipainike vahemman.

-Ylanavigointipalkkista avattaessa lukkarikone aukeaa toiseen valilehteen, mutta alhaalta
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linkkia painettaessa, se aukeaa Pakin paalle, jolloin takaisin paasee vain selaimen edellinen
sivu-painikkeella.

Kehitysidea: Alhaalla olevan painikkeen pitaisi myos avata lukkarikone toiseen valilehteen.

-Lukkarikoneessa ohjeet-painike ei tee mitaan paitsi avaa uuden valilehden.

Kehitysidea: Ohjeet-painikkeelle taytyy saada jokin toiminto.

7  Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suorittaa kaytettavyystesti Pakki-nimisen opiskelijan
tyopoyta-palvelun kaytettavyyden parantamiseksi. Kaytettavyystesti onnistui hyvin. Sen tulok-
sena oli tiedossa viisi kaytettavyys-ongelmaa, jotka vaatisivat parannusta. Loydetyt ongelmat
eivat olleet kriittisia palvelun toiminnan kannalta, mutta silti kaytettavyyteen negatiivisesti
vaikuttavia. Kaytettavyystestin tehtavien suunnittelu ja itse testin toteutus onnistui hyvin,
silla Pakin eri toimintoja saatiin testattua melko laajasti, jo neljalla tehtavalla. Onnistu-
neesta testista tuloksena saatiin kirjattua ylos kaytettavyyteen vaikuttavia seikkoja. Loydet-
tyja kaytettavyysongelmia raportoidaan eteenpain Pakin kehitystiimille, jotta he voivat kayt-
taa niita hyodykseen seuraavia versiopaivityksia tehdessa. Pakki on kaiken kaikkiaan hyva pe-
rustoimiva palvelu, josta viela hieman jatkokehittamalla saadaan hyva ja toimiva koko-

naisuus.

Tutkimuksen tietoperustassa kaytiin lapi yleista teoriaa kaytettavyydesta, kaytettavyystes-
teista, seka muista tutkimusta tukevista aiheista. Teoriaosuus tuki hyvin tutkimusta ja toimi
hyvana pohjana kaytettavyystestille. Tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat havain-
nointi ja haastattelu, toimivat hyvin tiedonkeruumenetelmina. Testihenkildiden valinta onnis-
tui hyvin taman tutkimuksen kannalta, silla heilla oli hieman eri taustat, joten tuloksiin saa-
tiin hieman poikkeavuuksia. Jokainen testaajista kuitenkin kuului kohderyhmaan, silla palve-

lun pitaisi olla kaikille sopiva.

Koen etta kaytettavyystestistani ja sen tuloksista on hyotya Pakin jatkokehityksessa, joten
nain ollen sanoisin testin onnistuneen. Opinnaytetyon tekeminen oli ajoittain haastavaa, silla
tyomaara oli paljon normaalia koulutyota suurempi. Myos aikataulun kanssa oli ajoittain haas-
tavaa, silla en ollut varannut tyon tekemiselle tarpeeksi aikaa. Loppujen lopuksi sain kuiten-
kin alkuperaisen aikataulun kiinni ja tyon valmiiksi ajallaan. Mikali aikaa tyolle olisi ollut
enemman, olisin luultavasti viela testannut kaytettavyytta mobiililaitteilla, silla olen kuullut

negatiivista palautetta palvelun kaytettavyydesta niilla.
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