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IKAIHMISTEN KANSALAISRAATI

- Tapaustutkimus Turun Seudun Vanhustuki ry:n kansalaisraadista

Turun Seudun Vanhustuki ry jarjesti ikdihmisten kansalaisraadin syyskuussa 2017. Raatilaisiksi
etsittiin yli 70-vuotiaita turkulaisia. lkaihmisten kansalaisraadin teemoina olivat yksinaisyys,
asuminen ja palvelut. Raati tydskenteli intensiivisesti yhden arkiviikon. Raadin lopputulemana
esiteltiin ikdihmisten kansalaisraadin julkilausuma, jossa summattiin asiat, joita raatilaisten
mielesta tulisi painottaa ja parantaa Turussa ikaantyneiden asioita kasiteltdessa. Raativiikon
jalkeen julkilausumaa levitettin eri medioissa ja vanhustybén kentélla Turussa.
Julkilausuman julkaisun jalkeen sen vaikutuksia seurattin vuoden ajan. Turun Seudun
Vanhustuki tyéskenteli aktiivisesti ja monin eri keinoin julkilausumassa esitettyjen teemojen
edistamiseksi. Samalla seurattin myos julkilausumaan liittyvia toimia Turun kaupungissa.

Kansalaisraati on tydmenetelmd, joka on luotu Amerikan Yhdysvalloissa 1970-luvulla.
Suomessa kansalaisraati on suhteellisen uusi tydmenetelmd. Kansalaisraati perustuu
deliberatiiviseen demokratiaan ja sen tarkoitus on tdydentdd edustuksellista demokratiaa
tuomalla esiin kansalaisten mielipiteité ja ratkaisuehdotuksia vaikeisiin ja monisyisiin ongelmiin,
jotka koskettavat ihmisten jokapaivaistd eldmaa. Kansalaisraadin jasenet toimivat oman
arkensa asiantuntijoina. Kansalaisraati valitaan niin, ettd se edustaa monipuolisesti kyseessa
olevaa kansanosaa, tassa tapauksessa ikaantyneita turkulaisia.

Ikdihmisten kansalaisraati vaikutti Vanhustuen toimintaan antamalla tietoa ikaantyneiden
tarpeista. Saadun tiedon pohjalta Vanhustuki jarjesti tapahtumia ja tilaisuuksia, joissa kasiteltiin
huolten kohteena olevia aiheita. Yhdistys lisdsi ja monipuolisti tiedotustaan seké ikaantyneille
ettd muille vanhustoimijoille. Yhdistys myo6s tarkensi ja hioi kaytantdja, jotka yhtendistavat
yhdistyksen toimintamuotoja ja osaltaan ehkaisevat yksindisyyttd. Vanhustuki julkaisi myos
useita artikkeleita, jotka pitivat ikdantyneiden asioita julkisessa keskustelussa. lkaihmisten
kansalaisraadin julkilausuma on huomioitu my®s Turun kaupungin toimesta, jonka seurauksena
julkisessa liikenteessa aloitettiin rollaattorin kayttajille maksuttoman kulkemisen kokeilu.
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CITIZEN JURY FOR ELDERLY PEOPLE

- - case study about Turun Seudun Vanhustuki ry citizen jury

This thesis is written for Turun Seudun Vanhustuki ry association on their request.
Turun Seudun Vanhustuki ry is a small association in Turku, Finland. The association
works with elderly people and offers elderly people different activities and support in
their daily lives. The association work for the rights of the elderly on both communal
and national level.

This thesis case study is about a citizen’s jury for elderly people, which was arranged
by Turun Seudun Vanhustuki association in autumn 2017. Citizen’s jury was construct-
ed of thirteen senior citizen participants.

The association researched in beforehand the issues that worry elderly population in
Turku. As a result of this inquiry, there were three subjects select for the jury to handle.
The chosen subjects were loneliness, housing and services for the elderly.

The jury worked for five days in one week. On the final day, the members of the citi-
zen'’s jury presented their recommendations to the public in form of a written statement.

After the statement was published 29.9.2017, the jury followed the outcome of the
statement one year later. Following any changes made by the association and the city
concerning the chosen subjects. Turun Seudun Vanhustuki ry worked with the state-
ment's recommendations in many different ways. The association arranged events,
lectures and wrote articles concerning the subjects.

This thesis documents the citizen’s jury event and researches its outcome over the full
one-year span.

KEYWORDS:

Citizens Jury, Elderly, Deliberative democracy
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SANASTO

Deliberatiivinen demokratia:

Fasilitaattori

Kansalaisraati

Kolmas ika

Deliberatiivinen demokratia on kdannetty har-
kitsevaksi, pohdiskeleva tai keskustelevaksi
demokratiaksi. (Raisio & Vartiainen 2011, 11)

Koulutettu keskustelun ohjaaja. Fasilitaattori
varmistaa tasa-arvoisen keskustelun ja ohjaa
keskustelua pysymaan aiheessa. (Suomen
Setlementtiliitto 2015, 18)

Kansalaisraati on Amerikan Yhdysvalloissa
kehitetty kansalaisvaikuttamisen muoto. (Rai-
sio & Vartiainen 2011, 11)

Kolmannella ialla tarkoitetaan ikdkautta tyoian
loppumisen ja varsinaisen vanhuuden vélissa.
Termi on syntynyt kuvaamaan elini&n pidenty-
essa kehkeytynyttad elamanvaihetta, jota elavat
ovat melko terveitd ja erittdin toimintakykyisia
ihmisia. (Haarni 2010, 9).



1 JOHDANTO

Turun Seudun Vanhustuki ry (mydhemmin tekstissa myos "Vanhustuki” ja "yhdistys”)
jarjesti syyskuussa 2017 ikdihmisten kansalaisraadin. lIkdihmisten kansalaisraati suun-
nattiin yli 70-vuotiaille turkulaisille. Kansalaisraadin tarkoitus oli tuoda esiin turkulaisten

ikaantyneiden mielipiteitd ja kokemuksia heita koskevissa asioissa.

Tama opinnaytetyd on tapaustutkimus ikdihmisten kansalaisraadista ja sen tarkoituk-
sena on dokumentoida vanhustuen jarjestamééan kansalaisraatia suunnittelusta kay-

tannon toteuttamiseen ja vaikutuksiin.

Tassa opinnaytetydssa esitelladn ensin kansalaisraatia tydmenetelmana, sen taustaa
ja ideologiaa. Kansalaisraati on tydémenetelmana kehitetty alun perin Amerikan Yhdys-
valloissa 70-luvulla, josta se on levinnyt ympari maailmaa. Suomessa kansalaisraadit
ovat ty6tapana vield kohtalaisen uusi menetelma, mutta niiden kaytté on alkanut yleis-

tymaan ja ikaihmisillekin on jarjestetty jo useampi kansalaisraati eri puolilla suomea.

Turun Seudun Vanhustuki ry:n yksi keskeinen tehtéava on ikaantyneiden edunvalvonta.
Yhdistyksen toiminnanjohtajan Nina Karunevan mukaan ik&antyneitd tulee kuulla heitéa
koskevissa asioissa ja ottaa heidat osallisiksi paatdsten tekoon. Karuneva ehdotti lop-
puvuonna 2016 ikaihmisten kansalaisraadin jarjestamistd yhdistyksen hallitukselle.
Yhdistyksen hallitus otti idean hyvin vastaan ja siita tehtiin yhdistyksen edunvalvonta-
ryhman projekti. Kansalaisraatiprojekti aloitettiin jo heti alkuvuodesta 2017 ja kevaalla
sitd varten jarjestettiin huolikysely. Huolikyselylla kartoitettiin turkulaisten ikaihmisten
huolia ja nain kuultin myds mahdollisimman monen ik&éntyneen ajatuksia aiheesta.
Kansalaisraatiin etsittiin osallistujia mm. Eri yhdistysten kautta ja lopulta raatiin valittiin
13 osallistujaa eri puolilta Turkua. Ikdaihmisten kansalaisraati oli viilkon kestava proses-
si, jonka viimeisena paivana julkistettiin julkilausuma. Kansalaisraadin jalkeen julkilau-

sumaa levitettin  mediassa, eri yhdistyksille ja Turun kaupungin toimijoille.

Ikdihmisten kansalaisraadin vaikutuksia kartoitettiin syksyyn 2018 saakka eli seurantaa
tehtiin vuoden verran. Kansallisraativiikon jalkeen raati kerdéntyi seuraamaan tuloksia
vuoden 2018 huhtikuussa ja toisen kerran lokakuussa. Palavereissa kaytiin lapi tapah-
tuneita muutoksia ja arvioitiin vaikutuksia sekd suunniteltiin jatkotoimenpiteitd. Seuran-

tavuosi paattyi raadin julkistamaan toiseen julkilausumaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenny Aijala



2 TAPAUSTUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Opinnaytety® on tehty tapaustutkimuksena, jonka tavoitteena on dokumentoida Turun
Seudun Vanhustuki ry:n jarjestamén ikdihmisten kansalaisraadin kulkua valmisteluista
jarjestamiseen ja sen vaikutusten Kkartoittamiseen. Varsinaiset tutkimuskysymykset

olivat;

1. Minkdalaisia vaikutuksia ikdaihmisten kansalaisraadin julkilausumalla oli
julkistamisen ja syyskuun 2018 valilla?

2. Miten Turun Seudun Vanhustuki ry:n ikdihmisten kansalaisraati vertautui kansa-
laisraatien jarjestamista koskeviin ohjeistuksiin?

3. Miten ikdihmisten kansalaisraati onnistui raatiin osallistuneiden mielesta?

Ensimmainen tutkimuskysymys on tutkimuksen p&éatarkoitus, eli selvittdéd minkalaisia
vaikutuksia julkilausumalla oli julkistamisen ja syyskuun 2018 valilla. Opinnaytetydssa
haluttiin selvittda ja dokumentoida vaikutuksia, jotta niistd saisi kokonaiskuvan eika

tieto hajaantuisi eri lahteisiin.

Tutkimuskysymykset 2 ja 3 ovat sivukysymyksia. Niiden tarkoituksena on tuottaa tietoa

raadin jarjestamisesta ja kartoittaa osallistujien kokemuksia.

Kansalaisraateja on jarjestetty Suomessa vield suhteellisen véhén, joten kaikki koke-
mukset niistd kannattaa dokumentoida. Kansalaisraadin jarjestamisesta on laadittu
Yhdysvalloissa tarkat ohjeistukset. Suomalaiset kansalaisraateja koskevat ohjeistukset
eivat ole aivan yhta yksityiskohtaisia, vaikka ne noudattavatkin kansalaisraadin henkea
ja tarkeimpia linjoja. Suomessa ei ehka ole mahdollistakaan toteuttaa kansalaisraateja
taysin yhdysvaltalaisen mallin mukaan ja siksi mallia ja kokemuksia Suomessa jarjes-
tettavista raadeista on hyva verrata toisiinsa. Taméa antaa yhden kokemuksen lisda

siitd, miten kansalaisraadin jarjestaminen voidaan tehda suomessa.

Kansalaisraadin ydin on raatilaisten kuulemisessa ja sen tulee lapaista prosessi alusta
loppuun. Sen vuoksi kolmas tutkimuskysymykseni keskittyi raatilaisten kokemuksiin.
Raatilaisten kokemus raatitydstd ja sen onnistumisesta on tarked. Raadin henkeen
kuuluu, ettd jokainen tulee kuuluksi ja jokainen hyvaksyy julkilausuman. Jos tdma ei

toteudu, on raadin tavoite, deliberatiivinen keskustelu epaonnistunut.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenny Aijala



Seuranta ja dokumentointi tapahtui tiiviissa yhteistydssa Vanhustuen ja ikaihmisten
kansalaisraatiryhman kanssa. Tietoja kerattiin seuraamalla mediaa, yhdistyksen ja Tu-
run kaupungin tiedotusta niiden omilla kotisivuilla ja sosiaalisessa mediassa seka kay-
malla lapi Turun kaupunginvaltuustolle tehtyja esityksia ja valtuuston paattspoytakirjo-
ja. Tarkeita lahteita olivat myds keskustelut raatilaisten ja Vanhustuen toiminnanjohta-
jan kanssa. Vanhustuen toimista sain tietoa myos lukemalla yhdistyksen edunvalvonta-

tydryhman poytakirjoja.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenny Aijala
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TURUN SEUDUN VANHUSTUKI RY

Turun Seudun Vanhustuki ry on vuonna 2002 perustettu yhdistys. Yhdistyksen mottona
on “elaman iloa ja ystavan tukea” ja sen padmaarana on vanhusten edunvalvonta, hy-
vinvoinnin edistdminen sekd arvokkaan vanhenemisen turvaaminen. Yhdistyksen toi-
minta-ajatus perustuu vapaaehtoisuuteen ja se on poliittisesti ja uskonnollisesti sitou-
tumaton. Yhdistyksen toimintaa ohjaavat arvot ovat valittdminen, avoimuus ja yhteistyo.
(Turun Seudun Vanhustuki ry 2018a, 3).

Yhdistys on hyvin aktiivinen ja se jarjestaa paljon erilaista toimintaa ja tapahtumia
ikaihmisille. Yksi sen toimintamuodoista on tukiystavatoiminta. Tukiystavatoiminta on
tarkoitettu yksinaisille yli 70-vuotiaille, jotka kaipaavat seuraa. Ennen vapaaehtoiseksi
ryhtymista, jokaisen tulee kayda ystavan peruskurssi. Kurssilla kerrotaan yhdistyksesta
ja sen toiminnasta, tukiystéavyyden tavoitteista ja rajoitteista, tehddan harjoituksia ja
mietitdan tulevaa tukiystavyyttd. Tukiystdvana voi toimia joko tapaamalla vanhusta
muutaman kerran kuussa tai toimimalla puhelinystavand. Tukiystavilla jarjestetaan
omia tapaamisia ja vuosikeskustelu, jotka tukevat vapaaehtoisten toimintaa. (Turun
Seudun Vanhustuki ry 2017a).

Vanhustuki on jarjestaytynyt erilaisiin tydryhmiin. Tyoryhmia yhdistyksessa on nelja:
Edunvalvonta-, ohjelma-, tiedotus- ja SYKE -tyoryhma. Tyéryhmét ovat aktiivisia ja

tapaavat saannollisesti. Tyoryhmilla on omat tehtavansa, joita varten ne on perustettu.

Ohjelmatyéryhma suunnittelee ja toteuttaa tapahtumia ja retkia seka hoitaa niiden kay-
tannon jarjestelyt. Ohjelmatydryhma jarjestaa “lloisia iltapaivia” kuukausittain, varainke-

ruutilaisuuksia, konsertteja ja kaksi kertaa vuodessa retken.

Tiedotustydryhman tehtava on tuottaa Vanhustuen viesti -lehted, joka ilmestyy neljasti
vuodessa. Ryhma kuvaa vanhustuen jarjestamissa tapahtumissa ja kirjoittaa niista ar-
tikkeleita. Lehdessa on myos artikkeleita ajankohtaisista, ik&&ntyneitd kiinnostavista

asioista ja ilmidistd ja tiedotuksia yhdistyksen tulevista tapahtumista.

SYKE- ryhma on vanhustuen vapaaehtoisten ryhma, joka jarjestaa tilaisuuksien kahvi-

tukset ja ohjaavat eri harrasteryhmia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenny Aijala
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Edunvalvontatyéryhmén tavoitteena on puuttua epakohtiin ja ajaa vanhusten etua.
Edunvalvontaryhma tekee myds aloitteita ja esityksia paattajille niin kunta tasolla kuin
valtakunnallisesti. Ikdihmisten kansalaisraatia varten edunvalvontaryhma perusti myods
oman tydéryhman kansalaisraatia varten. Tama tyéryhma oli vastuussa raadin jarjesta-

misesta ja tydn seurannasta. (Turun Seudun Vanhustuki ry 2017b).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenny Aijala
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3 KANSALAISRAATI

Kansalaisraati on yhteisollisen tytskentelyn tapa, joka on lahtéisin Yhdysvalloista 70-
luvulta. Sen kehitti Yhdysvaltalainen Ned Crosby. Kansalaisraati perustuu deliberatiivi-
sen demokratian ihanteeseen. Raisio ja Vartiainen ovat julkaisussaan “osallisuuden
illuusiosta aitoon vaikuttamiseen”, kaantaneet deliberatiivisen demokratian harkitse-
vaksi, pohdiskelevaksi tai keskustelevaksi demokratiaksi. Suomalaisessa tutkimukses-
sa on kuitenkin kaytetty yleisesti sanaa deliberatiivinen demokratia, silla on koettu, ettei
suomenkieliset vastineet sisélla kaikkea sita mita deliberaatio sanana edustaa. (Raisio
& Vartiainen 2011, 11)

Edustuksellinen demokratia kuuntelee usein asiantuntijoita, mutta he eivat saa valtta-
matta tietdda mitd kansalaiset kokevat asiat. Deliberatiivinen demokratia tdydentéda
edustuksellista demokratiaa tuomalla kansalaisen aanen esiin ja tuottamalla néin arvo-
kasta tietoa paattgjille. Deliberatiivinen demokratia on hidasta demokratiaa, jonka tar-
koitus on tuoda kaikkien &ani kuuluviin tasavertaisina. Deliberatiivisessa demokratiassa
ei pyritd ajamaan omaa tai jonkun tahon agendaa vaan kaikki mielipiteet ja ajatukset
voidaan tuoda pdytddn saman arvoisina ja niita pohditaan yhdessa. Hitaan demokrati-
an tarkoitus on, etta kansalaiset voivat lisata ja syventaa tietoa omasta kokemukses-
taan. (Raisio & Vartiainen 2011, 11 ja 36).

Suomen Setlementtiliiton Uusi paikallisuus —hanke on tuonut kansalaisraadin kaytanto-
ja suomeen. Hankkeen aikana jarjestettiin kahdeksan kansalaisraatia eripuolilla suo-
mea vuosina 2011 — 2015. Nama olivat suomen ensimmaisia kansalaisraateja. Setle-
menttiliitto on kehittdnyt kansalaisosallistumisen malleja, joiden avulla pyritddn laajen-

tamaan ja monipuolistamaan julkista keskustelua. (Suomen Setlementtiliitto 2015, 6).

3.1 Jefferson Centerin kansalaisraatiprosessi

Kansalaisraati on Yhdysvaltalaisen Jefferson Centerin rekisterdimé prosessi, jonka
tarkoituksena on antaa kansalaisille tapa vaikuttaa paikallisiin paattajiin ja toimenpitei-
siin. Kansalaisraadin kehitti Jefferson Centerin perustaja Ned Crosby vuonna 1971
(Jefferson Center 2018). Jefferson Center on voittoa tavoittelematon jarjesto, joka

omistaa kansallisraadin, Citizens Jury -tuotemerkin ja pitda huolta, etta sita kaytetaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenny Aijala
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alkuperaisen ajatuksen mukaan. Jefferson Center on julkaissut kasikirjan, jossa ava-
taan tarkkaan kansalaisraadin periaatteita, tavoitteita ja kulkua seka annetaan vinkkeja
mm. aikataulutukseen ja budjetointiin. Kasikirja on kaikkien saatavilla pdf -muodossa
enviromental Research Foundationin sivuilla sekd Academia.edu artikkelikokoelmassa,

joka vaatii palveluun rekisteroitymisen eika teos nain ole avoimesti saatavilla.

Kansalaisraati koostuu yleensa 18 — 24 raatilaisesta, jotka edustavat vaesttn jakaan-
tumaa tasapuolisesti. Kansalaisraadin tehtava on tuoda esiin kansalaisten ndkemyksia,
mielipiteita ja ratkaisuja vaikeisiin ja kokonaisvaltaisiin kysymyksiin. Kansalaisraadin
suositeltava kesto on 4-5 paivaa ja yleensa ajatellaan, ettd paivat olisi hyva pitaa pe-
rakkain, mutta joskus raatipéivat voivat sijoittua pidemmallekin aikavalille. Kansalais-
raadit kasittelevat monisyisia ja vaikeita asioita, joissa ei ole yhta oikeaa ratkaisua. De-
liberatiivinen keskustelu raatilaisten kesken on syvéluotaavaa ja vaatii aikaa. Keskuste-
lu vaatii myos luottamuksen syntymisté muihin raatilaisiin. Ta&mé&n vuoksi raatia ei voi

toteuttaa nopeammassa aikataulussa. (The Jefferson Center 2004, 3-4).

Ennen raadin alkamista taytyy hankkia tydryhma ja paattaa tyonjaosta. Raadin valmis-
telu suositellaan aloitettavaksi 3 — 6 kuukautta ennen raadin alkamista. Tyéryhmalla on
paljon tehtavaa. Tydryhman tulee méaaritella kansalaisraadin tehtava, valita raati, kehit-
taa esityslista, hankkia todistajat, fasilitaattorit ja rahoitus, jarjestaa logistiikka ja asian-
tuntija kuulemisiin. Raadin jalkeen tydryhméan tehtavana on hoitaa julkisuus ja media
seka seuranta. Hyva tyonjako ja keskinainen kommunikaatio ovat avainasemassa on-

nistuneeseen suunnitteluun. (The Jefferson Center 2004, 11-12).

Raativiikolla raatilaiset ovat yleensa paikalla tayden ty6paivan. Paivat suunnitellaan
etukateen huolellisesti ja huomioidaan myos tauot ja ruokailut. Ruoka tulee tarjota sekéa
raatilaisille ettd koko tydryhmalle. Ensimmaisena paivana panostetaan tutustumiseen ja
tutustutetaan raatilaiset raadin kulkuun seka raatitydon olemukseen. Tata seuraa asian-
tuntijoiden kuulemiset ja fasiloidut keskustelut seka pienryhmissé etta koko raadin kes-
ken. Keskusteluista koostetaan yhteenvedot, jotka esitetéén iltapéivisin koko ryhmalle.
Kansalaisraadissa on tarkead, etta keskustelulle ja pohdinnalle on riittavasti aikaa.

(The Jefferson Center 2004, 8).

Raativiikon viimeisena paivana raatilaiset julkistavat pohdintansa ja suosituksensa ylei-

solle. Ne esitellaan julkisessa tilaisuudessa. Julkistuksen sisallén pitda olla kaikkien

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenny Aijala
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raatilaisten hyvaksyma, niin etta kansan aani paasee esiin sellaisena kuin se on raa-
dissa esitetty. Raadin jalkeen raatilaisilta pyydetaan viela nimeton palaute raatityosta.
Raatilaiset voivat viela palautteessa kertoa kokemuksensa raadista ja siina tydskente-
lysta. Heilla on my6s mahdollisuus arvioida tyéryhman ja fasilitaattoreiden toimintaa.
Palautekysely antaa raatilaiselle viela uuden mahdollisuuden tulla kuulluksi ja se auttaa

tyéryhmaa arvioimaan raatia kokonaisuudessaan. (The Jefferson Center 2004, 8 - 9).

3.2 Deliberatiivinen demokratia Suomessa

Suomessa deliberatiivisen demokratian sovellutukset ovat suhteellisen uusia tydmuoto-
ja. Suomessa ei mydskaan ole vahvaa kansalaisosallistumisen kulttuuria aiemmin,
joten kansalaisraatien juurtuminen validiksi toimintatavaksi saattaa olla hidasta. Kuiten-
kin kansalaisosallistumista ja ihmisten omaa aktiivisuutta halutaan selvasti lisata, silla
siihen kannustetaan mm. Turku strategiassa ja uudessa vanhuspalvelulaissa (Turku
strategia 2018 ja Vanhuspalvelulaki 980/2012).

Suomen Setlementtiliton Uusi paikallisuus —hanke on tuonut kansalaisraadin kaytanto-
ja suomeen. Hankkeen aikana jarjestettiin kahdeksan kansalaisraatia eripuolilla suo-
mea. (Suomen Setlementtiliitto 2015, 6). Suomen Setlementtiliiton hankkeeseen liitty-
vien julkaisujen lisaksi, kansalaisraatimenetelméasta ja deliberatiivisesta demokratiasta
on kirjoitettu suomeksi hyvin vahan. Harri Raisio ja Pirkko Vartiainen ovat julkaisseet
Suomen Kuntaliitolle selkean ja valaisevan julkaisun: "Osallisuuden illuusiosta aitoon
vaikuttamiseen”. Julkaisu antaa selkeét ohjeet kansalaisraatien toteuttamiseen. Raision
ja Vartiaisen ohjeet mukailevat padosin Jefferson Centerin ohjeistuksia, vaikka eivat
olekaan aivan yhta yksityiskohtaisia. Jefferson Centerin kasikirjassa painotetaan esi-
merkiksi palkkioiden maksamisen ja sponsoreiden hankinnan roolia seka tieteellisia
raatilaisten valintamenetelmia. Kuntaliiton ja Setlementtiliiton julkaisuissa nama asiat

ovat jddneet lahes sivumaininoiksi.

3.3 Suomessa aikaisemmin jarjestetyt ikaihmisten kansalaisraadit

Vanhustuen jarjestama raati on neljds Suomessa ikaihmisille jarjestetty kansalaisraati.
Ikdihmisten kansalaisraateja on jarjestetty Turun liséksi Vaasassa, Porissa ja Sakylas-

sa.
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Suomen ensimmainen ikdihmisten kansalaisraati jarjestettiin Vaasassa vuonna 2011.
Ikdihmisten kansalaisraati jarjestettiin osana Vaasan yliopiston "ihmisen aani” -hanketta
ja se toteutettiin yhteistydssda BoWer-verkoston ja kansallisen Innokyla -hankkeen
kanssa. Vaasan ikaihmisten kansalaisraatiin haettiin osallistujia laajalta alueelta. Mu-
kana oli Vaasa — Laihia — Vahakyrd -yhteistoiminta-alue ja K5 kunnat (Kristiinankau-
punki, Kaskinen, Narpio, Korsnas ja Maalahti). Vaasan kansalaisraadissa keskusteltiin
kysymyksesta: ” Mitd on ikdihmisen hyva elama ja miten se toteutuu”? Kysymysta ka-
sittelemaan haettiin yli 65- vuotiaita yllamainituilla seuduilla asuvia ikaantyneitéa. Vaa-
san kansalaisraatiin valittiin 26 raatilaista, jotka kasittelivat asiaa kahtena kahden péai-
van sessiona. Vaasan kansalaisraati antoi julkilausumassaan 18 ehdotusta paattéjille
ja julkilausumaa levitettiin laajasti. (Vaasan kaupunki ym. 2011, 1, 7-8 ja 10).

Sakylan kunta halusi vahvistaa ikdantyneen vaeston osallistumismahdollisuuksia ja
jarjesti kansalaisraadin 2012. Ikaihmisten kansalaisraati otettiin yhdeksi tavaksi kuulla
kuntalaisia ennen kunnan ikapoliittisen strategian uudistamista. Kansalaisraadin 1&hto-
kohdaksi olikin nostettu uudistettavan strategian kohtia, joihin strategiatyéryhma kaipa-
si lisdd kuntalaisten ndkemyksid. Kansalaisraati koettiin Sakylasséa toimivaksi ja julki-
lausumaan saatiin kootuksi kaikkien kannattamia kehitysideoita. (Sakylan kunta 2012,
10-11).

Porin yhteistoiminta-alueella jarjestettiin ikdihmisten kansalaisraati vuonna 2015. Tama
kansalaisraati oli Satakunnan ammattikorkeakoulun jarjestama. Porissa kansalaisraatia
kaytettiin palvelujen kehittdmiseksi asiakaslahtdisemmaksi. (Satukunnan ammattikor-
keakoulu 2015, 7).
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4 IKAANTYNEET

Suomen ikarakenne on muuttunut rajusti muutamien viimeisten vuosikymmenten aika-
na. Vaesto ikdantyy nopeasti ja ennusteiden mukaan vanhusten maara kaksinkertais-
tuu vuoteen 2030 mennessa (KELA 2014, 11).

4.1 Milloin on vanhus?

Kaikki ikdéantyneet eivat koe itsedaan vanhuksiksi eivatka halua heita sellaisiksi kutsut-
tavan. Kansalaisraadissa kaytyjen keskustelujen mukaan toiset kokevat vanhus —
sanan arvokkaana ja hyvana. Sana voi kuitenkin herattdd monenlaisia mielikuvia ja
siihen liitetaan usein ndkemys heikentyneesta ihmisesta. Nykyaéan vanhus sanaa onkin
alettu korvaamaan muilla termeilla kuten ikdihminen, ikdantynyt tai seniori. Ikdantyneet
pitavat usein itse itseaén vanhuksina vasta varsin myohaan. Kokemus vanhuudesta on
selvasti riippuvainen ihmisen terveydesta ja toimintakyvysta. Lainsdadanndssa puhu-
taan kuitenkin vanhuselékkeesta jo yli 58- vuotiaiden elékeldisten kohdalla ja néin viita-
taan eldkkeen saajan olevan jo vanhus. (Kauppila 2012, 24).

Tilastollisesti vanhuus maaritelladn alkavaksi eldkeigsta eli 65-vuotiaana ihminen olisi
jo vanhus (Koskinen 2007, 22). Ihmisten elaessa yha pidempaéan ja terveen ja aktiivi-
sen eldkeidn pidentyessa, on joissain yhteyksissa otettu kayttoon uusi ikékausi, kolmas
ika. Kolmannella ialla tarkoitetaan ikékautta tydian loppumisen ja varsinaisen vanhuu-
den valissa. Termi on syntynyt kuvaamaan elinian pidentyessa kehkeytynyttd elaman-
vaihetta, jota eldvat ovat melko terveita ja erittéain toimintakykyisia ihmisia. (Haarni
2010, 9).

4.2 lkaantyneet palvelujarjestelméassa

Ikdantyneiden hoitoa ja sosiaalipalveluita maarittavat samat lait kuin muitakin kansalai-
sia. Kansanterveyslaki méaéarittelee ikd&ntyneiden hyvaa hoitoa ja miten heidan terveyt-
taan tulisi edistdd. Kansanterveyslaki koskee kunnan kaikkia asukkaita, siis myos
ikdantyneitd. Asukkaiden tulee saada terveysneuvontaa ja paastéa terveystarkastuksiin.
Kunnalla on my6s velvollisuus ottaa terveysnakékohdat huomioon toimintaa suunnitel-

taessa ja tehda yhteistyotd muiden julkisten ja yksityisten tahojen kanssa asukkaiden
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terveyden edistamiseksi. (Kansanterveyslaki 66/1972.) Sosiaalihuoltolaki taas maarit-
taa kuntien velvollisuutta jarjestdd asukkaille ohjaus- ja neuvontapalveluita. Kunnan
tulee myds toimia aktiivisesti sosiaalisten olojen kehittamiseksi ja epékohtien poista-
miseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/ 2014).
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5 IKAIHMISTEN HUOLTENAIHEET

Ikdihmisten huolenaiheita kartoitettiin huolikyselylla ennen kansalaisraatia. Kyselyn
toteutti yhteisépedagogiopiskelija Pasi Laakso, joka oli tydharjoittelussa Turun Seudun
Vanhustuella kevaalla 2017. Ikaihmisten kansalaisraadissa haluttiin kasitella ajankoh-
taisia huolenaiheita. Pasi kdvi kartoittamassa huolia paikoissa, jossa ikaantyneet liikku-
vat. Talla keruumetodilla tavoitettiin mahdollisimman monipuolinen otanta turkulaisia
ikdantyneitd. Turkulaisten vanhusten huolia keréttiin kauppakeskuksissa ja eri tilai-
suuksissa seka yhteistyossa liikkuvan resurssikeskuksen kanssa. Ikdantyneet saivat
itse Kirjoittaa huoliaan nimettémina jalkapohjan muotoisille pahvilapuille, joista lopuksi
koottiin "huolitikkaat”. Ne asetettiin ndkyville Vanhustuen tiloihin. Huolia kertyi yhteensa
mahtava maara, yhteensd 401. Pasi lajitteli huolet kategorioihin huolenaiheiden mu-
kaan kuuteen kategoriaan. Nama kuusi kategoriaa olivat: Palvelut, maailmantilanne,

terveys, yksindisyys, talous ja turvallisuus. (Laakso 2017. 5-6, 9, 16).

Naisté huolista valittiin kansalaisraadin kasiteltdvéaksi kolme huolenaihetta: Yksinaisyys,
asuminen ja palvelut. Huolikyselyssa palveluista oltiin oltu ylivoimaisesti eniten huolis-
saan. Kolmanneksi ja neljanneksi eniten huolia oli kerrottu liittyen terveyteen ja yksinai-
syyteen. Toiseksi eniten huolia kerasi maailmantilanne, mutta koska sitd on vaikea
muuttaa tai siihen edes puuttua paikallisesti, pienen yhdistyksen toimesta, sita ei valittu

kasiteltavaksi ikdihmisten kansalaisraadissa. (Laakso 2017. 5-6, 9, 16).

5.1 Yksinaisyys

Yksinaisyys voi olla positiivinen tai negatiivinen kokemus. lhminen voi asua yksin, mut-
ta ei valttamatta koe itseaan yksinaiseksi, jos hanella on tarpeeksi mielekkaita sosiaali-
sia suhteita. Toisaalta ihminen voi kokea itsensa yksindiseksi myos keskella vakijouk-
koa. (Kangasniemi, 2005. 231).

Yksindisyytta on tutkittu paljon. Yksindisyystutkimuksen kantaiséa Robert S. Weiss, on
jakanut yksindisyyden sen syiden mukaan. Tahan teoriaan perustuu monen nykytutki-
jankin kasitykset yksinaisyydesta. Esimerkiksi Jukka Kangasniemi kayttaa Weissin teo-
riaa oman teoriansa pohjana (Kangashiemi, 2005. 231). Weiss jakaa yksindisyyden

kahteen eri tyyppiin; emotionaaliseen ja sosiaaliseen yksindisyyteen. Emotionaalisen
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yksindisyyden taustalla on tarkean ihmissuhteen menettaminen. (Weiss 1975, 89 -93).
Sosiaalinen yksindisyys taas tarkoittaa ryhman ulkopuolelle jaamista tai kokemusta
siitd, ettei sopeudu tai ei ole osa ryhméaa, vaikka viettéisikin aikaa jonkin ihmisryhman
kanssa. Kokemus siitda, ettd muut hyvaksyvat sinut ja ymmartavat sinua on hyvin tarke-
aa. Nain ihminen voi kokea yksindisyytta myo6s ihmisjoukossa. (Weiss 1975, 145 —
147).

Joidenkin tutkijoiden mielestad yksinaisyys on ihminen subjektiivinen tunne siita, etta
hanella ei ole riittavasti tyydyttavia ihmissuhteita. Yksinaisyyden tunne syntyy, kun ih-
minen odottaa l&heisiltdan tai sosiaaliselta ymparistdltddn enemman tai jotain muuta,
mitd kokee saavansa. Yksinaisyyden kokemukseen liittyy usein myés hapeaa ja pelkoa
leimaantumisesta. Vanhus ei valttamatta halua myontaa olevansa yksinainen. 2002
vuonna toteutetun tutkimuksen perusteella tiedamme, etta yli 75- vuotiaista suomalai-
sista ikaantyneista, noin 40% karsii yksinaisyydesta. Taman tutkimuksen mukaan yksi-
naisyys lisdantyy ian myota ja laitoshoidossa olevat ovat kaikkein yksinaisempia. (Nop-
pari & Koistinen 2005, 19-20, 23)

Yksinaisyyteen litetddn masennus ja eristaytyminen. Vaikka asiat ovat erillisia ongel-
miaan, ne kulkevat usein kasi kadessa ja niiden syy-seuraussuhdetta on vaikea hah-
mottaa. Yksin asuminen on yksi yksinaisyytta lisdava asia, vaikka aina yksin asuva ei
koe yksindisyytta. (Noppari & Koistinen 2005, 19 — 21). Siksi onkin tarkeaa kasitella

ongelmia paitsi erillisina asioina, niin myos yhteydessa toisiinsa.

Yksindisyys on yhteydessa myds ihmisen terveyteen. Yksinainen ihminen saattaa ko-
kea oireensa voimakkaampina kuin ne olisivat muutoin tai kokea olevansa sairas, vaik-
ka fyysistd vikaa ei pystyttaisikdan osoittamaan. Yksindisyys sairastuttaa kuitenkin
my0s objektiivisesti terveydentilaa katsoen. Yksindiset kayttavat muita enemman uni-
ladkkeita ja alkoholia, jotka taas heikentavat heidan kuntoaan. Huonokuntoinen tai sai-
ras ihminen ei ole niin toimintakykyinen kuin terve, jolloin ihminen ei pysty osallistu-
maan tapahtumiin tai muuten yllapitamaan sosiaalisia suhteitaan. Sairauden pitkittyes-
sa yksinaisyys lisdantyy ja ihminen saattaa joutua kierteeseen, joka lisda seka sairautta
ettd yksindisyytta. Yksindisyyden lievittdmista on tutkittu vahan, eika kaikista tutkimuk-
sista ole saatu luotettavaa tietoa esim. osallistujien vahyyden vuoksi. Yksindisyytta on
pyritty lievittAmaan erilaisilla ryhmilld, lisaéamalla kotiapua ja taide-elamyksia tai koti-

elaimilla tai eldintenkaltaisilla roboteilla. (Noppari & Koistinen 2005, 24-25).
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Turun kaupunki seka monet yhdistykset tarjoavat ikaantyneille erilaisia mahdollisuuksia
lievittda yksinaisyytta. Turun kaupunki jarjestda toimintaa mm. Ruusukorttelin toiminta-
keskuksessa, jossa on seka saanndllisesti kokoontuvia ryhmia ettéa erilaista kurssitoi-
mintaa. Turun Seudun Vanhustuki ry:n ydintoimintaa on tukiystavatoiminta, jossa yksi-
naisille ikdantyneille etsitdan vapaaehtoista ystavaa, joka kay seurustelemassa ikaan-
tyneen kanssa heidan itse valitsemallaan tavalla. Toiminta on hyvin ohjattua ja kontrol-
loitua, joten se on turvallista molemmille osapuolille. Vanhustuella on myés monia eri-
laisia kerhoja ja yhdistys jarjestaa retkia, luentoja ja tapahtumia. Myds muilla yhdistyk-
silla on erilaista toimintaa ikaantyneille. Punainen Risti jarjestaa ystava- ja saattajatoi-
mintaa ja monet Turun alueen eldkeldisjarjestot jarjestavat kukin omia ryhmiaan ja
muuta yhdistystoimintaa ikdantyneille. Liikkuvan resurssikeskuksen julkaisema "meno-
vinkit senioreille” on paksu vihko, josta I0ytaa kaikki alueen toimijat, tapahtumat ja ker-
hot. Menovinkit ilmestyvat neljasti vuodessa ja niita jaetaan yhdistyksille seké julkisiin
tiloihin kuten kirjastoihin, hyvinvointikeskuksiin, Ikdihmisten palvelutori Poijuun ja

Skanssissa sijaitsevaan yhteispalvelupiste monitoriin.

5.2 Asuminen

Yksin asuvien vanhusten méaara on kasvanut tilastokeskuksen mukaan ainakin vuoteen
2015 saakka, jolloin yli 65- vuotiaita yksin asuvia oli yli 400 00. Maara oli noussut edel-
lisesta vuodesta 10 000 henkilolla, joten voidaan olettaa etta maard on noussut myos
vuoden 2015 jalkeen. (Tilastokeskus 2016).

Vuosina 2013 — 2017 toteutettiin ikdantyneiden asumisen kehittdmisohjelma. Ohjelmaa
koordinoi ymparistéministerid ja sen toteuttamiseen osallistui useita yhteistyékumppa-
neita kuten terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), joka tarjosi asiantuntijapalveluita.
Ohjelmassa mukana ollut asuntoneuvos Raija Hynynen toimi myds ik&ihmisten kansa-

laisraadissa asiantuntijana asumista kasiteltdvana raatipaivana.

Ikdantyneiden asumisen kehittdmisohjelmassa pyrittiin vaikuttamaan seka ikdantynei-
den omaan toimintaan ettd kuntien asunto- ja rakennusalan toimiin. Tavoitteena ohjel-
massa parantaa ikdantyneiden asuinoloja ja tukea ikdantyneiden omaa varautumista ja
ennakointia asumisen tarpeiden muutokseen. Tavoitteena oli myds vaikuttaa kuntien ja
rakennusalan toimitaan niin ettd ne ottaisivat entistd paremmin huomioon muuttuvat

asumisen tarpeet niin suunnittelussa kuin budjetoinnissakin. Ohjelman aikana ikaanty-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenny Aijala



21

neiden asumisesta tuotettiin paljon tietoa. Tarkeaa tietoa tuotettiin mm. Ennakoinnista,
esteettdmyydestd, erilaisista asumisratkaisuista seka palveluista ja asuinymparistosta.

(Ympaéristoministerit 2018).

5.3 lkaantyneiden palvelut Turussa

Ikdantyneita on kohdeltava tasavertaisina muiden kansalaisten kanssa. Tama tasaver-
taisuus tarkoittaa sitd, etta ikdantyneiden on saatava tietoa ja palveluita samalla tavalla
kuin muunkin aikuisvaeston (Kivela & Vaapio 2011, 18). Tama koskee niin pankkipal-
veluita kuin hoivaa. Monet palvelut sahkdistyvat ja siirtyvat internettiin. Ikdantyneen
tulisi kuitenkin itse paasta hoitamaan asioitaan, jos hdn muuten siihen kykenee. Julki-
sissa palveluissa tulee olla yhtenaiset myontamisperiaatteet (Kivela & Vaapio 2011, 19)

Turun kaupunki tarjoaa ikaantyneille palveluita monessa muodossa ja palveluita voi
hankkia myo6s yksityisiltd toimijoilta kunnan myontamalla palvelusetelilld. Tietoa ja oh-
jausta ikdantyneiden palveluista saa ikaihmisten palvelutori Poijusta, jolla on myds pal-
veleva senioripuhelin. Poijusta ja palvelunumerosta saa ohjausta ja tietoa esim. palve-
luiden hankintaan tai kun kotona parjaaminen mietityttaa ja se on tarkoitettu seka
ikdantyneille, etta heidan laheisilleen. Poijusta voi kysyd myos omaishoitajia mietitytta-
vid asioita ja pyytdd ohjausta hakemusten tayttdmisessa. (Turku 2018, Ikaihmisten

palvelutori).

Turun kaupungin Ruusukorttelin ja Lehmusvalkaman hyvinvointikeskuksissa jarjeste-
taan ikaantyneille maksutonta toimintaa. Kerhoja, retkia ja koulutusta on moneen lah-
toon. Kauemmissa lahidissa asuville jarjestetaan retkid hyvinvoinitkeskukselle, jolloin
keskuksen palveluihin pa&dsee helposti ilmaisella yhteiskuljetuksella. Hyvinvointikes-
kuksissa voi myos ruokailla paivittain edullisesti. (Turku 2018, Hyvinvointikeskukset).

Kaupunki suosii joukkoliikenteen kayttta ja suurin osa turun joukkoliikenteen busseista
on jo matalalattia-autoja, joihin on helpompi paasta. Liséksi kulkee kolme palvelulinjaa,
joissa on myos liuskat pyoratuoleja ja rollaattoreja varten ja niiden sisatilat ovat ava-
rammat kuin muiden bussien. Kaupunki voi my6s myontdd kuljetuspalvelua, mikali
joukkoliikenteen kayttod tuottaa kohtuutonta hankaluutta. Kuljetuspalvelu tarkoittaa ta-
vallisen tai invataksin kayttoa. Palvelu mydnnetdan sosiaalihuollon tai vammaispalvelu-

lain perusteella. (Turku 208, Apua paivittaiseen liikkumiseen).
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Ikdantynyt voi saada kotiin palveluita, jotka sisaltdvat asumiseen, henkilokohtaiseen
hoivaan ja huolenpitoon liittyvaa avustamista, seka kotisairaanhoitoa. Kaupunki tarjoaa
asumispalveluita, kun omassa kotona asuminen kdy mahdottomaksi. Asumispalveluita
tarjotaan ryhmakodeissa ja tehostetun palveluasumisen erillisasunnoissa. Tehostetus-
sa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden. (Turku 2018,

Asumis- ja hoivapalvelut ikdantyneille).
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6 IKAANTYNEIDEN KANSALAISRAADIN
JARJESTAMINEN TURUSSA

Vanhustuen toiminnanjohtaja Nina Karuneva ehdotti yhdistyksen hallitukselle syksylla
2016 ikaihmisten kansalaisraadin kerddmista. Karuneva kertoi yhdistyksen hallituksen
hyvaksyneen idean. Vuoden 2017 alussa aloitettiin kansalaisraadin jarjestamista kos-
kevat valmistelut. Vanhustuen yhtena paatehtavana on edunvalvonta ja sen tarkeana
osana on vanhusten &anen kuuleminen. lkdihmisten kansalaisraadissa oli tarkoitus
kasitella turkulaisten vanhusten kokemuksia valituista aihepiireista. Samalla alkoi kan-
salaisraadin muut jarjestelyt. lkaihmisten kansalaisraatiin haettiin osallistujia yhteisty6-
kumppaneiden kautta ja tiedottamalla asiasta vanhustuen omissa tilaisuuksissa. lkaih-

misten kansalaisraadin tuli edustaa yli 70- vuotiaita  turkulaisia.

Ikdihmisten kansalaisraati jarjestettiin kansalaisraatien jarjestamista koskevia ohjeita
mukaille. Yhdysvalloissa, jossa menetelma on rekisterdity formaatti, on kansalaisraa-
tien jarjestamiselle tarkkarajaiset ohjeet. Suomessa menetelmda ei ole rekisteroity
minkaan tahon toimesta eika menetelman tarkka toteuttaminen Yhdysvallan mallin mu-
kaan ole valttdaméattd edes mahdollista erilaisen yhteiskunnallisen jarjestaytymistavan
vuoksi. Vertailen tdssd kappaleessa Turussa jarjestetyn ikdihmisten kansalaisraadin
toimintaa yhdysvaltalaisen formaatin ohjeisiin. On kuitenkin huomattava, etta menetel-
m& on joustava ja sen perimmainen tarkoitus on lisatéd kansalaisten osallistumista ja

vaikuttamista eika suorittaa jaykkaa formaattia pilkulleen.

Vanhustuen kansalaisraativiikko pidettiin 25. — 29.9. 2017. Viikko jakautui niin etta kol-
mena ensimmaisend paiva raati kuuli asiantuntijoita aamupaivalla. Kaikki asiantuntija-
luennot olivat avoimia tilaisuuksia ja niihin osallistuikin 10 — 20 raadin ulkopuolista kuu-

lijaa.

lltapdivisin raati keskusteli ryhmissé paivan aiheesta fasilitaattoreiden ohjatessa kes-
kustelua ja jasentdessa asioita. Fasilitaattoreiden tehtava on kriittinen raadin onnistu-
misen kannalta. Raadeissa kasiteltdvét asiat ovat yleensa monisyisia ja vaikeita, joten
fasilitaattorin tehtava on kuljettaa raatilaiset keskustelun lapi niin, ettd keskustelu pysyy
asiassa eika lahde harhailemaan. Fasilitaattorit myds varmistavat, etta kaikkia kuullaan

tasapuolisesti eika kenenkaan mielipide paase nousemaan muita tarkedammaksi. Fasili-
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taattorin tehtava on myos koota ja jasentaa ryhman ajatuksia, mutta han ei saa puuttua
tai arvottaa niita tai tuoda julki omaa kantaansa asiaan. (The Jefferson Center 2004,
65- 66). lkdihmisten kansalaisraadissa fasilitaattorit toimivat annetun ohjeen mukaan.
Ennen raadin alkua fasilitaattorit oli perehdytetty tehtdvaansa ja keskustelua ohjaavat
kysymykset oli kayty heidan kanssaan lapi. Jokaisessa ryhmassa toimi oma fasilitaatto-
ri, joka ohjasi keskustelua kirjoitti ylos ryhméan pohdintoja. Keskusteluissa raatipaivien
jalkeen tuli esiin, etta fasilitaattoreilla oli ollut valilla ns. "kadet tdynnd” ohjatessa kes-
kustelua ja kirjatessa sitd ylos. Tulevien kansalaisraatien jarjestgjien kannattaa myos
harkita erillisten kirjureiden hankintaa, jotta fasilitaattori saa keskittyéa intensiivisesti

keskusteluun.

6.1 Raadin valinta

Kansalaisraatiperiaatteiden mukaan raadin tulee edustaa mahdollisimman laajasti raa-
din kohteena olevaa ihmisryhmaa. Jotta raadin riippumattomuus ei vaarantuisi ja jotta
se edustaisi mahdollisimman laajasti kyseessa olevaa ihmisryhmaa, pitda se valita
tieteellisella menetelméalla esim. Satunnaisotannalla. Mikali raadin kerda ilmoittautumi-
sen perusteella, se usein edustaa vain niité ihmisia, jotka ovat muutenkin aktiivisia.
Talldin on vaarana, ettd muutenkin syrjaan jaavat ihmisryhmét eivat tule edustetuiksi
raadissa. Arvottu satunnaisotanta on hyva keino varmistaa suuri variaatio. Kutsutut
eivat kuitenkaan valttamatta ole halukkaita osallistumaan, joten heille tulee luvata palk-
kio osallistumisesta. Taté varten voi keratd rahaa sponsoreilta. Raadin edustavuutta
arvioitaessa on otettava huomioon ikdjakauma, sukkupuolijakauma, koulutustausta ja

asumisalue ja eri vaestdryhmat. (the Jefferson Center 2004, 6 ja 26-27).

Ikdihmisten kansalaisraatiin etsittiin raatilaiset mainostamalla raatia yhdistyksen tapah-
tumissa ja lehdessé seka kertomalla siitd huolikyselyn yhteydessa ja etsimalla raatilai-
sia yhteistybkumppaneiden kautta. Raatiin valittiin 13 jasentd, jotka edustivat vanhus-
vaestda monipuolisesti, vaikka taydellisen edustavuuden saamiseksi raatiin olisi tarvittu
vield edustajia eri vdhemmistoryhmista. Naiden ihmisryhmien idkkaita edustajien 10y-
tamiseksi ja mukaan saamiseksi olisi tarvittu sellaista toimintaa, johon ei kuitenkaan nyt
ollut resursseja. Lisaksi taytyy ottaa huomioon, etté epaaktiiviset vanhukset ovat usein
myds niin heikossa kunnossa, etteivat fyysisesti pystyisi osallistumaan pitkiin raatipai-
viin. Naiden ihmisten kuulemiseksi pitaisi kehittaa toisenlainen keino, jolla heidat tavoit-

taisi kotonaan.
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Raatilaiset asuivat Turussa eri puolilla kaupunkia ja heilla oli erilaisia asumisratkaisuja.
Raadin jasenten iat vaihtelivat 69 ja 86 vuoden vdlilla ja edustivat nain eri kohdassa
elamaa olevaa vanhusvéaestda. Raatilaisilla oli myés monipuolista ndkemysta ja koke-
musta elamisesta idkkaana henkilona Turussa, silla he tarvitsivat erilaisia palveluita, he
tulivat erilaisista koulutustaustoista ja mukana oli sek& miehia etta naisia. Nain ollen
raati oli riittdvan monipuolinen kyseessa olevien teemojen kasittelyyn ja he pystyivat

keskusteluissa tuomaan esiin erilaisia nakékulmia ja huomioita.

6.2 Raativiikko

Kansalaisraadin ja deliberaation onnistumiselle on téarkead, etta kaikki osallistujat ovat
prosessissa tasa-arvoisia. Ta&man vuoksi on erittdin tarkeaa kiinnittdd huomiota raati-
laisten keskin&diseen vuorovaikutukseen heti alussa. Ensimméinen tapaaminen voi olla
ratkaiseva hetki raadin onnistumiselle. Kansalaisraatia jarjestavan tahon on syyta kiin-
nittdd huomiota raatilaisten tasapuoliseen kohteluun ja osallistumismahdollisuuksiin.
Myos fyysiseen tilaan ja aikatauluun tulee kiinnittdé&d huomiota. Yleensé suositellaan
ettd raatipaivat pidetdan perakkain ja toisaalta raadille tulee antaa tarpeeksi aikaa asi-
oiden kasittelyyn, silla ne ovat usein erittdgin monimuotoisia. (Raisio & Vartiainen, 2011,
53-54). Vanhustuen jarjestamassa ikaihmisten kansalaisraadissa oli tarkeda ottaa
huomioon my®os tilojen esteettomyys, silla osa raatilaisista kaytti likkumisen apuvalinei-
ta. Raatilaisten keskinainen hyva alku ja kommunikaatio pyrittiin takaamaan silla, etta
raati aamut alkoivat leppoisasti aamupalalta, jonka ohessa tutustuttiin hieman leikki-
mielisestikin ja ndin kevennettiin tunnelmaa ja tuotiin tuttavallisuutta kanssakaymiseen.
Raadin erilaisista taustoista ja erilaisilla temperamenteilla varustetut ihmiset tulivat
alusta saakka hyvin toimeen ja fasilitaattorit varmistivat kaikkien aanen tasa-arvoisen

kuulemisen raatitydn alusta loppuun saakka.

Tutustumista seuraa asiantuntijoiden kuuleminen. Asiantuntijoiden kuuleminen voi kan-
salaisraadissa tapahtua joko paneelikeskustelumallilla tai yksilokohtaisella kuulemisel-
la. (Raisio & Vartiainen, 2011, 56-57). Vanhustuen kansalaisraadissa kaytettiin yksilo-
kohtaista kuulemista, silla oli paatetty, etta joka paiva puhuttin yhdesta teemasta ja
taman silloin kuultiin sen aiheen asiantuntijaa. Asiantuntijat pitivat kukin eri paivana
esityksen omasta aiheestaan ja samalla raadilla oli mahdollisuus kysella ja esittd&d omia
huomioitaan aiheeseen liittyen. Tarke& osa kansalaisraatia on, ettd raatilaiset saavat

tietoa asiantuntijoilta, jota he voivat kayttdd oman keskustelunsa pohjan. Raatiproses-
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sissa raatilaiset seké saavat etta tuottavat uutta tietoa seka toisiltaan ettd asiantuntijoil-
ta. Asiantuntijoiden tarjoaman faktatieto tukee raatilaisten omia tietoja aiheesta, jotta he

voivat kasitella sita kattavasti. (Raisio & Vartiainen, 2011, 56-57).

Paivat sujuivat suunnitellun ohjelman mukaisesti. Ensimméisend aamuna tutustuttiin,
toisena ja kolmantena aamuna raati keraantyi keskustelemaan vapaamuotoisesti edel-
lispaivan aiheesta ja orientoiduttiin tulevan paivan aiheeseen. Orientoitumisen jalkeen
kuultiin asiantuntijoita. TAman jalkeen lounaalla ehti taas vapaamuotoisesti jutella mui-
den raatilaisten kanssa. Lounaan jalkeen keraannyttiin kolmen tai neljan hengen ryh-
miin, joissa jokaisessa oli oma fasilitaattori. Ryhmakeskustelun jalkeen paivan ajatuk-

set kaytiin lapi yhdessa kaikkien raatilaisten kesken.

Neljantena paivana oli vuorossa yhteenveto ja julkilausuman kirjoittaminen. Tahan teh-
tavaan raatilaiset valitsivat keskuudestaan viisi Kirjoittajaa, jotka tydstivat lausunto in-
tensiivisesti aamupaivan. llitapaivalla loput raatilaiset tulivat esittamaan mielipiteensa ja
huomionsa julkilausumasta ja se muotoiltiin lopulliseen muotoonsa. Viimeisena raati-
paivana julkilausuma esiteltiin julkisessa tilaisuudessa Turun paakirjaston Studiossa,
joka on kokous- ja esittelytila paakirjaston pééarakennuksessa. Julkilausuman saapui
vastaanottamaan talous- ja hallintojohtaja Max Lonngvist. Tilaisuuteen saapui noin 40
kuulijaa. lkdihmisten liséksi kuulijoissa oli konsernihallinnon ja vanhusneuvoston edus-

tajat.

6.3 Raatiin osallistuneiden palaute raatitydsta

Palaute kerattiin kaikilta raatiin osallistuneita julkilausumatilausuuden jalkeen. Palaute-
kysely oli nopeasti taytettdva muutaman kohdan kysely, jossa ensin oli monivalintaky-
symyksia ja lopuksi kaksi avointa kysymysta. Palautetta sai antaa myds suullisesti ja

sita annettiin jo raativiikon aikana. P&&asiassa palaute oli kiittavaa.

Palautekyselyn palautusprosentti oli 100%. Vastaajista nelja (4) oli miehia ja yhdeksan
(9) naisia. Viisi vastaajista oli vastaushetkelld Vanhustuen jasenia, yksi ei ollut varma
asiasta. Viisi (5) oli saanut tiedon ikaihmisten kansalaisraadista sanomalehdesta, sa-
moin viisi (5) sain tiedon yhdistyksen kautta. Yksi (1) ei muista mista oli tiedon saanut,
yksi (1) oli saanut tiedon palvelutalo Kotikunnaasta ja yksi (1) oli nahnyt ilmoituksen

netissa.
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Raatiin osallistuvilta keratty palaute oli kokonaisuutena hyvin positiivista. Palauteloma-
ke jakaantui perustietojen lisdksi vaittamiin ja avoimiin kysymyksiin. Kaikki vastaajat
vastasivat kaikkiin vaittdmiin joko olevansa taysin tai jokseenkin samaa mielta. Alla

diagrammi (taulukko 1) vastausten jakautumisesta kysymyksittain.

Ikdihmisten kansalaisraadin palaute

Olen tyytywainen laadittuun julkilausumaan
raatipawien aikataulutus oli onnistunut
kansalaisraati tuo nakywyyttd ikaantyneiden..
alin tyytyvainen fasilitaatt oreiden toimintaan
Kooin tulevani kuulluksi ryhmakeskusteluissa
kasiteltavaksi valitut ky symykset olivat..
sain luennoitsijoilta hyadyllista tietoa
kAsiteltdvaksi valitut aiheet olivat oleellisia
Kansalaizraadilla on mahdaollisuus vaikuttaa
Raatiin osallistuminen oli mielekista

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %30 %90 %100 %

m Taysin samaa mieltd m Jokseenkin samaa mieltd = jokseenkin eri mielta mtdysin eri miet

Taulukko 1. Ikdihmisten kansalaisraadin palaute

Avoimia kysymyksia palautelomakkeessa oli nelja. Kysymys raatiin osallistumisen tar-
keydesta kerasi monia kuvauksia, jotka teemoittelin kolmeen aiheeseen: Kuusi (6) vas-
taajaa korosti sita, etta oli itse saanut paljon tarkeaa tietoa ja kolme naista vastauksista
korosti lisaksi tiedon kulun kaksi suuntaisuutta: Raatilaiset seka tuottivat etta saivat
tietoa. Kuusi (6) vastaajan korostivat vanhusten asioiden eteenpain viemistd, asioiden
tarkeytta ja toivoivat positiivista muutosta. Yksi vastaaja kirjoitti keskustelun “sinkoile-

van sopivasti”.

Toiseen avoimeen kysymykseen: "Miten kansalaisraadin tuloksia pitaisi vieda eteen-
pain raadin jalkeen”: Yhdeksan (9) vastaajaa piti tarkeadna asian pitamista jatkuvasti
esilla ja aktiivista yhteydenpitoa seka poliitikkojen ettd muiden vanhusten kanssa toimi-
vien yhdistysten ja toimielinten suuntaan. Naissa vastauksissa nousi esiin esim. julki-
lausuman levittdminen eri tahoille, aloitteiden tekeminen ja yhteiskunnallisen keskuste-
lun virittdminen kuin myds oman toiminnan huomioiminen. Yksi (1) vastaaja piti toteu-

tuksen seurannan organisointia tarkeana ja yksi (1) mietti miten kaupungin paattajat
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ottavat asian vastaan.

Kolmas avoin kysymys: "Mitd muuta haluat sanoa ikdihmisten kansalaisraadista?” Ky-
symykseen vastasi 11 raatilaista, kaksi oli jattanyt kohdan tyhjaksi. Kaikki vastaukset
olivat positiivisia ja monessa niistd mainittiin monta asiaa. Vastauksissa neljassa (4)
kiiteltiin hyvaa ideaa, kokemusta ja toimivuutta. Kuudessa (6) vastauksessa mainittiin
tiedon saaminen muilta raatilaisilta tai yleisesti ja keskusteluja sanottiin hedelmallisiksi.
Kolmessa (3) vastauksessa Kiiteltin muiden raatilaisten avoimuutta, ystavallisyytta ja
yhteishenkea.

Neljannessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin terveisia yhdistykselle. Viidessa (5)
vastauksessa kiiteltiin yhdistysta tehdysta tydsta tai siitd etta sai olla raadissa mukana
ja toivotettiin yhdistyksen jatkavan hyvaa tyota. Yksi (1) vastaaja oli tyytyvainen siita,
ettd oli muuttanut Turkuun ja liittynyt yhdistyksen jaseneksi. Kahdessa (2) vastaukses-
sa odoteltiin raadin tyon ja julkilausuman tuloksia. Kahdessa (2) palautteessa Kkiiteltiin

julkistustilaisuutta. Yhdessa vastauksessa toivoteltiin: "Pidetaan toisistamme huolta!”
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7 JULKILAUSUMAN TEEMAT

Ikdihmisten kansalaisraati kirjoitti raatityon paatokseksi julkilausuman kasitellyista ai-
heista. Julkilausumaan kirjattiin tarkeitd huomioita, toiveita kanssaihmisille seka toivot-
tiin parannuksia ja huomion kiinnittamista ongelmiin, jotta ikdantyneiden arki olisi suju-
vampaa ja tukisi heidan toimintakykyaan. Avaan tassa luvussa lyhyesti julkilausuman
siséltdéa ja sen taustoja kansalaisraadissa kaytyjen keskustelujen perusteella. Julkilau-

suma on taman opinnaytetyon liitteena (Liite 1).

7.1 Ikaantyneet voimavarana

Julkilausuman aluksi painotettiin ikddntyneen ihmisen olevan voimavara kaupungille ja
sen muille asukkaille. lakk&at turkulaiset maksavat kaupungille veroja ja monet iakkaat
ovat hyvin aktiivisia ja toimeliaita. Monet iakk&ét toimivat yhdistyksissé ajaen asioita ja
toimien vapaaehtoistoiminnassa. Raatilaiset puhuivat myés siité, miten vanhukset hoi-
tavat lapsenlapsiaan tai katsovat ettd huonokuntoisempi naapuri saa asiansa hoide-
tuiksi. Raatialaiset kokivat, ettd vanhukset koetaan usein taakkana ja menoerana yh-
teiskunnalle, eikd néhda sita hyotya jota vanhukset tuovat yhteiskuntaan. Tasta syysta
haluttiin heti julkilausuman alkuun tuoda nakemys vanhuksesta yhteiskunnallisena

voimavarana.

7.2 Tiedonkulun ja viestinnan ongelmat

Raativiikon aikana keskusteluissa tormattiin jatkuvasti viestinnan ongelmiin. Raatilaiset
kokivat, etté tietoa lakisadateisista palveluista, palveluyrittgjista ja ikdihmisille suunnatus-
ta toiminnasta oli vaikea saada. Tieto on siirtynyt suureksi osaksi internettiin eika kaikil-
la ikdantyneilld ole taitoja tai laitteita joilla tietoon paasisi kasiksi. Julkilausumassa toi-
votaan ettéd kaupunki kokoaisi infopaketin, joka sisaltaisi koottuna tiedon erilaisista pal-
veluista joita ikdantyneelld on oikeus saada, seké tietoa yhdistysten toiminnasta. Tata
kirjetta toivottiin lahetettavan 65- tayttaville ja sen jalkeen aina viiden vuoden valein.
Tiedon tavoitettavuutta varten toivottiin, ettd palvelutori poiju siirrettaisiin torin laidalle,
jotta sinne olisi helpompi paasta. Samoin toivottiin, ettd tietoa saisi helpommin puheli-

mella yhden soiton paasta. Raati halusi myds ilmaista kannattavansa vanhusasiamie-
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hen toimea perustettavaksi kaupunkiin, josta on aikaisempina vuosina tehty useita

aloitteita eri tahojen toimesta.

7.3 Yksinaisyys ja sen lieventamiseen vaadittavat toimenpiteet

Raatilaiset olivat hyvin huolissaan vanhusten yksinaisyydesta ja kertoivat miten ovat
nahneet kuinka yksinaisyys vaikuttaa negatiivisesti heidan tuttaviensa elamaan passi-
voiden ja masentaen vanhuksia. Kaupungilta toivottiinkin aktiivisempaa otetta tapahtu-
mien tiedottamiseen ja kuljetuspalveluiden lisdamista, jotta vanhuksella olisi aiempaa
paremmat mahdollisuudet paésta osallistumaan harrastuksiin ja tapahtumiin. Osallis-
tumismahdollisuuksien paraneminen liséisi ikaantyneen mahdollisuuksia sosiaaliseen

kanssakéyntiin ja vahentaisi yksindisyyden tunnetta.

Kulkemismahdollisuuksista puhuttaessa raatilaiset toivat toistuvasti esiin vaikeuden
kulkea harrastuksiin ja tapahtumiin julkisella liikenteella. Monet kokivat, etta rollaattorin
kayttd bussissa on hidasta ja vaivalloista kun aluksi pitdd mennéd nousta bussiin etu-
ovesta maksamaan, mutta peruuttaa takaisin kadulle ja nousta uudelleen ylos kes-
kiovesta, silla rollaattori ei mahdu kulkemaan keskikaytavaa kesken. Ikaantyneilla oli
my0s kokemuksia siitd, ettéd bussikuskit eivéat laskeneet lattiaa alas heidan yrittdessa
nousta kyytiin tai kyytiin nouseminen oli vaikeaa, jos linja-auto oli pysakoéinyt liian kau-
aksi jalkakaytavasta. Raati toivoi myos ettd ihmiset ottaisivat toisensa huomioon ja

muistaisivat tervehtid, silla pienillékin teoilla voi olla suuri vaikutus toisen mielialaan.

7.4 Asuminen

Julkilausumassa todetaan, etta talla hetkelld yli 90% ikaihmisisa asuu kotonaan. Paa-
asiassa kotona myds halutaan asua mahdollisimman pitkdén ja tdmén mahdollista-
miseksi ikaantyneella on tehtdva vanhuspalvelulain mukainen hoito- ja palvelusuunni-

telma.

Raati toivoo asuinrakentamisen ottavan huomioon esteettomyyden seka sisalla, etta
pihoilla ja yhteisissa tiloissa. Onnistunut yhteisten tilojen rakentaminen edistda koh-
taamisia ja nain vahentaa yksinaisyytta ja lisda yhteisollisyyttd. Raati halusi kuitenkin

painottaa, etta lian huonokuntoisia vanhuksia ei pida jattaa kotiin parjagdmaan yksin,
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vaan tarpeen vaatiessa vanhuksella on oltava oikeus paasta asumispalveluiden asiak-
kaksi.

7.5 Vanhusystavalliset palvelut

Ikdihmisen kohtaaminen palveluissa on tarkedd. Asiakaspalvelijan tulee kohdella

ikdantynytta arvostavasti ja ystavallisesti.

Raati haluaa, ettda Turkuun luodaan kokonaisvaltainen kotihoidon malli, joka huomioi
vanhuksen yksil6lliset tarpeet ja tuo palvelut kotiin. Raatilaiset kertoivat, etta ovat saa-
neet listoja palveluntuottajista, mutta heidéan on vaikea vertailla hintoja ja laatua, var-
sinkin jos kaytossa ei ole verkkopalveluita tai niiden kayttéa ei taida. Ikaantyneet siis

haluaisivat saada palveluntuottajista suosituksia ja yksityiskohtaisempaa tietoa.

Julkilausuman lopuksi raati haluaa kannustaa vanhusneuvostoa yhteistydhon yhdistys-

ten kanssa vanhusten hyvinvoinnin edistamiseksi.
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8 IKAIHMISTEN KANSALAISRAADIN JALKEEN

Vanhustuki alkoi heti julkilausuman julkistamisen jalkeen levittamaan sita eri tahoille.
Yhdistys suunnitteli omaa toimintaansa julkilausuman teemoja tukevaksi. Vaikutuksia
seurattiin vuoden verran, jonka aikana yhdistys jarjesti tapahtumia, piti huomiota asias-
sa kirjoittamalla lehtiartikkeleita sekd valtamediaan ettd omaan jasenlehteensa seka
huomioi julkilausuman teemoja paivittdisessa toiminnassaan. Kansalaisraadille jarjes-
tettiin myos seurantapalavereja, joissa raatilaisille kerrottiin tapahtuneista muutoksista,
raati kertoi omista havainnoistaan ja keskusteltiin tulevasta. Turun kaupunki huomioi

julkilausuman teemoja ja teki niiden perusteella muutamia kokeiluja ja selvityksia.

8.1 lkaihmisten kansalaisraadin nakyvyys

Ikdihmisten kansalaisraati ja sen julkilausuma sai kiitettdvasti huomiota medialta. Asi-
asta kirjoitettiin lehdissa ja julkilausumaa levitettiin eri yhdistyksille, vanhusneuvostolle
ja kaupungin edustajille. Julkilausuma julkaistiin Vanhustuen omilla nettisivuilla seka
facebook-sivulla. Ensimmaisen kerran asia sai huomiota Turun Sanomissa 28.2.2017
kun lehti kirjoitti artikkelin huolikyselysta. Isomman artikkelin aiheesta Turun Sanomat
kirjoitti huhtikuussa, kun huolikysely julkistettiin. Samasta aiheesta kirjoitti myds huhti-
kuussa 2017, YLE Turku verkkolehteensa.

Kansalaisraadin julkilausumatilaisuuteen YLE Turku tuli tekemaan haastattelun, joka
julkaistiin alueuutisissa. Julkilausumasta uutisoivat myds Aamuset ja Turun Sanomat
sekad verkkolehdessadan etta sanomalehdessa eri kirjoituksilla. Yhteensa ikdihmisten
kansalaisraati ja sitd valmisteleva huolikysely saivat siis median huomion kuudessa

lehtikirjoituksessa ja yhdessa uutislahetyksessa.

8.2 Ikaihmisten kansalaisraadin seuranta

Julkilausuman julkistuksen jalkeen alkoi seurantavaihe. Raatilaisia oli pyydetty seu-
raamaan julkilausuman vaikutuksia omassa elinymparistossédén ja myds viemaan julki-
lausuman sanomaa eteenpdin omissa verkostoissaan ja toimimaan omassa lahiympa-

ristdssdén julkilausuman henkea edistden. Raati kokoontui seurantavuoden aikana
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kaksi kertaa: Kevaalla ja syksylla 2018. Seurantapalavereissa keskusteltiin Vanhustuen
ja kaupungin tekemista toimista seka keskusteltiin tarjolla olevista palveluista. Keskus-
teluissa tuli esiin, etteivat kaikki raatilaiset tienneet saatavilla olevista palveluista. Raa-
tialiset olivat aktiivisia ja liikkuvaisia elékeldisia. Tasta nousi kysymys siita, miten tieto
saavuttaa heikkokuntoisemmat ikdantyneet, jotka eivat ehka enaa pysty osallistumaan
aktiviteetteihin tai seuraamaan mediaa, joista tietoa voisi saada. Seurantapalavereissa

myds arvioitiin raatity6ta ja jatkettiin sita.

8.3 Julkilausuma 2

Syksyn seurantapalaverissa paatettiin kirjoittaa toinen julkilausuma. Syksyn tapaami-
sessa puhuttiin myods raadin tyon jatkamisesta. Osa raatilaisista ei enda halua tai pysty
osallistumaan toimintaan ja raatiin mietittiin hankittavan myos uusia jasenia. Nahtavak-

si jA& miten raati jatkaa tulevaisuudessa.

Raati kirjoitti toisen julkilausuman vanhustenviikon alkajaisiksi. Tama julkilausuma jaet-
tiin mm. vanhustuen facebook -sivuilla aaneen luettuna versiona. Toinen julkilausuma
otti kantaa palveluiden vanhuslahtdisyyteen, digitalisaatioon ja etsivdan ja I6ytavaan
vanhustyohon. Julkilausuma l6ytyy opinnaytetyon liitteena (Liite 2).

Julkilausumassa painotetaan vanhuspalvelulain kohtaa, joka velvoittaa kunnan tydnte-
kijoita asiakaslahtdisyyteen. Raatilaiset toivovat, ettd vanhukset kohdataan kiireetto-
masti ja hanen omista lahtoékohdistaan. Terveysasemien ruuhkan helpottamiseksi toi-
votaan vanhuksille omaohjaajaa, joka kartoittaisi ikaantyneen tilannetta kokonaisvaltai-
sesti. Ylipaataan toivotaan, ettd ikdantynyt nahtaisiin aktiivisena yhteiskunnan jasenené

eika passiivisena palvelunanoajana.

Digitalisaatio ja siihen liittyva toimintaympéristdn muutos voi tuntua ikaantyneesta vai-
kealta ja hallitsemattomalta. Ikaantyneille tulisikin tarjota henkilokohtaista ja kiireetonta
tukea ja ohjausta ja rohkaisua laitteiden kayttoon. Kaikilla ikaantyneilla ei tule koskaan
olemaan laitteita ja taitoja digipalveluiden kayttoon. Myos heille on turvattava peruspal-

veluiden kaytto perinteisia vaylia pitkin.

Raatia huolettavat tilanteet, jossa ikd&ntyneelld on vaarana jAdda yksin ja tippua omis-
ta sosiaalisista verkostoistaan. Esimerkiksi leskeytyminen, avioero, sairastuminen tai
lAheisen kuolema voivat olla tapahtumia, jotka jattavat ikdantyneen yksin. Eristyneet ja

palveluverkosta tipahtaneet vanhukset on l6ydettava ja tdh&n tarvitaan etsivan ja l6yta-
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van vanhustydn keinoja ja yhteistyota toimijoiden valilla. Raati muistuttaa, etta tarkeaa
on ruoka ja juoma, kulttuuri, virkistys ja yksindisyyden poisto. Raati toivoo my6s ihmis-

ten kohtaavan toisiaan ja menevan vaikka kylaan.
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9 TURUN SEUDUN VANHUSTUEN TOIMENPITEET

Vanhustuki tarttui ikdihmisten kansalaisraadin huomioihin ja huoliin. Seurantavuoden
aikana yhdistys toimi kansalaisraadin julkilausuman esittamia tukevalla tavalla. Yhdis-
tys edisti julkilausuman teemoja tekemalla yhteisty6ta eri tahojen kanssa, kutsumalla
kuultavaksi virkamiehia, esittelemalla ja jakamalla tietoa, julkaisemalla artikkeleita ja
jarjestamalla tapahtumia ja tilaisuuksia sekd muuttamalla arkisia kaytantdja. Tiedot
Vanhustuen toimenpiteista on saatu tiiviissa yhteistydssa yhdistyksen kanssa. Tietoja
on saatu osallistumalla kansalaisraadin seurantapalavereihin ja keskustelemalla Van-
hustuen toiminnanjohtajan Nina Karunevan kanssa kasvotusten sekd sahkopostin vali-
tyksella. Tietoja on keratty myos seuraamalla Vanhustuen toimia mediaa ja Vanhustu-
en omia tiedotuskanavia kayttéden seké edunvalvontaryhman poytékirjoja lukemalla.

9.1 Viestinta

Raadissa keskusteltiin paljon viestinnan problematiikasta. Téssa viestinta tarkoittaa
seka viestintdd kaupungin ja eri yhdistysten valilla, kuin myds viestintaa palveluiden
jarjestajatahojen ja ikdantyneiden vélilla. Kansalaisraadissa oli tullut ilmi, etteivat ikaan-
tyneet valttdmattd tiedd mistéd ja miten saisivat tietoa tai mika taho heitd edustaisi ja
kuulisi. Epakohdille on myds tarkeaa saada nakyvyytta ja tuoda niita ihmisten tietoon,
silla muuten asiat hautautuvat. Vanhustuki paransi, lisasi ja yllapiti jo olemassa olevaa

viestintdansa seurantavuoden aikana.

9.1.1 Henkilokohtainen viestinta

Vanhustuen koko henkildkunta on sitoutunut ohjaamaan asiakkaita |0ytamaan tarvit-
semansa palvelut ja tiedot. Kansalaisraadin jalkeen tata kaytant6a on viela tarkennettu.
Ikdantyneita ei lAhetetd yhdistyksesta pois ilman vastauksia. Mikali asia vaatii selvitte-

lya, palataan siihen ikdantyneen kanssa aina.

Oloneuvoksen olohuone on yhdistyksen sdanndllisesti jarjestettava rento keskustelu-
foorumi, joka on hyva viestintdakanava yhdistyksen toiminnassa kavijoille (jAsenyytta ei

vaadita). Tata hyvaa foorumia on kaytetty myds kansalaisraadin jalkeen mm. esittele-
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maan vanhusneuvoston toimintaa. Muita aiheita ovat olleet ikdihmisten liikuntapalvelut,

tuetut lomat, ndkeminen ja tietotekniikka.

Vanhustuki on jarjestanyt myos laajemmalle yleisélle suunnattuja messuja, joissa on
saanut tietoa eri toimijoilta paikan p&alla. Alkuvuodesta 2018 Vanhustuki jarjesti ikdan-

tyneille suunnatut digimessut. Lokakuussa 2018 on vuorossa tuetun asumisen messut.

Digimessujen tarkoitus oli tutustuttaa ik&antynyt vaki erilaisiin laitteisiin ja palveluihin,
jotta kynnys niiden kayttamiseksi pienentyisi. Messujen tiimoilta julkaistiin Turun Sa-
nomissa myo6s koko sivun juttu, jolla saatiin positiivista huomiota idkkaiden alylaitteiden
kayttoon. Tieto ja vertaisten esimerkit kannustavat kaikenikaisia kokeilemaan uusia
asioita. Rohkeutta kokeiluun lisdd myds se, ettd paasee itse tutustumaan laitteisiin jon-
kun osaavamman avustuksella. Artikkeli ja messut tukivat hyvin toisiaan ja edistivat

julkilausuman teemoja.

9.1.2 Sosiaalinen media

Vanhustuki on kehittanyt ja lisdnnyt viestintdansa seka yhdistyksen sisalla, etta eri tie-
dotuskanavissa. Sosiaalinen media on otettu tehokkaampaan kayttoon ja Vanhustuen
facebook- sivulla onkin ollut aktiivista ja monipuolista julkaisutoimintaa. Vanhustuki
julkaisee facebookissa yhdistykseen ja ikaantyneisiin liittyvia ajankohtaisia asioita, seka
yhdistyksessa tapahtuvaa toimintaa. Vanhustuki on myds aloittanut blokin pitamisen,
jossa se ottaa esille samantyyppisia asioita kuin facebookissa, mutta laajemmalla ot-

teella.

9.1.3 Lehtiartikkelit

Vanhustuki julkaisi vuoden aikana useita lehtikirjoituksia valtamediassa. Ensimmaiset
aihetta koskevan kirjoituksen yhdistys julkaisi jo kevaalla 2017 huolikyselyn jalkeen.
Tama kirjoitus kasitteli vanhusten yksinaisyyttd. Julkilausuman julkistamisen jalkeen
syksylla 2017 yhdistys julkaisi kolme lehtikirjoitusta koskien vanhusten &&nen kuuluksi
tulemista ja palveluita. Kevaalla ja kesalla 2018 yhdistykselta julkaistiin nelja lehtiartik-
kelia. Yksi naista kasitteli kotihoidon tilannetta ja kolme muuta artikkelia vanhusten yk-

sinaisyytta ja keinoja sen lieventamiseen. Yksindisyys on teema, jota ei voi pitaa esilla
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likaa. Yksindisyys nékyy yhdistyksen toiminnassa mm. vanhuksina, jotka jonottavat

vapaaehtoista seurakseen ystavatoiminnan kautta.

Jasenlehdesséaan yhdistys julkaisi vuoden 2017 aikana kolme kirjoitusta huolikyselya ja
kansalaisraatia koskien ja kolme artikkelia, jotka kasittelivat julkilausumassa esiin tullei-
ta aiheita. Naissa kirjoituksissa esiteltiin vanhusneuvoston toimintaa, palvelutori Poijua,

senioripuhelinta ja sitd mista saa tietoa ja tuke alylaitteiden kayttoon.

9.1.4 Viestinta yhteistydkumppaneiden kanssa

Vanhustuki on kuulunut jo pitkaan yhteistydéryhmiin, jotka informoivat toisiaan ajankoh-
taisista asioista ja huomioista. Vanhustuella on kirjallinen sopimus kahdeksan muun
vanhustoimijan kanssa asiakkaan ohjauksesta palvelujen piiriin. Taman yhteistydén an-
siosta ei esim. ystavatoimintaan jonottavat idkkaat kasaudu vain yhdelle toimijalle,
vaan asiakkaita voidaan ohjata toiselle toimijalla ja ndin nopeuttaa tuen saantia. Tata

hyvaa kaytantta jatketaan edelleen.

Vanhustuki on aktiivisesti yhteydessad vanhusneuvostoon. Yhdistys tuo neuvostolle
tiedoksi ikdantyneiltd saatua palautetta ja muita havaittuja vanhusasioita. Yhdistys pi-
taa myos aktiivisesti yhteyttd kaupungin vanhustyéta tekeviin tahoihin. Edunvalvonta-
ryhma kutsui vanhus- ja vammaispalveluiden aluejohtajan Sari Ahosen ja sosiaali- ja
terveyslautakunnan puheenjohtajan Paivi Pietarin keskustelemaan ikaantyneille tar-
keistd asioita kuten kotisairaanhoidosta. Keskustelua varten Vanhustuesta oli ensin
kaynyt selvittdmassa kotihoidon nakemysta asiaan. Vanhustuen toiminnanjohtaja ja
tyontekija kavivat keskustelemassa kaupungin kotihoidossa tydskentelevien hoitajien
kanssa. Edunvalvontaryhma kuuli myds vanhuspsykiatrian tydryhman osastonhoitaja
Pirkko Silfveria ja tehostetun avohoidon osastonhoitaja Hannaleena Arviota, jotka ker-
toivat vanhuspsykiatrian sen hetkisesta tilasta.

Vanhustuki on ollut yhteydessa myos Turun hyvinvointitoimialaan seka likennelaitok-

seen ja kertonut heille ikdantyneiden kokemuksista ja toiveista.

9.1.5 Yksinaisyys

Yksinaisyys tuli esiin usein kansalaisraadissa ja asian merkittavyys tiedostetaan myos

Vanhustuessa. Vanhustuki pitikin aihetta esille kiitettéavasti mediassa julkaisten vuoden
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aikana useita aihetta koskevaa artikkelia. Vanhustuen tukiystavatoiminnalla on suuri
merkitys yksindisille ikaantyneille ja téata toimintaa on edelleen jatkettu. Tukiystavatoi-
minnan vapaaehtoisilta seka ikaantyneilta itseltddn saatu tieto on tarkeda kotona asu-
misen seurannassa. Tukiystavatoiminnassa on myds havaittu, etta alentunut toiminta-

kyky korreloi yksindisyyden kokemusten kanssa.

Vanhustuki aloitti syksylla 2018 myds uuden tukimuodon kuntoiluystava kokeilulla.
Syksyn harmaat kelit ja liukkaat kadut saattavat tehda ikédantyneesta aran ulkoilijan.
Kuntoiluystava tukee lihaskunto- ja tasapainoharjoittelua. Ulkoilun lomassa ik&éntynyt

saa myds mukavan juttutuokion.

Yksinaisyyttd on hyva torjua myos ryhmassa. Vanhustuki teki yhteistyotd Vanhustyon
keskusliiton kanssa, jonka ystavapiiri koulutukseen osallistui nelja Vanhustuen vapaa-
ehtoista. He aloittivat koulutuksen jalkeen ystavapiiritoiminnan ja heilla on ollut jo use-
ampi ryhma. Eras ystavapiirin vetdjista kertoi, etta oli hyvin tyytyvainen koulutukseen ja

toimintaa, silla sai auttaa muita ikaantyneita ldytamaan uusia ihmisia ymparilleen.

Vanhustuessa toimii useita harrasteryhmia joka viikko. Uuden jasenen voi olla vaikea
paastad ryhmaan sisédén, jolloin muutoin mieluinen harrastus saattaa jaada. Kansalais-
raadin jalkeen tahan haluttiin Kiinnittdd huomiota. Vanhustuen ryhmanvetdjien kanssa
on keskusteltu hyvista kaytanteistd vanhusystavallisesta ja ryhmalaisia huomioivasta
toiminnasta. Keskustelun pohjalta yhdistyksen omille ryhmanvetgjille tehtiin perehdy-
tysmateriaali, jotta heidan olisi helpompi ottaa huomioon kerhojen erilaiset osallistujat
ja etta erityisesti uudet tulokkaat paasisivat nopeasti ryhmaan sisaan ja tuntisivat itsen-

séa tervetulleiksi.

Vanhustuki lisdsi sukupolvien vélista kanssakaymista tyollistamalla yhdistykseen nuoria
harjoittelijoita ja ottamalla 4h kerholaisia mukaan kasitydoryhmaan. Sosiaalisten kontak-

tien variaatiota lisattiin myds kutsumalla maahanmuuttajia mukaan muistelupiiriin.

9.2 Kotona asuminen

Kansalaisraadissa puhuttiin paljon kotiin saatavista palveluista ja kotihoidosta. Osalla
raatilaisista olikin kokemusta kotihoidosta joko itsensa tai sukulaisensa kohdalla. Raati
oli huolissaan kotihoidon nykytilasta, kaytdnnoistd ja tulevaisuudesta sek& hoitajien

ammattitaidosta. Vanhustuki otti asiakseen selvittdé kotihoidon tilaa ja he kavivat kes-
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kustelemassa kotihoidon tyontekijdiden kanssa tyon haasteista. Asiasta Kirjoitettiin

myds artikkeli Turun Sanomiin.

Syksylla 2018 jarjestettiin tuetun asumisen messut. Messut olivat Turun palveluasumis-
ta tarjoaville tahoille mahdollisuus tulla maksuttomaan ja kaikille avoimeen tilaisuuteen
esittaytymaan. Liséksi tilausuudessa oli kaupungin sosiaaliasiamies ja Kela kertomas-

sa palveluistaan.
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10 TURUN KAUPUNGIN TOIMENPITEET

Kansalaisraadin julkilausumassa esitettiin Turun kaupungille ehdotuksia ja toiveita pal-
veluiden jarjestamisesta. Kaupunki on kuullut ehdotuksia ja ollut keskusteluyhteydessa
yhdistyksen kassa ikdantyneiden tarpeista. Olen kerannyt tiedot Turun kaupungin toi-
menpiteistd seuraamalla alueen lehdist6d, kaupungin kotisivuja ja lukemalla kaupun-
ginvaltuustoon tehtyja aloitteita ja paatdspoytakirjoja. Kaupungin ja Vanhustuen yhteis-
tyoéhon liittyvat tiedot olen saanut henkilékohtaisena tiedonantona keskusteluissa ja

sahkopostiviesteissad Vanhustuen toiminnanjohtajalta.

10.1 Toteutuneet toimenpiteet

Seurantavuoden aikana Turun kaupunki osoitti haluavansa kuulla ikdihmisia ja virka-
miehet eri toimialoilta ovat ottaneet aikaa keskustellakseen Vanhustuen kanssa ikaih-
misten asioista. Vanhustuki on tehnyt kaupungin kanssa yhteisty6ta ja kaynyt keskus-
teluja kaupungin edustajien kanssa, josta kerrottiin edellisessa kappaleessa "Viestinta
yhteistydbkumppaneiden kanssa”. Vanhustuki oli yhteydess&a Turun kaupunkiin jo ik&ih-
misten kansalaisraadin suunnitteluvaiheessa ja on jatkanut yhteisty6ta ja tiedottamista

kaupungin eri tahojen kanssa.

Vanhustuki teki jo vuonna 2003 kaupungille aloitteen ilmaisesta joukkoliikenteesta rol-
laattorin kayttjille. Vanhusneuvosto antoi suosituksensa samasta asiasta alkuvuodes-
ta 2017 (Turun kaupunki 2017). Ikdantyneelle julkisen liikenteen kaytto voi olla erittain
vaikeaa ja hidasta rollaattorin kanssa. Julkilausuma vahvisti asian tarkeytta ikaantyneil-
le. Turun joukkoliikennelaitos Fdli otti asian kasittelyyn ja syksylla 2018 aloitettiin vuo-
denmittainen kokeilu, jossa rollaattorilla saa kulkea ilmaiseksi klo 09. — 12.59 lahtevilla
vuoroilla (Foli 2018).

Julkilausumassa toivottiin enemman ja kootusti tietoa ik&d&ntyneiden palveluista ja yh-
distyksista, jotka jarjestavat toimintaa ikaantyneille. Tama toive oli huomioitu kaupungin
hyvinvointitoimialassa ja kesakuussa 2018 kaupunkilehti Turkulaisessa ilmestyi seniori-
lite, jossa oli kooste Turun kaupungin ikaihmisille jarjestamista sosiaali- ja terveyspal-

veluista seka tarkeimmista yhteystiedoista.
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10.2 Kaupungin olemassa olevia palveluita

Julkilausumassa esitettiin myds toiveita asioista, joita Turun kaupunki jo jarjestaa tai
joista on tehty aikaisemmin selvityksia. Julkilausumassa toivottiin palvelunumeroa, jos-
ta saisi vastauksen kaikkiin ikdantyneiden palveluita koskeviin kysymyksiin. Palvelu-
keskus Poijulla on palveleva numero kaytdssa ja kevaalla 2018 oli myds kokeilu, jossa
poijulle oli tehostettua puhelinneuvontaa ja chat- palvelu. Kokeilu liittyi KomPassi —

hankkeen ikdihmisten neuvonnan ja ohjauksen palveluita kehittavaan kokeiluun.

Kansalaisraadissa keskusteltiin henkilokohtaisesta palveluohjauksesta. Kevaalla 2018
Turun kaupunki jarjesti rynmépalveluohjausta osana asiakkaan polku -hanketta. Toi-
minta oli tarkoitettu yli 60-vuotiaille turkulaisille, jotka eivat ole sdanndllisesti minkaan

palvelun piirissa. (Turku 2018, palveluohjausta ryhmassa yli 60-vuatiaille turkulaisille).

Kansalaisraadissa puhuttiin monesti turun huonoista kaduista, joilla on vaikea kulkea ja
kaatumisen pelosta seka julkisen liikenteen kayttamisen vaikeudesta rollaattorin kans-
sa. Turun hyvinvointikeskuksissa jarjestetaan rollaattorin "ajokouluja”, joiden tarkoitus
on lisata ikaantyvan lilkkuntavarmuutta ja ehkaista kaatumisia. Ajokoulussa harjoitellaan
mm. bussiin nousemista ja poistumista. (Turku 2018, hyvinvointikeskukset. Rollaattori-
koulu PDF).

Digitalisaatio ja sahkoiset palvelut puhuttivat raadissa. Todettiin, ettd monelle ei ole
laitteita tai taitoa kayttaa niitd. Kaupunki on listannut kotisivuilleen paikkoja, joista voi
saada apua ja opastusta laitteiden kayttdon. Neuvontaa saa esim. hyvinvointikeskuk-
sissa, palvelutori poijussa ja seniorijelpissa. Kotiin apua saa diakoniakeskuksen palve-
luna. (Turku 2018, digineuvontaa ja tietokoneiden seka mobiililatteiden kayttbopastus-

ta.

Lopuksi voi todeta, etta Turun kaupunki otti ikdihmisten kansalaisraadin julkilausuman
huomioon ja julkilausumalla oli myds joitakin suoria vaikutuksia kaupungin toimintaan.
Kaupunki tarjoaa ikaantyneille myos jo paljon erilaisia palveluita, mutta niiden tavoitta-
minen voi olla osalle ikaantyneistda hankalaa eik& tieto palveluista tunnu tavoittavan

kohdettaan.
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11 YHTEENVETO

Turun ikaihmisten kansalaisraati oli intensiivinen viikko, jossa yli 70-vuotiaat Turkulaiset
pohtivat ikdantyneen vaeston huolenaiheita ja mahdollisia ratkaisuja niihin. Keskustelu

oli erittdin vilkasta ja yhteishenki raadissa oli hyva.

Intensiivisissa paivissa tuotettiin yhdessa paljon tietoa. Ikdihmisten kansalaisraati nou-
datti kansalaisraatien henkeé ja ohjeita kiitettavalla tavalla. Raati tuotti paljon tarkeaa
tietoa sekd Vanhustuella, ettd kaupungille. Julkilausumaan koottiin paaasiat ja ratkai-

suehdotukset.

Vanhustuki toimi aktiivisesti koko seurantavuoden ajan. Yhdistys otti raadin julkilausu-
masta ja koko raatiprojektista saadun tiedon kayttdonsa ja hyoddynsi sita turkulaisten
vanhusten hyvaksi.

Kansalaisraadin julkilausumalla oli jonkin verran vaikutusta myés Turun kaupungin toi-
mintaan. Kaupunki teki yhteistyttd Vanhustuen kanssa ja eri virkamiehet kavivat kes-
kusteluja yhdistyksen kanssa, joten raatilaisten &&ni ja toiveet tulivat kuuluiksi. Kau-
pungin tasolla uudistukset voivat olla kuitenkin hitaita eik& pienella raadilla valttamatta
ole tarpeeksi vaikutusvaltaa kaupungin paatoksen tekoon. Vanhusneuvosto on ollut
aktiivisesti yhteistytssa Vanhustuen kanssa ja silla on myos tulevaisuudessa merkitta-

va osa vanhusten danen kuulemisessa kaupungin tasolla.

Kansalaisraadin aikana tuli ilmi, etta raatilaiset eivat olleet tietoisia kaikista tarjolla ole-
vista palveluista. Voidaan siis todeta, etteivat ikdantyneet I0yda palveluja tai tieto palve-
luista ei tavoita kohderyhmaansa. Yksi syy on, ettéa paljon tietoa on siirtynyt vain sah-
kdiseen muotoon. Monille ikéd&ntyneilla ei ole mahdollisuutta tai taitoa etsia tietoa inter-

netista.

Tassa opinnaytetydéssa on dokumentoituna Vanhustuen ikaihmisten kansalaisraadin
toiminta ja vaikutukset kokonaisuudessaan alkuperdisen ikdihmisten kansalaisraadin
toiminnan ajalta. Seurantavuoden jalkeen Vanhustuki jatkaa edelleen ikédantyneiden
asioiden aktiivista ajamista ja seurantaa yhteiskunnassa sekd oman toimintansa kehit-

tamista.
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Turun Seudun
Vanhustuki ry

¥:,
N ’@/

Stimin dloa ja ystivén tubeal

Ikdihmisten kansalaisraadin julkilausuma
Perjantai 29.9.2017 kello 12.00-13.30

Turun Kaupunginkirjaston Studio (Linnankatu 2, Turku)

Julkilausuman ovat laatineet 70-vuotta tayttéaneet turkulaiset yhdistyksemme
jarjestamaan kansalaisraadissa. Lausumassa ehdotetaan ratkaisuja vanhuksia
huolestuttaviin asioihin liittyen yksindisyyteen, palveluihin ja asumiseen.

Turun Seudun Vanhustuki ry
044 5367 741
info@vanhustuki.fi
Lounatuulet yhteis6talo
Lantinen Pitkakatu 33, 20100 Turku
www.vanhustuki.fi
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Johdanto

Turussa asuu yli 38 000 yli 65-vuotiasta kaupunkilaista, jotka maksavat kunnallisveroa kaupungille yli 200
miljoonaa euroa joka vuosi. Iso joukko heista toimii vapaaehtoisina eri jarjestoissa. He siis antavat suuren
lisipanoksen kaupungin lakisdateisten vanhuspalvelujen tueksi. He ovat toimintakykyisia ja aktiivisia toi-

mijoita my6s monilla muilla elaméanalueilla.

Vanha turkulainen on suuri voimavara.

Viestinta on erittdin suuri ongelma
Vanhusten taytyy saada palveluistaan selkokielista tietoa.

Haluamme, ettad kaupunki kokoaa infopaketin, joka sisdltda tiedon hanelle kuuluvista lakisaateista palve-
luista ja etuisuuksista seka kattavan tiedon yhdistysten toiminnasta. Infokirje tulee ldhettdad 5 vuoden va-
lein alkaen 65-vuotiaista. Lisdksi kotihoidon on jaettava aktiivisesti tata tietoa vanhuksille.

Vanhuksille tulee osoittaa yksi puhelinnumero, jossa vastaa ihminen ja josta vanhus saa tarvitsemansa
ohjauksen.

lkdihmisten palvelutori tulee siirtda torin laidalle ja sinne tulee koota kattava tiedotus- ja palvelukeskus,

jossa toimii myds vanhusasiamies.

Raati kannattaa monen jarjeston ja viimeksi kaupungin vanhusneuvoston aloitetta vanhusasiamiehen toi-
men perustamista.
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Yksindisyys on suuri syrjaytymisriski ja yksi itsemurhiin altistavista tekijdist3

Kaupungin tulee tiedottaa, aktivoida ja rohkaista vanhusta sosiaaliseen kanssakdymiseen. Muistutamme,
ettd Vanhuspalvelulain mukaan vanhuksilla tulee olla kunnassa vastuutyéntekija.

Kaupungin tulee mahdollistaa liikkuminen kuljetuspalvelujen ja vanhusystavallisen julkisen liikenteen kei-

noin, jotta my&s vahavarainen ja heikosti liikkuva voi paista osallistumaan.
Vanhuksille toimintaa ja tapahtumia jérjestdvien tahojen tulee vastaanottaa vanhus ystivillisesti ja yhdis-
taa ikapolvia toimimaan yhdessi. Vanhuksilla tulee tarvittaessa olla naissi tilaisuuksissa kannustajakum-

mi, joka tutustuttaa ryhmaan ja toimintaan.

Meidan kaikkien tehtéva on ehkaista syrjaytymista ja yksindisyytta. Yksindisyys on tunnistettava, myén-

nettdva ja yksindisille on tarjottava tukea.
Huomioidaan kanssaihmiset ja tervehditdan.

Sosiaalista kanssakdymista edesauttaa, kun vanhus tarvittaessa kayttaa kuulon ja naén apuvilineita.

Yli 90 % turkulaisista ikdihmisista asuu kotona

Ikdihmiset haluavat asua kotona mahdollisimman pitkdan. Heille on tehtdva Vanhuspalvelulain mukainen

hoito- ja palvelusuunnitelma. Palvelutarpeen arviointi on tehtivi kotona.

Asumisrakentamisen on oltava esteetdntd, jotta liikkuminen ja arkitoiminta sujuvat. Ulkotilojen ja yhteis-
ten tilojen tulee mahdollistaa kohtaamisia ja yhteistd toimintaa.

Vakava sairastuminen ja muistisairaus ovat syit3, jolloin kotona asuminen ei ole endi mahdollista. Tallin

vanhuksen tulee pddstd asumaan kodinomaiseen palveluasuntoon.
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Kotipalvelun tulee olla kokonaisvaltaista, joka hoitaa kaikki kotona asumista tukevat palvelut.

Turkuun tulee kehittda kokonaisvaltainen kotihoidon malli, joka huomioi vanhuksen yksildlliset tarpeet ja

tuo palvelut kotiin. Emme halua, ettd eri asioita hoitaa eri ihmiset kiireelld emmeka listaa palveluntuotta-

jista.

Ikdihminen tulee kohdata ystévillisesti ja arvostavasti sekd kohdella hdnt& aina inhimillisesti.

Raati kannustaa vanhusneuvostoa aktiiviseen yhteiseen tekemiseen yhdistysten kanssa turkulaisten

vanhusten hyvinvoinnin edistamiseksi.

Turussa 28.9.2017

Ikdihmisten kansalaisraadin arjen asiantuntijat
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Ikdihmisten kansalaisraati

Ikaihmisten kansalaisraati aloitti tydskentelynsa syyskuussa 2017. Turun Seudun Vanhustuki ry:n
kokoamassa raatiryhmassa toimii 70-vuotta tayttaneita turkulaisia. Ensimmainen julkilausuma julkistettiin
29.9.2017. Siina otettiin kantaa vanhusten yksindisyyteen, palveluihin ja asumiseen.

Raatilaiset ovat jatkaneet tyoskentelya seuraten julkilausuman toteutumista Turussa. Raati on laatinut
uuden julkilausuman tdydentdamaan edellistd lausumaa.

Ikdihmisten kansalaisraadin julkilausuma 2

1. Vanhusldhtoisyys

Vanhuspalvelulaki velvoittaa kuntien tyontekijoitd asiakaslahtoisyyteen. Perddankuulutamme
vanhuslahtoista palvelutapaa, jolloin vanhuksen omanarvontuntoa ei loukata. Vanhus on kohdattava
kiireettomasti ja hantd on kuunneltava hdnen omista ldhtékohdistaan. Vanhus on nahtava
aktiivisena yhteiskunnan jasenend, hanta ei saa ndhda passiivisena palveluanojana.

Palvelut on pyrittava kohdentamaan yksilollisesti. Kotona asuvan vanhuksen tilanne ja turvattomuus on
selvitettdava. Hanelle on tarjottava mahdollisuus ehkdiseviin kotikdynteihin. Yksiléllinen arviointi ja sen
perusteella suunnatut palvelut tuottava optimaalisimman panos-hyotysuhteen. lkdaperusteinen
palvelujen suuntaaminen voi johtaa seka yli- etta alipalveluihin.

Koska vanhusten sanotaan ruuhkauttavan terveysasemat, ehdotamme sinne vanhukset vastaanottavan
omaohjaajan, joka kartoittaa vanhuksen kokonaistilanteen niin terveys- kuin sosiaaliasioiden osalta.
Vanhusta ei saa jattaa yksin ongelmiensa kanssa, vaan hédnelle on pyrittdva jarjestamaan tarvitsemansa
palvelut. Palveluista tiedottamisessa on kaikkien vanhuspalveluissa toimivien kannettava vastuuta.

2. Digitalisaatio
Vanhusta on tuettava selviamaan arjen muuttuneissa tilanteissa, kun toimintaymparisto tuntuu
muuttuvan hallitsemattomaksi.

Osa vanhuksista on oppimishaluista digi-asioissa. Kun yhteiskunnan tarjoamia keskeisia palveluita
digitalisoidaan, on vanhusten saatava tarvittaessa henkilokohtaista ja kiireetonta opastusta omilla
laitteillaan kotonaan.

Vanhuksia tulee motivoida ja rohkaista tutustumaan digilaitteisiin. Palveluja digitalisoidessa tulee
huomioida, ettei kaikilla ole varaa tai kykya laitteiden hankintaan tai kdyttéon. Osa vanhuksista ei
koskaan tule kayttamaan digitaalisia laitteita, tulee kaupungin varmistaa, ettd myos heidan
palvelutarpeensa voidaan hoitaa perinteisin keinoin.

Digitalisaatio ei saa syrjdyttaa aitoa, ihmisten valista inhimillista vuorovaikutusta vanhuspalveluissa.
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3. Etsivd ja loytdva vanhustyo
Vanhusten syrjaytymisvaara on tunnustettava ja tunnistettava. Esimerkikisi leskeytyminen, avioero,
sairastuminen tai laheisen kuolema on usein tilanne, missa ystavat kaikkoavat ja vanhus jaa yksin.

On ldydettdva yksindiset sosiaalisesta elamasta eristaytyneet ja palveluverkosta pudonneet vanhukset.
Etsivaad ja loytdvaa vanhustyotd tekevien tahojen keskindista koordinointia ja yhteistyota on

tehostettava ja raja-aitoja madallettava eri toimijoiden valilla.

Tarkeda on lilkkkuminen, ruoka ja juoma, kulttuuri, virkistys ja ennen kaikkea, yksindisyyden poisto.
Otetaan kdyttdon vanhan ajan konstit ja kaydaan tervehtimdssa naapurissa. Kysytaan, mita kuuluu.

Henkilokohtainen kutsu on hyva keino saada ikdihminen liikkeelle.

Turussa 2.10.2018

Ritva Laaksonen Leo Uhtio
Péivi Eskola Eskil Rinne
_ Z (j’ , 7 13
W e o R = PV o B <)
Véikko Karskela Marja/'l?ﬂghimaa ™
s Lo P=A~
/@% Wbty
Leila Hakkinen Pékka Paatero \

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jenny Ajjala



Liite 3 (1)

Liite 3: ikdihmisten kansalaisraadin
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Turun seudua Vanhustuki ry 29.9.2017

Ikaihmisten kansalaisraadin palautekysely

Esitietokysymykset
Oletko Turun Seudun Vanhustuen jasen?  Kylla O En O
Sukupuoli mies [J nainen O

Mista sait tiedon ikdihmisten kansalaisraadista?

Palautekysely

Vastaa alla oleviin vdittamiin laittamalla rasti mielipidettdsi parhaiten kuvaavaan kohtaan.

Taysin Jokseenkin  Jokseenkin  Taysin
eri mielta eri mielta samaa mieltd samaa mieta
1 2 3 4

1. Raatiin osallistumien oli mielekasta O O O O

2. Raatipdivien aikataulutus oli onnistunut O O O O

3. Jarjestelyt olivat sujuvat O O O (|

4. Koin tulevani kuulluksi ryhméakeskusteluissa O O O O

5. Olin tyytyvdinen fasilitaattoreiden toimintaan O O O O

6. Kansalaisraadilla on mahdollisuus vaikuttaa O O O O

7. Luennoitsija antoivat hyodyllista tietoa O O O O

8. Kansalaisraati tuo nakyvyytta ikdantyneiden

asioille O O O O
9. Koin raadissa toimimisen mielekkaana O O O O
11. Kansalaisraati lisdsi haluani vaikuttaa? O O O O

12. Osallistuminen raatiin oli mielestani tarkeaa koska:

13. Miten kansalaisraadin tuloksia pitdisi vieda eteenpdin raadin jalkeen?

13. Mitda muuta haluaisit sanoa ikdihmisten kansalaisraadista?

Terveisesi TurunSeudun Vanhustuki ry:lle

Kiitos palautteestasi ja osallistumisesta ikdaihmisten kansalaisraatiin!
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