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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka kasvatusalan perustavanlaatuinen ongelma on
asiakasmaarien kasvu, asiakkaiden kasvava hoidon tarve seka sita kautta kasvanut
tydmaara. Tyon organisoinnilla, erilaisilla suosituksilla tai hankkeilla on pyritty ratkai-
semaan ongelmaa, mutta ilmeisen tuloksetta. (Erkkild, Simberg & Hyvarinen 2016,
22.) Liian vahainen, ja entista idkkaampi henkilosto joutuu tydssaan kohtaamaan
paitsi fyysista, myos psyykkista kuormitusta. Nahtavaksi jadakin, mihin suuntaan ala
mahdollisten palveluiden yksityistamisten myota kehittyy, etenkin tyontekijan ja

kuormittavuustekijoiden nakokulmasta.

Eteld-Suomen Aluehallintoviraston valvontahavaintojen perusteella, sosiaali- ja ter-
veysaloilla merkittavin kuormitus aiheutuu nimenomaan psykososiaalisista tekijoista
(Toivoniemi 2017). Niilla tarkoitetaan tyontekijalle aiheutuvaa haitallista
kuormitusta, joka liittyy mm. tyon organisointiin, jarjestelyihin tai tydyhteison
sosiaalisen toimivuuteen. Jos nama tekijat on mitoitettu vaarin tai niita on hallittu
puutteellisesti, ne aiheuttavat haitallista tydkuormitusta seka vaaraa terveydelle.
Psykososiaaliset kuormitustekijat koskevat kaikkia tyontekijéita, rijppumatta siita,
kuka tyota tekee, joten niita voi ilmeta missa tahansa tyopaikassa. Ne eivat siis ole
yksilén ongelma, vaan ovat aina yhteydessa tyohon ja tyooloihin. (Riskien arviointi

tyopaikalla 2015, 65; Psykososiaalinen kuormitus tyopaikalla 2017, 2.)

Osa psykososiaalisista kuormitustekijoista on kaikille tyopaikoille yhteisia, kun taas
toiset ovat joissakin tydtehtavissa tai toimialoilla tyypillisempia (Riskien arviointi
tyopaikoilla 2015). Sosiaali- ja terveysala kuuluu riskialoihin, joissa esimerkiksi
vakivallan kohtaaminen on valitettavasti [asna joka paiva. Lisdksi kuormitusta

aiheuttavat eettiset ristiriidat ja ongelmatilanteet, seka vuoro- ja yotyo.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata keskeisia psyykkisia ja sosiaalisia
kuormitustekijoita tyossd, kuinka niitda voidaan tunnistaa ja arvioida, sekd milla tavoin
niita voidaan vahentaa tai ehkaista. Kirjallisuuskatsaus on tehokas tapa syventaa
tietoa aiheesta, josta on jo olemassa paljon tutkittua tietoa. Tavoitteena on sen
avulla kartoittaa viime aikaisten tutkimusten perusteella nimenomaan sosiaali- ja
terveysalla vaikuttavia psykososiaalisia kuormitustekijoita, seka lisaksi tarkastella

erityisesti alalla paljon tehtavan vuorotyon kuormittavuutta.



2 Psykososiaaliset kuormitustekijat tyossa

Psykososiaalinen kuormitus tarkoittaa henkista ja sosiaalista kuormittumista. Psyko-
sosiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan niita tekijoita, jotka liittyvat tyon sisal-
toon, tyon jarjestelyihin seka tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen (ks. Taulukko 1.)
ja osa-alueet voivat osittain menna toistensa kanssa padallekkdin. Nama tekijat voivat
aiheuttaa tyontekijalle kuormitusta, joka on haitallista. (Riikola 2018; Mattila & Paak-

kdnen 2015, 6.)

Esim. liiallinen tai liian Esim. yksintyos-

vahdinen tyémaara, kentely, huono tie-

kohtuuton aikapaine, donkulku, toimi-
o Tyon jarjestelyihin

vuorotyo, yotyo liittyvat tekijat maton yhteistyé

Esim. yksitoikkoinen e i 0 iSO
y Tyon sisaltoon Tyo.yh'i.elson
tyo, kohtuuton vas- liittyvat tS(.)SITda Isteen
. kuormitustekijat roimivuuteen
tuu, jatkuvat keskey- liittyvat tekijat
tykset

Kuvio 1. Psykososiaaliset kuormitustekijat (Riikola 2018, muokattu).

Sopivasta maarasta kuormittumista ei ole terveydellista haittaa ja se kuuluu tyéhon,
mutta kun kuormittuminen on pitkdkestoista tai jatkuvaa, se muuttuu haitalliseksi. Se
voi olla niin henkista kuin ruumiillistakin ja ali- tai ylikuormitusta. Maarallisesti tyo
kuormittaa, jos siihen liittyy jatkuvaa kiiretta, aikapainetta tai tyota on liikaa. Toi-
saalta myos lilan vahdinenkin tyén maara voi kuormittaa. Jos tyo vaatii jatkuvasti no-

peita reaktioita, tarkkaavaisuutta, ihmisten kohtaamista tai se kuormittaa muistia,



kuormitus on laadullista. Laadullisesti alikuormittava tyo on liian helppoa tai yksin-

kertaista. Myos tyon liiallinen vastuu tai toistuvat muutokset tyssa tai organisaa-

tiossa aiheuttavat kuormitusta. Tilannetta pahentaa, jos epaselvia tai ristiriitaisia

odotuksia kohdistetaan tyontekijaan, silla ne vaarantavat tunnetta tyon hallinnasta.

(Mattila & Paakkonen 2015, 6.)

Taulukko 1. Psykososiaaliset kuormitustekijat (Mattila & Paakkoénen 2015, 7, muo-

kattu)

Tyon jarjestelyihin
eli tyon jakami-
seen, suunnitte-
luun ja tekemisen
edellytyksiin liitty-

vat tekijat:

Tyon sisdltoon eli
tyon luonteeseen
ja tyotehtaviin liit-

tyvat tekijat:

TyoOyhteison sosi-
aaliseen toimivuu-
teen liittyvat teki-

jat:

Muut, varsinaisiin
tyotehtaviin liitty-
mattomat kuormi-

tustekijat:

e liiallinen/liian va-
hdinen tydn maara
¢ kohtuuton aika-
paine

e tyOaika (yotyo,
vuorotyo)

¢ epdselvat tehta-
vankuvat/tavoit-
teet/ vas-
tuut/tyénjako

® 0osaamisen puute
e liikkkuva tyo, run-
sas matkustami-
nen

e sidonnaisuus

¢ puutteellisuus
tyovalineissa tai -
olosuhteissa

¢ tyon ja tyotehta-
vien muutokset

e tyon yksitoikkoi-
suus

e jatkuva valp-
paana olo

e liiallinen tieto-
maara

e jatkuvat keskey-
tykset

* kohtuuton vas-
tuu

e toistuvat (vai-
keat) vuorovaiku-
tustilanteet asia-
kastyossd/muiden
yhteistyotahojen
kanssa

e muutokset
tyOssa ja tyotehta-
vissa

e yksintyoskentely
e sosiaalinen/fyysi-
nen eristaminen

e yhteistyon/vuo-
rovaikutuksen toi-
mimattomuus

* huono tiedon-
kulku

¢ kiusaaminen,
hairinta tai muu
epaasiallinen koh-
telu

e tasapuolisen
kohtelun vastai-
nen/syrjiva koh-
telu

¢ esimiehen/tyo-
tovereiden puut-
teellinen tuki

* muutokset
tyOssa/tyotehta-
vissa

¢ yhteiskunnalli-
nen tilanne

e palkkataso

¢ pelko tyopaikan
menettamisesta

e tyosuhteiden
maardaikaisuus

® ura, jatkuvat
tyoeldman muu-
tokset

e matkustaminen
e pitkat poissaolot
tyosta

¢ tyontekijan hen-
kilokohtaiset omi-
naisuudet

e ristiriidat tyo- ja
yksityiselaman va-
lilla

* haasteet ja kriisit
yksityiseldamassa




2.1 Psyykkiset kuormitustekijat

Psyykkiset kuormitustekijat tyossa liittyvat tyon sisaltoon ja itse tyéhon, seka ovat
niita tekijoita, jotka aiheuttavat ristiriitaa voimavarojen seka tyon vaatimusten valilla
(Psykososiaalinen kuormitus n.d.; Stressi ja tyduupumus n.d.). Tyoterveyslaitoksen
(n.d.) mukaan, seuraavat tekijat voivat olla terveydelle haitallisia jatkuessaan pitkaan

tai ollessaan aarimmaisina:

e epaselvat tavoitteet tyossa

o liikaa tyota tai tyossa on jatkuva kiire

e tyOmaaraa tai -tahtia ei voi saddella itse

e eiole mahdollisuutta kehittya tyossa tai oppia uutta
e jatkuva tyon keskeytyminen tai hairitsevat esteet

e suuri vastuu toisista ihmisista

e palautteen ja arvostuksen puute

e jatkuva muutos ja epavarmuus tyossa.

Kiire, epavarmuus seka tyonteon maaran kasvu nakyvat psyykkisena kuormituksena.
Palkansaajista keskimaarin hieman yli puolet kokee tyénsa henkisesti rasittavaksi.
Myos EU:n ndakokulmasta kiire ja aikapaineet ovat korkeat, silld perati 60 prosenttia
kokee tekevansa tyota jatkuvassa kiireessa. Sita aiheuttaa tyontekijoiden mielesta
my0s henkilékunnan lilan vahdinen maara. Kunta-alan tydolobarometrin mukaan,
kuntien terveys- ja sosiaalialan tyontekijat ja opettajat kokevat tydnsa kuormittavim-
maksi. Myos valtion palveluksessa olevista kaksi kolmasosaa kertoo olevansa kuor-
mittuneita psyykkisesti. Jatkuva tyon keskeytyminen rasittaa, tydmaara kasvaa ja

toita johdetaan huonosti, jopa pelolla. (Manka 2011, 5.)

Psyykkiset kuormitustekijat ovat hyvin moninaisia ja monet tekijoista saattavat toi-
sessa adripadssa muuttuakin voimavaroiksi (Lyly-Yrjandinen 2016, 64). Tyon hyvalla
hallinnalla onkin keskeinen rooli psyykkisen kuormituksen saatelyssa (Kivioja 2004,

89).



2.2 Sosiaaliset kuormitustekijat

Sosiaaliset kuormitustekijat tydssa ovat tyoyhteison vuorovaikutukseen liittyvia asi-
oita (Psykososiaalinen kuormitus n.d.). Tyoterveyslaitoksen (n.d.) mukaan, tervey-

delle ovat aina haitaksi seuraavat tekijat:

e seksuaalinen hdirinta tai epdasiallinen kohtelu
e idn, sukupuolen, kansallisuuden, uskonnon, yksityiselaman tai muuhun ty6-

hon liittymattoman tekijan vuoksi kohtelu epatasa-arvoisesti.

Lisaksi pitkaan jatkuessaan tai darimmaisina, terveyden kannalta haitallisia voivat

olla:

yksintyoskentely, eristyneisyys

tyopaikalla ei ihmisten valinen yhteisty6 suju

heikko tiedonkulku

epajohdonmukainen esimiestyo

tyOssd on runsaasti asiakas-, potilas- tai oppilassuhteita, jotka herattavat kiel-

teisia tunteita.

Erityisen haitallisia hyvinvoinnille ovat epatasa-arvoinen ja epaasiallinen kohtelu, ko-

kemukset syrjinndsta, hdirinta ja kiusaaminen (Lyly-Yrjandinen 2016, 70).

2.3 OQireet ja ilmeneminen

Kuormittumiseen vaikuttavat monet seikat, mm. tyontekijan oma terveydentila tai
tyon ja yksityiseldman valinen tasapaino. Kuormittuminen on yksil6llista, mutta pit-
kdan jatkuessaan se vie voimavaroja ja heikentaa terveytta. Oireita nakyy paitsi yksi-
[6ssd, niin myos tyoyhteisdssa ja koko organisaatiossa. Yksilon oireita voivat olla
stressi, lisddantyneet poissaolot tai pdihteiden kaytto, aloitekyvyttémyys, vaikeudet
oppimisessa, kyynisyys, uupumus ja masennus. Tyoyhteisdssa kuormitus saattaa na-
kya haluttomuutena yhteistyohon, ristiriitoina henkildiden valilla, kiusaamisena tai
henkisena vakivaltana. Tall6in vaikutukset ndakyvat myos tyon sujuvuudessa seka tu-

loksellisuudessa. Jatkuva kuormitus organisaatiossa nakyy puolestaan suurina lukuina



poissaoloissa tai erilaisina tydkykyongelmina. Lisdksi tydntekijoiden vaihtuvuus on

suurta ja tuottavuus laskee. (Mattila & Paakkoénen 2015, 9.)

3 Psykososiaalinen kuormitus sosiaali- ja terveysalalla

On tarkeaa tarkastella sosiaali- ja terveysalan kuormitustekijéita erikseen jo pelkas-
taan siita syysta, ettd vuonna 2011 Iahes 400 000 tyollista eli 16 prosenttia kaikista
tyollisista toimi sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialalla. Suomen tydllisista naisista
useampi kuin joka neljds tyoskenteli vuonna 2009 sosiaali- ja terveyspalveluissa. Alan
erityispiirteisiin kuuluu se, etta alalla tyoskenteli myds keskimaaraista vanhempaa va-
ked, silla yli 50-vuotiaita oli lahes 37 prosenttia ja viidennes saavuttaa 67 vuoden idn
vuoteen 2020 mennessa. Kdytannossa tama tarkoittaa sosiaali- ja terveysalalle suu-
rempaa elakepoistumaa. Samaan aikaan myds vaeston eli palveluiden tarvitsijoiden
keski-ika nousee. (Koponen 2015, 3; Erkkila, Hyvarinen, Kaasinen-Parkatti, Kallio &

Kemppainen 2012, 6.).

Psykososiaalinen kuormitus sosiaali- ja terveydenhuollon eri sektoreilla vaihtelee hie-
man. Tyoterveyslaitoksen selvityksen (2010) mukaan, asiakkaiden moniongelmaisuu-
den, asiakkaista tunnetun vastuun seka vakivallan uhan koettiin sosiaali- ja terveys-
alalla kuormittavan aiempaa enemman. Kahden vuosikymmenen tarkastelussa nai-
den tekijoiden kohdalla kielteinen kehityssuunta oli selvasti havaittavissa. Valtakun-
nallisen kyselytutkimuksen mukaan, asiakkaiden vakivaltaisuus huolestutti usein tai
jopa jatkuvasti. Verrattuna 1990-luvun alkuun, tyévakivalta kuormitustekijana on jat-
kuvasti lisdantynyt. Erityisesti sosiaalipalvelujen sektorilla ja mielenterveys- ja paih-
dety6ssa olevia rasitti useimmin asiakkaiden moniongelmaisuus. Vammaishuollossa
ja vanhustyossa puolestaan koettiin, ettei tyontekija voi rajallisten resurssien vuoksi
toimia eettisesti oikein. Kaikilla sektoreilla kaivattiinkin lisad tukea tilanteisiin, joissa
joudutaan priorisoimaan asiakkaita tai puuttumaan toimintaan, joka on epaeettista.
Toisaalta asiakastyossa kohdattiin vuonna 2010 vihemman eettisia ja moraalisia on-
gelmia kuin viisi vuotta aiemmin. (Laine, Kokkinen, Kaarlela-Tuomaala, Valtanen, Elo-

vainio, Keindnen & Suomi 2010, 5.)
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3.1 Eettinen kuormitus

Sosiaali- ja terveysalalla kdydaan paljon keskustelua tilanteista, joissa hoito tai pal-
velu pitdisi jarjestaa ja toteuttaa tilanteessa, jossa eettiset arvot ovat keskenaan risti-
riidassa. Kuinka jarjestaa hyva saattohoito? Milla tavoin asiakkaiden tasa-arvoinen
kohtelu voidaan varmistaa? Missa tilanteissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoit-
taa? Esimerkiksi tallaisia kysymyksia tulee toistuvasti vastaan asiakastydssa. (Etiikan
tila sosiaali- ja terveysalalla 2012, 4.) Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien eetti-
sena lahtékohtana on kunnioittaa ihmisen perusoikeuksia, arvostaa heidan itsemaa-
raamisoikeuttaan seka oikeutta tehda valintoja. Lisaksi asiakkaita ja potilaita tulisi
kohdella tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Yhtena lahtokohtana eettisille valinnoille
voidaan pitaa ihmisen perusoikeuksia, siten kuin ne perustuslaissa seka Euroopan ih-
misoikeussopimuksessa on maaritelty. Perusoikeuksia ovat mm. oikeus elamaan ja
koskemattomuuteen, sananvapaus seka oikeusturva. (Sosiaali- ja terveysalan eetti-

nen perusta 2011, 9.)

Eettisyys sanana tarkoittaa yksinkertaisimmillaan kasityksia oikeasta ja vaarasta tai

siitd mika on hyvaa tai pahaa. Esimerkiksi tydssamme, joudumme pohtimaan ratkai-
suja tyon laadun ja resurssien valilla. Toisaalta esim. asiakkaiden vaatimukset saatta-
vat olla vastoin omia arvojamme. Tallaiset ongelmatilanteet voivat aiheuttaa eettista

kuormittuneisuutta. (Huhtala 2014, 299)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestamisessa seka hoito- ja hoivatydssa kohdataan eettisia
pulmatilanteita paivittdin (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta 2011, 11). Ne voi-
vat aiheuttaa kuormitusta seka altistavat tyduupumukselle. Ongelmatilanteet ovat
kuitenkin normaali osa ty6elamas, silla nelja viidestd sanoo kohtaavansa niita tyos-
saan: heista noin puolet saa pulmista stressia. Eettiset pulmat voidaan jakaa tilantei-
siin, joissa tyontekija ei tieda oikeanlaista tapaa toimia, seka tilanteisiin, joissa han

joutuu toimimaan vastoin omia arvojaan tai sdantoja. (Hurme 2013.)

Resurssipula on yksi tavallisimmista eettisista pulmista, ja se tulee vastaan ammatista
riippumatta. Kaytannossa halutaan tehda tyo hyvin, mutta raha tai aika ei siihen riita.
Resurssien ollessa tiukoilla, se on myos riski lisdantyneelle eettiselle stressille.

(Hurme 2013.) Esimerkiksi pula patevista sosiaalityontekijoista on jatkunut pitkaan.
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Kamppailtaessa liiallisen tydkuorman kanssa, tyétaan ei voi tehda niin hyvin kuin am-
mattietiikka vaatii. Tutkimusten perusteella, raskaita asiakastilanteita suurempi syy
eettiseen kuormittuneisuuteen ja moraaliseen painolastiin ovatkin tyénantajan koh-
tuuttomat odotukset yksittaista tyontekijaa kohtaan. Myds terveydenhuollon tyossa
on raportoitu samansuuntaisia tuloksia. (Etiikan tila sosiaali- ja terveysalalla 2012,

30.)

Huhtalan (2014) mukaan, meita haastavat nykypaivan muutokset tydoelaméassa seka
niiden tuomat vaatimukset. Olennaista on myds se ymparistd, jossa eettisia valintoja
tehdaan. Vahva eettinen kulttuuri vahentaa epdeettisen kaytoksen riskia, silla se te-

kee selvdksi hyvaksyttavan toiminnan. (Huhtala 2014, 299-300.)

3.2 Vakivallan uhka

Tietyilla toimialoilla vakivalta ja uhkatilanteet ovat osa tyonkuvaa, ja niita esiintyykin
keskimaardista enemman mm. sosiaalialan asiakastydssa, potilastydssa ja kasvatus-
ja opetusalalla. Tyovakivalta kohdistuu yleensa naisiin, mutta sosiaalialalla useammin
miehiin. Tyopaikkavakivalta voi ilmeta ahdisteluna, uhkaavana kaytéksena tai tonimi-
sena, lydmisend, aaritapauksissa jopa aseen kayttona eli se on fyysisen vakivallan tai
sen uhan kohteeksi joutumista tyossa. (Vakivallan uhka 2018; Etiikan tila sosiaali- ja
terveysalalla 2012, 29.) Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPerin selvityksen (2016,
6) mukaan, reilut 110 000 suomalaista joutuu fyysisen vakivallan tai uhkailun
kohteeksi tydssaan vuosittain, eikd kuolemaan johtaneilta tilanteiltakaan ole

valitettavasti valtytty.

Vaikkakin vain pieni osa tilanteista aiheuttaa fyysisid vammoja, vakivallalla ja sen uh-
katilanteilla on huomattavia vaikutuksia tyontekijan tyokykyyn, tydssdjaksamiseen
seka hyvinvointiin. Tilanteista voi seurata henkisia ja fyysisia oireita, joita voivat olla
vasymys, erilaiset pelkotilat, unettomuus tai sydanoireet. Vakivalta tai sen uhka saat-
taa vaikuttaa myos tyohon sitoutumiseen heikentavasti, mika puolestaan johtaa tyon

tuottavuuden alenemiseen. (Vakivallan uhka tyossa 2013, 6.)
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3.2.1 Yksintyoskentely

Yksintydskentely on vakivallan uhkaa lisddva tekija (esim. hoitotyossa), vaikka se ei
sindlladn ole vaarallista tai haitallista. Se voi my6s olla tyon psykososiaalinen kuormi-
tustekija, jos yksintydskentely tai eristdminen aiheuttaa haitallista tyékuormitusta.
Ndin etenkin, jos myos muita kuormitustekijoita liittyy tilanteeseen. (Yksintydsken-

tely n.d.)

Yksintyoskentelysta puhutaan tilanteissa, joissa tyontekijalla ei ole valitonta kontak-
tia muihin tyontekijoihin eli hdn on eristettyna fyysisesti tai sosiaalisesti. Fyysisesta
yksintyoskentelysta puhutaan silloin, kun tyéntekija ei ole yhteydessa muihin tyopai-
kan tyontekijoihin ja sosiaalisesta silloin, kun tyontekijalla ei ole mahdollisuutta saada
tukea tyoyhteisoltaan. Tyontekijan tyoskenteleminen oman ammattiryhmansa edus-
tajana, vaikka on tekemisissa muiden tyontekijoiden kanssa, on puolestaan ammatil-

lista yksintyoskentelya. (Yksintyoskentely n.d.)

3.3 Vuorotyo

Sosiaali- ja terveysalan osuus vuorotyo6ta tekevista on 38 prosenttia. Suomen tyolli-
sista hieman yli 30 prosenttia tekee vuorotyota tai noudattaa tydaikoja, jotka ovat
hyvin epdsaannollisia - maaran kasvaessa koko ajan. Miettisen (2008) mukaan osa-
syyna tdahan voidaan pitaa yhteiskunnan vaatimuksia palveluiden jatkuvasta saata-
vuudesta, tuotannollisista vaatimuksista tai tyon perustumisesta tulosvastuuseen.
Toisaalta myo6s ihmisten oman eldman vaatimukset ovat kasvaneet ja rahaa halutaan
enemman kayttoon. Sosiaali- ja terveysalan nakékulmasta myds ikdarakenteen muu-
tos lisda ymparivuorokautisten palveluiden maaraa vanhustenhuollossa ja palvelu-

asumisessa. (Miettinen 2008.)

Vuorotyohon liittyvia asioita, jotka aiheuttavat terveydelle haittaa, on tutkittu run-
saasti. Erot ihmisten valilla ovat suuria, mutta keskimaarin pitkdan jatkuva vuorotyo
on jossain maarin terveysriski. Joillekin vuorotyo soveltuu, mutta tosin heilldkin y6-
tyohon liittyy lisdantynyt virheiden vaara vasymyksesta ja tarkkaavuuden huonontu-

misesta johtuen. (Partinen 2012.)
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Masennusoireet ovat vuorotyontekijoilla yleisid, silld tutkimusten mukaan noin kol-
mannes vuorotyota tekevistd on vuoden aikana karsinyt oireista yli viiden kuukauden
ajan. Muita yleisia haittoja ovat mm. vasymys, ydéunen katkonaisuus ja nukahtamis-
vaikeudet. Virhesuoritusten tai tyotapaturmien maara on paivatyohon verrattuna
selvasti suurempi kuin aamuyon tunteina, mika johtuu ihmisen vireystason mataluu-
desta tuona aikana. Alyllinen suorituskyky yli 17 tunnin yhtéjaksoisen valvomisen
seurauksena heikkenee ja vastaa noin 0,5 promillen humalaa ja 24 tunnin valvominen

puolestaan promillen humalaa. (Partinen 2012.)

Vuorotyohon liittyy myos muita tekijoitad, kuten vaikutukset sosiaaliseen elamaan,
mika osaltaan voi selittda haitallisia terveysvaikutuksia. (Partinen 2012.) Eritahtisuus
perheen kanssa, tydajan vaikutukset harrastuksiin tai joutenoloon vaikuttavat sosiaa-
liseen hyvinvointiin (Vuorotyo n.d.). Forman (2004) mukaan vuorotyota tekevilla
mahdollisuus vaikuttaa tydvuoroihin, mahdollisesti parantaisi ristiriitaa tyon ja per-
heen yhteensovittamisessa. Lisaksi, jotta tavoite tyourien pidentamiseksi saavutettai-
siin, olisi tarkea ottaa perheen ja tyon yhteensovittaminen keskeiseksi osaksi kehitta-

mistyota. (Forman 2004, 136.)
3.3.1 Yotyo

Kolmannes vuorotyota tekevista tekee myos yotyota (Miettinen 2008). Tydaikalaki
maarittaa yotyon siten, etta tyo tehdaan kello 23:n ja 6:n vélisena aikana. Vuoro- ja
jaksotydssa tyovuoroa, jossa vahintaan kolme tuntia sijoittuu em. aikaan, on yovuo-
roa. Yotyohon liittyy yleisesti paljon valvomista, mista johtuen vuorokausirytmi saat-
taa hairiintya. Yksilolliset erot yotyohon sopeutumisessa voivat olla suuria, mutta pit-
kat yoévuorot saattavat joissain tapauksissa lisata vasymysta, mika puolestaan heiken-
taa tyoturvallisuutta. Paivatyohon verrattuna yotyo kuormittaa tyontekijaa niin fyysi-
sesti kuin psyykkisestikin enemman. Tahan vaikuttavat yksilolliset ominaisuudet, per-
hesuhteet ja aika, jonka tyontekija kdyttdaa tydmatkaansa. (Yotyo n.d.) Kaikkien tutki-
musten mukaan yotyo on haitallista seka riskitekija monissa sairauksissa ja ennenai-

kaisessa kuolemassa (Partinen 2012).
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Tyoturvallisuuslaki (TTL 708/2002, 308) kuitenkin maarittaa, etta yotyota tekevalle on
tarvittaessa jarjestettava mahdollisuus myos siirtymiseen paivatyohon tai tyotehta-
vien vaihtamiseen, jos se on tyontekijan terveydelle aiheuttaman vaaran torjumiseksi

tai tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet huomioon ottaen tarpeellista.

4 Tunnistaminen ja arviointi

Kun arvioidaan tyokuormitusta, tyosta seka tyooloista tulee keratda monipuolisesti
tietoa, jotta sitd voidaan hyodyntaa tyopaikalla laajemmalti. Luotettavan tiedon
hankkiminen vaatii paitsi osaamista, my0ds aikaa. Kuormitustekijoiden arviointiin tar-
vitaan myos tyoterveyshuoltoa- seka tyosuojeluhenkilostoa, vaikkakin tyonantaja
vastaakin aina tydkuormituksen hallinnasta. (Lindstrom 2004.) Ty6turvallisuuslaki
(TTL 738/2002, 29 §) maarittad myos tydnantajan osalta sen, etta jos tyontekijan to-
detaan terveyttd vaarantavalla tavalla kuormittuvan, on tyénantajan ryhdyttava toi-
miin selvittadkseen kuormitustekijat seka vaaran vahentamiseksi etta valttamiseksi.
Tyoturvallisuuskeskus on esimerkiksi laatinut avuksi Riskien arviointi tydpaikalla — lo-
makkeen (ks. Liite 2), jossa on vaarojen tunnistamiseen seka toimenpiteisiin selkeat

ohjeet (Psykososiaalinen kuormitus n.d.).

TyOsta ja tyooloista eri tasoilla (ks. Kuvio 2) keréatty tieto on osa toimintaa, joka tah-
taa tyopaikan tyohyvinvoinnin kehittamiseen. Saatua tietoa voidaan tarvittaessa

kayttaa myos tyopaikan johtamisessa tai seurannassa. (Lindstrom 2004.)
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YRITYSTASO/

TYOPAIKKATASO

OSASTOTASO/

TOIMINTAYKSIKKO

TYOYHTEISO/

YKSIKKO

TYOKOKONAISUUS/
RYHMA/YKSILO

Kuvio 2. Tyéhyvinvoinnin kehittdminen ja tyokuormituksen arvioiminen (Lindstrom
2004, muokattu)

4.1 Vaarojen arviointiprosessi

Yhta jarjestelmallisesti kuin fyysisenkin tydympariston epakohtia, myds psykososiaali-
sia kuormitustekijoita voidaan hallita. Tyon vaarojen selvittaminen ja niiden arviointi
on tassa keskeinen valine. Jollei sitd ole tehty tarpeeksi kattavasti tai ollenkaan, ei en-

naltaehkaisevia toimia tunnisteta tai toteuteta. (Psykososiaalinen kuormitus n.d.)
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1. Tunnista
huolellisesti tyopaikan
psykososiaaliset
kuormitustekijat.

2. Arvioi, mitka
kuormitustekijat
4. Seuraa, ovatko vaikuttavat haitallisesti

toimenpiteet riittavia. tyontekijoiden terveyteen.
Aseta ne
tarkeysjarjestykseen.

3. Puutu
kuormitustekijoihin. Puutu
ensisijaisesti niihin
kuormitustekijoihin, jotka
aiheuttavat eniten haittaa
tyoterveydelle.

Kuvio 3. Vaarojen arviointiprosessi (Psykososiaalinen kuormitus n.d.)

Psykososiaalisten kuormitustekijoéiden tunnistamiseen liittyy samat prosessit seka pe-
riaatteet kuin muihinkin tyopaikan vaaratekijoiden arviointeihin. Ensimmainen vaihe
on tunnistaa riittavan kattavasti tyon kuormitustekijat. Ne vaihtelevat erilaisissa
toissa, joten tybnantajan onkin tunnistettava juuri kyseisen tyépaikan ja -tehtavien
psykososiaaliset kuormitustekijat — ei siis tyossa kuormittuneita tyontekijoita. Tunnis-
tamiseen on tarjolla eri apuvalineitd; sen voi tehda kyselyiden tai haastattelujen
avulla tai kerata tietoa tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksista tai kehityskeskuste-
luiden yhteenvedoista. Tyonantajan on entista tarkemmin huomioitava myos tyo-
ajoista aiheutuvat vaara- ja haittatekijat ja arvioitava niiden vaikutusta tyontekijan

terveydelle ja turvallisuudelle. (Tunnistaminen ja arviointi 2017.)

Toisessa vaiheessa arvioidaan mitka tunnistetuista kuormitustekijoista vaikuttavat
tyontekijoiden terveyteen haitallisesti, seka millaista terveyshaittaa ja milla todenna-

koisyydella sitd syntyy. Taman perusteella tydnantaja tunnistaa nopeita toimia vaati-



17

vat kuormitustekijat, samoin kun ne, jotka eivat ole niin kiireellisid. Koska tyontekijoi-
den kuormittumisen oireet saattavat vaihdella suurestikin tai mahdolliset terveyshai-
tat aiheutuvat vasta pitkalla aikavalilla, voi arviointi olla haastavaa. Kyse onkin ylei-

sella tasolla tehdysta riskien arvioinnista eli siitd, milla todennakdisyydellad kuormitus-

tekijat haittaavat tyontekijoiden terveytta. (Tunnistaminen ja arviointi 2017.)

Huolellisesti tehty psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistaminen ja arviointi
auttaa tunnistamaan tekijat, joihin tulee puuttua eli ensisijaisesti ne, jotka suurin osa
tyontekijoista tunnistaa. Vaarojen arvioinnin perusteella tyonantaja tekee tarvittavat
toimet ja maarittaa niille aikataulun. On tyonantajan tehtava viahentaa vaaroja ja
haittatekijoita, jotka aiheutuvat psykososiaalisista kuormitustekijoista. Toimien tulee
ensisijaisesti kohdistua syihin, eli siihen tekijaan, joka haitallista kuormitusta aiheut-
taa. Toimissa voi olla kyse esimerkiksi tyoprosessien selkeyttamisesta tai esimiestyon
kehittamisesta. Sosiaali- ja terveysalalla yksi suuri kuormitustekija on vuorotyo. Sen
kuormittavuuteen voidaan vaikuttaa esimerkiksi tydvuorosuunnittelulla, tydaika-au-
tonomiaan perustuvalla suunnittelukaytanndlla tai kehittamalla tydvuorojarjestel-

maa. (Haitallisen tydkuormituksen vahentaminen 2015.)

Vaarojen arviointiprosessi on jatkuvaa toimintaa ja vaatii lisdksi tyonantajalta jatku-
vaa seurantaa toimien riittavyydesta. Ndin tydnantaja saa tietoa tyokuormituksen va-
henemisesta seka lisdtoimien tarpeesta. Jos olosuhteet tydssa muuttuvat olennai-
sesti, tyon kuormitustekijoita koskeva selvitys ja arviointi tulisi pdivittaa. (Haitallisen

tyokuormituksen vahentdaminen 2015.)

4.2 Tyokuormituksen arviointimenetelma TIKKA

TIKKA lyhenne tulee sanoista Tyon Integroitu KokonaisKuormituksen Arviointi. Mene-
telman avulla voidaan tyon kuormitustekijoita arvioida kattavasti, silla se kattaa tyon
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset, tyoturvallisuuteen seka tydaikoihin liittyvat kuormi-
tustekijat. (Lindstréom 2004.) Nimenomaan kattavuutensa vuoksi se haluttiin esitella

lyhyesti.

Menetelma muodostuu viidesta eri osakokonaisuudesta, jotka on rakennettu tutki-

mustietoa hyviaksikdyttden eri tekijoiden vaikutuksista kuormittavuuteen, terveyteen



18

ja hyvinvointiin. Psyykkisid kuormitustekijoitd ovat esim. vastuun kohtuullisuus, ta-
voitteiden selkeys tydssa tai tydmaara. Sosiaalisia kuormitustekijoita ovat esim. han-
kalat asiakas- ja potilastilanteet, yksintyoskentely tai tiedonkulku. Tydaikojen kuor-
mittavuutta voidaan arvioida esim. viikkotuntimaaran osalta, lisdksi vuorotyota teke-
ville on erillinen kysymyssarja vuorojarjestelmista. Tulokset kootaan yhteenvetolo-
makkeeseen, ja arvioinnin perusteella ne tekijat, jotka eivat ole kunnossa, annetaan
tyopaikan ratkaistavaksi tai niille esitetdan korjausehdotuksia. Olennaista on, etta tu-
loksia kdytetaan tyoolojen kehittdmisen perusteena sopivin menettelyin. (Lindstrom

2004.)

5 Kuormitustekijoiden vahentaminen, ehkaisy ja hallinta

Liiallisen kuormituksen ennaltaehkaisy on tarkeas, silla se tuo mukanaan myoés vah-
vistavia asioita kilpailukyvyn kannalta, kuten tyéhon sitoutumista. (Mattila & Paakko-
nen 2015, 10). Ty6hyvinvointia lisddvat toimenpiteet saavutetaan tutkimusten mu-
kaan kuusinkertaisina takaisin panostuksiin nahden, eli euron sijoitus tyéhyvinvoin-
tiin tuo takaisin kuusi euroa. Toimenpiteilld on seka valittomia, etta valillisia talous-
vaikutuksia organisaatiossa. Tyohyvinvointimenot eivat siis ole pelkka kustannus,

vaan niilld on vaikutusta myods toiminnan kannattavuuteen. (Erkkild ym. 2012, 7.)

Vastuu haitallisen tydokuormituksen ennaltaehkaisysta, poistamisesta tai vahentami-
sestd on tyonantajalla. Tassa tulisi hyddyntaa niin tyopaikalta saatuja seurantatietoja,
tilastoja kuin eri asiantuntijatahojakin, kuten tyoterveyshuoltoa. (Psykososiaalinen

kuormitus n.d.)

Organisaation keinoja hallita haitallisten kuormituksen vaikutuksia ovat esimerkiksi
toimivat tyoprosessit, toimivat palaverikdaytannot tai velvoittaminen hyvaan tyokayt-
taytymiseen. Myos tyOaikaan liittyva joustaminen, kehityskeskustelukdaytannot seka
ammatillisen osaamisen kehittdaminen edistavat tyokykya ja tukevat tyohyvinvointia.

(Psykososiaalinen kuormitus n.d.).
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5.1 Karasekin malli

Karasekin (1979) kehittaman tyon aiheuttaman kuormituksen hallintamallin mukaan,
henkinen kuormittuminen aiheutuu vuorovaikutuksesta vaatimusten ja paatoksente-
komahdollisuuksien valilla. Tassa mallissa tyo, johon liittyy liian suuria vaatimuksia,
mutta tyohon liittyvan vapausasteiden maara on vahainen, on henkisesti erittdin
kuormittavaa. Tyon vaatimuksia on kuvattu esim. tyon suurella maaralla tai ristiriitai-
silla vaatimuksilla, jotka tyo asettaa. Paatoksenteon vapausasteita eli tyon hallintaa
on kuvattu esim. vapaudella tehda paljon paatoksia tai osallistua itsedaan koskeviin
paatoksiin. Riippuvia muuttujia ovat mm. tyytyvaisyys tyohon tai yleensakin elamaan,
uupumus tai masennus. (Kivioja 2004, 90-91.) Kuvio kuvastaa hyvin sosiaali- ja ter-
veysalalla tehtdvaa tyota ja siihen liittyvaa kuormittavuutta ja sen hallintamahdolli-
suuksia, joten se haluttiin nostaa tassa esille. Vaatimustaso alalla nousee jatkuvasti,

ilman etta tyohon olisi mahdollisuutta vaikuttaa saatikka sita hallita.

Tyon vaatimukset ] )
Ratkaisematon kuormitus

Pienet Suuret A
. Paljon kuor-
- Passiivinen
Pieni .
mittava

Tyon hallinta

Vahan kuormittava

Suuri Aktiivinen

B

Aktiivisuustaso

Kuvio 4. Karasekin malli (Kivioja 2014, 91.)

Mallin perusteella voidaan paatelld, etta tydprosessien suunnittelulla saataisiin ai-

kaan vdahenemistd henkisessd kuormittavuudessa. Kdytannossa siis mahdollisimman
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monen tyota koskevat pdatoksenteon mahdollisuuksia lisattaisiin. Tama tapahtuisi
vahentdamatta kuitenkaan organisaation tuottavuutta. Karasekin mukaan passiiviset
tyot aiheuttavat tyytymattomyytta, kun taas ns. aktiivisiin téihin liittyy suurempi tyo-
tyytyvaisyyden aste, seka pienempi vaara masentuneisuudelle. Ns. aktiivisilla toilla
tarkoitetaan tdssa tyota, jossa yhdistyy tyon suuret vaatimukset seka suuri tyén hal-
linta. Ndiden kahden vuorovaikutusta voi myos olla vaikea erottaa kummankin muut-
tujan suorista vaikutuksista. Karasek korostaa, etta vaikka yksildiden valiset erot ovat

tarkeita, niiden vaihtelut ovat usein pienia. (Kivioja 2014, 91.)

Kun erilaisia ammatteja on sijoitettu nelikenttaan, on kaynyt ilmi, ettd Suomessa mo-
nien ammattiryhmien kohdalla vaatimustaso on noussut, mutta tyén vaikutusmah-
dollisuudet tai hallinta ei ole kuitenkaan kasvanut samassa maarin. Ongelma-aloja on
erityisesti julkisella sektorilla ja muilla palvelualoilla, joille tyypillinen piirre oli naisval-
taisuus, seka alempi toimihenkildasema. Naihin ovat lukeutuneet mm. lastenhoitajat
ja kodinhoitajat. Ideaaliammatteja ovat puolestaan ylemmat toimihenkil6t, kuten
laakarit tai sosiaalityontekijat. Kuntatyo 2010 -tutkimuksen mukaan sosiaali- ja sivis-
tysaloilla koettiin tyon vaatimukset suuriksi — toisaalta tyon hallintamahdollisuudet
nahtiin hyvind. Ammattiryhmittdin tarkasteltuna, tyon vaatimukset koettiin suurina
mm. perhepadivahoitajien, sosiaaliohjaajien ja kasvattajien, seka erityisopettajien ryh-
missd. Huomioitavaa on, etta toimialaraportin mukaan kaikilla toimialoilla uskottiin
tyon vaatimusten lisdantymiseen. Tydomaaran lisddntymiseen ammattiryhmittain us-

koivat eniten |ddkarit, sairaanhoitajat ja sosiaalityontekijat. (Kivioja 2014, 92—-93.)

Kiviojan (2014) mukaan tyon kuormitus ilmenee nimenomaan henkisena kuormitta-
vuutena. Tutkimustulosten myo6ta onkin pohdittu, riittdaké mahdollisuus vaikuttaa
ty6hon tai sosiaalinen tuki tuottamaan tyon hallintaa ja siihen liitettya tunnetta ty6s-
sajaksamisesta. Karasekin mallin mukaisten ideaaliammattienkin edustajat kokevat
psyykkista tai psykosomaattista oireilua, joka liittyy tydhon — toisinaan jopa enem-

man kuin huonompiin luokkiin sijoittuneet. (Kivioja 2014, 93.)

5.2 Esimiestyd

Esimiehen rooli on merkittava haitallisen kuormituksen ennaltaehkaisyssa, edistetta-

essa tyossa jaksamista ja henkista hyvinvointia. Omalla toiminnallaan esimies voi
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luoda avointa ilmapiiria, jossa jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus ilmaista mieli-
piteensa ja tulla kuulluksi. Esimiehen panostus jatkuvaan koulutukseen, arvostuksen
ja tuen antaminen tai rakentavan palautteen antaminen ennaltaehkaisee kuormittu-
mista. Yhteistydssa tyontekijoiden kanssa kehitetyt tydmenetelmat, riittavista resurs-
seista huolehtiminen, tydn mitoitus, jarjestaminen seka suunnittelu kuuluvat hyvaan

esimiestoimintaan. (Mattila & Paakkonen 2015, 10-11.)

Esimiehen tehtadviin kuuluu tyoyhteison seka tyotapojen turvallisuuden jatkuva seu-
ranta, esimerkiksi kehityskeskusteluin tai kyselyin. Talléin myds haitalliseen tyokuor-
mitukseen on mahdollista puuttua riittdvan ajoissa. Varhainen puuttuminen tarjoaa
ongelmiin helpoiten I6ytyvia ratkaisuja. Tyénantajan on huolehdittava esimiesten riit-
tavasta perehdytyksestd, jolloin haitallinen kuormittuminen voidaan havaita ajoissa.
(Psykososiaalinen kuormitus n.d.) Ongelmatilanteissa tarkeinta on tarttua havaittui-
hin asioihin seka pyrittava korjaamaan tyonteon edellytysten ja vaatimusten valista
epasuhtaa. Esimiehen tuki on erityisen tarkeaa tydelaman muutosvaiheissa, mutta
on muistettava, ettd myos esimies tarvitsee toimintaansa tukea. (Mattila & Paakko-

nen 2015, 8; 12.)

5.3 Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon rooli on merkittava tyopaikkojen yhteistyétahona, osana tyonteki-
joiden hyvinvointia ja tyoturvallisuutta, joten sen roolia haluttiin tassa yhteydessa ko-
rostaa. Tyoterveyshuollon palvelut ovat myos lakisdateisia (L21.12.2001/1383) ja lain
mukaan tyOnantajan on jarjestettava tyopaikan koosta riippumatta tyontekijoilleen
tyoterveyshuolto. Sen tehtdavana on tukea tyopaikkoja riskien arvioimisessa, tyohy-
vinvoinnin toimeenpanossa, seka terveyshaittojen tai sairauksien ehkaisyssa. Tyoter-
veyshuollon tulisikin edistaa tyon turvallisuutta ja tydyhteison toimintaa seka ennal-
taehkaista liiallista kuormittumista tyossa. (Erkkila, Hyvarinen, Kaasinen-Parkatti, Kal-

lio & Kemppainen 2012, 18.)

Mikali tyontekijalla on perusteltu syy epailla terveysvaaraa tai kuormitusta, josta ai-
heutuu haittaa, on hanelld mahdollisuus pyynnosta saada tyoterveyshuollolta selvitys
tyokuormituksesta (Salmela 2013). Perusteltuna syyna voidaan pitda tyokyvyn hei-

kentymista psyykkisen tai fyysisen oireilun vuoksi. Lisdksi tyontekija arvioi oireilun
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johtuvan tyosta tai jos oireilu on johtanut hoidon tarpeeseen tai sairauspoissaoloihin.
Tyoterveyshuollon tekeman selvityksen perusteella, se ehdottaa tyokuormituksen va-
hentamisen keinoja ja pohtii niitd yhdessa tyonantajan kanssa. (Psykososiaalinen

kuormitus n.d.)

6 Opinndytetyon toteutus

6.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

On perusteltua kayttaa erilaisia kirjallisuuskatsauksia niiden tieteellisen kaytén moni-
naisuuden vuoksi. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kaytto edellyttaa tutkittavan il-
mion seka valitun menetelman eri vaiheiden tuntemista. (Kangasniemi, Utriainen,
Ahonen, Pietila, Jaaskeldinen & Liikanen 2013, 299.) Menetelma voidaankin jasentaa
kokonaisuudeksi, joka muodostuu neljasta vaiheesta eli tutkimuskysymyksen muo-
dostaminen, aineiston valitseminen, kuvailun rakentaminen seka tuotettujen tulos-
ten tarkastelu. Luonteenomaista kirjallisuuskatsaukselle on kuitenkin myds vaiheiden
eteneminen hermeneuttisesti ja padllekkaisesti suhteessa toisiinsa. (Kangasniemi ym.

2013, 294.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus kokoaa aikaisempaa tietoa ja on aineistolahtoista ilmién
kuvaukseen ja ymmartamiseen tdhtadvaa. (Kangasniemi ym. 2013, 294.) Kirjallisuus-
katsauksen avulla voidaan rakentaa laaja ja helppolukuinen kuvaus aiheesta. Tutki-
mustekniikkana se ei tarjoa varsinaista analyyttista tulosta, mutta auttaa ajantasais-
tamaan tutkimustietoa. (Salminen 2011, 7.) Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen on
usein tarkoitus etsia vastauksia kysymyksiin siitd, mita ilmiosta jo tiedetdan tai kes-
keiset kasitteet. Menetelman vahvuutena on pidetty sen argumentoivuutta, mutta

toisaalta sitd on kritisoitu sen subjektiivisuuden vuoksi. (Kangasniemi ym. 2013, 294.)

Tarkein syy tdman opinnaytetydn toteuttamiseen nimenomaan kirjallisuuskatsauk-
sen muodossa oli rakentaa itselle mahdollisimman laaja kokonaiskuva kasiteltdavasta
aiheesta, joka on my0s jatkuvasti ajankohtainen ja toistuvasti esilla. Tasta syysta
myoskaadn aihetta ei haluttu Idhtea liiaksi rajaamaan, vaan se tehtiin tyon sisalla valit-
semalla teoriatietoa sen mukaan, mika koettiin tarkeaksi tai oli aineistoa etsiessa

noussut useasti esille.
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Kirjallisuuskatsaus menetelmana on myos itselle erittdin mielekas tapa tyoskennella.
Tyon tekeminen ei mydskaan ole sidoksissa tai riippuvainen toisten aikatauluista, jol-
loin tydhon pystyi panostamaan itselle sopivina ajankohtina. Oli alusta asti selvaa,
ettd opinnaytetyon tekeminen kuvailevana kirjallisuuskatsauksena palvelisi parhaiten
omaa ammatillista kasvua ja oppimista ja siita saatua tietoa olisi hyva vieda eteen-

pain niin nykyiseen, kuin tuleviinkin tyétehtaviin.

6.2 Tutkimuskysymys

Koko prosessia ohjaava keskeinen tekija on tutkimuskysymys. Se voi olla joko hyvin
rajattu, jolloin ilmi6ta voidaan tarkastella syvallisestikin tai toisaalta valja, jolloin tar-
kastelua voidaan tehda hyvin monista nakokulmista. (Kangasniemi ym. 2013, 294
295; 298.) Tama opinnaytetyo toteutettiin kdyttamalla molempia vaihtoehtoja: toi-
nen tutkimuskysymys on laajempi, jotta pystyttiin keraamaan aiheesta tietoa, saaden
mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva ja toinen kysymys puolestaan on hieman ra-

jatumpi.
Taman opinnadytetyon tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

1) Millaisia psykososiaalisia kuormitustekijoita esiintyy sosiaali- ja ter-
veysalalla?

2) Millaista kuormitusta vuorotyo aiheuttaa?

6.3 Tiedonhaku

Tiedonhaku aloitettiin kesalla 2018 kasitteiden maarittelylld, jossa kaytettiin apuna
suomalaista sanasto- ja ontologiapalvelua Fintoa. Sen avulla maariteltiin seka suo-
men- ettd englanninkieliset kasitteet tiedonhakuun. Alustavia tietokantahakuja teh-
tiin elokuun 2018 aikana eri hakusanoilla ja niiden yhdistelmilla moniin eri tietokan-
toihin. Haasteeksi tiedonhaussa osoittautui se, ettd kuormitustekijoita sosiaalialalla
oli tutkittu, mutta tutkimukset olivat Iahinna eri ammattikorkeakoulujen opinnayte-
toita. Samoin tiedonhaussa huomattiin, etta eri ammattiryhmien osalta kuormitta-
vuutta oli jonkin verran tarkasteltu, mutta tieto painottui monta kertaa pelkastdan
hoito- ja terveysalalle. Osa sopivasta aineistosta oli maksullista, joten ne rajautuivat

ulkopuolelle.
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Tiedonhankinnassa kaytettiin JAMK:n kirjaston Janet Finna -jarjestelmasta |oytyvia
sahkaisia tietokantoja. Koehakuja suoritettiin maariteltyjen kasitteiden perusteella ja
niiden pohjalta paadyttiin lopullisessa aineiston haussa kdayttamaan tietokantoja Aca-
demic Search Elite (Ebsco) sekd Medic. Lisdksi suoritettiin manuaalinen haku Google
Scholariin. Academic Search Elite-tietokannassa hakusanoina kaytettiin: ”psychoso-

”n n

cial factors” AND “"work” AND ”social and health care”, ”psychosocial strain” AND
”social and health care”, "psychosocial factors” AND “social and health care” AND
“workers”, “shift work” AND “social and health care”. Medic-tietokannassa hakuna
oli ”psykososiaalinen kuormitus” ja “vuorotyd”. Google Scholarissa hakusanoina kay-
tettiin: “psykososiaalinen kuormitus sosiaali- ja terveysalalla” seka ”vuorotyon psyko-
sosiaalinen kuormittavuus sosiaali- ja terveysalalla”. Saatujen hakutulosten perus-
teella laadittiin tarkemmat sisddanotto- ja poissulkukriteerit, jotta aineistoa saatiin ra-

jattua. Sisdaanottokriteerina toimi mm. aineiston ilmestymisvuosi, aineiston tuli olla

saatavilla maksuttomasti seka sen tulee olla joko suomen- tai englanninkielista.

Aineiston haussa ja keruussa kadytetyt sisdadnotto- ja poissulkukriteerit on esitelty seu-

raavassa taulukossa 2:

Taulukko 2. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Sisddnottokriteerit Poissulkukriteerit
Suomen- tai englanninkielinen. Kielena muu kuin suomi tai englanti.
llImestynyt vuonna 2010 tai sen jalkeen. | IImestynyt ennen vuotta 2010.

Aineisto keskittyy tyon psyykkisiin ja so- | Aineisto kasittelee pelkastaan tyon fyy-

siaalisiin kuormitustekijoihin. sisid kuormitustekijoita.

Aineisto on saatavilla maksuttomasti. Aineisto on maksullista.

Tieteellinen tutkimus, raportti tai artik- | Opinnaytetyd, gradu tai muu vastaava.

keli.

6.4 Tiedonhaun tulokset

Hakuprosessista tarkasteluun valikoituivat ne aineistot, jotka vastasivat vahintdan
toiseen tutkimuskysymykseen, seka olivat maariteltyjen sisdanottokriteerien mukai-

set (Ks. Taulukko 3).
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Tietokanta

Hakusanat

Osumat

Otsikon pe-
rusteella

Sisdadnotto-
kriteerien
perusteella

Lopulli-
nen va-
linta

Academic
Search Elite

psychoso-
cial factors
AND work
AND social
and health
care

382

3

psychoso-
cial strain

AND social
and health
care

psychoso-
cial factors
AND social
and health
care AND
workers

172

shift work
AND social
and health
care

139

Medic

psykososi-
aalinen
kuormitus

177

vuorotyo

Google
Scholar

psykososi-
aalinen
kuormitus
sosiaali- ja
terveys-
alalla

2750

vuorotyon
psykososi-
aalinen
kuormitta-
VUuus Sosi-
aali- ja ter-
veysalalla

342
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Tiedonhaku tuotti yhteensa viisi julkaisua, jotka valikoituivat tdhan opinndytetydhon

sisaltonsa perusteella ja ne on kuvattu taulukossa 4.

Taulukko 4. Opinndytetyohon valittu aineisto

Tekijat/ Julkaisuvuosi/ Tie- | Tutkimus/ Artikkeli/ Ra- | Keskeinen sisdlto ja tut-

tokanta portti kimusmenetelma
Aagestad, C., Tyssen, R. & Do work-related factors Norjalaisessa tutkimuk-
Sterud, T. 2016. contribute to differences | sessa tutkittiin, onko so-
Academic Search Elite. in doctor-certified sick siaali- ja terveysalalla
leave? A prospective tyoskentelevilla suu-

study comparing women | rempi riski sairaslomaan
in health and social occu- | muuhun vaest6on ver-

pations with women in rattuna ja selittyiko
the general working pop- | tama erityisesti psyko-
ulation. sosiaalisilla ja mekaani-

silla riskitekijoilla. Tutki-
muksessa verrattiin sosi-
aali- ja terveysalan tyon-
tekijoiden (n=661) tie-
toja muun vaeston
(n=2371) kanssa 8 psy-
kososiaalisen ja mekaa-
niset tekijan avulla.

Vartia, M., Kandolin, I., Toi- | Psykososiaaliset tekijat Katsauksen tavoitteena
vanen, M., Bergbom, B., suomalaisessa tyoyhtei- oli selvittaa psykososiaa-
Vaananen, A., Pahkin, K., sOssa. listen kuormitustekijoi-
Vesala, H., Haapanen, A. & den tilannetta ja niiden
Viluksela, M. 2012. hallitsemiseksi toteutet-
Google Scholar. tuja toimenpiteita suo-

malaisissa tyopaikoissa.
Aineistona kaytettiin
kansallisia ja kansainva-
lisia tutkimuksia.
Jarnefelt, N., Perhoniemi, Tybolot ja eldakeajatukset | Raportissa tarkasteltiin
R. & Saari, P. 2014. 2013. tyoolojen (oma tyo, tyo-
Google Scholar. yhteiso, tydorganisaa-
tio) yhteytta eldkeaja-
tuksiin 50-64-vuotiailla
palkansaajilla. Aineis-
tona kaytettiin Tilasto-
keskuksen keraamaa
valtakunnallista ty6olo-
tutkimusta (2013) ja
analyysit perustuvat sii-
hen.
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Makiniemi, J-P., Bordi, L,
Heikkila-Tammi, K., Seppa-
nen, S. & Laine, N. 2014.
Google Scholar.

Psykososiaalisiin kuormi-
tus- ja voimavaratekijoi-
hin liittyva tyohyvinvointi-
tutkimus Suomessa
2010-2013.

Selvitys perustuu syste-
maattiseen tiedonhan-
kintaan paikantaen 22
eri teemaa tyéhyvin-
vointiin liittyen. Siina ku-
vattiin, millaista tutki-
musta Suomessa on
tehty tyohyvinvointiin
liittyen, keskittyen paa-
saantoisesti psykososi-
aalisiin kuormitus- ja
voimavaratekijoihin liit-
tyvaan tutkimukseen.

Karhula, K., Puttonen, S.,
Vuori, M., Sallinen, M., Hy-
varinen, H K., Kalakoski, V.
& Harma, M. 2011.
Google Scholar.

TyOstressi ja uni hoito-
tyossa. Tydstressin ja tyo-
aikajarjestelyjen vaiku-
tukset uneen, kuormittu-
miseen ja toimintakykyyn
terveydenhuoltoalan am-
mattilaisilla.

Hankkeessa tutkittiin
pitkakestoisen tydstres-
sin vaikutuksia uneen,
kuormittumiseen ja toi-
mintakykyyn seka kogni-
tiivisiin toimintoihin ja
stressin sdatelyyn vuo-
rotyota tekevilla hoi-
toalan ammattilaisilla.
Tutkimus koostui labo-
ratorio-osuudesta, seka
kolmen viikon kenttatut-
kimuksesta. Siihen osal-
listui 99 naispuolista, yo-
tyota sisaltavaa vuoro-
tyota tekevaa, jotka oli-
vat osallistuneet aiem-
min (2008) Kunta-alan
henkiloston seuranta-
tutkimukseen.

7 Tutkimustulokset

Tahan osioon on poimittu kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusten tuloksia

niilta osin, kun ne vastaavat tutkimuskysymyksiin. Valituista aineistoista on siis poi-

mittu lahempaan tarkasteluun ainoastaan ne kohdat, jotka kuvaavat psykososiaalisia

kuormitustekijoitd sosiaali- ja terveysalalla, sekad vuorotyén kuormittavuutta.
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7.1 Sosiaali- ja terveysalan psykososiaaliset kuormitustekijat

Sosiaali- ja terveysministerio on tehnyt asiantuntijoiden avulla systemaattiseen tie-
donhankintaan perustuvan selvityksen Psykososiaalisiin kuormitus- ja voimavarate-
kijoihin liittyva tyohyvinvointitutkimus Suomessa (2014), jonka tavoitteena on ku-
vata pdasaantoisesti psykososiaalisia kuormitus- ja voimavaratekijoita. Tyon fyysiset
kuormitustekijat on selvityksessa rajattu ulkopuolelle. Vaikka selvityksessa tarkastel-
tiin tyota lahinna yleisella tasolla, on sieltd poimittavissa tietoa, joka koskee sosiaali-

ja terveysalaa seka myohemmin tarkasteltavaa vuorotyo6ta.

Selvityksen (2014) mukaan, tutkimuksissa on havaittu, etta eri aloilla voimavara- ja
kuormitustekijat vaihtelevat. Sosiaali- ja terveysalan haasteita ovat mm. asiakkaiden
moniongelmaisuus, vakivallan uhka seka tyén fyysinen raskaus. On saatu tietoa siita,
ettd ongelmat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, esim. kiusaaminen tydpaikalla tai
tyodssa koettu vakivalta, ovat uhka hyvinvoinnille. Lisaksi tyontekijoihin heijastuvat

asiakkaiden ongelmat. (Makiniemi, Bordi, Heikkila-Tammi, Seppanen & Laine 2014.)

Alalla tyoskentelee lisdksi paljon maaraaikaisissa tyosuhteissa olevia, ja onkin ha-
vaittu, ettd heidan kohdallaan on omanlaisiaan haasteita — osaltaan ne liittyvat juuri
epavarmuuteen. On havaittu, etta vakituisiin tyontekijoihin verrattuna, osa- ja maa-
raaikaiset tyontekijat kokevat omaavansa vahemman vaikutusmahdollisuuksia. Li-
saksi he kokevat organisaationsa epaoikeudenmukaisemmaksi ja saavat tydnantajan

maksamaa koulutusta vahiten. (Makiniemi ym. 2014.)

Valitettavasti sosioekonomisella asemalla ja sukupuolella on ty6elamassa edelleen
suuri merkitys. Korkeammin koulutetut sekd miehet omaavat eniten mm. koulutus-
ja vaikutusmahdollisuuksia tyossaan. Naiset kohtaavat sukupuoleen liittyvaa kohte-
lua, joka nayttaytyy kiusaamisena ja sukupuolisena hairintana. Sosiaali- ja terveysalaa
viime aikoina puhuttanut erilainen arvostus seka palkkaus nostettiin myos yhtena on-

gelmana esiin. (Makiniemi ym. 2014.)

Tutkimuksissa kantasuomalaisten ja ulkomaalaistaustaisten lddkareiden ja hoitajien
arviot psykososiaalisista tydoloista eivat juurikaan eronneet. Kuitenkin psyykkisen hy-
vinvointinsa ulkomaalaistaustaiset ladkarit arvioivat huonommaksi. He olivat myds

arvioineet tyduupumusriskinsd suuremmaksi muita. Tutkittaessa sairaanhoitajien
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tyotd, havaittiin, etta tyon kielteisiin piirteisiin, kuten henkiloston vahaiseen maa-
raan, liittyy korkea tyostressi. Se on liitetty myos mm. tyovuorojarjestelmaan seka

fyysiseen kuormittavuuteen. (Makiniemi ym. 2014.)

Eldketurvakeskuksen raportti Tyoolot ja eldkeajatukset 2013 tarkastelee tydoloja
usealla tasolla ja valikoitui aineistoksi, koska mukaan haluttiin saada myds iakkaam-
pien tydntekijéiden nakdkulmaa. Analyysit perustuvat Tilastokeskuksen tydolotutki-
mukseen, jossa 50—64-vuotiaiden tydoloja ja eldkeajatuksia on tarkasteltu. Tutkimus-
tehtavana oli kuvata mitka tekijat ovat yhteydessa eldkeajatuksiin ikdaantyvilla palkan-

saajilla. (Jarnefelt, Perhoniemi & Saari 2014, 12; 15.)

Psykososiaalista kuormitusta lahestyttiin tarkastelemalla kiireen kokemusta nykyi-
sessa tyossa, seka koettua psyykkista raskautta. Tulosten perusteella tyottomyyden
uhkaan ei liity tydn henkinen kuormitus, mutta sen sijaan asiakastyon tekeminen liit-
tyy. Niissa toissa, joissa ei olla tekemisissa asiakkaiden kanssa, tyottomyyden uhka on
tavallisempaa. Jarnefeltin ja muut (2014, 27-30) mukaan tdma on ymmarrettavaa,
silla asiakasintensiivisiin sosiaali- ja terveysalan toihin tyottomyysuhan voidaan aja-
tella kohdistuvan harvemmin. Raportin mukaan tyon kuormittavuuden merkitys ela-
keajatuksille on julkisella sektorilla suurempi. Tata pidetaan ymmarrettavana silla pe-
rusteella, etta etenkin sosiaali- terveys- ja sivistysalalla tehdaan paljon ty6ta, jossa

henkinen kuormitus korostuu. (Jarnefelt ym. 2014, 33.)

Tyoterveyslaitoksen Ty@stressi ja uni hoitotydssa- hankkeen tavoitteena oli tutkia
vuorotyota tekevien hoitoalan ammattilaisten tyostressin vaikutuksia mm. uneen,
kuormittumiseen seka toimintakykyyn (Karhula, Puttonen, Vuori, Sallinen, Hyvarinen,
Kalakoski & Harma 2011, 4). Karhula ja muut (2011) toteavat, etta sosiaali- ja terveys-
alaan on kasautunut paljon haasteita, jotka liittyvat tyoterveyteen seka tyossa jaksa-
miseen, kuten tyon vastuullisuus, suuret psyykkiset vaatimukset, vuoroty6 seka
ikdantyva henkilokunta. Vaikka hoitoalan henkilosto kokee tyon tarjoavan onnistumi-
sen kokemuksia ja kiireen kokeminenkin on vahentynyt, tyo kuormittaa edelleen. Li-
saksi vaikutusmahdollisuudet koetaan usein heikoiksi alalla. Tassa tutkimuksessa koh-
deryhmana olleet hoitoalan ammattilaiset joutuvat kohtaamaan kuormitusta, joka

johtuu epdsaannollisista tyoajoista ja -stressista. (Karhula ym. 2011, 7.)
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Psykososiaaliset tekijat suomalaisessa tydyhteisossa -katsaus (2012) selvitti tyopaik-
kojen tilannetta psykososiaalisten kuormitustekijoiden osalta sekd millaisia toimenpi-
teita niiden hallitsemiseksi on tehty. Kuormitustekijéista esiin nousivat kiire, tyétah-
din nopeus sekd maaraaikojen tiukkuus. Vartia ja muut (2012) toteavat, etta fyysisiin
tyooloihin on Suomessa kiinnitetty huomiota ja ne ovatkin kohtalaisen hyvassa kun-
nossa, kun taas kuva psykososiaalisista tyooloista verrattuna kansainvalisesti, on epa-
selvempi. Tyontekijéiden kokeman tyéhyvinvoinnin kannalta psykososiaaliset tyoolot
ovat keskeisessa roolissa, silld tyossa ja tyota tehdessa syntyy tydhyvinvointi. (Vartia

ym. 2012,9.)

Psykososiaaliset tekijat seka -riskit liittyvat esim. tydmaaraan, tydaikaan seka tyon si-
saltoon ja organisointiin. (Vartia ym. 2012, 9.) Katsauksessa (2012) todetaan, etta
eniten kiusaamista koettiin sosiaali- ja terveysalan toissa, seka koulutuksessa. Lisaksi
tutkimuksissa on saatu viitteita siitd, etta kokemukset epatasapuolisuudesta maahan-
muuttajien itsensa raportoimina vaihtelevat etnisen taustan mukaan. Ldhinna liiken-
teen ja sosiaali- ja terveydenhuollon tydpaikoilla tehdyssa tutkimuksessa Venajalta ja
Virosta tulleet, seka kantasuomalaiset kokivat esimiehen kohtelevan tyontekijoitaan
tasapuolisesti. Lahi-Idasta ja Afrikasta tulleet puolestaan kokivat epatasapuolista koh-

telua muita useammin. (Vartia ym. 2012, 30; 33.)

Vakivaltaa tai sen uhkaa oli useimmin kohdattu palvelu-, myynti- ja hoitotydssa ja se
liittyy tyypillisesti asiakastyohon (Vartia ym. 2012, 32). Vartia ja muut (2012) totea-
vat, ettd tyOperaisesta stressista, tyopaikkakiusaamisesta seka tyovakivallasta huolta
kannettiin keskimaaraista enemman seka useimmin mm. pakollisen sosiaaliturvan,
terveydenhuollon seka sosiaalityon tyopaikoilla. Huojentavaa on kuitenkin tieto siita,
ettd Suomi on yksi EU:n karkimaita, kun tarkastellaan psykososiaalisten riskien hallit-

semiseksi toteutettuja toimia. (Vartia ym. 2012, 46; 49.)

Norjalaisessa tutkimuksessa Do work-related factors contribute to differences in
doctor-certified sick leave? (2016) vertailtiin, onko sosiaali- ja terveysalalla tyosken-
televilla suurempi riski sairauslomaan muuhun véaestdon verrattuna ja selittyikd tama
erityisesti psykososiaalisilla ja mekaanisilla riskitekijoilla. Tutkimuksessa todetaan,
ettd sosiaali- ja terveysalan tydymparisto sisdltda erityisid mekaanisia (kuten erilaiset

nostot) sekd psykososiaalisia tekijoita, kuten vakivalta ja sen uhka. Jo aiemmissa tut-
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kimuksissa on huomattu, etta vakivalta ja vakivallan uhka ennustivat vahvimmin pit-
kadaikaista sairauslomaa naispuolisten sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden keskuu-

dessa. (Aagestad, Tyssen & Sterud 2016, 2-7.)

Tutkimustuloksissa todetaan, etta suurimmat erot havaittiin mm. emotionaalisissa
vaatimuksissa, vakivallassa ja sen uhkassa seka tyon hallinnassa. Tulosten mukaan so-
siaali- ja terveysalalla tyéskentelevilla oli suurempi riski pitkdaikaiseen sairauslomaan
verrattuna yleisesti tyoskentelevaan naisvaestoon. Kaikki muuttujat huomioiden,
psykososiaaliset ja mekaaniset tekijat selittivat 70 prosenttia kohonneesta riskista.
Psykososiaaliset tekijat olivat tarkeimpia, niista erityisesti vakivalta ja sen uhka, seka
tunnevaatimukset. Toisaalta Norjan Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2010)
sairauspoissaoloista sosiaali- ja terveysalalla esitetdan, ettd kohonnut riski voidaan
selittaa silla, etta sektori on naisvaltainen ja naisilla yleisesti ottaen on kohonnut riski

sairauslomaan. (Aagestad ym. 2016, 2-7.)

7.2 Vuorotyon kuormittavuus

Psykososiaalisiin kuormitus- ja voimavaratekijoihin liittyva tyéhyvinvointitutkimus
Suomessa (2014) selvitti, etta tutkimuksissa on mm. havaittu, ettd vuorotyo voi lisata
sairauspoissaoloriskia. Lisaksi tydaikaan liittyvissa tutkimuksissa on huomattu yotyota
tekevien naisten kuolleisuuden olevan korkeampi kuin paivatyota tekevien. Esimer-
kiksi 1aakareillda nukkumisvaikeudet lisdantyvat vuorotyota tehdessa. Lisdksi todetaan,
ettd vuorotyota tekevien tyostressia lisaa paitsi tyomaara, myos vahainen mahdolli-

suus vaikuttaa tydévuorojen suunnitteluun. (Makiniemi ym. 2014, 12-13.)

Makiniemen ja muut (2014) mukaan Karhula ja muut (2013) toteavat, etta erityisesti
vuorotyota tekevien nakokulmasta vaikutusmahdollisuuksien lisddaminen tyovuoro-
suunnittelussa vahentaa stressia, joka aiheutuu tyostd. Esimerkiksi tutkittaessa sai-
raanhoitajien tyota, on korkean tyostressin havaittu liittyvan mm. tydvuorojarjestel-
maan, sekd vahaiseen henkiloston maaraan. (Makiniemi 2014, 12; 26.) Tyon keventa-
mista toivotaankin erityisesti sosiaali- ja terveysalalla ja ty6ajan joustot voivat toimia
kannustimena tyossa jatkamiseen erityisesti aloilla, jotka ovat naisvaltaisia (Maki-

niemi ym. 2014, 28).
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Jarnefelt ja muut (2014) toteavat raportissaan Ty6olot ja eldkeajatukset 2013, etta
joidenkin tyotehtavan piirteiden on osoitettu olevan yhteydessa tyokyvyttomyyden
riskiin; esim. vuorotyo on tallainen tunnettu riskitekija. Aiemmissa tutkimuksissa on
myo6s ndyttod vuoro- ja yotyon haitallisuudesta terveydelle. Vuorotyota tekevat
alemmat toimihenkil6t kokevat lisaksi muita enemman tyokyvyn menetyksen uhkaa.

(Jarnefelt 2014, 20; 22.)

Kokee uhkaa tyouran paattymisesta tyokyvyttomyyteen
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Kuvio 5. Tybaikamuodot ja koettu uhka tyéuran paattymisesta tyokyvyttomyyteen
sosioekonomisissa ryhmissa (Jarnefelt ym. 2014, 23).

Tutkimustuloksissa esille nousi tydaikaan liittyvien tekijoiden merkitys tydkyvylle eli
esim. raataloimalla tydaikoja, voidaan tyouria tukea. TyOaikajoustot ennaltaehkaise-
vat tyouran paattymista, seka kannustavat siirtdmaan vanhuuselakkeelle siirtymista.

(Jarnefelt ym. 2014, 67.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen TyGstressi ja uni hoitotydssa (2011) mukaan tar-
keimpid tyohon liittyvien sairauksien aiheuttaja ovat tyostressi ja vuorotyd. Tilan-
netta, jossa henkil6 altistuu korkealle psykososiaaliselle kuormitukselle ty6ssa, kutsu-

taan tyostressiksi. Tyypillisesti korkeaa psykososiaalista kuormitusta syntyy silloin,
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kun vahaiset vaikutusmahdollisuudet yhdistyvat tyossa korkeisiin vaatimuksiin. Tama
vaikuttaa paitsi yksilon hyvinvointiin, se my06s rasittaa tyoyhteiso4a, vaikuttaa tyon tu-

loksellisuuteen seka lisaa sairauspoissaoloja. (Karhula ym. 2011, 8.)

Tutkimuksessa saadut tulokset tukevat sita kasitysta, etta tyon liian suuri kuormitta-
vuus suhteessa mahdollisuuksiin vaikuttaa, kdynnistavat joillain tyontekijoista stressi-
mekanismeja. Nama voivat selittaa havaittuja yhteyksia niin tydstressin kuin mielen-
terveyden hairididenkin valilla. (Karhula ym. 2011, 36.) Karhula ja muut (2011) totea-
vat, etta vuoroty6 on nykyaan hyvin merkittava riskitekija tyéhon liittyvissa sairauk-
sissa. Toisaalta tdma johtuu myo6s vuorotyon yleisyydestd, mutta myos siitd, ettd se
on useiden eri kansantautien riskitekija. On jopa arvioitu, etta vuorotyo0 ja stressi yh-
dessa lisaavat Suomessa kuolleisuutta jopa noin 400 tapauksella vuodessa. (Karhula

ym. 2011, 9.)

7.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Heikkisen (2018) mukaan yksi narratiivisen tutkimuksen polttavimmista kysymyksista
on sen luotettavuuden ongelma. Perinteisesti tutkimuksessa validiteetin ja reabilitee-
tin kasitteet ovat tarkeita. Validiteetti kertoo, kuinka hyvin mittari mittaa sita, mita
silla halutaankin mitata ja reabiliteetti puolestaan tarkoittaa luotettavuutta. Mittaus
siis antaa mittauskerroista ja mittaajista huolimatta samat tulokset. Kerronnallinen
tutkimus perustuu kuitenkin varsin erilaisiin ndkemyksiin tiedosta ja todellisuudesta,
joten siihen perustuvat luotettavuuskasitteet ovat ongelmallisia. Heikkinen (2018)
ehdottaakin kollegoineen, etta validiointiperiaatteita olisi viisi, joista tdssa yhtey-
dessa nostetaan esille toimivuuden periaate, jonka ydinajatuksena on, etta hyva tut-
kimus tuottaa jotain kayttokelpoista ja hyodyllista. (Heikkinen 2018, 184-185.) Ta-
man opinndytetyon yksi tarkoitus on nimenomaan olla hyddyllinen ja tarjota ajanta-
saista tieto aiheesta, jotta sitd voidaan hyodyntdaa myos omaa ammatillista kasvua sil-

malla pitden.

Tutkimuksen etiikkaa tarkasteltaessa on huomioitava, etta eettiset kannat vaikutta-
vat tehtyihin ratkaisuihin, jolloin voidaan puhua tieteen etiikasta. Toisaalta tulokset
puolestaan vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin. Tuomen ja Sarajarven (2013) mukaan

Haaparanta ja Niiniluoto (1991) esittdvat viisi tarkeaa tieteen etiikan peruskysymysta:
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e Millaista on hyva tutkimus?

e Onko tiedon jano hyvaksyttavaa ja onko nain kaikissa asioissa?

e Miten valitaan tutkimusaiheet eli mita tutkitaan?

e Millaisia tuloksia tutkimuksista saa tavoitella ja koskevatko ne vahingollisia
asioita (esim. asetuotanto)?

e Millaisia keinoja saa kayttaa?

Myos tutkimusaiheen valinta on siis eettinen kysymys, silla aiheen valintaan liittyy se,
kenen ehdoilla tutkimuksen aihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. Nama
eettiset kannanotot tulevat esille jo tutkimusongelmaa tai tarkoitusta muotoiltaessa.

(Tuomi & Sarajarvi 2013, 129.)

Eettisyys koskee myds tutkimuksen laatua, eli on huolehdittava siita, etta esim. tutki-
mussuunnitelma tai raportointi on tehty hyvin. Eettinen sitoutuneisuus siis ohjaa hy-
vaa tutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 125-127.) Tieteellisen tutkimuksen tulokset
ovat uskottavia, eettisesti hyvaksyttavia seka luotettavia, vain jos on noudatettu hy-
vaa tieteellista kaytantoa. Keskeinen kaytantd on esim. se, etta tutkimuksessa nouda-
tetaan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, huolellisuus
ja tarkkuus tutkimusty6ssa tai tulosten tallentamisessa. Erityisesti kirjallisuuskat-
sausta tehdess3, tulee my0s toisten tutkijoiden tyo ja saavutukset ottaa huomioon.
Kunnioitetaan siis toisten tutkijoiden tekemaa tyota, mika kdytannossa tarkoittaa asi-
anmukaisia viittauksia heidan julkaisuihinsa. (Varantola, Launis, Helin, Spoof & Jappi-

nen 2013, 6.)

Lahdeaineistot ja niihin tehdyt viittaukset on tehty JAMK:n raportointiohjeita noudat-
taen ja toisten tekemia julkaisuja kunnioittaen. Opinndytetyon vaiheet ja menetel-
mat on raportoitu, joten ne on mahdollista myds toistaa, mika lisaa luotettavuutta.
Hyvaa tieteellista kdaytantoa, kuten rehellisyytta ja huolellisuutta on noudatettu, jol-
loin my0s tulokset ovat eettisesti luotettavia. Valikoitu aineisto on padosin suomen-
kielista, silla vieraskielisissa julkaisuissa haasteena saattaa olla kasitteiden erot tai
kddnnettaessa tapahtuu virheita, jotka puolestaan johtavat vaaranlaisiin johtopaa-

toksiin. Tama osaltaan lisaa luotettavuutta. Haastavaksi osoittautui kenties yllattaen
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suhtautuminen aineistoihin riittavan objektiivisesti ja ilman ennakkokasityksia ai-
heesta. Omat kokemukset alalta paistoivat aluksi lapi aineistoa valittaessa, jolloin
huomio kiinnittyi vain sellaisiin kohtiin, jotka itselle olivat ajankohtaisia tai tarkeita.
Riittavaa perehtyneisyys aiheeseen seka valittuun aineistoon selkeytti lopulta omaa
ajattelua teoriatietoon perustuvaksi, subjektiivisten kokemusten sijaan. Selkeita eet-

tisia ongelmia ei kuitenkaan tyota tehdessa ilmennyt.

8 Johtopaatokset

Yleisesti voidaan todeta, etta psykososiaaliset kuormitustekijat voivat uhata niin
psyykkista kuin fyysistakin tydhyvinvointia. Kun tarkastellaan tyéhon liittyvia psyko-
sosiaalisia tekijoitd, ne voidaan toisaalta ndhda tyohyvinvointia yllapitavina, edista-
vina voimavara- ja suojatekijoina, toisaalta kuormitustekijéina seka uhkana tyéhyvin-
voinnille. Sosiaali- ja terveysalaa tarkastellessa, haasteita ja kuormittavuutta lisaa
mm. asiakkaiden moniongelmaisuus seka vakivallan uhka. (Makiniemi ym. 2014, 7-

9.)

Psykososiaalisista kuormitustekijoista sosiaali- ja terveysalalla nousivat tutkimusten
perusteella esiin tyon vastuullisuus, ikddantyva henkilésto, tydn vaatimukset seka vuo-
rotyo. Lisaksi tyypillisesti vahaiset vaikutusmahdollisuudet tyossa yhdistettyna kor-
keisiin vaatimuksiin synnyttavat korkeaa psykososiaalista kuormitusta. Tallaista tilan-
netta kutsutaan tyostressiksi. Tarkeimpia tyohon liittyvien sairauksien aiheuttaja on
nimenomaan tyostressi ja vuorotyo. (Karhula ym. 2011, 7-8.) Esimerkiksi sosiaalityon
seka terveydenhuollon tyopaikoilla tyOperaisesta stressistd kannettiin huolta keski-

maaraista enemman (Vartia 2012, 46).

Yhtena haasteena sosiaali- ja terveysalalla nahtiin vakivalta ja sen uhka. Mukaan nos-
tetun norjalaistutkimuksen mukaan, ne ennustivat vahvimmin pitkaaikaista sairauslo-
maa naispuolisten sosiaali- ja terveysalan tydntekijoiden keskuudessa, mutta toki ni-

menomaan Norjassa (Aagestad 2016, 7).

Vuorotyon on osoitettu olevan yhteydessa tyokyvyttomyyden riskiin ja se on myos
merkittava riskitekija tyohon liittyvissa sairauksissa. Vuorotyota tekevat alemmat toi-

mihenkilot kokevat myds muita enemman tydkyvyn menetyksen uhkaa. Kenties jopa
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yllattavaa oli arvio siita, etta vuorotyon ja stressin yhdistelma lisdd Suomessa kuollei-
suutta jopa 400 tapauksella vuodessa. Lisaksi yotyota tekevilla naisilla kuolleisuus oli

paivatyota tekeviin korkeampi. (Karhula ym. 2011, 9; Jarnefelt ym. 2014, 23.)

9 Pohdinta

Olemme saaneet mediassa nahda varhaiskasvatuksen henkilostén nakyvaa kannan-
ottoa lapsiryhmien kokojen kasvattamista seka henkiléstorakenteen muutosta koh-
taan. Turhan usein lehdista saa lukea vanhuksista, jotka ovat jadneet vaille tarvitse-
maansa huolenpitoa. Toisaalla kotihoidon tyontekijat kertovat jatkuvasta kiireestaan
ja jaksamattomuudestaan. Resurssipula aiheuttaa jatkuvaa eettista kuormitusta, kun
aikapaineessa joudutaan tekemaan suuriakin paatoksia. Tyohyvinvointiin tulisikin eh-
dottomasti panostaa ja kiinnittaa erityista huomioita fyysisen kuormittavuuden li-
saksi myos alalla vallitseviin psykososiaalisiin kuormitustekijoihin. Ne valitettavan

usein jaavat vaille huomiota ja ennen kaikkea toimenpiteita.

Tyoterveyslaitoksen Tyo ja terveys- selvityksessa (2012) terveys- ja sosiaalipalvelut eli
soteala on kahden kuormittavimman alan joukossa, kun henkista seka fyysista kuor-
mittavuutta tarkastellaan erikseen. Tydoloja on siis ehdottomasti kehitettava, jotta
alalle saadaan lisdd ammattitaitoisia tyontekijoita ja nykyiset, entistad idkkaammat
tyontekijat pystytaan pitdmaan tehtavissdan mahdollisimman pitkaan. Sosiaali- ja
terveysministerion tavoitteena onkin, ettd vuoteen 2020 mennessa elinikdinen tyos-
saoloaika pitenisi kolmella vuodella, tydssa jatkettaisiin nykyistda kauemmin ja etta
psyykkinen kuormitus vahenisi 20 prosentilla. Makiniemen ja muut (2014) mukaan
tavoitteeseen padastda parantamalla ihmisten kykya, halua seka mahdollisuuksia
tehda tyota. (Makiniemi ym. 2014, 37). Nahtavaksi jaa ovatko hallituksen toimenpi-

teet nyt ja jatkossa sellaisia, ettd paastaisiin edes lahelle asetettuja tavoitteita.

Suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle, syntyy lahivuosina kova kilpailu tyovoi-
masta. Kuntasektorin tehtavia tilanne lisaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Tulevaisuudessa tyohyvinvointiin panostaminen ja sen edistaminen saattaakin olla
tarkeimpia mahdollisuuksia vaikuttaa menestysedellytyksiin kilpailtaessa osaavasta

henkilokunnasta. Vaestomuutokset tulevat vadjaamatta, eivatka jaa odottelemaan.
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(Kauppinen 2004, 252-253.) Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla toivotaankin tyon ke-
ventamista. Lisdksi naisvaltaisilla aloilla tydaikajoustot voivat toimia kannustimena
tyodssa jatkamiseen, ennaltaehkaisevat tyouran paattymista ja kannustavat siirta-
maan eldkkeelle jadmista. (Makiniemi ym. 2014, 28; Jarnefelt ym. 2014, 67.) Tama on
tarkeaa, silla etenkin sosiaali- ja terveysalalla tehdaan paljon henkisesti kuormittavaa
tyota, joka heijastuu myds suurempina eldkeajatuksina julkisella sektorilla (Jarnefelt
ym. 2014, 33). Monissa yhteyksissa nousi esiin se, etta tarjoamalla mahdollisuus vai-
kuttaa jollain tapaa omaan tyohon, lisdtdan myos tyon mielekkyytta. Samalla se voi-
daan nahda myds tapana kehittda ja uudistaa organisaatiota ja se vaikuttaa myos kil-

pailukykyyn seka tyon tuloksellisuuteen. (Mattila & Paakkonen 2015, 5.)

Sosiaalialan suurimmat haasteet liittyvat kokemuksiin raskaasta fyysisesta tyosta
seka lisaksi terveydesta. Esimerkiksi sosiaalityontekijat kokevat hyvin yleisesti hen-
kistd kuormitusta ja pienissa kunnissa tyota leimaavat yksintyoskentely seka hyvin
moninaiset vaatimukset osaamisesta. Tilanteisiin on haettu ratkaisuja ja tukea esim.
erilaisista verkostoista, joista saa ammatillista tukea. Sosiaali- ja terveysalalla perin-
teisesti tyontekijoiden hyvinvointia seka tyon hallintaa tukevia tydmuotoja ovat tiimi-
ty6, moniammatillisuus seka verkostoyhteisty6. Nama vaikuttavat myos palvelun laa-
tuun. (Juvonen & Ollila 2004, 313.) Naihin em. tydomuotoihin tulisi myos jatkossa pa-
nostaa, jotta tuettaisiin tydssajaksamista, mutta samalla varmistettaisiin laadukkai-

den ja tasapuolisten sosiaali- ja terveysalan palveluiden saatavuus ja jatkuvuus.

Juvosen ja Ollilan (2004) mukaan, terveysalalla puolestaan sitoutuminen tyéhon on
vahvaa ja ilmapiiri hyva. Kehittamisessa tulisikin kiinnittda huomiota tasapainoon
tydmadran, tyon vaatimusten seka osaamisen valilla. Juvosen ja Ollilan (2004) mu-
kaan Vahtera ja muut (2002) toteavat, etta terveysalan lyhytaikaiset tyosuhteet ai-
heuttavat epdvarmuutta ja ongelmia terveydessa. Sijaisten vakinaistamisella ja tyo-
suhdeturvaa parantamalla voidaan osaltaan varmistaa osaavan henkiloston saanti 13-

hivuosina, kun tyontekijoita elakoityy paljon. (Juvonen & Ollila 2004, 312.)

Tyon suojaavina tekijoinad voidaan yleisesti pitda erilaisia — joko psyykkisia, sosiaalisia
tai materiaalisia — tekijoita, jotka edistavat kasvua ja kehitysta tyossd, helpottavat
vaatimusten kohtaamista tai tavoitteiden saavuttamista. Yksinkertaistettuna, kuormi-

tustekijat voivat toimia voimavaratekijéing, jolloin tyohyvinvointia voidaan kehittda
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kahdesta suunnasta: kohtuullistetaan kuormitus- ja vaatimustekijoita ja toisaalta vah-
vistetaan tyon, organisaation tai yksilon voimavaroja. (Makiniemi ym. 2014, 9.) Man-
kan (2011) mukaan, "arvojen muuttuminen haastaa meidat pohtimaan, miten
voimme huolehtia hyvinvointiyhteiskuntamme ylldapitamisesta, joka kuitenkin perus-
tuu tyontekoon.” Pelkdstaan yksiloterveyden edistaminen ei kuitenkaan riitd, vaan

tyohyvinvointi on koko tydyhteison toimivuuden kehittamista. (Manka 2011, 35.)

Psykososiaaliset kuormitus- ja riskitekijat heijastavat myos muutoksia tydelamassa ja
yhteiskunnassa. Euroopan ty6turvallisuus- ja tyoterveysviraston mukaan tyoelaman
keskeisimmat muutokset ovat vdestotieteelliset muutokset (esim. ikdantyminen, nai-
sistuminen), taloudellinen globalisaatio (esim. lisdantyneet tyopaineet ja epadvar-
muus) sekd nopeat muutokset ja koventunut kilpailu (esim. epatyypilliset tyosuh-
teet). (Makiniemi ym. 2014, 7-9; 13.) Hyvin monet naistd em. muutoksista kosketta-
vat sosiaali- ja terveysalalla tehtavaa tyota. Talla hetkella mm. kdydaan ajoittain ko-
vaakin keskustelua irtisanomisperusteen heikentamisesta. Tallainen voidaan nahda
tyontekijan nakokulmasta kenties yhtena psykososiaalista kuormittavuutta lisdavana
tekijana, silla irtisanomisperusteen heikentdaminen lisda yleista pelkoa ja epavar-
muutta tyopaikoilla. Sita kautta se tulee vaikuttamaan tydilmapiiriin ja vaikeuttaa

my0s esimiehen asemaa.

Yhteiskunnallista keskustelua kdydaan talla hetkellda myos paljon siitd, kuinka tuleva
maakunta- ja sote-uudistus tulee vaikuttamaan, paitsi rakenteisiin, myos tarjottavien
palveluiden saatavuuteen ja laatuun. Kiinnostavaa on myos nahda, millaisia vaikutuk-
sia muutoksilla on tyontekijan nakékulmasta. Esimerkiksi Keski-Suomessa julkinen
terveydenhuolto valmistautuu valinnanvapauteen terveysasemien viliselld yhteis-
tyolla ja valmennuksella. Tarkoituksena on tunnistaa julkisten palveluiden vahvuuksia
seka kehittaa asiakaslahtoisia palvelumalleja vastaamaan muuttuviin markkinatilan-
teisiin. Asiakkaiden tapa kayttaa palveluja muuttuu ja julkisen sektorin on kyettava
vastaamaan tahan muutokseen, vaikka valinnanvapauslaki ei astuisikaan voimaan.
(Hyvonen 2018.) Olettaa saattaakin, ettd psykososiaalinen kuormittavuus ei siis aina-
kaan hetkeen ole kokonaan poistumassa sosiaali- ja terveysalalla, se vain muuttaa
muotoaan. Palveluiden tasavertaiseen laatuun ja saatavuuteen panostaminen tar-
koittaa kuitenkin myds huomion kiinnittamista kuormittavuustekijoihin, sita kautta

tydhyvinvointiin, jolloin se peilautuu myoés tyon tekemiseen eli laatuun.
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10 Jatkotutkimusehdotus

Tyon tutkimisen nakdkulma nayttaa vaihtuneen kuormittavuudesta enemmankin
ty6hyvinvoinnin suuntaan. Taman opinndytetydn tekemisen myo6ta herasi kuitenkin
mielenkiinto siita, kuinka eri ammattiryhmat sosiaali- ja terveysalalla kokevat tyonsa
ja nimenomaan sen psykososiaalisen kuormittavuuden. Erityisesti sosionomin moni-
muotoiset tyotehtavat antavat mahdollisuuksia tutkia aihetta myos kaytannon nako-
kulmasta, luoden sita kautta kuvaa myds monipuolisista tyotehtavista ja osaamisesta.
Tassa opinndytetyossa tarkastelu psykososiaalisista kuormitustekijoista jai hyvin ylei-
selle tasolle. Olisikin mielenkiintoista tutkia esim. nimenomaan sosionomin eri tyo-
tehtavien kuormittavuutta tarkemmin. Mielenkiintoista olisi my0s selvittaa, onko
mahdollisilla sote-uudistuksilla tulevaisuudessa vaikutusta nimenomaan psykososiaa-

liseen kuormitukseen, esimerkiksi tyon jarjestelyiden ja sisdltdjen osalta.
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Liite 1. Riskienarviointilomake (Psykososiaaliset kuormitustekijat 2015).
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vaikutustilanteet

P8. Vakivallan uhka

O O /gdoodgd
O O /gdoodgd

O O | gdononood

Organisointi ja toimintatavat

P9. TyoOnjako, tehtdvankuvat ja

tavoitteet

P10. Vaikutusmahdollisuudet

omaan tyohon

P11. Tyon madara ja tyotahti

P12. Tyoajat (mm. ylityot, vuoro-

tyo, yotyo ja tyon sidonnaisuus)

P13. Liikkuva tyo

P14. Tyosuhteen epdvarmuus

Od oOjg o) o
Od oOjg o) o

OO0 ojg o) .
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P15. Tyoskentelyolosuhteet ja

tyovalineet

TyoOyhteison sosiaalinen toimi-

vuus

P16. Yksintyoskentely

P17. Esimiehen ja tydyhteison
tuki

P18. Yhteistyo ja tiedonkulku

P19. Hairinta ja epaasiallinen

kohtelu

P20. Syrjiva kohtelu

Muita mahdollisia vaaratekijoita

OO |0 oo d|g
OO |0 oo d|g

OO O ojg oj|d

Seuraa
Arvioi
tilan- Selvita
riski
netta
Lisatietoja
Vastuu- | Aika-
Vaaratilanteen kuvaus | Riski | Toimenpiteet OK
henkilé | taulu
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Seuraukset

Todenndkéoisyys

Vahaiset

Haitalliset

Vakavat

Epatodennakdinen

1 Merkitykseton

riski

2 Vahainen riski

3 Kohtalainen riski

Mahdollinen

2 Vahainen riski

3 Kohtalainen riski

4 Merkittava riski

Todenndkdinen

3 Kohtalainen riski

4 Merkittava riski

5 Sietamaton riski




