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Tama opinnaytety6 kasittelee Ohjaamo-toimintaa, joka tarjoaa matalan kynnyksen
periaatteella ohjausta, opastusta ja neuvontaa alle 30-vuotiaille nuorille limajoen
kunnassa. Opinnaytetydn tutkimuksen tavoitteena oli saada nuorilta tietoa ja koke-
muksia Ohjaamo llmajoen toiminnasta seka toiminnan merkityksesta nuorille. Ta-
voitteena oli myos saada tietoa nuorilta toiminnan oikea-aikaisuudesta ja sen an-
nista. Tutkimuskysymykset olivat: miten nuoret ovat kokeneet Ohjaamon toiminnan
ja miten Ohjaamon toimintaa tulisi kehittaa.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa tuodaan esiin hyvinvointi ja elaman-
laatu osana nuoruutta, seka nuorten osallisuutta ja syrjaytymista. Lisaksi opinnay-
tetydssa kasitelladn moniammatillisen ja monialaisen yhteistydn merkitysta, seka
esitelladn valtakunnallista Ohjaamo-toimintaa ja sen lahtbkohtia. Kyseessa on laa-
dullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Tut-
kimusta varten haastateltiin seitseman nuorta, jotka ottivat osaa Ohjaamo limajoen
toimintaan.

Tutkimuksen tuloksista nousivat esiin nuorten kokemukset Ohjaamo limajoesta. Ko-
kemukset olivat paaosin erittdin positiivisia. Nuoret olivat tyytyvaisia Ohjaamon il-
mapiiriin ja kohtaamisiin tyontekijoiden kanssa. Nuoret kokivat saaneensa oikea-
aikaista ohjausta ja selkeyttd asioihin. Nuorten mukaan heilla olisi mahdollisuus
osallistua toiminnan kehittdmiseen, jos heilta pyydettéisiin siihen mukaan. Nuoret
toivat esille kehittamisideoita, kuten palveluneuvojien jalkautuminen nuorten ajan-
viettopaikkoihin-, seka sosiaalisen median tietojen paivittdminen heidan tavoittami-
sekseen. Johtopaatoksena voidaan sanoa, ettd Ohjaamo limajoki on onnistunut ta-
voittamaan nuoret. Nuoret kokevat Ohjaamo limajoen yhden luukun periaatteen toi-
mivaksi tavaksi heidan kohtaamisekseen.
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A Guidance Centre is a place where a person under the age of 30 (young) can
receive help and guidance in different matters. This thesis examines the operation
of a Guidance Centre in llmajoki. The objective of this thesis was to get information
from the young regarding their experiences in Ohjaamo limajoki and to know what
kind of help the Guidance Centre provides for the young. The purpose was also to
gain suggestions on how the operation of the Ohjaamo limajoki could be improved.

The theoretical framework of the thesis consisted of theories related to wellbeing
and quality of life as part of youth, social exclusion and participation of young people
as well as the importance of multi-professional and multidisciplinary cooperation. In
addition, I introduced the functions of a Guidance Centre. The qualitative research
for this thesis was executed as a theme interview. Seven customers of Ohjaamo
llImajoki participated in the interview.

The results show that the experiences of the young have mainly been positive. The
young were satisfied with the atmosphere and encounters with the staff. The needs
of the young were met at the right time and the location of the Guidance Centre had
a great meaning for the young. The young gave suggestions on how the operation
of the Ohjaamo llmajoki could be improved and they emphasized the meaning of
the social media. Overall, we can say that Ohjaamo IImajoki has succeeded re-
aching the young and the One-Stop Guidance Centere is a functional way to meet
the young.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on Ohjaamo limajoen toimintamallin kuvaaminen ja sen tut-
kiminen nuorten nakokulmasta. Opinnaytetydn yhtena tarkedna tavoitteena on
tuoda esille nuorten kokemuksia toiminnasta ja sen merkityksesta. Ohjaamo-toimin-
nasta on tullut pysyvaa toimintaa limajoen kunnassa. Ohjaamo limajoen toimipis-

teeseen voivat ottaa yhteytta kaikki alle 30-vuotiaat nuoret.

Ohjaamo limajoella on perehdytty siihen, kuinka yhden luukun periaatteella voidaan
palvella monialaisesti nivelvaiheessa olevia nuoria sekd nuoria aikuisia, jotka ovat
alle 30-vuotiaita. (Ohjaamo EP, [viitattu 15.1.2018]). Ohjaamon ydintoimintaan kuu-
luvat muun muassa henkilokohtainen neuvonta ja ohjaus, tuki elaménhallintaan,
urasuunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittamiseen seka erityisesti
kouluttautumiseen ja tyoéllistymiseen. Ohjaamossa tyéskentelevat eri alojen tyonte-
kijoita, jotka pyrkivat selvittdmaan nuoren tilanteen ja auttavat tarvittaessa nuorta
ongelmatilanteissa. (Ohjaamotoiminnan perusteet, [viitattu 15.1.2018].) Yhten& Oh-
jaamo-toiminnan lahtékohtana on, etta nuoret ovat Ohjaamossa aktiivisia toimijoita

ja palvelumallin kehittgjia (Pitkdnen ym. 2017, 4).

Opinnaytetydssani perehdytdan paapiirteittdin nuorisotakuun periaatteisiin  seka
nuorisolakiin ja sen tuomiin velvoitteisiin. Kaivosojan (2011, 13) mukaan nuorisolain
muutosten tavoitteena on parantaa nuorten mahdollisuuksia saada tarvitsemansa
julkiset palvelut. Nuorisolaissa mainitaan myds viranomaisten monialaisen yhteis-
tyon kehittaminen. Opinnaytetydssani kasittelen moniammatillisen yhteistyén tar-
keyttd yhten& osana Ohjaamoiden monialaista tyoskentelymuotoa. Opinnaytetydn
teoriaosuudessa perehdytaan nuorten hyvinvointiin, osallisuuteen seka syrjaytymi-

seen osana nuorten elamaa.

Ohjaamo limajoen toiminta on paatetty vakinaistaa 10.10.2017. Ohjaamossa on tar-
jolla tietoa ja palvelua kuntien eri peruspalveluista ja nuoria tukevasta laajasta yh-
teistyoverkosta. Mukana ovat muun muassa TE-palvelut, kuntien nuoriso- ja sivis-
tystoimi, sosiaali- ja terveystoimi, Kela, oppilaitokset, seka eri viranomaistahot.

(Hanketuloskortti, [viitattu 15.1.2018]). Helmisen (2017, 7—8) mukaan monialaista ja



moniammatillista yhteistyotéa tarvitaan, jotta voidaan vastata asiakkaiden moninai-

siin avun ja tuen tarpeisiin.

Ohjaamoiden syntyminen Etela-Pohjanmaalle herétti kiinnostukseni, kun suoritin
johtamisen harjoittelun Etela-Pohjanmaan Ohjaamo-hankkeessa. Ohjaamo lima-
joen toiminta on pysyva toimintamalli ja tutkijana halusin selvittaa nuorten kokemuk-
sia toiminnasta ja mahdollisesti toiminnan kehittamisesta. Ohjaamo lImajoen toi-
minta on alkanut 8.2.2018. Tassa tutkimuksessa olen suorittanut haastattelut seit-
semalle nuorelle, joiden vastauksia kasittelen tulososiossa. Tutkimuksen tulososi-
ossa pyrin tuomaan esille sen, miten nuoret ovat kokeneet ohjauksen, opastuksen
ja neuvonnan sekd saaneet mahdollisen tarvittavan tuen. Tuloksissa perehdyn
myO6s nuorten tarvitseman avun oikea-aikaisuuteen ja siihen ovatko nuoret saaneet
mahdollisesti apuja urasuunnitteluun seka jatkopolkujen l6ytymiseen esimerkiksi
koulutukseen tai tybelamaan. Opinnaytetybn pohdintaosuudessa kayn lapi aiheen
valintaa ja ajankohtaisuutta seka sita, kuinka tutkijana koin onnistuneeni tutkimuk-
sessa. Sosionomin (AMK) tietamyksellani ja laaja-alaisella ammattitaidollani osaan
toimia haastavalla tyokentélla, nuorten hyvinvoinnin ja syrjaytymisen ehkaise-
miseksi. Moniammatillinen ja monialainen yhteistyo eri verkostojen kanssa tuo esille
sosionomin (AMK) teorioiden ja kaytdnnon tiedon, osaamisen ja yhteensovittamisen

hallitsemisen.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITE

Opinnaytetyon idea syntyi, kun olin suorittamassa johtamisen harjoittelun Etela-
Pohjanmaan Ohjaamo-hankkeessa. Harjoittelun aikana Ohjaamo-hankkeessa oli
mahdollista hyddyntda mielenkiinto Ohjaamo limajokea kohtaan. Harjoittelun ede-
tessa paasin seuraamaan myos, kuinka Ohjaamot syntyivat Etela-Pohjanmaalla.
Nuorten syrjaytymisen syyt ovat monitahoisia eika niihin 16ydy yksittaisia syita. Syr-
jaytymiseen voi vaikuttaa muun muassa perhetilanteet seka yhteiskunnalliset teki-
jat. Moniammatillinen ja monialainen yhteistydverkosto ja sen hyddyntaminen nuor-
ten hyvaksi on edesauttanut nuorten integroitumista yhteiskuntaan. Nuorten hyvin-
vointi ja heidan palvelunsa saatavuuden helpottaminen yhden luukun periaatteella

on herattanyt mielenkiintoni Ohjaamoita kohtaan.

2.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille, nuorten kokemuksia ja mielikuvia Oh-
jaamo limajoen toiminnasta seka mista tai keneltd nuori on saanut tietoa Ohjaamo
llImajoesta. Lisaksi selvitdn, millaista apua nuori on saanut ja onko apu ollut oikea-
aikaista. Opinnaytetydssa on haluttu selvittaa, onko nuori tullut kuulluksi omassa
asiassaan ja miten nuori on kokenut omat vaikutusmahdollisuutensa omien asioi-
densa hoitamiseen. Mielenkiinnon kohteena opinnaytetyéssa on myoés, millaisena
nuoret kokivat toiminnan ja sen merkityksen heidan elamanvaiheisiinsa seka miten
nuorten tapaamiset sujuivat ja tehtiinkd nuoren kanssa jatkosuunnitelmia. Tutkimuk-
sessa halusin my6s selvittaa, oliko nuorilla ajatuksia tai ehdotuksia toiminnan kehit-

tamiseksi.
Tutkimuskysymyksina olivat kaksi kysymysta:
1. Miten nuoret ovat kokeneet Ohjaamon toiminnan?

2. Miten Ohjaamon toimintaa tulisi kehittd&a?
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2.2 Tutkimuskohde ja yhteisty6taho

Tutkimuksen kohde, Ohjaamo limajoki, sijaitsee Etela-Pohjanmaan maakunnassa.
Ohjaamo Ilimajoki toimii Seppalan nuorisotalossa, Urheilutie 3:ssa ja on avoinna tiis-
taisin ja torstaisin kello 11.30-15.30. Palveluohjaaja on palvelupisteessa vastaan-
ottamassa nuoria. Halutessaan nuori voi myos varata ajan haluamalleen virkailijalle.
Ohjaamo limajoella kuka tahansa alle 30-vuotias voi saada henkilokohtaista apua

tyohon, koulutukseen, terveyteen tai muihin arkeen liittyviin asioihin.

llImajoen kunnassa oli vuoden 2017 lopussa 12 205 asukasta, joista nuoria eli 15—
29-vuotiaita oli 1 847 (Vaestonrakenne, [viitattu 23.10.2018]). Tydvoimaa eli aktiivi-
sesti tydmarkkinoiden kaytettavissa olevia oli llmajoella 5639 henkil6d. Tyo6ttomia
tyonhakijoita oli 271, joista nuoria alle 25-vuotiaita, oli 62 henkiléa syyskuun 2018
lopussa (TEM tyodllisyyskatsaus, [viitattu 23.10.2018]).

llImajoen kunnassa on nuoria seka nuoria aikuisia, joilla on hyvat opiskelumahdolli-
suudet. llmajoen opistolla voi opiskella esimerkiksi nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajaksi
seka tehda yhteistydta avoimen yliopiston ja lukion kanssa. limajoen opistolla on
my0s tarjolla nuorisotakuupaikkoja, jotka on tarkoitettu 17—29-vuotiaille maahan-
muuttajanuorille ja peruskoulun tai kymppiluokan paattaneille nuorille, joilla ei ole

opiskelupaikkaa (Etel&-Pohjanmaan Opisto, [viitattu 23.10.2018]).

liImajoella on myds Seindjoen koulutuskuntayhtyman Sedun kampuksia Rengonhar-
julla ja llmajoentiella. limajoentien kampuksella voi opiskella tydelamalahtdisessa
ymparistossa elaintenhoitajaksi tai maaseutuyrittdjaksi. Seindjoen ammattikorkea-
koulun opiskelijat tekevat myos kaytannon harjoituksia oppilaitoksen tiloissa. Lisaksi
oppilaitoksella jarjestetddn runsaasti teknologiaan, viljelyyn, elédimiin ja vesitalou-

teen liittyvaa aikuiskoulutusta (llmajoen kunta, [viitattu 23.10.2018].)

Opinnaytety6ta varten tehtiin sopimus limajoen kunnan kanssa. Yhteisty6organi-
saatio on limajoen kunnan, nuorisopalvelut. Yhteisty6tahon edustajana toimi Mari
Roos ja sopimus allekirjoitettiin 12.1.2018. Opinnaytety6téa koskevaan sopimukseen
kirjattiin kohde ja tarkoitus, eli selvittdd kuinka nuoret aikuiset ovat lI6ytédneet Ohjaa-

mon, kuinka kynnyksettomat palvelut ovat auttaneet nuoria eteenpéin. Ovatko nuo-
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ret saaneet tarvitsemansa avun ajoissa. Tutkimuslupa allekirjoitettiin 6.2.2018. Tut-
kimusluvassa sitoudun tutkijana noudattamaan yleisia ja hyvaksyttyja tutkimuseet-
tisia periaatteita. Tutkimusmateriaali havitetddn raportin valmistumisen jalkeen.
Laadin tiedotteen haastateltaville ja pyysin haastateltavilta kirjallisen luvan ennen
haastattelun aloittamista. Opinnaytetyon valmistuttua toimitan valmiin raportin Mari

Roosille.

2.3 Aikaisempia tutkimuksia Ohjaamoista

Valtakunnallisesti Ohjaamo-toimintaa on tutkittu vahan, koska toimintamalli on uusi
ja ensimmainen Ohjaamo on kaynnistynyt vuonna 2015. Niina Autio ja Tanja Jokela
(2017) Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta ovat tehneet opinnaytetyona tut-
kimuksen Kotkan Ohjaamolle, KAIKKI OK? -nimisen tyon, tavoitteena oli saada nuo-
rilta kokemuksia. Tutkimuksen tilaaja, Kotkan Ohjaamo, voi esiin tulleiden nuorten
kokemusten ja n&kdkulmien perusteella kehittaa toimintaansa ja tarjota nuorille pa-
rempia mahdollisuuksia osallistua siihen. Opinnaytetytssa esiteltiin Ohjaamon toi-
minta selkeésti ja nuorilta kerattyjen haastatteluiden avulla saatiin tarkeaa tietoa

mahdollisen toiminnan kehittamiseksi.

Sari-Anne Ratia (2018) Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta on tehnyt opin-
naytetyon, jossa kasitelladan Ohjaamo Olkkarin henkilékunnan kokemuksia moniam-
matillisesta Ohjaamo-yhteistydsta. Opinnaytetytssa tuli esille se, kuinka moniam-
matillinen yhteistyo lisda tyontekijoiden osaamista seka tuo lisdarvoa ja merkitysta
toimintaan. Moniammatillinen yhteistyd myos laajentamaan verkostoja nuorten oh-
jauksessa. Tybyhteisdssa moniammatillisuus lisaa innostuneisuutta ja vahvaa yh-
teistd ammatillista osaamista. Opinnaytetydssa perehdyttiin johtamiseen, jota tulee
tyon perustella kehittda niin, ettd asiakkaiden aani tulee vahvemmin kuuluville joh-

toryhmassa mika vahvistaa moniammatillista yhteistyota.

Moniammatillisuus ja monialainen yhteisty6 eri verkostoiden toimijuudessa on kiin-
nostanut minua, miten pienessa kunnassa saadaan toiminta sujuvaksi ja kaikilla
tyoyhteisdssa on hyva tyéskennella. Nuorten osallistuminen toimintaan ja heidan
kuulumisensa myds johtoryhmaan on hyva tapa toimia. Jos nuoret toimisivat johto-

ryhmassa, he saisivat aanensa hyvin kuuluviin.
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3 OHJAAMO

Ohjaamo on paikka, jossa kuka tahansa alle 30-vuotias voi saada ilmaiseksi apua
tyohon, koulutukseen tai arkeen liittyvissa asioissa. Ohjaamoita on talla hetkella ym-
pari Suomea kuusikymmenta, l&hes sadan kunnan alueella. Tassa luvussa pereh-
dyn Ohjaamoiden alkamiseen ja eri yhteisty6tahoihin, jotka ovat edesauttaneet Oh-
jaamoiden syntymiseen valtakunnallisesti. Nuorisotakuu ja valtakunnalliset Ohjaa-
mot ovat Suomen hallituksen kérkihankkeita. Ensimmaéisessa alaluvussa kerron
nuorisatakuun vaikutuksista nuorten toimimiseen yhteiskunnassa. Toisessa alalu-
vussa kerron ne nuorisolain paapiirteet, jotka ovat vaikuttaneet Ohjaamoiden syn-
tyyn. Viimeisessa alaluvussa perehdytaan TE-toimiston palveluiden tarkeyteen, Oh-

jaamoiden toiminnassa.

3.1 Nuorisotakuu

Nuorisotakuu tarkoittaa, etta TE-toimiston palvelut tarjoavat nuorille palvelua tai toi-
menpidetta viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun tydnhaku on alkanut.
TE-toimiston palveluiden tarkoituksena on parantaa nuoren mahdollisuuksia selviy-
tya haastavilla tydmarkkinoilla ja 16ytaa tyopaikka. Tarkoituksena on edistdd nuoren
sijoittumista koulutukseen ja tyémarkkinoille, estda tyottomyyden pitkittymista ja
nuoren syrjaytymista. Tyollistymissuunnitelma tehdaéan alle 25-vuotiaille tai 25—-29-

vuotiaalle vastavalmistuijille. (Julkiset tyo—ja elinkeinopalvelut, [viitattu 14.2.2018].)

Suomessa on tilastojen ulkopuolisia, eli niin sanottuja pudokkaita, noin 25 000
nuorta. He ovat yleisemmin pudonneet yhteiskunnan toimenpiteiden ulkopuolelle
perusasteen ja toisen asteen koulutuksen nivelvaiheessa. 1so osa nuorisotakuu-
seen kuuluvista toimenpiteista on kuntien vastuulla, mutta sen toteuttaminen seka
palveluiden kokoaminen yhteen vaatii resursseja. Nuorisotakuun parissa toimivia eri
tahoja ja kaikkia takuutoimenpiteita yhdistaa kuitenkin yksi nakékulma: nuoren yksi-
I6llinen kohtaaminen ja yksilon erilaisuuden seka tarpeiden huomiointi. Nuorisota-
kuu antaakin nuorelle itselleen mahdollisuuden olla aktiivinen toimija. (Hyvbnen &
Valtonen 2014, 37-39.) Tavoitteena on nuorten koulutukseen ja tyémarkkinoille si-

joittumisen edistaminen seka nuorten syrjaytymisvaaran ehkaiseminen ja varhainen
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puuttuminen nuorten syrjaytymiskehitykseen. Nuorisotakuu tarkoittaa nuoren kan-
nalta hanen kanssaan yhteistydssa tehtavaa suunnitelmaa, esimerkiksi tyollistymis-
suunnitelmaa tai sitd vastaava suunnitelmaa, joka tukee nuoren palveluidenproses-
sia, joka siséaltaa ennen kolmen kuukauden ty6ttomyytta tarjoavia palveluja, jollai-
nen on muun muassa nuorten tyopaja. (Nuorten yhteiskuntatakuu, [viitattu
14.2.2018].) Yksikdan nuori ei saa jaada ilman suunnitelmaa ja verkostoa, joka ha-
nen ymparilleen luodaan. Kuitenkin jokainen nuori on yksild ja hanella on omanlai-
sensa polku. Ei ole merkitystd, onko kyseessa tyéelama vai koulutus silla hetkelld,
kun nuori on saatu palveluiden piiriin. Yhteiskunnan muuttuessa yha monimutkai-
semmaksi ja haasteellisemmaksi on mahdotonta tukea nuorten yksildllisia polkuja
ilman tiivista hallinnonrajojen ylittdvaa yhteisty6ta. Pyrkimyksena on kokonaisvaltai-
nen ote nuoren tilanteesta. Tavoitteena on tukea nuorta hanen siirtymisessaan kohti
tyoelamaa seka pyrkimys lisdtd nuorten hyvinvointia ja osallisuutta yhtyeiskun-
nassa. Toimimalla tiivimmin yhteistydssa tuetaan sita, ettd hakipa nuori apua mista
tahansa, hanet ohjataan juuri hanen tilanteeseensa parhaiten soveltuvaan palve-
luun riippumatta hallinnonalasta tai siitd, mistd han on lahtenyt apua hakemaan.
Nuorisotakuu on nyt ja on ollut alusta l&htien ennen kaikkea asenne tehda asioita
uudella tavalla yhdessa. (Nuorisotakuu-tyoryhma, [viitattu 14.2.2018].)

Nuorisotakuun piirissé on runsaasti 20—29-vuotiaita, joilla ei ole peruskoulun jal-
keistd koulutusta tai tyopaikkaa. Nama nuoret ovat nyt tarkea kohderyhma, koska
tyollistyminen ilman ammatillista tutkintoa on vaikeaa. Markkinoilla on edelleen pal-
jon pelkan perusasteen varassa olevia nuoria, joiden odotettavissa olevan tyduran
pituus on melko lyhyt. Nuorisotakuussa on kehitetty nuorille yhden luukun palvelu-
pisteiden, Ohjaamoiden, verkostoa, jonka toiminta kaynnistyi useilla paikkakunnilla
vuoden 2015 aikana. (Nuorisotakuu-tyoryhma, [viitattu 14.2.2018].) Ministeritt yh-
dessa Kohtaamo-hankkeen kanssa ovat aikaansaaneet Ohjaamo-toiminnan vahim-
maisvaatimukset sekd maaritelleet Ohjaamo-toiminnan perusteet alueella tehtavéalle

tydlle. Taustalla on nuorisotakuun toteuttaminen. (Haapa-aho, [viitattu 15.1.2018].)

Tilastokeskuksen (2018) mukaan 15-24-vuotiaita nuoria oli elokuussa yhteensa
618 000, joista tyottdmia oli 44 000 nuorta. Tyottdmyysaste oli elokuussa 13, 6 %,
joka oli 0,8 % pienempi kuin vuotta aikaisemmin. 15—24-vuotiaiden ty6ttbmien osuus

samanikaisesta vaestosta oli 7, 1 %. Etela-Pohjanmaalla kaikenikaisten ty6ttomyys
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laski edelliseen vuoteen verrattuna -21 %. limajoella tyottémia tydnhakijoita oli vuo-
den 2018 elokuussa 4, 9 %. (Tyo6llisyyskatsaus, [viitattu 16.10.2018]).

3.2 Nuorisolaki

Nuorisolain (L 1285/2016) 1 luvun 28:n tavoitteena on edistdd nuorten osallisuutta
ja vaikuttamismahdollisuuksia. Liséksi tavoitteena on tukea nuorten kasvua, it-
sendistymista seka yhteisodllisyytta. Nuorisolaissa pyritddn tukemaan nuorten har-
rastamista ja toimintaa kansalaisyhteiskunnassa. Lisdksi edistetdén nuorten yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa, oikeuksien toteutumista sekd parannetaan nuorten
kasvu- ja elinoloja. Nuorilla tarkoitetaan nuorisolaissa alle 29-vuotiaita. Nuoriso-
laissa on maininta myds monialaisesta yhteistydsta. Kunnissa, on oltava monialai-
nen ohjaus- ja palveluverkosto, jonka kohderyhména ovat kaikki kunnissa asuvat
nuoret. Verkoston tehtavanad on muun muassa koota tietoja nuorten tilanteista pai-
kallisen paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi. Lain tarkoituksena on edistdé nuo-
rille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista, yhteisid menettelytapoja nuoren
palveluihin ohjaamisessa, tiedonvaihdon sujuvuutta ja yhteistydta nuorisotoiminnan
toteutumiseksi. (L 1285/2016, 3 luku, § 9.)

Niemisen (2017, 43) mukaan nuorisolaissa edellytetd&n nuorisotydn olevan nuori-
lahtoistd, joka tarkoittaa nuorten omien ajatusten ja tarpeiden kunnioittamista ja tu-
kemista seka sita, ettd nuori kohdataan ja hdnen kanssaan toimitaan yhdesséa ot-
taen huomioon nuoren lahtékohtansa. Koska nuorisotyd on yksi osa Ohjaamojen
kokonaisuutta, on perusteltua ndhda nuoriléhtéisyys myos koko Ohjaamo-toiminnan
keskeisena arvoperustana. Lybeck ja Walldénin (2011, 26—-27) toteavatkin, etta yh-
teistydn toteuttamista tdydentaa ja parantaa vuorovaikutus nuorille palveluja tarjoa-
vien yksityisten palvelutuottajien kanssa. Nuorisolaissa yhteisty6 tarkoittaa eri toimi-
joiden ja asiantuntijoiden yhteistyota. Yhteistyd eri verkostojen ja viranomaisten
kanssa edellyttdd osapuolilta keskindista luottamusta ja toisten ammattiosaamisen

kunnioittamista.

Ohjaamo llmajoen toiminnassa toteutetaan nuorisolakia. Ohjaamon toiminta ja sen
tavoitteet sisaltyvat nuorisolakiin. Ohjaamo Iimajoella asiakkaista tehdd&n kahden-

laisia tilastointeja, jotka ovat nuorisolain mukaisia
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Nuorten jatko-ohjaus on nuorisolaissa tarkeé tekija, kun nuorten seurantaa toteute-

taan.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon Nutitilastot.fi-sovelluksella kerataan nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden asiointitilastot, esimerkiksi kaynti- ja kayttdseurannat yhden-
mukaisesti paikallisella seka valtakunnan tasolla. Sovellus on kaytannoéllinen ja
maksuton. Sovellus on kehitetty yhteistydssa nuorten tieto- ja neuvontatyon kansal-
lisen palveluverkoston toimijoiden kanssa. Nuti-tilastoja yllapitaa ja kehittdd Ohjaa-
mojenkin tarpeiden mukaan Koordinaatti, valtakunnallinen nuorten tieto- ja neuvon-
tatyon kehittamiskeskus. (Koordinaatti, [viitattu 23.10.2018].)

3.3 TE-palvelut osana Ohjaamo-toimintaa

Ohjaamoon voi kavella suoraan sisélle, eika etukateen tarvitse tietdd, kuka on oikea
ihminen hoitamaan nuoren asioita. Ohjaamoissa tydskentelevat muun muassa ura-
ohjaaja, palveluohjaajia sek& TE—toimiston virkailijoita. Nuoren asia voi koskea mité
tahansa esimerkiksi lomakkeen tayttamiseen tarvitsevaa apua, koulu- tai tydpaikan
etsintad, raha-asioiden hoitoa tai asunnon hakua. Ohjaamoon voi myds varata hen-
kilokohtaisen ajan esimerkiksi TE—toimiston virkailijalle tydnhaun uusimista varten.
(TE—palvelut, [viitattu 30.10.2018].) limajoella TE-toimiston palveluiden saaminen
Ohjaamoon ja asiantuntijan hyédyntaminen oli mahdollista, kun valtiolta tuli rahoitus
palkata tyontekija. Etela-Pohjamaalle saatiin yksi TE-palveluiden tyontekija ja hanen
toimenkuvaansa kuuluu myés maahanmuuttajien ja nuorten auttaminen. Hanen teh-
tavandan on myos laatia palvelusopimus, jota voi hyddyntaa, kun tyéskennellaan
moniammatillisesti eri toimijoiden kanssa Ohjaamo lImajoella. Parhaillaan luonnos-
tellaan yhdessa eri toimijoiden kanssa mallia, jolla verkostotyosta saadaan tar-
peeksi kattavaa ja toimivaa ja joka sopisi hyvin kaikille verkostossa tyoskenteleville.
(Roos 2018a.) Georg Henrik Wrede toteaa, ettd Suomen hallituksen viime kaudella
saatiin aikaan Ohjaamoiden rypas: toiminta, jossa resursseja laitetaan siihen, etta
on yksi paikka, josta ohjataan ja sinne tuodaan hallintokuntien aikuiset. Yritetaan
saada nuori loytamaan yksi paikka, eikd 15 eri paikkaa. Wreden mukaan huono

puoli on se, ettei Ohjaamon ole auki kuin virastoaikana. (Juuti & Miikkulainen 2018.)
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4 OHJAAMO ILMAJOKI

Tassa luvussa kaydaan lapi Ohjaamo limajoen toiminnan alkuvaiheita. Kuvion 1.
avulla pyrin havainnollistamaan toiminnan kaynnistymisen. Kuvion 2. avulla havain-
nollistan eri tiimien tyonkuvia, toimintatapoja ja jasenia. Tyoétiimien jokaisella jase-
nella on vankka ammattiosaaminen. Jokaisen tiimin vastuuhenkild kertoo tiimien

paatavoitteesta, kuinka usein tiimit ovat tavanneet ja onko tavoitteet saavutettu.

4.1 Ohjaamo limajoen aloitus

Ohjaamo limajoki on aloittanut toimintansa syksylla 2016. Kuvio 1 havainnollistaa,
kuinka toiminta on kaynnistynyt. Nuorisosihteeri Mari Roos sai kutsun Ohjaamo
Etela-Pohjanmaa -hankkeelta, Ohjaamoiden suunnittelukokoukseen. Kokoukseen
oli kutsuttu Etelda-Pohjanmaan alueelta kaikkien kuntien edustus. Viranomaispaatos
kunnassa tehtiin 10.10.2016. Ohjaamo limajoen k&ynnistaminen aloitettiin ja tyéryh-

man toiminta kaynnistyi tammikuun lopussa vuonna 2017.

Mari Roos osallistui Kunnan johtoryhma totesi
Ohjaamo Etela- tarpeellisuuden. Rami Mattila
pohjanmaan Kuntaan saapui yritysasiamieheni teki
hankeen kirje Ohjaamo viranhaltijapaatoksen
jarjestamaan Eteld-Pohjanmaa kuntaosuudesta. (10.10.2016)
—hankkeelta.
hankesuunnittelu-
kokoukseen.
Nuorten ohjaus-ja Ohjaamo E-P —hanke
palveluverkoston vieraili ohjaus- ja
Syksyn 2017 aikana kokouksessa palveluverkoston
Ohjaamo limajoen padtettiin, ettd kokouksessa.
tiimit aloittivat Ohjaamo limajoki sl
T IEl e tulee Seppilin suunnitt(-zllufyﬁrlyhmﬁ
i -> valmistelu
laatimisen. n;l:t:j::a;:.n Ohjaamo limajoen
(28.4.2017) mallia. (20.1.2017)

Kuvio 1. Ohjaamo Ilimajoen kaynnistyminen.
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Roos (2018a) kertoo, etta hanen ajatuksenaan oli luoda erilaisia tydtiimeja, joissa
vastuuhenkilot ovat tietoisia omista vahvuusaloistaan. Tarkeimpéné asiana oli kaik-
kien yhteinen sitoutuminen palvelujen jarjestamiseen ja kehittamiseen. Kuvio 2 ha-
vainnollistaa eri tiimien tydnkuvan sekd minké& alan asiantuntijoita kuhunkin tiimiin
kuuluu. Tyoétiimejad on kuusi, ja kaikilla tiimeilla on vastuuhenkil6t, jotka kokoavat
jasenet ja vastaavat, etta tiimit kehittyvat ja toimivat. Jokainen tiimi vastaa myos
markkinoinnista. Ohjaamo Ilimajoella luodaan vuosikello, johon suunnitellaan vuo-
sittaiset pop up -tapahtumat ja koulutukset. Vuosikelloa paivitetddn saanndllisesti.
Eri tiimit ovat tavanneet 2—4 kertaa vuodessa. Tammikuun 2018 aikana kaikki ty6-
tiimit kokoontuivat yhteen ja tapaamisen tarkoituksena oli suunnitella avajaisia, joi-

den ajankohta sijoittuisi helmikuulle.

Ohjaamo Iimajoen toimitilat ovat Seppéalan nuorisotalossa muiden yhteistydverkosto
toimijoiden kanssa, jotka ovat Etsiva nuorisotyd ja Starttipaja. Nuori saa tulevaisuu-
dessa tarvitsemiansa palveluja matalan kynnyksen periaatteella yhdesta paikasta
(Ajankohtaista, [viitattu 15.1.2018].)

4.2 Ohjaamon kehittgjatiimi

OKE-tiimi eli Ohjaamon kehittajatiimi on ollut helppo perustaa, koska tiimin jasenet
tyoskentelevat samassa tilassa, nuorisotalo Seppalassa. OKE-tiimi on kaynnistetty
ensimmaisend pohtimaan Ohjaamo Illmajoen suunnittelua. Vastuuhenkiléna toimii
nuorisosihteeri Mari Roos. Edustettuina ovat muun muassa nuorisopalvelut, etsiva
nuorisotyd, Starttipaja seka nuorisovaltuuston edustus. OKE-tiimin tapaamisia on
ollut joitakin kertoja, noin kahden viikon vélein. OKE-tiimin edustus on my6s kaikissa
eri tiimeissa, joten tydtekijoiden monipuolinen ja laaja tietamys eri tiimien sisallésta
on kattavaa. OKE-tiimi on hydédyntanyt myds TESSU-valmennusta, jolla oli tarkoitus
tukea Ohjaamon kaynnistamista (Roos 2018a). TESSU-projekti tarjosi raataloityja
konsultointeja seka valmennuksia Ohjaamon tydntekijéille ja niiden avulla Ohjaamot
saivat tyovalineita yhteisen tyon kehittdmiseen (Kohtaamo info, [viitattu
14.2.2018d]). TESSU-valmennuksia on jarjestetty tiimin jasenille kolme kertaa. En-
simmainen tapaaminen oli 13.10.2016, seuraava 23.1. ja vimeinen 27.4.2018. Koh-

taamosta vierailtiin lImajoen Ohjaamossa marraskuussa 2017. Syksylla 2017 OKE-
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tiimin jasenet tygstivat itse omasta ammatillisesta nakdkulmastaan mahdollista Oh-

jaamon toimintaa. (Roos 2018a.)

Kuvio 2. Tyétiimien toimenkuvat.

4.2.1 Koulutustiimi

Timin tavoitteena on saada nuoria koulutuksen pariin. Ohjaamo limajoen kautta on
saatu nuoria eteenpain. Koulutustiimin tarkea tehtava on ollut koulutustarjonnan
tuominen esiin nuorille, esimerkiksi tarjoamalla tydvoimapoliittisia koulutuksia. Kou-
lutustiimin yhteistydverkostoon kuuluu muun muassa seuraavia toimijoita: Oppikor-
jaamo/Seingjoen koulutuskuntayhtyma, Etel&-Pohjanmaan Opisto, limajoen koulu-
jen opinto-ohjaajat ja kuraattorit seka TE-toimiston edustus. Koulutustiimi tapasi
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vuoden 2017 aikana kolme eri kertaa. Kevaalla ei tapaamisia ollut, mutta yhteytta
pidettiin koulutustiimin toimijoiden kesken s&hkopostin valityksella. Yhteistyo eri toi-
mijoiden kanssa on ollut toimivaa. llman ammatillista koulutusta oleville nuorille jar-
jestettiin iltapaivia Seppalan nuorisotalossa ja nain pyrittiin estamaan syrjaytymista.
Koivusalon mukaan suunnitteilla on jarjestaa tapaamisia nuorten kanssa, kun tiedot
jatko-opiskelupaikoista ovat tulleet. Nain saadaan heti puututtua nuoren tilantee-
seen niin, ettei han paase syrjaytymaan. Ammatinvalinnanohjaajan ajat ovat olleet
hyvin varattuja, joten tarvetta Ohjaamon toiminnalle on. Haasteita on tuonut eri kou-
lutusalojen puuttuminen paikallisten toimijoiden keskuudesta. (Koivusalo 2018.)
Koulutustiimi jarjesti Seppaldn nuorisotalolla Meniké haku ménkaan? -iltapaivan,
jossa nuoret saivat neuvontaa ja ohjausta uraohjaajalta. OKE-tiimi seka Seingjoen
ammattikorkeakoulun koulutuspaallikké ovat myds koulutustiimissa. Vastuuhenki-
I6né& toimivat Eteld-Pohjanmaan opiston ja Oppikorjaamo/Seindjoen koulutuskun-
tayhtyman tyontekijat. (Roos 2018b.)

4.2.2 Tydllisyystiimi

Tyollisyystiimi kokoontui syksyn 2017 ja alkukevaan 2018 aikana kolme kertaa. Rin-
talan (2018) mukaan keskustelua on kayty Ohjaamon avajaisista ja rekrymessuista
séhkdpostin valityksella. Tiimi on ollut tiivis ja hyvin keskusteleva. Tiimissa on ollut
mukana edustajat TE-toimistosta, Tyollisyyspalveluista, llmajoen 4H:sta, JIBBOsta
ja ELY-keskuksesta seka Ohjaamon koordinaattori TE-toimistosta. Alkuvaiheessa
tiimi keskittyi keskustelemaan perusasioista eli timilaisten ohjaamossa tarvitsemista
resursseista, laitteista, tilastoinnista ja TESSU-valmennuksen tavoitteista, koska
Ohjaamo oli vasta aloittamassa toimintaansa. Rintalan mukaan perustettiin myos
erillinen kesatyorekry-suunnittelutimi messuja varten. Tulevaisuudessa tyollisyys-
tiimi keskittyy Rintalan mukaan lahinna siihen, millaisia palveluja ja tapahtumia ty6l-
lisyyteen liittyvissa asioissa Ohjaamo tarjoaa. Tyollisyystiimin vastuuhenkilona toimii
TE-toimiston virkailija. Mukana on ollut edustus myds OKE-tiimista.
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4.2.3 Hyvinvointitiimi

Ohjaamo limajoen palveluohjaajan tydnkuvauksen suunnittelu oli yksi hyvinvointitii-
min tarkeista tehtavista. Tiimilla oli tavoitteena suunnitella pop up -toimintaa limajo-
elle seka pyrkia jarjestamaan nuorille ennaltaehkaisevaa toimintaa, erilaisia kurs-
seja, koulutuksia, valistustapahtumia seka infopaivia. Tiimilla on tavoitteena myos
aktiivisuuden, osallisuuden, arjen hyvinvoinnin lisddminen. Hyvinvointitimin tehta-
viin on naiden pohjalta kuulunut ideointi ryhmien kaynnistamiseksi. Ilmajoen Ohjaa-
mon avajaisissa tiimilla on ollut suuri vastuu. Tiimi jarjesti my6s suositun hygienia-
passikoulutuksen, johon osallistui 35 nuorta. Yhteistydta on suunniteltu myaos eri jar-
jestdjen kanssa muun muassa sydanliiton kanssa. Tiimi oli jarjestamassa nuorisolle
kauneusiltaa Seppalan nuorisotalolla. Osallistujia oli mukavasti paikalla. Hyvinvoin-
titimissa on ollut henkilévaihdoksia ja osallistujat ovat vaihtuneet ajan saatossa.
Vastuuhenkildna hyvinvointitiimissa toimii Mannerheimin Lastensuojeluliiton tydnte-
kija. Edustettuna tiimissa ovat myds: limajoen Kisailijat, lImajoen Opisto, yrittgja,
Liiveri, vapaa-aikapalvelut seka limajoen seurakunta ja OKE-tiimin edustus. (Roos
2018b.)

4.2.4 Markkinointitiimi

Markkinointitiimi kokoontui viimeksi joulukuussa 2017. Markkinointitiimin rooli oli al-
kuvaiheessa tarkea. Tiimi on vastannut sosiaalisen median markkinoinnista. Kay-
tossé ovat sosiaalisen median kanavat ovat: Facebook, joka on avoinna kaikille,
Instagram, jonne tulee muistutuksia eri tapahtumista ja WhatsApp, jonka kautta nuo-
ret pitdvat yhteytta. limajoen kaupungin omat sivut ovat myods yksi markkinointi ka-
nava. Kohtaamo.fi-sivuilta 16ytyvat kaikki valtakunnalliset Ohjaamot. Myos tietojen
valittdminen on ollut markkinointitiimin tehtava. Tiimi on hoitanut mainokset ja ma-
teriaalit, joita Ohjaamo limajoella tarvitaan. Markkinoinnin kaynnistaminen on ollut
yksi tiimin tarkeista tehtavista. Etsiva nuorisoty®d ja markkinointitiimi hoitavat talla
hetkella Ohjaamon markkinointia. Jokainen Ohjaamossa toimiva taho myds markki-
noi Ohjaamoa. Markkinointitimissa on toimijoita muun muassa Etsivastd nuoriso-

tyosta, Mannerheimin Lastensuojeluliitosta seka JIBBOsta. Markkinointitiimissa on
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myo6s OKE-tiimin edustus. Suunnitelmissa on markkinoida Ohjaamon toimintaa pai-
kallisissa kouluissa, Etsiva nuorisotydn jalkautuessa niihin. Videon suunnittelu on

my0s ajatuksen tasolla hautumassa. (Roos 2018b.)

4.2.5 Apua-tiimi

Paatavoitteena apua-timissa on monialainen toimijuus sielld, missa nuoret ovat.
Tyontekijoiden tydnkuvaan on perehdytty ja tiimissa ollaan pohdittu, millaisissa ti-
lanteissa nuoret apua mahdollisesti tarvitsevat. Apua-tiimin tapaamisia on ollut ker-
ran kuukaudessa. Tiimissa on eniten perehdytty siihen, ettd kaytantd sujuisi hyvin
nuoren tulessa Ohjaamoon. Talla hetkella pohdinnan alla on, miten saadaan 20—
30-vuotiaat mukaan Ohjaamoon asiakkaiksi. Ohjaamosta muutamat nuoret ovat
saaneet monipuolisesti apua tilanteeseensa, mutta kuitenkin viela kokemuksia ke-
rataan (Koivulahti 2018.) Tiimissa tydskentelee muun muassa opiskelijaterveyden-
hoitaja, perheterapeutti, paihdetyontekija, koulupsykologi, Eteld-Pohjanmaan
Opisto, Seindjoen koulutuskuntayhtyman/Seindjoen ammattikorkeakoulun tervey-
denhoitaja, ty6ttémien terveydenhoitaja- seka kouluterveydenhuoltoon kuuluvat
edustajat. Vastuuhenkildind toimivat JIKkyn terveydenhoitaja ja perheterapeutti ja

OKE-tiimin edustus on myds apua-tiimissa. (Roos 2018b.)

4.3 Ohjaamo IiImajoen asiakaskaynnit

Syyskuun loppuun mennessa Ohjaamo limajoella kévi nuoria asiakkaita kaikkiaan
1036. Kevaalla suurimmat tapahtumat olivat avajaiset ja rekrymessut, joissa nuoria
kavi kaikkiaan noin 500. Kevaalla nuorten kaynteja Ohjaamo limajoella oli 711 ja
syksylla syyskuun loppuun mennessé oli nuoria kaynyt 250. Asiantuntijan kaynteja
oli kevaalla 53, jossa asiakkaana 25:ssé oli nainen ja 28:ssa mies. Syksylla syys-
kuun loppuun mennesséa asiantuntijakéaynteja oli 22, jossa asiakkaana 8:ssa oli nai-
nen ja 14:ssa mies. Kaiken kaikkiaan yksittaisia asiantuntija kaynteja oli 75. Sosiaa-

linen media on my6s Ohjaamo limajoella nuorten keskuudessa hyvin kaytéssa.
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Facebookissa Ohjaamo Iimajoella on tykk&ajia 199 ja Instagramissa Ohjaamo lima-
jokea seuraa 200 nuorta. Kaynnit on tilastoitu Nuti-tilastot ohjelmalla, jota Ohjaamo

llImajoki hyddyntaa muiden Ohjaamoiden tavoin. (Mékela & Roos 2018.)
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5 MONIAMMATILLINEN JA MONIALAINEN YHTEISTYO OSANA
OHJAAMON TOIMINTAA

Ohjaamo limajoen kaynnistdmisen seurauksena on moniammatillinen ja monialai-
nen yhteistyo tyoyhteiséssa noussut tarkeaksi osatekijaksi. Tassa alaluvussa kayn
l&pi teorioita, joita Ohjaamo limajoen tyontekijat ovat kasitelleet ja hyédyntaneet yh-

teistybn saavuttamiseksi.

Nuorten on ollut vaikea I6ytaa oikeaa palvelua, ja kun palvelu on I6ytynyt, vastassa
on ollut aina uusi virkailija tai asiantuntija (Hyvari, 2017, 32). Sitoutumista yhteiseen
toimintaan vahvistaa se, ettd osapuolet kokevat hydtyvansa saavutetuista tulok-
sista. Yhdessa toimiminen vahvistaa nuorten osallistumista sek& osallisuuden kult-
tuuria. Hanen mukaansa yhdessa tekeminen on avoimuuden, vuorovaikutuksen,
osallisuuden, jakamisen, kokeilemisen, arvioimisen, kehittdmisen ja oppimisen toi-

mintatapa. (Helminen, 2017, 27.)

Keskeiseksi kehittdmishaasteeksi muutosprosessissa on ammattitaidon lisaksi tun-
nistettu hallinnan ja ryhméakayttaytymisen ilmididen tunnistamisen taidot (Payne
2000, Isoherranen 2008, 26 mukaan). Yhteistyd on koordinoitua toimimista yhdessa
esimerkiksi tydssa tai sosiaalisissa suhteissa yhteisten tavoitteiden eteen. Siina to-
teutuu yhdessa toimimisen ilo ja sosiaaliset suhteet vahvistuvat (Argyle 1991, Iso-
herranen 2008, 27 mukaan). Pyrkimyksena on toimia niin, etta yhteinen tavoite tun-
nistetaan ja saavutetaan onnistuneesti ja tehokkaasti. Kuitenkaan ei toimita vain yh-
teisten tavoitteiden eteen sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutus ovat keskeisessa
osassa, kun tyoskennelladn moniammatillisesti tydyhteisossa. Asiakaslahtoista yh-
teistyota, jossa on osallisena monia eri alan asiantuntijoita ja mahdollisesti eri orga-

nisaatioita, kutsutaan moniammatilliseksi yhteistyoksi. (Isoherranen 2008, 27-29.)

Uutta tyoskentelymallia luotaessa tydskentelyn teoreettinen lahtokohta on systee-
minen ajattelu. lhmisten, asiakkaiden persoonallisuus voidaan ndhda kokonaisjar-
jestelméana, systeemind, jonka perusteena ovat biologiset, psyykkiset ja sosiaaliset
osajarjestelmat. Ihminen, asiakas, kuitenkin toimii vuorovaikutuksessa ympariston,

esimerkiksi perheen ja yhteiskunnan kanssa, ja ne vaikuttavat toisiinsa. Ihminen on
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monimutkainen ja moni tasoinen dynaaminen systeemi, jota hyvin monen eri tie-

teenalan asiantuntijat tutkivat, maarittelevat ja hoitavat. (Isoherranen 2008, 29-30.)

Tarkeana tekijana on myos dialogi, eli tasavertainen vuorovaikutussuhde ja kom-
munikaatio. Siina osapuolet eivat yksin pyri maarittelemaan tutkittavaa ilmiéta vaan
etsivat avoimessa keskustelussa yhteistd ymmarrystéa kokonaisuudesta. Avoin dia-
logi eri asiantutkijoiden valilla on erityisen tarpeellista, muuten auttaminen voi jaada

pirstaleiseksi, ilman yhteista ymmarrysta asiakkaasta. (Isoherranen 2008, 31.)

Yhtena moniammatillisen yhteistyén maarittelyna toimii esimerkiksi se, etta asian-
tuntijoilla on yhteinen ty0 tai tehtava suoritettavanaan, ongelma ratkaistavanaan tai
paatos tehtavanaan, jotta he paasisivat tavoitteeseensa. Eri yhteistybverkoston ja-
senet yhdistavat tietonsa ja osaamisensa. Nain mukaan tulee useita eri tiedon ja
osaamisen nakokulmia, joita kokonaiskuvan rakentaminen asiakkaasta edellyttaa.
KeskiGsséa on asiakkaan kokonaisvaltainen huomioiminen seké se, kuinka voidaan
koota yhteen ja prosessoida kaikki tieto ja osaaminen mahdollisimman hyvin asiak-

kaan edun saavuttamiseksi. (Isoherranen 2008, 33.)

Moniammatillisessa yhteistyossa paamaarana on, etta kaikki verkoston osallistujat
voivat vaikuttaa keskusteluun, paatbksentekoon ja tuoda yhteistybhan omat nako-
kantansa ja osaamisensa. Onnistuneeseen tiedon kokoamiseen oleellisesti vaikut-
tavat vuorovaikutustaidot. Muutokset voivat vaatia myds asiantuntijoiden roolien ja
tydnkuvien uudelleen maarittelya. Kuvio 3 havainnollistaa niita tekijoita, joita mo-

niammatillisen yhteistyon kasitteeseen sisaltyy. (Isoherranen 2008, 34-35.)
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Kuvio 3. Moniammatillisen yhteistyon kaytannén nakoékulmia (soveltaen Isoherra-
nen 2008, 35.)

Helmisen (2017, 27) mukaan yhdessa tekeminen edellyttda yhteisen ymmarryksen
rakentamista verkoston sisalla. Jotta syntyy hyva yhteisymmarrys kumppanusten
valilla osallistuvat jakavat tietoja ja taitoja. Heilla pitaisi olla uteliaisuutta toistensa
osaamista kohtaan. Heidan tulisikin nahda toistensa vahvuudet mahdollistavana,
merkityksellisena asiana. Tahan vaikuttavat muun muassa jaettu yhteinen ymmar-
rys, yhteinen tekeminen, yhteiset tavoitteet ja padmaarat seka niiden seuraaminen
ja arvioiminen. Sitoutumista yhdessa tyoskentelyyn vahvistaa se, etta yhteistytver-
koston jasenet kokevat hyotyvansa yhteisen tyoskentelyn tuloksista. Kun yhdessa
tehdaan ja toimitaan, merkitsee se osallistumisen ja osallisuuden kulttuurin vahvis-

tumista.

Siurala (2011, 142-143) toteaakin, ettd yhteisen tyon onnistumiseksi taytyy muun
muassa olla valmis kuuntelemaan toisia ja arvostamaan toisten toimintaa, olla vas-
taanottavainen uusille ajatuksille ja valmis muuttamaan omia nékdkantojaan ja ka-
sityksiaan. Taustaoletusten, arvojen, osaamisen, vastuun, paatosvallan ja tyon ja-
kaminen ovat yhteistyon keskeisia periaatteita. Oppimisprosessi siséltyy moniam-
matilliseen yhteistydhon, jota taytyy ohjata ja johtaa. Johtamismalli, selkeat toimin-
taperiaatteet ja johdon sitoutuminen seka yhteistyota tukeva tyokulttuuri ovat tar-
keitd yhteistydn sitoutumisen elementteja. Yhteistybverkostojen ja tydyhteison
saama tuki ja sen yhtendisyys ovat yhteisen tyon edellytyksia, kuten myds yhteinen

toiminta, aidot suhteet, avoin ja rehellinen kommunikaatio, luottamus ja pyrkimys
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samoihin paamaariin. Moniammatillinen tyo pyrkii kuitenkin uuden palvelun tuotta-
miseen, jolloin oppimisprosessi on kollektiivinen hyppy tuntemattomaan. Moniam-
matillisessa tydymparistossa tarvitaankin kykya vuorovaikutukselliseen tyohén seka
epavarmuuden sietoa. Asiakkaiden oma sosiaalinen paaoma, heidan omat verkos-
tonsa, jaavat viranomais- ja asiantuntijakeskeisessa toiminnassa helposti hyddyn-
tamatta. (Weinstein ym. 2003; Leathard 2003; D’Amour ym. 2005; Barry 2005; Iso-
herranen 2005; Isoherranen ym. 2007; Parna 2007; Zwarenstein ym. 2009; WHO
2010; Siurala 2011, 142-144.)

Kayn monialaisen ohjauksen kehitysvaiheita lapi, kun tutkin Ohjaamoiden toimin-
taa. Kuviossa 4. havainnollistan miten eri kehitysvaiheet ohjaustydssa toimivat. Oh-
jaamoissa tehtdva monialaisen ohjaustyon tarkoituksena on tuoda uudenlaisia per-
spektiiveja ohjausalan toimintatapoihin. Pyrkimyksena on luopua yksin tekemisen
mallista ja siirtyd vuorovaikutukselliseen ja moniammatilliseen tyéskentelymuotoon.
Jotta tamé toimintamalli saavutetaan, vaaditaan toiminnallisia muutoksia, jotka
mahdollistavat jaetun johtajuuden ja monialaisen yhteistytén. Toiminnan taytyisi yl-
taa myos kolmannen sektorien toiminta alueelle. Kuvio 4 havainnollistaa monialai-
sen ohjaustyon eri tasoja ja vaiheita, joita voidaan kasitella seka yksilo- etté yhtei-
sonékokulmasta (Helander ym. 2017, 110.)

Saannellyt ja sovitut tavat toimia

Kuvio 4. Monialaisen tydskentelyn kehitysvaiheita Ohjaamoissa (soveltaen Helan-
der ym. 2017, 110.)

Yksin tydskentelyn vaihe on tavanomainen ohjaustyon muoto, jossa ohjaajalla on
omat asiakkaat ja vastuu heidan ohjausprosessistaan. Toisena vaiheena on rinnak-

kain tyoskentely, jossa saman tai eri alojen asiantuntijat jakavat tydskentelytilan ja
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keskustelevat satunnaisesti asiakkaistaan. Kolmantena vaiheena on yhteinen
tyoskentely, jossa tyontekijoilla on yhteisia asiakkaita ja he ovat sopineet tyonku-
vasta tai asiakkuuden delegoimisesta tyontekijalta toiselle. Neljantend vaiheena on
yleistynyt yhteinen tydskentely, jossa tyontekijdiden jaettu tydskentely on muo-
dostunut tavanomaiseksi ja luontevaksi tavaksi toimia ohjaustydssa. Asiakkuudet
ovat yhteisia ja ohjaustyota tehd&an verkostossa moniammatillisesti. Viimeisena vii-
dentena vaiheena on sdannellyt ja sovitut tavat toimia, jossa miten monialainen
yhteisty0 jarjestelmallista kaikessa toiminnassa. Tydskentely pohjautuu sopimuksiin
ja monialaisen yhteistydn mydtavaikuttamiseen ohjaustilanteissa. Asiakkaat ovat
aktiivisesti toimijoina omissa tapahtumissaan. Monialaisen yhteistyon taidot opitaan
parhaiten kaytannossa eli tekemalla tyéta. Ohjaamot ovat aitoja esimerkkeja monia-
laisesta yhteisty6sta, jossa kehitetddn monialaista toimintamallia tyoén tekemisen
ohella. (Troddin ja Chiversin 2011, 1-4; Helanderin ym. 2017, 111-112 mukaan.)
Monialaisen yhteistydn on taitojen oppimisen, kehittdmisen ja kehittymisen tapah-
tuma, joka esiintyy arjen yhteydessa, jossa on kyse taidoista ja tyotavoista (Koskela
2013; Helander ym. 2017, 112 mukaan). Pyrkimyksené on edistaa monialaisen yh-
teistyon ja ohjauksen osaamista tydyhteisdisséa muun muassa koulutuksen avulla.
Monialaisessa tydssa asiakas nahdaan tasavertaisena osallistujana, jolloin my6s
asiakkaan osallisuus on perusteltua. (Helander 2000, 21; 2011, 52-53, Helanderin
ym. 2017, 112 mukaan.)

Apua tarvitsevien nuorten saattaminen erilaisten palvelujen piiriin on avain ase-
massa, kun Ohjaamon toiminnasta puhutaan. Kuviossa 5 Saarelaista, Minkkista ja
Maensivua soveltaen (2017, 95) Ohjaamon talossa olen yhden luukun periaatteella
luonut mallin, jota nuori pystyy hyodyntamaan eri toimijoiden kanssa tydoskennelles-
saan Ohjaamossa eri toimijat, voivat auttaa nuorta ja vahvistaa hanta. Ne perehtyvét
nuoren tilaan, ohjaavat ja opastavat hanta esimerkiksi koulutukseen tai asunnon
hakemisessa. Tarkoituksena on nuoren kuuleminen ja kuulluksi tuleminen sek& yh-
dessa asioista sopiminen hanen kanssaan. Kuviossa katossa ovat ne tarkeét asiat,
joiden puitteissa Ohjaamo toimii: helppo tulla, yksi ovi avattavana ja sisalla kaikki
tarvittavat palvelut, juuri nuorelle raataldityna, hanta kuunnellen. Tuetaan ja aktivoi-
daan nuorta ja hdnen paatantavaltaa, jolloin nuoren yksiléllinen osallisuus toteutuu.
Taloa ympardéi moniammatillinen verkosto, joka sovitetaan nuorelle sopivaksi,

nuorta kuunnellen. Yhteisty6-verkostoon voi kuulua monta eri toimijaa, siihen voi
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tulla uusia toimijoita lisaé ja osa yhteistyéverkoston toimijoista voi olla vain hetken
nuoren apuna hénen kiinnittymisessaan takasin yhteiskuntaan. Tilanne eléa& nuoren

mukaan, kun hanelle ollaan ldydetty kaikki ne verkostot, joista apua tarvitaan.

(-

SOSIAALI-
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NUORISO-JA
VAPAA-AIKA
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Kuvio 5. Ohjaamo llmajoki (soveltaen Saarelainen ym. 2017, 95.)

TYOPAIA

5.1 Kohtaamo

Kohtaamon keskeisena tehtavana on rakentaa ja levittdd Ohjaamon toimintamallia
sekd Ohjaamoiden neuvonta ja kouluttamien. Tavoitteena on tukea Ohjaamoiden
tiedontuotantoa, viestintdd ja markkinointia. Kohtaamo-hanke tekee tiivista yhteis-
tyota eri hallinnonalojen, tydelaman ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Oh-
jaamoille jarjestettavia tapahtumia ovat olleet kaksi kertaa vuodessa pidetyt Oh-
jaamo-paivat, osallistujat ovat Ohjaamoiden verkostossa tydskentelevia henkildita.
Kohtaamo-hanke on jarjestanyt myos alueellisia tapahtumia, teemapaivia seka pro-
jektipaallikkdpaivid. Lisaksi Ohjaamoilla on ollut tapaamisia verkossa eri asiasisal-
16ill&, ne ovat tiivistaneet yhteydenpitoa ja helpottaneet verkostoitumista muiden Oh-
jaamoiden kanssa. Verkostoitumisen apuna ovat kaytdssa lisdksi useat sosiaalisen

median valineet, muun muassa Facebook, Instagram, Twitter ja YouTube (Kautto
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ym. 2017, 18.) Kohtaamo kehittaa valtakunnallista verkko-ohjauspalvelua ja sen al-
kuvaiheen p&a&paino on ammatinvalinta- ja uraohjauksessa sek& koulutusneuvon-
nassa. Tavoitteena on, ettd ohjauksen verkkopalvelusta luodaan asiakkaan ja oh-
jaajien valinen vuorovaikutteinen tydskentelyalusta. Se toimii kayttajilleen mahdolli-
simman matalalla kynnyksella, eli kysymyksia voi esittaa tai vastata tehtaviin nimet-
tomana. Osa verkkopalveluista on kaytdssa vain kirjautuneille kayttgjille ja ne mah-
dollistavat ohjausprosessin monipuolistamisen ja monialaisen ohjauksen. (Koh-
taamo, [viitattu 26.10.2018b].)

5.2 TESSU-valmennus

TESSU-valmennuksen tarkoituksena on tukea Ohjaamojen kehittymistd. TESSU-
projekti tarjoaa raataldityja konsultointeja ja valmennuksia, joilla vahvistetaan Oh-
jaamojen palvelukykyda, yhteistybosaamista ja moniammatillisia toimintatapoja. Val-
mennukset on suunnattu Ohjaamojen henkilgstolle ja taustaorganisaatioiden joh-
dolle. (Kohtaamo TESSU, [viitattu 26.10.2018c].) Ohjaamossa asiakkaat ja tytsken-
tely ovat kaikille tarkeita. Ohjaamoiden innovatiivinen, avoimen toimintamallin tyds-
taminen on jatkumo, joka tarvitsee keskustelua, aikaa seka tydskentelytapojen tyos-
tamista. TESSU-valmennus voi toimia Ohjaamon auttajana ja néin edistaa tyoyhtei-
soa kehitettavien tavoitteiden saavuttamiseksi. TESSU-valmennusprosessi aloite-
taan tarvekartoitushaastattelulla, jossa tutustutaan Ohjaamon toimintaan ja selvite-
tdan monialaisen yhteistyon tuen tarpeita. (Kohtaamo.info, [viitattu 23.5.2018e]).
TESSU-valmennusprosessi on kaynnissa limajoen ohjaamossa. TESSU-valmenta-
jina toimivat Paivi Pukkila HAMKin ammatillisesta opettajakorkeakoulusta ja Mervi
Pasanen JAMKin ammatillisesta opettajakorkeakoulusta. TESSU-valmennuksessa
vahvistetaan ryhmaytymista ja Ohjaamo saa tyovalineita yhdessa tekemiseen ja yh-

teisen tyon kehittdmiseen.
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6 NUORTEN INTEGROITUMINEN YHTEISKUNTAAN

Tassa paaluvussa perehdyn nuorten yhteiskuntaan integroitumisesta. Mitka eri te-
kijat voivat vaikuttaa siihen, miten nuoret paasevat yhteiskunnan tasavertaisiksi toi-
mijoiksi. Ensimmaisessé alaluvussa perehdyn hyvinvointiin ja elamanlaatuun nuo-
ren elamassa. Osallisuuden vastakohtana pidetaan syrjaytymista. Osallisuus antaa
nuorelle mahdollisuuden omien valintojen tekemiseen, epakohtien huomioimiseen
seka epakotien muuttamiseen Arki, arvot ja etiikka -oppaan mukaan (Talentia 2018,
16). Toisessa alaluvussa perehdyn osallisuuteen ja siihen, kuinka nuori voi itse vai-
kuttaa osallisuuteensa, seka kayn lapi osallisuutta myos Ohjaamon nakoékulmasta.
Viimeisessa alaluvussa perehdyn syrjaytymiseen seka siihen, kuinka jokaisen tulisi

pyrkia ehkadisemaan syrjaytymista ja edistamaan osallisuutta.

6.1 Hyvinvointi ja elaménlaatu nuoren elaménvaiheissa

Allardt (1975, 9) jakaa hyvinvoinnin kasitteet kolmeen eri pdaryhmaan. Having joka
perustuu elintasolle, Loving johon sisaltyy yhteissyysuhteet, Being jonka héan to-
teaa olevan vieraantumisen vastakohta, johon siséltyy itsensa toteuttamisen kasite.
Han pohtiikin, etta voidaanko nojautua ihmisten ilmaisemiin asenteisiin ja subjektii-
visiin kasityksiin vai onko olemassa "objektiivisempia hyvien ja huonojen olosuhtei-
den kriteereita. Allardtin (1975, 18) mukaan elamanlaatu on termi, jota on ryhdytty
kayttamaan, kun on haluttu tdhdentaa, etta hyvinvointiin sisaltyy muutakin kuin ai-
neellista hyvaa. Hanen mukaan hyvinvoinnin arvoja ovat Elintaso eli omistaminen,
johon sisaltyvat muun muassa tulot, asumistaso, tyéllisyys, koulutus ja terveys. Yh-
teisisyyssuhteet eli sosiaaliset suhteet, joita ovat ihmissuhteet ja ystavyyssuhteet.
Itsensa toteuttamisen muotoja ovat arvonanto (status), korvaamattomuus, poliitti-

set resurssit, vapaa-ajan mielenkiintoinen toiminta ja tekeminen (Allardt 1975, 50).

Viilo (2017, 36) toteaa, etta hyvinvointia heikentavat nuoren heikko toimintakyky,
puutteet sosiaalisissa verkostoissa, turvattomuuden tunne ja pienet taloudelliset re-
surssit. Puutteet sosiaalisissa verkostoissa voivat vaikuttaa nuorten yksindisyyteen
tai siihen, etta nuori ajautuu ei-toivotuille teille. Hyvinvointia suojaavia tekijoitéa on

useita, ja ne myds limittyvat toisiinsa. Nuoren toimintakyky voi edistdd sosiaalista
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elamantapaa seka ystavien loytamista, jolloin h&nen sosiaalinen verkostonsa laaje-

nee ja nuoren mahdollisuus saada tukea paranee.

Hyvinvoinnin ja terveyden peruspilari nuorilla on hyva arki. Riittava uni, tasapainoi-
nen ruokavalio, hyvét ihmissuhteet ja mielekés tekeminen ovat osa nuorten hyvaa
arkea. Nuorten kasvuun ja kehitykseen kuuluvat myds mielialanvaihtelut, jotka saat-
tavat yllattd& nuoren. Jos nuoren on vaikea puhua omista asioista lahipiirilleen, vois
nuori keskustella esimerkiksi nuoriso-ohjaajan tai kouluterveydenhoitajan kanssa tai
Ohjaamon palveluohjaajan kanssa. He opastavat tarvittaessa eteenpain. (Nuor-

tenelama, hyvinvointi ja terveys, [viitattu 2.11.2018].)

Hyvinvoinnin edistdminen ja sote-tehtéavien siirtyminen maakunnille, onkin heréatta-
nyt keskustelua kuntien roolista hyvinvoinnin tehtavakentalla. Hyvinvointitietoa pyri-
taan hydédyntamaan toiminnan ja palvelujen kehittamisessa sekéa eriarvoisuuden va-
hentamisessa. Nuorilla nakyy vahvasti yksindisyyden kokemus, joka linkittyy lukui-
siin muihin hyvinvoinnin osa-alueisiin. Yksinaiset nuoret ovat huomattavasti muita
harvemmin tyytyvaisid omaan elaméaéansa. Yksinaisyydella on vaikutuksia nuoren
elintapoihin ja opiskeluiden suorittamisessa, joka lisdd myos ahdistuneisuusoireilua.
Harrastamisella on vaikutuksia siihen, kuinka tyytyvaisia ja miten kokivat oman ela-
maansa ja sen hallitsevuuden. (Karisto 24.9.2018.)

THL.:n toteuttaman kouluterveyskyselyn tuloksissa (2017) limajoen kunnan alueella
esille nousi yksindisten nuorten maara. Kyselyyn vastasi 141 nuorta. Nuoria, joilla
ei ollut yhtaan ystavaa oli ammattioppilaitoksessa 4, 4 %, lukion 1. ja 2. vuoden
opiskelijoilla 6, 3 % ja perusopetuksen 8. ja 9. luokalla 9, 2 %. Suurimmalla osalla
nuorista yksindisyyden tunne on lyhytaikaista ja paras kaveri 16ytyy seké tunne ryh-
maan kuulumisesta palautuu. Nuoret kuitenkin kokivat, etta heidan elamallaan on
paamaara ja tarkoitus. Pitkdaikainen yksinaisyys heikentdé lasten ja nuoren ela-
manlaatua ja hyvinvointia, ja se on riskitekija psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle.
Jos yksinaisyys jatkuu pitkaan, voi nuori ottaa itselleen negatiivisen roolin, eika enéa
usko, etta saa kavereita myo6hemminkaan opiskelu- tai tydelamassa. He ovat sel-
vasti keskiméaaraista tyytymattomampia inmissuhteisiinsa ja elaméaénsa kaiken kaik-
kiaan. Joka kymmenes koululainen tai nuori kokee olevansa yksindinen vuodesta

toiseen. Yksinaisyyden kytkés masennukseen ja syrjaytymiseen on kiistaton. Ope-
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tusministeriossa on arvioitu, ettd nuorena syrjaytynyt henkild aiheuttaa yhteiskun-
nalle elaméanséa aikana 1,2 miljoonan euron kustannukset. (Kouluterveyskysely,
6.3.2018.) Koulukyselysta selvisi, ettd limajokiset nuoret tuntevat, etta elamalla on
paamaara ja tarkoitus. Nain tunsi 72, 6 % lukiolaisista ja ammattikoululaisista 80, 5
% (Koulukysely, 17.5.2018). Kyselyn tuloksien mukaan nuoret tietavat, mita elamal-
taan odottavat. llmajoen kunnassa nuoret ovat suoriutuneet hyvin opiskeluissa, silla
tutkintoja suorittaneiden osuus suhteessa 15 vuotta tayttaneisiin oli Ilmajoella 71, 8
% (Etela-Pohjanmaan liitto 1.11.2018).

6.2 Nuorten osallisuus

Uuden Nuorisolakikirjan (2017) mukaan nuorisolain tavoite on edistda nuorten osal-
lisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia seka kykya ja edellytyksia toimia yhteiskun-
nassa. Laki on astunut voimaan 1.1.2017. Nuorten osallisuuden lisdéaminen on nos-
tettu esille myds eri lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelmissa seka erilaisissa

hankkeissa.

Matthies (2008, 68—79) toteaa, etta osallistava ajattelumalli perustuu kayttajalahtoi-
siin ja yhteisoéllisiin palvelutuottajamalleihin. Kysymys on nuoren henkilékohtaisesta
osallistumisesta alkaen palvelutarpeen maarittelysta, suunnittelusta ja toteutuk-
sesta jatkuen aina valvomiseen asti. Nuorten toimintaan osallistumisella on positii-
vinen merkitys palvelujen ja toiminnan laadulle, koska talldin nuori vastaa paremmin
yksiléllisiin ja yhteisoéllisiin tarpeisiin. Nuorten osallistavan mallin lahtékohtana on
paikallisuus ja monimuotoisuus. Nuoret eivat ole irrallisia yksiloitd vaan kuuluvat
osaksi sosiaalisia verkostoja. Tallaiset palvelut voivat tukea ja integroida erilaisia
toimintamalleja, ja ne voivat toimia kansalaisten motivaationa ja toiminnan syntymi-
sen kaynnistamisessa. Jos toiminta ei ole jatkuvaa ja pitkakestoista, tilapaisyys ja
katkonaisuus voivat tulla jopa hallitseviksi ja hyvaksytyiksi malleiksi myds nuorten
muilla elaméanalueilla, kuten tydllistymisessa, ihmissuhteissa, opiskeluissa ja talou-
dessa. Téalla on puolestaan suuret vaikutukset nuorten yhteiskunnasta marginalisoi-
tumiseen seka heidan oman elamansa hallintaan. Jotta toiminta olisi aitoa, siitd on
tunnistettava vastavuoroinen riippuvuus, toimijoiden on oltava tietoisia siitd, etté pal-

velujen tuottajat ja nuoret tarvitsevat toisiaan. Toiminnan aikana, alusta alkaen on
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varjeltava tasavertaisen yhteistoiminnan periaatetta, vastuusta ja toimijan roolista
huolimatta. Tarkeaa on luoda luottamuksellinen suhde nuoren kanssa seka kiinnos-

tua aidosti heidan maailmastaan.

Nieminen (2017, 42) toteaa, etta valtakunnallisesti Ohjaamojen paamaara on nuor-
ten osallisuuden tukeminen. Osallisuus on moniulotteinen kasite, han toteaa ja ym-
martdd sosiaalisena osallisuutena. Sosiaalinen osallisuus voidaan ndhda nuoren
paasyna erilaiseen toimintaan ja vaikuttamiseen, esimerkiksi sosiaalisiin verkostoi-
hin, tydmarkkinoille ja palveluihin. Ohjaamoilla ndhdaan olevan merkittéava rooli

nuorten syrjaytymisen ehkéaisemisessa ja vahentamisessa.

Niemisen (2017, 42—43) mukaan auttaessaan nuoria loytdmaan tyota, koulutusta ja
toimintamahdollisuuksia Ohjaamot edistavat sosiaalista osallisuutta. Palveluiden
saatavuus on yksi sosiaalisen osallisuuden ulottuvuuksista ja Ohjaamoiden avain-
tekijoista. Ohjaamot edistavat nuorten paésya palveluihin tuomalla palveluita |ahem-
maksi ja madaltamalla niihin hakeutumisen kynnysta. Matalan kynnyksen palvelui-
den piiriin pyritddn saamaan sellaisia nuoria henkil6ita, joilla on palvelutarpeita,
mutta jotka jaavat ilman palveluita. Osallisuuden nékdkulmasta on kuitenkin huo-
mattava, ettd saavutettavuus riippuu palvelun sisallosta, tavoitteesta ja kayttajakun-
nasta. On myds huomioitava, ettd kynnys, joka on yhdelle matala, voi olla toiselle
korkea. Monialaisen palvelumallin kehittamiseksi tehdaan Ohjaamoissa koko ajan
tyota, jotta se vastaisi paremmin nuorten erilaisiin tarpeisiin. Ohjaamot edistavat
nuorten sosiaalista osallisuutta, mutta tavoitteena on my6s nuorten osallisuus asi-
akkaina, palvelujen kayttajina, oman polkunsa suunnittelijoina seka Ohjaamon toi-
minnan suunnittelijoina, kehittdjind ja arvioijina. Téallaista osallisuutta kutsua asia-

kasosallisuudeksi.

Asiakasosallisuus perustuu asiakaslahtdisyyteen, jonka mukaan jokainen nuori koh-
dataan ihmisarvoisena hyvinvointistatuksesta huolimatta. Asiakas-termin muuttami-
nen nuori-termiin saa nakokulmasta toimivan nuorten kohdalla. Nuorilaht6isyyden
voi tiivistdd neljdan keskeiseen ulottuvuuteen: 1) nuorilahtbéisyys on arvoperusta,
joka perustuu ihmisarvoisuudelle, 2) nuorilahtéisessa toiminnassa toiminta organi-
soidaan nuoren tarpeista kasin, mika edellyttdd organisoijalta asiakasymmarrysta
nuoren tarpeista ja ymparistosta, jossa nuori elda ja toimii, 3) nuori toimii osallistu-

vana aktiivisena toimijana, ei passiivisena palveluiden kohteena ja 4) nuori toimii
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tyontekijan kanssa yhdenvertaisena toimijana seka tasavertaisena kumppanina ja

nuorella on oman elamanséa asiantuntemus. (Virtanen ym. 2011.)

6.3 Nuorten syrjaytyminen

Syrjaytyminen on sivuun joutumista sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta, vallan
kaytosta ja mahdollisuudesta osallistua tydhon, kulutukseen ja yhteisolliseen toimin-
taan. Syrjaytymiskasitetta arkipuheissa kaytetaan, kun ilmaistaan yhteiskunnallisia
ongelmia ja epaoikeudenmukaisuutta (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 11—
12). Suomessa lahes yhdeksan kymmenesta (88 %) arvioi eriarvoisuuden lisaanty-
neen koko maassa ja vain kaksi prosenttia uskoo eriarvoisuuden vahentyneen
(Naatanen, Londén & Peltosalmi 2017, 33). Syrjaytymisessa tunnistetaan riski- ja
vaaratilanteita, esimerkiksi nuoren jaaminen ilman koulutusta tai ty6ta altistaa nuo-
ren joutumisen heikkoon asemaan. Tapahtumien ajatellaan tuottavan syrjaytymisen
tilan ja syrjaytymisen aseman. Kuitenkin halutaan tietédd, ketkd ovat syrjaytyneita,
etsitaan ja tunnistetaan niita ihmisia, jotka ovat kuvatun prosessin loppupaassa, eli
ovat joutuneet, siirretty tai ajautuneet syrjaytyneiksi. (Juhila 2006, 55-57.) Raunion
(2006, 9—11) mukaan syrjaytyminen voidaan maaritella yhteiskuntaa yhdistavien yk-
sildiden ja siteiden heikkoudeksi. Ennen kaikkea ty0sta syrjaytyminen heikentaa yk-

silon siteitd sopeutua yhteiskuntaan.

Sote- uudistus on tulossa valtakunnallisesti, ja maakuntiin rakennetaan asiakaslah-
toisia palveluja ja palvelukokonaisuuksia, jotta syrjaytymiskehitys voidaan pysayttaa
ajoissa (Naatanen ym. 2017, 131). Georg Henrik Wreden mukaan yksi THL:n tutki-
muksen johtopaatelmista on, etté kaikki nuorisopalvelut tulisi olla samassa paikassa
niin, etta yhdella henkildlla olisi kokonaisvastuu nuoresta. Nuoret kayttavat monia
eri palveluita useissa eri paikoissa muun muassa Kansanelakelaitoksessa, tyévoi-
matoimistossa ja sosiaalitoimistossa. (Mattsson 2015.) Tutkija, Brian A. Primack to-
teaa, etta nuorilla, jotka kayttivat sosiaalista mediaa yli 58 kertaa viikossa, oli jopa
kolminkertainen mahdollisuus syrjaytya verrattuna niihin nuoriin, jotka kayttivat so-
siaalista mediaa alle 9 kertaa vikkossa. On mahdollista, ettd nuoret, jotka tuntevat
syrjaytyneensda, hakeutuvat sosiaaliseen mediaan. Toisaalta nuorten suuri sosiaali-

sen median kayttd saa heidat tuntemaan eristyneisyytta reaalimaailmasta. Tama on
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tarkeda tutkia, silla mielenterveysongelmat ja syrjaytyneisyys ovat erittain yleisia
nuorten aikuisten keskuudessa. (Lloyd, [viitattu 17.3.2018].)

Marsh (2017) kirjoittaa, ettd useat nuoret ovat syrjaytyneet saatavilla olevien palve-
luiden tavoittamattomissa, joten nuorten syrjaytyneitten ja mielenterveysongelmais-
ten maaraa on todellisuudessa vaikea laskea. Nuoret eivat itse mielellaan hakeudu
palveluiden piiriin leimautumisen vuoksi. Hanen mukaansa suurin syy nuorten yksi-
naisyyteen ovat vanhemmat, jotka eivét ole kiinnostuneita lapsistaan. Vanhemmat
ajattelevat, etteivat anna nuorille tarpeeksi tilaa, mutta liian tilan antaminen voi
etaannyttdd vanhemman nuoresta. Nuoret kuitenkin haluaisivat pystya puhua van-
hemmilleen ja saada heilté opastusta. Aina kun puhutaan nuorten mielenterveyson-
gelmista, tuodaan esille sosiaalinen media: on helppoa syyttaa sosiaalista mediaa,
koska silloin ongelmat eivét ole kenenkéén syyta. Nuoret tarvitsevat omaa aikaa,
myds sosiaalisessa mediassa, mutta vanhemmilta odotetaan tukea ja turvaa.
(Marsh, [viitattu 17.3.2018].)

Nykypaivana nuori ei parjaa ilman sosiaalista mediaa, ja sosiaalisesta mediasta on
tullut yksi tyévaline muiden tyovalineiden joukossa. Kotona tehtava etatyé varmaan
lisdd myos sosiaalisen median kayttdd. Some ja nuoret-tutkimuksen (2016) mukaan
tutkimukseen osallistuneista 18—19-vuotiaista nuorista 60 % kaytti Internetia yli 20
tuntia viikossa. Tutkimuksessa oli vastaajia yhteensa 5520, eri puolilta Suomea.
Tutkimuksessa tuli esille, ettd mita vanhempiin ikaryhmiin mennaan, yha useampi
nuori viettda Internetissa yli 20 tuntia viikossa: 23—29-vuotiaiden nuorten osuus on
jo 57 %. laltdan 23-29-vuotiaista jopa 17 % viettda Internetissa yli 51 tuntia viikon
aikana. Tutkimuksen arvion mukaan toisen asteen koulutuksen jalkeen nuorille jaa
enemman vapaa-aikaa kaytettavaksi. Jatkokoulutus tai tydpaikka voi vahentaa ka-
vereiden kanssa vietettya aikaa, jota korvataan sosiaalisen median kaytolla. Tutki-
muksen mukaan sosiaalisen median kaytto tdydentaa ja syventaa reaalielaman so-
siaalisia suhteita. Miehista 92 % kayttdd some-palveluita alypuhelimella, ja naisista

jopa 97 % kayttaa alypuhelinta. (Some ja nuoret 2016.)

Sosiaalisella medialla on positiivisia puolia, hyotyja ja mahdollisuuksia. Se tarjoaa
mahdollisuuksia uusien sosiaalisten suhteiden, kaverisuhteiden, solmimiseen. So-
siaalinen media vahvistaa olemassa olevia sosiaalisia suhteita, kaveri- ja sukulais-

suhteita. Valimatkoista riippumatta se tarjoaa mahdollisuuden vuorovaikutukseen
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niiden yhteisdiden kanssa, joista nuori voi saada tukea ja kannustusta. Tama on
tarkeda etenkin niille nuorille, jotka voivat muutoin tuntea itsensé ulkopuolisiksi. So-
siaalinen media tarjoaa mahdollisuuden hankkia tietoa ja saada toisenlaisia nake-
myksia. (Lapsi sosiaalisessa mediassa 2018.) Ylonen (2018, 126) toteaakin, etta
asiakastyossa tulisi voida hytdyntaa virtuaalista vuorovaikutusta osana auttamis-
tyota. Virtuaalisen ja kasvokkaisen kohtaamisen erot eivat ole niin suuria kuin on
luultu ja toimiminen vaatii rohkeita kokeiluja. Toiminnassa korostuu asiakasta voi-
maannuttava, muutokseen herétteleva tydote. Tavoitteena on luottamuksellisen
suhteen luominen ja ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen yhdessa asiakkaan kanssa,

mita virtuaalinen kohtaamien voi vauhdittaa tulevaisuudessa.

Opiskeluiden keskeyttamisella on syrjaytymiseen vaikuttavia tekijéita. Nuori, joka
putoaa hanen ymparilladn olevasta verkostosta, on suuressa vaarassa syrjaytya ja
jaédda saavutettavuuden ulkopuolelle. Aaltonen, Berg ja Ikdheimo (2015, 40) totea-
vat, etta syrjaytyneet nuoret eivat kenties saa tarvitsemiaan palveluita, mik& voi joh-
taa heidan terveydentilansa heikentymiseen. Syrjaytyneisyys voi aiheuttaa terveys-
ongelmia esimerkiksi mielenterveysongelmia, jotka voivat johtaa syrjaytymiseen.
Pekkarinen ja Myllyniemi (2017, 45-48) toteavatkin, ettd opiskeluiden keskeyttami-
sen syy vaikuttaa usein olevan yksittainen, ei epamaaréainen kasautuvien ongelmien
vyyhti. Keskeyttamisen voivat aiheuttaa muun muassa heikko opintomenestys, mo-
tivaatio, terveys seka tuen puutteeseen liittyvat syyt. He toteavatkin, etta nuori, joka
on joskus opiskellut jotain tutkintoa varten, osoittaa aktiivisuutta vaikkei opiskelu jos-
tain syysta tutkintoon asti yltanytkdan. Nuorten opintojen haasteissa edistamiseen
sijoitetun rahan voi ajatella investointina, silla koulutus on paras laake syrjaytymi-

seen.

Piiraisen (2010, 304) mukaan syrjaytymisen ulottuvuudet ovat usein hyvinvoinnin
vajeita, minka vuoksi on puhuttu myds asiakastason hyvinvointivaikutuksista. Han
toteaa ettd, syrjaytymista ehkaisevan toiminnan ansio on, ettd myonteisia muutoksia
asiakastasolla saadaan aikaan, vaikka siirtymét eivat, etenkdan vaikeimpien asia-

kasryhmien osalta, ole useinkaan suuria.

Jokainen nuori syrjaytyy joskus jostakin massasta. Tilastoissa voidaan laskea syr-
jaytymiseksi esimerkiksi se, ettéa nuori putoaa hetkeksi koulun kirjoilta tai on lukion

ja armeijan vélisen ajan tekemétta mitdan tai lukee paasykokeisiin, talléin nuori ei
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ole saatavilla. Olisi hyva pohtia my6s nuoren nakoékulmasta, kuinka syrjaytymista
tilastoidaan ja onko nuori itse edes tietoinen syrjaytymisestaan.
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/7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessani yhteisty6tahona oli Ohjaamo limajoki. Otin yhteytta limajoen kun-
nan, nuoriso- ja vapaa-aikatoimen nuorisosihteeriin Mari Roosiin ja keskustelimme
opinnaytetyosta ja siihen liittyen haastatteluiden toteuttamisesta Ohjaamo limajo-
ella. Tassa luvussa tuon esille eri tutkimusmenetelmia, joita opinnaytetyon tekovai-

heessa pohdin, ja mihin tutkimusmenetelmaan paadyin.

7.1 Tutkimusmenetelméat

Valitsin tutkimusmenetelmaksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen, koska laa-
dullisella tutkimuksella oli mahdollista saada haastateltavilta nuorilta enemman tie-
toa tutkimustuloksiini. Maarallista tutkimusta olisi ollut haastava toteuttaa Ohjaamo
llImajoen nuorille asiakkaille, koska kokemukset toiminnasta ja sen tuomasta merki-
tyksesta eivat olisi tulleet konkreettisesti esille. Maaralliseen tutkimukseen olisi vaa-
dittu nuorilta, joka kaynnin yhteydessa tutkimukseen osallistuminen, jotta maara
olisi ollut tarpeeksi laaja, néain ollen se oli mahdotonta toteuttaa. Kanasen (2017,
35—-36) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ilmién kuvaaminen, ymmar-
taminen ja tulkinnan antaminen. Tutkimuksessa pyritdaan syvalliseen ymmartami-
seen, silla laadullinen tutkimus tutkii yksittaista tapausta. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei voida etukateen maaritelld, kuinka paljon aineistoa kerataan eika tutkimus-
tulosta voida yleistaa, se patee vain tutkimuskohteen osalta. Tiedon keruusta ja ana-
lysoinnista vastaa itse tutkija, jonka kautta reaalimaailma suodattuu tutkimustu-
lokseksi. Laadullisen tutkimukseen liittyy suora yhteys tutkittavan ja tutkijan valill,
ja tutkimus tehdééan aidossa ymparistdssa. Laadullinen tutkimus on usein kuvaileva,
ja tutkija on kiinnostunut prosesseista, sen tuomasta merkityksesta ja ilmion ymmar-
tamisesta sanojen, tekstien ja kuvien avulla. Laadullisessa tutkimuksessa edetaan
havainnoista tuloksiin. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan I6ytamaan ja paljasta-
maan tosiasioita, ei niink&d&an todentamaan olemassa olevia vaittdmia (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 161).

Aineiston hankittavaksi pdadyin valitsemaan teemahaastattelun, koska sen avulla

nuorten kokemukset ja erilaiset mielipiteet paasevat hyvin esille. Haastateltavien
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kanssa sosiaalinen kanssakayminen oli tarkea tekija, jotta haastattelut onnistuivat.
Osallistujat haastateltiin heille tutussa ymparistossa, jossa Ohjaamo Iimajoki toimii.
Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2008, 23, 48) toteavat, tutkija ja haastateltavat ovat vuo-
rovaikutuksessa keskenaan. Teemahaastattelulle on kaikkien oleellisinta se, etta
yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemo-

jen varassa.

Teemahaastattelurunkoon (LIITE 1) oli keratty tarkeitd kokonaisuuksia, nuorten
osallistumisesta Ohjaamo limajoen toimitaan. Ensimmaisena paateemana oli koke-
muksia toiminnasta, johon sisaltyy asiakasprosessi ja sosiaalinen kanssakayminen.
Tutkijana halusin selvittaa, miten nuoret ovat saaneet tietoa Ohjaamosta ja miten
nuoret ovat Idytdneet Ohjaamo limajoen. Toisena paateemana oli toiminnan merki-
tys, jossa pyrin selvittdamaan, saivatko nuoret Ohjaamo-kaynnilla tarvitsemansa
avun seka selkiyttikd kaynti Ohjaamossa tulevaisuuden suunnitelmia. Kolmantena
paateemana oli toiminnan kehittaminen. Tutkimuksessa halusin saada selville, oliko
nuorilla mahdollisuutta osallistua toiminnan kehittamiseen ja oliko nuorella antaa
esimerkkeja, miten Ohjaamo Ilmajoen toimintaa voisi kehittéda. Hirsijarven ja Hur-
meen (2008, 48) mukaan teemahaastattelu ottaa huomioon sen, etta ihmisten tul-
kinnat asioista ja heidéan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisessé osassa.
Merkitykset haastateltavien kanssa syntyvat vuorovaikutuksessa teemahaastattelu-
tilanteissa. Teemahaastattelun runko oli tarkeéssa roolissa, kun haastattelin tutki-

mukseen osallistuneita.

7.2 Tutkimusaineiston keruu

Keskustelin tutkimusmateriaaleista nuorisosihteeri Mari Roosin kanssa ja hyvak-
sytin teemahaastattelurungon hanella. Ennen haastatteluja osallistujat saivat lukea
ja allekirjoittaa suostumuksensa daninauhoitukseen (LIITE 2). Haastateltavia oli yh-
teensad seitsemén. Ensimmaiselld ja toisella kerralla haastattelin kolme nuorta ja

naiden lisaksi tein yhden puhelinhaastattelun, jonka nauhoitin kotona.

Haastattelijan tehtavana on suhtautua neutraalisti kasiteltdvaan aiheeseen. Haas-
tattelija ottaakin tiedon kerdjan roolin ja edustaa nain koko tutkimusta. Haastatel-

tava voi ilmaista, ettei ole varma osaako vastata tai ettd ei ymmarrd kysymysta.
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Silloin tutkijan tulee tukea haastateltavaa ja muotoilla kysymys ymmarrettyyn muo-
toon. Haastattelutilanne on haastattelijan ja haastateltavan yhteinen vuorovaikutuk-
sellinen teko. (Leinonen, Ontonkorpi-Lehtoranta & Heiskanen 2017, 106-107).
Haastattelut suoritettiin Ohjaamo Ilimajoella, Seppalén nuorisotalossa bandien har-
joitus tilassa, jossa huoneen eristys oli hoidettu erinomaisesti, joten haastattelut to-
teutettiin luottamuksellisesti ja turvallisesti. Olin yhteydessa Etsivanuorisotyontekija
Anna Alvariin, ja han antoi kahden nuoren tiedot, jotka lupautuisivat haastateltaviksi.

Yksi osallistuja sovittiin Starttipajaohjaaja lina Kallio-Kujalan kanssa.

Ensimmaisella kerralla, 29.5.2018, haastattelin kolmea eri henkiloa. Osallistujina oli
kaksi miesté ja yksi nainen, ja haastattelut heidan kanssaan sujuivat hyvin. Seuraa-
vat kolme haastattelua suoritin 21.8.2018 Ohjaamossa, samassa tilassa kuin edel-
liset. Osallistujina oli kaksi miesta ja yksi nainen. Yhden haastattelun suoritin puhe-
linhaastatteluna, koska minun ja haastateltavan aikataulut eivat kohdanneet. Taméa
haastattelu kaytiin 23.8.2018 kotonani, jossa nauhoitin haastattelun puhelimella.
Ikonen (2017, 276-277) toteaakin, ettd puhelinhaastattelussa tutkijan on tunnistet-
tava, miten hanen ominaisuuksillaan on vaikutuksia haastatteluvuorovaikutukseen.
Sosiaalinen asema, elaméankokemus tai kokemattomuus ovat ominaisuuksia, jotka
saattavat vaikuttaa vuorovaikutukseen. Tutkijan onkin kyettdvd muokkaamaan
haastattelutilannetta keskustelun niin vaatiessa. Puhelinhaastatteluun osallistuja oli
nuori nainen. Toisen ryhméan osallistujien yhteystiedot minulle luovutti TE-toimiston
virkailija Minna Liias, joka toimii yhten& asiantuntijana Ohjaamo limajoella. Kaikkiin
osallistujiin otin itse yhteytta puhelimitse ja sovin tapaamiset Ohjaamo Iimajoen toi-
mipisteeseen, nuorisotalo Seppaléaan. Haastatteluiden pituuden kesto vaihteli, nuor-
ten innostuneisuuden mukaan. Osa nuorista kertoi omista kokemuksista hyvin tar-
kasti ja aikaa haastatteluun kului 30 minuuttia. Keskiméaarin aikaa nuorten haastat-
teluun kului noin 15 minuuttia. Haastateltavat saapuivat ajoissa paikalle ja olin heita
aulassa vastassa. Ohjasin haastateltavat huoneeseen, ja he saivat lukea ja allekir-
joittaa lupa haastatteluun- lomakkeen. limapiiri oli haastatteluiden ajan mukavan
rento ja haastateltavat vastasivat kysymyksiin juuri heille sopivalla tavalla. Haastat-
teluiden jalkeen haastateltavat l&htivat hyvilla mielin ja olin tyytyvainen haastattelui-

den sujuvuuteen.
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7.3 Tutkimusaineiston analysointi

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtop&attsten teko ovat tutkimuksen tarkeim-
mat vaiheet. Analyysivaiheessa selviavat vastaukset tutkijan tutkimuskysymyksiin.
Tutkimusmateriaalien tietojen tarkastus ja jarjestaminen ovat tarkeita vaiheita ennen
litteroinnin aloittamista. Materiaalin puhtaaksikirjoittaminen tekstimuotoon, eli litte-
rointi on analyysin ensimmainen vaihe. Litterointi tuo esille sen kaiken tutkimustie-
don, johon tutkimuksessa viitataan (Hirsjarvi ym. 2009, 221-222.) Tutkimuksen osal-
listujat ovat tarkein tiedonlahde. Tutkimusmateriaalin litterointi sanatarkasti on aikaa
vievaa. Tahan on kuitenkin hyva ryhtya heti haastatteluiden paatyttyd. Ruusuvuoren
ja Nikanderin (2017, 427-430) mukaan analyysitapa ja tutkimuskysymykset méarit-
tavat litteroinnin tarkkuustason. Sisallénanalyysissa analysoidaan kaikki puhuttu,
unohtamatta tukisanoja. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 143-146) mukaan tutkimus-
aineiston analyysi siséltaa eri vaiheita. Tutkimusmateriaalien asiayhteyttd kuvaavaa
tietoa eli kontekstitietoa on tutkijan pyrittava [oytamaan tuloksien aikaan saamiseksi.

Nain asioihin saadaan laajempi sosiaalinen merkitys.

Purin tutkimusaineiston teema-alueittain, teemahaastattelurunkoon perustuen. Lit-
teroinnin jalkeen kirjoitin materiaalit yksitellen teemoittain, n&in pystyin hyvin havain-
noimaan kuinka kattavasti haastateltavat ovat eri teemoihin vastanneet. Haastatte-
lun ensimmainen paateema, nuorten kokemuksia toiminnasta, asiakasprosessi ja
sosiaalisesta kanssakaymisesta toi esiin sen, kuinka nuoret olivat saaneet tietoa
Ohjaamo llmajoesta heidan vaikutusmahdollisuuksistaan omien asioiden hoitami-
seen ja kuinka heidan mielipiteensa otettiin huomioon. Toisena paateemana toimin-
nan merkitys ja sen kehittamien toivat esille sen, kuinka asioihin saatiin selkeys ja
millaisia jatkosuunnitelmia tehtiin. Kolmantena paateemana oli nuorten ajatuksia toi-
minnan kehittdmisesta ja se oli yksi tarkeista teemoista Ohjaamo limajoen toimintaa

nuorten nakokulmasta ajatellen.

7.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2009) laatimat ihmistieteiden eettiset periaat-

teet on jaettu kolmeen eri kokonaisuuteen. Ensimmainen on tutkittavan itsemaaraa-
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misoikeuden kunnioittaminen, eli haastateltavien I6ytdminen ja heidan osallistumi-
sensa tutkimukseen vapaaehtoisesti. Toisena on vahingoittamisen valttdminen. Tut-
kimuksessa mahdolliset haitat voivat koskea muun muassa aineiston keruuvaihetta,
aineiston sailyttamista ja tutkimusjulkaisuista aiheutuvia seuraamuksia. Kolmantena
on yksityisyys ja tietosuoja eli haastattelujen sisaltdmien tunnistetietojen keruu, ké-
sittely ja haastateltavien esittelytapa tutkimusjulkaisussa. (TENK, [viitattu
1.9.2018]). Opinnaytetydn aikana olen tutkijana tiedostanut vastuuni, jota olen koko
tyon ajan noudattanut. Eettisten kaytantéjen noudattamien ja rehellisyys ovat tutki-

jalla koko tutkimuksen ajan lasné. Vastuu tutkimusetiikasta on tutkijalla itsellaan.

Hankin tutkimuksen empiirisen tiedon haastattelemalla Ohjaamo Iimajoen osallistu-
jia. Haastattelut suoritin erillisessa bandien harjoittelutilassa, jossa myds Ohjaamon
palveluohjaajat voivat tavata nuoria. Nain tila, jossa haastattelut suoritin, ei heratta-
nyt liikaa huomiota. Sopiessani haastatteluja nuorten kanssa puhelimen valityksella
kerroin tilasta, jossa haastattelu suoritetaan, joten nuoret tiesivat missa otan heidat
vastaan. Ennen haastattelua osallistujat saivat lukea ja allekirjoittaa suostumuksen
materiaalin kayttoon, jota opinnaytetydssa hyddynnan. Aanitin haastattelut ja poistin

materiaalin, kun olin saanut tarvittavat tiedot kayttooni.

Rannan ja Kuula-Luumin (2017, 414-415) mukaan anonymisointi on yksi haastatte-
luihin soveltuvista tekniikoista. Keskeisemmat ovat: muuttaminen, poistaminen seka
kategorisointi. Tutkimuksessa toteutin muuttamisen tekniikkaa, jonka jalkeen haas-
tateltavan tunnistaminen on mahdotonta. Tutkimuksessa kaytin suoria lainauksia,

joten haastateltavat nimikoin H-kirjaimen mukaisesti ja numeroin heidét juoksevasti.

Tuhosin haastatteluissa nauhoittamani materiaalit heti litteroimisen jalkeen, jolloin
haastateltavien henkildllisyys ja yksityisyys oli suojattu. Opinnaytety6ta varten litte-
roidut haastattelumateriaalit tuhosin, kun opinnaytetyd oli valmis. Tieteelliseen kir-
jallisuuteen perehdyin hyvin ja l&hdeviitteet pyrin merkitsemaan oikein ja tasmalli-

sesti, kunnioittaen kirjoittajan tieteellistd nakemysta teoksesta.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kasittelen tutkimuksessa saamiani tuloksia. Tutkimuskysymyksien
vastaukset tulee 16ytya tuloksista. Teemahaastattelun runko ja viisi teemaa toimivat
hyvin haastatteluissa. Haastateltavien taustatiedot ovat ensimmaisené osiossa, Sii-
hen sisaltyvat muun muassa sukupuoli, ik&a, koulutus- ja tyéhistoria, asuminen seka
elamantilanne. Seuraavaksi kasittelen laajempaa teemakokonaisuutta, jossa pyrin
selvittamaan osallistujien kokemuksia toiminnasta, nuoren asiakasprosessin alka-
misesta eli Ohjaamo Illmajoen toiminnan aloittamisesta seka kuinka nuori on koke-
nut toimintaan osallistumisen. Sosiaalinen kanssakdyminen on yksi alateemasta,
jossa haastateltavat tuovat esille tuen tarpeen, oikea-aikaisuuden seka vaikutus-
mahdollisuudet omiin asioihin. Toiminnan merkitys on haastateltavien vastauksissa
tarkeassa osassa. Viimeisena perehdyn haastateltavien kanssa toiminnan kehitta-

miseen.

Haastatteluun osallistui 7 haastateltavaa, jotka ovat osallistunteet Ohjaamo lima-
joen toimintaan. Haastateltavista 4 oli miehia ja 3 naisia. lkdjakauma oli laaja koh-
deikdan nadhden. Nuorin haasteltava oli 18-vuotias nainen ja vanhin oli 27-vuotias
nainen. Kaikilla haastateltavilla kaikilla oli peruskoulu suoritettuna, ja yhdella nuo-
rella oli kolme eri tutkintoa. Osa haastattelijoista odotti opiskeluiden alkua ja muuttoa
eri paikkakunnalle. Yksi osallistujista pitéda opiskelusta, ja hanella onkin useampi
ammatti. TyOhistoriaa oli kaikilla haastateltavilla ja osa oli toiminut hyvinkin itsenéi-
sesti tydnhaussa. Elaméntilanne oli haastateltavilla erilainen. Tulososiossa kéayte-
tdan suoria aineistosta esiintyvia lainauksia, joten haastateltavat nimikoin H-kirjai-

men mukaisesti ja numeroin heidat juoksevasti.

8.1 Kokemuksia toiminnasta

Tassé osiossa perehdyn asiakkaiden osallistumiseen Ohjaamo limajoen toimintaan.
Selvitdn, mistd osallistujat olivat saaneet tietoa Ohjaamosta, millainen mielikuva
heilla oli Ohjaamosta ja millainen vastaanotto Ohjaamossa oli heidan mielestaan.

Tutkin myo6s, millaista palvelua osallistujat Ohjaamosta saivat, ja oliko mahdollinen
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apu oikea-aikaista. Tutkimuksessa kysyin myds, miten haastateltavat kokivat kuul-
luksi tulemisen seka oliko heilla vaikutusmahdollisuuksia asioidensa kulkuun.

8.1.1 Asiakasprosessi

Nuorten osallistuminen Ohjaamo limajoen toimintaan, toiminnan kaynnistyessa, toi
esille erilaisia vastauksia. Nuorista jokainen oli asioinut aikaisemmin Ohjaamo lima-
joella. Yksi osallistuja oli kaynyt kerran ja kaksi oli kaynyt kaksi kertaa. Neljalla nuo-
rella oli ollut useampia kaynteja. Kaikilla nuorilla ei selkeda muistikuvaa ollut, kuinka
nuoret olivat tulleet Ohjaamoon ensimmaiselle kaynnille. Etsiva nuorisotyo ja Ty6-
voimatoimiston virkailija esiintyivat vastauksissa. Etsivaa nuorisoty6ta tehdaan II-
majoella my6s Seppélan nuorisotalon ulkopuolella. Yksi nuori kertoi kuulleensa Oh-

jaamo llmajoesta osallistuessaan kutsuntoihin.

Mulle kerrottiin kun ma kayn siinda What's on? se on etsivien jarjestama
iltatoiminta, kokoontumissa niin meille annettiin esitteita ja tietenkin
koulusta, lukoissa annettiin myos esitteita. H2

Mulla oli kutsunnat tuolla siella oli etsivAnuorisotytntekijoita, ne pyysi
ettd tuukko kdymaan tassa. H4

Haastatteluissa tuli esille virkailijoiden paneutuminen asiakastyéhon. Osalle vastaa-

jista oli soitettu ja kerrottu tapaamisesta Ohjaamo limajoella.

Tuli ihan mun henkilokohtaiselta neuvojalta vai mika se nyt on, soitti ja
kysyi et mita kuuluu? sitten sanottiin etté alkaa téallanen uravalmennus
Seingjoella. Uravalmennuksen kautta kavin ilmottautumassa taalla. H5

Ensimmaisena tyokkarista ja netsita jotain kans bongasin. Sielta se taisi
tulla ettéa tammaonen on avattu ja mahollisuus on. H6

Ohjaamo Ilimajoen toiminnan alkaminen oli luonut nuorille erilaisia mielikuvia. Yksi

vastaajista oli hyvinkin omatoiminen ja hdnen mielikuva oli negatiivinen.

Jos totta saa puhua niin aivan turhaa, etta kyllahan ma omillani parjaan
et ei mua tartte ohjata mihink&&n. H5

Yksi vastaajista oli ollut myés ilman mielikuvaa.
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Ei mulla ollu oikeen minkaanlaista mielikuvaa kun méa oon limajoella
asunu vasta niin vahan aikaa. H7

Haastatteluun osallistujilla oli hyvinkin positiivinen asenne Ohjaamoa kohtaan. Nuo-
rilla oli ajatuksia eri toimijoista ja yhdessa samassa paikassa. Haastateltavista yksi
koki ahdistavaksi virastot seka viralliset aulat. Ohjaamoon saapuminen koettiin hel-

poksi ja autetaan eteenpain asioiden hoidossa.

Ihan niinku hirveen positiivinen, siis ma oon mita pienempi kynnys niin
sitd parempi se on nuorille ja mé oon tosi passivinen, méa tykkaan siita
tosi paljon mé& onn hirveen passion, nuorten asioissa silla lailla ja sit kun
ittelld on vahan sellasita ongelmaa ettei aina pysty tulemaan virallisiin
paikkoihin, ahistaa niin viralliset ja virastot. Vaikka Kelan aula, en ma
pysty oleen sielld, niin ku tulee tallaseen paikkaan niin aivan mahtavaa.
H2

Aika hyvan koska sanottiin kaikki nuorten palvelut samassa pisteessa.
Et ei se sen enempéaé, takottaa sité etté jos jotakin kysyttavaa, tuut jol-
lekkin naille henkildille, he sitten auttaa eteenpéin toiselle henkil6lle. H3

Ma lahinna aattelin etté se vois olla aika kaytanndllinen, etté on eri alan
ihmisia jokka vois auttaa siina tyon loytdmisessa tai koulutuksen tai
kummminkin jonkin n&kdisen tien Ioytdmisessa eteenpain. Mulle helppo
tai nuorille ylipaatansa. H6

Se on se, kaikista ykkosjuttu miks méa tykkaan ohjaamosta, on niin
helppo tulla. H2

Oli joo, sit kun vaan otti sen asenteen etta jos nyt vdhan ottaa jeesia
vastaan. Eihan siinakéaan nyt kuinkaan kay. H5

Tuleminen Ohjaamo limajoelle oli tehty nuorille aikuisille helpoksi. Nuorisotalo Sep-
palé oli ennestaan tuttu kohtaamispaikka, eiké néain leimaa ketddn kavijaa erikseen.
Kaikki haastateltavat tiesivat nuorisotalon entuudestaan, osa osallistujista oli kaynyt
nuorisotilassa vapaa-ajallaan. Oikean oven I6ytaminen oli yhdelle haastateltavalle

tuottanut vaikeuksia.



46

8.1.2 Asioiden hoitaminen ja vaikutusmahdollisuudet

Asioiden hoitaminen ja niiden sujuminen Ohjaamo Ilmajoella oli seuraava koko-
naisuus, johon tutkimuksessa perehdyin. Jokaisella haastatteluun osallistujalla oli
jonkinlainen avun tarve. Kyseessa oli ammattiin, yksinaisyyteen, opiskeluihin, tyén-
hakuun tai virallisten asiakirjojen tayttamiseen liittyvid ongelmia. Jokainen avun tar-

vitsija sai asiansa hoidettua ja vahvistusta omien asioidensa hoitamiseen.

Siis justiinsa naihin virallisiin asioihin kysya esimerkiksi Kelan tuista ja
puhua kesatoista ja tallasta. H2

Etsivien kanssa oikeestaan ollu, vahan kaikessa, kun ensimaista kertaa
muuttanut kotoota pois, niin on vahan muutenkin hakusessa, miten
niiku justiin hoidetaan asioita. Asumista, miten uutta kamppa haetaan,
niin poispain. Vahan kaikkea. H3

Silloin ekalla kerralla kun tulin ei ollu kaytanndssa tyollistymisessa min-
k&an nékdista valoa nékyvissa. Niin ma sitten vaik en mikaan opiskelija
ihminen ite oo, niin harkittin kuitenkin josko lahtis jotakin opiskelemaan.
Ma sit tapasin koulutusnevonnan merkeissé A-P Koivusalon ja hanen
kanssa keskusteltiin lahinna siita alasta mita ma olin miettinyt ja yleen-
séakkin siitd koulutuksesta ja muusta. Siita oli sill& lailla paljon apua kun
tolki nyt on tilanne hiukan muuttunut ja parantunut niin sille ei ollut tar-
vetta sille opiskelulle sit siis paasin ihan siihen etta tiesin kaytanndssa
koska seuraava koulutus alkaa alusta ja milloin siihen padsee mukaan
ja siité oli apua. H6

llImapiiri Ohjaamossa koettiin haastateltavien mukaan hyvaksi. Yksi vastaajista ol
sitd mielta, etta on liian hiljaista. Osa vastaajista piti hyvana kahvitarjoilua, joka on
aulassa, kun nuori saapuu Ohjaamoon. Yhden vastaajan mielesta ilmapiiri oli kiirei-

nen.

Kun ma siis ymmarran sen etta on kiire kun tanne tulee tiettyyn aikoina
ja tosi paljon varmasti ihmisia tuli sillakin kerralla kun ma kavin, mut tuli
vahan sellanen olo aina valilla etta jaksaaks toi nyt mua vaikka silla oi-
keesti olikin vaan kiire, tiesin koska ma tunsin mut silti tuli vdh&n no
semmon, noh. H2

Kuitenkin nuorten asioihin tuli selvyys ja Ohjaamossa oli haastatteluun osallistunei-
den mukaan hyva ilmapiiri. Tunnelma koettiin rennoksi, se ei ahdistanut. Ohjaa-

moon oli helppo tulla.
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Siis se on semmonen niinku justiinsa tosi rento, matala kynnys tuut kun
tuut, jos haluut, sellanen tosi ystavallinen. Ollaan niinkun tosi tuttavalli-
sia ihmisille, jotka tulee. H2

Taalla on paljon eri ihmisia, jotka touhuaa eri, eri tuota erilaisia ihmisia
hirveesti. Mmun mielesta taalla on kauheen helppo, kahvia tarjottiin
heti, silloinkin ensimmaisena ja muuta ettéa. Melkein niinku johonki to-
siaan tutulle menis kyld&n. Tosi helppo tulla. Taalla ei ole semmosta
kun tyo-ja elikeinotoimistossa on vahad semmonen tietynlainen ilmapiiri
niin taalla ei ole semmosta. H6

Ohjaamon aulassa nuoret oli kohdattu asiallisesti. Kaikki nuoret otettiin hyvin vas-
taan, tervehdettiin ovella ja tarjottiin kahvia tai teetda. Aulaan on tultu nuoria vastaan
ja ohjattu tietylle virkailijalle. Yksi haastateltavista kertoi hyvinkin tarkasti, miten toi-

minta Ohjaamo Ilimajoella sujui.

Ensin ma otin kengét pois jalasta tultiin ja kurkattiin sielta, oltiin sit no
niin hei, Moi M...... tuus tannepain, sit olitiin mitas sa taalla, se oli niinku
just sellanen kun ois odotettu, oli tosi mukava tunne. H2

Nuorten tapaamiset virkailijoiden kanssa sujuivat hyvin. Yleisesti haastateltavat oli-
vat tavanneet kahta eri virkailjaa. P&aasiassa kayntien méaraa eikéa virkailijoiden
tapaamista ollut sovittu valmiiksi. Kahden haastateltavan tapaaminen oli valmiiksi
sovittu tydvoimatoimistovirkailijan kanssa. Haastateltavat kokivat avun olevan oi-

kea-aikaista ja siitd olevan hyotyad. Yksi haastateltava kommentoikin seuraavaa:

Joo, heti kun ma sitd kysyinkin ja koin itte tarvittavani. H6

Jokainen haastateltavista koki tulleensa kuulluksi oman asian hoitamisessa. Osa

vastaajista toi esille, kuinka hyvin heidan asioihin oli paneuduttu.

Oli vaikka siind kuinka kiire oli niin totta kai siihen kiinnitettiin tosi paljon
huomioita, ja aina sai huikata ja pyytaa jos jotain apua. Vaikka heilla
kuinka olisi ollu muuta tekemista. Aina oli sit loppujen lopuksi kiinnitettiin
huomioita mun asioihin. H2

Aina sai oman mielipiteen sanoa. Kaikki meni niinku sillain kun mé ha-
lusin. H4
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Vaikutusmahdollisuudet omien asioiden hoidossa koettiin ristiriitaisesti. Yksi vastaa-
jista koki omat vaikutusmahdollisuutensa vahaisiksi. Kuusi haastateltavaa koki saa-
vansa vaikuttaa omiin asioihinsa. Yksi vastaajista oli hyvinkin tyytyvainen, kun joku

toinen vaikutti hanen asioihinsa.

Oma-aloitteisesti tulin tanne ihan. H1

Siina oli tosi paljon sanomista aina. Joskus se on mulle se ongelma
ma& saan sanoa liikkaa omiin asioihin ja ma en tiedd mitd ma sanon,
paattdkaa mun puolesta. H2

Joo, kyt ne mun mielesta meni justihin niinku mé halusinkin etta ne
menoo. H4

Haastateltavat kertoivat, miten heidan mielipiteensé otettiin huomioon. Kaikkia
haastateltavia jotka Ohjaamo limajoella ovat asioineet, kuunneltiin ja osa sai kertoa

hyvin tarkasti, miten haluaa jatkossa toimia.

Oikein hyvin ja sitten niista kans katottiin tua tydasiat ja nua etta, sain
kertoo omia mielipiteitéd. H1

Siis mun mielipiteet oli niin kun se pohja ja ne ei ees antanut paljoa
omia mielipiteita vaan ne anto vaan ohjausta ja avustusta siihen tilan-
teeseen. H2

Jos haastateltava oli kaynyt useamman kerran Ohjaamossa, asioiden hoito sujui

viela helpommin. Ohjausta ja avustusta eri tilanteisiin.

8.2 Toiminnan merkitys

Haastateltavien kaynnit Ohjaamossa ja niiden sujuvuus hoituivat hyvin. Haastatel-
tavat saivat selvyyden asioidensa hoitoon ja osalla Ohjaamossa kaynti selkiytti hei-
dan elamaansa silla hetkella. Haastateltavat kertoivat myés omia kokemuksiaan
Ohjaamosta. Suurin osa haastateltavista sai tapaamisella selvyyden asioidensa hoi-

tamiseen tapaamisella ja mahdollisten jatkosuunnitelmien laatimiseen.
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Taalta on kaikki saanu. Asiointi Kelassa, verkossa. Tietenkin nyt tartten
apua kun tuun tanne ajanvarauksella hoitaan noita ilmoitautumista tyot-
tamaksi, naa TE-toimiston, ne on kans vahan. Kun en asioi netissa.
Kaikki néa paperihommat on vahan niinku. Oman nimen osaan kirjottaa
mut sit se meneekin ettd mita mun pitaa tahan laittaa. H3

Tuli ainakin justiin erityisesti siind koulutukses. H6

Tuli selvyytta ja kylla ma tiedan mista ma saan apua haettua. H7

Omien asioiden hoidossa osa haastateltavista koki tarvitsevansa apua. Lomakkei-
den tayttamisessa ja sahkoisesséa asioinnissa oli suurempia ongelmia. Ohjaamon

kaynnilla asiat tuli hoidettua.

Kuusi haastateltavista naki omat vaikutusmahdollisuutensa omiin asioihinsa hyvina.
He saivat tukea omiin elamantilanteisiinsa ja apua ajatuksiin, kuinka jatkaa toimi-

mista eteenpain.

Sehén oli kans yksi iso juttu mik& ohjaamosta tuli, mulla oli hirveen iso
vaikutus niinku omiin elaman tilanteisiin ja mitd ma teen ja minne ma
meen tyylisesti mitd mulla ei oo ollu ennen miké oli aluks aika ahistavaa
mut nyt kun sitd alkaa ymmartaa se on tosi vapauttavaa. H2

Jaa-a kai ne on parhaat mahdolliset mita itte voi tehda. Itte ma itteani
autan parhaiten. H5

Yksi vastaajista oli epavarma, han pelkda omaa epéonnistumistaan asioiden hoi-

dossa.

Kylla varmaan tarvin apua. Olen hyvin epavarma omien asioiden hoi-
don suhteen. En halua mokata. H3

Olo Ohjaamo Ilimajoen kaynnin jalkeen oli haastateltavilla jokaisella hyva. Asiat hoi-
tuivat tai niihin saatiin selkeys. Haastateltavilla osalla oli helpottunut tunne, ei tarvin-

nut pelaté asioiden hoitoa.

Tosi niinku positiivinen, oli niinku semmonen olo etta, hei mahan pystyn
tdhan tekeen naa! méahan pystyn ja mun ei tarvi pelata virallista juttuu
tai niinkun esimerkiks lomakkeen l&hettamista tai muuta vastaavaa,
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mahan psyykkaisin kolme tuntii tai, miten taa nyt pitda tehda? Onks taa
kirjain nyt vaarin. H2

Kylla taalla aina jos on jotakin asiaa niin hoidettiin ja aina tyytyvainen
olen ollu. Saanu jotakin eteenpain. Ollu vahan ongelmia niin siind , etta
jotkut asiat hoituu itsestaan jotku on niinku sille ettd varmuuden vuoks
otan kylla jonkun toisen vierelle. H3

Helpottunut, kiva kun mé sain paatta vahan ettd mihink& suuntaan ja
mitd ma tarvitten. hyvat fiilikset. H5

Jatkosuunnitelmia tehtiin kayntien yhteydessa kuudelle eri osallistujalle ja osaa ka-
vijoista pyydettiin kdymaan Ohjaamossa, jos tilanne muuttuisi tai tulisi tarve paivit-
tamaa tietoja. Yhdelle osallistujalle ei tehty suunnitelmaa, silla han on muuttamassa

eri paikkakunnalle.

Osallistujien oma kokemus toiminnasta toi esille erilaisia mielipiteita. Yksi haastatel-
tava ei osannut juurikaan kertoa omaa kokemustaan. Osalla haastateltavista oli sel-
ked mielipide siitd, mita toiminta on merkinnyt ja minkalaisen kokemuksen osallis-

tuja oli saanut.

Hirvittavan hyva juttu justiinsa meidan ikasille ja varsinkin talle mun loh-
kolle, jotka ei niinku, on vahan arempia tallaisissa tilanteissa. Koska
tdsséa on niin matala kynnys, tda niinku auttaa sut siihen niinku omaan
tekemiseen se on niinku valimuoto sun ei tarvi hypata sinne et kaikki
pitéaa teha itte. H2

Tosi nopealla aikavalilla kaikki tapahtui, siiten kun tanne paasi tulemaan
niin katottiin niinta mitd mulla on tuolla te-keskuksen cv nettia ja pitddko
asiat viela paikkansa ja autettin vahan kirjotusasujen kanssa, miten lai-
tat sen tietyn asian kirjoitettuun muotoon. Kylla niinku en tieda, siita se
nytkahti liikkeelle. Kylla mun mielestd sain vauhtia, ettei tarvikkaan
maata kotona. H5

Erittain hyva juttu! Koska ensinnékin onhan se kaytannonkin asia, mun
mabhollista tulla fillarilla kun l&htee autolla Seinjoelle. Voi olla vaikee
menna johonkin tietyn nakaisiin tilaisuuksiin tai tapaamiaan ihmisii, ma
uskon t&é helpottaa sellasten jotka sitten vierastaa tai muuta. H6

Haastateltavat toivat esille, kuinka kaynti Ohjaamo Ilimajoella oli auttanut heita asi-

oiden hoidossa nopeallakin aikavélilla. Matkan autolla Seingjoelle voi unohtaa ja
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asioiden hoitamisen voi tehda polkupyoralla Seppalan nuorisotalolle, sai suuren Kii-
toksen. Sahkoinen asiointi ja nopea toiminta saivat haastateltavat hyvalle tuulelle.

8.3 Kehittdminen

Ohjaamo llmajoki on aloittanut toimintansa Seppéalan nuorisotalolla 8.2.2018. Toi-
minnan kehittdminen ja nuorten mielipiteiden esiintuominen on tarkeada, kun on ky-
symyksessé nuorille tarkoitettu palvelu. Nuorten mielipiteilla on merkitysté, jos toi-
mintaa halutaan kehittdd. Haastattelun viimeinen kysymys antoi nuorille mahdolli-
suuden kertoa, miten toimintaa tulisi kehittda, jos jotain kehitettavaa osallistujan

mielesta olisi.

Ohjaamo limajoen toiminta herétti erilaisia mielipiteita. Positiivisia vastauksia tuli
viisi, joista selkeasti tuli esille saatu apu ja nuorten omat ajatukset Ohjaamon toi-
minnasta. Yhdesté paikasta saatu apu oli tarkea nuorelle. Kaytannoéllisyys, helppous
ja ihmisten auttaminen saivat nuorilta kannatusta. Ohjaamo lImajoen toiminta koet-

tiin positiivisena.

Tietysti hyva etta asia etta sillai kaytannodssa taaltd saa apua oikees-
taan ihan mihin vaan. Ettei sité tarvi sitten lahtee kymmenesta eri viras-
tosta kiertelemaan ja kyselemaan ettéa mita enemman pystytaan kokoo-
maan tallasia palveluita yhteen paikkaan, musta se on ainakin kaytta-
jan, asiakkaan kannalta paljo helpompi tietysti aiheuttais sit eri virkaili-
joille ja toimijoille haasteita mutta ainakin mun nakdkulmasta se on hyva
mitd enemman saa samasta paikkaa. H6

Siis suurimmaksi osaksi just niitd omia positiivisia kokemuksia, ei siina
niinku hirveesti ollu mitdan suuria ajatuksia vaan omaa itsensa ymmar-
tamista. H2

Ohjaamo limajoen toiminnan kehittamiseen oli yksi osallistuja osallistunut. Han ei

ollut tietoinen, mihin kokoukseen oli osallistunut, tdméa oli hanta hammentéanyt.

Mut otettiin johonkin "kokoukseen” ma en tiennyt yhtaan mita taa on,
mielipidetta ne olis halunnu silloin. M& ensimmaisen kerran ajattelin ta
on nuorisolle suunnattu kun mut raahattiin siihen niinku kuuntelemaan.
Diaesitys oli ja silleen. H3
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Kolme ensimmaistd haastateltavaa ei voinut vastata kysymykseen, joka kasitteli
Ohjaamo llmajoen kehittamasta. Lisasin kysymyksen, koska huomasin kehittami-
sen tuovan ajatuksia haastateltavilla, ja seuraavat nelja haastateltavaa vastasivat-
kin laadittuun kysymykseen. Yksi osallistujista kertoi, ettei toimintaa tarvitse kehit-
taa. Kolme osallistujaa oli tyytyvaisia Ohjaamon toimintaan, eikd toiminnan koettu
tarvitsevan kehittamista. Kayntien maara oli vahainen ja nain ollen toiminnasta ei

ollut nuorten mielesta riittavasti kokemusta.

Ma oon niin vahan kuitenkin taalla ollu ettéd en ma oikein tieda etta pi-
taaskd, ainakin omasta mieleta kaikki on ollut niiku hyvin, etta ei niiku
tartte mitdan. H4

Mé& oon kaynyt sen verran vahan et vaikee keksii viela mitaan. H5

Mulla on niin vahan kokemusta, en ainakaan talla hetkella osaa sanoa.
mik& olisi ongelma tai kehittdmiskohta. Mita naa kaks kertaa kun oon
kaynyt niin on menny hyvin. H6

Toiminnan kehittdminen ja siihen osallistuminen toi erilaisia vastauksia. Tutkimuk-
sessa kysyttiin, etté jos nuori haluaisi osallistua toiminnan kehittamiseen, onnistui-
siko se. Kaikille haastatteluun osallistujille ei ollut selkeaa tietoa siitéa, mita kehitta-

minen on. Yksi osallistujasta totesi seuraavaa:

Jaa, kylla se varmaan onnistuis, ma en ymmarra semmosen kehittami-
sen paalle mitdéan. H3

Nuorten mukaan heilla olisi mahdollisuus osallistua toiminnan kehittamiseen, jos

heilta pyydettaisiin siihen mukaan.

Osa vastaajista oli sitd mielta, etta toiminnan kehittamiseen oli mahdollista paasta
mukaan, jos vaan itse haluaa. Kaksi haastateltavaa oli perehtynyt kehittamiseen, ja
heilla olikin selkeat vastaukset, kuinka toimintaa tulisi kehittda. Palautteen antami-
nen ja eri yhteydenpitokanavia hyddyntaen seka nuorten kuuntelu ja konkreettisesti

kaynti Ohjaamo limajoella koettiin hyvéaksi.

Kylla onnistuis, joo meitd on aina kuunneltu ihan hirveen paljon on kai-
ken nakdisa tapoja joilla pystyy menna puhumaan, voit laittaa viestia,
sahkdpostiin s& pystyt anonyymisti kirjottaa antaa palautetta, siis taalla
on kaikki maholliset mistéa niinku nuori pdasee tuleen ja sanoon. H2
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Kylla varmaan, yleensakin kehittdminen ja parantaminen kuluu mun
sellaseen perusluonteeseen. Jos asian voi tehda helpommin, parem-
min, turvallisemmin niin silloinhan se kannattaa niin tehdé&, ei aina kan-
nattais tuhlata ajatuksia sille. H6

Nuorten oma mielenkiinto toiminnan kehittamista kohtaan oli vahaista. Seitsemasta
haastateltavasta kaksi oli kiinnostunut kehittamisesta ja heilla oli selkeat mielipiteen

Ohjaamo limajoen kehittamisesta.

Teemahaastattelun viimeinen kysymys koski kehittamista, miten ja milla keinoilla
nuoret kehittaisivat toimintaa. Vastaukset olivat hyvin erilaisia. Osa haastateltavista
kertoi hyvia ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi. Yksi haastateltavista ei ollut tietoi-
nen Ohjaamo llmajoesta, vaikka asui samalla paikkakunnalla. Han oli toiminnan
alussa hoitanut asioita virkailijan kanssa hoitanut asioita puhelimen valityksella. Oh-

jaamo llmajoen nakyvyyteen han antoi ehdotuksen.

Mé& en tiennyt tasta paikasta mitd&n, ma en tiennyt koko téllasesta etta
alkaa tallanen, tai jonkinmoinen Ohjaamo tulee tdhan. Ei mitdan kasi-
tysta etta tottahan taa on mulle paikkana tuttu kun mé asun taalla mutta
eipa hirveesti tosta isolta tielta tieda, etta mita taalla on. H5

Seitseméasta haastateltavasta viisi vastaajaa kertoi erilaisia ehdotuksia, miten Oh-
jaamon toimintaa tulisi kehittdd. Yksi vastaajista ei tiennyt Ohjaamosta juuri mitaan,

mutta kertoi hyvan ehdotuksen.

Varmaan se ettéa kun on te-keskusen asiakas niin olisko siina jotain sah-
kopostilinkki tai, hei ettda ootko huomannut?! ootko viela ty6ton? mika
tilanne? tuutko kaymaan? katotaan, soittele, etta vaikka sahkoposti on
vanhanaikaista, jos ei osaa ettia niin ei loyda. Sen pitais ihan vaan va-
hingossa pompata jostain. H5

Haastateltavat antoivat seuraavanlaisia ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi: oikein
mainos somessa, johon olisi hienosti vastattu, koulujen kiertdminen ja mainostami-

nen eri paikoissa, joissa nuoret viettavat aikaa.

Viralliset sivut olis kivat etté niinku suoralinkki. Siis mulla oli se ongel-
mana. Ekan kerran jalkeen kerroin, ettd ma en Ioyda mitaan tietoa, mi-
taan ei sivuilta 16ytynyt. Nyt on, eli kuultu on. H2
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Varmaan ainakin talla tavalla. Yksin kertaasesti kysella niilta jotka tata
palvelua kayttaa. Onko toimitilat sellaasia ettéd edellytykset niiku tehta-
vien hoitamiseen seilla. Jos kellaan ei oo mitda moitittavaa niin, ei var-
maan suuria puutteita oo. H6

Kehittaminen on osalle nuorista selked&, mutta toiset eivat ole kiinnostuneita kehit-
tamisesta. Hyvia ehdotuksia tuli muun muassa sahkdisen median kayttoon, yhteis-
tydssa TE-palveluiden kanssa voisi kehittaa séhkdisen palveluiden sivuja niin, etta
kun nuori aukaisee TE-palveluiden sivun tai sdhkdpostin, Ohjaamo limajoen sivujen
linkki tulisi esille. Ehdotettiin my6s esille, ettd nuorilta kysyttaisiin tapaamisella, oli-
siko jotain kehitettdvaa heidadn Ohjaamossa asioinnissaan.

Kuviossa 6. havainnollistan nuorten tarkeita kokemuksia toiminnasta ja sen tuo-

masta merkityksesta.

TE-toimiston sdhkopostiin
linkki Ohjaamosta

tarvin
kannustusta ja
sain asioita

eteenpain

viralliset paikat ahistaa

apua
yksindisyyteen

helpottunut olo
jalkeenpain

asioita saatu
eteenpadin

l1ahell3, fillarilla
paasi

nuorten palvelut
samassa pisteessa

helppo tulla, ottaa
jeesia vastaan

Kuvio 6. Nuorten kokemukset Ohjaamo limajoesta.



55

9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esittelen tutkimuksessani haastattelujen perusteella tekeméni johto-
paatdkset. Teemahaastattelurungon laadin tutkimuskysymysten ja teorian pohjalta.
Ensimmainen tutkimuskysymys oli: Miten nuoret ovat kokeneet Ohjaamon toimin-
nan? Tutkimukseen osallistujat antoivat vastaukset haastatteluissa. Toinen tutki-
muskysymys oli: Tulisiko Ohjaamon toimintaa kehittd&d? Nuorten mukaan toiminta
Ohjaamo limajoella on hyvin toimivaa, silla he saavat haluamansa palvelut ensim-
maisella tapaamiskerralla. Nuoret toivat kehittamisideoita, muun muassa palvelu-
neuvojien jalkautuminen nuorten ajanviettopaikkoihin, seké sosiaalisen median tie-

tojen paivittamisen heidan tavoittamisekseen.

Asiakasprosessi kuvaa selvasti, kuinka nuoret olivat l6ytaneet Ohjaamon. Osa
nuorista oli saanut kutsun tulla kdymaéan Ohjaamossa etsivalta nuorisotydntekijalta.
Ty6voimatoimiston virkailija oli ollut yhteydessa asiakkaisiin ja varannut tapaamis-
aikoja Ohjaamoon. Virkailijoiden tapa toimia oli nuorista positiivista siksi, ettei hei-
dan tarvitse kulkea Seindjoelle asti tapaamiseen. Kelttikangas-Jarvinen (2010, 24—
25) toteaa, etta sosiaalisissa taidoissa nékyy nuorten kyky arvostaa ja kunnioittaa
muita seka kayttaytya saantdjen mukaan. Hanen mukaansa rakentava sosiaalinen
kanssakayminen edellyttdd monia ominaisuuksia, kuten itseluottamusta, tasapai-
noista tunne-elamaa, harkintaa ja kykya arvioida omaa kaytostaan, eli empatiaa.
Kaikilla nuorilla ei ole hyvaa itseluottamusta omien asioidensa hoidossa, mutta kyky
hoitaa asioita palveluohjaajan avustuksella tuo nuorelle itseluottamusta. Kaytannol-
lisyys ja asioiden hoitaminen yhdessa samassa pisteessa nousi esille haastatte-
luissa. Helppous saapua Ohjaamoon on tarked kokemus nuorille, kunhan oikea ovi
I6ytyi. Nuoret kokivat Seppélan nuorisotalon hyvaksi kohtaamispaikaksi. Osalle
nuorista nuorisotalo oli hyvinkin tuttu paikka. Osa nuorista koki erilaiset virastot ah-

distaviksi paikoiksi.

Toiminnan merkitys on tarkeaa nuorille, kun he asioivat Ohjaamo limajoella. Oh-
jaamon aulassa on kahvia tarjolla ja palveluohjaaja on aina heita tervehtiméssa.
Nuoret tapasivat yleisesti kahta eri ohjaajaa asioidessaan Ohjaamossa. Avun, tuen

tai ohjauksen saaminen ja niiden tarkeys tuli selke&sti esille vastauksissa. Kaikki
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haastateltavat saivat tarvitsemansa palvelun Ohjaamon kaynnilla. Kuulluksi tule-
minen tuli kaikkiaan haastateltavilla hyvin esille. Kaikkia haastateltavia oli kuultu ja
samalla he olivat saaneet esittdd oman mielipiteensa ohjaajalle. Vaikutusmahdolli-
suus omien asioiden hoitamisessa tuli haastateltavilla hyvin esille. Yhta vastaajaa
lukuun ottamatta osallistujat saivat vaikuttaa omien asioidensa kulkuun. Haastatel-
tavien mielipide huomioitiin hyvin. Ohjaamoiden toiminnassa nuoret itse, nuorten
omaiset ja nuorten kanssa tydskentelevat voivat ottaa yhteyttd ja kysya neuvoa,
vaikka ongelma ei olisikaan viela suuri (Mertanen 2017,23). Tutkimukseen osallis-
tuneista nuorista osa kertoi soittaneensa, kun tarvitsisi apua. Osa koki omien mieli-
piteidensa olevan pohja koko tapaamiselle, ja nain asioiden hoitaminen sujui mut-

kattomasti.

Kaikki haastateltavat saivat asioidensa hoitoon selvyyden. Osa nuorista koki toimin-
nan olevan todella tarkeda. Verkkopalveluiden lisdantyessa osa nuorista koki avun
saamisen tarkeana. Kaikilla ei ole mahdollisuutta saada apua verkossa toimimi-
seen. Verkkopalveluiden kayttomahdollisuus virkailijoiden kanssa yhdessa oli tar-

keda nuorille.

Kaynti Ohjaamossa oli selkeyttéanyt nuorten elamaa juuri silla hetkella. Haastatelta-
vista kaikilla oli avun, tuen tai ohjauksen tarve. Tulevaisuuden suunnitelmia sek&
jatkosuunnitelmia oli sovittu osan kanssa. Osalla nuorista oli selkeat jatkosuunnitel-
mat tulevaisuuden suhteen. Muutto eri paikkakunnalle ja opiskeluiden aloittaminen

oli suunnitelmana yhdell& nuorella.

Ohjaamo llmajoen toiminta koettiin hyvana. Positiivista palautetta tuli erityisesti no-
peasta toiminnasta. Asiakkaiden kannalta monialainen yhteisty6 néakyy palveluiden
nopeutumisena seka niiden sujuvuutena (Kautto ym. 2017,19). Asiakkaiden ei tar-
vinnut kdyda Seinajoella tapaamisissa vaan asioiden jarjestdminen onnistui omalla
paikkakunnalla. Seppalan nuorisotalolle sovittuun tapaamiseen oli mahdollista kul-
kea polkupyoéralla. Nuorten mielestd Ohjaamo limajoen toiminta on auttavaa ja ys-
tavallista. Ohjaamoa pidettiin my6s matalan kynnyksen paikkana erityisesti arem-
mille nuorille. Matalan kynnyksen palveluita luonnehtivat joustavuus, henkilékoh-
taisten tapaamisaikojen jarjestaminen seka tyontekijéiden asennoituminen nuorten

avuntarpeelle. (Aaltonen, Berg & Ikdheimo 2015, 40.)
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Kehittaminen ja siihen osallistuminen toi esiin erilaisia mielipiteita. Osalla nuorista
ei ole halua tai osaamista kehittdd toimintaa. Nuorista yksi oli ollut osallisena Oh-
jaamon kehittamisessa alussa, mutta hanen osallistumisensa oli jaanyt vahaiseksi,
tietdmattomyyden ja hammennyksen vuoksi. Ohjaamon kehittdmisesta nuoret toivat
esille sen, etta jos nuori haluaisi osallistua toiminnan kehittdmiseen, niin se olisi
mahdollista. Osa haastateltavista piti Ohjaamon kehittamista liian aikaisena, silla
Ohjaamo llmajoki aloitti toimintansa vasta 8.2.2018. Kun nuorten toimintamahdolli-
suutta tuetaan kehittdmistydssa nuorten toimijuutta ja osallisuutta vahvistetaan
(Westerback 2017,57). Kehittamiseen annettiin erilaisia ehdotuksia. Yksi haastatel-
tavista ei ollut n&hnyt mink&anlaista mainontaa sosiaalisessa mediassa. Ehdotus oli
TE-palveluiden kanssa yhdessa tapahtuvasta mainonnasta: kun aukaisee sahko-
postin, Ohjaamo Iimajoen mainos voisi tulla esille naytolle. Nuorista osa koki saa-
vansa sosiaalisessa mediassa tietoa Ohjaamo Iimajoen toiminnasta. Nuoret |0ysivat
tietoa Seppalan nuorisotalon verkkosivuilta, ja Facebook-sivu seka Instagram-pro-
filli saivat positiivista palautetta. Ehdotettiin palveluneuvojien jalkautumista nuorten

ajanviettopaikkoihin.

Opinnaytetydn tyostamisen aikana ovat myos sote- keskustelut herattéaneet erilaisia
mielipiteitd toimintojen juurruttamiseksi. M&atan (2015, 31) mukaan kunnissa on
helppo kokeilla uudella tavalla johdettua julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
yhteistoimintaa. Kokeiluissa saadut tulokset, kuten uudenlaiset toimintamallit seka
toimintakulttuurin muutokset, kerrotaan tarkasti ja arvioidaan, jotta saadaan luotet-
tavaa tietoa uudistusten tekemiseksi. Sayed ja Helminen (2017, 72) toteavat, etta
asiakkaiden valinnanvapaus ja yhdenvertaisuus ovat sote-uudistuksen merkittavia
tavoitteita. Jotta naihin tavoitteisiin voidaan yltaa, tarvitaan asiakaslahtoista neuvon-
taa sekéd ohjausta. Asiakkaat tarvitsevat tietoa myos kaytettavissa olevien avun ja

tuen eri muodoista.

Tuleva maakuntauudistus voi vaikuttaa Ohjaamo-toimintaan monella eri tavalla. Oh-
jaamojen hyvia kaytantoja ja tydotetta voisi kayttda myds muiden kohderyhmien pal-
veluihin. Kunnille Ohjaamojen toiminnan toteuttaminen néayttda luontevalta, ja pal-
velulla on havaittavissa oleva yhteys kuntien kasvatus- ja opetustehtaviin seka elin-
keinojen kehittamiseen. Investointi nuoriin kannattaa siis jatkossakin, jotta toiminta

pysyy elinvoimaisena. (PitkAnen ym. 2017, 37.)
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10POHDINTA

Ohjaamo Ilimajoen valinta opinnaytetyoksi oli hyva valinta. Johtamisen harjoittelun
suoritin Etela-Pohjanmaan Ohjaamo-hankkeessa ja harjoittelun aikana paasin seu-
raamaan, kuinka Ohjaamo Ilimajoki oli saanut toiminnan alkuun. Ohjaamoita on val-
takunnallisesti talla hetkella jo reilu 60 (Kohtaamo.info, [viitattu 26.10.2018a]). Oh-
jaamoita on kaynnistynyt Etela-Pohjanmaalle harjoitteluni aikana muun muassa Ku-
rikkaan ja Kauhavalle. Jokainen Ohjaamo on omanlaisensa ja Ohjaamo Sein&joki

toteuttaa toimintaansa pop up -mallilla.

Aihe opinnaytetydhdn oli ajankohtainen eri kuntien mallintamista ajatellen. Ohjaamo
llImajoki on saanut toiminnan mallikkaasti kayntiin, ja nuoria on kaynyt syyskuun lop-
puun mennessa 1036. Ajatuksia heratti tutkimusosuus nuorten hyvinvoinnista, syr-
jaytymisesta ja osallisuudesta. Olisiko minun tutkijana viela pitanyt kayda lapi,
kuinka hallita stressia? limajoen Ohjaamossa nuoret ovat tulleet hyvin kuulluksi. Olin
itse Ohjaamo limajoen avajaisissa, ja yhdessa pisteessa nuoret saivat itse tayttaa
paperin ja rastittaa kohdat, joista he haluaisivat lisda tietoa. Palautemateriaalia kay-
dessani lapi tuli minulle yllatyksena se, ettd nuoret haluavat tietdd enemman, miten
hallita stressid. Toiseksi tuli oman talouden hallinta ja kolmantena asuminen. Kavijat
olivat ylakoululaisia ja lukiolaisia, ja yhteensa vastauksia tuli 115. Nykyajan nuoret
saavat tietoa helposti sosiaalisen median kautta, mutta stressinhallintaan varmaan-
kin on vahan linkkeja sosiaalisessa mediassa eika siitad valttamatta puhuta kaverei-
den kanssa. Nuoret kokivat saavansa tarvitsemansa palvelun Ohjaamosta yhden
luukun periaatteella. Heikkonen (2018, 7) kertookin, etta nuoret kokevat Ohjaamoi-
den palvelut tarkeiksi. Ohjaamoista nuoret saavat apua tyohon, koulutukseen ja ar-
keen liittyvissa asioissa. Nuorten aikuisten antama kouluarvosana Ohjaamoiden
palveluille oli 9+. Kevéaalla 2018 palautetta antoi yli 400 nuorta 26 Ohjaamossa. 86
% koki tulevaisuuden suunnitelmiensa selkeytyneen. Ohjaamot kokoavat monta
palvelua yhteen sieltd saa muun muassa opinto-ohjausta, asumisneuvontaa, tyol-

listymisapua seka Kelan, sosiaalitoimen ja nuorisotoimen palveluja.

Opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoista ja samalla haastavaa. Nain laajan tut-

kimuksen tydstaminen yksin oli valilla todella raskasta. Prosessin alkuun paésemi-
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nen sujui hyvin. Alussa teorian kirjoittaminen ei sujunut helposti, ja paadyinkin teke-
maan nuorten haastattelut ensiksi. Seitseméan yksildhaastattelua sujui hyvin, ja nuo-
ret aikuiset vastasivat laajasti kysymyksiin. Yksilohaastattelut olivat hyva valinta tut-
kimukseen. limapiiri haastatteluissa oli mutkaton, nuoret aikuiset olivat omanlaisi-
aan ja tunnelma oli rento. Haastateltavat kokivat tulevansa paikkaan, johon he ovat
tervetulleita. Tutkimustuloksiin ndhden olisi haastateltavia voinut olla enemmankin.
Kymmenen nuorta olisi ollut hyva maara. Nain vastauksiin olisi voinut tulla enem-

man muuttuvia tekijoitd. Miehia oli enemman, mika oli positiivinen yllatys.

Ohjaamo llmajoki on toiminut vasta vajaan vuoden, joten kehittdmisen nakokul-
masta haastateltavat eivat paljoa Ohjaamo-toiminnasta voi kehittdmista sanoa. Eh-
dotuksia nuoret toivat kuitenkin esille, ja yksi ehdotus oli korjattu saman tien, kun
nuori oli sen maininnut. Ehka opinnaytetydsta olisi voinut jattda kehittamisen osion
poiskin, mutta koska haastateltavat kuitenkin antoivat kehittamiseksi ehdotuksia,
mielestani kehittdmisen pohtiminen oli perusteltua ja olen tyytyvainen sen mukaan

ottamiseen.

Tiivis yhteistyo eri toimijoiden kanssa Ohjaamo lImajoen moniammatillisessa ver-
kostossa oli tarked& minulle, niin kuin se oli asiakkaillekin, joita sain haastatella.
Tutkimuksen tekeminen ja siihen liittyvien eri muuttuvien tekijéiden hyvaksyminen
oli ammatillisen kehittymisen kannalta arvokas kokemus. Opinnaytetyd Ohjaamo II-
majoelle tuo tietoa nuorten aikuisten kokemuksista seka heidan nakokulmistaan, ja
nain ollen se luo uusia ty6tapoja yhteistydverkoston toimivuuden ja nuorten vaikut-
tamismahdollisuuksien parantamiseksi. Opinnaytetyoprosessin aikana tutkin myés
omaa ammattieettista nakdkulmaani, silla tutkijana olin aivan uudenlaisessa roo-
lissa opiskelijaan verrattuna. Opinnaytetydssa olen sisaistanyt sosiaalialan arvot ja
ammattieettiset periaatteet ja sitoutunut toimimaan niiden mukaisesti. Haastatteluti-
lanteissa olen luonut asiakkaan kanssa osallisuutta tukevan vuorovaikutus- ja yh-
teistydsuhteen. Opinnaytety6ta tehdessa olen myds ennakoinut ja jasentanyt hyvin-
vointipalveluiden muutoksia ja pyrkinyt samalla toiminnan kehittdmiseen. Opinnay-
tetybn viitekehyksessa olen perehtynyt epatasa-arvoon ja huono-osaisuuteen ja

nain pyrkinyt niiden védhentdmiseen nuorten osalta. Opinnadytetyon haastavuuden
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mutta myos palkitsevuuden osalta voin myos todeta, etta tutkimus on tuottanut kay-
tantdpainotteista osaamista, ja pystyn myos tuottamaan uutta tietoa. (Sosionomi
(AMK)-kompetenssit 2010.)

Opinnaytetyon teoriaosuuden tuottaminen on ollut haastavaa. Edellisista opinnois-
tani on 25 vuotta. Opintojen nykyaikaistuminen on vaatinut opinnaytetyon saavutta-
miseksi paljon. Haastattelut ja toimiminen yhteistyoverkostojen kanssa oli sujuvaa.
Nuorten kanssa keskusteleminen ja tydskenteleminen on itselleni luonteva tapa toi-
mia, joten opinnaytetyon sijoittuminen ja sen koostuminen nuorten kokemuksista oli
juuri oikea valinta. Nuorten mielipiteet ja kehittdmisideat tekivat tutkimuksesta on-
nistuneen. Jokainen osallistuva nuori aikuinen sai kertoa oman nakemyksen Oh-

jaamo llmajoen toiminnasta.

Ohjaamo limajoen toimintaa ei ole ennen tutkittu, ja aihetta voisi tutkia myéhemmin.
Na&in tutkimus toisi esille erilaisia ehdotuksia toiminnan kehittamiseen ja nuorten
mielipiteet uudesta Ohjaamo-toiminnasta nayttaytyisivat mahdollisesti eri tavalla.
Ohjaamo limajoen merkitys nuorille aikuisille voisi tuoda esille erilaisia kokemuksia.
Asiakaskayntien maaréa Ohjaamossa ja eri yhteistydtahojen sitoutuminen toimintaan
herattaa myds mielenkiintoa Ohjaamo limajoen jatkotutkimusta ajatellen. Toivon,
ettd opinnaytetyd avaa Ohjaamo limajoen tarkeytta nuorten tavoittamiseksi ja toi-

minnan tuottamat kokemukset ja niiden merkitykset ovat nuorille aikuisille tarkeita.

Tahdon kiittda Ohjaamo Iimajokea ja siella tydskentelevad moniammatillista yhteis-
tyoverkostoa. Yhteistyd on ollut sujuvaa ja te mahdollistitte nuorten aikuisten haas-
tattelut. Haluan erityisesti kiittd& nuorisosihteeri Mari Roosia, joka mahdollisti taméan
opinnaytetyon. Haluan kiittda myos haastatteluun osallistujia, jotka kertoivat omia
henkilokohtaisia mielipiteitdan juuri heille sopivalla tavalla. En olisi onnistunut tutki-
muksessa, jos minulla tutkijana ei olisi ollut nuorten aikuisten luottamusta. Lisaksi
haluan kiittd& |Ampimasti opinnaytetydn ohjaajaa Mirva Siltakorpea, joka on ohjan-
nut ja auttanut ammattitaitoisesti vaativan tyon tekemisesséa koko pitk&n prosessin

ajan.
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Liite 1. Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

Sukupuoli

- lka

- Koulutushistoria
- Tyohistoria

- Asuminen

- Elamantilanne

Kokemuksia toiminnasta

Asiakasprosessi

Oletko kaynyt aiemmin ohjaamossa?

Kenelta tai mista sait tietoa Ohjaamosta?

Millainen mielikuva sinulla on Ohjaamosta?

Oliko Ohjaamoon helppo tulla?

Sosiaalinen kanssakayminen

Millaista apua, tukea tai ohjausta tarvitset; mihin asioihin?
- Millainen ilmapiiri Ohjaamossa mielestéasi on?

- Miten sinut otettiin vastaan Ohjaamon aulassa?

- Tapasitko useita ohjaajia?

- Koetko saavasi apua oikeaan aikaan?

- Koetko tulleesi kuulluksi omassa asiassasi?

- Miten koit omat vaikutusmahdollisuutesi asioiden hoidossa?

- Miten sinun mielipiteesi otettiin huomioon?
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Toiminnan merkitys

- Tuliko asioiden hoitoon selvyytta vai tiedatkd nyt misté sinun tulee hakea
apua?

- Selkiyttikd Ohjaamossa kaynti elaméaasi nyt ja tulevaisuudessa?

- Millaisena naet omat vaikutusmahdollisuutesi omiin asioihisi jatkossa?
- Millainen olo sinulle jai kdynnin jalkeen?

- Millaisia jatkosuunnitelmia tehtiin?

- Miten siné koit Ohjaamon toiminnan?

Kehittaminen

Kiitos

Millaisia ajatuksia ohjaamon toiminta heratti sinussa?
- Oletko saanut osallistua ohjaamon kehittamiseen?
- Jos haluaisit osallistua ohjaamon kehittdmiseen, onnistuisiko se?

- Miten ja milla keinoilla kehittéisit ohjaamon toimintaa? esim. Some, ryh-
matoiminnat

osallistumisestal
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Liite 2. Lupa haastatteluun

Lupa haastatteluun

Annan suostumukseni aaninauhoitukseen haastattelun aikana, jossa ke-
rataan tietoa, tavoittaako llmajoen Ohjaamo nuoret.

» Haastattelua kaytetdaan vain tutkimusmateriaalina opinnaytety6-
hon.

» Haastattelu nauhoitetaan puhelimella, jonka jalkeen materiaali
kirjoitetaan puhtaaksi kirjalliseen muotoon. Aaninauhoitteet ja kir-
jallinen haastattelumateriaali tuhotaan, kun tarvittava aineisto on
hyodynnetty opinnaytetyéhon.

» Haastattelu tapahtuu luottamuksellisesti.

» Haastattelun vastaukset kasitellaan anonyymisti, ketaan yksit-
taista henkilda ei voida tunnistaa.

Allekirjoitus ja nimenselvennyt

Paikka ja paivanmaara

Opinnaytetyotekija:

Saija Luoma

Seinajoen ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK) - tutkinto



