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1 INLEDNING

Detta ar ett bestallningsarbete av Ostra Nylands raddningsverk. | detta arbete kommer
jag att behandla narformansarbetet inom akutvarden. Ledningen, eller narmare sagt néar-
ledandet, inom halsosektorn har en stor betydelse pa vardresultaten. Med andra ord spe-
lar det en roll hur ledningen ar upplagd. Narférmannen paverkar direkt arbetstagarna,
som bygger upp arbetssamhallet. Ifall arbetstagarna mar daligt, kommer det i sin tur att
paverka hur arbetet utfors och i slutdndan dven vardresultatet (Partanen 2009, s. 23-25).
Organisationerna for héalsovarden i Finland ansvarar for framjandet av hélsa samt
sjukvard och dessa styrs och beframjas av ett administrativt system, (Vuopionperd,
2013, s. 18). For att detta arbete inte skall blir for stort och for att dispositionen av arbe-
tet ska forbli sa klart som mojligt, diskuterar jag kring det administrativa samt individ-
nara formansarbetet inom akutvarden. Med andra ord diskuteras inte den operativa led-

ningen pa nagon djupare niva.



Den operativa delen av formansarbetet inom akutvarden &r tydligt upplagt for radd-
ningsverken. Féltledaren, som dven kallas for ”Lauri 4”, leder och 6vervakar enheterna,
ser till att det finns en tillrackligt stor bemanning samt ansvarar for kvaliteten pa varden,
(THL 340/2010 810). Den administrativa delen kan forbli oklar, eftersom det varierar
mellan omraden till vems ansvar diverse administrativa uppgifter tillhér. Uppgifter till-
horande den administrativa delen av ledningen &r exempelvis att verkstélla arbetslistor,
verkstalla debriefing for personalen, ansvara fér personalens arbetshélsa (sjukanmal-
ningar) samt andra individnéra ledningsuppgifter.

| arbetet framkommer hur ledningen verkstalls inom Ostra- samt Mellersta Nylands
raddningsverk. | enkatundersokningen 6nskar jag fa fram bland annat vem som &r akut-
vardarnas narforman, forvantningar och onskemal pa samt utvecklingsmajligheter inom

formansarbetet.

2 BAKGRUND

Framover diskuteras arbetets tema. Lagen om social- och sjukvardsministeriet samt de

tva gallande raddningsverken behandlas i korthet.

2.1 Lagen om social- och sjukvardsministeriet

Lagen om social- och sjukvardsministeriet tradde i kraft 1.5.2011 och géller bade
for akutvardstjansten och for specialansvarsomradets akutvardscenter, vilka namns i sjuk-
vardslagen. Planering, ordnande samt dvervakning av akutvardstjansten grundar sig pa
medicinsk expertis. Akutvardarnas uppgift forblir att trygga patienten prehospitalt samt
under transporten med patientsdkerheten som grund. (Kuisma, M. et al. 2017), (THL
2011)

Enligt den nya sjukvardslagen (1326/2010) tillhér ordnandet av akutvardstjansten
varje sjukhusdistrikt. Sjukhusdistrikten &r skyldiga att rita upp ett beslut om serviceniva
(palvelutasopaatds), som ar grunden for omradets akutvardstjanst. Varje sjukhusdistrikt
har mojlighet att valja hur de forvaltar den prehospitala sjukvarden. De kan verkstalla
servicen tillsammans med brandverket, med ett annat sjukhusdistrikt eller alternativt kopa

tjansten av en prehospital akutvardsdrivande producent. (THL 2011)
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Nd&dcentralen, prehospitala akutvardstjansten samt dejourerande sjukhus bildar till-
sammans ett akutvardssystem. Syftet med systemet ar att erbjuda en passande niva av
yrkeskunskap till patienten. | Finland anvénds ett specifikt system som &r uppdelat i sex
olika nivaer; nodcentralen, forsta responsen, akutvard pa grundniva, akutvard pa vard-
niva, akutvarslakare och/eller lakarenhet samt dejourerande sjukhus. (1td-Uudenmaan Pe-
lastus 2011). Som forsta respons skickas oftast den enheten som &r ndrmast den hjalpbe-
hovande, detta kan vara en brandbil eller en ambulans pa grundniva. Da det kravs mer
kravande vard behdvs en ambulans pa vardniva, eller en sadan tillsammans med féltleda-
ren och/eller en lakarenhet. Faltledaren &r akutvardarnas operativa forman, vars uppgift
ar att leda och se till att det finns tillrackligt med enheter i omradet samt att kvaliteten pa
varden &r bra dygnet runt. | den s.k. sexstegsmodellen, skulle man placera féltledaren
mellan vardniva- och lédkarenhet i trappan. (Itd-Uudenmaan Pelastus 2011), (Castrén et
al. 2012).

Idén med denna trappa ar att mojliggora en trygg, smidig och séaker vard till dem
i nod. Det centrala for att ett sddant system ska fungera &r att det finns nagon som haller
i tommarna, det vill sdga ledningen. Operativ ledning &r ett centralt begrepp ute pa faltet.
Eftersom det inte &r fragan om robotar som arbetar inom dessa nivaer, behovs det en

administrativ ledning, som koncentrerar sig pa individens basta.

| Finland finns det for tillfallet totalt 21 sjukvardsdistrikt varav Helsingfors och
Nylands sjukhusdistrikt ar indelat i fem sjukvardsomraden; HUCS, Hyvinge, Lojo, Véstra
Nylands och Borga Sjukvardsomrade. Av dessa ar HUCS (Helsingfors Universitets Cen-
tralsjukhus) det storsta. Inom varje omrade finns en namnd, vars uppgift ar att genomfora
koncernens strategi samt ekonomiférvaltning.

Enligt social- och halsovardsministeriet bor sjukhusdistrikten bilda akutvardens
ledningssystem (THL 2011). Inom varje sjukvardsomrade ar det akutvardens ansvarsla-
kares uppgift att leda och 6vervaka. Ansvarslakaren beviljar bl.a. grund- samt vardniva-

loven till akutvardarna.

2.1.1 Ostra- samt Vastra Nylands raddningsverk

Huvudstationen for Ostra Nylands raddningsverk finns i Borga. | Borga ar faltle-
darna och akutvardschefen anstéllda av HUS Borga sjukhusdistrikt, medan narférmannen
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ar anstalld under raddningsverket. Borga raddningsverk har sex stycken féltledare, varav
en av dem ar en akutvardschef for Borga sjukvardsdistrikt. Till akutvardschefens uppgif-
ter hor att anstélla ny personal, godkénna inhoppare samt personalférvaltning (hogsta led-
ningen). Faltledaren, som operativt leder enheterna, ser till att det finns resurser genom
att forflytta enheter dit det behtvs samt genom att 6vervaka enheternas preshospitala ut-
forande. | Borga har man dven utsett en akutvardare som fungerar som férman under ett
visst dygn. Denna person ansvarar for enskilda akutvardares forvaltning under arbets-
turen, bestdimmer dver enskilda personers placering i enheterna och ansvarar for att det
finns tillrackligt kompetenta akutvardare inom varje enhet. Vid behov bildar denna person
flera akutvardsenheter (pa L4:ans begéran), tar emot sjukanmalningar, anstéller vikarier,
bestaller service och medicinsk utrustning till bilar samt ansvarar for att halla utveckl-
ingssamtal en gang i aret for akutvardarna i sitt egna skifte. Narformannen arbetar till-

sammans med féltledaren pa faltet.

Till Mellersta Nylands ansvarsomrade hor Hyvinge, Mantsala, Nurmijérvi, Tusby,
Tréaskanda, Kervo, Borgnds samt Vanda. Mellersta Nylands raddningsverks huvudstation,
dar den administrativa ledningen fysiskt befinner sig, finns néra Helsingfors-Vanda flyg-
falt. Inom Mellersta Nylands raddningsverk anvands andra bendmningar fér motsvarande
positioner vid Borga raddningsverk. Titeln “ensihoitopaéllikk” som anvinds vid Borgé
réddningsverk, kallas “’sairaankuljetuspaallikké” vid Mellersta Nylands raddningsverk.
Vid Vaéstra Nylands rdddningsverk anvinds ocksé ordet ”la8kintédesimies” vid sidan om
“kenttajohtaja”. Dessa bendmningsskillnader tas upp har eftersom de finns med i enkat-
undersokningen. Som narférman inom Mellersta Nylands raddningsverk fungerar faltle-

daren, s& de operativa och administrativa uppgifterna skots av en och samma person.

2.2 Begreppet forman

| detta arbete ar narforman det centrala begreppet. Pa finska anvander vi ordet
”lahiesimies ”, men ett nyare begrepp har dven introducerats; nidmligen ”l&hijohtaja . Di-
rekt Oversatt skulle detta Gversattas till narledare. Inom social- och hélsovarden finns det

flera bakomliggande orsaker till en eventuell férandring av ordvalet. En orsak &r att det
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nya ordet ar kdnsneutralt, jamfort med ordet forman, som historiskt sett syftar pa en man-
lig ledare. Detta beror pa att forr var det néstan alltid en man som ledde organisationen.
Inom social- och halsovarden &r stérsta delen av de s.k. narférmannen kvinnor. Narledare
anses ocksa vara ett mindre laddat ord jamfort med narforman, som har en hierarkisk
klang i sig. Idag forsoker man forma en ledningsstil dér ledaren & med och leder teamet,
istallet for en ledningsstil dar formannen hierarkiskt kommenderar uppifran (Reikkom.f.
2010).

Ledarskapet delas ofta upp i flera nivaer, dar den hdgsta nivan inom en organisat-
ion har ansvaret for att utveckla organisationen i sin helhet. En mellanniva kan vara en
ledare som har ansvaret for enheternas verksamhet och produktivitet. Lagsta nivan av
ledning &r den som ligger ndrmast arbetarna, ndmligen narférmannen. Narférmannen har
mest kontroll 6ver arbetarnas kompetensniva och professionalitet. | detta arbete anvands
dock ordet narférman istéllet for det nya begreppet narledare. Detta for att varken blanda

bort lasare eller informanter (Reikko et al, 2010).

Det har gjorts en hel del studier kring ledarskap inom social- och halsovard. |
dessa ligger dock tyngdpunkten pa ledningen inom sjukhuset och inte pa den prehospitala
hélsovarden. Det finns anda mycket likheter kring uppdelningen av hierarkin samt led-
ningssatten. Ledarna som arbetar inom social- och hélsovarden forflyttas till ledarrollen
som aldre, ofta pa basis av mycket klinisk erfarenhet och ibland utan nagon vidare syste-

matisk ledarskapsskolning, (Kanste, 2005, s. 39). Detta sker dven pa raddningsverken.

3 TEORETISK REFERENSRAM

3.1 Ledarskap

Ledarskap har studerats i méngder och det finns flera sétt att beskriva ledning som
ett fenomen. Ett sétt ar att se ledningen som en samverkningsprocess dér ledningen for-
soker paverka verksamheten pa sa satt att malet nas, (Aarva 2009 s. 52). Sedan 1900-
talets borjan har det uppstatt nya ledarskapsmodeller med jamna mellanrum. Modellerna
stoder organisationen respektive arbetarna i olika grad, (Reikko m.f. 2010 s. 24). De forsta
ledarskapsmodellerna stoédde framst organisationen. De nyare modellerna koncentrerar

sig allt mera pa individuell ledning dar enskilda arbetare tas i beaktan. Det har visat sig
12



att modellerna som anvands pa businessidan inte fungerar inom halsovardssektorn, utan

behover ett eget skraddarsytt system, (Partanen 2009, s.23).

Organisations- och ledarskapsteorierna delas oftast upp i klassiska, moderna samt
postmoderna (Aarva 2009, s. 46). | den traditionella (klassiska) modellen fokuserar man
pa planering av verksamheten, organisering, verkstallande samt 6vervakning. Modellen
ar schematisk och har med tiden utvecklats till de modernare modellerna vi har idag. | de
nya ledningsmodellerna diskuteras organisationens malsattning med arbetarna. Idag an-
tas det att det inte finns en ratt modell som bor féljas. En bra ledning leder bade organi-
sationen samt individen, (Reikkom.f. 2009 s. 26). For att detta skall lyckas pa basta moj-
liga sétt, delas ledningen upp pa sa sétt att skilda ledare ansvarar for att leda organisat-
ionen och for att leda arbetarna. Ledarna behdver sinsemellan vara éverens om organisat-
ionens malsattning, &ven om de koncentrerar sig pa skilda omraden. Narformannen, som
forblir den som ansvarar for den individuella ledningen, bor darfér folja en ledningsmo-

dell som stoder ledningen pa individniva (Reikkom.f. 2009 s. 26).

Pa grund av akutvardens natur, dr det omajligt att nagon fran ledningen skulle ha
mojlighet att dvervaka enheternas varje rorelse och beslut. Detta innebar att det maste
finnas en viss niva av fortroende mellan narférmannen och arbetarna. Fortroende ar nagot
som byggs upp langsamt och behdver fortjanas. En narforman behéver darfor ha for-

magan att lita pa arbetarnas kunskaper. (Kokkonen 2017, s.41)
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ORGANISAATIOTA JA PROSESSEJA KOROSTAVA JOHTAMINEN
1960 1970 1980 1990 2000 2010
ORGANISAATIO
4 --—- suunnittelujohtaminen -
[ — tavoitejohtaminen ——--
————— tulosjohtaminen —-
| -—— laatujohtaminen ——--
I ---- prosessien johtaminen --—-
————— tiedon johtaminen ---—-
:—-—- strateginen johtaminen -
| ---- suorituksen johtaminen -
-— tulosjohtaminen -
l --——- osaamisen johtaminen -
| ---- eettinen johtaminen -—--
| - alykds johtaminen -—-
| - syvajohtaminen -
| --— tilannejohtaminen --—-
—-- jaettu johtajuus —-
I - asiantuntijuuden johtaminen -
I - innovatirvisuuden johtaminen --—
| —— tunnejohtaminen ——-
l - itsensd johtaminen ———
) —-- ikdjohtaminen -
YESILO
1960 1970 1980 1990 2000 2010
YKSILON HUOMIOIVA JOHTAMINEN

Figur 1. Ledarskap genom tiden (Reikkom.f. 2009 s. 24)

3.1.1 Foérandringsledarskap

Det ar allmant kant att en konstant inom den finska sjukvarden. Pa grund av sparat-
garder begransas budgeten for halsovarden och darmed tvingas den till forandringar i
stora skalor. Fokuset riktas dd mot ledningen, som far ansvaret att leda arbetarna igenom

dessa forandringar pa basta méjliga vis. (Vuopionpera, 2013, s. 8)

Sammanslagningen av Ostra- och Mellersta Nylands raddningsverk ar en organisat-
ionsforandring. FOr att detta skall lyckas, behdvs naturligtvis ett bra férandringsledarskap.
| en studie, dar tre olika organisationers forandringsledarskap undersoktes, lyftes det fram
nagra huvudpunkter fér ledarna att ta i beaktan. For att astadkomma en lyckad forandring
ansags det, enligt denna studie, viktigt att de hogsta ledarnas attityd for forandringen ar
positiv. De hogsta ledarna skall uppmuntra ledarna pa de lagre nivaerna (jamfor forman
och narforman) till att ocksa vara positivt installda till férandringen, (Graetz, 2000, s 556-
557). Det sitter i manniskans natur att motsétta sig till férandring, eftersom det kravs
energi for att lara sig nya principer. Dessutom sétts arbetaren i en obekvam stallning, dar

de upplever att de inte har fullstandig kontroll 6ver sitt arbete. Om ledningen ar ens lite
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emot forandringen, som de skall kéra igenom, finns det ingen chans att arbetarna kommer
att samarbeta for forandringen. Med andra ord ar det nodvéndigt att bygga upp en strategi

for hur ledningen ska genomféras (Graetz, 2000, s 556-557).

En strategisk ledning innebar bl.a. att man har en vision om vart man ar pa vég.
Resurserna bor véljas ut noga och planeras. Malet ar att pa basta mojliga satt forbereda
sig infor framtiden. En av narférmannens viktigaste uppgifter ar att ge arbetarna de verk-
tyg de behover for att kunna fungera i det vardagliga arbetet, saval genom forandringen
samt hur de da den ar 6ver ska kunna forbattra sig sjalva som arbetare. Detta staller stora
krav pa narférmannen. Det racker inte med flera ars erfarenhet inom branschen, utan hen
behover ocksa ha kunskap om den allméanna sjukvardens uppséattning och hur samhallet
fungerar. Dessutom behdver personen inneha en bra formaga att uppfatta och forsta hel-
heter, som inte nodvandigtvis behdver ha nagonting med sjalva akutvarden att gora,
(Laaksonen m.f. 2013, s. 11-118).

Graez lyfter fram ett uttryck “showing by doing”, som forklarar att ledarna bor
framga med exempel for arbetarna om hur man bor forhalla sig till férandringen. Inom
raddningsverket skulle det med andra ord bli upp till akutvardschefen att gora klart en
struktur for formannen samt narformannen. | strukturen skall det t.ex. inga pa vilket vis
forandringen skall slas igenom samt hur ledningen i praktiken skall fungera.

Narformannen har direkt kontakt med arbetarna och kan bést paverka sma saker som
paverkar stamningen pa arbetsplatsen. Denna ledare bor planera arbetet for sina underly-
dande pa ett satt som bade foljer lagen och de utsatta reglerna, men som ocksa stoder
arbetarnas arbetsformaga och utveckling samt bidrar till en positiv atmosfar pa stationen.
Eftersom narformannens ledningssatt direkt paverkar arbetarna, bor hen vélja sin strategi
enligt hurdana arbetare det finns pa arbetsplatsen. Om arbetarna mar bra bade fysiskt och
psykiskt, har de ocksa en majlighet att gora ett bra jobb. (Laaksonen m.f, 2013, s.118)

Arbetsgivaren har skyldighet att framja arbetarnas hélsa, men endast till en viss
gréans. Kokkonen tar i sin pro gradu upp faktumet att varje arbetare har en skyldighet att
ta ansvar dver sitt eget liv och den individuella betydelsen av sitt arbete. En arbetare som

redan fran tidigare mar daligt kan uppleva en organisationsforandring som pafrestande. |
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dessa fall kan det bli narférmannens uppgift att pAminna arbetarna om yrkets grundupp-
gifter. (Kokkonen, 2017, s. 42)

4 SYFTE OCH FRAMTIDSVISION

4.1 Syfte med studien

Huvudsyftet med studien ar att utreda vilka akutvardarnas forvantningar av sin nar-
forman ar. Skribenten forsoker fa fram akutvardarnas asikter samt utvecklingsidéer for
hur narférmansarbetet ska laggas upp i de framtida sammanslagningarna. Det &r intressant
och vésentligt att veta hur personalen vaxelverkar med sin narmaste forman. | takt med
att teknologin 6kar haller manniskor mer kontakt via telefonen och nétet.

Den interna ledningen inom de tva raddningsverken skiljer sig till en del fran
varandra. D& Ostra- och Mellersta Nylands raddningsverk slas ihop behovs ett gemensamt
ledningssétt for att systemet skall fungera smidigt. | fraga om narformansarbetet skall det
beslutas om det skall finnas en forman som ansvarar bade for den operativa ledningen
samt for den administrativa, eller om positionen skall delas upp i tva skilda poster, sa som
det for tillfallet &r vid Borga raddningsverk. | denna undersékning 6nskas fa riktgivande
svar pa hur personalen forvantar sig arbeta med sin narférman. Skribenten 6nskar ocksa
fa kommentarer kring vad som fungerar for tillfallet, vad som inte fungerar samt vad som

kunde &ndras. Hur skall narformansarbetet I14ggas upp i framtiden?

4.1.1 Akutvardarnas paverkningsmojligheter

Partanen namner i sin pro-gradu de viktigaste grundpelarna for att en arbetstagare
skall kanna sig tillfredsstalld i sitt arbete. Arbetstagaren behdver ha kontroll dver arbets-
postsforandringarna, forandringar i de egna arbetsuppgifterna, arbetsplatsens utveckl-
ingsplan samt Gver sina egna paverkningsmojligheter, (Partanen, 2009, s. 23-25). | enkat-
undersokningen stalls fragor kring akutvardarnas ansvarsomraden. | Ostra Nylands radd-
ningsverk har man for tillfallet ett system dar akutvardarna tilldelas ansvarsomraden om
de sjalva vill ha ett ansvarsomrade. Det positiva med detta ar att det minskar pa arbets-
bordan for formannen samt ger arbetarna en eller flera ansvarsuppgifter. En ansvarsupp-
gift kan 6ka pa kanslan av att ha mojligheten att paverka pa sin egen arbetsplats samt 6ka
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pa variationen i det vardagliga arbetet. En majlig negativ effekt av att dela ut ansvarsupp-
gifter till personalen kan vara att formannen mister kontrollen éver vad som har gjorts
och nér. Dessutom finns det risk for att akutvardaren inte hinner utfora sin namnda uppgift
under arbetsdagen om de larmas pa manga utryckningar.

Inom Vastra Nylands raddningsverk har det inte delats ut ansvarsomraden eller
ansvarsuppgifter. Genom undersokningen forvantar sig skribenten svar pa om personalen
onskar sig ansvarsuppgifter i framtiden samt asikter om hur systemet med skilda ansvars-
uppgifter har fungerat.

Informanterna bes ocksa ta stallning till hurdana paverkningsmojligheter de har inom en-
skilda omraden.

5 METOD OCH FORSKNINGSETIK

I denna undersékning valdes enkatundersokning som huvudmetod. Detta for att na
sd manga informanter som mojligt. Enkatundersokningen ger ocksa informanterna en
chans att halla sig anonym samt ger en bredare tidsintervall for dem att svara pa enkéten.
Eftersom det inte finns information om narférmannens uppgifter samt verksamhet inom
prehospitala varden, har skribenten for att fa en bredare syn pa damnet intervjuat akut-
vardscheferna samt en narférman. I arbetet finns det inte ett enskilt kapitel for intervjun,

utan informationen finns utspridd i arbetet.

5.1 Metod

Enkaten bestod av tio fragor, varav tre utredde inom vilket raddningsverk infor-
manten arbetade, i vilken aldersklass informanten var samt informantens kon. Det &r
centralt att kunna jamféra svaren mellan de tva raddningsverken for att det ska vara
mojligt att uppge enskilda resultat. Det bor &ven ndmnas att informantens kon inte ar re-
levant for sjalva undersokningen, men det Iag i skribentens intresse att se konsférdel-
ningen av de som svarat. De 6vriga fragorna var direkt relaterade till &mnet. Fragorna
var flervalsfragor, dar informanten kunde klicka i det som stamde 6verens med deras sy-
stem. Ovriga fragor var stallda pa ett sddant satt att informanten kunde fylla i enligt en
likert skala om de holl med eller inte. Jag valde att ha fyra olika grader, dvs. "helt av an-

nan &sikt”, ”annan asikt”, “samma &sikt” eller "helt av samma asikt”. Alternativet “jag
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vet inte” ldmnades bort for att fa informanterna att ta nadgon stillning i fragan. Skriben-
ten visste dven att enkaten skickades till informanternas arbetsepost vilket i sin tur be-
tydde att storsta delen av informanterna skulle gora enkaten pa arbetstid. Arbetets natur
ar att vara i beredskap for alarm och kunna rycka ut, sa enkaten fick inte ta mycket tid
att slutfora. Den sista fragan i enkéaten var en 6ppen fraga, dar informanten hade mojlig-
het att komma med utvecklingsidéer.

Da enkaterna skickades ut forsakrade skribenten sig om att enkéaterna endast skall
na akutvardarna. Faltledarna samt narférmannen fick inte svara pa enkéaten. Skribenten
meddelade de personer som skickade ut enkaten att den inte fick skickas till ledarna. |
introduktionstexten till enkaten namns det att enkéaten ar menad for de akutvardare som
inte arbetar som faltledare eller narférman.

Det fanns en risk att enkaten kunde ha skickats till fel personer, vilket kunde ha
aventyrat validiteten i enkéten. Skribenten har dock fatt en kopia pa e-posten med lan-
ken till enkaten samt information vem det skickats till, for att kunna kontrollera att sa

inte skett.

5.2 Etik

| arbetet har skribenten anvéant god vetenskaplig praxis i enlighet med principerna i
Forskningsetiska delegationen (Tenk 2018) samt Arcadas etiska principer.

Detta arbete handlar om arbetarnas asikter kring narformannens arbete och i detta
finns det en hel del laddning. Det ar naturligt att individerna har nagon form av asikter
kring sin narférman, endera positiva eller negativa. Poangen med arbetet har inte varit att
reda ut vad akutvardarna har for personliga asikter om sina narférman, utan vad de har
for asikter om systemet i sin helhet. Det kan dock vara svart for informanten att skilja
system fran individer. Ett exempel &r da skribenten bad informanterna att ta stallning till
om det &r latt att ndrma sig sin férman. Informanten som kanske haft personliga tvister
med sin narférman, kommer antagligen att svara att det inte ar latt att ndrma sig forman-
nen. Skribenten har tagit detta i beaktan i svarsanalysen.

Eftersom enkaten skickades ut bade till Ostra- samt Vastra Nylands raddningsverk,
inhamtades forskningslov fran bada raddningsverkens akutvardschefer, vilka dven grans-

kade enkatfragorna fore de skickades ut till informanterna. Skribenten blev informerad
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att det inte behovs skilt forskningslov fran skolans sida (exempelvis etiska radet vid Ar-
cada) av Overlararen.

Enkaten testades aven pa skribentens klasskamrater, for att kontrollera att fragorna
forstas pa ratt satt. Enkaten granskades aven for sprakfel av finsksprakiga individer, ef-
tersom skribentens modersmal inte var finska och enkéaten gavs ut endast pa finska.

Eftersom enkaten holls uppe 6ver sommarmanaderna, betyder det att bland infor-
manterna fanns det antagligen ocksa sa kallade inhoppare och sommararbetare, som moj-
ligen inte ké&nner till systemen inom raddningsverket i lika bra utstrackning som en fas-
tanstalld med mera erfarenhet. Samtidigt finns det en chans att enkéaten nadde flera infor-
manter an under vinterhalvaret, da det finns farre inhoppare. Nackdelen med en enkatun-
dersokning &r att svarsprocenten ofta forblir 1g. Detta visste bade skribenten samt akut-
vardscheferna som foreslog enkatundersokning som metod. Inom Ostra Nylands radd-
ningsverk skickades enkaten till 80 stycken informanter och inom Vastra Nylands radd-
ningsverk till 125.

Informanternas anonymitet har tagits i beaktande genom hela processen. | bérjan
av enkéten namns det att inga namn kommer att samlas in eller synas i arbetet. | Lime-
Survey programmet, som anvandes for att gora enkaten, kan man inte spara vem som har
svarat pa vilken fraga. Skribenten har en lista pa vilka e-postadresser enkaten har skickats
till. Denna anvandes endast for att fa information om hur manga som mottagit enkéaten.

Enkatsvaren samt all information som samlats in av informanterna behandlas sa att

endast skribenten har tillgang till det och raderas da arbetet &r klart.

Fore publikation skickas arbetet dven till akutvardsférmannen inom Ostra Nylands

raddningsverk, for validitetsgranskning.

6 RESULTAT

Resultaten av enkatens flervalsfragor kommer att namnas, men det bor tas i beak-
tande att dessa fungerar som riktgivande svar. | enkéatens sista fraga, som var en éppen
fraga dar informanten hade majlighet att 6ppna sig mera i fraga om amnet, formedla ut-
vecklingsidéer samt ge allménna kommentarer, har det kommit en hel del respons. Nagra

amnen var aterkommande hos flera informanter och dessa kommer att behandlas mera
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grundligt i resultaten. Det bor ndmnas att totalt 57 stk, d.v.s 28% av informanterna svarade
fullstandigt pa enkaten (nagra har paborjat enkaten, men troligen varit tvungna att lamna
den pa hilft da de tvingats dra pa utryckning). Av dessa ar 42 %, n=24, fran Ostra Nylands
raddningsverk och 58 %, n=33, fran Mellersta Nylands raddningsverk. Skribenten har
endast tagit med svaren som &r fullstandiga. Det finns &nda svar som programmet regi-
strerat som halvfardiga men som skribenten rdknar som fullstandiga svar. Detta handlar

om fall dér informanten har svarat pa allt annat forutom den 6ppna fragan.

| enkéaten bads informanterna fylla i vem som ar deras narférman i det raddnings-
verket de arbetar for. Man skulle kunna forvanta sig ett enhetligt svar fran ett och samma
raddningsverk, eftersom akutvardarna fran samma raddningsverk har samma narférman.
Trots det visar det sig att svaren skiftar en aning. Detta kan bero pa att det finns flera
tillfallen, da informanten kanske menar en viss person, men anvander en annan (mojligt-
vis foraldrad) term for personen/positionen. En annan orsak kan vara att narférmanspos-
ten har andrats med tiden. En tredje spekulation &r att personen inte vet vem som &r dennes

narforman.

Figurerna nedan visar svarsprocenten for diverse raddningsverk for en viss fraga.
Skribenten bad informanterna kryssa i, vem som ar deras nuvarande narférman. Det upp-
gavs fem olika alternativ dar de skulle vélja ett alternativ. | den dvre rutan (KUP vas-
taus%) ser vi att de flesta valt faltledaren som sin narférman, men en del av informanterna
har valt nagot annat. | den nedre rutan (figur tre), har majoriteten av akutvardarna fran
Ostra Nylands Riddningsverk valt “vuorovastaava ensihoitaja” som sin nirforman, me-

dan nagra valt ndgon annan.
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Figur2 Mellersta Nylands Raddningsverk
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Figur3 Ostra Nylands Raddningsverk

6.1 Aterkommande teman i enkaten

6.1.1 Narférmannens tillganglighet

Narformannens tillganglighet var ett aterkommande d&mne i den 6ppna fragan. Be-
hovet att fysiskt fa traffa sin narforman anses vara av betydelse for hur arbetarna forhaller
sig till sin narforman. Behovet av att fa lara kanna sin narférman béttre poéngterades. En
informant foreslog att det skulle vara 6nskvart att fa arbeta tillsammans med sin narfor-

man och pa det viset lara kanna narformannen som person. Dessutom skulle arbetarna
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lara sig mer om vad som hor till narformannens arbetsuppgifter och samtidigt fa en chans
att praktiskt visa sina kunskaper och darmed erhalla ledningens fortroende. Bade i Ostra-
och Véstra Nylands raddningsverk onskas det att narformannen skulle besoka de olika
stationerna oftare. Da informanterna skulle ta stallning till hur de helst &r i kontakt med
sin narforman, visade sig anda att 44 %, n=25, onskar traffa narformannen fysiskt, 35 %,

n=20, vill ha kontakt via telefon och 16 %, n=9, énskar na narférmannen per e-post.

Tidigare i arbetet diskuteras de olika ledarskapsmodellerna, varav modellen som
de flesta organisationerna &r pa vag mot ar den dar ledaren leder organisationen tillsam-
mans med arbetarna, inte ”ovanifran”. Narformannens huvuduppgift ar att fora arbetarnas
arenden framat samt att finnas till for dem. For att dessa huvuduppgifter skall uppfyllas
verkar det som att narférmannen behdver synas och vara antraffbar fysiskt. Nagra infor-

manter podngterar ut att regelbundna traffar med narférmannen skulle vara énskvérda.

| enk&ten bads informanterna att ta stallning till om det ar Iatt att ndrma sig sin
forman. 72 %, n=41, holl med eller holl fullstindigt med medan 18 %, n=10 var av en
annan asikt eller helt av annan asikt. Med andra ord narmar sig majoriteten av arbetarna
sin narforman med enkelhet. Det finns trots allt en liten klunga som har svart att narma
sig sin narforman. En orsak till detta kan vara att personen (narférmannen) ar upptagen
med annat, exempelvis att fungera som en operativ ledare, vilket gor att arbetarna inte vill
stora denna och darfor ser det som svart att narma sig hen. Detta leder in till foljande

amne som var aterkommande i de 6ppna fragorna, d.v.s att dela upp férmanspositionen.

6.1.2 En skild operativ och administrativ ledare

Det éar ett faktum att befolkningen i Nyland véxer, ddrmed &r det ingen nyhet att
antalet uppdrag for ambulanserna 6kar. Ar 2017 6kade befolkningen i Nyland med 17
331 personer, vilket var kvantitativt sett mest i hela Finland (Statistikcentralen, 2017).
Déarmed okar dven faltledarens operativa uppdrag. Ifall akutvardarnas narforman ar falt-
ledaren, som ansvarar for bade den operativa samt den administrativa, individnara led-
ningen, kommer nagondera arbetsuppgiften att forsummas. Informanterna fran Mellersta
Nylands raddningsverk tar aterkommande upp detta problem i enkaten. Det papekas att
den operativa ledningen tar upp storsta delen av féltledarens tid och darmed lider de ad-
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ministrativa uppgifterna. En informant beskriver att sma men viktiga saker som overtids-
anmarkningar, skiftesbyten och dnskade ledigheter forblir bortglomda av ledningen, sa
arbetarna maste sjélv aktivt granska att den administrativa delen blir antecknad. Flera
informanter papekar att faltledaren inte ens har en chans att skéta allt som egentligen

tillhor dennes uppgifter.

Arbetarna 6nskar fa mera kontakt med sin narforman och behéver ett fungerande
system (exempelvis att arbetstimmarna uppmarksammas pa korrekt satt), men da detta
inte uppfylls paverkar det stamningen pa arbetsplatsen. Dessa problem poéngteras i hogre
grad vid Mellersta Nylands raddningsverk, men en informant beskriver ett liknande pro-

blem aven vid Ostra Nylands raddningsverk. Ett citat frn enkétsvaren:

“Heiddt (Iéhiesimiehet) on ajettu asemaan, jossa heiddn pitdd puolustaa
omia etujaan ja unohtuu se, etté heiddn tulisi olla tydyhteisdssd niitd, jotka
ajttelevat kokonaisttuua, koko henkiléstén hyvinvointia ja toimivat esimerk-

kind muille”

Citatet beskriver en lite annan situation an den i Mellersta Nyland, men fungerar
aven som en beskrivning av den situationen. Om narférmannen inte har tid med alla upp-
gifter, kommer hen troligen att fa kritik for sitt arbete. Om personen &r satt i en situation
dar hen inte har mojlighet att utfora alla sina uppgifter, leder det antagligen till att man
forsvarar sig sjalv som ledare. | citatet ndmner informanten att det har glomts vad narfor-
mannens uppgifter ar (enligt informantens asikt), d.v.s. att tanka pa organisationens hel-
het, arbetshdlsan samt att fungera som exempel for andra. | enkédten bads arbetarna ta
stallning till hur viktigt de anser att det ar att narformannen fungerar som ett exempel. Av
informanterna holl 95 %, n=54, med, medan endast 5 %, n=3, inte ansag det som nddvan-
digt.

En informant foreslog en utvecklingsidé dar man skulle spjélka upp de operativa
och administrativa arbetsuppgifterna, sa att det finns en skild person ansvarig for respek-
tive uppgifter. Dessa personer kunde sedan sinsemellan byta roller, sa att bada haller sina
kunskaper uppdaterade inom bada omradena. Ostra Nylands raddningsverk har ett system
som liknar pa detta i stora drag, med skillnaden att de ansvariga personerna inte byter
uppdrag. Ansvarspersonerna byter inte uppdrag eftersom den operativa ledningen erhalls
av féltledaren, som ar anstélld av HUS, medan det administrativa arbetet forvaltas av en

férman som &r anstalld via raddningsverket.
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6.1.3 Ledarskapsutbildning

Ett tema som de flesta informanter upplyser om, &r behovet av ledarutbildning for
de som sitter i ledningen. Informanterna upplever att personerna som erhaller férmans-
posten (narforman/faltledare), har fatt den pa basis av arbetserfarenhet (matt i tjanstetid)
vid raddningsverket. Detta ndmndes tidigare i arbetet som ett problem inom social- och
héalsovarden. En informant poéangterar att ledaren bor véljas pa basis av lamplighet och
skolning, inte hur lange denne varit i tjanst eller dennes vilja att fa tjansten. Ledarskaps-
skolning anses vara nagot som det behovs mer av i framtiden. Det namns att tyngdpunkten
i hog grad ligger pa ledning av uppdrag, men inte pa administrativ ledning eller ledning
pa individniva. Ledningen av manniskor anses vara ett svarare omrade som de flesta for-
man behdver forbattring inom. Som narférman behéver man redskap for att kunna disku-
tera och argumentera. Situationer dar man bor reda ut konflikter och problemsituationer
mellan arbetare hor till de svarare uppgifterna for ledningen, men ar dock en viktig del,
(Vuopionperd 2013, s. 89-91).

Fran Ostra Nylands raddningsverk kom ocksa kommentarer, dar informanterna &r
nojda med det nuvarande systemet. Informanterna papekar att de har ytterst bra narférman

samt bitradande narférman.

6.1.4 Diskussion mellan arbetarna och narférmannen

Inom bada raddningsverken lyfts behovet att fa diskutera med sin narférman mera
fram. Utvecklingsidéer som framkommit &r exempelvis att oftare ha utvecklingssamtal
inom det egna skiftet.

Informanterna namner behovet av att 6ppet fa diskutera om arbetsrelaterade saker.
Det namns att det skulle vara viktigt for arbetarna att ocksa fa ge respons (feedback) till
ledaren, sa att det inte alltid kdnns som att ledaren ger respons till arbetaren. Det énskas
med andra ord en kultur dar personalen &r mera 6ppen for diskussion och for att ta emot
kritik. Flera namner att ett problem &ar stationer som &r utstrodda i periferin. 1 Borga ar
man i kontakt med sidostationerna via Skype pa morgonen. Trots detta upplever de som
arbetar pa sidostationerna att de ar i behov att fa traffa narférmannen fysiskt oftare. En
informant uppger att kan det g flera manader som denne inte traffar sin narférman. Ons-
kan att narférmannen skulle synas vid alla stationer finns ocksa vid Mellersta Nylands

raddningsverk.
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Orsaken till att n&rformannen ar stationerad frdmst centralt &r att denne skall fin-
nas nara till hands for ett sa stort omrade som mgjligt. Att placera faltledaren i nagon
perifer station skulle kunna dventyra patientsakerheten. Alternativt kunde narférmannen
arbeta som arbetspar till akutvardarna, sa som en informant namner, men detta skulle i
praktiken betyda att det skulle behdvas flera narforman an vad det for tillfallet finns. Med

andra ord blir det en resursfraga.

6.1.5 Behov av ordning/klarhet

For skribenten, som endast genomfort tre stycken praktiker pa raddningsverk, krav-
des en hel del bakgrundsforskning, intervjuande av arbetare samt personer fran ledningen,
for att fa en bild pa hur ledningen inom akutvarden &r uppbyggd. Det har visat sig att varje
raddningsverk har en operativ ledare, faltledaren, men att personen som skoter den admi-
nistrativa delen varierar. I undersokningen visar det sig att informanterna énskar sig mer
klarhet i vem som ansvarar for vad. Sa gott som alla av informanterna vet vem de skall
kontakta ifall de insjuknar under dagen. Storsta delen (93 %, n=53) vet ocksa vem de
skall véanda sig till ifall det uppstar tekniska problem under ett uppdrag. Det framhévs
trots allt att det skulle behdvas tydligare uppdelning av uppdrag och ansvarsomraden.
Enligt en informant vid Ostra Nylands raddningsverk anses den skiftesansvariges, som
fungerar som néarférman, ansvar och arbetsuppdrag vara otydliga. Ifall det i framtiden blir
andringar i ledningssystemet, kunde det vara bra att klart och tydligt ha uppskrivet vad
som hor till olika ledningsnivaers uppgifter. Informationen bor vara tillganglig for alla,
sa att alla i organisationen, oberoende vilken niva man ar pa, har tillgang till den. Med
Oppen information har vem som helst moéjlighet att exempelvis komma med utvecklings-

idéer kring systemet.

6.2 Ansvarsomraden for akutvardarna

Informanterna bads ta stallning till hur systemet, dér akutvardarna har ansvarsom-
raden, fungerar. Eftersom systemet anvands inom Ostra Nylands raddningsverk, kan

dessa informanter ta stallning till hur systemet fungerar i praktiken. Informanterna fran
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Mellersta Nylands raddningsverk, som inte har detta system, kan endast forestalla sig hur
systemet skulle kunna fungera. Detta betyder att fragans varde skiftar beroende pa var
informanten arbetar. Syftet med fragan var dock att utreda hur det har fungerat inom Ostra
Nylands raddningsverk samt att utreda om det finns ett intresse for systemet inom Mel-
lersta Nylands raddningsverk.

Inom Ostra Nylands raddningsverk har 87 %, n=29, svarat att systemet fungerar.
Endast nagra var av helt annan eller annan asikt. Det bor namnas att i de 6ppna kommen-
tarerna namner en informant att ansvarsomradena 6verlag fungerar bra, men att det finns
personer som fatt personliga ansvarsomraden men som inte far ndgon namnvérd ersatt-
ning for detta. Skribenten kan inte ta del i diskussion kring detta, eftersom skribenten inte
har ndgon information kring ersattningar for arbetarna inom diverse ansvarsomraden.

Inom Mellersta Nylands raddningsverk har 79 %, n=26, varit av asikten att an-
svarsomraden for akutvardarna skulle vara en fungerande princip. De 6vriga haller inte
helt med om saken. Med andra ord skulle majoriteten vara beredd att ta emot nagon form
av ansvaromraden. En del lyfter i de 6ppna kommentarerna fram att utdelning av mindre

ansvaromraden béttre skulle utveckla organisationen.

7 DISKUSSION OCH KRITISK GRANSKNING

7.1 Uppkomst av tema

Hosten 2016 kontaktade jag Ostra Nylands raddningsverks akutvardschef, Jorma
Kuikka och fragade ifall de hade behov av nagon form av studie, som jag kunde utféra
som mitt examensarbete. Jag beréttade att jag hade ett intresse for ledarskap och garna
skulle skriva nagot kring amnet. Kuikka forklarade att det inom nara framtiden kommer
att ske en sammanslagning mellan Ostra Nylands raddningsverk och Mellersta Nylands
raddningsverk. Han foreslog darfor att jag skulle utféra en undersékning om narférmans-
arbetet for bada raddningsverken. Eftersom amnet tangerade mitt intresseomrade tog jag
omedelbart emot uppdraget. Vi bestamde ett mote med akutvardscheferna Jorma Kuikka

samt Marja Sopanen och diskuterade kring &mnet.
26



En av de storsta utmaningarna var att begransa arbetet till en lamplig niva for ett
examensarbete pa yrkeshdgskoleniva. Uppdragsgivaren hade en del 6nskemal kring vad
som skulle tas upp i enkaten, av dessa tangerade de flesta temat, men det fanns aven fragor
som inte hade nagon klar anknytning till temat, vilka skribenten har lamnat bort. De
stOrsta tvisterna uppkom kring vad som var vasentligt att ta med i bakgrundsforskningen.
Uppdragsgivaren, skribentens huvudsaklige handledare samt skribenten hade olika asik-
ter om vad som ansags vara centralt att ta med. Information kring diverse raddningsverks
verksamhetsomrade har beskrivits, &ven om det inte ar direkt kopplat till temat, detta for
att lasaren skall fa en bild om hurdana organisationer det ar fragan om.

Lagen om social- och sjukvardsministeriet behandlas i korthet. Amnet kan tolkas
som irrelevant for detta arbete, men fungerar som information som stoder akutvardssy-
stemens uppbyggnad. | slutandan grundar sig hela akutvardssystemet pa beslutet om ser-
vicenivan (palvelutasopaatds) som gors upp av sjukhusdistriktet med jamna mellanrum
(med minst fyra ars mellanrum), (STM 2017). Information om hur akutvarden &r upp-
byggd, med dess olika nivaer, beskrivs i sin korthet med tanke pa lasare som inte nddvan-

digtvis ar bekanta med akutvardssystemet i Finland.

7.2 Studiens validitet

Eftersom detta arbete handlar om akutvardarnas forvantningar av sin narférman,
finns det en stor risk att informanterna relaterar for starkt till nagon enskild person, ex-
empelvis sin egna narforman. Risken med detta ar att personliga asikter, sarskilt negativa,
kan spegla sig for starkt i enkatsvaren.

Ett annat problem som skribenten mdtte var att hitta information kring &mnet. Ef-
tersom skribenten skriver om tva skilda raddningsverk, forvantas det finnas information
om dess system samt omradet narférmannen opererar i. Om sjalvaste narformansarbetet
inom akutvarden hittades inga kallor varken pa natet eller i litteratur. Enligt 810 i social—
och halsovardsministeriets forordning om prehospital akutsjukvard 24 augusti 2017, star
det vad som hor till faltledarens operativa uppgifter och det ndmns att faltledaren bor ha
tillrackliga kunskaper for administrativ ledning. Det star dock ingenting mera specifikt

om vilka kunskaper narférmannen bor ha inom de administrativa och individnara led-
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ningsuppgifterna. Skribenten fick bade av Ostra Nylands samt av Mellersta Nylands radd-
ningsverks akutvardschefer en lista dar det fanns uppréaknat vad som hor till faltledarens
uppgifter. Listan fran Mellersta Nylands raddningsverk var undertecknad av HUS Hy-
vinge sjukhusdistrikts ansvarslakare Hetti Kirves. Listan fran Borga var inte underteck-
nad av nagon specifik person.

Skribenten traffade Frank Hogstrom, som fungerar som akutvardsforman inom
Ostra Nylands raddningsverk, pa varen 2018. Hogstrom hanvisade till ssmma lista och sa
att detta ar det danda nedskrivna raddningsverket har om narférmansarbetet. Vidare be-
kriftade Hogstrom att han kan granska textens validitet om exempelvis Ostra Nylands
réddningsverk, som han kénner till.

Angaende bakgrundsinformationen for arbetet har skribenten beskrivit allméant le-
darskap inom akutvarden. Ursprungligen var tanken att undersoka andra landers ledar-
skapssystem och jamfora det med vart system samt resultaten fran enkaten. Som sok-
moterer har skribenten anvant Googlescholar, Pubmed, Ebsco samt Emerald. Som nyck-
elord anviandes bland annat olika kombinationer av “ambulance” / ”paramedic” AND
“management”/ ”leadership”. Andra ord inom temat som anvants &r ”’leading change” och
change management”. Information om narférmansarbetet inom akutvard utomlands hit-
tades inte. Det som hittades var specifikare tillfallen dar ledarskap podngteras inom akut-
vard, exempelvis ledning av traumauppdrag.

Det hittades lite information kring narformansarbetet i Finlands i Arcadas sokbaser.
Déremot fanns det en hel del i finska yrkeshogskolors databaser. Flera kéllor soktes upp
pa olika bibliotek, eftersom det var dnda séttet att fa tillgang till dem.

Att skriva ett arbete om tva skilda omraden dar ledningssystemet avviker fran
varandra gjorde att skribenten var tvungen att utféra en hel del bakgrundsarbete for att fa
en bild av hur dessa tva fungerar samt skiljer sig fran varandra. Utmaningen forblev att
halla sig kort och informativ for att inte gora ett for stort arbete. Balansgangen mellan vad

som &r relevant information och vad som inte ar det var ibland svar.

7.3 Studiens styrkor samt svagheter

Skribenten har forsokt stalla enkatfragorna pa ett sadant satt, att de inte skall vara

tolkningsbara eller ledande. Exempelvis fragan som utreder vem som &r informantens
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narforman kan troligen tolkas pa flera satt. Informanten véljer mojligen den person som
har skott de administrativa uppgifterna, men detta betyder inte direkt att det &r narférman-
nen, eftersom uppgifterna kan ha skétts av ndgon annan. Vissa fragor kan tolkas som att
de inte ar direkt relevanta for temat, men de har dnskats av sjélva uppdragsgivaren. |
enkaten tas exempelvis upp utdelning av ansvarsomraden till akutvardarna. Detta har in-
direkt att géra med ledningen, eftersom det i framtiden bor goras ett beslut om ansvars-
omraden ar nagot som skall fortsattas/paborjas med eller inte.

Fragan dar informanten skall ta stallning till hur bra de kanner till vad som tillhor
narférmannens arbete kan vara tolkbar. | stora drag framkommer det att de flesta vet vad
som hor till narférmannens arbetsuppgifter. Det finns dnda en risk att arbetarna endast
tror sig veta om saken. Informanterna vet endast det som har beréttats for dem, men detta
betyder inte att de vet hela ”sanningen”. Oberoende vad informanterna svarat, forblir sva-
ret pa fragan ytterst Gppen.

Skribenten har valt att stalla fragorna i form av ett uttryck, dar informanterna skall
ta del i hur mycket eller lite de haller med. Det finns en risk att uttrycken kan tolkas som

skribentens asikter och pa detta vis vara ledande.

7.4 Allman diskussion

En bra ledning leder till att arbetstagarna ar nojda. Valmaende och néjda arbetsta-
gare utfor ett battre vardarbete, vilket leder till att patientvarden ar av bra kvalitet, ( Part-
anen 2009, s. 24-25). | arbetet har det behandlats vad som hor till en narférmans uppgifter
samt hurdana egenskaper som krdvs av en bra narforman. Det ndmns &ven kort hur led-
ningen skall arbeta under en organisationsférandring. | enkatundersokningen kom det
fram forbattringsénskemal kring de egenskaper som behandlats. Dessa var bland annat
diskussion pa individuell niva, uppmarksammande av arbetstagarnas arbetshalsa, arran-
gerande av ledarskolning samt tillit. Forbattring av dessa utvecklingsonskemal forblir en
arrangeringsfraga. Pa arbetsplatsen kunde det exempelvis diskuteras hur ofta det kunde
ordnas utvecklingssamtal eller individuella samtal. VVuopionpera séger i sin studie att det
hor till narledarens uppgift att halla reda pa arbetarnas kunskapsomrade. Genom att ha
utvecklingssamtal med jamna mellanrum, dar man begrundar sig i individens kunskaper
och planerar en individuell utvecklingsplan, haller man sig uppdaterad om arbetarens

kunskapsniva (Vuopionperd, 2013, s. 90). Fragan forblir om det med dessa resurser som

29



nu &r tillgangliga finns tillrackligt med tid for detta. Detta leder till en diskussion, dar
man bor dvervdga vad som bor prioriteras i framtiden. Ifall arbetarna upplever att det
skulle framja deras arbetshélsa samt minska pa arbetsbérdan om de oftare fick diskutera
med sin narférman, kunde det vara en sak att satsa pa i framtiden.

Infor den kommande organisationsforandringen vid raddningsverken skulle man
kunna stoda arbetarna genom att oftare ha moéten dar narférmannen kunde halla arbetarna
uppdaterade om vilka beslut som gjort och hur det paverkar dem. Eftersom ledningen inte
kan ha fullstandig kontroll dver allting eller svar pa alla fragor, kan det vara bra att pa-
minna arbetarna om att inget halls hemligt, utan att informationen som ledningen far delas
aven med arbetarna. J.P. Kotter, en kand professor inom ledarskap, ndmner i en av sina
recensioner (Leading Change, Why Transformations Effortsfail) att det ar viktigt for le-
daren att ha en tydlig vision. For att fa dven arbetarna att arbeta for denna vision, kravs

det en hel del diskussioner genom hela processen.

Vid en forandring &r arbetarna radda eftersom de inte vet hur arbetet kommer att
andras. En vanlig radsla ar exempelvis att arbetarna efter forandringen har mera jobb for
mindre I6n. Narformannens uppgift skulle forbli att ha en genomgang med personalen om
huruvida arbetsuppgifterna andras. Darmed skulle narférmannen dven ga igenom vilka
forandringar som kommer ske for varje arbetare pa individniva. Detta minskar pa risken
att det borjar spridas rykten och spekulationer om hur det mojligen kommer att se ut i
framtiden. For att en stor organisationsférandring skall lyckas, krdvs det att majoriteten
av personalen ar med och arbetar for forandringen. Ofta kréavs aven tillfalliga uppoffringar
av arbetarna, (Kotter, 1995, s. 63).

Vid planeringen av hur narférmansarbetet skall 1aggas upp i framtiden, bor arbetet
planeras sa att oberoende vem som fungerar som narférman har denna tid att utféra det
som hor till arbetsuppgifterna. Inom Mellersta Nylands raddningsverk framkom det att
narformansarbetet inte hinner med sitt arbete. For att fa en fullstandig bild av situationen
skulle det ocksa behdvas en bredare intervju med narformannen. Pa basis av den inform-
ation som kommit fram i enkéten, ser det ut som att féltledarna vid Mellersta Nylands
raddningsverk har for mycket arbetsuppgifter i forhallande till vad de fysiskt kan slutfora.
Eftersom den operativa ledningen ar den som framst syns utat och ar tydligast utsatt, pri-

oriteras de uppgifter som hor till den operativa ledningen forst. Med andra ord forblir de
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administrativa uppgifterna bristfalligt skotta eller ogjorda. Detta i sig paverkar hela orga-
nisationen. Féltledaren ar troligen medveten om vad som blir bristfalligt gjort och pressen
att hinna med allt paverkar arbetshalsan. Enligt informanterna lag bristerna framst i dis-
kussion samt i administrativa uppgifter. Det kunde hallas en diskussion om en persons
kvalificering for posten som narforman. | studien lyftes det fram att arbetarna forvantar
sig att narférmannen har nagon form av administrativ skolning och en personlighet som

ldmpar sig for positionen.

Ledarskap har forskats i otroliga mangder. Informationen om hurdan en bra narfor-
man skall vara, finns i form av olika studier. Da det kommer till sammanslagningarna av
de tva raddningsverken som har diskuterats i detta arbete, handlar det framst om att fa
teorin till praktik. Hur det i sin tur genomfors i praktiken, skulle man troligen kunna skriva

en hel bok om.
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Lahiesimiestyd
Hel.
Olen neljgnnen vuoden ensihoito-opiskelija Arcadasta, ja olen teettdmassa opinnaytetydtani.

Opinnéytetyd on t3-Uudenmaan pelastuslaitoksen tilaama ja kasittaa
lahiesimiestydta ensihoitoalalla.

Kyselyn tavoitteena on saada ndkemys, mita ensihoitajat odoitavat [Ahiesimiheiidan. Kyselyyn vasiaa
It3-Uudenmaan Pelasiuslaitoksen sekd Keski Uudenmaan pelastuslaitoksen henkildsid.
Osallistuminen kyselyyn on vapaaehfoista ja vastaajat pysyvat anonyymina.

Huom. Jos toimit hallinnollisena Iahiesimiehena pelastuslaitoksella, et voi vastata kyselyyn.

Ohjaajanani toimii yliopettaja Heikki Faakkonen.

There are 10 questions in this survey.

Tyoskenteletkd *

B Valitse sopiva vaihtoehto

Valitse vain yksi seuraavista:

O Ita-Uudenmaan pelastuslaitos
O Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Sukupuoli *

0 Valitse sopiva vaihtoehto
Valitse vain yksi seuraavista:

O Mies
O MNainen

Ik& *

0 Valitse sopiva vaihtoehto
Valitse vain yksi seuraavista:

(O)-29
() 30-39
() 40-

hitps-'suney arcada fifindex php/admin/printablesuney’saindexsunveyid TAST 11
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Kuka on henkiloston hallinnollinen lahiesimies? *
0 Valitse sopiva vaihtoehfo

Valitse vain yksi seuraavista:

O ensihoito- tai sairaankuljetuspaaliikka
O ladkinta- tai ensihoitomestari

O ensihoitoesimies

O vuoravastaava ensihoitaja

() kenttajohtaja

O asemapaikan paloesimies

(O palomestari

O joku muu

O en tieda

Kenen toivoisit olevan tulevaisuudessa |ahiesimiehesi? *
0 Valitse sopiva vaihtoenhto

Valitse vain yksi seuraavista:

O ensihoito- fai sairaankuljetuspaallikka
O laakinta- tai ensihoitomestari

O ensihoitogsimies

O vuorovastaava ensihoitaja

() kenttajontaja

O asemapaikan paloesimies

O palomestar

Ojoku muu

O en tieda

hitpsoisurvey. arcada filmdex php'admin'printablesuniey/zafindsxsuneyid TA5T 11
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Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto *
Valitse sopivin vaihtoehto

Taysin eri Samaa
mieltd Eri mielta mielta

Lahiesimiesta on O O O

helppo ldhestya

Tieddn kehen otan O O O

yhteytta, jos keikan
aikana ilmenee tekninen
ongelma

Tieddn kehen ottaa O O O

yhteytta, jos sairastun
tyopaivan aikana.

Tiedan mita O O O

lahiesimieheni
tydntehtaviin kuuluu,

Mielestani olisi tarvetta O O O

laatia esimieskierto
esim. 2v valein

Mielestani O O O

lahiesimiehen taytyy
olla hyvana esimerkkina
alaisilleen.

Mielestani jarjestelma, O O O

jossa ensihoitajilla on
nimetyt vastuualueet,
toimii hyvin

Odotan, etta O O O

organisaation
muutosten aikana,
lahiesimies on mukana
tukemassa
henkilostodan

Mielestani jarjestelma, O O O

jossa ensihoitajilla on
nimetyt vastuualueet,
toimii hyvin.

hitps.i'survey.ancada fitmdax php'admin/printablesurvey/sadindexsurveyid TAET11

Taysin
samaa
mielta

O
O
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Miten tavoitat lahiesimiestasi mieluiten? *

0 Valilse sopiva vaihtoehio
Valitse vain yksi seuraavista:

() nenkilakohtaisesti
() séinkopostitse

O puhelimitse
Oj{:llain muulla tavalla

Pystytkd mielestasi ensihoitajana vaikuttamaan riittavasti
seuraaviin asioihin. *

Valitse sopivin vaihtoehto:

Kylla En osaa sanoa Ei

tydvuoroihin O O

aseman pelisadntdihin
potilastyGhon

omaan tyoskentelyyn

O OO
O O O
O O O O

Onko sinulla nimettyja vastuualueita? *

O Valitse sopiva vaihtoehto
Valitse vain yksi seuraavista:

O kyna
O i
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Kerro lahiesimiestydhon liittyvia muutos- tai kehitysehdotuksia

*

Vastauksesi:

Kiitos osallistumisestal
11.09.2018 - 10:38

Lahetd vastaukset.
Kiitos vastauksistasil

hitpsisunvey arcada fiindex php/admin/printablesurvey/sadindex/sureeyid TAST 11



Tutkimuslupa

Olen tekemdssd tutkimuksen siitd, mitd ensihoitajat odottavat lihiesimieheltaan. Tutkimuskyselyn
tulen teettdmaan Itd-Uudenmaan Pelastuslaitoksen seki Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
henkilokunnalle. Tutkimus on téysin vapaaehtoinen ja anonyymi. Opinndytetydni ohjaajana toimii
Heikki Paakkonen.

Opinnonndytetyossani kuvaan mm. ensihoitoldhiesimiehen tysts seka Idhiesimiehisyytta yleisesti.
IUPELA:ll2 on eri henkild joka toimii lshiesimiehens verrattuna KUP:iin jolla yksi Ja sama henkild
hoitaa seka operatiivisen ettd dhiesimiestydn. Tutkimuksessa toivon saavani kdsityksenesimerkiksi
siita, mikd jarjestelmista on mieluisin henkilskunnalle. Kyselyssa kysytaan myds ensihoitajien
tietamysta lahiesimiestydstd seka sitd, ettd tietaakd kukin ensihoitaja kenelle suuntautua jos
tybpdivdn aikana iimenee ongelmia tai haasteita johon ensihoitaja tarvitsee apua.

Kysely ldhetetaan jokaiselle ensihoitajalle IUPELA:n ja KUP:in alueella. Henkilot jotka toimivat
esimiesrooleissa eivat tule saamaan kyselya.

Tama dokumentti toimii tutkimuslupana.

Ensihoito-opiskelija
Linda Helenius FV14

Arcada Yrkeshogskolan, Helsinki
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