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MAARITELMAT

BEM

CRM-jarjestelma

Destia Oy

Destian Extranet

Desnet / Intranet

Desnet lomakepankki

Dooris

ERP

Buildercom on Liikenneviraston kayttdma dokumen-

tointihallintajarjestelma raportointia varten.

Customer Relationship Management on asiakkuuden-
hallintajarjestelma. Jarjestelman avulla hallitaan ole-

massa olevia asiakassuhteita ja luodaan uusia. CRM-
jarjestelma mahdollistaa mm. raporttien, strategian ja

myyntityon teon asiakkaiden kanssa.

Infra- ja rakennusalan palveluyritys ja Destia Rail

Oy:n emoyhtid.

Projektiportaali, jota kaytetédan Destian ulkopuolisten,
kuten asiakkaiden kanssa dokumenttien hallinnan
tyoskentelyyn. Extranetin ohjeistus on Lakipalvelui-

den vastuulla.

Destian sisaisen viestinnan padkanava eli Intranet.

Destian sisdisessé verkossa oleva pankki, johon on

keratty projektitoiminnassa tarvittavia lomakkeita.

Projektinhallintajarjestelma, joka on tarkoitettu projek-
tien asiakirjojen ja dokumenttien hallintaan.

Toiminnanohjausjarjestelma, joka kokoaa liiketoimin-
nan osa-alueet kokonaisuudeksi. Osa-alueina voivat

toimia myynti, varastointi, tuotanto, toimitus ja talous.



Huoltokierros

1ISO10006 ja PMBOK

Liikennevirasto

Metadata
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Jatkuvasti toistuvaa huoltoty®, jota suoritetaan maa-
ratyn ajan valein. Esimerkiksi 3:n, 6:n tai 12 kk:n va-

lein.

Projektinhallinnan standardit ja ohjeet.

Destia Railin paaasiallinen tilaaja, joka vastaa valtion
liikenneverkosta. Vastuualueisiin kuuluu Suomen tiet,

rautatiet ja vesivaylat.

Yksittaisen dokumentin kuvaileva tieto. Metatiedot
vaikuttavat mm. kayttdoikeuksiin ja dokumenttien ryh-

mittelyyn seka hakuun.

Microsoft Sharepoint Online

Migraatio

One Drive for Business

Microsoftin palvelu, joka mahdollistaa organisaation
ryhmatyodskentelya. Sharepointissa pystyt hallitse-

maan sisaltoa, tietoa, sovelluksia ja jakamaan niita.

Tarkoittaa siirtymista tai muuttoa. Tassa tapauksessa
muutto toteutetaan Dooriksesta Sharepontin uudelle

alustalle.

Verkkotallennustila, joka pitaa tallessa kaikki sen si-
saltamat tiedostot kovalevyn rikkoutuessa. Palvelussa

voi jakaa tiedostoja my6s Destian ulkopuolisille.

Radan kunnossapitoprojekti

Kunnossapidon 5-vuotinen sopimus, johon on mah-
dollisuus anoa kahden vuoden jatkoaikaa. Sopimuk-
sessa on kuvattu sopimuskauden aikana tehtavéat
tyot, jotta rataverkon kunto sailyttaa tason ja laadun.
Sopimuksen kokonaisuus muodostuu liiteasiakirjoista,

maarayksista ja ohjeista.



Raiku-sovellus

Ramboll

Rataverkko

TLY-TUKI

Turvalaitehuolto

Uloskuittaus

Vaihdehuolto

Verkkolevyt

Sovellukseen tallennetaan radan rekisteri- ja kuntotie-
dot, jotta ne ovat tilaajan ja eri toimijoiden kaytetta-

vissa.

Liikenneviraston maaraama isannainti, joka valvoo

Destia Railin kunnossapitoprojektia.

Liikenneviraston vastuulla oleva valtion rautateista

muodostuva verkosto.

Radan TLY-tuki (turvallisuus, laatu ja ymparisto). Var-
mistaa toiminnan vaatimuksenmukaisuuden, kehittaa

menetelmatapoja, seuraa ja valvoo toimintatapoja.

Turvalaitteisiin kohdistuvaa jatkuvaa ja sd&nnollisesti
toteutettavaa kunnossapitoty6td, kuten korjaus ja ylla-

pito.

Uloskuittaus tarkoittaa, ettd dokumenttipohjan voi lu-
kita itselleen muokattavaksi ja sita on sisaan kuitat-
tava, jotta seuraava dokumentin kasittelija pystyy

muokkaamaa sita.

Vaihteisiin kohdistuvaa jatkuvaa ja saannéllisesti to-
teutettavaa kunnossapitotyota, kuten korjaus ja ylla-

pito.

Y- ja R-asemia ovat verkkolevyja, joihin tallennetaan
tiedostomuotoja joita Dooris ei tue, kuten AutoCAD-

tiedostot.
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VPN Virtual Private Networking on suojattu yhteys Destian
sisaverkkoon, jonka avulla tyontekija paasee tydase-

mallaan Destian verkkoon kotona tai tydmatkalla.

Vatjus Vaihdemittauksessa kéaytetty elektroninen mittalaite.

Valmistaja Vatjus Micro.

Webbdocs, Visma, Sofokus, M-Files, eCraft

Markkinoilla olevia dokumentointi- ja projektinhallinta-

jarjestelmia.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa halutaan tarkastella projektinhallintaan liittyvan doku-
mentoinnin uudistumista ja yhtenaistamista Destia Rail Oy:n projekteissa.
Talla hetkella Destialla on kaytéssa oma projektinhallintajarjestelma nimelta
Dooris. Jarjestelma ei enaa palvele toivotulla tavalla projekteja ja sen yllapito
on kallista, kuten myds sen levytila. Ongelmina on ollut mm. jarjestelman tyo-
l&s ja monimutkainen yllapito, dokumenttien uloskuittaus (dokumentti nakyy
vain sen kayttajalla), mobiilikaytdon puuttuminen ym. Ohjelma on vanhaa Sha-
repoint 2010 versiota, eika Microsoft tue sitd enaa. Edella mainituista syista
Dooriksen kayttd on hidasta. Nykyinen Dooris toimii vain Destian sisédisessa
verkossa, eikad sen kayttd onnistu verkon ulkopuolella. Kaytto tarvitsee VPN-
yhteyden toimiakseen. Naista ongelmista paastaan eroon Dooriksen uudistuk-
sella, joka on aloitettu marraskuussa 2017. Uudistuksen yhteydesséa Doorik-
selle luodaan uusi alusta, joka toimii pilvipalvelussa Microsoft Sharepoint On-

line.

Dooriksen uudistuksen myoéta Destia Rail Oy:ssé tunnistettiin tarve uusia jar-
jestelmén kansiorakennetta, jotta saadaan yhtenainen ja ajan tasalla oleva ko-
konaisuus. Tutkimustyon tavoitteena on kehittda sellainen kansiorakenne,
joka ei ole riippuvainen projektinhallintajarjestelmésta. Tutkimustyo toteutettiin
vertailemalla neljan radan kunnossapitoalueen projektien sisdisen dokumen-
taation kaytanteita. Koska koko projektin dokumentaation lapikaynti ja vertailu
ovat liilan laaja kokonaisuus, on ty6ssa keskitetty vertailemaan keskeisten pro-
sessien sisaistd dokumentaatiota. Naiksi valittiin vaihdehuolto sekéa turvalaite-

huolto.

Toimeksiantajana talle tydlle toimii Destia Rail Oy. Ty0 suoritetaan kunnossa-
pitoalueella 6 (KP6), missa kaytetaan alueen vaihdehuoltoprosessia osana
tata tutkimusta. Vaihdehuoltoprosessiin liittyen laaditaan tutkimuskysymykset
ja tehd&éan prosessikaavio kuvaamaan yleisesti vaihdehuollon seka turvalaite-
huollon dokumentaation prosessia. Haastattelututkimuksen avulla laaditaan

kullekin KP-alueelle vastaavat prosessikaaviot ja kerataan tietoa sisdisen do-



12

kumentaation kehittamistarpeista. Tutkimuksen tavoitteena on saada mahdol-
lisimman monipuolinen nakemys siséisen dokumentaation seka projektinhal-

lintajarjestelméan toiminnallisuuden kehittdmistarpeista.

2 DESTIA RAIL

Destia Oy:n juuret ulottuvat yli 200 vuoden paahan. Nykyisin Destian palvelui-
hin kuuluu tieverkon, siltojen, rautateiden ym. rakentaminen, korjaaminen ja

yllapito (kuva 1).

SUUNNITTELEMME, RAKENNAMME JA YLLAPIDAMME SUOMALAISTA INFRAA.

VAYLA- POHJA- JA ALUE- INSINOORI- KALLIO- ENERGIAINFRA
RAKENTAMINEN RAKENTAMINEN RAKENTAMINEN RAKENTAMINEN

O ) (1<) o

KUNNOSSAPITO KIVIAINES SUUNNITTELU TIESTOTIETO

Kuva 1. Destian timén hetkiset palvelut (Destian intranet 2018)

Konserniin kuuluu merkittdvana osana Destia Rail Oy. Se on yksikkd, joka
vastaa yli puolesta Suomen kahdestatoista (kuva 2) rataverkon kunnossapito-
alueesta ja sen palvelut kattavat koko radanpidon elinkaaren. Destia Rail har-
joittaa radan rakentamis- ja kunnossapitotoimintaa ja siihen liittyvaa liikennoin-
tia valtion rataverkolla ja myds yksityisraiteilla. (Toiminta- ja turvallisuusjohta-

misjarjestelma 2018, 4)

Rakentamisen kokonaisvaltaisiin palveluihin kuuluu paallysrakennetyot, alus-
rakennetyot seka turvalaitteet. Rakentamisen projektit ovat jatkuvasti vaihtele-
via. Ne saattavat olla pienimuotoisia, kuten radan osa-alueen uusimista, mutta
myo0s isoja projekteja, kuten tunnelin rakentamista ja siihen liittyvan uuden ra-
talinjan tekoa. Kunnossapidossa tehdaan kuntotarkastuksia, polkkyjen seka

kiskon kiinnityksiin liittyvia kunnossapitoty6ta, lumity6téa ym. (Rata s.a. Destia).
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Kuva 2. Suomen rataverkko ja Destian kunnossapitoalueet 1.1.2019 alkaen (Destian intranet
2018)

Suomen rataverkon kunnossapitoalueet (kuva 2) ovat maantieteellisia alueita
(osa rataverkkoa), joihin kohdistuvat kunnossapitosopimuksen mukaiset tyot
mm. rautatiealueen, radan, radan varusteiden ja laitteiden, laitureiden, tunne-

leiden ym. kunnossapitoa.

Destia Railin kunnossapitosopimukseen kuuluu Radan- ja turvalaitteiden kun-
nossapito. Sopimus tehdaan viiden vuoden ajalle, jonka jalkeen on mahdol-

lista anoa kahden vuoden jatkoaikaa. Kunnossapitoalue jaetaan rataosiin
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(kuva 3). Esimerkiksi Kunnossapitoalue 6:ssa 1601-rataosa on (Lahti)-(Kou-
vola) ratalinjavali, jolloin suluissa nékyvat kaupunkien ratapihat eivat kuulu ta-
han rataosaan. Toisena esimerkkina rataosa 1604, joka on (Lahti)-Heinola.
Tassa esimerkissa Heinolan ratapiha ja Lahdesta lahteva ratalinja kuuluvat ra-

taosan kunnossapitoon, mutta Lahden ratapiha kuuluu eri kunnossapitoaluee-

seen.
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Kuva 3. Kunnossapitoalueen 6 rataosat. (Tydémaaopas 2017)
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Destia Rail Oy:n historia

Vuonna 2007 Destia Oy osti Kaivujyrd Oy:n osakkeista 60 %. Kaivujyra Oy
omisti 100 % Maansiirto Veli Hyyryldinen Oy:sta (MVH), joka puolestaan
omisti 100 % Mannerkaivuu Oy:sta. Taman sopimuksen my6ta alkoi Destian
ratarakentamisen historia. (Vuosikertomus 2007, 7-31)

Vuonna 2009 Maansiirto Veli Hyyrylainen Oy:n tytaryhtié oli perustanut koulu-
tusorganisaation, jonka nimeksi tuli Rataopisto. Koulutusorganisaatio tarjoaa
laajaa koulutusta rautatiealueella tehtéviin téihin, kuten esimerkiksi ratatyotur-
vallisuuspéatevyys, turvallisuuskortti, turvamiespatevyys koulutuksen. Liikenne-
virasto (ent. Rautatiehallinto ja Tiehallinto) varmistaa mm. Tieturva-patevyy-
den avulla, etta liikenteen laheisyydessa tyoskentelevilla on riittava perehdytys
tyohon. Vuoden 2009 loppuun mennessa Rataopisto oli onnistunut saamaan
yli 130 rautatieammattilaisyritysta koulutusorganisaation asiakkaiksi. (Vuosi-
kertomus 2009, 10-24)

Rataopiston liiketoiminta myytiin Proxion Plan Oy:lle vuoden 2014 lopulla. Lii-
ketoimintakaupan yhteydessé solmittiin myos palvelusopimus, jonka mukaan
Proxion jatkaa koulutuspalveluiden tuottamista Destialle. (Destian tiedotteet
2014)

Vuonna 2008 julkaistun vuosikertomuksen (2008,18) mukaan Destia perusti
Rocks-liiketoimintaryhman, johon sisaltyi kiviainespalvelut, kallio- ja rataraken-
taminen. Rocks-liiketoimintaryhmé hajotettiin, kun vuonna 2010 Destia osti lo-
put Kaivujyra Oy:n osakkeet. Nain Maansiirto Veli Hyyrylainen Oy siirtyi Des-
tian kokonaisomistukseen muuttuen Destia Railiksi. Tuloksena saatiin Rata- ja
Kivi-yksikko jaettua omille yksikdille (kuva 4).
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DESTIAN ORGANISAATIO
1.1.2011 ALKAEN

Hallitus

Toimitusjohtaja
Hannu Leinonen

Talous jarahoitus  poHjols-  LANSI- LOUNAIS-  ETELA- ITA-SUOMI | RATA KIVI ASIAN-
Piricka Salminen | SIS SUOMI suoMI suoml TUNTIJA-

PALVELUT
- . Olavi Nitti Seppo Marko Jouni Pasi Veli Minna Jukka
Asmkasr:_:tkmsut Ylitapio Vi i Karjalail Kailasal Hyyryldinen Heinonen Raudasoja
-prosessi
Hannu Kulju
Tienrakenta- Tienrakenta- Tienrakenta- Tienrakenta- Tienrakenta- Rataraken- Paillyste Suunnittelu
Palvelujen minen minen minen minen minen taminen ja
tuottaminen kunnossapite  wanip Mittaus
-prosessi Insinédriraken- Insinddriraken- InsinGoriraken- Insinddriraken- Insinddriraken-
Kalevi Katko taminen taminen taminen taminen taminen Kalustoyhtia Kivigines K-
konsultointi
Lakipalvelut Infahoito Infahoito Infahoito Infahoito Infahoito
Aki Markkola
Henkildstd
Sari Kuittinen-
Tihila
Viestinta
Miia Apukka

Kuva 4. Destian organisaatio vuoden 2011 alussa (Vuosikertomus 2010,17)

Destian omistus siirtyi 1.7.2014 |ahtien valtiolta Ahlstrom Capitalille (Historia
s.a. Destia). Ahlstrom Capital Oy on Suomen investointiyhtidista yksi suurem-
mista. Sen sukujuuret alkavat Ahlstromin perheyhtidsta jo 1851 vuodesta lah-

tien (Ahlstrom Capital s.a.).

3 PROJEKTINHALLINTA

3.1 Projektin aloitus ja suunnittelu

Projekti voidaan méaaritella monella tavalla. Erddn maaritelman mukaan pro-
jektiksi kutsutaan innovatiivista kokonaisuutta, joka on erikseen resursoitu.
Talle kokonaisuudelle annetaan ongelma eli syy, rahoitus, aikataulu ja henki-
|6kunta, joka yleensa on erikseen kaavoitettu kullekin projektille. Projektin tar-
koituksena on tehda tuottoa, joten sita valvotaan ja vaaditaan raportointia tyon
etenemisesta (Litke & Kunow 2004, 7-9).

Mantynevan mukaan (2016, 11) projekteja voivat olla luonteeltaan tuotekehi-
tys-, tutkimus- ja esimerkiksi investointiprojektit. Samoin projekti voi olla itse

tyo kuten rakennus- tai kayttoonottoprojekti. Projektin syyna voi olla uuden
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luonti tai olemassa olevan korjaus, kehittdminen tai parantaminen. Rataraken-
tamiskohteessa projekti voi olla esimerkiksi sovitun alueen péaallysrakenteen

uusiminen tai jopa kokonaan uuden vaylan rakentaminen.

Viirkorpi kuvaili, ettéa (2000, 15-16) projektin lahtokohdat perustuvat sen johta-
miseen, toteutukseen, projektin hallintaan ja sen arviointiin. Kaikki edella mai-
nitut koostaan projektisuunnitelmassa, jonka suunnitteluvaiheessa I6ydetaan

ratkaisut projektin kehittymiselle lopullista kokonaisuutta silmalla pitaen.

Projektia suunnitellessa on tutkittava lahtokohtia, tutustuttava asiakkaaseen ja
sen tarpeisiin, omaan tuotokseen, luotava toteutusstrategia ja tydsuunnitelma,
tehtava rahoitussuunnitelma ja laskettava budjetti. Liséksi tulee analysoida

projektille asetettuja oletuksia ja ennakoitava riskit. Viela suunnitteluvaiheessa
on valittava tai palkattava projektille organisaatio, jaettava johtamismallia ja ni-
mettava vastuuhenkilt. Arviointi ja raportointi on suunniteltava, paatettava mi-
ten tuloksia hyddynnetaan. Alla on esitettynd kuvan muodossa muutama kysy-

mys, joita voi miettia projektia suunnitellessa (kuva 5).

Kuva 5. Projektin suunnittelussa kaytettavat apukysymykset (Viirkorpi 2000)

Litke ym. (2004, 10) muistuttaa, ettei projektin onnistuminen riipu pelkastaan
hyvéasta suunnitelmasta vaan myds tiimista, joka kokoontuu projektin ajaksi.
Projektin toteutuksessa kokoontuva tiimi on eri osa-alueiden ammattihenkil6-
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kuntaa ja niiden valisen yhteistyon taytyy toimia. Jotta yhteistyd sujuu valvo-
tusti ja hyvin, on projektipaallikdn oltava kokenut myds psykologisen johtami-

sen taidoissa.

Kun projekti on kokonaisuutena hallittu, silla saavutetaan tarvittava hyoty. Or-
ganisaatiosta erillisilla resursseilla ja hyvin valituilla vastuuhenkil6illa taataan

projektin tavoitteiden onnistuminen. (Viirkorpi 2000, 8)

3.2 Projektinhallinnan kuvaus

Projektinhallinnalla varmistetaan projektin eteneminen suunnitelmien mukai-
sesti ja valvotaan toiminta- ja taloussuunnitelmissa pysymista. Toteutunut toi-
minta ja resurssien kulutus ovat valvonnan alla ja samoin toteutuksen etene-
mista verrataan aikatauluihin. Toisin sanoen projektin kulkua pyritdan pita-
maan balanssissa projektinhallinnan avulla (kuva 6). Projektinhallinnan kan-
nalta on tarkeda ennustettavuus: jos projektinhallinnassa suunnitelma on pin-
tapuolinen, ei siita ole hyotyd. Taméan takia suunnittelussa seurantatietojen
saaminen on tarkein tydkalu. Sen avulla saadaan totuudenmukaisimmat en-
nustukset. Projektin seurantatietojen lisdksi ennustamiseen on olemassa eri-

laisia tyOkaluja ja tekniikoita ja virtuaalisia apuohjelmia.

Kuva 6. Projektinhallinnan keskeiset asiat (Viirkorpi 2000)
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3.3 Projektin aikatauluttaminen

Projektinhallintaan yhten& avaintekijana kuuluu aikataulujen ja tyotehtavien or-
ganisointi. Hyvalla asiantuntemuksella ja tehtavanjaolla pysytaan projektissa
aikataulussa ja se tarkoittaa, etta pysytdan myos kustannuksissa, silla aika on
rahaa. Hyvalla suunnittelulla ja aikatauluttamisella voidaan ennakoida tarvitta-
via henkil6- ym. resurssien tarpeita ja jakaa niitd tasaisemmin tarvittaessa.
(Viirkorpi 2000, 33-36)

3.4 Projektin kustannukset

Projektinhallinnassa tulisi arvioida myos kustannuksia, jotta projektin aikana
pystytdan tasapainottamaan menoja ja tuloja. Seurannan alla tulee pitaa mm.
henkilostokulut, tilakustannukset, kalustohankinnat, tydkalut ym. Apuna pro-
jektin kustannusarviointiin voi kayttaa edellisten projektien kustannuskoke-
muksia. Resursseja kohdentamalla budjetissa vuositasolla, voidaan maarittaéa
kustannussuunnitelmille selkeammat rajat ja lyhentaa tarkastelujaksoja. (Viir-
korpi 2000, 33-36)

3.5 Projektin dokumentointi

Projektinhallinnan yksi tarkeimmisté osa-alueista on dokumentaatio. Paasaan-
toisesti projektinhallinnan tuloksena saadaan erilaisia kaavioita, dokumentti-
pohijia, laskelmia, ohjeita ja erilaisia raportteja. Nykyisin projekteissa on kay-
tossé projektinhallintajarjestelmid, joihin siséltyy myds dokumentaatio. Naiden
avulla dokumentit ovat aina sahkoisesti saatavilla ja projektinhallintaan liittyva
raportointi on helppoa. On olemassa monenlaisia dokumentointijarjestelmia,
niin yritysten omia kuin markkinoilla vapaasti ostettavia palveluita, avusta-

maan dokumentaatiossa. (Artto ym. 2006, 40-41)

Projektinhallinnan tueksi on olemassa palveluita kuten Webbdocs, joka lupaa

tehokasta ja turvallista projektipankkia organisaation projektin- ja dokumentin-
hallinnalle. Webbdocs tarjoaa projektipankin lisaksi erilaisia tukipalveluja kuten
kayttoonottopalveluja ja kayttdkoulutuksia. (Projektipankki 2018, Webbdocs)

Vastaavia muita jarjestelmia ovat Visma, Sofokus, M-Files ja eCraft ym.



20

Dokumentointiin liittyy kaikki projektin aikana syntyvéat asiakirjat. Dokumentaa-
tiota syntyy mm. laadun varmistamisen tuloksena ja turvallisuuden varmista-
misella, joita ovat esimerkiksi perehdytys ja turvallisuusmittaukset. Yhta tar-
keina pidetaan raportointia tilaajalle, hankintojen dokumentointia ja talouden
seurantaa. Projektinhallinnan kannalta tarkein tytkalu on dokumentointijarjes-

telma ja sen toimivuus.

Pelinin mukaan (2009, 21) vaatimukset projektinhallinnalle kasvavat jatku-
vasti. Tahan vaikuttaa kansainvalinen kilpailu ja siita johtuva projektin tavoittei-
den kiristyminen. Toita tehd&aan globaalisti ja organisaatiot ovat mutkikkaita.
Organisaatioiden alle kuuluu hyvin paljon eri toimijoita, kuten joukko yrityksia,
alihankkijoita ja niiden alihankkijoita seka toimittajia jne. Tama mutkistaa tie-
don kulkua ja viestinnén hallintaa. Elamme internetmaailmassa, jolloin kehitys
on voimakasta ja niin tapahtuu myds projektien tietojarjestelmien kohdalla.
Kun kaytossa on tietokantapohjaiset projektiohjelmistot, niiden avulla tapahtuu
tietoverkossa projektin suunnittelu ja ohjaus reaaliajassa. Vaatimukset kasva-
vat myos laatujarjestelmissa (1ISO10006 ja PMBOK), seka projektipaallikdiden

sertifioinnissa, ammatillisissa vaatimuksissa ja urakehityksissa.

3.6 Projektin viestinta

Menestyksekkaan projektin lahtdkohtana on asiallinen ja riittava viestinta. Si-
saisen viestinnén liséksi on huolehdittava, etta viestinta toimii myos sidosryh-
miin. On tarkeaa tiedottaa oman yrityksen lisaksi myos muita projektin osa-
puolia tarkeista suunnitelmiin liittyvista asioissa, tavoitteista, paatoksista ja
mm. tuloksista. Projektin alussa on sovittava, mita asioita ja kuinka tiheasti
niista informoidaan. Samalla on sovittava tiedotusvalineista. Tarke&na asiana
pidetddn myos sita, ettd oikea tieto valittyy oikealle kohderyhmalle. Jotta vies-
tinta sujuu ilman suurempia konflikteja, on muistettava kayttaa selkeaa viestin-
nan kielté ja ilmaisutaitoa. Viestit ovat vaikeasti tulkittavia, mikali ne ei ole asi-
allisesti kirjoitettu ja talloin vaarinymmarryksen mahdollisuus on suuri. (Manty-
neva 2016, 112-113)
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Litke ym. (2004, 107) nosti teoksessaan esille suullisen viestinnan tarkeyden
projektin tiimin ja projektin sidosryhmien valilla. On tarke&a, etta projektipaal-
likkd on lasna ja motivoimassa, kannustamassa seka yllapitamassa tiimilais-
ten tyytyvaisyyttad. Tarkedna pidetddn myds seurantapalavereita sidosryhmien
ja tilaajan kanssa, jotta kaikille selviaa kokonaisuus projektin etenemisesta ja
samalla osoitetaan sitoutumista projektia kohtaan.

3.7 Riskienhallinta

Riski tarkoittaa mahdollisesti tapahtuvaa haittaa esim. onnettomuutta, epaon-
nistumista, suunnitelmien pettamista. Riskienhallinnalla pyritdé&dn ennakoimaan
naita mahdollisuuksia, ennustamalla ja ehkaisemalla niitéd. Riskienhallintaan
auttaa riskien tunnistaminen, analysointi ja arviointi seka hallintakeinojen oi-
kea kayttd. Riskien tunnistamisessa tarkeinta on tieto: mita vaaratilanteita voi
tapahtua tietyssa tydssa on se sitten itse fyysinen ty6 tai projektin taloudelli-
nen nakokulma. Naiden mahdollisen haittatekijoiden kuvaaminen ja kirjaami-
nen auttavat hahmottamaan projektin mahdollisia vaaratekijoita ja niiden esta-
miseksi voidaan kehittda suunnitelma. Kun riskit on havaittu ja kirjattu voidaan
niitd analysoida ja arvioida niiden vakavuuden ja todenn&akdisyyden perus-
teella. On huomioitavaa, etta joskus on otettava riskeja, jotta projekti saadaan
mallikkaasti tavoitteeseen. On myos riskeja joita ei pystyta ottamaan ja niita
on estettava kaikin keinoin. Varautumissuunnitelma auttaa hahmottamaan, mi-
ten toimitaan, jos sattuu vahinko. Sen avulla pystytddn my6s pienentamaan
riskin todennakdisyyttd ennakoimalla ja ehkaisemalla. Ennakoivana toimenpi-
teena voi ajatella myds vakuutuksien hankintaa tai luotettavien yhteistyékump-
paneiden valintaa. (Viirkorpi 2000, 35-36)

3.8 Laadunhallinta

Mantyneva (2016, 100) kirjoitti: "Laatu ei synny vahingossa, vaan se on maa-
ratietoisen tyoskentelyn tulos”. Taman lauseen myaota kay selvaksi, etta laatu
ei ole pelk&staan projektin tuotoksen laatu vaan myds projektitydskentelyn.
Vaikka puhutaankin, etta projekti on oma kokonaisuutensa, niin projektikayt-

taytyminen tulee organisaation toimintakuvasta. Projektissa nakyy, mikali or-
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ganisaatiossa toimitaan laadullisesti ja laadun parantamiseksi seka yllapita-
miseksi tehd&&n ahkerasti toita. Tassakin tilanteessa ennakointi on suuressa
roolissa. Tarkeda on huomata puutteet ja reagoitava niihin ajoissa, silla puut-
teen kohdistuvat laatukustannuksiin joiden korjaus maksaa enemman kuin nii-

den ennakointi.

4 DESTIAN PROJEKTIEN DOKUMENTTIENHALLINTA

4.1 Yleiset linjaukset

Destialla dokumenttienhallintaa ohjaa lainsaadanto, standardit ja mm. tieto-
turva. Destialla on eri dokumenttien kayttétarkoitukseen liittyen useita erilaisia
tallennuspaikkoja, joihin dokumenttien tallentaminen on turvallista. Mikali tie-
dostot tallennetaan Destian tallennuspaikkojen ulkopuolelle, niiden salassa

pysyminen on vaarassa eika ongelmatilanteissa pystyta auttamaan.

Destian lakipalvelut vastaa Dooriksen ja Destia Extranetin ohjeistuksien yllapi-
dosta ja jarjestelmien kehityksesté. Dooris on projektinhallintajérjestelma, jo-
hon tallennetaan sahkoéiset dokumentit. Dooriksessa kaytetaén roolitydpoytia,
jotka ovat palvelun juuressa ja niihin muodostetaan tarvittava sisaltd kullekin
roolille. Padosa sisallosta ovat projekti- ja tiimityotiloissa. Projektityoétilat on
luotu automaattisesti CRM:n tietojen perusteella, kun taas tiimitydtilat ovat
paaasiallisesti paakayttajien tarpeen mukaan tekemid. Dooriksen kayton tu-
eksi on olemassa verkkolevyja kuten Y: - ja R: -asemat. Y: -asema on Destian
rakentamis- ja hoitourakoiden kaytossa ja R: -asema on asiantuntijapalvelui-
den kaytossa. Verkkolevyjarjestelmaan tallennetaan esim. AutoCAD-tiedostot

joiden tallennus Doorikseen ei onnistu tiedostomuotonsa ansiosta.

Projektiportaalina kaytetdan Destian Extranettia, joka on myos ulkopuolisten
(asiakas) kaytossa oleva dokumenttienhallintajarjestelma. Extranetin ja Doo-
riksen erona on tiedostojen jakaminen, joka ei Dooriksessa ole mahdollista
Destian ulkopuolisille. Asiakas luo Microsoft Live ID tunnukset joiden avulla

han paasee Extranetin sisaltoon késiksi ja raportointi tapahtuu sita kautta.
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Osalla kunnossapitoalueista tilaajalla on kaytéssa BEM-projektinhallintajarjes-
telma, johon dokumentointi velvoitetaan tehtavaksi. Taman takia Extranetin

kaytto ei tuolloin ole tarpeellista.

Liikennevirastolla on kaytdéssa omat dokumenttienhallintajarjestelmét / portaa-
lit, johon paasee tilaajan lisdksi suunnittelijat ja urakoitsijat. Dooris ja tilaajan
jarjestelma eivat keskustele keskenaan vaan tassa joudutaan tekemaan yli-
maaraista tyota ja siitamaan dokumentoitavat asiakirjat tilaajan palveluun
erikseen. Uudistetussa Dooriksessa eli Sharepointissa on olemassa Extranet-
portaali, johon tilaajalla on paasy.

Outlook-sahkoposti on salattu. Outlook kayttaa Office 365-salausta, jossa on

monipuolisia salaus- ja tietojensuojaustoimintoja.

Verkkotallennustilana Destialla on kaytdssa OneDrive for Business. Sen
kayttd on yhta turvallista, kuin sédhkopostin. OneDrivea voi kayttaa Destian ul-
kopuolella esim. kotona, palavereissa yms. Tiedostoja pystytdédn jakamaan

nahtavaksi tai lahettamé&an suuria tiedostoja esimerkiksi tilaajalle.

Destialla on kaytdossa lomakepankki, johon on koottu projekteilla tarvittavia lo-
makkeita. Lomakepankki sijaitsee Destian-Extranetissa, josta lomakkeet pai-
vittyvat Dooriksen selainversioon, mutta resurssienhallinnasta ei lomakkeita

nae. Destian mallipohjia kaytetaan Wordissa, PowerPointissa ja Excelissa.

Dokumenttien tallennuspaikoista on oltava tarkkana, mitaan tarkeaa kuten las-
kutustietoja ei kannata tallentaa kovalevylle/c-asemalle. Kovalevyn tietoja ei
varmisteta eika sen rikkouduttua tietoja saa valttamatta palautettua. Muiden
tallentamisvalineiden kuten muistitikkujen, ulkoisten kovalevyjen ja DVD-lait-
teiden kaytto on riskialtista eiké sitd mydskaan suositella rikkoutumisen ja vaa-
riin kasiin joutumisen vuoksi. Destiassa ei saa kayttaa pilvipalveluja kuten
Dropbox, koska ne eivét ole Destian tukemia eli néin ollen eivéat ole mydskaan
salaisia. (ICT-palvelut 2018)
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4.2 Projektien nykyinen kansiorakenne

Nykyinen kansiorakenne jaetaan viiteen ryhmaan: yhteiset, tarjouslaskenta,
projektin valmistelu ja seuranta, projektin toteutus ja projektin paattaminen.
Nama juuritason ryhmaét pysyvat kaikissa projekteissa muuttumattomina. Nai-
den paakansioiden alta l16ytyy 1.tason kansiorakenne, joka on kuvattu kuvassa
7. Tassa tyossa tehdyssa haastattelussa on kaytetty 1.tason kansioraken-
netta, silla juuri niistd eteenpain kansiorakenteeseen tullaan tekemaan muu-

tosta.

Hankinta

Projektin toteutus

Laatu
Sopimusasiat
Turvallisuus
Ymparisto
Projektin paattaminen

Jalkilaskenta ja

sopimusarviot

Takuuaika

Kuva 7. Dooriksen kansiorakenne (Dooris 2018)

Tarjouspyynnon saapuessaan Destialle, kirjataan se CRM-jarjestelmaan, jol-
loin uusi projektityotila syntyy. Jarjestelma tunnistaa uuden radan projektin ja

antaa automaattisesti vakioidun kansiorakenteen. Destialla noudatetaan toi-
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mintajarjestelmaa, joka perustuu ISO 9001 ja ISO 14001 standardeihin. Toi-
mintajarjestelmalle saatiin DNV:n ulkopuolinen hyvaksyntéa (sertifiointi) vuonna
2017. Destian projektinhallinnanjarjestelma perustuu toimintajarjestelmaan ja
projektinhallinnan kansiorakenne perustuu edelleen projektinhallintajarjestel-

maan. (Toimintatapa 2018)

4.3 Kayttdoikeudet

Projektin alettua koko henkilékunnalle jaetaan Dooriksen kayttéoikeudet, mika
maarittdd paasyn tiettyihin kansioihin. Paasaantoisesti on kaytdossa kolme eri
luokkaa mink& mukaan oikeuden jaetaan; tyonjohto-, yhteiset- ja rajoitettu
kayttdéluokat. Tyonjohto-luokassa on nimensa mukaan kaikki toimihenkil6t ja
niilla on paasy kaikkialle Dooriksessa. Yhteiset-luokkaan kuuluu koko projektin
henkilokunta ja niilla on paasy ainoastaan yhteiset-kansioon, tdhan kansioon
ei tallenneta salaista tietoa. Rajoitettu kayttdluokka on tietty ryhmé, jonka
avulla voidaan yksittain maaritella poikkeava paasy tiettyihin kansioihin. Esi-
merkiksi vaihdemiehet paasevat laatu-kansioon viemaan ja tarkastelemaan
vaihdehuollon dokumentteja. Talla kokonaisuudella hallitaan kayttdoikeuksia.
Miten luokat jaetaan, on kuvailtu alla taulukon muodossa (taulukko 1). Tau-
lukko on dokumenttienhallintajarjestelméan maarittelydokumentti Destian tuki-

palvelun laatima.

Taulukko 1. Dooriksen rakenne ja kayttdoikeudet, Rata (Dooris 2018)

Tydnjohto Rajoitettu kayttod Yhteiset

YHTEISET X X X
Tarjouspyyntdaineisto X

Tarjouslaskenta X

Hankinta X

Talousseuranta X

Sisaiset kokoukset X

Tyénsuunnittelu X X

Sopimusasiat X

Asiakasraportointi X X

Laatu X X

Ympaéristd X X

Turvallisuus X X

Takuuaika X

Jalkilaskenta ja sopimusarviot X
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Saatuaan projektille kayttboikeuden, projektin henkilékunta aloittaa projektin-
hallintajarjestelman kayttéa. Projektinhallintajarjestelman aloituskansioraken-

teen alle henkilokunta luo itsenéisesti kansioita.

5 DESTIAN DOKUMENTTIENHALLINNAN UUDISTUS

5.1 Dooris-jarjestelméan uudistus

Kuten edelld mainittu, Destialla on kaytossa oma dokumenttienhallintajarjes-
telmé& Dooris. Sen kehittdminen aloitettiin vuonna 2012 vanhan projektinhallin-
tajarjestelman DM tilalle. Vuonna 2013 Dooris otettiin aktiiviseen kayttoon ja
samalla ryhdyttiin kouluttamaan henkiléstoa sen kayttamiseen. Nykyaan Doo-
ris ei ole paras mahdollinen jarjestelma ja markkinoilla olisi projektinhallinnan
kannalta tehokkaampia tyOkaluja. Destian ja Microsoftin valinen palvelusopi-
mus rajoittaa niiden kayttoa.

Dooris kuuluu Microsoftin tarjpamaan tuoteperheeseen. Sopimuksen ansiosta
Microsoftin lisapalveluiden kayttd on helppoa ja edullisempaa. Taman takia

Dooriksen uudistus liittyy pilvipalvelun O365- Sharepoint Online ja MS Teams
kayttoon, jolloin pystytaan kayttamaan olemassa olevia lisensseja. Pilvikapasi-

teetti tulee kayttokustannuksiltaan edullisemmaksi.

Dooriksen ongelmat

Dooris ei enaa palvele toivotulla tavalla, jonka takia Dooris-uudistukseen on
paadytty. Dooris-uudistus on aloitettu marraskuussa 2017 Destia Oy:n kehi-
tyspéaallikon koordinoimana.

Dooris on rakennettu Microsoft SharePoint Server 2010 Enterprise-palveli-
melle, eikd Microsoft tue sitd enaa. Tasta johtuen Dooriksen kaytté on hidasta.
Raataloinnista ja erilaisten ratkaisujen kaytdsta johtuen jarjestelman yllapito

on tyolasta ja monimutkaista eika sen kayttdé mobiilisti ole ollut mahdollista.
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Nykyinen Dooris toimii vain Destian sisdisessa verkossa, eika sen kaytto on-
nistu verkon ulkopuolella vaan tarvitsee VPN-yhteyden toimiakseen. Ongel-
mana on ollut myds dokumenttien uloskuittaus. Uloskuittauksessa kayttaja lu-
kitsee jo jarjestelmassa olevan dokumentin, jolloin muut kayttajat eivat voi
kayttad samaa dokumenttia kuin lukutilassa. Dokumenttiin ilmestyy uloskuit-
tauksen kuvake ja muut eivat paase sita muokkaamaan, joka on tuon ominai-
suuden tarkoituskin. Ongelma on se, ettd kun dokumentti tuodaan jarjestel-
maan ensimmaista kertaa ja silloin ei tayteta pakollisia metatietoja ja kuitata
tiedostoa sisdan, se ei nay muille. Paakayttajat tai tyotilan omistajat nakevat
kuitenkin ndmakin tiedostot ja pystyvat kuittaamaan ne sisdan kayttgjan puo-

lesta tarvittaessa.

Dooris-uudistuksen eteneminen

Uudistuksen eri vaiheissa Dooriksen, eli Sharepoint 2010 ympariston doku-
mentit siirretddn 0365 palveluun, Sharepoint Onlineen ja MS Teamsiin. Tata
kutsutaan migraatioksi, jolloin projektitydtilat ja tiimity6tilat viedaan suunnitel-
lusti uudelle alustalle. Projektity6tiloiksi kutsutaan yksittaisten projektien koko-
naisuuksia, joita hallitaan koko projektin elinkaaren ajan. Siihen sisaltyy doku-
mentaatio, yhteystyon ja projektien seuranta seka raportointi. Tiimityotilat ovat
taas tiimin ja mm. kehittdmishankkeen omia tydétiloja. Naita tiloja taytyy anoa
ne eivat tule automaattisesti projektin kaytt6on. Uudella jarjestelmalla halutaan
vastata nykyajan vaatimuksiin ja dokumenttienhallinta tulee nopeutumaan ja

helpottumaan. (Dooris-ohjeet 2018).

Uutta projektinhallintajarjestelmaé on aloitettu pilotoimaan 1.lokakuuta kun-
nossapitoalueella 6. Tavoitteena on helpottaa ja nopeutta tydntekoa projek-
teilla, seka projektin tyémailla ottamalla kaytt66én mobiiliversion. Projektinhal-
linnan uudistuksella paastaan eroon vanhoista fyysisista palvelimista ja niiden
yllapidosta sekad saadaan taloudellisia hyo6tyja. Pilotoinnilla saadaan kehitys-

ehdotuksia ja testataan jarjestelman toimivuutta tositilanteessa.
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5.2 Projektien kansiorakenteen uudistus

Dokumenttienhallintajarjestelman kaynnissa olevan uudistuksen mydota tuli
ajankohtaiseksi pohtia jarjestelmén kansiorakenteen toimivuutta, nain syntyi
tarve talle opinnaytetyélle. Kansiorakenteen taytyy olla riippumaton jarjestel-
masta missa sita kaytetaan. Jotta tdma onnistuu, on sen oltava oma kokonai-

suutensa.

Aloituskansiorakenne eli 1.tason kansiorakenne, jonka projekti saa aloituk-
sessa on vakinaistettu: eli on sama koko Destialla. Ensimmaisen tason kan-
siorakenteen sisélle projektin henkilokunta luo itselleen sopivaan jarjestykseen
alikansioita. Taman vuoksi kaikki sisalté on taysin erilaista ja sen tutkiminen
tyolasta. Taman tyon tutkimusosuudessa tullaan selvittdmé&an, 1) minkélainen
dokumentoinnin toimintatapa talla hetkella on ja miten sité voidaan parantaa,
mista dokumentit 16ytyvat, miten niista tiedotetaan. Naiden avulla pyritaéan tun-
nistamaan hyvia ja huonoja toimintatapoja. 2) Miten ja milla tavoin projektin-
hallinnan kansiorakennetta voidaan yhtenaistaa ja selkeyttaa. Ty toteutetaan
vertailemalla 5, 6, 8 ja 11 kunnossapitoalueiden dokumentaation kaytantoja ja

tekemalla havaintoja niiden samankaltaisuuksista ja eroista.

Yhtena paakohtana on vaihde- ja turvalaitehuollon dokumentoinnin vertailu.
Jotta voidaan yhtenaistaa toimintatapoja, taytyy ottaa selvaa, miten dokumen-
tointi eroaa eri kunnossapitoalueilla ja vertailla sita kokonaisuutta suhteessa
tilaajan vaatimuksiin. Luomalla prosessikaaviot eri kunnossapitoalueiden toi-
mintatavasta nahd&an mita eroavaisuuksia on eri alueiden valilla. Vertailu to-
teutetaan mm. pitamalla haastatteluja seka tyépajoja, joiden avulla otetaan
selvaa mitka asiat ovat toimineet ja mitka ei. Samalla kartoitetaan, mita projek-
teissa kaivataan tyon avuksi — erityisesti keratdan esimerkkeja hyvista kaytan-
teistd ja toimintamalleista, jolloin on mahdollista yhtenaistaa toimintatapaa.
Esimerkiksi tiedostojen nimeamiseen on KP6:lla kaytdssa kaikille yhteinen
ohje, jolloin dokumentit nimetd&n samalla kaavalla ja niiden I6ytaminen on no-

peampaa ja sailytys jarjestelmallinen.
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Kun tutkimustyd on suoritettu ja tarpeellisiin muutoksiin on tullut selkeytta, luo-
daan niiden pohjalta kansiorakenteen sisaltd myohempaa jalkauttamista var-
ten. Tyon toteutetaan siten, etta se on riippumaton mistaan jarjestelmasta,
jotta sité voi hyddyntaa mahdollisimman laajasti. Tyon tavoitteena on tuoda
dokumentointiin ja dokumenttien kasittelyyn selkeat ohjeistukset ja helppo-
kayttdisyyden. Tavoitteena on, ettd kansiorakenteen sisalto olisi loogisesti ete-
neva ja selked, mahdollisimman laaja ja hyddyllinen, joka edistaa organisaa-

tion tasokasta dokumenttienhallintaa.

Tyo toteutetaan Destia Rail Oy:lle talon sisdiseen kayttoon. Tyon tulokset pal-
velevat kaikkia Railin tyontekijoitd asentajista projektin johtoon seka tilaajaa.
Tyo toteutetaan uusia projekteja silmalla pitéaen, jotta projektin aloittaminen
olisi tehokasta. Projektin dokumentointi pyritddn tekemaan vaivattomaksi ja

luodaan yhtenéiset toimintatavat tehostamaan kayttéajien dokumenttienhakua.

6 DOKUMENTTIENHALLINNAN VERTAILUMENETELMAT

Tyo6n tarkoituksena oli vertailla eri kunnossapitoalueiden dokumenttienhallin-
taa vertailemalla vaihde- ja turvalaitehuollon prosesseja. Kerata kayttajakoke-
muksia nykyisen dokumenttienhallinnan toimivuudesta haastattelututkimuk-
sella seka laatia naiden perusteella jatkotoimenpide-ehdotus kansiorakenteen

parantamiseksi.

Haastattelututkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa
(Saaranen-Kaupponen & Puusniekka 2006). Taman menetelman ansiosta
haastattelukysymyksia voi kirjata etukateen ja pohtia milla kysymyksilla saa-
daan toivottua tietoa. Mutta menetelma antaa myo6s vapautta haastateltaville

kertoa mielipiteistaan kysymyksien ohella.

Haastattelun eteneminen

Tutkimustyd aloitettiin vertailemalla eri kunnossapitoalueiden Dooriksen ra-

kennetta etsien eroavaisuuksia. Vertailun alla on ollut kunnossapitoalueet 5, 6,
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8 ja 11, joiden toimialueet ovat esitetty kuvassa 2. Seuraavaksi kirjattiin kysy-
mykset yl@s, jotka syntyivat vertailun tuloksena seka jo aikaisempien huo-
mautettujen puutteiden perusteella, tdaman avulla pidettiin haastattelut kyseis-

ten KP-alueiden toimihenkildiden kanssa.

Haastattelu oli kaksiosainen. Ensin kaytiin yleisesti |api Dooriksen kayttoon liit-
tyvia kysymyksia ja vapaata keskustelua parannusehdotuksista. Toisessa
osassa vaihdehuoltoprosessin dokumentoinnin kulkua kirjattiin ylos KP-alueen
vaihdehuoltoprosessista vastaavan kanssa. Haastattelujen tarkoituksena oli
kerata projektien kokemuksia seka mielipiteitd Dooriksen kansiorakenteen sel-
keyttamista varten, silla vastaavaa haastattelua ei ole aiemmin suoritettu.
Vaihde- ja turvalaitehuoltoprosessien vertailulla selvitettiin myds aluekohtaiset

erot ja niiden suuruus, jotta tata tutkimusta voidaan hyddyntaa jatkossa.

6.1 Vaihdehuoltoprosessien vertailu

Taman tutkimustyon avulla varmistetaan vaihdehuoltoprosessin oikea etene-
minen ja tutustutaan alueellisiin eroihin. Naiden eron on esitetty liitteissé 1-5.
Samalla pyrittiin selvittdm&an mita seurantapohjaa kaytetaan millakin kunnos-

sapitoalueella. Tavoitteena on vakinaistaa seurantataulukot.

Vaihdehuoltoprosessi aloitettiin tutkimalla KP6:n huoltoprosessia. Tutkimus to-
teutettiin haastattelemalla useita osaajia, kuten vaihdemiestd, tydnjohtajaa, in-
sindoria ja tydmaapaallikkoa. Kun ensimmainen haastattelu oli suoritettu, otet-
tiin Destia Railin vaihdehuoltoprosessin vastuuhenkild haastatteluun ja varmis-
tettiin, etté huoltoprosessi on Liikenneviraston maarayksien mukainen. Sa-
malla laadittu yleinen prosessikaavio. Vaihdehuollon dokumentoinnin yleisen
prosessikaavion luonti oli mahdollista, koska tilaaja on vakinaistanut vaihde-
huollon kaytannot koko Suomessa. Naiden haastattelujen tuloksena muodos-
tui vaihdehuollon prosessikaaviot ja tama menetelma toistettiin myos 5,8 ja 11
kunnossapitoalueilla, mutta talla kertaa vain vaihdehuoltoprosessista vastaa-
van kanssa. Muilla kunnossapitoalueilla on hieman eroavaisuuksia henkilds-
tossa, jonka takia prosessikaaviot ovat erilaisia. Naméa erot tuodaan esille lu-

vussa 8.1.
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Vaihdehuollon dokumentoinnin eroja

Prosessikaavioissa tarkeana kriteerina oli koota myas tieto siita, minkalaiset
dokumentin on kaytdssa, minne ne tallennetaan ja mité taulukoita on tehty eri
projekteissa. Liitteissa 1-5 on esitetty dokumentoinnin polut ja erot kunnossa-
pitoalueiden valilla. Tallennuspaikan selvittaminen on tarkea tieto kayttooi-

keuksien myontamista ajatellen.

Vaihdehuoltoprosessin yhteydessa kartoitettiin myds huoltoihin liittyvan tiedon
avuksi kaytettavia seurantataulukkoja kunnossapitoalueilla. Nain saadaan tie-
toon jo kaytdssa olevia seurantataulukkopohjia, kuten pdlkynvaihto-taulukko
tai mittavirheidenseuranta-taulukko ja niitd voidaan mahdollisesti jopa vaki-
naistaa radan kunnossapidossa. Erilaisia seurantataulukkoja on tahan asti
aina otettu jo kdynnissa olevilta projekteilta ja muokattu toiseen kohteeseen
sopivaksi. Tasta syysta ei ole olemassa vakiopohjia huoltojen seurannan

avuksi.

6.2 Turvalaitehuoltoprosessien vertailu

Turvalaitehuoltoprosessien ja niiden dokumentoinnin vertailu oli tavoitteena to-
teuttaa samalla tavalla, kuin vaihdehuoltoprosessien vertailussa. Tutkimuksen
alkuvaiheessa haastateltiin Destia Railin turvalaitehuoltoprosessin vastuuhen-
kilod. Haastattelusta kavi ilmi, ettd turvalaitehuoltoprosessia on haasteellista
tutkia, silla turvalaitehuollon menettelya ei ole vakinaistettu Liikenneviraston
toimesta, kuten vaihdehuoltoa. Syyna tahan on alueelliset erot, kuten doku-
menttien laadinta, laitetoimittajan huolto-ohjeistukset ja isdnnéinnin vaatimuk-
set. Samalla todettiin, etta turvalaitehuoltoprosessista ja sen dokumentoinnista
pystytddn tekem&an vain hyvin karkea kaavio. Tama ei kuitenkaan anna tar-

peeksi tietoja, jonka perusteella yhtenaistaminen olisi mahdollista.

6.3 Haastattelututkimus kayttajakokemuksista

Aikaisemmin mainitun haastattelumenetelman avulla selvitettiin kayttajakoke-
muksia projektinhallintajarjestelmaan liittyen. Haastattelu oli kaksiosainen. En-

simmaisessa osassa oli useampi henkild vastaamassa haastattelukysymyksiin
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ja niissa on keratty perustuen projektinhallintajarjestelméan parannusehdotuk-

siin.

Haastattelukysymykset laadittu yhteisty6ssa Destia Rail Oy:n laatupaallikon
seka laatu- ja ymparistdasiantuntijan kanssa. Laatupaallikkd vastaa Dooriksen
kayttooikeuksista Destian koko konsernissa, h&n on ollut maaritteleméassa ny-
kyisen Dooriksen rakennetta ja on Dooris-uudistuksessa myds mukana.
Laatu- ja ymparistbasiantuntija tydskentelee Radan projektien tuessa ja tekee
laadun kehitystyota. Haastattelukysymyksia rakennettiin niin, etta saadaan
vastausta jo tiedossa oleviin ongelmiin palautteiden perusteella, mutta myos
uusia kiinnostavia kysymyksia esitettiin jatkokehitysta ajatellen. Kysymykset
koskivat mm. Dooriksen kayttomukavuutta, dokumenttien etsintaa talon sisai-

sista lomakepankeista seka tilaajan sivuilta (kts. liite 6).

6.4 Destia Railin projektien kansiorakenteen luominen

Dokumentoinnin kaytantdjen vertailun seka haastattelututkimusten perusteella
tarkasteltiin nykyista projektien kansiorakennetta ja tehtiin siihen muutoksia.
Uudistetun kansiorakenteen toimivuuden varmistamiseksi suoritettiin jatko-
haastatteluja. Talla kertaa haastateltiin yksittaisia toimihenkil6ita eri kunnossa-
pitoalueelta. Jatkohaastattelun yhteydesséa keréttiin kommentteja ja mielipi-

teita, joiden avulla on paadytty lopulliseen rakenteeseen.

7 TULOKSET JA ANALYYSI

7.1 Vaihdehuoltoprosessien vertailu

Vaihdehuoltoprosessin omistajan kanssa on luotu vaihdehuollon prosessikaa-
vio, jonka mukaan prosessi etenee kaikkialla Destia Railin ratakunnossapito-
alueilla. Tama prosessi perustuu Liikenneviraston tekemiin ohjeisiin jotka |0y-
tyvat RATO 4:sta Vaihteet, seka RATO 14:ssa Vaihteiden tarkastus ja kun-
nossapito. RATO 14 tueksi on olemassa myds muita tdydentavia ohjeita kuten

Vaihteiden mittauksen ty6ohje ja Kierratysvaihteiden tekniset toimitusehdot.
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Tutkittaessa kunnossapitoalueiden 5, 6, 8 ja 11 vaihdehuoltoprosessia todet-
tiin, etta prosessi on kaikkialla yhten&inen, niin kuin pitaakin olla. Poikkeuksia
havaittiin kuitenkin dokumenttien tekijoissa/kasittelijoissa ja raportoinnissa.
KP-alueiden sopimuksien mukaan kunnossapitajan tulee toimittaa dokumentit
erikseen sovittuun paikkaan, joka on BEM-projektinhallintajarjestelma. Poik-
keuksena on KP5, silla heidan sopimuksessaan (1.2.2014) ei ole viela vaa-
dittu raportointia BEM:iin, jolloin sovitusti dokumentointi tapahtuu Destian Sha-
repointin kautta ja isanndinti toimittaa BEM:iin vaaditut dokumentit. Sharepoin-
tissa on kaytetty kansioiden jakoa, jolloin jaetut kansiot nakyvat tilaajalle ja
isannoitsijalle. Nain paallekkaistéd dokumentaatiota ei synny. Toisin on kunnos-
sapitoalueilla 6, 8 ja 11, silla ndiden sopimuksissa on tilaaja vaatinut raportoin-
tia BEM-projektinhallintajarjestelmaan. Jarjestelman kayttajat tekevat paallek-
kaistd dokumentointia, koska Doorikseen ei ole mahdollista jakaa talon ulko-
puolisille paasyoikeuksia. BEM- ja Dooris-projektinhallintajarjestelmien valille
ei ole myodskaan olemassa linkkia tai tyokalua, joka automaattisesti valittaisi

dokumentit tilaajalle.

Tutkimuksessa verrattiin huoltodokumentteja, seurantataulukoita ja naiden tal-
lennuspaikkoja. Huoltopoytakirjapohjat ovat kunnossapitoalueilla paasaantoi-
sesti vakinaistetut, ellei alueella ole harvinaisia vaihteita, joka saattaa muuttaa
dokumentointipohjan sisaltéa. Eroina on nahty, miten nama dokumentit toteu-
tetaan eri alueilla. Huoltodokumentit ovat paasaantoisesti Excelilla toteutet-
tuja, joihin on valmiiksi tehty yhtenevat pohjat. Naitd Excel-pohjia on yhdistetty

kunnossapitoalueilla kohteisiin sopiviksi.

KP6:lla on kaytossa paasaantoisesti kaksi pohjaa, yksi on mittauspoytékirja ja
toinen on yhdistetty huoltopdytékirja. Huoltopéytakirjapohja koskee yhta vaih-
detta ja siihen sisaltyvat vaihteen huolto-, sédato-, ja esim. tarkastuspoytakirjat.
Liséaksi Exceliin on viety vaihteen tarkastuksen lisapoytakirja ja kaytetyn vaih-

teen kuntoarvio (Kuva 8). Nama kaikki 16ytyvat Excelin vélilehdilta.
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Kuva 8. KP6 Rataosa 1611 Kotkan ratapiha, Hovinsaaren V001 huoltopéytakirjapohja-Excel
(Dooris 2018)

Mittauspoytéakirjat on toteutettu yksitellen, eli yndessa Excelissa on yksi poytéa-
kirja. Liittamalla kaikki huoltodokumentit yhteen Excel-pohjaan on saatu sel-

keytta dokumenttien tekemiselle ja valvonnalle.

KP8:lla on kaytetty yhdistettyja poytakirjapohjia, joiden valilehdille on tallen-
nettu huoltokierroksen (3 kk, 6 kk, 12 kk ym.) vaihteiden huolto-, tarkastuspoy-
takirjat yms. Ne on taytetty sitd mukaan, kun huolto edennyt, esimerkkina
huoltokierroksen vaihteiden tarkastuspoytéakirjat |0ytyvéat samasta taulukosta
(Kuva 9). Tama ratkaisu toimii erinomaisesti, mikali kohteessa on vain pieni
maara vaihteita ja tiedostoista ei tule isokokoisia. Alueellisia eroja 16ytyy pal-
jonkin taman kaltaisista asioista. Tahan vaikuttaa mm. mittalaitteiden kaytto,
kuten digitaalimitta Vatjus, vaihteiden maaréa ja henkiloston tietotekninen osaa-

minen.
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Kuva 9. KP8 rataosa 1805 (Kuopio)-Siilijarvi-(lisalmi), 3kk kevéthuollon vaihteen huoltopdyta-
kirjat (Dooris 2018)

Selvityksessa tutkittiin, minkalaisia seurantataulukoita eri alueet kayttavat seu-
ratakseen vaihteiden kuntoa ja huoltojen etenemista. Téallaiset taulukot vaihte-
levat suurestikin kunnossapitoalueiden valilla, silla jokainen on luonut oman
seurantataulukon tai ottanut sen toiselta KP-alueelta ja muokannut omaksi.
KP11-seurantataulukko erottui kattavammaksi, vaikka muiden alueiden taulu-
koihin kerataan samanlaisia havaintoja vaihteiden huollon péytakirjoista, ta-
man alueen taulukko oli kaikista selkein ja helppokayttoisin. Taulukossa on
yhteen sivuun systemaattisesti yhdistetty kaikki kerattava informaatio, kun
taas muualla oli useampi taulukko tai usealla valilehdelld tallennettuna. Tama
vaikeuttaa tai ainakin hidastaa dokumenttien kayttgjien tydskentelya, kun ke-

rataan tiedot useampaan taulukkoon.
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Vaihdehuollon prosessin vastuuhenkildn mielesta vaihdehuoltoprosessia ei
tarvitse muuttaa, tai parantaa silla se toimii ja on yhtenainen. Toisin dokumen-
tointia tulisi parantaa ja helpottaa, silla paallekkainen dokumentaatio ei ole jar-

keva toimintatapa.

7.2 Turvalaitehuoltoprosessien vertailu

Selvitystyota tehdessa todettiin, etta turvalaitehuoltoprosessin vertailu on
mahdollista, mutta isojen alueellisten erojen takia se on lilan suuri ja monimut-
kainen tutkimustyd, joten sita ei lahdetty tassa tydssa vertailemaan. Tama tut-
kimusty0 voisi olla erillinen kokonaisuus, esimerkiksi myéhemmin tehtava
opinnaytetyd. Kartoitus alueellisista eroista kannattaisi tehda ja dokumentoida.
Taman avulla asiaa olisi helpompi tarkastella ja tehda paatdsta yhtenaistami-
sesta tulevaisuudessa. Myds Liikennevirasto on ollut halukas yhtenadistamaan
toimintamallia koko Suomessa, joten tutkimustyo olisi jarkevaa tehda tilaajan
puolelta, silla kaikkia kunnossapitgjia on kuultava.

7.3 Haastattelututkimus kayttajakokemuksista

Nykyisen projektien aloituskansiorakenteen toimivuus

Haastattelussa selvitettiin aloituskansiorakenteen toimivuutta (kuva 7). Raken-
netta kommentoitiin selkeaksi ja riittdvaksi. Parannusehdotuksiksi kerrottiin yli-
maaraisten kansioiden piilottamisesta projektin ajaksi. Esimerkiksi valmistu-
misjakson ja projektin paattamisen dokumentit voisivat olla projektin aikana

pois nakyvista.

Projektin aloituksen aikainen tallentaminen

Projektin aloittamisessa haasteelliseksi paljastui dokumenttien tallentaminen
niiden oikeille paikoille. Aloitusrakenteen jalkeen projektin toimihenkildt ovat
vapaasti laatineet projektille alikansiot. Henkilokunnalle ei jarjestetty tarpeeksi

perehdytystd kansionrakenteen kaytdsta. Aloituksessa dokumentteja syntyy
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suuri maara ja niiden tallentamiselle ei anneta selkeita ohjeita, jolloin ne vie-
daan vain saastoon Doorikseen, jonka takia kansiorakenteen jarjestys karsii ja

sen organisointi ei ole enaa niin helppoa, kun projekti lahtee kayntiin.

Dokumenttien saatavuus

Dokumenttien etsiminen projektin aloituksessa on koettu vaikeaksi, silla kaikki
dokumentit eivat ole Destian tuottamia. Radan TLY-tuki on viime aikoina vah-
vistunut ja dokumenteista on tuotettu mallipohjia esiin nousseiden tarpeiden
mukaan. Projekteilla on alettu suosimaan enemman TLY-tuen palveluita uu-

sien dokumenttien tekemiseen ja myos paivityksiin.

Selvityksessa todettiin, etta toimihenkildien ensimmaisen kerran perehdyttya
kaikkien dokumenttien tarjontaan lomakepankissa ja tilaajan palveluissa, on
helpompaa |0ytaa tarvitsemansa. Aina voi parantaa. Talla hetkella yhtena on-
gelmana on ollut dokumenttien paivityksien kayttoonotto jarjestelmassa. Mo-
nesti paivitys nakyy lomakepankissa tai tulee tiedotus sahkdpostiin. Moni pro-
jekti on tallentanut tarpeelliset dokumentit oman projektinsa Doorikseen, jolloin
lomakepankissa kaynti jad tekematta ja paivitys huomaamatta. S-postilla tul-
leita dokumentteja ei valttamatta muisteta kayttaa ja ne hukkuvat muiden vies-

tien joukkoon.

Kansiorakenteen parannusehdotukset

Kansiorakenteeseen toivottiin myos jatkoa, eli toisen tason kansiorakenteen
laatimista. Koettiin, etté toisen kansiorakenteen tekemisella helpotettaisiin tal-
lentamisohjeistusta. Valmis toisen tason kansiorakenne ohjeistaa jo itsessaan
oikeaan suuntaan ja siihen olisi hyva olla opastava ohjeistus syvemmalle kan-
siorakenteeseen. On kysytty myos kolmannen tason kansiorakenteen tar-
peesta, mutta se nahtiin liian maarailevana ja vaikeasti toteutettavana. Todet-
tiin, ettei kolmannen tason kansiorakennetta kannata tehda, vaan antaa pro-
jektin henkildkunnalle vapaus toteuttaa asioita my6s omalla tavalla. Liiallista

ohjeistusta ei mydskaan toivota.
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Kansiorakenteeseen halutaan parannuksia, keskittamalla kunnossapitotdita
yhteen paikkaan. Ehdotuksena on ollut myos sopimuksen tehtavaluettelon
mukainen kansiorakenne, mutta siita tulisi liian pitka kansiopolku. Ottaen huo-
mioon, etta sopimuksessa on asioita, joita suoritetaan vain kerran koko kun-
nossapitokauden aikana. Silla ei valttamatta tarvita omaa kansiota vaan asia
pystytddn yhdistim&aan toiseen tehtavaan. Esimerkiksi kaikki vaihdeasiat ovat
Vaihteet-kansiossa. Kansiorakennetta yritetdén pitdd myos pituuden suhteen

jarkevissa rajoissa.

Ohjeiden tarve

Nimeamisohje on monien mielesta hyva ottaa kayttoon, silla se helpottaisi do-
kumenttien jarjestelya jo projektin alkuvaiheesta lahtien. Suuren kayttdjamaa-
ran vuoksi Dooriksen kansiorakennetta tulkitaan omalla logiikalla tai asioita ri-
potellaan moneen eri paikkaan vedoten aloituskansion rakenteeseen. Yhta
asiaa koskevat dokumentit voivat I6ytya eri paakansion alta, silla niissa voi-
daan kasitella niin talousasioita, kun asiakasraportointia. Naiden tulkintaerojen
vuoksi Dooriksen kayttd on haastavaa ja aikaa kuluttavaa. Ohjeistamalla kan-
sion tarkoitusta tai sinne kuuluvien dokumenttien tallentamista, muodostuu yh-
tendistetyn toimintamalli ja se helpottaa toimihenkilita, joilla on useamman
projektin vetovastuu l6ytamaan dokumentit samoista paikoista.

Dokumenttien paikallistaminen

Lomakepankin toimivuus

Destian lomakepankin koetaan olevan hyvin laaja ja on todettu etta, kaikkia
dokumentteja ei pysty sieltd 16ytdmaan, silla osa dokumenteista [6ytyy tilaajan
jarjestelmista. Lomakepankin sijainnin toivotaan siirtyvan, esimerkiksi Doorik-
sen yhteyteen ja ettéa lomakkeiden paivityksista tulisi ilmoitus Dooriksen etusi-
vulle. Toivotaan myds, etté projektilla syntyneista uusista dokumenttipohjista
ilmoitettaisiin TLY-tuelle, jotta dokumenttipohjia voidaan hyddyntaa yleisessa

kaytossa.
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Mallidokumenttien tarve

Mallidokumenteiksi kaivataan usein kaytettyja dokumentteja kuten Projektin
tydmaahan perehdytys, Radan likennditavyyden tarkastuspoéytakirja ja vaih-
dehuoltopoytékirjat. Tuen paivittdmana nama mallidokumentit olisivat ajan ta-
salla ja valmiiksi korjattuja, mikali korjauksia niihin joudutaan tekemaan alueel-

listen erojen vuoksi.

Dokumenttien tayttbohje

Dokumenttien tayttéon ei valttamatta tarvita ohjetta vaan riittaa yhteyshenkilo,
joka osaa neuvoa tarvittaessa. Uusissa lomakkeissa voisi olla mallina tekstit,
jotta dokumenttiin tutustuminen olisi vaivatonta tai niin selkea ja yksinkertai-

nen dokumentti ettei mikaan jaa epaselvaksi.

Dokumenttien nimeédmisohje

Dooriksen kayttoa selkeyttaisi dokumenttien nimeamisohje. Se helpottaisi do-
kumenttien selailua ja se olisi kayttoystavallisempi. On erityisia merkkeja (* ? /
# ym.) ja kirjaimia, jotka tekevat dokumentista raskaampia aiheuttaen ongel-
matilanteita. Nimeamisohje on tdrkedmmassa roolissa esim. vaihdedokumen-
teissa, tyo- ja laatusuunnitelmissa, perehdytysasiakirjoissa yms. projektissa
usein kaytetyissa asiakirjoissa. Nimeamisohjeen tulisi olla yksinkertainen ja
ydinasioita kuvaava. Ohjeeseen voi laittaa useamman vaihtoehtoisen doku-
mentin, jotta jokainen voi jalostaa tarvitsemansa asiakirjan. Nimeamiseen vai-
kuttaa hyvin paljon myo6s toimintatapa. Kuten on aiemmin todettu, eri kunnos-
sapitoalueilla on eri tavat dokumentoida esimerkiksi vaihdedokumentit. Toisilla
on tapana yhdistda dokumentteja kuvaamaan kokonaista huoltokierrosta ja
toiset yhdistavat vain yhden vaihteen huoltopoytakirjat, joten nimeamisesi-
merkkina voisivat olla:

1601_siltatarkastukset 2018

HMA V019 huolopoytakirja 01012018
HMA_6kk_huoltopoytakirjat_01012018
KP6_Vaihdesuunnitelma_2018
1601_Kavelytarkastushavainnot_2018
1601_Kavelytarkastushavainnot 2018 korjattu_05062018
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Periaatteena on, ettd dokumentin nimesté tulee selvasti esille, mika doku-
mentti on kyseessa ja seuraavan tallentajan tulisi kayttda samaa nimeamista-

paa, jotta jarjestys sailyisi.

Kayttdoikeudet

Haastattelussa kysyttiin myds henkilokunnan tehtavanimikkeiden yhtenaista-
misesta tai niiden tarkentamisesta, jotta kayttdoikeusien antamista voitaisiin
helpottaa. Tahan kysymykseen oli selkeat mielipiteet - ei kannata muuttaa.
Parempana vaihtoehtona nahtiin henkilokohtaisempien kayttéoikeuksien
myontaminen, mutta tama taas olisi lilan ty6las prosessi taméan hetkiselle oi-
keuksien myontajalle. Mielipiteita keratiin myos siita, etta henkilokohtaisten oi-
keuksien myoéntaminen tapahtuisi insinédrien toimesta. TAma kysymys sai
kannatusta. Eli alussa jaettaisiin vanhaan tapaan kayttdoikeudet tehtavanimik-
keen mukaan ja taman jalkeen projekti-insin66ri antaisi laajemmat oikeudet

niille jotka niita tarvitsevat.

Tybnkuvia on erilaisia ja osa henkilostosta ei edes kayta Doorista kun taas toi-
set tarvitsevat laajemmat oikeudet paastaakseen useampaan kansioon. Kayt-
tooikeuksien myodntamista ehdotettiin jopa yksittaista alikansioita, ettei tyonte-
kijalla olisi lian monimutkaista ja pitkda polkua mita seurata. Nain tyontekijoilla
ei olisi syyta pidattaytya Dooriksen kaytdsta ja insinbérien tydteho suuntautuisi

muualle.

Yleisia kehitystoiveita / ajatuksia

Kuittausongelmat ovat olleet yleisia ja niiden vuoksi dokumentointi on paikoin
takkuilevaa, joten taman ongelman ratkaisu on prioriteettina. Yhtena ongel-
mista koettiin, ettei yhtdaikainen dokumentin muokkaus ole toiminut, jolloin ra-
portointi on n&in ollen hitaampaa. Lomakepankin tulee olla selkea, ajan tasalla
ja helposti saatavissa esim. uudessa Dooriksessa. Yhtena Dooriksen ongel-

mista on ollut se, ettei sahkopostista suora tallennus ole onnistunut.
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Dokumentointi tilaajalle halutaan helpommaksi, jopa automaattiseksi. Paallek-
kaisdokumentaatiosta halutaan paasta eroon ja se saavutetaan toimivalla jar-
jestelmilla. Jos kaytdéssa on ohjelma raportointia varten, siihen tallennettuna
dokumentin tulisi siirtya kopiona automaattisesti kunnossapitajalle, ettei tarvita
manuaalista siirtamista. Nykypaivana on kaytossa hyvin monta eri jarjestel-
maa, jotka ovat keskenerdiset ja joiden kaytto on takkuilevaa. Jarjestelmien
yhdistaminen olisi myds yksi helpottava asia, tai edes toimiva jarjestelmien va-

linen polku, joka siirtdd dokumentit automaattisesti.

7.4 Destia Railin projektien kansiorakenteen muutos

Kansiorakennetta lahdettiin muuttamaan tutkimuksessa esitettyja parannuseh-
dotuksia huomioiden. Aloituskansiorakennetta ts. juuritason kansiorakennetta
(kuva 7) kaytettiin apuna uuden kansiorakenteen toteuttamisessa.

Tyo6n alkuvaiheessa pidettiin palaveri asianosaisten kanssa. Palaverissa paa-
tettiin, miten kansiorakennetta lahdetaan rakentamaan. Aloitettiin rakentamalla
juuritason alle KP6:n kansiorakenteen sisallon mukaisesti, niin pitkalle kuin
pystyttiin. Taman jalkeen tarvittiin projektin henkilostéa varmistamaan, mitka
kansiot ja dokumentit ovat kaikilla projekteilla yhtenaisia ja mitka ovat oman
projektin tuotosta. Paadyttiin haastattelemaan muutamia henkil6ita varmis-
taakseen kansioiden tarpeellisuudesta. Haastatteluun osallistui KP6:den ja
KP5:den toimihenkilot, talla kertaa yksildhaastatteluna. Yhteydenoton ansi-
osta, saatiin yksityiskohtainen nakemys sille, miten kansiorakenne tulisi toteut-

taa, jotta vakinaistaminen olisi mahdollista.

Kansiorakenteeseen (Liite 7) luotiin 5 tasoa, mukaan luettuna juuritaso, joka
on konsernissa vakinaistettu. Tasoon 1 on lisatty kaksi uutta kansiota 1) tyon
toteutus ja 2) ilmoitukset. Naiden kansioiden kohdalla nahtiin tarkeana, etta ne
ovat 1. tason kansioita ja nopeasti I6ydettavissa. Taso 2 on ollut isotdisin ja
siihen on tehty merkittavia ryhmittelyja ja uusia kansioita. Ryhmittelyja on tehty
paljon, kuten siirretty kansioita oikeiden paakansioiden (1.tason) alle, nojau-
tuen haastattelun tuloksiin, mielipiteisiin ja kokemuksiin. Uusia kansioita on

luotu mm. tyon toteutus- kansio, johon on keratty kaikki kunnossapitoty6t ja
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kansio sopii myds rakentamisen projekteilla kaytettavaksi. Kansiorakennetta
vietiin 3. ja 4. tasolle asti, jotta saatiin mahdollisimman pitkélle rakennettu kan-

siopolku, jota voi hy6dyntaa tarvittaessa jatkossa.

Valmis kansiorakenne lahetettiin vastuuhenkil6lle kommentoitavaksi ja kysyt-
tiin, onko kansiorakenne jo nyt toteutettavissa uudistetussa projektinhallinta-
jarjestelméassa. Tassa yhteydessa tarvittiin lisétietoja kansiorakenteesta, jolloin
paadyttiin pitamaan viela yksi palaveri, jotta saatiin esitettya tyon tulokset ja
keskusteltua niiden hyddyntamisesta jatkossa. Lopputuloksena saatiin kansio-
rakenne viimeisteltya ja voitiin paattaé jatkotoimeenpiteista.

8 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTOIMENPITEET

Nykypaivana projekteissa kaytetaan projektinhallintajarjestelmia, joihin aina
littyy dokumentointi. Jarjestelmassa tarpeelliset dokumentit ovat aina sahkoi-
sesti saatavilla ja niiden raportointi on helppoa. Dokumentointiin liittyy kaikki
projektin aikana syntyvat asiakirjat. Projektinhallinnan kannalta tarkein tydkalu

on dokumentointijarjestelma ja sen toimivuus.

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin dokumentoinnin uudistamista ja yhtenais-
tamista Destia Rail Oy:n projekteissa. Tydssa tarkasteltiin vaihde- ja turvalai-
tehuollon prosessien etenemista ja dokumentaatiota, jonka avulla haluttiin sel-
vittdd dokumentoinnin eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia eri kunnossapitoalu-
eilla. Samalla tehtiin haastattelututkimus, jonka avulla selvitettiin kayttajakoke-
muksia seka lopuksi tarkasteltiin jo selvinneiden tutkimustulosten perusteella

nykyista projektien kansiorakennetta ja sen kehitystarvetta.

Vaihdehuollon prosessia tutkiessa saatiin varmistus sille, ettd prosessi on la-
hes yhtenainen kaikilla selvityksessa tutkituissa projekteissa. Eroja havaittiin
dokumenttien tekijoissé/kasittelijoissa ja raportoinnissa. Hyvia havaintoja teh-
tiin dokumenttipohjissa, yksi niista oli KP8:n yhdistetty poytakirjapohja vaihtei-
den huolto- ja tarkastuspoytakirjoista huoltokierrokselle, seka KP11:n seuran-

tataulukko vaihdehuollon toteutuksesta.
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Turvalaitehuollon prosessin dokumentoinnin vertailussa selvisi hyvin pian,

ettei vertailua kannattanut suorittaa ennen kuin tilaajan puolesta prosessi on
vakinaistettu. Laajempaa tutkimusta kannattaa suorittaa mahdollisesti my6-
hemmin toteutettavan toisen opinnéytetybn merkeissa, mutta tyon tulee olla

tilaajan maarittama.

Haastattelemalla projektien henkilokuntaa saatiin oikeita kayttajakokemuksia
tietoon. Mikali haastattelu olisi suoritettu virtuaalikyselyna, vastaukset eivat
valttamatta olisi olleet yksityiskohtaisia. Haastattelussa oli avointa keskustelua
valmiiden kysymyksien lisaksi, mikéa sai kayttgjia puhumaan avoimesti kaytto-
ongelmista. Keskustelun yhteydessa kayttajat saivat vertaistukea, joka puoles-
taan piti keskustelua ylla ja saatiin paljon mielipiteitd seka ratkaisuehdotuksia

ongelmille.

Haastattelussa todettiin, etta kayttdoikeuksien myéntaminen projekti-insindo-
rien toimesta on hyvin vastaanotettu ja toteutettavissa. Jatkossa olisi hyva
aloittaa insindorien perehdyttdminen ja hyddyntaminen kayttdoikeuksien
myontamisessa. Todettiin, etta projektien dokumentoinnin toimintatapaa voi-
daan yhtenaistdd mm. ohjeistamalla jo projektin aloitusvaiheessa yhtenéiseen
toimintamalliin. Tassa tarvitaan ohjeet kuvaamaan kansioiden kayttétarkoi-
tusta, dokumenttien sijainnit 2. ja 3. tason kansioissa seka ohjeet dokument-
tien nimeamiselle. Lomakepankin siirtoa toivottiin projektitilan yhteyteen, jossa
olisi my6s automaattiset ilmoitukset, joiden avulla ilmoitettaisiin mallidoku-

menttipohjien muutoksista ja paivityksista.

Kansiorakenteen toteutusvaiheessa todettiin, etta 2., 3., ja 4. tason kansioiden
sisdllon vakinaistaminen koko konsernissa ei ole mahdollista, koska taméan
tutkimuksen mukainen kansiorakenne on radan kunnossapitoon kohdistuva,
mutta kansiorakenteiden sisallon avulla voidaan luoda ohjeistusta radan kun-
nossapitoprojekteille. Mikali on mahdollista toteuttaa kansiorakenne vain ra-

dan kunnossapitourakoille, niin suositeltavaa olisi vakinaistaa juuri-, 1., ja 2.
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tason kansiorakenteita seka kayttaa 3. ja 4. tason kansiorakenteita vain oh-
jeellisina. Kansiorakenne todettiin radan projekteille sopivaksi ja se tullaan

esittdmaan projektihallintajarjestelman paatoteuttajille jalkauttamista varten.

Tyo6n tavoitteissa onnistuttiin, mutta ei kuitenkaan odotetulla tavalla. Radan
kansiorakenne olisi toteuttavissa, mutta Destialla on yhteinen toimintatapa, jol-
loin yksittaista muutosta ei lahdeta tekemaan, vaikka se olisikin mahdollista.
Konsernin tasoinen kansiorakenteen uudistaminen on kuitenkin asia, jota lah-
detddn viemaan eteenpdain. Haasteena on ollut selvasti yhtenaisen kansiora-
kenteen tekeminen, silla alueelliset erot ja toteutusnakemykset olivat hyvin eri-

laisia ja niiden yhdistdminen vaatii monen ihmisen ndkemyksien kohtaamista.

Projektien kansiorakenne olisi hyva tutkia koko konsernin nakékulmasta, silla
tata opinnaytetyota tehdessa kavi ilmi, etta kansiorakenne ei taysin vastaa tar-
peita ja sita taytyy muokata ajankohtaiseksi. Nain ollen vastaavaa tutkimus-
tyota taytyy tehda konsernin toimialoilla ja selvittda Dooriksen kansioraken-

teen toimivuutta ja tarvetta muutokselle.

Kuten haastattelututkimuksessa todettiin, niin jatkokehityskohteena on projek-
tinhallinnan lomakepankin kehittdminen siten, etta koko projektin dokumentit,
kuten mallipohjat, ohjeet ja lomakkeet |6ytyisivat samasta paikasta ja olisivat
ajan tasalla. Namé& dokumentit paivittyisivat suoraan pilvessa eli niiden paivi-
tys tulisi olemaan kaikkien saatavilla ilman ylim&araisia toimenpiteita. Nykyi-
sen toimintatavan mukaan lomakkeet ja muut asiakirjat taytyy hakea Desnetin
lomakepankista, joka on aikaa vievaa ja vaatii perehtymista dokumenttien si-
jainnista. Pilvipalvelussa toimivan lomakepankin avulla saadaan tehostettua
dokumenttienhallinnan ajantasaisuutta ja vanhentuneen/kaytosta poistuneen
pohjan kaytto ei talléin ole mahdollista. Taméan muutoksen myéta omavalvonta
ja viestinnan selkeys tulee paranemaan. Tama muutos tukee myds uusien
projektien vaivatonta aloittamista. Projektilla tulee olemaan aina ja heti saata-
villa kaikki mallipohjat/lomakkeet mita tarvitaan projektin aloittamiseen ja koko

sen elinkaaren ajaksi.
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Selvityksen mukaan lomakepankin sijoittaminen Sharepointiin on mahdollista,
samoin paivitysilmoituksien toteutus. Ennen lomakepankin uudistusta on kui-
tenkin lomakepankin sisalto tutkittava, ja paivitettava ajantasaiselle, ennen

siirtoa uuteen projektinhallintajarjestelmaan.

Lomakepankin lisdksi on hyva pohtia uusia projekteja, jolloin niiden ohjeistusta
voitaisiin parantaa ja tyon aloitusta helpottaa. Seuraavaksi on hyva pohtia mi-
ten tama onnistuisi, silla yhtena haastavimmista asioista tutkimuksessa ilmeni
projektin aloitusaikainen dokumentointi. Aloituksessa tahan ei kayteta tar-
peeksi aikaa, tai ei ymmarretd dokumentoinnin systemaattisuuden merkitysta.

Microsoftin sopimus rajoittaa ulkopuolisten jarjestelmien kayttéa, jolloin on hal-
vempaa ottaa Microsoftin tarjoamat lisdpalvelut kayttéon. Kuitenkin, jos halu-
taan tehda muutoksia nykyiseen toimintatapaan, kuten projektinhallinnan kan-
siorakenteeseen - tulee maksaa niistd muutoksista. Tasta syysta muutoksia ei
kannata tehda harkitsematta. Ensin on tutkittava muutoksen tarpeellisuutta ja
tehtava suunnitelma. Jarjestelmien pitaa tukea Destian tuotantoa ja muutok-
sien on tapahduttava vaivatta, jotta organisaatio pysyy kehityksessd mukana

ja sitoutuu muutoksiin.

Destian ja tilaajan valista dokumentointia ja raportointia tulisi helpottaa ja sel-
keyttad. Mikali ei projektinhallintajarjestelmien valista linkkia pystytéd luomaan
projektin ajaksi, tulisi sopia molemmille vaivaton raportointi paikka, kuten Des-
tian Sharepoint tai vastaava. Paallekkaisestadokumentaatiosta on paastava
eroon. Mahdollisesti uusi Raiku-sovellus (Ratakohteiden kunnossapidon hal-
lintasovellus) mahdollistaa sen, ettei tupladokumentointia pdéase syntymaan.
Talla hetkella pilotointi on jo alkanut ja jarjestelmaa kehitetd&n koko ajan.
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Haastattelukysymykset Liite 6

Haastattelu KPX

Paikalla:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Onko nykyisen Dooriksen aloituskansiorakenne toiminut?
o Halutaanko valmiit toisen ja kolmannen tason kansiorakenteita?
o LoOytyyko tarpeellinen helposti?
o Onko parannusehdotuksia kansiorakenteen jarjestykseen tai si-
saltoon?
o Olisiko yhteisesta tallennusohjeistuksesta apua? (ohjeistaa mi-
hin kansioon tallennetaan mitakin)
Olisiko helpompaa etsia dokumentit, jos ne nimettaisiin yhteisen nimeéa-
misohjeen mukaan?
o Mika olisi hyva tallentamismuoto? esimerkkeja?
Mika on projektin aloittamisessa haasteellisinta?
o Dokumenttien etsiminen?
o Dokumenttien taytto?
Loytyyko kaikki tarvitsemat dokumentit Destian lomakepankista?
o Haetaanko dokumenttipohjan lomakepankista?
o Haetaanko tilaajan tarjoamia dokumentteja Liikenneviraston Ext-
ranetista/ netista?
o Kaytetddnko vanhoja pohjia, vai valittyykd pohjien uusimisesta
tieto hyvin?
o Mitad malli-/ lomakepohjia olisi tArkeda olla valmiiksi kansioraken-
teessa? (paivittyisivat automaattisesti, kun TUKI paivittaa)
Tarvitaanko ohjeita dokumenttien tayttAmisessa?
o Missa tarvitaan ohjeistusta?
Auttaako malli- esimerkit raporttien tekoon?
Minne kansioihin tyéntekijoilla olisi tarve paasta Laatu, Yhteiset, Tyon-
suunnittelu?
o Mika olisi luontevin paikka tydntekijoiden tallentaa? Laatu? Yh-
teiset?
o Pitaisikd tydntekijoiden tehtavanimikettd yhtenaistaa / tarkentaa,
jotta voidaan oikeuksia antaa helpommin.
Kayttdoikeuksien myontaminen projektilla Insinédrien toimesta, mielipi-
teita?
Onko sisaan kuittausongelmia muissa kuin PDF-tiedostoissa, Excel-
vaihdedokumenteissa ja Excel-RRK:ssa?

10) Mitka parannukset olisivat tyota edistavia?
11) Onko jotain muuta, sanottavaa koskien dokumenttien kasittelyn kehit-

tamista?
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Destia Railin projektien kansiorakennemalli

Alena Kaartinen opinndytetyo

Juuritaso, 1.taso ja 2.taso ovat vakio otsikoita eli ns. paatasoja, jotka tulisivat projekteille

valmiina projektin aloitusvaiheessa. Naita otsikoita projekti ei voisi muuttaa, vaan ne ovat kaikille samat.
Projekti voi muokata 3. ja 4. tason otsikoita ja sisdltoa projektikohtaisesti.

Tassa esitetyt ovat mallirakenne, joiden mukaan projektia voidaan ohjeistaa.

Juuritaso 1.taso (uudet otsikot) 2.taso 3.taso 4.taso esimerkki

Yhteiset
Yhteiset
Henkilostoasiat
Organisaatiokaavio
Ohjaamolupatarrat
Lomalista
Ohjeistukset
Perehdytyspaivat
Paivystyksen lomakkeet
Pdivystysvuorolista
Tiedotteita (Erityisesti talon ulkopuolelta tulevat esim Liikennepaikkamuutokset)
Tarjouslaskenta
Tarjouspyyntoaineisto
Laskenta- ja tarjouspaatos
Projektin valmistelu ja toteutus
Suunitelmat (my6hemmin poimitaan tarpeelliset kunnossapitotoihin)
Kokoukset
Tarkastukset
Laskutus (mitd meinaa?)
Sahkoétyoilmoitukset
Muu materiaali
Hankinta
Alihankinta
Sopimukset
Ulkomaalaiset aliurakoitsijat
Tarjouspyynnot
Tilaajavastuuraportit
Alihankkijatarjoukset
Materiaalihankinta
Sopimukseen kuulumattomat tyot (Ulkopuolisten urakat, kolmannet osapuolet)
Sopimukset
Raportit
Kalusto
Investointi
Inventointi
Kalusto tiedot
Palaverit
Vahinkoilmoitukset
Pienhankinnat alle 1000€
Tyokalut



Vaatteet
Toimitilat ja asunnot
Sopimukset
Vuokratositteet esim
Tarjouspyynnot
Talousseuranta
c7
Materiaalit
llkivaltalaskutuksen seuranta
Tyo ja laskuehdotukset LIVI
Tyo ja laskuehdotukset muut kuin LIVI
Kuukausilaskutus ja maksuerataulukot
Muutostyodesitykset
Y-tyoesitykset
Vauriolaskut
Tarjouslaskenta muut kuin LIVI urakat
Tarjoukset
Hinnasto ja laskutustiedot
Sopimuksen yksikkéhinnat
Laskutustiedot (maksueratunnukset, tydmaa-avain)
Sopimukseen kuulumattomat erillistydhinnat
Talon sisdiset hinnastot
Tukemisen hinnasto esim.
Turvalaite esim.
Sisdiset kokoukset
Kalustopalaverit
"Tekniikkapalaverit"
Hitsauspalaverit
Tuentapalaverit
Henkilostopalaverit
Tyonjohtopalaverit
VK-palaverit
KK-palaverit
Tyonsuunnittelu
Vuosisuunnitelmat
2017
2018
2019
Yhteensovittamispalaveri
Kartat
Risteama- ja poikkeamaluvat
Matkamaaraykset
Lisdylityohakemukset
Sopimusasiat
Erillisurakat
Kokoukset
Seurantakokoukset
Tyokokoukset
Sanktiokokokset

Paatoteuttajapalaverit



Asiakasraportointi

Tyo6n toteutus

Muut kokoukset
Sopimus ja sopimuskatselmus
Projektin aloitus

Aloituspalaveri

Tavoitesopimus

Aloituslupa

Vakuus
Luovutuspoytakirjat

Mittalaitteet (mittalaitteet yms livin luovuttamat)
Tilaajan valvontaraportit
Poikkeusluvat

Reklamaatiot

Kuukausiraportit
Vuosiraportit
Lila-kokoukset
REM-materiaalit
Sanktiotaulukot
Vaihdekyselyt
Vikaraportit
Lumityoraportit
Emma-ajot
Sidosryhmat (Finrail, VR-Transpoint ym.)
Valokuvat
Muutostyokuvat
Y-tyOkuvat
Vauriokuvat
Muut kuvat
Tyoraportit M-tyot, Y-tyot, K-tyot, ovatko kk-raportin mukana?

Suoriteilmoitukset
Tuennat
Sepeldinti
Harjaukset
Auraukset
Vaihdehuolto
2017
2018
Osienvaihdot ja mittavirheiden ja vaurioiden jélkeiset tarkastukset
Radanliikennéitdvyyden poytdkirjat
Vaihteen huoltopéytdkirjat
Vaihteen mittauspoytdkirjat
Vikailmoituksen tarkastukset
VKL vaihdot
VKO vaihdot
VKU vaihdot
2019
Poytakirjapohjat
Mittauspdytdkirjat tyhjét



Laatu

Huoltopéytdkirjat tyhjit
Vaihteiden kaantolaitteet
Vaihteiden kiilaukset
Vaihteiden tarkastus
Railex ohjeet ja poytakirjat
Turvalaitehuolto
Sopimuksen mukaiset tyot
Mittauspéytdkirjat
Ohjeet
Poytakirjapohjat
Ulkopuoliset turvalaitteet
Junankulun valvonta (Viat)
Huoltotdiden suunnittelu
2018
2019
Aidat
Hitsausty6

Kiilaukset ja kavennukset

Kiskot
Kiskojatkoshuollot
Kiskonliikuntalaite
Kiskoviat
Kiskomagneetit
Talvityo6t

Lumitydsuunnitelmat
Paannejaaseuranta
Routailmoitukset

Ojat ja salaojat

Painumat

Polkyt

Rummut

Mittaukset

Raide-eristykset

Puu-ulottuman hoito

Siltatarkastukset

Radantarkastukset
Kavelytarkastukset
Radantarkastuspoytakirjat
Rautatieliikennepaikka tarkastukset

Tasoristeykset

Tunnelit

Tyo-ja laatusuunnitelmat
Perehdytykset
Aliurakoitsijoiden perehdytykset

Laadunvarmistussuunnitelmat

limoitukset (Viranomaiset ja sidosryhmat)

Hairiéilmoitukset
LR-ilmoitukset

Rikosilmoitukset



Suistumisilmoitukset
Tasoristeysonnettomuusraportit
Poikkeamailmoitukset (Turvallisuus, Laatu, Ymparisto, Muu)
Meluilmoitukset
Nopeusrajoitukset
Ymparisto
Ymparistésuunnitelma
Melun-, tarindn- ja polyntorjuntaohjelmat
Ymparistoriskienhallintasuunnitelma
Jatehuoltosuunnitelmat
Kemikaalit (kdyton seuranta tilaajalle)
KTT/Turvaohjeet
Kasvinsuojelu
Jatehuolto
Jatteen siirtoasiakirjat
Havitystodistukset
Turvallisuus
Turvallisuussuunnitelma
Tyokuntoisuuden valvonta
RRK/MVR-mittaukset
Kalustotarkastukset
RUMA (Tilaajan jarjestelmat- yhteisena kansiona Raiku, Riemu, Ryhti ym)
Tapaturmat ja vaaratilanteet
Toimipisteiden pelastussuunnitelmat
Tydmaasuunnitelmat
Turvallisuusohjeet
Turvallisuuskeskustelut
Muut toimijat rataverkolla
Turvallisuusohjeet onnettomuus- ja hatatilanteessa
Tulityoluvat
Tyémaaopas
Riskienhallinta
Riskienhallintasuunnitelma
Riskienhallintapalaverit
Laskutus
Projektin paattaminen
Takuuaika

Jalkilaskenta ja sopimusarviot



