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Anton Lithonius

HAVAINTOJA ETATYOSTA

- Mahdollisuudet ja haasteet

Taman tydn tarkoituksena oli havainnoida etatydhon liittyvia mahdollisuuksia ja haasteita. Sen
lisaksi tarkasteltiin etatydn nykytilannetta ja kasitellaan etatydén moninaisuutta.

Tutkimusmenetelméksi valittiin  laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus. Tydssa
haastateltiin yhtd etaty6hon orientoitunutta tilintarkastajaa ja haastattelussa kaytettiin avoimia
kysymyksia.

Teoriaosuudessa maaritelladn etatyd kasitteend ja perehdytdén etdtydon muotoihin, seka sen
johtamiseen ja siirtymiseen vaadittaviin asioihin. Etatyd on tydnantajan tilojen ulkopuolella
toteutettua ty6td, jonka toteuttamisesta ja sisallésta on sovittu tyontekijan ja tydnantajan valisella
sopimuksella. Sen muotoja ovat kotona tai muussa etatyOpisteessa tehtava tyo,
etatyokeskuksissa tehtava etatyo, etatyd asiakasprojektissa, etatyona tehtava ylityo ja mobiili tyo
eli liikkuva etatyo. Etatyon johtaminen vaatii erilaisia johtamistaitoja, kuin normaalisti tytnantajan
tiloissa toimiessa. Etaty® vaatii sopivan tydtehtavan, tyontekijan, organisaation ja teknisten
edellytyksien on toteuduttava.

Teoriaosuudessa kasitelladn myds etatyon verotusta ja yrittdjanéa tehtya etatyota. Tydvalineet ja
tietoliikenneyhteydet ovat huomioitu verotuksen piirissa ja etatydntekijalla on mahdollisuus saada
myods tyohuonevahennysta. Tietotekniikan kehittyminen on mahdollistanut yritt&jind toimivien
etatyoskentelijéiden toimintapiirin merkittdvan laajentumisen.

Kaikkea toimistotyttd ei pystytd vield toteuttamaan eténd, koska monesti kaikki etéatyon

edellytykset eivat kohtaa toisiaan. Tama varmasti tulee muuttumaan tulevaisuudessa ja talla
hetkella etaty6ta pidetddnkin monesti tyon jatkeena tai projektimaisena ratkaisuna.
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Anton Lithonius

THE PERCEPTIONS OF TELEWORKING

- The possibilities and challenges

The purpose of this work was to observe the opportunities and challenges of teleworking. In
addition, the current state of teleworking was examined and the diversity of teleworking was
discussed.

Qualitative research was selected as the research method. One telework- oriented auditor was
interviewed and open questions were used in the interview.

In the theoretical part, teleworking is defined as a concept and familiarized with the forms of
teleworking, as well as on the issues required to use it and manage it. Teleworking is working
outside of the employer's normal workspace and implementation is agreed upon by an agreement
between the employer and the employee. Its forms are working at home or at another suitable
place, teleworking in remote workstations, teleworking in a client project, telework done as
overtime work and mobile work. Managing telework requires different management skills than
normally managing. Remote work requires a suitable job, the employee, organization and
technical conditions must be fulfilled.

The theoretical part also deals with taxes of teleworking and teleworking as an entrepreneur.
Tools and communications are taken into account in taxation and the teleworker has the
opportunity to receive workroom reduction. The development of information technology has made
it possible to significantly expand the operating environment of teleworkers operating as
entrepreneurs.

All office work cannot yet be done remotely, as many times all the conditions of telework are not

in the line. This will surely change in the future and at present telework is often considered to be
the extension of a workday or a project-based solution.

KEYWORDS:
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1 JOHDANTO

Etatydmahdollisuus on herattanyt mielenkiintoa jo yli kahden vuosikymmenen ajan. Se
on suuressa maarin lisdantynyt etenkin asiantuntija tdissa ja it-alan parissa. Uskon kui-
tenkin, etta suuri potentiaali jatetddn kayttamatta ainakin tydnantajan nakokulmasta. Mo-
nesti aloite etdydhon lahtee tydntekijaltd, ja tydnantaja reagoi vasta taman jalkeen ide-
aan. Mielestani tydnantajan tulisikin pohtia etéatydn soveltuvuutta eri tydénkuviin ja tyoteh-
taviin. Nykyteknologia mahdollistaa huomattavasti laajemman skaalan tyétehtavista teh-
tavaksi etana tyontekijan kodista tai jostakin toisesta etatyOpisteesta. Asiakaspalveluteh-
tavissa ja myyntitehtdvissa omasta mielestani tulisi hyddyntdd yhd enemman etatyon
tuomia hyotyja. Monesti tyborganisaatioissa tyon johtaminen ja -valvonta saattavat olla
lian organisoituja, mika rajoittaa etéatyohon siirtymista.

Etenkin pankki- ja vakuutusalalla trendi nayttaisi olevan etatyota kohti, silla yritykset ha-
luavat saastaa tulevaisuudessa Kkalliista toimitilakuluista. Tyontekijan jarjestaessa itsel-
leen paikan tyon tekemiseen voi johtaa siihen, ettd han ei ole enaa niin suurena osana
tydyhteis6d. Tama voi johtaa jatkossa helpommin tydnantajan vaihtoon, jos toinen toi-
mija tarjoaa samasta tydsta esimerkiksi paremman palkan. Tydnantajalle jaa siis haaste

etatyontekijan oikeanlaiseen johtamiseen ja motivoimiseen.

Verotuksen nakodkulmasta etatyd on mielenkiintoisessa tilanteessa, koska tydnantajan
kanssa sovitusta saanndllisesta etatytsta saa tehda tydbhuonevahennyksen, mutta miten
verotuksessa huomioidaan sahkokulut, puhelinlasku, internetin kayttd ja muut tydnteki-

jalle etatoista koituvat tyén tekemisen kulut?

Taman tutkimuksen aiheena on havainnoida etatydon mahdollisuuksia ja haasteita. Tar-
koituksena on tutkia mita kaikkia mahdollisuuksia etétyo tarjoaa ja millaisia haasteita se
tuo mukanaan. Usein etatydmahdollisuus on mielessa niin tydnantajalla kuin tyonteki-
jalla, mutta monesti ei paasta toteutukseen asti. Tutkielman tavoitteena on juuri tasta
syysta selvittaa tarkemmin etatyon haasteita, ja auttaa ymmartdma&an etatyon tuomat

mahdollisuudet, seka kehittda keinoja toteuttaa etatytta tehokkaasti.

Tutkimuksessani tutustun etatyon maaritelmiin ja muotoihin, etatyén johtamiseen, eta-
tyohon siirtymisen edellytyksiin, yrittdjanéd tehtavaan etatyohon, etatyon verotukseen ja

haastattelen etatyota tekevia, seka etatyosta mahdollisesti kiinnostuneita henkilGité.
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2 ETATYO

Etatyd omaa jo pitkat perinteet ja se on tunnettu tapa tehda ty6ta. Joskus kasitteella
etatyo tarkoitetaan pelkastadn kotona tyénantajalle tehtya ty6ta ja joskus kaikkea varsi-
naisen paatyopaikan ulkopuolella suoritettavaa ty6td. Sen maaritelméaksi on vakiintunut
kotona tai muussa etatyopisteessa tehtava tyd, jonka toteuttamisesta ja sisallésta on
sovittu tyontekijan ja tydnantajan vélisella sopimuksella. (Koroma, Hyrkkanen & Rau-
ramo, 2011, 6.)

Yhéa useammat tydtehtavat voidaan suorittaa etdna eli muualla kuin tyénantajan nimitta-
malla tydpaikalla. Usein ainakin osa toista voidaan suorittaa etana, vaikka kokoaikainen
etatyo ei onnistuisikaan. Erityisesti it-alan toissa etatyd on yleistd, mutta samalla tavalla
se soveltuu kaikkeen luovaan, ajatusta ja keskittymista vaativaan tydhon riippumatta toi-
mialasta. Uskotaan olevan mahdollista kaikille jarjestaa tydnsa niin, etta osan tai kaiken
tydn voi suorittaa etand. Tydajan jarjestamiseen patee myts samat asiat. Monissa tdissa
ei ole merkitystd mihin aikaan vuorokaudesta tyd toteutetaan tai vain osa ty6tehtavista
on sidottuja tiettyyn kellon aikaan. Monesti sitoutuminen kiinteaan tyopaikkaan ja -aikaan
perustuu lahinnd tapaan ajatella tyon valvontaa, johtamista ja organisointia. Etatydssa
tarkoituksena on organisoida tyo tavalla, jota kayttaen ty6é on tehokkainta suorittaa seka
tyontekijan ettd tytnantajan kannalta. (Helle 2004, 9; Anttila & Roine 2016, 9.)

Etaty6ta voidaan tehda joko tydsuhteessa tai yrittdjana. Tydsuhteessa tehtyna etéatyo
tarkoittaa tyon organisoimista joustavammin. Etatyontekijaén sovelletaan samoja tyéeh-
tosopimuksia kuin tydpakan tiloissa ty6skentelevaan henkiloon. Joitakin poikkeuksia on,
jotka johtuvat erilaisesta tyontekemispaikasta. Tydaikaan liittyy merkittavin poikkeus.
Etana tyoskenteleminen ei saa vaikuttaa heikentavasti tyontekijan asemaan. (Helle
2004, 9.)

Tyoborganisaatiolta etatytn jarjestaminen vaatii ennen kaikkea luottamusta ja ennakko-
luulottomuutta tydnantajan seka tyontekijoiden valilla. Myds tietoteknisten edellytyksien
on taytyttdva ennen etatydhon siirtymista. Etatyo vaatii taman lisdksi paljon tyéntekijalta

itseltédén ja tAman takia se ei sovi kaikille. (Helle 2004, 14.)

Etatyolla tyontekija saavuttaa parempaa autonomiaa seké tyon etta tydajan jarjestami-
sen suhteen. Tam& mahdollistaa paljon asioita, mutta tuo mukanaan melkoisia haasteita.

Riskittomaksi vaihtoehdoksi etatytta ei voi kutsua. Tyontekijan kannalta riskit liittyvat
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etenkin tyon ja vapaa-ajan rajan hamartymiseen ja sosiaaliseen eristaytymiseen. Tyon-
antajan kannalta riskit ovat tietoturvallisuudessa ja tyojarjestelyjen hallinnassa. Riskeja
saadaan minimoitua hyvélla ennakkosuunnittelulla ja sopimalla asioista etukateen.
(Helle 2004, 14.)

Etatyon ehdoista on viela jonkin verran epatietoisuutta, joka vaikuttaa siihen, etta kiin-
nostus etéatyodta kohtaan on todella suurta, mutta se ei johda lopulta toteutuneeseen eta-
tyéhon. Etatyon kayttéénotto on tapahtunut pitkalti tdéhén saakka ilman sen kummempaa
ohjausta tai saantdjen luomista. Merkittavin osa nykyaan tehtavasta etatydsta onkin epa-
virallista ja arvioiden mukaan etatyéta tehdaan enimmakseen ilman kirjallista sopimusta.
Etaty6 tapahtuu omaehtoisesti, tydantajan kanssa tehdyn hiljaisen sopimuksen nojalla
tai tydpaikan kaytantoon perustuen. Selkeammille saannoille onkin olemassa merkittava
tarve. (Helle 2004, 14.)

Lainsaadannossa ja sopimuksissa aletaan yha useammin ottamaan etatyontekijat huo-
mioon. Etatytn ehdoista on sovittu Eurooppa-tasolla solmitussa etatyon puitesopimuk-
sessa vuonna 2002. Sitd kaytetdaan pohjana tehtdessa etatydta koskevia sopimuksia
etatyontekijan ja tydnantajan valilld. Tarkoitus on luoda yleiset ja yhtenaiset puitteet eta-
tydn yleistymiselle, seka ohjata etatytta tapahtumaan sopimusperusteisesti. Sopimus
saatettiin voimaan Suomessa vuonna 2005. Sopimusmallissa méaaritellddn seuraavat
asiat: etatyona tehtava tyo, sopijaosapuolet, vakituinen ja etatydn tekemisen paikka, pe-
ruutettavuus, palkkaus, tydaika, tydsuhteen ehdot, yhteydenpito, seuranta ja raportointi,
tydvdalineet, kustannusten korvaaminen, ty6ton liittyvat velvoitteet, muita maarayksia ja

etatydn paattaminen. (Vartiainen, Lonnblad, Balk & Jalonen, 2005, 76.)

2.1 Etatydomuodot

Tavallisimmin etéatyopaikkana toimii tydntekijan koti, mutta yhta hyvin paikkana voi olla
esimerkiksi kesamokki. Tarjolla on myds etatyokeskuksia, joissa tyoskentelee usean eri
tydnantajan etatyontekijoitd. Nykyisin puhutaan etatyon lisaksi liikkuvasta tydsta ja mo-
biilista tyosta, kun tyota suoritetaan jatkuvasti enemman tyématkoilla ja muualla tyopai-
kan ulkopuolella. (Anttila & Roine 2016, 12.)

Mitdan virallista jaottelua etatydmuodoista ei ole, joten etaty6ta voidaan tehdd monella
eri tavalla. Etatydmuodot kehittyvat jatkuvasti, kun tietotekniikkaan ja tietoliikenneyhteyk-

siin tulee parannuksia. Tydlainsdadannossa ei ole huomioitu etatydn eri muotoja, vaan
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se soveltuu samalla tavalla kaikkiin etatyémuotoihin. Etatyénmuodolla on merkitysta so-
vittavien asioiden méaaraan ja sopimuksen sisaltdéon, kun ollaan aloittamassa etéatyot.
Ty6nantajan ja tydntekijan tarpeet ja kaytettavissa olevat mahdollisuudet maarittavat pit-
kalti etatydmuodon valinnan. Etatyon puitesopimuksessa ei luetella tai maaritella etatyon
eri muotoja, vaan sopimus kattaa ne kaikki. Tama ratkaisu johtui hyvin nopeasti kehitty-
vista etatydnmuodoista. Sopimuksen osapuolet toteavat sopimuksen 1 artiklassa seu-

raavaa.

"Etatyo kattaa laajan ja nopeasti kehittyvan kaytantdjen ja olosuhteiden kirjon. Tasta
syysta tydmarkkinaosapuolet valitsivat etatydlle maaritelman, jolla on mahdollista kattaa

erilaisia saanndllisen etatydn muotoja”. (Helle 2004, 49-50.)

Etatydmuotojen esittelyssa ja lajittelussa on se hyodty, ettéd se antaa osviittaa etatyon te-
kemisen eri mahdollisuuksista. Usein etatyon ajatellaan olevan kokoaikaista kotona teh-

tavaa tyota, joten tama antaa melko suppean kuvan etatydsta. (Helle 2004, 50.)
Useimmiten etatydmuodoista erotellaan ainakin seuraavat:

- etatyo tyontekijan kodissa tai muussa tyontekijan valitsemassa paikassa joko ko-
konaan tai osittain

- etatyokeskuksissa tehtava etatyo (jaetut tilat, joissa yleensa tydskentelee usei-
den eritydnantajien tyontekijoita)

- mobiili tyo eli liikkuva etatyo

- etatyo asiakasprojektissa

2.1.1 Kotona tai muussa etatyopisteessa tehtava tyo

Ensimmainen on kaikkein tunnetuin etatyémuoto, jota yleensa tarkoitetaan etatyosta pu-
huttaessa. Etatyota tehdaan kotona tai tyontekijan itse maarittamassa paikassa. Kotona
tai toisessa tyontekijan valitsemassa paikassa tydskentelevid etatyontekijoitd ovat ne,
jotka (ECaTT 2000, 9.):

- tyéskentelevat kotona tai toisessa maarittamassaan paikassa (matkustamatta
tyopaikalle) vahintaan yhden tydpaivéan viikossa

- kayttavat henkilokohtaista tietokonetta tydssaan

- kayttavat kommunikaatioyhteyksia (puhelin/faksi/sahkdposti) viestintaan tyétove-

reidensa/esimiehensa kanssa kotona tehtavéan tyon aikana
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- ovat joko palkkaty6suhteessa tai tydllistavat itsensa, missa tapauksessa heidan

paatyopaikkansa on toimeksiantajan tiloissa. ”

ECaTT-tutkimuksessa kotona tai muussa tyontekijan valitsemassa paikassa tehtavan
etatyon maarittavana piirteend on yksi kokonainen tyopaiva tehtyna muualla kuin tyon-
antajan tiloissa. Monet etatyontekijoista jakaa tydaikansa paatydpaikan ja muun paikan
kesken. Heita kutsutaan "etaty6ta vaihtelevasti” tekeviksi. Mikéli tekee etana yli 90% ty6-
ajastaan, kutsutaan "pysyvasti etatyota tekevaksi’. Vahemman kuin yhden tyépaivan vii-
kossa etatyota tekevia kutsutaan “satunnaisiksi etatyontekijoiksi’ tai “tdydentavaa eta-
tyota tekeviksi”. (Vartiainen, Lénnblad, Balk & Jalonen, 2005, 30.)

Kyseista etatydmuotoa toteutetaan eritavoilla ja naitd ovat esimerkiksi:

- Viikoittainen etatyopaiva kotona eli kiinteasti jokaisen viikon perjantai tytéskennel-
l&aan etéand. Tama on toimiva malli, jos viikkokalenteri on toistuva ja eheé.

- Projektityd tai vaihe eli projektin tietty vaihe tai toteutus tehdaan etéana, usein pu-
hutaan joistakin viikoista. Tama etaty6patka voidaan hyvin yhdistaa lomakauden
alkuun, jos siirtyméa lomalle halutaan tehda joustavammin. (Anttila & Roine 2016,
12)

2.1.2 Etatyokeskuksissa tehtava etatyo

Etatyokeskuksissa tehtdva etatydé on hiukan yleistynyt viime aikoina, mutta se on edel-
leen huomattavasti harvinaisempi etatydmuoto kuin kotona tehtava etatyd. Tallaisessa
etatydssa tyontekija tyoskentelee erillisissa toimitiloissa muiden eri tydnantajien tyonte-
kijoiden kanssa. Etatyokeskuksissa ei ole valvontaa tai tyon johtoa paikalla, vaan tyon-

tekija toimii itsenaisesti kuten etatoita kotona tekeva henkild. (Helle 2004, 51.)

Etatytkeskuksissa on olemassa tytyhteiso ja tyontekija joudu eristyksiin samalla tavalla
kuin kotona etétoita tehdessa. Tamén asian merkitys kasvaa merkittavasti, jos kyseessa
on kokoaikaisesta etétyosta ja yhteys tyokavereihin on muutenkin vahaista. (Helle 2004,
51.)

Kyseinen etatydomuoto sopii esimerkiksi tilanteeseen, kun tydnantajan varsinaiset toimi-
tilat ovat eri kaupungissa, kotona olevat tyétilat eivat ole vaaditulla tasolla tai tyérauhan

jarjestaminen ei onnistu.
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2.1.3 Etatyo asiakasprojektissa

Asiakkaiden tiloissa tapahtuvaa etaty6td, joka yleensé on projektiluonteista ja tilapaista.
Kestoltaan puhutaan yleenséd useammasta perékkaisesta etatyopaivasta. Tyo tapahtuu
etdnd omalle tydorganisaatiolle, mutta paikallisesti asiakkaalle. Kyseista etatydmuotoa

kutsutaan joissain ymparistdissa myds mobiiliksi etatyoksi. (Anttila & Roine 2016, 13.)

Kaytannollinen, kun ollaan esimerkiksi luomassa yhtenaista prosessia asiakkaan kanssa
ja taméa vaatii tarkempaa silmailya asiakkaan toimitiloissa. Luo erilaista perspektiivia

asiakas yrityksen toimintaan.

2.1.4 Mohbiili tyd eli liikkuva etaty6

Mobiili tyontekija tydskentelee ja liikkuu paatydpaikkansa ulkopuolella erilaisissa pai-
koissa yli kymmenen tuntia viikossa ja kayttaa yhteydenpitovéalineendan esimerkiksi kan-
nettavaa tietokonetta ja puhelinta. Tarve liikkumiselle syntyy itse tydstd ja sen tavoit-
teista. Monesti liikkuminen johtuu asiakkaiden ja toimittajien tapaamisista. Yhteistyon te-
keminen erilaisten ryhmien kuten esimerkiksi eri paikkakunnille hajautetun tiimin jasen-

ten kanssa voi olla myos syy liikkumiseen. (Koroma, Hyrkk&nen & Rauramo, 2011, 5.)
Mobiileja tydntekijoita ovat ne, jotka (ECaTT 2000, 10-12):

"TyOskentelevat vahintddn kymmenen tuntia viikossa poissa kotoaa ja poissa
paaasialliselta tydpaikaltaan, esimerkiksi kenttatydssa, matkustaen tai likemat-

koilla kayttaen online-yhteyksia.”

Huomio kiinnittyy kolmeen mobiilia ty6ta maarittavaan asiaan: aikaan (vahintdan kym-
menen tuntia viikossa), paikkaan (poissa kotoa ja paatyopaikalta) ja tyovalineena kay-
tettavaan tietotekniikkaan (on-line yhteydet). (Vartiainen, Lonnblad, Balk & Jalonen,
2005, 31.)

Mobiilia tydta pidetaénkin monipaikkaisena tydna siitd syysta, etta mobiili tyontekija kul-
jettaa tyovalineitddan mukanaan ja perustaa tyopisteensa tarpeen vaatiessa eri paikkoi-
hin, kuten liikkennevalineisiin, hotellihuoneisiin ja kahviloihin. Liikkuessaan tyéntekija py-
sahtyykin tydskentelemaan hyvin erilaisiin paikkoihin ja ymparist6ihin, joita ei alun perin
ole suunniteltu valttamatta tyontekemiseen. Monesti naista tiloista voi olla haasteellista

muokata tyontekoon sopivia. (Koroma, Hyrkk&nen & Rauramo, 2011, 5-6.)
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Tuloksellinen onnistunut mobiili tyd vaatii jatkuvaa yhteydenpitoa seka omaan tyéyhtei-
s60n, seka matkustamisen kohteena olevien yhteisdjen edustajiin séhkdisten viestimien,

yhteyksien ja ohjelmien avulla. (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo, 2011, 6.)

2.1.5 Etatyona tehtava ylityo

Etatyona tehtava ylityd on etenkin ylemmissa toimihenkilotehtavissa ja johtotehtavissa
hyvinkin yleista. TyOpdaivaa tai tytviikkoa pidennetadn kotona tehtavalla etatyolla. Kyse
ei kuitenkaan ole varsinaisesta etatydsta, jolla tarkoitetaan sita, etta tyontekija tekee
koko tyQajan tai osan saénnollisesta tytajastaan kotona tai muussa itse valitsemassaan
paikassa. Tybtaikasaannosten valossa kyse on lahinnd normaalista ylityésta, josta tulee
maksaa korotettu tuntipalkka. (Helle 2004, 160.)

Jatkuvien tavoitettavissa olemisen vaatimusten myota etatyéna tehtava ylityé on kasva-
nut. Tietotekniikka ja matkapuhelimet ovat nostaneet tata vaatimusta, koska niiden
myo6ta tydntekija on tavoitettavissa niin tydmatkoilla kuin vapaa-ajallakin. (Helle 2004,
160.)

2.2 Etatydn johtaminen

On helppoa olla esimies, jos vain johdat pelkkia tuoleja eli varmistat, etta tydntekijat tu-
levat t6ihin aamulla ja ovat toimistolla koko tyopaivan. Kyseista johtamismallia on jo kay-
tetty iat ja ajat. Tuottavuuden mittareiden ollessa nain alkeellisella tasolla, voidaan aja-
tella tydn aikaansaannoksien johtuvan ainoastaan tyontekijoiden maaratietoisuudesta.
Fried & Heinemeier Hansson, 2014,177.)

Etaty6 puhkaisee tallaisen vanhoillisen johtamistyylin kuplan. Esimies ei voi vain seurata
tyontekijoiden saapumista ja lahtemistd, vaan haneen tulee johtaa tyota. Se edellytta,
ettd h&nen tulee tuntea tydn sisalttd, koska muuten han ei voi johtaa tiimiaan tehok-
kaasti. Tama ei tarkoita, etté jokaisen ohjelmointiosaston esimiehen tulisi olla ohjelmoija
(vaikka siita olisikin apua), vaan esimiehen tulisi tietda mita tyd edellyttdd, ymmartaa
miksi esimerkiksi tyot myohastyvat, olla luova ongelmanratkaisija, jakaa tyd kohtuullisiin
kokonaisuuksiin ja osoittaa oikeille ihmisille oikeat projektit, sekéa tyétehtavat. Nama ja

monet muut asiat vaikuttavat siihen, etta tyot etenevat mahdollisimman vahalla vaivalla
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ja mahdollisimman pienin haitoin. Opastavan esimiehen ei tule johtaa pelkkia tuoleja,
koska milloin ja missa kukin toita tekee ei monesti vaikuta tyon lopputulokseen. (Fried &
Heinemeier Hansson, 2014,178-179.)

Tybnantajalla on oikeus johtaa ja valvoa tydta. Tama ns. tyénantajan direktio-oikeus on
tydsuhteen keskeinen elementti. Tydsopimuslain 1 8:n mukaan sen olemassaolo on
my0s yksi tydsuhteen olemassaolon perusedellytys. Tyontekijan asema on epaitsenai-
nen, koska tydsuhteessa tehtavassa etatydssa tyontekijan tydta ohjaa tyon johto ja val-
vonta. Tydsopimuslain mukaan tydsuhteen ei katsota puuttuvan pelkastaén sen takia,
ettd tyd tehdaan tyontekijan kotona tai muussa hanen valitsemassaan etatyopisteessa.
Direktio-oikeuden puuttumista ei siis voida perustella ainoastaan silla, etta tyéta on tehty
kotona. Tydsuhteen tunnusmerkkien ja erityisesti derektio-oikeuden olemassaolo joudu-
taan talléin todistamaan muiden keinojen avulla. Tallainen keino voi olla esimerkiksi ra-
portointivelvollisuus. (Helle, 2004, 128-129.)

Tybnantajalla on siis myos etatyontekijaan nahden oikeus tyon johtoon ja valvontaan.
Kyseessa on oikeus eli kaytanndssa ei edellytetd, etté oikeutta tosiasiallisesti kaytetaan.
Tyon johtamisen ja valvonnan laajuus vaihtelee pitkalti tydstd, tytpaikasta, tydntekijan
asemasta ja tehtavista riippuen. On selvaa, etta tydskennellessa tydntekijan kotona tama
valvonta ja johtaminen ei voi olla yhta laajaa ja yksityiskohtaista kuin tyénantajan tiloissa.
Tyontekijan koti on perustuslain takaaman kotiraudan ja yksityisyyden suojan piirissa (PL
108), josta syysta valvontaa ei voida harrastaa samalla tavalla. Se rajoittaa tyonantajan
lAsndoloa etatydontekopaikalla ja lisdksi tietoverkossa tapahtuvia valvonnan muotoja. Jal-
kimmaiseen sovelletaan lisaksi lakia yksityisuuden suojasta tydpaikalla ja muuta yksityi-

syyden suojaan liittyvaa lainsdadantoa. (Helle, 2004, 129.)

Etatyo edellyttaa ennen kaikkea molemminpuolista luottamusta tyonantajan ja tyonteki-
jan valilla. Tydnantajan on voitava luottaa siihen, ettéd etatyontekija tekee tyonséa kun-
nolla, vaikka hanen istumistaan tydpoydan aarella ei voidakaan tarkkailla. Tarkeimmaksi
tavaksi valvoa etatyotd muodostuukin kdytanndssa tyon tulosten seuranta. Se on usein
ainoa tapa valvoa etatyona tehtavaa tyota. Call center tyyppisessa etatydossa on mah-
dollista toki seurata toteutunutta tydaikaa, jos sellainen on maaritelty tydnantajankin ti-

loissa tapahtuvassa tydssa. (Helle, 2004, 129.)

Raportointijarjestelyistd on sovittava jo ennen etéatydhon siirtymista. Etatydon puitesopi-
muksen 3 artiklan 2. kappale edellyttaa, etta raportointijarjestelyista sovitaan ja etta ne

kirjataan. Sovittavia asioita ovat mm. kuinka usein raportoidaan ja miten raportointi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anton Lithonius



13

tapahtuu (sahkopostilla, tapaamisessa, kirjallisesti, suullisesti jne.). Raportointi tulisi jar-
jestaa mahdollisimman vahan aikaa vievaksi, koska siihen kuluu muuten ylimaaraisia
resursseja. (Helle, 2004, 130.)

Tyodn johtamistavoissa tapahtuvat muutokset riippuvat pitkalti tydon luonteesta ja tyopai-
kan kayttamista johtamistavoista. Osittaiseen etaty6éhon siirtyminen ei valttamatta ai-
heuta juurikaan mitddn muutoksia johtamisen osalta, ainakaan niiden tyontekijéiden
osalta, jotka muutenkin tyoskentelevat melko itsenaisesti. Etatydntekijalla on kaytdssaan
tietoverkot ja sahkdposti, joiden vélityksella osa johtamisesta nykyaan tapahtuu. Ennen
etatydhon siirtymista olisi hyva sopia osallistumisista tydpaikan tarvittaviin kokouksiin,
palavereihin ja koulutuksiin. Nykydan néita voidaan toteuttaa puhelinneuvotteluilla ja vi-
deoneuvotteluilla. (Helle, 2004, 130.)

Se, etta tydnantajalla ei olisi pysyvaa toimistoa tai kaikki tyontekijat eivat tyoskentelisi
yhdesta paikasta kasin, ei ole syy olla kokoontumatta yhteen aika ajoin. Itse asiassa sen
katsotaan olevan miltei pakollista, jos kyseessa on tydorganisaatio. Kokoontuminen ja
tapaamiset ovat siita syysta tarkeita, ettd voidaan jakaa tietoa viimeisimmista projek-
teista, puhua tydasioista ja paattaa yrityksen tulevaisuuden suunnasta. Tarkeinta on kui-
tenkin yhdistaa nimet ja kasvot ja tehda se riittdvan usein, jotta emme unohtaisi tois-
temme persoonia. On helpompaa tydskennella sellaisten ihmisten kanssa, jotka olet ta-
vannut kasvotusten ja kenen kanssa olet kdynyt esimerkiksi lounaalla. Kokoukset ovat
myds hyva paikka esitella uudet tyontekijat ja saada heidat mukaan heti alussa poruk-
kaan. Projektitdissa pienemmissa ryhmissa jarjestetyt sprintit ovat myos hyva tapa mo-
tivoida tyontekijoita ja kiihdyttaa projektia (Fried & Heinemeier Hansson, 2014, 181-182.)

Ty0On tavoitteiden asettaminen, palautteen antaminen ja tulosten arvioiminen painottuvat
etatyontekijan johtamisessa enemman kuin tydnantajan tiloissa tehtdvéssd tydssa.
Tastd syysta etatyon johtaminen on usein haastavampaa, kuin johtaminen normaalilla
tyontekemispaikalla. Tama haaste yleensa parantaa johtamisen laatua ja opittuja toimin-

tatapoja voidaan hyddyntaa tydpaikalla tehtavassa tyossa. (Helle, 2004, 130.)

2.3 Etatyohon siirtymisen edellytykset

Etatyon kayttdonotolle ei Suomessa ole varsinaisia esteitd, vaikka siihen ei valttamatta
erityisemmin kannustetakkaan. Siirtyminen etatyéhon tapahtuukin yleensa tyénantajan,

tydntekijan tai molempien tarpeiden mukaan. Yleisimmin etatyohon siirrytddn tyontekijan
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aloitteesta tai kyseisen tavan ollessa tehokkain ja joustavin tapa suorittaa tyotehtava.
(Helle, 2004, 89.)

Tydlainsaadanto ei aseta esteita etatyon tekemiselle ja etatyon puitesopimus on tuonut
osaltaan selkeyttéavid sddnnoksia etatydn toteuttamiseen. Nykyaan tietoturvallisuuden ja
yhteydenpidon jarjestamiseksi on huomattava maara erilaisia teknisia ratkaisuja. Suu-
rimmiksi esteiksi katsotaan perinteiset tavat organisoida ja johtaa tyota. (Helle, 2004,
90.)

Etatyon tullessa yhdeksi tavaksi organisoida tyota se voi koskettaa joko yksittaisia tyon-
tekijoita, tiettya tydntekijaryhmaa tai koko tydpaikkaa. Oli kyse mista naista tahansa, on
etatyon kayttdonotolla monia edellytyksid. Nama liittyvat tyontekijdiden ominaisuuksiin,
tydpaikan organisaatioon ja tehtavaan tyohon seka tekniikkaan. Naita asioita on kaytava
l&pi ennen kuin paatosta etatyon kayttéonotosta tehdaan. Taytyy huomioida, ettei etatyd
valttamatta sovi kaikkiin organisaatioihin, kaikille tyontekijoille tai kaikkiin tydtehtaviin.
(Helle, 2004, 90.)

2.3.1 Etatydhon siirtymisen organisatoriset edellytykset

Tybn organisatoriset muutokset ovat edenneet huomattavasti hitaammin kuin tekniset
mahdollisuudet antaisivat my6ta. On yllattavaa, kuinka vahan hyddynnetddn tekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia tyon joustavampaan organisointiin. Etatydn hitaan yleistymi-
sen syita kannattaakin etsia organisaatio- ja johtamiskulttuurin piirteista ja uusiin jousta-
viin téiden organisointitapoihin liittyvistd motivaatioista, asenteista, ja peloista. (Helle,
2004, 90.)

Etatyon kayttéonotto edellyttaa tydorganisaatiolta etenkin ennakkoluulottomuutta uusiin
tapoihin organisoida tyota sek& luottamusta tydnantajan ja tyontekijoiden valilla. Tydor-
ganisaation on hyva selvittdd milla tavoin ja missa tehtyna ty6 on organisaation kannalta
kaikkein tehokkainta suorittaa. Tama on ehdoton edellytys, jos etatyota halutaan kayttaa
laajemmin tyén organisoinnin muotona ja tyon kehitystapana. Tydorganisaation suhtau-
tuessa etatybhon epdilevasti, yksittaisten etatyontekijoiden tydskentely hankaloituu. Tal-
lainen tilanne yleensa syntyy, kun etatyota tehdaan ainoastaan epdvirallisesti piilossa,

eika lapinakyvasti kaikkien tiedostamana. (Helle, 2004, 90-91.)

Etaty6 vaatii etatyontekijoiden esimiehelta paljon, koska han ei pysty johtamaan perin-

teiselld lasn&oloon perustuvalla johtamistavalla. Johtamisen tulee perustua tyon tulosten
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arviointiin, eika tyopoydan aaressa vietetyn ajan seuraamiseen. Myds etatydntekijoiden
tydtovereilta vaaditaan positiivista suhtautumista etatydhon, seka uutta tapaa tehda yh-
teistyota. (Helle, 2004, 91.)

Etatyon hyddyntamiseen siirtyvalta tydorganisaatiolta vaaditaan ainakin naita seuraavia

toimintatapoja ja ominaisuuksia:

- avoin suhtautuminen siihen, etta missa ja miten tehtyna tyé on tehokkainta suo-
rittaa

- tydn valvonta, ty6n organisointi ja tydn tulosten seuranta on ajateltava uudelleen

- vahva luottamus tyontekijoiden ja tydnantajan valilla

- toimiva ja avoin sisdinen viestinta

- tietotekniset jarjestelmaét ja valmiudet ovat vaaditulla tasolla, mm. tietoverkkoihin
paasy tydpaikan ulkopuolelta ja tyontekijoiden tietotekninen osaaminen

- tiedonhallintajarjestelmien olemassaolo ja toimivuus

- lapindkyvat henkildstéjohtamisen perus periaatteet

- lapindkyvat etatydperiaatteet. (Helle, 2004, 91.)

Niissa tydorganisaatioissa, joissa pidetddn tarkeana kehittdd uusia ja luovia ratkaisuja,
joudutaan pohtimaan, miten etatyontekijdiden tietoa ja osaamista hallitaan. Kokoaikai-
sen etatyontekijan osalta kaytavakeskustelut ja yhteiset tauot jaavat pois, seka yhteiset
palaverit vahenevat. N&in ollen etatyontekijan hiljaisen tiedon hyddyntamisesta tulee jat-
kossa vaikeampaa ja tama asettaa tydorganisaation tietoverkoille jatkossa erilaisia uusia
vaatimuksia. Tuota asiaa voidaan pitaa myos yhtena keskeisimmista tekijoista, jotka hi-
dastavat etatyon lisdantymista. Kasvotusten tapahtuvaa henkilokohtaista vuorovaiku-
tusta ei pysty taysin korvaamaan tietoteknillisilla yhteydenpitoratkaisuilla. (Helle, 2004,
91-92.)

Etatyota kayttavassa yrityksessa lapinakyvat henkildstdjohtamisen periaatteet ovat erit-
tain tarke&ssa roolissa, koska etatydntekijan kannalta keskeisin riski liittyy epavarmuu-
teen siita, etté henkilo jaa sivuun ura- ja palkkakehityksessa. Epavarmuus johtuu "poissa
nakyvista, poissa mielesta” -ajatteluun ja kasitykseen siita, etta tyontekijoita arvioidaan
enemman ulkokohtaisten (’parstakerroin”) kriteerien avulla, kuin tyén tulosten perus-
teella. (Helle, 2004, 92.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anton Lithonius



16

2.3.2 Etatyontekijaltd vaadittavat ominaisuudet

Tyontekija voi siirtyd tekemaan etatoita vain, jos hanen tydtehtavansa soveltuvat etana
tehtaviksi. Sen lisaksi etatyontekijalta vaaditaan monia henkilékohtaisia taitoja ja ominai-
suuksia. Etana tytskentelyyn liittyvat vastuut ja vaatimukset eivat sovi kaikille tydnteki-

joille. Tarkeimpina etatyontekijan taitoina ja ominaisuuksina voidaan pitaa

- ongelmanratkaisu- ja paatdksentekokykya
- ajanhallinnan kykya

- hyva tydnorganisoimisen kyky

- kurinlaisuus ja vastuuntuntoisuus

- keskittymiskyky ja motivaatio

- tietotekninen osaaminen

- hyvat vuorovaikutustaidot

- tyokokemus

- kyky sietdd vahentyneitd sosiaalisia kontakteja. (Helle, 2004, 94-95.)

Monet néistd ominaisuuksista ja taidoista ovat sellaisia, joita edellytetaan myos tydpai-
kalla tehtavassa tytssa. Kyseiset vaatimukset kuitenkin korostuvat, kun tyéta tehdaan
kotona tai muualla tydpaikan ulkopuolella. Etatydntekijalta edellytetaan mm. kykya hallita
ajankayttb6aan, vastuuntuntoisuutta, kurinalaisuutta sekéa kykya organisoida omaa tyota.
Tyontekija joka tarvitsee paljon ohjausta tai jatkuvaa taustatukea, ei lahtokohtaisesti so-
vellu etatyontekijaksi. Etatyontekijan on pystyttava tydskentelemaan itsendisesti, koska
l&hettyvilla ei ole vierustovereita tai esimiesta. Hanen on hallittava tydnsa hyvin, samoin
osattava kayttdd hyvin tydvalineitdan ja tietotekniikkaa. Aikaisemmasta tytkokemuk-
sesta on hyétya. (Helle, 2004, 95.)

Etatyontekijan maarittdessa useimmissa tapauksissa itse tydaikansa alkamis- ja paatty-
misajankohdat, vaaditaan h&nelta hyvaa keskittymiskykya ja motivoituneisuutta. Kukaan
ei ole etatydssa seuraamassa tyontekijan ajankayttda ja ilman kurinalaisuutta etatydpai-
vat saattavat kulua johonkin aivan muuhun kuin tyon tekemiseen. Hyva tydnorganisoin-
tikyky on tarkeaa, koska etatyontekija joutuu hoitamaan monet tyohon liittyvat kaytannén
jarjestelyt itse. (Helle, 2004, 95.)

Tybnantajan on voitava luottaa siihen, etta etatyontekija varmasti tekee tyonsa, vaikka
tyontekoa ei kontrolloidakaan samalla tavalla kuin tyénantajan omissa tiloissa. Tyonan-

tajan on hyva tietaa tyontekijan motiivit etatyohon siirtymiselle seka hanen kasityksensa
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siitd, miten tyot tulevat organisoiduksi ja hoidetuksi tyépaikan ulkopuolella. (Helle, 2004,
95.)

Mikali tyontekijalla itsellaan tai tydnantajalla on epailyksia siitd, sopiiko etétyt kyseiselle
henkil6lle, voidaan etéatyota testata. Mikali kokeilu osoittautuu toimivaksi molempien osa-

puolien kannalta, voidaan sita jatkaa tai tehda siitd pysyva malli. (Helle, 2004, 95.)

Jos tyborganisaation on tarkoitus edistad etatyota laajemmin toimintatapana, voidaan
tyontekijoilta kysya halukkuutta etatyéhon siirtymiselle. Talldin etatydntekijoiden valinta
taytyy tapahtua ennalta maariteltyja kriteereja kayttden ja valinnan perusteiden taytyy
olla lapinékyvia eli kaikkien tiedossa. Naitd asioita ei voi ylikorostaa, koska muutoin tyon-
tekijoiden vdlille saattaa syntya erimielisyyksid, kun ainoastaan jotkut saavat mahdolli-
suuden. Tydnantajalle voi tulla vaikeaksi perustella asiaa jalkikateen, ellei etukateen ole

kerrottu millaisia kriteereja valinnoissa kaytetaan. (Helle, 2004, 96.)

Paaperiaatteena on, etta etatydhon voivat siirtya ne tyontekijat, joiden tydtehtaviin etaty6
sopii, jotka ovat siihen halukkaita, joille etatyo sopii tydskentelytapana ja joilla on kaytos-
saan sopiva etatyoskentelypaikka. Etatyontekijdlle asetettavat vaatimukset riijppuvat eta-
tyon kaytdn laajuudesta. Eniten ne korostuvat kokoaikaisessa etatydssa. (Helle, 2004,
96.)

2.3.3 Etatyon tekniset edellytykset

Etatyona tehtavissa toissa vaaditaan teknisten edellytyksien osalta seuraavia ominai-

suuksia

etatyontekijalla on etatyopaikassaan kayttssa tarvittava tietotekniikka ja tietolii-

kenneyhteydet

- etatyontekijan tietotekninen osaaminen on hyvalla tasolla

- etatyontekijalla on kaytossaa tekninen tuki ongelmatilanteita varten

- etatyontekijan tyotovereilla, esimiehelld ja muulla tydyhteisolla on tarvittava tieto-
tekninen osaaminen

- etatydssa tarvittava tieto on helposti saatavilla tietoverkkojen kautta

- tiedonhallintajarjestelmien toimivuus ja olemassaolo

- tietoturvallisuudesta pidetdén huolta tarvittavin lisgjarjestelyin. (Helle, 2004, 96.)
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Yleensa etatydn tekeminen edellyttédd toimivaa tietotekniikkaa ja tietoliikenneyhteyksia
tydntekemispaikalle. Tama tarkoittaa, etta tyontekijalla on kaytdssa riittavat tyovalineet
ja yhteydet etatytpaikassaan. Tietotydssa tarvittavat tydvalineet ovat yleensa ainakin
tietokone ja tarvittavat ohjelmistot, mahdollisesti tulostin, faksi, kopiokone, skanneri tms.
valineet. Tarvittavat valineet riippuvat tietysti tydn asettamista vaatimuksista. (Helle,
2004, 97.)

Etayhteydet tulisi hoitaa kuntoon ennen ensimmaista etatyopaivaa. Perinteinen VPN,
jossa kaikki liikenne reitittyy yrityksen verkon kautta, on aina toimiva ja hyvéaksi todettu
malli. Uudempi Direct Access-yhteys, jossa osa liikenteesta reitittyy yrityksen verkkoon
jatoinen osa kuten nettisurffailu menee oman verkkoyhteyden kautta, on myds erinomai-
nen ratkaisu. (Anttila & Roine 2016, 88.)

Palvelut siirtyvat yha enemman julkipilven puolelle ja samalla etayhteyksien tarve vahe-
nee. Taman seurauksena vahvan tunnistautumisen tarve kasvaa, seka erilaiset auto-
maattiset valvontajarjestelmat, jotka reagoivat epatavallisiin sisaankirjautumisiin yleisty-
vat. (Anttila & Roine 2016, 88.)

Osittaisessa etatydssa tarvitaan yleenséa tyovalineet erikseen tydantajan tiloihin ja toiset
etatyopaikalle. Etatyontekijan tietotekniset vaatimukset ovat normaalisti suuremmat mita
tydnantajan tiloissa pelkastaan tydskentelevalla, koska hanella ei ole teknisté tukea tai

taustatukea yhta nopeasti saatavilla. (Helle, 2004, 97.)

Etatyo asettaa vaatimuksia myds hanen esimiehelleen ja ty6tovereilleen. Heidan tulee
pystya kommunikoimaan muutenkin kuin kasvotusten etatyontekijan kanssa. Usein tie-
totyota tehtavassa etatydssa edellytetaan tarvittavan tiedon olevan saatavilla tietoverk-
kojen kautta, koska perinteiset tiedonhankinta- ja saantikanavat eivat ole samalla tavalla
kotona kaytdssa. Séahkdiset arkistot, kalenterit, rynmé&toiminnot yms. tyopaikan tietover-
kossa olevat materiaalit ja toiminnot helpottavat etatyon toteuttamista. Tydpaikan yleisen
viestinndn esimerkiksi henkilostd koskevan informaation tulisi loytyd myos sah-
koisidkanavia pitkin. (Helle, 2004, 97.)

Tybaikaa saastetddn merkittavasti, jos etatyontekija paasee etatydpaikaltaan suoraan
tyOpaikan tietoverkkoon. Se helpottaa my6s tyon jarjestamista, koska tarvittavia asiapa-
pereita ja muita tydmateriaaleja ei tarvitse kdyda hakemassa tydnantajan tiloista. (Helle,
2004, 97-98.)
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Tietoturva

Lahtokohtaisesti tietoturva tulee laittaa kuntoon huomioimalla laitteiden fyysinen tieto-
turva, tavat joilla tietoa kasitellddn, palveluiden tietoturva sek& prosessi jonka mukaan
mahdollisessa riskitilanteessa lahdetd&n reagoimaan. (Anttila & Roine 2016, 87.)

Laitteiden tietoturva etéatydskentelyssa on varmaankin yksinkertaisin, mutta samalla vai-
kea laittaa kuntoon. L&htokohtaisesti kannettavien laitteiden kiintolevyt salataan, koneet
lukitaan riittavalla tasolla vaarien sisaankirjautumisten estamiseksi, ja laitteisiin asenne-
taan jonkinlainen mobiililaitehallinta. Sen merkitys ilmenee katoamis- ja varkaustapauk-

sissa, kun laite voidaan tyhjentéa tarvittaessa etana. (Anttila & Roine 2016, 87.)

Palveluiden tietoturva koskee kaikkia palveluita, joita tyontekija tarvitsee voidakseen
tehda tybtehtdavansa etana. Naitd ovat esimerkiksi sahkoposti, pikaviestimet ja erilaiset
intranet-palvelut. Palveluihin kirjautumisen tulisi tapahtua yrityksen oman verkon ulko-
puolelta riittdvan vahvalla tunnistautumisella. Tallaista vahvaa tunnistautumistapaa kut-
sutaan multi-factor authenticationiksi, joka edellyttaa kayttajatunnuksen ja salasanan li-
saksi vaikkapa pin-koodin syottamista alypuhelimeen kirjautumisen yhteydessa. (Anttila
& Roine 2016, 87.)

Kaiken tiedon jota etané kasitellaén tulisi olla samalaisen tietoturvan piirissa, kuin tietoa
jota kasitellaan yrityksen omissa tiloissa. Yleisimpia tietoturvarikkomuksia ovat asiak-
kaista puhuminen julkisella paikalla tai asiakasta koskevien asiakirjojen unohtaminen
kahvilaan. (Anttila & Roine 2016, 87.)

Viisi tarkeinta etatyon tietoturvaan liittyvaa yksityiskohtaa:

- Laitehallinta ja laitteiden salaus automaattiseksi

- Automaattinen tietoturvavalvonta, konelaskentaan perustuvat raportit ja halytyk-
sind tapahtuva reagointi poikkeuksiin

- Paasy yrityksen jarjestelmiin vain salattujen yksien avulla, pakotetun vahvan tun-
nistautumisen kera

- Sahkopostit salataan aina laitettaessa sensitiivista tietoa. Yrityksesta ulospéin
lahtevat séhkopostiviestit kéasitella siten, ettd sensitiivista tietoa ei voi lahettda
salaamattomana.

- Pilvipalvelupohjaisten tydkalujen seuranta, ja pakottaminen kertakirjautumisen
piiriin. (Anttila & Roine 2016, 88-89.)
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2.3.4 Etatydhon sopivat tyot ja tehtavat

Etatyona pystytaan tekemaan yha useampia toita. Usein ainakin osa tydsta voidaan erot-
taa tehtavaksi etatyoné, vaikka kokonaan se ei soveltuisikaan tehtavaksi kotona tai muu-
alla tydntekijan valitsemassa paikassa. Etenkin tietotytd sopii tyypillisimmin tehtavaksi
etatydna. Koko ajan yha useamman toimihenkildn tyd on luonnehdittavissa tietotytksi ja
monissa toimihenkil6tehtavissa ainakin jokin osa tydsta on tietotyota. Erityisen soveltua
tyotehtavia etatytksi ovat mm. tutkimuksien ja raporttien laatiminen, suunnitteluty6 ja

keskittymista vaativat kirjoitustyot. (Helle, 2004, 92.)

Yleensa etaty6 ei sovi tehtaviin, joissa edellytetdan henkildokohtaisia kontakteja potilai-
nen, asiakkaiden, opiskelijoiden tms. kanssa. Kuitenkin esimerkiksi opettajat ovat totu-
tusti tehneet kokeiden korjaamiseen ja oppituntien valmisteluun liittyvia toitéa kotona. Sa-
manlainen menettely etatydn osalta sopisi moniin muihinkin tehtaviin, joissa paaosa
tydsta tulee toteuttaa varsinaisella tydntekopaikalla. Tyt joissa edellytetaan kalliiden ja
suurten laitteiden tai koneiden kayttoa, eivat yleisesti sovellu etatyona tehtavaksi. Ylei-
sesti sellaiset tehtavat joissa tarvittava materiaali on helppo ottaa mukaan tai hakea tie-
tokoneelta, sopivat hyvin etatydné tehtavaksi. Yksinkertaisesti mietittynd etatydhon so-
veltuvat kaikki tehtavat, jotka eivat vaadi sitd, ettd ne tehtdisiin tydnantajan tiloissa.
(Helle, 2004, 93.)

Tietotekniikan ja tietoliikenneyhteyksien jatkuva kehittyminen vahentda kokousten tar-
vetta, vaikkakaan ei pysty kokonaan korvaamaan niitéd. Asioiden valmistelu ja palaverit
tapahtuvat yha useammin tietoverkkojen valitykselld ja sahkdpostin kayttd on onnistunut
korvaamaan henkilokohtaisessa kanssa kdymisessa ja puhelimessa tapahtuvaa toimin-
taa. Myds tyonjohto on kokenut vastaavanlaisia muutoksia, etenkin toimihenkildiden
tydssa, ja on taysin mahdollista, ettd myos tyonjohtotehtavissa oleva henkilo tydskente-

lee etand. Heidan osaltaan etéty6 on usein osittaista. (Helle, 2004, 93.)
Etaty6 sopii erityisesti toihin, joita voidaan luonnehtia seuraavasti:

- yhden henkilon itsendiset tyotehtavat

- selkeat aikataulut ja tavoitteet

- tyota pystytddn arvioimaan tulosten perusteella

- ty0 ei vaadi erikoisvalineita tai materiaaleja, joita on vaikea sijoittaa tyOpaikan
ulkopuolelle

- ty0 ei edellyta jatkuvaa taustatukea, valvontaa tai johtoa
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- tyd on motivoivaa ja onnistumisen tunteen saaminen perustuu muuhunkin kuin
ulkoiseen palautteeseen

- ty0 ei edellyta jatkuvia keskitettyja, tiettyyn paikkaan sidottuja resursseja (esim.
toimistopalvelut, avustavat tehtavét)

- tydn vaatiman yhteydenpidon pystyy hoitamaan tietolikenneyhteyksien kautta.
(Helle, 2004, 93-94.)

Joissakin tilanteissa kasiteltavan tiedon luottamuksellisuus voi asettaa lisdvaatimuk-
sia tai olla rajoittava tekija etatydn osalta. Useimmissa tilanteissa riittdva tekninen
suojaus ja tietoturvallisuudesta huolehtiminen mahdollistat myds luottamuksellisen
tiedon kéasittelyn etatytssa. Etenkin organisaation strategisesti tarkeiden tietojen,
henkil6tietojen ja asiakas organisaatioiden tietojen luottamuksellisuus edellyttaa eri-
tyista huomiota. Suositeltavaa on arvioida tehtdvan soveltuvuus etatydhon aina ta-
pauskohtaisesti ottaen huomioon kasiteltavien tietojen luonne, etatydymparistd seka

tietoturvallisuutta tukevin ratkaisujen sovellettavuus. (Helle, 2004, 94.)

2.4 Etatyon verotus

Tybhuonevahennys voidaan mydntaa kotona etéatyota tekevalle verovelvolliselle tytnte-
kijalle. Naissa tilanteissa vahennyksen maara riippuu kotona tehtyjen etatyopaivien maa-
rasta ja esimerkiksi pohjapiirrosta tydhuoneesta ei tarvitse verottajalle toimittaa. Mikali
kotona tehtyjen etatydpaivien maara verovuonna on alle puolet tydpaivista, niin voidaan
myontad 420 euron tybhuonevahennys. Etatyopaivien lukuméaaran kohotessa yli puo-
leen tydpaivien kokonaismaarasta vahennyksen suuruus on 820 euroa. Vahennys
myonnetaan taysimaaraisend, vaikka tydnantaja olisi jarjestanyt verovelvolliselle tydhuo-

neen tyopaikalle. (Verohallinto, 2017)

Tybhuonevéahennyksessa huomioidaan nimenomaan kotona tehty etatyd ja oleellista
siin& on nimenomaan etatyopaivien lukumaara vuodessa. Etatyontekija on kokonaisuu-
dessaan aika epamaaraisesti huomioitu verotuksessa ja syyta olisikin kiinnittda huo-

miota, ettd mitka vahennykset koskevat etatyontekijaa ja missa tilanteessa.

Tietoliikenneyhteyden (esimerkiksi laajakaistaliittyman) kayton kulut oikeuttavat vahen-
nykseen siltd osin kuin yhteyttd on kaytetty tulonhankinnassa. Tulonhankinnassa kayte-

tyn tietolikenneyhteyden kaytén kuluista voidaan védhennys myontdd samoja
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prosenttiosuuksia ja periaatteita noudattaen kuin tietokoneiden hankintamenoa vahen-
nettaessa. Seuraavalla sivulla oleva Taulukko 1. osoittaa vahennysoikeuden maéaaritta-

miseen kaytetyn kaavan. (Verohallinto, 2017)

Taulukko 1. Tietokoneiden vahennysoikeuden maaritys. (Verohallinto, 2017)

0% Ei nayttoa laitteiden kaytosta tydssa.
50% Nayttoa tyokaytosta.
Nayttoa paaasiallisesta tyokaytosta. Tie-

100% tokonetta on kaytetty esimerkiksi huomat-

tavien sivutulojen hankinnassa.

Kotona kaytettavilla tydskentelyvalineilld voi olla vaikutusta etatyontekijan verotukseen.
Yleisesti tytnantaja kustantaa tytvalineet ja niiden kaytdstad aiheutuneet kulut. Tietyt
edut voidaan katsoa palkan luontoisiksi. Tallainen on esimerkiksi matkapuhelinetu, josta

koituva verotusta vastaava summa on tyontekijalle palkkaa. (Helle 2004, 181.)

Etatyontekija voi hakea omassa verotuksessaan tulonhankkimisvahennysta kayttaes-
séén omia vélineitdan kuten tietokonetta, jos han ei saa niista tyonantajalta korvausta.
Tybnantajan korvatessa vain osittain tyovalineista, voi etatyontekija vaatia vahennyksia

korvauksen ulkopuolelle jaavasta summasta. (Helle 2004, 182.)

2.5 Yrittdjana tehtava etatyo

Yrittajanakin voi tehda etatyota. Kotikonttorista kasin tehtava etatyo yrittdjan osalta sopii
todella hyvin esimerkiksi konsultointitéihin, journalistisen alan téihin, kdannds- ja myyn-

titdihin. Etatyota tekeva yrittdja toimii yleensa itsendisena ammatinharjoittajana,
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freelancerina tai muulla vastaavalla nimikkeelld. Naissa tilanteissa yrittdja myy oikeas-
taan omaa osaamistaan ja valttaa samalla suurimmat yrittdmisen riskit. Kotoa kasin eta-
tydna tapahtuva yritystoiminta soveltuu tyéhon, joka ei vaadi varsinaisia toimitiloja, ei

sido paljoa padomaa eika edellyta tyontekijoiden palkkaamista. (Helle, 2004, 65.)

Tietotekniikan kehittyminen on tuonut etatyota tekeville yrittdjille paljon uusia mahdolli-
suuksia. Tehtavasta tyosta riippuen yritystoiminnan alueellinen toimintapiiri pystyy laa-
jentumaan ja yrittdjan on mahdollista hankkia asiakkaita yha kauempaa Suomen sisalla
tai kansainvalisesti. Tietoverkkojen hyédyntaminen saattaa alentaa myds yritystoimin-

nan aloittamisen kynnysta. (Helle, 2005, 65.)

E-lanceriksi kutsutaan freelanceria, joka pitaa yhteytta asiakkaisiin internetin valityksella,
tyd tehdaan etatyona ja tydn aikaansaannokset valitetdan tietoverkkoja pitkin. e-lan-

cetydn paaasialliset piirteet ovat seuraavat:

1. E-lancerit ovat freelancereita, joiden ty6 koostuu projekteista, joiden kesto vaih-
telee muutamasta tunnista useisiin kuukausiin tai jopa yli vuoteen.

2. He markkinoivat palveluitaan, mieltymystensa ja taitojensa mukaisesti, avoimilla
markkinoilla.

3. Vaativimmissa toissa useat e-lancerit saattavat toimia tilapaisesti rynmana kuten
virtuaalinen yritys. Tydn valmistumisen jalkeen ryhméa hajoaa.

4. E-lancereiden valiaikaiset verkostot korvaavat itse-johtamisen keskitetylla kont-
rollilla.

5. Markkinoinnissa ja yhteistydssa e-lancerit kayttavat elektronisia markkinapaik-
koja kuten sosiaalista mediaa ja googlemainontaa.

6. Mita tulee tyon paikkaan ja aikaan, e-lancerit ovat vapaita niista rajoitteista, joita
tydsuhteisilla tyontekijoilla on. Tietoverkoissa tapahtuvat yhteistyd (engl. tele-
cooperation) on keskeinen tiimitydskentelyn ja asiakkaiden kanssa kommuni-
koinnin valine. (Helle, 2004, 66.)

Yrittgjana tyotaan tekeva etatyontekija joutuu kustantamaan itselleen tyévélineet ja tie-
toliikenneyhteydet seké jarjestamaan monet sosiaaliturvaan liittyvat asiat. Hanen tulee
jarjestaa itselleen oma eldketurvansa, kun taas tyosuhteessa olevan tydntekijan osalta
tydnantajalla on vastuu elédketurvan hoitamisesta. Han ei ole sidottu yhteen tyénantajaan
vaan voi tehda yleensa tyota useammille toimeksiantajille oman aikataulunsa mukai-
sesti. Yrittajatkin voivat nykyaan kuulua yrittdjien tyottomyyskassoihin ja saada tietyin

edellytyksin ansioon suhteutettua tyottémyyspaivarahaa. (Helle, 2004, 67.)
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Yrittajastatuksella tehtavaan etatydhon ei sovelleta ollenkaan tyolainsaadantda. Tallai-
selle etatyontekijdlle ei tasta syysta kerry vuosilomaa (ellei sita itselleen jarjesta), sai-
rausajan palkkaa (Kela maksaa tietyin edellytyksin sairauspaivarahaa) tai tydsuhdetur-
vaa. Yrittajan ja toimeksiantajan valistd sopimusta arvioidaan sopimusoikeudellisesti ku-
ten kahden yrittajan valistd sopimusta. Taman takia on tarkeaa sopia tehtavista etatoista

kirjallisesti ja kiinnittaa erityistd huomioita palkkiosta sopimiseen. (Helle, 2004, 67.)

Etatyota tekeva yrittdja laskuttaa tydstaan sopimansa euromaaran. Yleisesti laskutus on
tydkohtainen, mutta se voi olla tuntiveloitukseenkin perustuva. Tytkohtaisessa laskutuk-
sessa palkkio perustuu pitkalti arvioon tyéhdn kuluvasta ajasta. Sovittaessa palkkiosta
tulee molempien osapuolien huomioida, etta yrittajastatuksella tydskenteleva vastaa itse
mm. tydvalineiden hankkimisesta, tyotilojen kustannuksista ja eléketurvastaan. Tunti-
palkkaa ei voi siten suoraan verrata tydsuhteessa olevan henkilén tuntipalkkaan, koska
tydsuhteessa olevan henkilon tydnantajalle tulevat lisédksi maksettavaksi sivukulut ja kus-
tannukset tyontekijan tyotiloista, tyovalineistd, koulutuksesta jne., jotka jaavat yrittajaa
tai freelanceria kaytettaessa pois. (Helle, 2004, 67.)
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3 HAASTATTELU ETATYOSTA

Tutkimustyypiksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa otanta on paljon suppeampi mita maarallisessa tutkimuksessa. Tassa tutki-
muksessa se ndkyy haastateltavien maarassa. Taman takia kysymyksien muotoilulla ja
jokaisella yksittaisella vastauksella on suuri merkitys tutkimuksen kokonaiskuvaa tarkas-

tellessa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tarkastella ilmiéta, joka on tassa tapauksessa
etatyd. Tamakin tutkimus tehtiin henkildokohtaisen haastattelun kautta, kuten kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on yleisesti tapana. Pyrkimyksena oli saada haastateltava mietti-

maan tarkasti omaa tilannettaan etatyontekijana.

Haastattelussa esitettiin avoimia kysymyksia, joista oli mahdollista esittaa jatkokysymyk-

sid ja edeta keskustelunomaisesti tutkimuksen ja haastattelun kanssa.

Tutkimuksen haastateltavaksi oli tarkoitus saada henkil®, joka on tehnyt pidempaan eta-
toita ja pystyy vastaamaan kysymyksiin pidemman aikavalin kokemuksella. Osa tydsta

tehtiin toiminnallisena.
Haastatteluun tehtiin perusrunko, jonka keskeisimpia kysymyksia olivat:

¢ Minkalaisia hyotyja koet etatydlla saavutettavan?
¢ Minkalaisia negatiivisia vaikutuksia koet etaty6lla olevan?
¢ Millainen on mielestési sopiva maara etatyota?

e Millaisena néet etatyon tulevaisuudessa?

3.1 Alkutilanne

Haastatteluihin valmistautuessani kontaktoin monia eri alojen henkil6ita, joiden arvioin
tydskentelevan ainakin osittain etana. Pyrin saamaan haastattelussa mahdollisimman
paljon tietoa kokemuksen kautta, ettei vastauksiin vaikuttaisi liialti alkuhuuman tuomat

mielipiteet. Yhtena kriteerina oli myds asiantuntijatehtavissa toimiminen.
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Aluksi lahestyin myyntity6ta tekevaa henkilda, joka tydskentelee etana noin kaksi paivaa
kuukaudesta ja etatydskentelysta kokemusta noin vuoden ajanjaksolta. Lopulta haastat-
telu paadyttiin toteuttamaan henkilén kanssa kenelld on vuosien kokemus etéatyosta ja
han tydskentelee etana yli puolet vuodesta. Han toimii tilintarkastajana yhdessa maail-

man johtavimmista asiantuntijaorganisaatioista.

3.2 Haastattelu

Minkalaisia hyotyja koet etatyolla saavutettavan?

Haastateltava kertoo tydskentelevansa etana tarvittavan maaran, etta on oikeutettu tyo-
huonevahennykseen ja han arvostavaa saastamaansa aikaa tydmatkojen osalta, kun

saa tehda tyénsa kotoota kasin.

“Etaty6 luo ennen kaikkea mahdollisuuden tasapainottaa tyon ulkopuolista arkea ja pitkia
tyopaiviad joustavalla tavalla. Omassa tydssani etatyot ovat olennainen osa, koska tyo-
paivat ovat valilla erittain pitkia ja ilman tatd mahdollisuutta muun muassa harrastuksissa
kayminen hankaloituisi merkittavasti tai estaisi monia tydn ulkopuolisia asioita. Etatyot
toimivat myds silloin, kun tuntuu etté on esimerkiksi hieman flunssassa eika viitsi menna

sairastuttamaan muuta tyoyhteis6a.”
- Haastateltava
Minkélaisia negatiivisia vaikutuksia koet etatydlla olevan?

"En née etatdilla juuri negatiivisia vaikutuksia, varsinkin kun tydtehtavét ovat mitoitettu
tyontekijalle sen kykyjen ja resurssien suhteessa eikad tydnantaja odota tydntekijalta jat-
kuvasti myo6s iltaisin kotona valmiudessa olemista tai muuta tydskentelya. Etatoista saat-
taa tulla kuitenkin talldin kierre, jossa ty6t vieddan aina iltaisin kotiin ja esimies tottuu
ajatukseen, etta voi myds iltaisin soittaa ja kayda lapi tybasioita, vaikka téalle ei olisi Kii-
reellista tarvetta. Toisin sanoen etatytt ovat hyva mahdollisuus tasapainottaa arkea ja
tyota, mutta jos tilanne menee siihen, etta arki jaa talléin kokonaan pois, niin etatydsta

tulee taakka tyontekijalle pitkalla aikavalilla.”
- Haastateltava

Haastateltava alkaa pohtimaan, etta mikali tyo ei ole oikein mitoutettu etatytntekijalle,

niin tydn tekemisen tehokkuus saattaa karsid merkittavasti. Tyontekijan kaytettavissa
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oleva tydaika saattaa menna osittain hukkaan, kun tyéta ei saada toteutettua toivotulla
tavalla. Etatyontekija saattaa luovuttaa tai kayttaa liikaa aikaa jonkin asian selvittami-

seen.
Millainen on mielestési sopiva maara etatyota?

"Mielestani etatbiden maaréa voi olla vaikka 100 % tydntekijan normaalista viikkotunti-
maarasta, kunhan jarjestelmat tai muut tydvalineet, joita tydntekoon tarvitaan toimivat
kunnolla myo6s etdnd. Toki tydssa oppimisen prosessi voi jadda kehittymattd, kun tekee
t6ita etdna ja ei saa tukea muulta tydyhteisoltd. Taman vuoksi varsinkin vasta muutaman
vuoden alalla toitd tehneen henkilon olisi tarked nahda saanndllisesti kollegoitaan ja
kayda lapi toita ja osallistua koulutuksiin. Ylitdiden osuus etatyosta ei kuitenkaan saisi

olla liian merkittava ainakaan pidempi jaksoisesti.”
- Haastateltava

Haastateltava kertoo hanen tyonsa olevan projektilaatuista eli aikaansaannoksia on
helppo seurata, joten tydt ei missdan nimessa voi jaada tekematta, vaikka tyénantaja
antaakin mahdollisuuden tehda tyot kotoota kasin. Han uskoo tydnantajan tarjoaman
luottamuksen kannustavan parempiin suorituksiin, kun héanen tekemisidan ei seurata jat-

kuvasti olan takaa.
Millaisena naet etatydn tulevaisuudessa?

"Etatyon osuus tulee kasvamaan tulevaisuudessa merkittavasti, kun tietojarjestelmat ke-
hittyvat, verkossa tydskentely tehostuu ja yhteydet paranevat entistd nopeammiksi. Li-
saksi etatyd luo mahdollisuuksia niin tyontekijalle kuin tydnantajalle. Tyontekijd saa
suunnitella arkeaan joustavammin ja tehokkaammin kun taas tyGnantajan tilan tarpeet
vahenevét ja yhtio voi synnyttad merkittavia sdést6jd taman myota. Jo nyt toimitilojen
tarpeiden maara on vahentynyt ja monilla tydpaikoilla ei ole endé edes vakituisia istuma-
paikkoja tyontekijoille, koska kaikki tarvittava l6ytyy lappérilaukusta, jonka kanssa voi

sitten istua mihin haluaakaan toimistolla tai muualla.”
- Haastateltava

Haastateltava uskoon monien alojen siirtyvan yha monipuolisemmin malliin, jossa tyon-
antaja palkkaa tyontekijan, joka tyoskentelee esimerkiksi toiminimellaan ja jarjestaa it-

selleen tydtilat kotoaan tai vuokraamalla erillisen paikan tyéntekoon.
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4 JOHTOPAATOKSET

Etatyo on jo pitkaan ollut puheenaiheena, mutta suuren mittakaavan muutoksia tyonte-
kemiseen tydnantajan tilojen ulkopuolla ei ole tullut. Uskon tdman muuttuvan viela lahi-

tulevaisuudessa ja etatyon yleistyvan yhtena tydntekemisen mallina.

Menestyksekas etéatyd edellyttdd onnistumisia monilla osa-alueilla. Etana tydskentele-
van henkilon tulee soveltua yksin tydskentelyyn, tydnantajan taytyy luottaa tyontekijaéan
ja johtaa hantéa toimivan kaavan mukaisesti, laitteistojen, yhteyksien ja tietoturvan tulee
tayttaa tarvittavat vaatimukset ja itse tyotehtavéan tulee soveltua tehtavaksi tydnantajan

tilojen ulkopuolella.

Monilla toimialoilla varmaankin siirrytdan palkkaamaan talon ulkopuolelta henkil6ita,
jotka jarjestavat itselleen toimitilat tai jopa vuokraavat tyonantajan tiloja. Nain tydnantaja
saastaa toimitilakuluissa ja tyontekijoille jaa vastuu tydntekemisen paikasta, yhteyksista

ja tietoturvajarjestelyista.

Kaikkea toimistoty6ta ei vield hetkeen pystytd toteuttamaan kokonaan etana, joten tie-
tyissa tehtavissa etatyd nahdadadn enemmankin tyontekemisen jatkeena, kuin korvik-
keena. Tulevaisuudessa tietoturvaratkaisujen kehittyessa taméa nakékulma tulee muut-

tumaan yha enemman.

Contact Centereissa tehtavassa asiakaspalvelussa, ajanvaraamisessa ja myyntitydssa
olisi ainakin suuri potentiaali siirtya etatyohon. Etatyontekijalle tulee vain jarjestdaa mah-
dollisimman yhtenéiset tietoturvapalvelut, yhteydet, tukikanavat ja laitteistot kuin tyénan-

tajan tiloista l0ytyy.

Asiantuntijatehtavissa etatyot toimii erinomaisella tavalla, mutta tietyn valiajoin kokoon-
tuminen voi olla tarkedssa asemassa mikali tehdaan esimerkiksi projektia porukassa.
Kasvotusten kuitenkin saadaan mittavampi kasitys toisen tavasta toimia ja henkilokemiat

kohtaavat monesti nopeammin kuin verkkopalaverin vélityksella.

Tyoyhteison tulisi kuitenkin kannustaa mielestani etatydohon, jos siihen on toimiva mah-
dollisuus, silla tallaisen vaihtoehdon tarjoaminen varmasti motivoi tydntekijaa ja vahvis-
taa sitoutumista kyseiseen tydnantajaan. Samalla vastuuhenkilét saavat oppia ja koke-

musta etdjohtamisesta, seka tydorganisaatio todennakdisesti saastaa kuluissa.
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Keskeisena havaintona haastattelun perusteella voidaan pitaa kannustusjarjestelman

kehittamisesta etatyon tarpeita ja tavoitteita vastaavaksi.

Havaintojen perusteella voidaan jatkotutkimukseksi ottaa tarkempi tutkimus etéatyon kan-

nustusjarjestelmista.
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