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Kansaneldkelaitos jarjesti 2017 kevaalla kilpailutuksen koskien Suomen
vammaisten tulkkauspalveluja. Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda
vammaisten tulkkauspalveluja tuottavalle yritykselle hinnoittelumalli 2017
jarjestettavaa Kansaneldkelaitoksen kilpailutusta varten. Selvitetdan myos,
sopiiko vammaisten tulkkauspalveluyritykselle paremmin sisdisenlasken-
nanmalliksi perinteinen kustannuslaskenta vai toimintolaskenta.

Aineistona on kdytetty hinnoitteluun, kustannuslaskentaan ja toimintolas-
kentaa liittyvaa kirjallisuutta. Lisdksi hinnoittelun taustalla on kaytetty Kan-
saneldkelaitoksen tarjouspyynndén mukana olevaa palvelukuvausta seka
muuta materiaalia kuten tilastoja. Toimeksiantajaa haastateltiin yrityksen
tavoitteista, lahtokodista ja muista hinnoitteluun liittyvista asioista.

Opinnaytetyossa paadyttiin kayttamaan toimeksiantajan tapauksessa kus-
tannuslaskentaa ja hinnoittelumalli tehtiin kustannusperusteisesti. Kus-
tannusperusteisen hinnoittelun pohjana oli yrityksen taloudenhallinnasta
keratyt taloudelliset tiedot ja muut tilastot.

Opinnaytetyon tuotokset jdivat vain toimeksiantajan kayttéon. Toimeksi-
antajalle annettiin muokattavissa oleva hinnoittelumalli, joka sisalsi yrityk-
sen kustannuslaskennan. Hinnoittelumallissa oli tekijan omat ehdotukset
tarjoukseen jatettavistd hinnoista. Opinnaytetydssa todettiin kustannus-
laskennan olevan toimintolaskentaa sopivampi sisdisenlaskennantapa toi-
meksiantajayritykselle. Yritykselle saatiin kilpailukykyinen hinta jokaiseen
tuotteeseen kyseistd Kansaneldkelaitoksen tarjouspyyntoa varten.
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In 2017 all the companies which provided interpreter services for the dis-
abled were invited to tender for providing their services in the future. The
tendering was arranged by Kansaneldkelaitos. The aim of this thesis was to
develop competitive prices for the client firm regarding the tendering.
There was also an intention to choose the best accounting method for cli-
ent firm between cost accounting and activity-based accounting.

The theoretical data was collected mostly from literature on pricing, cost
accounting and activity-based accounting. There was also data and mate-
rial from the tender documents provided by Kansaneldkelaitos and finan-
cial data of the client company. The entrepreneur was also interviewed to
gain enough knowledge of the company’s background, goals, and other
things that might have an effect on pricing.

As a result of the thesis cost accounting was considered to be a better ac-
counting method than activity-based accounting. Cost accounting was
used to provide information for the cost-based pricing which was chosen
as a pricing method. All the outputs of the cost accounting and pricing were
delivered to the client company and will not show in this thesis.

As a conclusion the thesis provided competitive prices for all client com-
pany’s services. Prices were based on collected and given data, market sit-
uation, goals of the company, and the work experience of the interpreters.
Of course, entrepreneur will make the final decision of the price. It must
be taken in account that the chosen pricing method and accounting
method does not necessarily suit for all companies providing interpreter
services for the disabled.
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1

JOHDANTO

Opinnadytetyon aiheena on vammaisten tulkkauspalveluja tuottavan yrityk-
sen tuotteiden hinnoittelu vuoden 2017 Kansaneldkelaitoksen (myéhem-
min Kela) kilpailutukseen. Toimeksiantajana on vammaisten tulkkauspal-
veluja tuottava palveluyritys, joka toimii Pirkanmaalla, Varsinais-Suomessa
ja Satakunnassa. Yritys tarjoaa viittomakielen tulkkausta ja kirjoitustulk-
kausta kuulo- ja kuulondkévammaisille seka viittomien opetusta. Yritys on
toiminut alalla seitseman vuoden ajan osakeyhtié muodossa ja tata ennen
yrittaja on tehnyt toita toiminimella. Yrittdja on yrityksen ainut omistaja ja
toimii yrityksessa toimitusjohtajana ja tulkkina. Vuonna 2017 yrityksessa
tyoskenteli keskimaarin seitseman tulkkia toimitusjohtajan ja toimistoas-
sistentin lisaksi. Tulevaisuudessa yrityksen on tarkoitus laajentaa toimin-
taansa myods puhevammaisten tulkkaukseen, joka on yksi vammaisten
tulkkauspalvelun tuotteista.

Vammaisille henkil6ille on lain mukaan jarjestettava tulkkauspalvelua hen-
kilon sita tarvitessa ja Kela on velvoitettu tarjoamaan sen. Tulkkauspalve-
luja jarjestetaan Kelan kautta kuulo-, kuulonaké- ja puhevammaisille hen-
kiloille. Lahes kaikki vammaisten tulkkauspalveluihin liittyvat tilaukset kul-
kevat Kelan kautta ja Kela maksaa palvelunkayttajan tulkista koituvat kus-
tannukset. Vuonna 2016 koko Suomen alueella vammaisten tulkkauspal-
veluun oli oikeutettu 5858 henkil6a. Kela on vuodesta 2010 alkaen ostanut
vammaisten tulkkauspalvelut palveluntarjoajilta.  (Kansaneldkelaitos
2017; Kela 2016.)

1.1  Ajankohtaisuus

Toimeksiantaja on vasta viime vuosina alkanut tehda yrityksen sisaista las-
kentaa ja seurata taloudellisia lukuja. Tata edeltavana aikana talouden seu-
ranta on ollut vahaista, koska tulot ovat olleet sdannélliset ja toiminta kan-
nattavaa. Yritys osallistuu Kelan vammaisten tulkkauspalveluita koskevaan
kilpailutukseen, joka koskee vuosia 2018 — 2019. Téman vuoksi on ajan-
kohtaista saada yrityksen taloudesta selked kuva, jotta toimeksiantajan
tuotteet voidaan hinnoitella tarkasti. Aikaisemmin hinnoittelu on perustu-
nut omistajan kustannusarvioihin ja markkinatilanteeseen, mutta mitaan
tarkempaa laskelmaa hinnoittelusta ei ole tehty. (Toimeksiantaja 2017.)

Uusi kilpailutus tuo myds muutoksia vammaisten tulkkauspalvelualalle. Ai-
kaisemmin kaikki minimivaatimukset tayttaneet yritykset ovat paasseet
mukaan uudelle kaudelle ja saaneet sijoituksen kilpailutusjarjestyksessa.
Uudessa tarjouspyynndssa on rajattu tulkkiresurssien maara, mika tarkoit-
taa osalle yrityksista karsiutumista tulevalta kaudelta. Kilpailutusjarjestyk-



seen vaikuttaa 50 % hinta ja 50 % laatu, kun taas edellisessa tarjouspyyn-
nossa kilpailutusjarjestys oli maaritelty vain hinnan mukaan. (Toimeksian-
taja 2017; Kansaneldkelaitos Vammaisetuusryhma 2017.)

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on tehda toimeksiantajalle hinnoittelumalli Ke-
lan jarjestamaan kilpailutukseen koskien vammaisten tulkkauspalveluja
vuodesta 2018 eteenpadin. Nykyinen kilpailutuskausi paattyy vuoden 2017
loppuun mennessa. Tarkoituksena on myds selvittad, sopiiko perinteinen
kustannuslaskenta vai toimintolaskenta paremmin vammaisten tulkkaus-
palveluyrityksen sisdista laskentaa varten.

Sopivaa laskentatapaa on mahdollista hyodyntaa hintaa muodostaessa ja
toimeksiantaja voi seurata jokaisen eri tuotteensa kannattavuutta.

Kysymykset, joihin opinnadytetyolla pyritdan vastaaman ovat:
e Milla hinnalla yrityksen kannattaa lahtea kilpailutukseen?

e Sopiiko vammaisten tulkkauspalveluiden laskentatavaksi perintei-
nen kustannuslaskenta vai toimintolaskenta?

Kilpailutuksen tarjouspyynnosta kasitellaan aiheet, jotka koskevat kustan-
nuslaskentaa, hinnoittelua tai ovat muuten oleellisia esimerkiksi liiketoi-
mintaympariston kuvailemiseksi. Toimeksiantajan osalta kustannuslas-
kennassa otetaan huomioon vain Kelan tarjouspyyntdon jatettavat tuot-
teet, koska taman ulkopuolelle jaavia opetustuotteita ei talla hetkelld
tehda.

1.3 Kaytettdvdt menetelmat

Kustannusten selvittamiseksi vertaillaan perinteistd kustannuslaskennan
ja toimintolaskennan soveltuvuutta vammaisten tulkkauspalvelu yrityk-
selle. Valitulla menetelmalla saatuja tietoja hydodynnetaan itse hinnoittelu-
vaiheessa. Yrityksen taloustiedot ovat yrityksellda sahkoisessa pilvipalve-
lussa ja tyontekijoiden tybaikaraportit ovat omassa sovelluksessa. Lasken-
taa varten yritykseltd saatiin oikeudet kyseisten sovellusten kayttoon.
Naista kerataan raportteja ja tietoa, jotka ovat tarpeellisia laskentaa ja hin-
noittelua ajatellen.

Hinnoitteluun etsitdan tietoa hinnoittelustrategiasta ja useista eri hinnoit-
telumenetelmistd. Naista hinnoittelumenetelmistd opinnaytetyosta raja-
taan pois menetelmat, jotka eivat ole sopivia alan palveluiden hinnoittelua



ajatellen. Hinnoittelustrategiaa varten yrittdjaa haastatellaan, jotta yrityk-
sen taloudelliset tavoitteet, strategia ja tulevaisuuden suunnitelmat voi-
daan ottaa huomioon hinnoittelussa. Opinndytetyossa kasitelladn myos
erityisesti palveluyrityksille tyypillisia hinnoittelun ongelmia.



2 VAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU

Vammaisten tulkkauspalvelut on tarkoitettu henkilélle, jolla on kuulonako-
, kuulo- tai puhevamma. Kommunikointimenetelmina kaytetaan esimer-
kiksi suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakieli, suomen tai ruot-
sin kielen mukaan viitottu puhe, puhetulkkaus ja kirjoitustulkkaus. Vam-
maisten tulkkauspalvelut ovat osa Kelan tarjoamia palveluita. (Kela 2017.)

2.1 Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta vahvistettiin vuonna
2010. Lain tarkoituksena on edistdada vammaisen henkilén mahdollisuuksia
toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Kela on ollut velvollinen
jarjestamdan vammaisten henkildiden lainmukaista tulkkauspalvelua
1.9.2010 alkaen. Palveluun on oikeutettu Suomessa asuva henkil®, jolla on
kuulondko-, kuulo- tai puhevamma ja tdman vuoksi tarvitsee tulkkausta jo-
kapaivaisessa elamassdan. Palvelun saaminen edellyttdad myos, ettd hen-
kilo ei saa riittavaa tai hanelle sopivaa tulkkausta minkdaan muun lain no-
jalla. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010; Kela
2017.)

Kela voi lain mukaan jarjestaa tulkkauspalvelun joko itse tuottamalla tai
ostamalla sen muilta palveluntuottajilta. Tulkkauspalvelu on jarjestettava
taloudellisesti edullisimmalla vaihtoehdolla. Kuitenkin palvelunkayttajan
toivomukset, mielipide, etu ja muut yksil6lliset tarpeet on otettava huomi-
oon tulkkauspalvelua jarjestettdessa. Kalenterivuoden aikana kuulonako-
vammaisella henkildlla on oltava mahdollisuus vahintaan 360 tuntiin tulk-
kausta ja kuulo- tai puhevammaisella henkilolla 180 tuntiin. Lisaksi henki-
I6n perusopintojen jalkeiseen opiskeluun liittyvat tulkkauspalvelut on jar-
jestettdava opintojen mukaisessa laajuudessa. Tulkkaustilanteen vaativuu-
desta riippuen kaytossa voi olla yksi tai useampi tulkki. Tulkkauspalveluun
oikeutetulle henkildlle ei koidu kustannuksia palvelun kadytosta. (Laki vam-
maisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010.)

Toimeksiantaja on toiminut Kelan vammaisten tulkkauspalvelun tuotta-
jana vuodesta 2010 asti. Toimeksiantaja on tarjonnut paasaantoisesti viit-
tomakielen tulkkausta kuulo- ja kuulondkévammaisille. Molemmille asia-
kasryhmille on my0s tarjottu pienessa maarin kirjoitustulkkausta. Tulevalla
kilpailutuskaudella toimeksiantaja haluaa myos laajentaa palveluitaan pu-
hevammaisten tulkkaukseen. (Toimeksiantaja 2017.)



2.2 Tulkkauspalveluprosessi

Palvelunkayttdja voi kayttaa palvelua tybeldamadssa, opinnoissa, asioinnissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa, harrastuksissa ja virkistystoimin-
nassa. Palvelu tuotetaan ldhipalveluna, joka tarkoittaa, ettd palvelunkayt-
tajalle muodostetaan palvelunjarjestamisalue kyseisen hankita-alueen pal-
veluntuottajista ja tulkeista. Tulkkien matka-aika pyritaan pitamaan enin-
taan 1-1,5 h/suunta tai 100-150 km/suunta. Jos palvelua tarvitaan oman
palvelunjarjestamisalueen ulkopuolelta, jarjestetdaan tulkki mahdollisim-
man ldheltd tulkkauspaikkaa. (Kansaneldkelaitos Vammaisetuusryhma
2017.)

Palvelunkayttdja valitsee, jarjestetaanko tulkkauspalvelu tulkkilistan
avulla. Tulkkilistalle palvelunkayttdja ehdottaa tulkkeja ldhialueeltaan. Lis-
talle voi ilmoittaa tulkkitoiveensa my®6s erillisiin tapahtumiin esimerkiksi
jumalanpalvelukseen, toihin tai harrastustoimintaan. Kela tarkistaa ehdo-
tettujen tulkkien sopivuuden ja tdman jalkeen tulkilta kysytdaan haluk-
kuutta liittya palvelunkayttajan listalle. (Kansaneldkelaitos Vammaisetuus-
ryhma 2017.)

Vammaisten henkiléiden tulkkauspalveluasiat hoidetaan Kelan Turussa si-
jaitsevasta Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksesta (myohemmin VATU-
keskus). VATU-keskuksesta hoidetaan palvelunkayttajien tulkkauspalvelu-
hakemuksien kasittely, tulkkitilausten valitystyo ja palveluntuottajien las-
kutus- ja jdrjestelmatukiasiat. (Kansaneldkelaitos Vammaisetuusryhma
2017.)

Palveluntuottajan tehtdavana on tarjota Kelan kaytt66n sopimuksen mukai-
nen maara tulkkiresursseja. Yhdelld tulkkiresurssilla tarkoitetaan 1130
h/vuodessa tehtya tulkkaustyotd, mika vastaa yhtd tdysipaivaisesti tyos-
kentelevaa tulkkia. Yksi resurssi voidaan jakaa osiin esimerkiksi kahdelle
tulkille. (Kansaneldkelaitos Vammaisetuusryhma 2017.)
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Kuva 1. Tulkkaustilauksen tekeminen ja valittdminen. (Kansaneldkelaitos
Vammaisetuusryhma 2017, 97.)

Kuvassa 1 nakyy tulkkauspalvelun kokonaisuus. Toimeksiantaja on kuvassa
palveluntuottaja, jonka tehtavana on tarjota sopimuksen mukainen maara
tulkkiresursseja ja huolehtia, etta tulkit ovat saatavilla sopimuksessa sovit-
tuna aikana. Taman lisaksi toimeksiantaja pitaa huolen, etta tulkkien tiedot
koskien esimerkiksi osaamista, asuinpaikkaa ja lilkkkumisvalinetta ovat ajan
tasalla. Tama varmistaa, etta asiakas saa sopivan tulkin tilaukseensa. Lo-
puksi toimeksiantaja laskuttaa VATU-keskusta tehdyista tilauksista.

2.3 Asiakasmaarat

Vuonna 2015 koko Suomen alueella vammaisten tulkkauspalveluun oli oi-
keutettu 5802 henkil6a ja naista 3413 kaytti palveluita. Kuluvalla kilpailu-
tuskaudella 2014-2017 Suomi on jaettu kahteen alueeseen Eteld- ja Lansi-
Suomi seka Itd- ja Pohjois-Suomi (Kela 2016). Uudella kilpailutuskaudella
Suomi on jaettu kuuteen toiminta-alueeseen ja toimeksiantajan uuden tar-
jouspyynnon mukaisella Lantisellad alueella olisi 1709 asiakasta, joista 613
kayttaa palvelua. Ndiden palvelunkayttdjien tarpeisiin on varattu 176 tulk-
kiresurssia. (Kansaneldkelaitos 2017; Kela 2016.)

2.4 Tulkkien palkkaus

Toimeksiantaja noudattaa, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta, Suo-
men Viittomakielen Tulkit ry:n (myéhemmin SVT) palkkasuosituksia. Kaikki
tulkit tyoskentelevat yrityksessa tuntipalkalla tarvittaessa toihin kutsutta-
vina. Viittomakielen tulkkien aloituspalkka on SVT:n suositusten mukainen
22,99 € tunnissa. Taman paalle maksetaan kokemuslisd kahden, neljan,
kahdeksan ja kahdentoista vuoden jalkeen. Kokemuslisa on 5 % sen hetki-
sesta palkasta. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2017.)



Puhevammaisten tulkkien aloituspalkasta sovitaan tyontekijan kanssa erik-
seen, mutta kokemuslisat, muut lisat sekd matkakulujen korvaus patevat
my0s heille.

Tulkkien palkanlisat

- vaativan tyon lisd 30%

- kuulondkdévammaistentulkkaus 30%
- iltalisd 15% klo 18-22

- ydtyd 30% klo 22-06

- lauantailisa 25% klo 00-18

- lauantain iltalisd 100% klo 18—24

- pyhédkorvaus 100%

- matka- ja odotusaika 7,70€/tunti

Matkakustannukset korvataan tulkin kulkuneuvosta riippuen. Oman auton
kaytosta maksetaan verohallinnon paatoksen mukainen kilometrikorvaus.
Paivarahat ja ateriakorvaukset maksetaan myos verohallinnon paatoksen
mukaisesti. Julkisten kulkuneuvojen kayttd korvataan sellaisenaan. (Suo-
men Viittomakielen Tulkit ry 2017.)

Tulkkaustilauksen peruuntuessa alle 48 tuntia, mutta yli 24 tuntia ennen
sovittua ajankohtaa, tulkille maksetaan 50 % sovitusta palkasta. Jos tilaus
peruuntuu alle 24 tuntia ennen sovittua aikaa, tulkille maksetaan sovittu
palkka kokonaisuudessaan. Jos tulkkaustilaisuus peruuntuu tilauspaikalla,
tulkille maksetaan palkan lisaksi myds matkakorvaukset. Raportointiin ja
toimistotdihin tulkille on varattu 1 tunti viikossa. (Suomen Viittomakielen
Tulkit ry 2017.)

Toimeksiantajalla tulkit tekevat padsaantodisesti vahintaan kahta yrityksen
tarjoamaa tuotetta. Yleisimmin ndma ovat kuulonaké- ja kuulovammaisten
tulkkaus. Tulkin tekema tyomaara eri tuotteiden valilla vaihtelee sen mu-
kaan, mitd Kela tulkille antaa tehtavaksi. Palveluntuottajilla ei ole lupaa
vaihdella tilauksia sisdisesti omien tulkkiensa valilla.



3 PERINTEINEN KUSTANNUSLASKENTA

Kustannuslaskenta on osa johdonlaskentatoimea ja se voidaan jakaa kol-
meen eri vaiheeseen, joita ovat kustannuslajilaskenta, kustannuspaikka-
laskenta ja suoritekohtainen kustannuslaskenta. (Jarvenpad, Lansiluoto,
Partanen & Pellinen 2015, 72)

Voimavarojen kdytto Rahamaksut

Kustannuslajilaskenta

¥ ¥

Valittemat kustannukset Valilliset kustannukset

L

Kustannuspaikkalaskenta

Laskentakohteet (tuotteet)

Kuva 2. Kustannusten kohdistaminen laskentakohteille (Pellinen 2006,
117.)

Kuten kuvassa 2 nakyy, ensimmadisessa vaiheessa kustannukset kohdiste-
taan kustannuslajilaskennan avulla kustannuslajeille. Tama tapahtuu ai-
heuttamisperusteen mukaan. Valittomien kustannusten kohdistaminen
onnistuu tassa vaiheessa suoraan laskentakohteelle, kunhan tarvittava tie-
donkeruu kustannuksista on tehty. Vilillisten kustannusten kohdistaminen
aiheuttamisperusteen mukaan vaatii yrityksen jakamista kustannuspaik-
koihin. Kustannuspaikkalaskennalla saadaan yleiskustannukset, jotka sit-
ten viimeisessa vaiheessa kohdistetaan tuotteille suoritekohtaisen kustan-
nuslaskennan avulla. (Jarvenpaa ym. 2015, 72). Alholan (2016, 21) mukaan
perinteinen kustannuslaskenta toimii parhaiten tilanteessa, jossa yleiskus-
tannukset ovat pienet ja toiminta on tdysin volyymisidonnaista. Tassa ta-
pauksessa kustannukset ovat suoraan suhteessa esimerkiksi myyntimaa-
riin.



Tassd opinndytetyossa kustannuslaskennan tehtdavana on tuottaa tietoa,
joka auttaa tekemaan toimeksiantajalle kannattavan hinnoittelumallin. Ta-
man lisdksi toimeksiantaja voi jatkossa seurata kustannustensa kehitty-
mista seka tuotteidensa kannattavuutta.

3.1 Kustannuslajilaskenta

Yrityksen toiminta voidaan jakaa tuotannontekijoihin, joita ovat tydsuori-
tukset, aineet ja lyhyt- ja pitkdvaikutteiset tuotannontekijat. Nama tuotan-
nontekijat sisaltavat eri kustannusryhmia, jotka vaihtelevat paljon yritys-
kohtaisesti. Tyosuoritukset sisaltavat kaikki palkkakustannukset, lakisaa-
teiset henkildsivukustannukset ja vapaaehtoiset henkildsivukustannukset.
Ty6suoritusten sisallosta vastaa lakisdaateisten kustannusten lisdksi tyoeh-
tosopimus. Nama kustannukset ovat erityisesti palveluyrityksessa suurin
kulu, minka vuoksi ne ovat tdrked pystya rekister6imaan aiheuttamispe-
rusteen mukaisesti oikeille laskentakohteille. TyOsuoritukset voidaan re-
kisteroida tuotteille, palveluille, yksilolle, kustannuspaikalle, toiminnolle,
alueelle, projektille tai muulle perustasolle. Tarkastelussa ajankayton re-
kisterdinti voidaan tehda tarvittaessa jopa minuutin tarkkuudella. Kun saa-
daan todenmukainen kasitys tuotteeseen tai palveluun kaytetyn ajan maa-
rasta, voidaan se hinnoitella oikein seka seurata tehokkaasti asiakaskan-
nattavuutta. (Vilkkumaa 2005, 82—85.)

Aineet ovat nimensa mukaisesti kaikki aine-, tarvike- ja puolivalmistekus-
tannuksia. Aineiden kustannusten seurausta varten yrityksen on paatet-
tdva menetelma, jolla se tulee sitd suorittamaan. Menetelmia ovat FIFO-
menetelma, LIFO-menetelma, painotetun keskihinnan menetelma, juokse-
van keskihinnan menetelma ja vaihtoehtokustannus menetelma. (Jarven-
paa ym. 2015, 76-78.)

Lyhytvaikutteiset tuotannontekijat sisaltavat esimerkiksi vuokrakustan-
nukset, energiakustannukset ja kuljetuskustannukset. Naiden kustannus-
ten rekisterdinti on yleensa hinnallisesti helppoa, koska hinta tulee ulko-
puoliselta toimijalta markkinoilta. Tarkeda on maaritella jokaiselle kustan-
nuslajille kohdistamisperuste, jolla saadaan riittavan tarkka rekisterointi
esimerkiksi palveluiden valille. (Vilkkumaa 2005, 82—-86.)

Pitkavaikutteisia tuotannontekijoitda ovat poisto-, korko- ja vakuutuskus-
tannukset. Poistojen avulla esimerkiksi koneen hankintakustannus kohdis-
tetaan niille tuotteille ja palveluille, jotka hydtyvat tasta pitkaaikaisesta
tuotannontekijasta. Ndin tuotannontekijan hankintakustannukset saadaan
sisallytettya tuotteen tai palvelun myyntihintaan. Poistoaika riippuu tuo-
tannontekijan hyvasta ja jarkevasta kayttoajasta. Monesti yritys tietaa
omasta kokemuksesta, mika on jarkeva poistoaika. Poistomenetelmina
voidaan kdyttaa tasapoistoa, degressiivista poistoa, progressiivista poistoa
tai kdytéonmukaista poistoa. (Vilkkumaa 2005, 87-97.)
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Toimeksiantajan tuotannontekijat ovat padasiassa tydsuorituksia ja lyhyt-
vaikutteisia tuotannontekijoita. Koska kyseessa on tulkkauspalveluyritys,
ei palvelujen tuottamiseen tarvita aineita ollenkaan. Yrityksella ei ole
my0Oskaan suuria laitehankintoja, minka vuoksi poistojakaan ei ole. Aino-
aksi pitkaaikaiseksi tuotannontekijaksi jadavat vakuutukset.

3.2 Kustannusten luokittelu

Kustannukset voidaan jakaa eri kustannusluokkiin. Naitd ovat muuttuvat ja
kiinteat kustannukset, valittomat ja valilliset kustannukset seka erillis- ja
yhteiskustannukset. Jaottelua on myds mahdollista kayttaa paallekkain.
Perinteisessa kustannuslaskennassa tuotantokustannukset erotellaan va-
lillisiin ja valittomiin kustannuksiin. Tama kustannusluokittelu tukee hyvin
hintalaskentaa. Lisdksi luokittelu antaa kuvan palvelun kokonaiskustan-
nuksista. (Vilkkumaa 2005, 74, 81.)

Valittomat kustannukset ovat kustannuksia, jotka voidaan suoraan kohdis-
taa tuotteelle tai palvelulle. Aiheuttamisperusteen mukaan tietty tuote ai-
heuttaa tietyt kustannukset, jolloin kustannukset ovat valittomia kustan-
nuksia. Valittomat kustannukset ovat yleensd muuttuvia kustannuksia,
mink& vuoksi niiden kohdistaminen on usein helppoa. (Vilkkumaa 2005,
81.)

Kaikki kustannukset, jotka eivat ole valittémia ovat valillisia. Valillisten kus-
tannusten kohdistaminen ei onnistu suoraan, koska ne ovat usean tuot-
teen aiheuttamia. Tasta johtuen valilliset kustannukset on kohdistettava
tuotteille kahdessa tai useammassa vaiheessa. Ennen tuotteille kohdista-
mista valilliset kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoille ja kustan-
nuspaikoilta ne kohdistetaan tuotteille. Kohdistus tehdaan aiheuttamispe-
rusteen mukaisesti ja tarkeaa onkin maaritella tekija, joka kuvaa mahdolli-
simman hyvin kustannusten aiheutumista. (Pellinen 2006, 84.)

Toimeksiantajan kustannuksista iso osa on valittomia kustannuksia. Esi-
merkiksi tulkkien palkat on mahdollista kohdistaa suoraa oikealle tuot-
teelle ilman kustannuspaikkalaskentaa. Yrityksen kaikki hallinnolliset kulut
ovat kuitenkin valillisia kuluja, minka vuoksi niihin kdytetdan kustannus-
paikkalaskentaa. Toimeksiantajan kustannusten luokittelua kdaydaan tar-
kemmin kustannuslaskennan osuudessa.

3.3 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikkalaskentaa sovelletaan valillisiin kustannuksiin, joita ei voi
kohdistaa suoraan tuotteille. Kustannuspaikat muodostuvat selkeista toi-
minnallisista kokonaisuuksista, joita voivat olla esimerkiksi tuotekehittely,
hallinto tai markkinointi. Tietyn toiminnon lisdaksi kustannuspaikat voivat
muodostua esimerkiksi sijainnin, raaka-aineen, tuotantotekniikan tai asi-
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akkaan perusteella. Kustannuspaikkoja voi olla yhdistettyna eri tavoin riip-
puen yrityksen koosta ja erityispiirteistd. Esimerkiksi hallinto ja markki-
nointi voi olla yrityksissa saman kustannuspaikan alla. (Jarvenpaa ym.
2015, 90-91.)

Kustannuspaikat voidaan jaotella paa- ja apukustannuspaikkoihin. Paakus-
tannuspaikalla tarkoitetaan varsinaisen tuotteen valmistustapahtumaa.
Paakustannuspaikkaa tukevilla apukustannuspaikoilla ei tapahdu itse lop-
putuotteiden valmistusta, vaan se on lopputuotteen valmistusta tukevaa
toimintaa. Apukustannuspaikkoja voi olla esimerkiksi kiinteistohuolto tai
tuotesuunnittelu. Apukustannuspaikoilta kustannukset kohdistetaan paa-
kustannuspaikoille suoraan, kdyttaen vyorytysmenetelmaa tai kiinteiden
laskentahintojen menetelmaa. (Pellinen 2006, 107-109.)

Toimeksiantajan kustannuspaikkoina voidaan pitaa jokaista eri hankinta-
aluetta. Lisdksi hallinnolliset kustannukset erotellaan omaksi kustannus-
paikakseen. Hallinnollisille kustannuksille on myds luontevaa tehda muu-
tamia apukustannuspaikkoja.

3.4 Tuotekohtainen kustannuslaskenta

Tuotekohtaisen kustannuslaskennan avulla yrityksen on mahdollista selvit-
taa, milla hintatasolla tarjotut tuotteet ja palvelut ovat kannattavia ja
kuinka paljon nama tuottavat voittoa. Samalla tama mahdollistaa myos yri-
tykselle tuote- ja palvelukohtaisen hinnoittelun. Lisdksi tuotekohtainen
kustannuslaskenta kertoo mita tuotteita ja palveluita kannattaa tuottaa
jatkossa ja kuinka paljon naita on jarkevaa tuottaa. (Vilkkumaa 2005, 169—
170.)

Tuotekohtaisen laskennan voi tehda kayttamalla tuotekalkyyleja. Tuote-
kalkyyleja ovat minimi-, keskimaarais- ja normaalikalkyyli. Tuotekalkyy-
leilla pystytadan madrittelemdan, kuinka paljon yhden tuotteen tuottami-
nen on maksanut. Minimikalkyyli (kuva 3) huomioi vain tuotteen muuttu-
vat kustannukset eli tuotteiden tuottaminen ei aiheuta yhtaan kiinteita
kustannuksia. Kiinteat kustannukset eivat siis ole riippuvaisia tuotanto-
maardstd, vaan ne aiheutuvat vain yrityksen kapasiteetin rakentamisesta
ja yllapidosta. Kiinteat kustannukset toteutuvat riippumatta siita tuottako
yritys yhtaan palvelua tai tuotetta. (Vilkkumaa 2005, 172-173.)

laskentakauden muuttuvat kulut

Minimikalkyyli = g
toteutunut tuotantomaara

Kuva 3. Minimikalkyyli. (Pellinen 2006, 119.)

Keskimaaraiskalkyyli (kuva 4) ottaa huomioon kaikki tuotantokustannukset
eli myos kapasiteetin yllapidosta koituvat kiinteat kustannukset. Tama me-
netelma ei vaadi kustannusten jaottelua muuttuviin ja kiinteisiin kustan-
nuksiin. Keskimaaraiskalkyylin ongelmat tulevat esiin, kun tuotantomaarat
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vahenevat. Tassa tilanteessa tuotteille kohdistuu kustannuksia kayttamat-
tomasta kapasiteetista. (Pellinen 2006, 119-120.)

laskentakauden tuotantokustannukset

Kekimaaraiskalkyyli = o
toteutunut tuotantomaara

Kuva 4. Keskimaaraiskalkyyli. (Pellinen 2006, 120.)

Normaalikalkyylissa (kuva 5) kohdistetaan tuotteelle tuotannon kiinteat
kustannukset normaalisti kdytettavan kapasiteetin mukaan. Taman lisaksi
muuttuvat kustannukset kohdistetaan toteutuneen maaran mukaan. Ta-
man menetelman kayttaminen edellyttda kapasiteetin ja keskimaaraisen
toiminta-asteen maarittamista. (Pellinen 2006, 120.)

Normaalikalkyyli =

muuttuvat kustannukset tuotannon kiinteat kustannukset

toteutunut tuotantomaara normaali tuotantomaara

Kuva 5. Normaalikalkyyli. (Pellinen 2006, 120.)

Asettamalla toimeksiantajan toiminnalle keskimaaraisen toiminta-asteen,
mika on tassa tapauksessa Kelan vaatima tuntimaara, voidaan kayttaa hyo-
dyksi normaalikalkyylia suoriteperusteisessa laskennassa. Kapasiteettina
on kaytdssa olevat tulkit. Keskimaaraiskalkyylin kayttaminen ei ole tassa
tapauksessa jarkevaa, koska tilausmaarat saattavat vaihdella paljon. Tata
ei keskimaaraiskalkyyli huomioi. Jarkevinta on kuitenkin kayttaa minimikal-
kyylid, koska yrityksen kiintedt kulut eivat ole riippuvaisia tuotantomaa-
rastd. Nain saadaan selkea kuva, kuinka paljon esimerkiksi yhden tulkkaus-
tunnin tuottaminen maksaa.
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4 TOIMINTOLASKENTA

Toimintolaskennan perusajatus lahtee yrityksen toiminnoista. Toiminnot
kuluttavat yrityksen resursseja, mika taas aiheuttaa kustannuksia. Yrityk-
sien kannalta tarkeda onkin seurata, mihin toimintoihin resursseja kayte-
taan. Toiminnon aiheuttaa yleensa yrityksen ulkopuolinen vaatimus tai im-
pulssi. Taman opinnaytetydn tapauksessa toiminnan aiheuttavana impuls-
sina toimii asiakkaan tekema tulkkitilaus. Asiakkaan tekema tilaus aiheut-
taa toimintoketjun, joka nakyy kuvassa 6. (Alhola 2016, 27-30.)

. Tilaus kasitellaan Kelan
Asiakas tilaa tulki -
staxas tiaa tuikin VATU-keskuksessa

Tilaus toimitetaan . Palveluntuottaja/tulkki
palveluntuottajalle/tulkille = varmistaa tilauksen
sopivuuden

Tiedot tulkista toimitetaan

) Tulkki saapuu tekemaan
asiakkaalle - '

tulkkauksen

Ine.

Kuva 6. Tulkkauspalvelun toimintoketju (Mukailtu kuva, Alhola 2016, 29;
Kansaneldkelaitos Vammaisetuusryhma 2017).

Yrityksen kustannustehokas toiminta edellyttaa, etta tiedetdan, mista toi-
minnoista kustannukset tulevat. Yrityksen pitda tunnistaa kaikki omat toi-
minnot ja toimintaketjut, joista koko liiketoiminta muodostuu. Toimintoja
seuraamalla saadaan selville niiden aiheuttamat kustannukset, minka jal-
keen niihin on mahdollista vaikuttaa. Lisdksi on pystyttdva erottelemaan
kaikki toiminnot, jotka eivat tuota lisdarvoa asiakkaalle. Nama lisdarvoa
tuottamattomat toiminnot tulisi mahdollisuuksien mukaan saada lopetet-
tua tai niiden heikentadva vaikutus tuotteen tai palvelun arvoon tulisi mini-
moida. Talldin tuotteen kokonaiskustannukset saadaan laskemaan. (Alhola
2016, 27-30.)

4.1 Kustannusten kohdistaminen toimintolaskennassa

Toimintolaskennassa voidaan kayttaa perusajatuksen tukena CAM-I-ristia
(Consortium for Advanced Manufacturing International, kuva 7), jonka mu-
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kaan yritysta voi tarkastella vertikaalisesti ja horisontaalisesti. Vertikaali-
sessa tarkastelussa yritysta tutkitaan kustannusten kohdistamisen nako-
kulmasta ja horisontaalisessa mallissa tarkastelu tapahtuu prosessinako-
kulmasta. (Alhola 2016, 36-39.)

Kustannusten kohdistaminen

Resurssit Resurssiajurit

Resurssien »
kohdistaminen

Prosessin tehokkuus

Kustannusajurit

Suoritemittarit

Toimintojen
kohdistaminen »

Kustannus- Toimintoajurit
flaskentakohteet

Kuva 7. CAM-I risti. (Alhola 2016, 37)

CAM-I-ristin kustannusten kohdistamista apuna kayttaen toimeksiantajan
toimintojen kustannuksista saadaan mahdollisimman tarkka kasitys ja ndin
hinnasta saada kannattava seka kilpailukykyinen. Opinnaytetydssa keskity-
taankin CAM-I-ristin vertikaaliseen prosessiin.

4.1.1 Resurssi ja resurssiajuri

Resursseilla tarkoitetaan voimavaroja, joita toiminnot kayttavat. Resurs-
seja voi olla esimerkiksi henkildsto, toimitila, koneet ja laitteet. Naiden ai-
heuttamat kustannukset kertovat paljonko rahaa yrityksessa on kaytetty
toimintojen toteuttamiseen. Resurssit kohdistetaan toiminnoille ensim-
maisen asteen kustannusajurien eli resurssiajurien avulla. Resurssiajurien
oikea maaritteleminen on tarkeaa, silla vaaran resurssiajurin valitseminen
vahingoittaa koko laskentaprosessia. (Ahola 2016, 46; Jarvenpaa ym. 2015,
147.)

Kustannusajurit (resurssi- ja toimintoajurit) voivat olla volyymisidonnaisia,
ajankayttoon liittyvia tai vaativuutta mallintavia ajureita. Volyymisidonnai-
set kustannusajurit liittyvat toimintojen suorittamismaaraan. Ajankayt-
toon liittyvat kustannusajurit jakavat kustannukset toimenpidekohtaista
ajankdyttda seuraamalla. Vaativuutta mallintava kustannusajuri ottaa huo-
mioon tapauskohtaisesti toiminon suorittamisen haasteellisuuden. (Jar-
venpaa ym. 2015, 163-164.)
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Toimeksiantajan tarkein resurssi on henkildsto, koska kyseessa on palvelu-
yritys. Tarkemmin sanottuna resursseja ovat tulkit, toimistoassistentti ja
toimitusjohtaja. Naiden lisaksi yritykselld on pieni toimitila toimitusjohta-
jan kaytossa. Tulkkien ja toimistoassistentin resurssiajurina on helppo
kayttaa tyoaikaa. Toimitusjohtajan kohdalla ty6ajan kdyttdaminen ajurina
voi olla hieman hankalaa, koska saman tehtavan vaatima aika voi vaihdella
huomattavasti kerrasta riippuen. Toimitusjohtajan tapauksessa eri tehta-
vien haasteellisuuden arvioiti voisi toimia paremmin.

4.1.2 Toiminnot ja toimintoajurit

Toiminnot ovat tehtavia, joita yritys tekee ja ne vaihtelevat hyvin paljon
yrityksestd riippuen. Toiminnot maaritellddn toimintoanalyysin avulla,
mita kasitelldadn myohemmin kappaleessa 4.2. (Alhola 2016, 49, 105.)

Toimintoajurien avulla toimintojen kustannukset kohdistetaan laskenta-
kohteille eli tuotteille. Toimintoajurit ovat tekijoita, jotka vaaditaan toimin-
non suorittamiseen. Toiminnot voidaan myds jakaa erillisiin toimintoaltai-
siin, jos ne ovat hyvin samankaltaisia ja kuluttavat resursseja samalla ta-
valla. Toiminnot, jotka ovat kokonaisuuden kannalta merkityksettomia
kannattaa myds yhdistdaa merkityksellisiin toimintoihin. Toimintoaltaiden
tarkoituksena on helpottaa toimintojen hallintaa, koska jokaisen toimin-
non yksittdinen seuraaminen ei ole aina valttamatta tarpeellista. (Alhola
2016, 49-52.)

Tarkein toimeksiantajan toiminto on tulkkaus. Tulkkauksen toimintoaju-
rina voidaan pitaa tulkkausaikaa. Taman avulla voidaan kohdistaa tulk-
kauksesta koituvat kustannukset jokaiselle eri tuotteelle. Samalla tavalla
voidaan toimia esimerkiksi matka-ajan kanssa. Jokaiselle yrityksen toimin-
nolle on saatava oikea ajuri, jonka avulla kustannukset pystytdan kohdista-
maan tuotteille oikein.

4.2 Toimintoanalyysi

Alholan (2016, 105) mukaan "Toimintoanalyysi on siis tyokalu, jonka avulla
selvitetdan, mita yrityksessa tehddan, miten toiminnot kytkeytyvat toi-
siinsa, mika on toimintojen lisdarvo ja mitd niiden tekeminen maksaa”.
Kaikki Iahteekin liikkeelle toimintojen kartoittamisesta. Toiminnot voidaan
saada selville esimerkiksi haastattelemalla henkildita, 