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Opinnaytetydmme on toteutettu yhteistyossa Satelliitin ja Jelppiverkon toiminta-alueiden kuntien
kanssa. Sen tarkoituksena on kuvailla Satelliitin ja Jelppiverkon etsivien nuorisotyontekijoiden ko-
kemuksia alueellisesta yhteistydsta. Opinnédytetydn tavoitteena on tuoda esiin alueellisen yhteis-
tydn tuomia tyokaytanteita ja hyotyja sekéd nostaa esiin alueelliseen yhteistyohon liittyvia kehitta-
mishaasteita ja mahdollisia ratkaisuja néihin haasteisiin. Tutkimustehtdvamme ovat: Millaisia ko-
kemuksia Satelliitin ja Jelppiverkon etsivilla nuorisotydntekijéilla on alueellisesta yhteistydsta? Mi-
ten alueellista yhteisty6ta tulisi kehittdd Satelliitin ja Jelppiverkon etsivien nuorisotydntekijdiden
mielesta?

Opinnaytetydomme on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Tutkimusmenetelmana kaytet-
tiin teemahaastattelua, mika toteutettiin kahtena ryhmahaastatteluna. Haastatteluihin osallistui yh-
teensa seitseman alueellista yhteisty6ta tekevaa etsivaa nuorisotyontekijaa Satelliitista ja Jelppi-
verkosta. Vastaukset analysoitiin teemoittelemalla. Teemoja on kaksi: Kokemuksia alueellisesta
yhteistyosta seka Haasteet ja kehittamistyo alueellisessa yhteistyossa.

Tietoperustassa perehdymme nuorisotyon periaatteisiin, etsivan nuorisotydn tydnkuvaan, tydme-
netelmiin seka asiakasprosessiin. Kasittelemme myos alueellista yhteistyota ja miten se toteutuu
etsivassa nuorisotydssa. Lopuksi kerromme Satelliitin ja Jelppiverkon toiminnasta.

Opinnaytetydmme tulosten perusteella Satelliitin ja Jelppiverkon etsivat nuorisotyontekijat kokivat
alueellisen yhteistyon tuovan heidan tydhdnsa merkittavaa lisdarvoa niin asiakkaan kuin yksittaisen
tyontekijan ja tyoyhteison kannalta. Alueellinen yhteistyo on taloudellisempaa seka saastaa ajallisia
resursseja. Kuntien valinen yhteisty0 lisda asiakastyon laatua ja sen toimivuutta seka lisaa yksit-
taisen tyontekijan ja koko tyoyhteison hyvinvointia ja jaksamista. Haasteita alueelliseen yhteistyo-
hon tuo palveluiden pirstaleisuus ja niiden siirtyminen isompiin kuntiin. Valimatkat ja etaisyydet
luovat haasteita niin tydntekijélle kuin asiakkaalle.

Yhteistyotahot voivat hyddyntaa opinnaytetydomme tuloksia omaan kehittamistyohonsa. Jatkotutki-
muksena voisi olla koko tydyhteisoverkoston alueellisen yhteistydn tutkiminen seka Satelliitin ja
Jelppiverkon asiakkaiden kokemukset alueellisesta toiminnasta ja tapahtumista.

Asiasanat: etsiva nuorisoty0, alueellinen yhteistyo, tyoyhteiso, yhteistyd, verkosto



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

Authors: Aura Anna, Junnila Jatta & Kurkinen Sani

Title of thesis: “We are allowed to be together” — Outreaching youth workers’ experiences of regi-
onal collaboration

Supervisors: Onkalo Péivi & Vaharautio Aira

Term and year when the thesis was submitted: Autumn 2018  Number of pages: 57+3

This thesis is executed in collaboration with Satelliitti and Jelppiverkko. The purpose of this thesis
is to describe outreaching youth workers’ experiences of regional collaboration. The aim of the
thesis is to adduce useful working methods and benefits achieved through regional collaboration.
Our aim is also to bring out developmental challenges in regional collaboration and potential solu-
tions to them.

This thesis is a qualitative research. Our research method was a theme interview and it was carried
out with two groups. There were seven outreaching youth workers from Satelliitti and Jelppiverkko
participating in these interviews. All of them work in regional collaboration. The material was ana-
lyzed thematically. There are two main themes: Experiences of regional collaboration as well as
Challenges and development.

The theoretical framework of the thesis consists of principles of youth work, the job description of
outreaching youth work, methods and client process. We also tell about regional collaboration and
how it is organized in the outreaching youth work. In addition, we tell about the operation of Jelppi-
verkko and Satelliitti.

The results of this thesis show that regional collaboration brings added value to the outreaching
youth workers, clients and to the whole work community. Regional collaboration is more economic
and it saves time resources. Collaboration between municipalities improves the quality of client
work and its functionality. It also increases the well-being and ability to cope of an individual em-
ployee and the whole work community. Challenges in regional collaboration are caused by frag-
mented services and the fact that services are being transferred to bigger cities. Long distances
are challenges to both clients and employees.

Cooperation partners of this thesis can utilize these results to develop their own work. A further
study could be to investigate the regional collaboration of the whole work community network and
the experiences of Satelliitti's and Jelppiverkko’s clients of regional activities and events.

Keywords: Outreaching youth work, regional collaboration, work community, collaboration, network
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1 JOHDANTO

Etsiva nuorisotyd on vakiinnuttanut paikkansa nuorisolaissa (1285/2016), jonka tavoitteena on
muun muassa edistdd nuorten osallisuutta, yhdenvertaisuutta seka tasa-arvoa, tukea nuorten
kasvua ja itsenaistymista ja parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Nuorisolaissa sdadetaan etsivan
nuorisotyon tehtavaksi tavoittaa nuoria, jotka ovat tuen tarpeessa ja auttaa heita sellaisten palve-
lujen ja tuen npiiriin, joilla edistetddn heidan kasvuaan, itsenaistymistaan, osallisuuttaan
yhteiskuntaan ja muuta elaménhallintaa seka paasya koulutukseen ja tydeldmaan. Laissa on
maaritelty, etta etsiva nuorisoty0 perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa tehtavaan
yhteistyéhon. (Nuorisolaki 1285/2016 1:2 §, 3:10 §.) Etsivalle nuorisotyélle ominaista onkin ajatus
nuoren rinnalla kulkemisesta seka hierarkisuutta kaihtava ihminen inmiselle -periaate. Asiakastyon
erikoislaatuisuuden ohella etsivalle nuorisotyolle ominaista on verkostotyon suuri merkitys. Jotta
nuorten tilanteita saataisiin eteenpain, on yksilotyon ohessa tehtava sujuvaa verkostotyota. Toimi-
vaa monialaista yhteistyota vaaditaan, jotta nuorten yksildllisia tilanteita saataisiin ratkaistuksi.
(Puuronen 2014, 27, 41.)

Etsivalla nuorisotydlla voi olla suuri merkitys nuorelle, joka on vaarassa syrjaytya. Jo yksikin aikui-
nen, joka on valmis kulkemaan rinnalla ja tarjoamaan tukeaan nuorelle silloin kun han sita tarvitsee,
voi olla vaikuttamassa siihen, etta nuori I6ytaa suuntaa ja nakdalaa elamalleen. Etsiva nuorisotyd
voi siis vastata monenlaisiin tuen tarpeisiin ja eldamantilanteisiin. Etsivasta nuorisotydsta nuori voi

saada intensiivista ja yksilollista tukea ja apua nopeallakin aikataululla. (Vilen 2018, 30.)

Pienten paikkakuntien asukkaiden haasteiksi ovat muodostuneet pitkat valimatkat kunnan sisalla
ja se, etta palveluja siirtyy yhd enemman lahialueelta isompiin kuntiin, eivatka ne siten ole
tasavertaisesti kaikkien saatavilla. Palveluiden puuttumisella ja heikolla saavutettavuudella on
todettu olevan etsivan nuorisotyon asiakkuutta pitkittava vaikutus. Myos pirstaloitunut palvelujar-
jestelma ja ruuhkautuneet palvelut ovat muodostuneet etsivan nuorisotydn haasteeksi. (Etsivan
nuorisotyon kehittamisen tuki- projekti 2017, viitattu 28.11.2018.)

Jotta tasa-arvo esimerkiksi palveluiden saatavuudessa sailyisi pienemmissakin kunnissa, on ke-
hitettava uudenlaisia tyoskentelyn ja yhteistyon muotoja. Alueellisella yhteistyolla on osaltaan py-
ritty vastaamaan tahan tarpeeseen. Sen avulla useampi kunta voi sopia tekevansa kuntien valista

yhteistyotd. Nain tekevat esimerkiksi opinndytetyomme yhteistyokumppanit Satelliitti ja
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Jelppiverkko. Satelliitti- etsivd nuorisotyd toimii Raahen seutukunnan alueella, johon kuuluvat
Raahe, Pyhajoki ja Siikajoki. Satelliitti toteuttaa myds nuorten tydpajatoimintaa. (Satelliitti 2018a,
viitattu 28.11.2018.) Jelppiverkko on nuorten aktivointipalvelu, joka toimii Kalajoen, Alavieskan, Yli-
vieskan, Merijarven, Oulaisten, Sievin ja Haapaveden kunnissa. Jokaisessa kunnassa tydskente-
lee yksildvalmentaja ja etsiva nuorisotyontekija. (Jelppiverkko 2018a, viitattu 28.11.2018.) Satelliitin
puolelta tuli toive, etta tutkisimme kuntien valista yhteistyota heidan tyohonsa liittyen. Heilta saimme
idean Jelppiverkon mukaan ottamisesta, koska Jelppiverkolla on pitkdan toimineet kaytanteet alu-
eellisen yhteistyon toteuttamisesta etsivassa nuorisotydssa. Alueellista yhteisty6ta pidetaan yhteis-
tydkumppaniemme keskuudessa tarkeana, koska se osaltaan mahdollistaa etsivan nuorisotyon

jarjestamisen pienissa kunnissa.

Opinnaytetydmme teoreettisessa viitekehyksessa kasittelemme etsivan nuorisotydn periaatteita
seka alueellista yhteisty6ta etsivassa nuorisotydssa. Kerromme Satelliitin ja Jelppiverkon toimin-
nasta, jotta lukijan on helpompi ynmartaa, minkalaisessa kontekstissa haastatellut etsivat nuoriso-
tyontekijat tydskentelevat. Opinnaytetydmme on laadullinen tapaustutkimus, jonka tarkoituksena
on kuvailla etsivien nuorisotyontekijoiden kokemuksia alueellisesta yhteistyosta ja kuinka sen
avulla pyritaan edistamaan nuorten osallisuutta, toimijuutta ja voimavaraistumista seka ehkaise-
maan syrjaytymista. Tavoitteena on tuoda esiin alueellisen yhteistyon tuomia tyokaytanteita ja hyo-
tyja tyontekijoille, asiakkaille seka verkostoille. Tavoitteena on nostaa esiin alueelliseen yhteistyo-
hon liittyvia kehittamishaasteita ja mahdollisia ratkaisuja naihin haasteisiin. Tutkimustehtavik-
semme olemme muodostaneet seuraavat kaksi tehtavaa: Millaisia kokemuksia Satelliitin ja Jelppi-
verkon etsivilla nuorisotydntekij6illa on alueellisesta yhteistydsta? Miten alueellista yhteistyota tulisi
kehittaa Satelliitin ja Jelppiverkon etsivien nuorisotydntekijdiden mielesta? Olemme keranneet ai-

neistomme teemahaastatteluiden avulla ja analysoineet aineiston teemoittelemalla.

Paatimme kohdentaa tutkimustamme etsivaan nuorisotyohon, koska tdma nuorisotyén muoto kiin-
nostaa meita erityisesti. Etsivan nuorisotyon liikkuvuus, erilaiset asiakasryhmat ja tydmenetelmat
seka tyon vakiintuminen kuntiin viime vuosien aikana on lisannyt mielenkiintoamme tydmuotoon.
Olemme kaikki k&dyneet opinnoissamme sosiaalisen nuorisotyon syventavan opintojakson seka
tehneet ammattiharjoittelun nuorisotyon parissa. Tulevaisuudessa on mahdollista, etta tyoskente-
lemme nuorten kanssa tai toimimme tydntekijoina yhteistydkumppanina etsivalle nuorisotyonteki-
jalle. Oppimistamme opinndytetyOprosessissa ohjaavat sosiaalialan kompetenssit. Tavoit-
teenamme on, etta opinndytetyon tekeminen lisaa valmiuksiamme kehittaa erilaisia toimintakay-

tanteitd alallamme. Uskomme opinndytetyon tekemisen opettavan meitd tuottamaan seka



arvioimaan tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi. Tavoitteenamme on kehittaa kriittista ja osallistavaa
yhteiskuntaosaamistamme tutkiessamme nuorten osallisuuteen ja syrjaytymisen ehkaisemiseen
littyvaa asiakastyota. Paasemme nakemaan kaytannossa, millaisia prosesseja tyontekijat toteut-
tavat epatasa-arvon ja huono-osaisuuden vahentamiseksi ja kuinka he tyossaan hyodyntavat mo-
nialaista yhteistyota lisatakseen asiakkaan etua. (Innokyla 2016, viitattu 28.11.2018). Opinnayte-
tyoprosessin merkistysta omalle ammatilliselle kehityksellemme olemme avanneet laajemmin poh-

dinnassa.

Toivomme, etta opinnaytetydmme kautta Satelliitissa ja Jelppiverkossa tydskentelevat etsivat nuo-
risotyOntekijat saavat mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan alueellisen yhteistyon tyokaytan-
teista sekd niihin liittyvista kehittamishaasteista. Varsinkin pienille kunnille alueellisen yhteistyon
tekeminen voi usein olla ainoa tapa jarjestaa kunnassa etsivaa nuorisoty6ta, joten sen kehittdminen
on mielestdmme tarkeaa. Haluamme tuoda kuuluviin etsivien nuorisotyontekijoiden &anta, jotka
omassa tyossaan rohkeasti tuovat nuorten aanté kuuluviin. Toivoisimme, etta Satelliitti ja Jelppi-

verkko voisivat hyodyntaa tutkimuksemme tuloksia alueellisen yhteistyon kehittamisessa.



2 ETSIVA NUORISOTYO

Tassa luvussa kerromme nuorisotyon perustehtavasta seka etsivan nuorisotyon lahtokohdista, ta-
voitteista, tyomuodoista ja asiakasprosessista. Taman jalkeen luvussa kasitellaan alueellista yh-

teisty6ta, mihin erityisesti keskitymme tassa tutkimuksessa.

2.1 Nuorisoty6

Nuorisotyon toteuttamisesta on saadetty nuorisolaissa (1285/2016). Nuorisotyon ja -politikan ylei-
sesta johtamisesta vastaa opetus- ja kulttuuriministerid, kun taas aluehallinnollisista tehtavista vas-
taavat aluehallintovirastot (2:4 §). Vastuu paikallisen nuorisotydn ja -politikan toteuttamisesta on
kunnilla (3:8 §).

Nuorisotyolla tarkoitetaan aktiivisen kansalaisuuden edistamista, nuoren sosiaalista vahvistamista,
nuoren kasvun ja itsenaistymisen tukemista seka vuorovaikutusta aikuisten ja nuorten valilla. Se
on vapaaehtoiseen osallistumiseen ja nuorten tarpeisiin perustuvaa ohjattua ja yhteisollista toimin-
taa. Nuorisoty6lla voidaan katsoa olevan nelja eri perustehtavaa. Yhtena niista pidetaan nuorten
sosialisaatiota, eli nuorten littdmista osaksi kulttuuria, yhteiskuntaa seka lahiyhteisda. Toinen nuo-
risotydn merkittava tehtdva on ohjata nuorta kehittymaan omaksi itsekseen, eli tuntemaan omat
tarpeensa ja pyrkimyksensa. Kolmantena nuorisotyon tehtdvana pidetaan niiden nuorten autta-
mista ja ohjaamista, joilla on haasteita yhteiskuntaan littymisessa tai omien persoonallisten mah-
dollisuuksiensa toteuttamisessa. Tama tarkoittaa tasa-arvoon, yhdenvertaisuuteen seka eldaman-
hallintaan liittyvien ongelmien korjaamista esimerkiksi kohdennetun nuorisotyén avulla, jossa toi-
minnan painopiste on suunnattu erityisryhmiin ja heikommassa asemassa oleviin nuoriin. Kohden-
nettua nuorisotydta on esimerkiksi erityisnuorisotyd. Neljas nuorisotyon tehtava on vaikuttaa siihen,
miten yhteiskunnan nuorille osoittamat resurssit suunnataan ja siten vaikuttaa nuorten kasvu- ja
elinolosuhteisiin. (Nieminen 2007, 23-39.)

2.2  Etsivan nuorisotyon lahtokohdat, tehtavat ja tavoitteet

Nuorisolain (1285/2016 3:10 §) mukaan etsivan nuorisotyon tehtavana on tavoittaa tuen tarpeessa
oleva nuori ja auttaa hanta sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetd@n hanen kasvu-

aan, itsendistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta elamanhallintaa. Etsiva nuorisotyo
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tukee nuoren paasya koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsiva nuorisotyo on nuorelle vapaaehtoista
ja perustuu ensisijaisesti nuoren itsensa antamiin tietoihin ja omaan arvioonsa tarvitsemastaan tu-

esta.

Nuorisotyon ja etsivan nuorisotyon jarjestaminen kuuluu kunnan tehtaviin. Kunnat voivat kayttaa
omaa harkintaansa ja paattavat itse, jarjestavatkd ne etsivaa nuorisotydta. Kunta voi hakea Ope-
tus- ja kulttuuriministerion tarjoamaa avustusta etsivan nuorisotyon jarjestamiseen aluehallintovi-
raston kautta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018, viitattu 31.1.2018.) Vaikka etsivan nuorisotyon
jarjestaminen on kunnille vapaaehtoista, toteutetaan sita kuitenkin nykyaan lahes jokaisessa Suo-
men kunnassa (Alanen & Kotkavuori 2014, 15). Vuodelle 2018 etsivalle nuorisotydlle myonnettiin
méaéararahaa noin 12,7 miljoonaa euroa ja vuonna 2017 ty6lla tavoitettiin 18 238 nuorta (Bamming
& Walldén 2018, 8-9).

Etsiva nuorisotyo on erityisnuorisoty6ta, joka kohdistuu erityisesti tukea tarvitseviin nuoriin. Etsivan
tyon ensisijaisena tehtavana on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tyomark-
kinoiden ulkopuolella, tai jotka tarvitsevat apua tai tukea saadakseen tarvitsemansa palvelut. (Alue-
hallintovirasto 2018a, viitattu 19.1.2018.) Etsivan nuorisotydntekijan tulee tavoittaa nuori, jonka
kanssa yhdessa kartoitetaan hanen tamanhetkista elamantilannettaan ja kuinka sita voitaisiin vah-
vistaa. Kun tuen tarpeessa oleva nuori on tavoitettu, etsiva nuorisotyontekija lahtee yhdessa hanen
kanssaan pohtimaan, millaista tukea ja palveluita nuori tarvitsee. Etsiva nuorisoty0 ei siis tarjoa
palveluja, vaan tukee nuorta ldytamaan oman polkunsa ja paasemaan elamassaan eteenpain.
Tyontekijan tehtavana on ohjata ja tukea asiakasta palveluiden etsimisessa ja niihin hakeutumi-
sessa. Etsiva nuorisotyontekija voi nuoren toivomuksesta osallistua nuoren tapaamisiin muiden
viranomaisten kanssa. Tyon paatavoitteena on se, etta asiakas saa ne palvelut, joita han tarvitsee
ja jotka hanelle kuuluvat. Etsivalla nuorisoty6lla pyritaén voimavaraistamaan asiakkaita seka vah-
vistamaan heidan osallisuuttaan. Etsivalla nuorisotydlla ei ole kaytossaan julkista valtaa eiké siihen
lity mink&anlaista kontrollivelvoitetta. Nain ollen etsiva nuorisoty ei tee paatoksia nuoren saamista
eduista tai anna nuorelle hanta velvoittavia maarayksia. (Aaltonen 2011, 42-45; Kaartinen-Kou-
taniemi 2012, 79, 95.)

2.3  Etsivan nuorisotyon tyomuodot

Etsivassa nuorisotydssa ammatillisuus ja ammattilaisen rooli voidaan nahda hyvin erilaisena ver-

rattuna perinteiseen viranomaistyoskentelyyn seka kasitykseen asiakassuhteesta. Kohtaamisessa
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ei korosteta ammattilaisen asiantuntijuutta, vaan nuoria kohdataan epamuodollisesti, niin sanotusti
ruohonjuuritasolla ja matalan kynnyksen periaatteella. Tavoitteena on muodostaa luottamukselli-
nen yhteistydsuhde nuoren kanssa ja tata voidaankin pitaa etsivan nuorisotyon yhtena tydomuotona.
Yhteistyosuhteen rakentumisessa merkittavana piirteena nahdaan se, etta siina keskitytaan tyon-
tekijan asiantuntijuuden sijaan nuoreen seka hanen vahvuuksiensa ja selviytymistaitojensa etsimi-
seen yhdessa. (Puuronen 2014, 24-27.)

Etsivassa nuorisotyossa korostuvat tyontekijan liikkuvuus ja aktiivisuus. TyOntekijan toimintaympa-
ristd tai tydmenetelmét eivat ole sidottu toimistoon, vaan tyota voidaan toteuttaa jalkautumalla nuor-
ten pariin tai sopimalla tapaamisia nuoren kanssa esimerkiksi kahvilaan. Tyontekija pyrkii 16yta-
maan ja kohtaamaan nuoret sielld, missa he viettavat aikaansa. Nain ollen my6s sosiaalinen media
on osa etsivan nuorisotydn tydaluetta. (Puuronen 2014, 28-29.) Palvelujarjestelmaverkoston kehit-
tyminen ja verkkotyd on laajentanut etsivien tyontekijdiden toimintaymparistoja siten, etta jalkau-
tuva tyo on vain yksi osa etsivaa nuorisotyota. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 54.) Monialainen ver-
kostotyd on tarked edellytys etsivan nuorisotydn tekemiselle. Puurosen (2014, 45) tutkimuksen
mukaan etsivan nuorisotyon ymparille rakennetussa monialaisessa ryhmassa tehdaan paljon kes-

kinaista yhteistyota, mutta sen onnistuminen ja yhteistyon laatu vaihtelevat eri kunnissa.

2.4  Etsivan nuorisotyon kohderyhma ja asiakasprosessi

Yhteiskunnan rakenteet ja erilaiset instituutiot maarittavat paljon nuoren elamaa ja sen kulkua eri
vaiheesta toiseen. Aikuisuuteen liittyva vastuun kantaminen seka erilaiset siitymavaiheet, kuten
itsenaistyminen tai hakeutuminen koulutukseen ja tydelamaan, luovat haasteita etenkin haavoittu-
vassa asemassa oleville nuorille. Haasteiksi siitymavaiheiden lapikdymiseen voivat luoda sosiaa-
lisen tuen ja verkostojen puuttuminen, tydvalmiuksien tai -kokemuksen puuttuminen, mielentervey-
teen liittyvat haasteet seka runsas paihteiden kéyttd. Naméa haasteet voivat hidastaa tai vaikeuttaa

nuoren etenemista siitymavaiheista toiseen. (Juvonen 2015, 30.)

Etsivalle nuorisotydlle ja asiakasprosessille voidaan luoda tietty etenemiskaava, mutta tyon luon-
teesta johtuen asiakkaiden prosessit ja niiden eteneminen voivat olla vaihtelevia. Asiakkuuksien
kestot vaihtelevat suuresti: asiakkuus voi kestaa yhdesta tapaamiskerrasta useisiin vuosiin. Etsivan
nuorisotyon asiakasprosessia voidaan jasentaa jakamalla se viiteen eri osa-alueeseen: kontaktin
luominen asiakkaaseen, motivoivaan tyootteeseen, tyoskentelyyn nuoren kanssa, nuoren valitta-

minen tarvittavien palveluiden piiriin seka tyon lopetukseen. Etsiva nuorisoty0d tapahtuu
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vuorovaikutuksen kautta, mutta kaytannon tyota ohjaavat myos etsivaa nuorisotyota tekeva orga-
nisaatio, kohderyhmat seka tyontekijan persoona. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 67-69; Alanen &
Kotkavuori 2014, 39.)

Etsiva nuorisotyontekija auttaa nuorta sitoutumaan asiakasprosessiin, jonka tavoitteena on tukea
hanen osallisuuttaan, itsenaistymistaan ja taitoja rakentaa itselle hyvaa arkea ja tulevaisuutta. Et-
sivassa nuorisotydssa on hyva kiinnittad huomiota sellaisiin nuoriin, joilla on jostain syysta suu-
rempi riski syrjaytya, esimerkiksi sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevat nuoret, kieli-
ja kulttuurivahemmist6t tai ne nuoret, joilla on fyysisia tai psyykkisia tuen tarpeita. Etsivan nuoriso-
tyon kohderyhma ja tydbmuotojen painopisteet maarittyvat paikallisten tarpeiden pohjalta. Vaikka
etsiva nuorisotyd on kohdennettu ika- tai ryhmakohtaisesti kunnittain, on se kuitenkin saatavilla

kaikkia sita tarvitsevia nuoria varten. (Vilen 2018, 22-29.)

Etsivan nuorisotyontekijan tavoitteena nuoren kanssa tyoskentelyssa on nuoren itsetunnon vahvis-
tuminen, sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen ja vuorovaikutustaitojen seka elamanhallinnan
kehittaminen. Naihin pyritaan muun muassa yksiloohjauksen avulla, arjentaitojen ja vuorovaikutuk-
sen harjoittelulla ja suunnittelemalla tulevaisuutta voimavarakeskeisesti. Tarkeaa on, etta nuori on
itse aktiivinen toimija prosessissa. Etsiva nuorisotyo kulkee arjessa mukana ja mukautuu ja reagoi

muuttuviin tilanteisiin tarpeen mukaan. (Vilen 2018, 30.)

Gretschel maarittelee (2002, 90-91) osallisuuden olevan tunnetta. Se paljastuu nuorten tunteista,
tiedoista, tarinoista ja heidan kayttamistaan paikallisista puhetavoista. Osallisuuden tunnetta ku-
vaavat sanat voimaantuminen ja valtautuminen, jotka kuvaavat osallisuudessa ilmentyvaa tunnetta
ja asiantuntijuutta. Talldin nuori tuntee itsensa patevaksi ja pitda omaa rooliaan merkittavana.
Nama auttavat nuorta tuomaan esiin omalle toiminnalleen asettamia tarkoituksia ja odotuksia seka
arvioimaan niiden toteutumista osana yhteis6a. Kiilakosken (2007, 13) mukaan kuitenkaan pelkka
kokemus ei riita, vaan se vaatii rinnalleen yhteison, jossa osallisuus on mahdollista. Haasteena
nuorisotydlle ja kuntapaattjille on tavoitteiden ja tydmenetelmien jasentaminen osallisuuden vah-

vistamisen nakokulmasta (Viitanen & Majoinen 2002, 3).

Etsivaan nuorisotydhon voi ohjautua monin eri tavoin. Nuoren ohjautuminen etsivadan nuorisotyo-
hon voi tapahtua nuoren oman, laheisen tai kenen tahansa henkilon yhteydenoton kautta. (Alanen
& Kotkavuori 2014, 40.) Nuorisolain (1285/2016 3:11 §) mukaan puolustusvoimien ja siviilipalvelu-
keskuksen on iimoitettava etsivalle nuorisotyolle ne nuoret, jotka ovat keskeyttaneet palveluksensa
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tai jotka on vapautettu palveluksesta palveluskelpoisuuden puuttumisen takia. Opetuksen ja kou-
lutuksen jarjestajien on ilmoitettava etsivaan nuorisotyohon nuoret, jotka ovat jaaneet iiman perus-
koulun jalkeista opiskelupaikkaa tai jotka ovat keskeyttaneet toisen asteen opinnot. Muut viran-
omaiset voivat iimoittaa nuoren tiedot etsivaan nuorisotyohon, jos viranomainen arvioi nuoren tar-
vitsevan viipymatta tukea paastakseen tarvitsemansa avun ja palveluiden piiriin. Nuoren kanssa
toimivat saatiot, yhdistykset tai harrastusta tarjoavat yhteisot voivat ilmoittaa nuoren tiedot etsivaan

nuorisotyohon, jos nuori tai alaikaisen nuoren vanhemmat siihen suostuvat.

"Unohdettu vahemmistd? Syrjakylien nuoret ja kuntien hyvinvointipalvelut” on tutkimushanke, jossa
on tutkittu syrjakylissa asuvien nuorten arkea ja kokemuksia koulutusmahdollisuuksista, hyvinvoin-
tipalveluista, sosiaalisista suhteista, hyvan elaman edellytyksista seka tulevaisuuden unelmista.
Hankkeessa pyrittiin hahmottamaan kuvaa siita, millaista nuoren on elda kunnassa, jossa palveluja
ja osallistumisen mahdollisuuksia on niukasti. Viimeaikaiset kuntaliitokset ovat tehneet kuntalai-
sista kaupunkilaisia ja tasta syysta nuoret usein luokitellaan keskisuurten kaupunkien asukkaisiksi.
Oletetaan, ettd talléin heidan ymparilladn on kaupunkimainen palvelutarjonta. Pitkat valimatkat
kuntakeskuksiin ja palveluihin ovat konkreettinen tekija, joka tekee nuorien elamasta erityista. Syr-
jaytymisen uhkaa lisaa se, etta esimerkiksi koulutukseen osallistuminen vaatii erityisia jarjestelyja
ja resursseja syrjaseuduilla asuvilta nuorilta. Nuorten yhteiskunnallista syrjaytymista maaritellaan
koulutuksen ja tydelaman ulkopuolelle jaamisena. Myos vapaa-aika on nahty merkitykselliseksi yh-
teiskunnallisen ja yhteisdllisyyden osallisuuden, sosiaalisen vertaistoiminnan seka kasvamisen alu-
eeksi. (Tuuva-Hongisto, Pdysa & Armila 2016, 9-18.)

2.5  Alueellinen yhteistyo etsivassa nuorisotydssa

Airan (2012, 129) mukaan yhteistyd on hyvin moniulotteinen ilmid, joka on riippuvainen siita kon-
tekstista, missa yhteisty6ta tehdaan. Tassa opinnaytetydssa yhteistyota tarkastellaan alueellisesti
yhteisty6ta tekevien etsivien nuorisotyontekijoiden nakdkulmasta. Seuraavassa maaritelldan yh-
teistyota seka alueellisuutta kasitteina ja sen jalkeen alueellisen yhteistyon toteuttamista etsivassa

nuorisotydssa. Lopuksi esittelemme Satelliitin ja Jelppiverkon toimintaa paapiirteittain.

2.5.1 Alueellinen yhteistyo kasitteena

Yhteistyosta on kyse silloin, kun ihmisilla on yhteinen tyo tai tehtava suoritettavanaan. Yhteistyolla

pyritadn jonkin ongelman ratkaisuun, paatoksen tekemiseen tai uuden luomiseen yhdessa
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keskustellen tai tyota tehden. Yhteistyohon liittyy kysymys siita, kuinka kaikki tieto ja osaaminen
voidaan koota yhteen, jotta saavutettaisiin mahdollisimman kokonaisvaltainen kasitys ja ymmarrys.
Yhteistyolta vaaditaan tavoitteellisuutta ja silla tahdataan tavoitteiden toteuttamiseen. Yhteistyolle
asetetut tavoitteet eivat toteudu ilman osapuolten panostusta. (Isoherranen 2005, 14; Aira 2012,
129.)

Kun yhteistyota tekevat osapuolet ovat tekemisissa toistensa kanssa, yhteistyo toteutuu yhteistyon
osapuolten valisessa vuorovaikutuksessa. Yhteisty6ta tehdessa osapuolet muodostavat seka ylla-
pitavat vuorovaikutussuhteita, tiimeja ja verkostoja. Verkostonakokulmassa yhteistyo liittyy laajem-
paan ymparistoon, jossa on erilaisia toimijoita ja sidosryhmia. Yhteistyo voi toteutua hajautuneesti
ja tuoda etuja, vaikka yhteistyo olisi esimerkiksi alueellisesti hajautunutta. Se kuitenkin edellyttaa
sita, ettd yhteistyon osapuolten valilla on vuorovaikutusta. Yhteistyd on prosessi, jonka toteutumi-
seen tarvitaan tasapainoilua, jotta kaikille osapuolille 16ytyy sopivia yhteistyon tekemisen muotoja
ja sen maaraa. (Aira 2012, 129-130.)

Alueellisella yhteistydlla tassa opinnaytetydssa tarkoitetaan tietylla alueella olevien kuntien valista
yhteistyota. Usein yksittainen kunta on sen verran pieni, etta palvelujen jarjestaminen yhdessa tois-
ten kuntien kanssa on taloudellisempaa ja vaikuttavampaa. Talloin syntyy kuntien valista alueellista
yhteistyota. Tama yhteistyd voi olla muodoltaan sopimuksiin perustuvaa yhteistyota, vapaaehtoista

yhteisty6ta tai kuntayhtymén kautta tapahtuvaa yhteisty6ta. (Numminen & Stenvall 2004, 11.)

2.5.2 Alueellisen yhteistyon tarve

Alueellisen yhteistyon tarvetta Suomessa on perusteltu muun muassa eri alueiden ja kuntien valis-
ten erojen kasvulla. Muuttolikkeen my6ta toiset kunnat ovat pienentyneet vakiluvultaan, kun taas
toiset kunnat ovat kasvaneet. Syrjaseuduilla palvelujen jarjestdminen kaikille kunnan asukkaille ta-
savertaisesti on haastavaa ja resurssien seké palvelutarpeiden valilla on usein ristiriitaa. Kunnissa
tarvetta tehda yhteistyotd muiden kuntien kanssa ovat osaltaan luoneet teknologian ja tietoliiken-
neyhteyksien kehitys. Oleellisena osana alueellisessa yhteistydssa pidetaan eri kuntien voimava-
rojen kokoamista yhteen. Talld voidaan saavuttaa muun muassa pienten kuntien mahdollisuus
paasta osallisiksi esimerkiksi sellaisiin hankkeisiin, joihin kunnilla ei yksinaan olisi voimavaroja. Ar-
vioiden mukaan kuntien valisen yhteistyon myota voidaan lisata kansalaisten valista yhdenvertai-
suutta, kun kuntien valiset erot tasoittuvat. (Numminen & Stenvall 2004, 14.)
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2.5.3 Alueellisen yhteistyon jarjestaminen etsivassa nuorisotyossa

Vastuu paikallisen nuorisotyon ja -politikan toteuttamisesta on kunnilla. Tama tarkoittaa sita, etta
kuntien on luotava paikalliset olosuhteensa huomioiden edellytyksia nuorisotyolle ja -toiminnalle,
eli jarjestdd palveluja ja tiloja nuorille sekd tukea nuorten kansalaistoimintaa. (Nuorisolaki
1285/2016 3:8 §.) Kunnallisten toimijoiden lisaksi nuorisotydta toteutetaan lukuisissa muissa orga-

nisaatioissa, jarjestaytyneissa yhteisoissa seka moniammatillisissa ryhmissa (Nieminen 2007, 39).

Aluehallintovirasto myontaa valtionavustuksia etsivan nuorisotyon toteuttamiselle ja avustuksen
tarkoituksena on edistaa nuorten osallisuutta ja yhteisollisyytta seka vahentaa koulutuksen ja tyo-
eldman ulkopuolella olevien maaraa. Aluehallintovirasto voi myontaa harkinnanvaraista avustusta
etsivan nuorisotyontekijan palkkaukseen. (Aluehallintovirasto 2018a, viitattu 19.1.2018.) Kun kun-
nat yhdessa jarjestavat etsivaa nuorisoty6ta, kuntien tulee laatia asiasta yhteistydsopimus. Yhteis-
tyosopimuksessa tulee ilmetd se, mika kunta toimii valtionavustuksen hakijana ja saajana. Se
kunta, jolle avustus myonnetaan, vastaa avustuksen kaytosta ja siihen liittyvasta selvityksen teke-
misesta myos muiden yhteistydkuntien osalta. (Aluehallintovirasto 2018b, viitattu 23.3.2018.) Esi-

merkiksi Satelliitti- ja Jelppiverkko-toiminnat perustuvat kuntien valiseen yhteistydsopimukseen.

Nuorisotydlle ominaista on yhteistyon perinne, joten verkostoissa tydskentelyn ei pitaisi olla ongel-
mallista nuorisotyolle ja nuorisotyontekijoille. Verkostotyd mahdollistaa tyontekijan keskittymisen
omaan ydinosaamiseensa seka samalla muiden verkostoon kuuluvien osaamisen hyddyntamisen
omaksi ja kaikkien yhteiseksi hyodyksi. Verkostojen avulla monimutkaistuvia ja muuttuvia tilanteita
on helpompi hallita, mista johtuen niiden merkitys on korostunut viime vuosina. Toimiakseen ver-
kostotydlle on oltava jokin padamaara ja yhteinen tavoite. Yhteisen tavoitteen asettaminen vaatii
verkostolta yhteista keskusteluaikaa. Verkoston rakentamiselle tarvitaan tahtoa, jotta se on tavoit-
teellista. (Soanjarvi 2007, 155-159.) Yhteistyd voi alkaa tyontekijoiden tydssa kohtaamistaan kehit-
tamistarpeista, jotka voivat edeta kehittamisprojekteiksi, joilla voidaan vastata asiakkaiden akuut-
teihin palvelutarpeisiin. Nailléa projekteilla voidaan kehittdd monialaista yhteisty6ta uusissa tilan-

teissa ja avata uusia nakokulmia. (Kuure & Lidman 2018, 23.)

Yhteistyo tuottaa tyolle lisaarvoa. Nuorten tilanteet ovat usein moniongelmaisia ja niiden ratkaisu
vaatii useita nakokulmia ja erilaisia ammattilaisia seka heidan taitojaan. Yhteistyota tehdessaan
ammattilainen ei jaa havaintoineen ja huolineen yksin, vaan ongelmiin voidaan puuttua usean tyon-

tekijan voimin. Yhteistyolla tyo voidaan organisoida niin, etta paallekkaisyyksilta ja katvealueilta
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voidaan valttya ja asiakasprosesseihin saadaan jatkuvuutta, jolloin tyossa voidaan keskittya asiak-

kaan ongelmien ratkaisemiseen. (Kuure & Lidman 2018, 12.)

Etsiva nuorisotyd hyotyy vertaisverkostoitumisesta niin valtakunnallisesti kuin alueellisestikin ja se
onnistuu tehtavassaan parhaiten, kun tehdaan yhteistyota muiden toimijoiden kanssa. Verkos-
toissa tyoskennellessaan etsivan nuorisotyontekijan on tunnettava nuorten palvelujarjestelmaa
seka paikalliset toimijat. Etsiva nuorisotyontekijan tulee pitaa huoli siita, ettd nuori tulee kuulluksi
verkostoissa ja etta nuori sailyttad oman toimijuutensa itseensa liittyvissa asioissa. Yhteistyo alu-
eellisesti on kuitenkin erilaista, koska tarpeet, toimijat ja toimintakulttuuri vaihtelevat. Etsivan nuo-
risotydn kannalta etsivien nuorisotyontekijoiden olisi tarked osallistua keskeisiin tyoryhmiin ja ylla-
pitda suhteita muihin yhteistydkumppaneihin, jotka ovat nuorten kannalta tarkeita. Verkostoyhteis-
tydn hyvana kaytanteena on nahty etsivien nuorisotyontekijoiden omat paikalliset, alueelliset ja val-
takunnalliset verkostot. Etsivan nuorisotyon kannattaa hakeutua yhteistydhon lahialueiden, saman-
kokoisten tai muuten toimintaymparistoltaan tai -kulttuuriltaan samanlaisten kuntien ja kaupunkien
kollegoiden kanssa. Tallainen verkostoituminen edistaa hyvien kaytanteiden jakamista, oman am-

matti-identiteetin rakentamista seka yhteisen kasityksen syntymista. (Vilen 2018, 49-55.)

Nuorisolain (1285/2016 3:9 §) mukaan paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon suunnit-
telua ja toimeenpanon kehittamista varten on kunnassa oltava ohjaus- ja palveluverkosto tai muu
yhteistyoryhma. Verkoston kohderyhmana ovat kunnassa asuvat nuoret ja sen tehtavana on edis-
taa yhteistyota nuorisotoiminnan toteuttamiseksi. Verkoston tehtavana on koota tietoa nuorten
kasvu- ja elinoloista ja arvioida niiden tietojen pohjalta nuorten tilannetta paikallisen paatoksenteon
ja suunnitelmien tueksi. Sen tehtdvana on edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovitta-
mista, tiedonvaihdon sujuvuutta seké yhteisien menettelytapoja nuorten palveluihin ohjaamisessa.
Verkoston tulee toimia vuorovaikutuksessa seurakuntien, nuorisoalan jarjestdjen ja nuorten palve-
luja tuottavien yhteisdjen kanssa. Kaksi tai useampi kunta voivat yhdessa luoda yhteisen verkos-

ton.

Satelliitti

Satelliitti on palvelu, jota hallinnoi Raahen kaupungin nuorisotoimi. Se jarjestada nuoria aktivoivaa
ja ohjaavaa toimintaa Raahen seutukunnassa Raahen, Pyh&joen ja Siikajoen kunnissa. Palvelua
jarjestetaan koulutuksen tai tydelaman ulkopuolella oleville 15-29-vuotiaille nuorille. Paaasiallisina

toimintamuotoina Satellitissa ovat etsiva nuorisotyo seka tyopajatoiminta. Etsivan nuorisotyon
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palvelut ovat saatavilla kaikissa kolmessa Raahen seutukunnan kunnassa ja tyopajatoimintaa on
Raahessa ja Siikajoella. Siikajoella ja Raahessa jarjestetaan valmennusmuotoista starttipajatoimin-
taa. Taman lisaksi Raahessa on tydpalvelutoimintaa. Satelliitti-etsiva nuorisotyo tavoittelee neuvoa
tai opastusta kaipaavia nuoria, tarjoaa heille ilmaista ohjausta ja neuvontaa, auttaa opiskelu- tai
tyopaikan loytymisessa, antaa tietoa ja opastaa taloudellisissa asioissa ja asumisessa seka antaa
nuorelle tukea elaméanhallintaan. Satelliitin etsiva nuorisotyd hyddyntaa nuorten ohjaamisessa pe-
rinteisia nuorisotyon keinoja, kuten esimerkiksi viikoittaisia avoimia ovia, teemallisia tapahtumapéi-
via, paivatarskyja ja tarpeen mukaan perustettavia pienryhmia. (Satelliitti 2018a, viitattu 8.2.2018;
Satelliitti 2018b, viitattu 25.3.2018.)

Satelliitti-palvelun juuret ovat vuodessa 2005, jolloin Raahen kaupunki sai kehittdmisrahaa nuorten
tydpajatoimintaan. Talldin tydpajatoiminta aloitettiin ROTI-hankkeen nimelld. Vuonna 2007 toimin-
taa jatkettiin Satelliitti-tydpajatoiminnan nimelld ja se siirtyi sosiaalitoimen perusturvalautakunnan
alaisuuteen. Kun sosiaali- ja terveystoimi yhdistyivat vuonna 2011, paatettiin Satelliitti-tyopajatoi-
minta siirtda nuorisolautakunnan alaisuuteen ja jattaa se Raahen kaupungin omaksi toiminnaksi.
(Raahen kaupunki 2010.) Vuonna 2016 Pohjois-Suomen aluehallintovirasto, Raahen ja Siikajoen
nuorisotoimen edustajat ja Raahen Satelliitin tydpajan henkildkunta kokoontuivat ja tarkastelivat
mahdollisuutta siita, etté Siikajoen etsiva nuorisotyd ja nuorten tydpajatoimintatoiminta yhdistettai-
siin osaksi Raahen Satelliitin toimintakokonaisuutta. Taustalla oli se, etta Satelliitti-toimintakoko-
naisuus on saavuttanut hyvia tuloksia ja uskottavuutta niin etsivassa nuorisotyossa kuin tyopaja-
toiminnassa. Siikajoki on pieni kunta ja nahtiin kannattavana ajatus siita, etta yhteistyd vakiintuneen
toimijan kanssa voisi tuoda Siikajoen etsivalle nuorisotydlle ja tydpajatoiminnalle samanlaista vai-
kuttavuutta ja toiminnan tasoa kuin Satelliitissa. Yhdistymisen myota Raahe vastaisi valtionavus-
tusten hakemisesta, mutta kumpikin kunta vastaa tyontekijdidensa palkkauksesta. Siikajoki kui-
tenkin tulisi noudattamaan etsivassa nuorisotydssa ja tyopajatoiminnassa Satelliitin toimintaperi-
aatteita ja malleja. Siikajoki liittyi Satelliitti-toimintaan vuoden 2016 joulukuussa. (Raahen kaupunki
2016.)

Satelliitti-palvelu tyollistad seitseman tyontekijaa: etsivia nuorisotyontekijéita on kolme, tyévalmen-
tajia on kolme ja yksi tydntekija tekee erityisnuorisotyota ja tydvalmennusta. Seitsemasta tyonteki-
jasta viisi on tydsuhteessa Raaheen ja kaksi Siikajoen kuntaan. Raahen etsiva nuorisotyd tekee
etsivaa nuorisotyota Pyhajoen kunnalle yhteistydsopimuksella. Etsiva nuorisoty0 ja tyopajatoiminta
tekevat tiivista ja tuloksellista yhteistyota nuorten kanssa ja nuoret liikkuvat sujuvasti naiden kahden
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toimintamuodon valilld. (Satelliitti 2018a, viitattu 27.11.2018; Satelliitti 2018b, 2-7, viitattu
25.3.2018.)

Ohjaamotoiminnan kéynnistdminen Raahessa -hanke kaynnistyi vuoden 2018 alussa ja Satelliitin
etsiva nuorisotyo ja nuorten tyopajatoiminta ovat hankkeessa keskeisia toimijoita. Hankkeessa pe-
rustetaan monialainen palvelupiste, jossa 15-29-vuotiaiden nuorten on mahdollista yhden luukun
periaatteella mahdollista ohjautua tarvitsemiinsa palveluihin. Hankkeen aikana Raahen alueelle
luodaan toiminta- ja yhteistydmalli, joka ennalta ehkaisee nuorten syrjaytymista ja edistaa nuoriso-
takuun toteutumista ja samalla selvitetdan yhteistydmahdollisuutta Raahen seutua ympéréiviin
kuntiin. (Raahe 2018, viitattu 28.11.2018; Ohjaamotoiminnan kaynnistaminen Raahessa -hanke
2018, viitattu 28.11.2018.)

Jelppiverkko

Jelppiverkko on 15-28-vuotiaille nuorille tarkoitettu aktivointipalvelu, jonka tarkoituksena on auttaa
asiakasta loytamaan ratkaisuja elaman erilaisiin solmukohtiin. Ne voivat liittya esimerkiksi opiske-
luun, tydelamaan, mielenterveyteen tai elamanhallintaan liittyviin asioihin. Jelppiverkko toteuttaa
tyopajatoimintaa seka etsivaa nuorisotyota. Jelppiverkon toimintaa rahoittaa paaosin valtio ja tyon-
antajana toimivat kunnat. Jelppiverkko toimii Kalajoen, Merijarven, Alavieskan, Ylivieskan, Oulai-
sen, Sievin ja Haapaveden kuntien alueella ja jokaisesta kunnasta l6ytyy etsiva nuorisotyontekija
ja yksilovalmentaja. Yksi etsiva nuorisotyontekija ja yksilovalmentaja tyoskentelevat kahdessa kun-
nassa. Jelppiverkossa tyoskentelee yhteensa viisi etsivaa nuorisotyontekijaa ja kuusi yksilovalmen-
tajaa. Seutukunnallisia tyontekijoita ovat toiminnan koordinaattori ja tydhénvalmentaja. (Jelppi-
verkko 2018a, viitattu 25.3.2018.) Jelppiverkon organisaatioon kuuluu seutukunnallinen ohjaus-
ryhma, jonka tehtavana on toimia Jelppiverkon yhteisten asioiden paatosten tekijana, valvoa yh-
teisten hankkeiden toteutumista ja avustusten kayttoa, kehittaa toimintaa koko toiminta-alueella

seka linjata yhteisia toimintatapoja. (Somero 2017, viitattu 28.11.2018.)

Jelppiverkko on seinaton tyopaja ja idea siihen lahti likkeelle, kun seinalliset tydpajat lopettivat
toimintansa monissa toiminta-alueen kunnissa ja tuntui turhalta perustaa perinteisia tyopajoja uu-
destaan pieniin kuntiin. Tyopajatoimintaa paéatettiin ryhtya kehittdmaan verkostomuotoisesti iiman
fyysisesti olemassa olevaa tyopajaa ja se loi uuden ratkaisun valtakunnallisella tasolla. Tavoitteena
oli luoda koulutukseen ja tyoelamaan siirtymista tukeva ja syrjaytymista ehkaiseva toimintamalli
seka vahvistaa nuorten sosiaalisia taitoja ja elamanhallintaa. Tavoitteena oli tiivistaa verkostotyota
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ja viranomaisyhteistyota. Jelppiverkko-nuorten aktivointipalvelu syntyi kevaalla 2009 ja sita hallin-
noi Oulaisten kaupunki. Seinattdman tyopajan palvelua taydentaa etsiva nuorisotyd. Tydpajan sei-
nattomyys tarjoaa nuorelle mahdollisuuden yksilollisemman polun loytamiseen ilman aikarajoitteita.
Jelppiverkon seinattdman tyopajan yhtena vahvuutena nahdaan tyontekijoiden mahdollisuus ken-
talle jalkautumiseen. (Jelppiverkko 2018b, viitattu 25.3.2018.)

Jelppiverkko tarjoaa kahvila- ja muuta ryhmatoimintaa ja osallistuu erilaisten tapahtumien jarjesta-
miseen muiden toimijoiden kanssa. Jokaisessa Jelppiverkkoon kuuluvissa kunnissa on omanna-
kéista ryhmatoimintaa siten, miten paikalliset tarpeet kunnissa nakyvat. Jelppiverkko jarjestaa alu-
eellisen rynhmapaivan kerran kuussa ja se jarjestetaan vuorotellen toiminta-alueen kunnissa. (Jelp-
piverkko 2018a, viitattu 25.3.2018.)

2.54 Tutkimukset alueellisesta yhteistyosta

Vuoden 2015 Kunnallisen nuorisoty6n tulevaisuusodotus-raportin (Suomen nuorisoyhteisty6 — Al-
lianssi ry & Suomen Kuntaliitto, 37-38) kyselyyn vastanneista kunnista 64 prosenttia on tuottanut
nuorisopalveluita omaa kuntaa laajemmalla alueella. Raportissa mainitaan, etta joissain kunnissa
tehdaan saannollisesti seutukunnallista eli alueellista yhteistyota nuorisopalveluiden tuottami-
sessa. Kyselyyn vastanneet olivat maininneet oman kunnan nuoria laajemmalle kohderyhmalle
suunnatuiksi palveluiksi muun muassa nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan, tapahtumat ja retket
seka verkkonuorisotyon. Myds etsivaa nuorisotyota, tyopajatoimintaa ja hankkeita toteutetaan naa-

purikuntien valisessa yhteistyossa.

Yli kuntarajojen tuotetut palvelut ovat tulosten mukaan hyodyttaneet niita kuntia, jotka ovat alueel-
lisessa toimintamallissa mukana. Yleisimpana hyotyna on nahty taloudelliset saastot. Toiseksi hyo-
dyllisimpéanéa on nahty palveluiden laaja-alainen tuottaminen asiakaspohjan laajentumisen nakokul-
masta. Kolmanneksi hyodyllisimpana on koettu henkildstbosaamisen varmistaminen. Muina hyo-
tyind néhtiin muun muassa palvelujen laadun parantaminen seké palvelujen saatavuuden paran-
tuminen. Hyvina asioina koettiin tapahtumien ja toiminnan parempi nékyvyys, nuorten elinpiirin laa-
jentuminen seka paremmat henkildstoresurssit. Kyselyyn vastanneista kunnista suurin osa koki,
ettd lahipalvelut ja omaa kuntaa laajemmalla alueella tuotettavilla palveluilla on paikkansa nuoriso-
palveluiden kokonaiskuvassa. Verkkonuorisotyon ja nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan nahtiin so-
veltuvan parhaiten yhta kuntaa laajemmalle alueelle. (Suomen nuorisoyhteistyo — Allianssi ry &
Suomen Kuntaliitto 2015, 38.)
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Vuonna 2018 iimestyneen "Valtakunnallinen etsivan nuorisotyon kasikirja” -perehdytysoppaan ke-
hittamisprosessiin kuului etsiville nuorisotyontekijoille suunnattu kyselytutkimus, jonka tavoitteena
oli kartoittaa etsivan nuorisotyontekijoiden nakemysta oman tyonsa perustehtavasta, haasteista,
arvopohjasta seka mahdollisuuksista liittyen tyomuodon kehittamiseen, tuen ja koordinaation tar-
peeseen, viestinnan ja osaamisen kehittamiseen seka johtamiseen. Kyselyn tuloksissa ilmeni, etta
etsivat nuorisotyontekijat pitavat keskeisimpina tyota ohjaavina arvoina nuorilahtoisyytta, vapaaeh-
toisuutta ja luottamuksellisuutta. Tyon perustehtavaksi maariteltiin tuen tarpeessa olevat nuoret,
luottamuksellisen suhteen luominen heihin seka heidan tukemisensa eteenpain elamassa ohjaa-
malla sopiviin palveluihin ja nuoren rinnalla kulkeminen. Tarkeana etsivat nuorisotyontekijat pitivat
alueellista koordinointia. Koordinaatiolta odotettiin muun muassa mahdollisuuksia tavata muita et-
sivia nuorisotyontekijoita seka alueen etsivan nuorisotyontekijoiden ajatusten kokoamista. (Etsivan
nuorisotyon kehittamisen tuki- projekti 2017, viitattu 20.4.2018.)

Tulosten kautta tuli esiin se, etta etsivan nuorisotyontekijoiden arkeen vaikuttavia tekijoité olivat
alueelliset, kunnan kokoon ja etsivan nuorisotyon organisaatioon liittyvat asiat. Esiin tuli useamman
kunnan tyoskentelyalueen, laajojen liitoskuntien ja maaseutukuntien haasteet liittyen pitkiin vali-
matkoihin. Haasteena koettiin maakuntakeskuksiin keskittyneet palvelut, jolloin ne eivat ole saman-
arvoisesti kaikkien nuorten kaytettavissa. Tallaisissa kunnissa julkiset likenneyhteydet voivat olla
heikot ja etsiva nuorisotyontekija joutuu kayttamaan omaa autoaan, jotta voi tavata ja kuljettaa
nuorta. Palveluiden puuttuminen ja heikko mahdollisuus niihin paasemiseen todettiin pidentavan
etsivan nuorisotyon asiakkuutta. Suuremmilla paikkakunnilla toimijat ovat siiloutuneet, eli he pitay-
tyvat omissa toiminnoissaan, palvelut ovat ruuhkaisia ja pirstaleisia ja toimivan verkostoyhteistyon
rakentaminen voi olla haastavampaa. (Etsivan nuorisotyon kehittdmisen tuki- projekti 2017, viitattu
20.4.2018.)

Tulosten mukaan nuorten mahdollisuudet ovat suppeammat pienilla paikkakunnilla verrattuna
isompiin. Toisen asteen opintoihin tulee usein lahtea toiselle paikkakunnalle. On huomattu, etta
kasvukeskuksiin lahtevat ne nuoret, joilla asiat ovat hyvin ja ne nuoret, joilla on haasteita eldmas-
saan, juuttuvat omalle paikkakunnalleen. Paikkakunnalle jaéneiden nuorten opiskelu- ja tydllisyys-
mahdollisuudet ovat heikot ja arki voi olla nékdalatonta. Jos palvelut puuttuvat, voi etsivan nuori-
sotyontekijan tyo olla haasteellista. Suurten kaupunkien osalta on huomattu, etta nuoria on paljon
resurssien maaraan verrattuna ja nuorten on helppo jaada syrjaan palveluista. Jos nuori on muut-

tanut kaupunkiin paremman toivossa muualta, voi yksindisyys ja osattomuus olla osana arkea,
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koska tukiverkosto voi olla muualla. (Etsivan nuorisotydn kehittdmisen tuki- projekti 2017, viitattu
20.4.2018.)

Etsiva nuorisotyo on erinakoista eri paikoissa ja se nakyy etsiville nuorisotyontekijoille tehdyn ky-
selytutkimuksen tuloksissa. Jotkut kunnat keskittyvat alueelliseen yhteistyohon, jolloin tyontekija
voi alueellaan tehda etsivan nuorisotyon lisaksi nuorisotyota kylakouluilla. Katu- ja kenttatyon mer-
kitys tietyissa kunnissa on merkittava ja silla on pitkat perinteet, kun taas pienemmilla paikkakun-
nilla sille ei ole ollut tarvetta tai tehokasta toteutustapaa, koska nuorilla ei ole kokoontumispaikkoja.
Joissain kunnissa painotetaan ennaltaehkaisevaa tyota ja etsiva nuorisotyo osallistuu esimerkiksi
retkitoimintaan ja tallgin tyontekijat ja palvelut tulevat jo varhaisessa vaiheessa nuorille tutuiksi.
Ajankohtaisten ja alueellisten tekijdiden rinnalla vaestorakenne, paikallinen kulttuuri ja tilanteet vai-
kuttavat paljon etsivan nuorisotyon tekemiseen. (Etsivan nuorisotydn kehittdmisen tuki- projekti
2017, viitattu 20.4.2018.)

Kyselyn myota etsivat nuorisotyontekijat nostivat tarkeimmiksi yhteistydkumppaneiksi itse nuoret,
koulut ja oppilaitokset, sosiaalityon palvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut ja nuorten tyopajat.
Avointen vastausten myota nousivat esiin muun muassa lahikuntien ja muiden organisaatioiden
etsivat nuorisotyontekijat, seurakunnat, puolustusvoimat ja siviilipalvelukeskus, asumispalvelut ja
erilaiset alueelliset hankkeet. (Etsivan nuorisotyon kehittdmisen tuki- projekti 2017, viitattu
20.4.2018.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Jotta olemme voineet tehda tdmankaltaisen tutkimuksen, on meidan taytynyt perehtya siihen, mita
alueellinen yhteisty0 on ja mité se tarkoittaa etsivassa nuorisotyossa. Aluehallintoviraston nuoriso-
toimen yhtena tehtavana on etsivan nuorisotyon kehittdminen ja paikallinen tukeminen (Aluehallin-
tovirasto 2018, viitattu 28.11.2018). Tutkimustamme varten olemme vierailleet Pohjois-Suomen
aluehallintovirastossa saadaksemme ymmarrysta etsivan nuorisotyon toteuttamisesta alueellisesti
Pohjois-Pohjanmaan alueella. Tutkimuksessamme olemme olleet kiinnostuneita etsivien nuoriso-
tydntekijoiden kokemuksista alueellisesta yhteistyosta seka siitd, millaisia haasteita alueelliseen
yhteistydhon heidan mielestaan liittyy. Tassa luvussa kerromme tutkimuksemme toteutuksen eri

vaiheista.

3.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla etsivien nuorisotyontekijoiden kokemuksia alueellisesta yh-
teistyosta, jonka avulla pyritaan edistamaan nuorten osallisuutta, toimijuutta ja voimavaraistumista
seka ehkaisemaan syrjaytymista. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esiin alueellisen yhteistyon
tuomia tyokaytanteita ja hyotyja seka tyontekijalle, asiakkaalle ja verkostolle. Tavoitteena on nostaa
esiin alueelliseen yhteistyohon liittyvia kehittamishaasteita ja mahdollisia ratkaisuja néihin haastei-
siin. Aluehallintovirasto on kokenut aiheen merkitykselliseksi, koska heilla on tahto tehda alueellista
yhteisty6ta. Yhteistyokumppanit kokevat tarpeelliseksi tutkia alueellisen yhteistyon tuomaa lisaar-

voa etsivalle nuorisotydlle tyontekijoiden ja asiakastyon nakokulmasta.
Opinnaytetydssamme on kaksi tutkimustehtavaa:
1. Millaisia kokemuksia Satelliitin ja Jelppiverkon etsivilla nuorisotydntekijilla on alueellisesta
yhteisty0sta?

2. Miten alueellista yhteisty6ta tulisi kehittaa Satelliitin ja Jelppiverkon etsivien nuorisoty6nte-

kijoiden mielesta?
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3.2 Tutkimusmetodologia

Opinnaytetydmme on toteutettu laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusotteella. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja kohteen mahdollisimman monipuoli-
nen tutkiminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161). Kyseesséa on laadullinen tapaustutkimus.
Tapaustutkimuksessa tapauksen kasitteella tarkoitetaan tutkimuksen kohdetta, joita voi olla yksi tai
useampi. Tapaus voi olla esimerkiksi perhe, yhteiso, organisaatio, tapahtuma tai fyysinen yksikko.
Tarkeaa on pystya perustelemaan, miksi juuri kyseista tapausta eli tutkimuksen kohdetta halutaan
tutkia. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015,180-184.) Opinnaytetydmme tutkittava tapaus on alueel-
linen yhteisty0 etsivassa nuorisotydssa. Olemme kohdistaneet tutkimuksemme kahteen tahoon,

Satelliittiin ja Jelppiverkkoon.

3.3 Kohdejoukon kuvaus ja aineiston keruu

Olemme valinneet opinnaytetyon kohdejoukon tarkoituksenmukaisesti, miké on tyypillista laadulli-
selle tutkimukselle. Tutkimuksen kohdejoukkona ovat henkildt, joilla on kokemusta, tietoa tai asi-
antuntijuutta tutkittavasta iimiosta. (Hirsjarvi ym. 2014, 164; Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Opinnay-
tetydmme kohdejoukkona ovat etsivat nuorisotyontekijat, jotka tekevat etsivaa nuorisotyota Satel-
litissa ja Jelppiverkossa. Satelliitissa etsivia nuorisotyontekijoita on nelja ja Jelppiverkossa viisi.
Kaikki ndma etsivat nuorisotyontekijat tydskentelevat alueellista yhteistydta tehden. Opinnaytetyds-
samme haluamme kuvata etsivien nuorisotyontekijoiden kokemuksia, joten kohdejoukon rajaus on
selkea. Etsivilla nuorisotyontekijoilla on asiantuntijuutta, tietoa seka kaytannon tyokokemusta tutki-

mastamme aiheesta.

Yleisin haastattelumenetelma laadullisessa tutkimuksessa on teemahaastattelu. Se etenee etuka-
teen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten pohjalta. Teemojen valinta tulee
tehda niin, ettd ne pohjautuvat opinnaytetyon viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.)
Muodostimme teemahaastattelurungon (liite 1) opinnaytetydmme tietoperustasta nousseiden tee-

mojen perusteella.

Laadullisessa tutkimuksessa tietoa hankitaan siten, etta tutkija toimii itse tietojen kerajana ja ai-
neisto kerataan luonnollisissa tilanteissa. Tutkimuksessa suositaan laadullisia metodeja, joiden
avulla tutkittavien henkildiden nakokulmat paasevat hyvin esille. Toteutimme teemahaastattelun
ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelussa nimensa mukaan haastatellaan useampaa henkil6a
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yhta aikaa. Ryhmahaastattelu vie vahemman aikaa kuin henkiloiden yksittaiset haastattelut. Tama
ei kuitenkaan tarkoita haastattelijan tyon helpottumista, koska ryhmahaastattelussa on huomioitava
ryhman vaikutus. Haastattelijan tulee haastattelutilanteessa huomioida se, etta kaikkien haastatel-
tavien ajatukset ja mielipiteet tulevat tasavertaisesti huomioitua seka se, etta kaikilla haastatelta-
villa on yhtalaiset mahdollisuudet osallistua tiedon tuottamiseen. Ryhmahaastattelun kautta saa-
daan tutkittavasta aiheesta tiivistettya tietoa. (Kananen 2010, 53.) Muodostimme ryhmaét niin, etta
Satelliitin etsivat nuorisotyontekijat olivat omassa ryhmassaan ja Jelppiverkon etsivat nuorisotyon-
tekijat omassaan. Paadyimme tallaiseen ryhmajakoon siksi, koska etsivat nuorisotyontekijat teke-
vat ty6ta yhteistyossa toistensa kanssa. Nain ollen uskoimme keskustelun ja ajatusten jakamisen
olevan naissa ryhmissa luontevaa. Haastateltavien tyontekijoiden lukumaaralla oli osaltaan vaiku-

tusta valintaamme.

Etsiviin nuorisotyontekijoihin olimme yhteydessa sahkopostitse, jossa lahetimme saatekirjeen (liite
2) seka teemahaastattelurungon ja sovimme haastattelun toteutuksesta. Toimme esiin sen, etta
osallistuminen on vapaaehtoista. Pyysimme heita ilmoittamaan, jos he eivat osallistu haastatteluun.
Lopulta haastatteluihin osallistui yhteensa seitseman etsivaa nuorisotyontekijaa: kolme tyontekijaa

Satelliitista ja nelja Jelppiverkosta.

Satelliitin ja Jelppiverkon etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa sovittiin haastattelupaikka ja -ajan-
kohta sen jalkeen, kun opinnaytetyon suunnitelma oli valmis. Haastattelut toteutettiin toukokuun
2018 aikana Satelliitin ja Jelppiverkon tyontekijoiden ehdottamissa tiloissa. Haastattelutilanteissa
yksi meista toimi padhaastattelijana ja kaksi havainnoivat haastattelua lisaten tarvittaessa kysy-
myksia. Yksi meista teki muistinpanoja haastatteluista. Etukateen sovituista rooleista huolimatta
olimme kaikki lopullisessa haastattelutilanteessa tasavertaisesti aanessa, ja koimme sen toimivaksi
menetelméksi. Aanitimme haastattelut nauhurilla ja yhteensa haastattelut kestivét nelj tuntia ja 27
minuuttia. Teemahaastattelussa haastattelijan tulee olla joustava, jotta han mahdollistaa muiden
teemojen esiin nousemisen haastattelun edetessa. On oltava varovainen siina, ettei vahingossa
johdattele kysymyksilldan keskustelua haluamaansa suuntaan. (Kananen 2010, 55-57.) Haastat-
telutilanteet olivat hyvin keskustelunomaisia ja luontevia. Vapaa keskustelu mahdollisti myo6s uu-
sien teemojen esiin nousemisen. Keskustelua syntyi helposti ja puheenvuorot jakautuivat tasai-
sesti haastateltavien valilla. Haastateltavat itse antoivat toisilleen puheenvuoroja, jotta kaikki paa-
sivat aaneen. Haastattelut etenivat suurilta osin etukateen suunnittelemamme teemahaastattelu-
rungon mukaan, mutta haastattelu ajautui valilla eri teemaan tai ohi aiheen. Olimme haastatteluti-

lanteessa tarkkoina siita, ettemme johdattelisi kysymyksillamme vastauksia tiettyyn suuntaan.
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3.4 Aineiston analysointi

Aineiston analyysitapaa tulee miettia jo aineistoa kerattaessa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 136). Ana-
lyysivaiheessa tutkijalle selviaa, millaisia vastauksia han saa tutkimustehtaviinsa. Kun aineisto on
keratty, tulisi sita alkaa analysoida valittomasti, jotta sita voi tarvittaessa taydentaa ja selventaa.
Tarkeaa analyysitavan valinnassa on valita sellainen analyysitapa, joka tuo parhaiten vastauksen

tutkimustehtavaan. (Hirsjarvi ym. 2014, 224.)

Kun haastattelut oli tehty, litteroimme ne pian haastattelutilanteen jalkeen, jotta kaydyt keskustelut
olivat tuoreina mielessamme eika vaaria tulkintoja paassyt muodostumaan. Litterointi tehtiin sana-
tarkasti, koska halusimme mahdollisimman tarkan kuvauksen ja aidon tallennuksen haastatteluista.
Koska toteutimme kaksi teemahaastattelua, oli meilla siis kaksi haastatteluaineistoa litteroitavana.
Haastatteluaineistoa tuli yhteensa 88 sivua Arial Narrow 12-fontilla rivivalin ollessa 1,5. Saimme

runsaan ja monipuolisen aineiston.

Paatimme analysoida saadun aineiston teemoittelemalla. Teemoittelulla tarkoitetaan aineiston ja-
sentamista erilaisten teemojen mukaisesti (Eskola & Vastamaki 2015, 43). Teemoittelussa esiin
nousevat teemat saattavat pohjautua teemahaastattelun teemoihin ja varsinkin lahtokohtateemat
luultavasti nousevat esiin. Aineistosta voi nousta esille myds taysin uusia teemoja. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 173.) Aloitimme aineiston analysoinnin tutustumalla aineistoon huolellisesti lukemalla
sita lapi. Analyysivaiheessa tarkastellaan sellaisia aineistosta nousevia piirteita, jotka toistuvat
usein ja ovat yhteisia usealle haastateltavalle (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu
24.3.2018). Teemoittelimme alussa aineistoa teemahaastattelurungon mukaisten teemojen poh-
jalta ja huomasimme nopeasti, ettd teemat olivat niin lahelld toisiaan, etta niité oli vaikea erotella.
Tulostimme litteroidut haastatteluaineistot ja luimme aineistoa kiinnitten erityista huomiota siihen,
mitk& asiat haastateltavien kerronnassa olivat sellaisia, jotka vastasivat tutkimustehtaviamme ja
mitk& asiat toistuvat haastateltavien kerronnassa. Loimme tdman pohjalta uudet paateemat ja nii-
hin liittyvat alateemat tutkimuskysymystemme pohjalta (KUVIO 1). Paateemat ovat: Kokemuksia
alueellisesta yhteistydsta seké Haasteet ja kehittamistyd alueellisessa yhteistydssa. Ensimmaisen
paateeman alateemoiksi muodostuivat Tydntekija ja tydyhteiso, Verkostomainen asiakastyo seka

Palvelut ja verkostot. Toiseen paateemaan alateemoiksi muodostuivat Haasteet ja Kehittaminen.
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KUVIO 1. Opinnéytetyén paéteemat ja alateemat

3.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehtaessa on otettava huomioon siihen liittyvat eettiset kysymykset. Eettisesti hyvak-
syttava ja luotettava tutkimus pohjautuu hyvan tieteellisen kaytannon noudattamiseen. Tahan kuu-
luu muun muassa se, etta tutkimuksen tekemisessa noudatetaan yleista huolellisuutta, rehellisyytta
seka tarkkuutta. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia.
Muiden tutkijoiden tekemaa tyota tulee kunnioittaa viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukai-
sella tavalla ja tarvittavat tutkimusluvat tulee hankkia. Kukin tutkimusryhman jasen on vastuussa
hyvan tieteellisen kaytdnnon noudattamisesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018, viitattu
20.11.2018.) Laadullisen tutkimuksen validiutta eli luotettavuutta voidaan lisata silld, ettd tutkija
kuvaa ja raportoi mahdollisimman tarkasti tutkimuksen toteuttamista: esimerkiksi henkildiden, paik-
kojen ja tapahtumien kuvaukset. Luotettavaan tutkimustydhon kuuluu se, ettd kaikki tutkimuksen
vaiheet selostetaan tarkasti ja totuudenmukaisesti lukijalle. (Hirsjarvi ym. 2014, 232.) Opinnayte-
tydbmme raportissa pyrimme kuvaamaan kaikkia tutkimuksemme vaiheita mahdollisimman tarkasti
ja rehellisesti. Olemme valinneet sellaiset tiedonkeruu-, tutkimus- ja arviointimenetelmat, jotka so-
pivat juuri taman tapauksen tutkimiseen. Pyrimme kayttdmaan opinnaytetydssamme mahdollisim-
man luotettavaa ja ajantasaista lahdemateriaalia, seka viitaamme siihen asianmukaisella tavalla.

26



Ensimmainen eettinen ratkaisu tehdaan jo tutkimusaihetta valittaessa. On pohdittava, miksi tiettya
ilmiéta halutaan tutkia, kenen ehdoilla aihetta tutkitaan seka keneen tutkimus kohdistuu. (Hirsjarvi
ym. 2014, 24.) Valitsimme aiheemme, koska mielestdmme se on yhteiskunnallisesti merkittava ja
silla voi olla todellista hyotya muun muassa liittyen etsivien nuorisotyontekijoiden tyohyvinvointiin,
tyossajaksamiseen ja toimiviin tyotapoihin. Kyseisen aiheen tutkimista pyydettiin yhteistyokumppa-
nimme taholta, joten koemme eettisesti hyvaksyttavaksi tutkia tata aihetta. Opinndytetydmme yh-
tena tuloksena pyrimme nostamaan esiin mahdollisia alueelliseen yhteistyohon liittyvia kehittamis-

haasteita, jotta niihin olisi mahdollista kiinnittda huomiota ja vaikuttaa.

Koska kyseessa on ihmisiin kohdistuva tutkimus, tarkeimpia eettisia periaatteita ovat informointiin
perustuva suostumus, yksityisyys, luottamuksellisuus ja seuraukset (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20).
Olemme informoineet haastateltavia tutkimuksestamme saatekirjeella, ja saaneet sen jalkeen
haastateltaviltamme suostumuksen opinnaytetydhomme osallistumisesta, joka oli heille taysin va-
paaehtoista. Opinndytetydmme raportissamme mainitaan tydyhteisét, joissa haastateltavat henki-
ot tyoskentelevat, mutta haastateltavien henkilollisyydet pysyvat salaisina. Turvaamme anonymi-
teetin silla, ettd havitamme haastattelunauhat seka litteroidun aineiston asianmukaisella tavalla
heti, kun opinnaytetydomme lopullinen raportti on tallennettu. Huomioimme haastateltavien yksityi-
syyden ja haastattelutilanteen luottamuksellisuuden noudattamalla salassapitovelvollisuutta. Haas-
tattelua varten lahetimme haastateltaville teemahaastattelumme rungon, jotta he pystyivat pereh-
tymaan kysymyksiin etukateen, silla mielestamme se oli eettisesti perusteltua. Uskomme, etta
saimme keskustelua ja aineistoa kattavammin, kun he olivat saaneet pohtia aihetta jo valmiiksi.
Koska kyseessa oli asiantuntijahaastattelu, luotamme siihen, ettd haastateltavat antoivat meille to-

tuudenmukaisia vastauksia.

Ryhmahaastattelutilanteeseen voi liittya tiettyja riskeja, esimerkiksi varovaisuus ilmaista tiettyja
mielipiteitd, keskustelun hajanaisuus tai paikallaan junnaaminen seka tilanne, jossa alussa esiin
tulevat nakokulmat Iahtevat jontamaan koko keskustelua tiettyyn suuntaan eika erilaisia nakokul-
mia tule ilmi (Pietila 2017, 116). Koska haastattelimme saman tyyhteison sisalla tyota tekevia,
olivat haastateltavat jo entuudestaan tuttuja ja uskomme, etta heillé ei ollut arkuutta ilmaista mieli-
piteitdadn muiden kuullen. Keskustelu oli valilla hajanaista, mutta olimme varautuneet siihen, etta
keskustelu vaihtelee eri teemojen valilla ja meidan tehtdvamme on litteroida ja etsia eri teemojen

alaisia asioita eri puolilta aineistoa.
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Haastatteluun osallistuminen voi aiheuttaa haastateltaville tiettyja seurauksia, joita meidan piti ot-
taa huomioon. Koska kyseessa on pienten tyoyhteisojen haastatteleminen, on mahdollista, etta
aineistosta voi olla tunnistettavissa, kenen mielipiteesta tai kommentista on kyse. Olemme pyrki-
neet purkamaan ja analysoimaan aineiston niin, etta tietyn henkilon tai paikkakunnan tunnistami-
nen ei ole mahdollista. Tarkoituksenamme ei ole vertailla kahden tydyhteison valisia eroavaisuuk-
sia, joten emme tuo tuloksissa ilmi, kummasta tyoyhteisosta mikakin asia on noussut. Koska toinen
tutkimustehtavamme liittyy kehittamiseen ja kysyimme haastateltavilta taméanhetkisista haasteista,
olemme kiinnittaneet erityista huomiota siihen, ettei aineistossa ole sellaista sisaltéa, joka voisi

vaikuttaa negatiivisesti heidan asemaansa tyontekijoina.

Vaikka tutkimuksessa pyritaan valttdmaan virheitd, voivat tulosten luotettavuus ja patevyys vaih-
della. Tdman takia tutkimuksessa tulisi arvioida tutkimuksen luotettavuutta, johon on useita erilaisia
tapoja. (Hirsjarvi ym. 2014, 231.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on vaikeampaa
kuin maarallisen tutkimuksen arviointi, silla maaralliseen tutkimukseen suunnitellut luotettavuusmit-
tarit eivat ole helposti sovellettavissa ihmisiin kohdistuviin tutkimuksiin. Inminen voi muuttaa kan-
taansa, koska han on ajatteleva ja tunteva yksilo, eika toimi aina samalla tavalla kaikissa tilanteissa.
Parhaiten luotettavuuteen voidaan vaikuttaa suunnitteluvaiheessa, silla aineiston keruun jalkeen
luotettavuutta on mahdotonta parantaa. (Kananen 2010, 68-69.) Tasta johtuen haastattelutilanne
ja haastattelukysymykset on suunniteltava tarkoin, jotta saamme tietoa niista teemoista ja asioista,
joita haluamme opinnaytetydssamme kuvailla. Tarjosimme opinnaytetyomme tulokset haastatte-
luun osallistuneille etsiville nuorisotyontekijoille luettavaksi lahettamalla ne heille sahkopostitse en-
nen opinnaytetyon raportin valmistumista. Nain haastatteluun osallistujat saivat mahdollisuuden
kommentoida, jos heidan mielestaan tuloksissa oli jotain sellaista, mita eivat allekirjoita tai mita
tulisi viela selventaa. Etsivilta nuorisotydntekijdilta ei kuitenkaan tullut muokkaus- tai korjausehdo-

tuksia liittyen tutkimuksen tuloksiin.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa olemme teemoitelleet saamamme aineiston tutkimuskysymystemme kannalta loo-
giseen jarjestykseen siten, ettd ensimmaisend on Satelliitin ja Jelppiverkon etsivien nuorisotyonte-
kijoiden kokemuksia alueellisesta yhteistyosta ja sen jalkeen alueelliseen yhteistyohon liittyvat
haasteet ja kehittamistyo etsivien nuorisotyontekijoiden kokemusten mukaan. Tulostemme jasen-

tamiseksi olemme jakaneet aineistoa alateemoihin.

Tuloksien havainnollistamiseksi kaytamme sitaatteja eli lainauksia litteroidusta aineistosta. Lai-
nauksista olemme poistaneet paikkakuntien ja henkildiden nimia, jotta puhujaa tai paikkakuntaa ei
voida tunnistaa. Lainauksista on siistitty jonkin verran sanojen toistoa seka muita taytesanoja, jotta
sitaatin ymmartaminen olisi helpompaa. Olemme olleet tarkkoja kuitenkin siita, ettei sitaattien mer-
kitys muutu. Sitaattien tarkoituksena on antaa havainnollistavia esimerkkeja aineistosta seké osoit-
taa, etta tulokset pohjataan oikeaan aineistoon. Sitaatteja tulee kayttaa harkiten, ja valita sellaiset
sitaatit, jotka kuvaavat laajemmin kyseessa olevaa teemaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006, viitattu 20.11.2018.)

41 Kokemuksia alueellisesta yhteistyosta

Etsivien nuorisotyontekijoiden kokemukset on alla jaoteltu kolmeen alateemaan. Tydntekija ja tyo-
yhteis -luvussa kasittelemme sita, mité lisdarvoa tai hyotya alueellinen yhteistyd on tuonut yksit-
taiselle tyontekijalle seka koko tydyhteisolle. Verkostomainen asiakastyo -luku sisaltaa kokemuksia
alueellisen yhteistyon nakyvyydesta etsivan nuorisotyon asiakkaille. Palvelut ja verkostot -luvussa
puolestaan kerrotaan siita, millaisia kokemuksia etsivilla nuorisotyontekijéilla on oman toiminta-

alueensa kuntien ja yhteistydkumppaneiden kanssa tehdysta alueellisesta yhteistydsta.

411 Tyontekija ja tyoyhteiso

Alueellinen yhteistyd on mahdollistanut etsiville nuorisotyontekijoille sen, etta heilla on tiivis tyoyh-
teiso, johon kuulua. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, etta tyoyhteison olemassaolo vaikuttaa po-
sitiivisesti yksittaisiin tyontekijoihin ja sitd kautta asiakastyon laatuun. Tyoyhteis6lla he tarkoittivat
muita saman organisaation alla toimivia etsivia nuorisotyontekijoita seka esimerkiksi yksilovalmen-

tajia tai tydvalmentajia.
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Etsivat nuorisotyontekijat kokivat alueellisen yhteistyon tuovan paljon lisamerkitysta tyontekijoiden
tyohyvinvointiin. Yhtena tarkeana tyohyvinvointiin littyvana asiana nahtiin tyokavereilta saatu ver-
taistuki. Etsivan nuorisotyontekijan tyon ollessa joskus hyvinkin itsenaista seka haastavaa, oli mui-
den tyontekijoiden rooli vertaistukena merkittava. Konkreettisesti tama nakyi tyokavereiden neu-
voina ja apuna erilaisissa tilanteissa, jolloin tyontekijalle tulee tunne, ettei ole tilanteessa yksin.
Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, etté toisinaan tyossa eteen tulee haastavia asiakastilanteita,
joissa omat keinot ja ideat loppuvat kesken. Talldin asian jakaminen tyokaverin kanssa voi tuoda
tukea omaan ammatillisuuteen ja jaksamiseen. Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta vaikka heilld
on mahdollisuus tydnohjaukseen, on muilta tydyhteison jaseniltd saatu tuki hyvin tyonohjaus-
maista. Alueellisen yhteistydn koettiin tukeneen tydntekijan omia voimavaroja seka tarjonneen kei-

noja toimia erilaisissa tilanteissa.

"Ku sehén on yksiléty6té se ohjaus ja jokainen asiakassuhde on yksilbllinen, mutta tosiaan,
etté vaikka se ei suoranaisesti kaikkiin nuoriin néy se alueellinen yhteistyé, niin se, mité séa
oot ite saanu siité, voi nékya siiné ohjaustuloksessa ja keinoissa, omissa voimavaroissa ja

tavallaan, mitd sdé oot saanu jostaki verkostosta ja timmasestéa néin.”

Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta alueellinen yhteistyd on muodostanut heille tydyhteison,
jonka sisalla voi jakaa ideoita ja soveltaa vapaasti niita osaksi omaa tyota ja nain kehittaa toimintaa.
Heidan mukaansa tyohon saa erilaisia nakokulmia ja perspektiivia, kun sita saa tehda yhdessa
toisten samaa tyota tekevien kanssa. Alueellisen yhteistyon nahtiin pitavan tyontekijan hereilla
uusien ideoiden suhteen, kun ymparilla on toisia alueellista yhteistyota tekevia etsivia nuorisotyon-
tekijoita, joiden kanssa reflektoida toimintaansa. Esimerkkina ideoiden jakamisesta mainittiin asi-
akkaiden tavoittamiseen liittyva keino, jota alueen etsivat nuorisotyontekijat olivat muokanneet

oman nakoisekseen.

"Meillé on vahva usko ja luotto siihen, ettéd me ei niin vélékkyja olla, ettd meién kannattais
téta ihan yksindén tarpua menemaéan. Ja ylleensékki niinku se nékdkulumien rikkaus, siis
se, ettd mé&éa intohimoisesti uskon johonkin asiaan, etté se on néin, niin sitte (henkilén nimi
poistettu) sannoo etté niin niin mutta kun. Niin sitte sité on itte pakko sité kuutiota pyoéritell,
etté ainiin joo, voihan se asia olla nuinki (naurua). Elikk& niinku se, etté siihen tullee sité

perspektiivia sitte siihen hommaan.”
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Etsivien nuorisotyontekijoiden kokemukset tiedonvaihdosta liittyivat osittain koulutuksiin ja niista
saadun tiedon jakamiseen. Koulutuksiin paasemista pyritaan jakamaan tasaisesti, jotta jokainen
paasisi osallistumaan niihin suunnilleen saman verran. Kaikki tyontekijat paasevat samoihin koulu-
tuksiin harvoin. Tavoitteena on se, etta koulutuksissa olleet jakavat oppimaansa tietoa ja hyvia
kaytanteita muillekin. Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, ettei tieto kaikista koulutuksista valttamatta
saavuttaisi jokaista, elleivat tyontekijat tiedottaisi niista toisilleen. Koulutuksiin liittyi itse koulutuksen

lisaksi esimerkiksi yhteiset ajomatkat, joilla oli etsiville merkittava rooli kokemusten jakamisessa.

“‘Koulutusten jélékeenhén ne on &lyttémén hyvié ne kotimatkat sitte ku siiné keskustellaan
ja kdyvéén varmaan ihan erilaista, ku jos séé yksindén sielé ajelisit ja ittensé kans kévisit

Sitd keskustelua paés sisélld. Ettd onhan se niinku paljo hedelméllisempé&a.”

Etsivien nuorisotyontekijoiden kertoman mukaan jokaisella tyontekijalla on omat vastuukuntansa ja
osa tyontekijoista toimii samanaikaisesti useamman kunnan alueella. Organisaation alla toiminta
kuntien valilla on kuitenkin yhteista ja tyontekijat kokoontuvat tietyin valiajoin yhteen niin sanottuihin
verkostopalavereihin. Alueellinen yhteistyd on mahdollistanut etsiville nuorisotyontekijdille sen, etta
toiminnan sisaltoa voidaan suunnitella yhdessa ja jarjestamisvastuuta voidaan vuorotella tai jakaa
useamman tyontekijan kesken. Kaikki tuotettu materiaali on yhteista ja kaikkien etsivien nuoriso-

tyontekijoiden vapaassa kaytossa.

Etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan alueellinen yhteistyo on mahdollistanut sen, etta kuntarajoja
on lupa ylittaa ja esimerkiksi toisen kunnan etsivan nuorisotyontekijan paikkaaminen on sallittua.
Nain tyosta on saatu sujuvampaa esimerkiksi yhden tyontekijan ollessa estynyt joltakin paivalta.
Etsivat nuorisotyontekijat kokivat hyvana asiana sen, ettd alueellisen yhteistyon ja yhteisdna toimi-
misen my6ta heilla on lupa ylittda kuntarajoja. Yhteistyd nakyi suoraan myds tyoturvallisuudessa.
Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta on helpompaa kysya apua tai esimerkiksi tydparia kotikayn-

nille, kun he ovat muutenkin paljon tekemisissa toistensa kanssa.

Etsivat nuorisotydntekijat kertoivat, ettd uuden tyontekijan perehtyminen etsivaan nuorisotyohén
helpottuu, kun toimitaan alueellisessa yhteistydssa. Heidan mielestdan tydyhteisé mahdollistaa
sen, etta toiset etsivat nuorisotyontekijat voivat perehdyttaa uutta tyontekijaa. Nain ollen uusi hen-
kild on saanut tukea seka raameja, jonka varaan on pystynyt alkaa rakentamaan omannakoistaan
tyotapaa. Tydyhteison tuki, seka mahdollisuus kysya apua tyoskentelyn alkuvaiheessa koettiin
merkityksellisena.
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“Ei tarvi keksia sité pydréa uudestaan jokaisen, vaan on saanut paljon sité perehdytysté ja
tukea muilta (organisaation nimi poistettu) etsivilta, et miten tétd hommaa niinku tehdaéan,

eli ei oo tarvinu ite lahteé sita tyhjasta rakentaan.”

Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta alueellisesti toimiva etsiva nuorisotyo on yhtenaista, sitoutu-

nutta, ndyttdvampaa ja jollain tavalla uskottavampaa. Etsivaa nuorisotyota tehdaan omalla persoo-

nalla, mutta tyota ohjaa aluehallintoviraston vaatimat tyonkuvat.

411

"Mutta se etté onneksi on porukka minka siséllé saa tehd, ettd varmaan ois véhén erilaista,
erilainen kokemus jos, ois ihan yssikseen. Etté kyllé tuota, alueellisuus on siind mielessé
poikaa ja néén jotenki ite, etté siiné ei p&&sté vield sammaan ku nakkasin aikasemmin sen,
etté yksittéisten kuntien etsivien kannattaisi liittya niinku jotenki, hankkia se poppoo ympé-
rilleen, niin ei se silti vield oo sama asia, ku tdmé mitd me tehhéén. Kun tdmé on niin
rakenteisiin jo upotettua. Ettd monesti niinku se sesmmonen alueellisten etsivien yhteyven-
pito, niin kylldhdn se vdhdn on semmosta etté no, ndhhdén kerran kewvéélla ja kerran
Syksyllé ettei mee liikaa aikaa siihen. Elikké etta se ei 00 semmosta puhasta "ty6tybaikaa”
tai siis semmosta, koska se on sitd yhtd menemisté ja kuulumisten vaihtamista ja sita,

mutta ettd sitten taas tdmé, ettd meillé on lupa olla yhessa.”

Verkostomainen asiakastyo

Etsivat tyontekijat kokivat, ettd vaikka periaatteena on se, etta asiakas saa sen kunnan palveluita,

missa on kirjoilla, voidaan tietyissa tilanteissa alueellisen yhteistyon avulla joustaa. Jos kunnan

etsiva nuorisotydntekijan ja asiakkaan kemiat eivat jostain syysta kohtaa ja yhteinen tyoskentely ei

etene, pyritaan silti Ioytdmaan keino, jolla asiakas voi jatkaa palvelussa. Kaytanndssa tdma voi olla

esimerkiksi sita, etta toisen kunnan etsiva nuorisotyontekija ottaa henkilon asiakkaakseen. Paa-

saantoisesti asiakkaat ohjautuvat kuitenkin oman asuinkuntansa etsivélle nuorisotyontekijalle.

"Kylld mé&éa oon ainaki soveltanu semmosta ommaa lainsd&déantyé, ettd miné oon paikannu.
Sillon pyritéén I6ytaméén joku keino. Joko se on niin, ettd miné otan sen nuoren hoteisiini.
Kypsé, fiksu ammattilainen etsiva, jos ihte toteaa, etté nuoren kans ei kemiat pelaa ja nuori

ei ala hdnen kans millekédén, niin sitte me ollaan sovittu, ettéd miné alan tydskenteleméén
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sen nuoren kans ja me pysytédén véha niinku sillain tiu’'un tasalla sen paikkakunnan etsivén

kans.”

Alueellinen yhteistyo helpottaa tyon jatkuvuutta esimerkiksi asiakkaan muuttaessa toiminta-alueen
sisalla toiselle paikkakunnalle. Kun asiakas kay tyontekijan kanssa etukateen tutustumassa uuden
asuinkuntansa etsivaan nuorisotyontekijaan, voi se madaltaa asiakkaan kynnysta olla yhteydessa
uuteen tyontekijaan. Tyontekijan kannalta on helpottavaa, kun han tietaa, etta nuoresta "otetaan
koppia”, hanen asioistaan huolehditaan ja toimintatavat ovat suunnilleen samanlaiset, vaikkei itse
olisikaan asiakkaan kanssa enaa tekemisissa. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, etta silloin, kun
asiakas muuttaa toiminta-alueen sisalla, on jatkoa helpompaa lahted suunnittelemaan jo ennen
muuttoa: Niin sanottujen siirtopalavereiden jarjestaminen on alueellisessa yhteistydssa helppoa ja
kynnys ottaa yhteytta toisen kunnan palveluihin on matala. Kun paikalle saadaan samanaikaisesti
kaikki asiakkaan kanssa tyoskentelevat henkilt, on helpompaa pohtia sitd, millaisia palveluita asia-
kas tarvitsee jatkossa. Etsivien nuorisotyontekijoiden nakemyksen mukaan alueellisella yhteistyolla

voi tallaisessa tilanteessa olla syrjaytymista ehkaiseva vaikutus.

"Ja monesti itelld, ku joku nuori vaikka muuttaa, niin tullee semmonen no mitenhén se
pérjéé, etta otetaanko siité oikeesti koppi, vaikka sé teet toiselle etsivélle ilmotuksen. Mutta
téélla sen pystyy jotenki seuraamaan paremmin, etta saa néét oikeesti sen sitte ko ite kdy
tééllé palavereissa ja on tekemisissé tyGyhteison kanssa ja tietédd, ettd mitenhén silléd on

l&hteny mennee ja onhan siité nyt jotenki huolehittu.”

Etsivien nuorisotyontekijoiden kokemuksissa nousivat voimakkaasti esille alueellisessa yhteis-
tydssé muodostuneet erilaiset tapahtumat, retket seka toimintamallit, jotka ovat lahes identtisia toi-
minta-alueen joka kunnassa. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat esimerkiksi, etté heidan toiminta-
alueensa miltei jokaisessa kunnassa jarjestetaan kahvilatoimintaa, jota alueen yksilévalmentajat
ylldpitavat. Kahvila on matalan kynnyksen kokoontumispaikka nuorille, jotka eivat ole koulussa tai
tissa. Etsivat nuorisotydntekijat kertoivat tekevansa ajoittain t6ita kahvilasta kasin. Tutuksi tulemi-
nen kahvilan kautta pienentaa etsivien kokemuksien mukaan asiakkaan kynnysta pyytaa apua et-
sivalté nuorisotyontekijalta. Toisinaan kahvilat kerdavat asiakkaansa yhteen ja jarjestavat heille yh-
teista toimintaa. Talla pyritdéan luomaan asiakkaalle sosiaalista verkostoa yli kuntarajojen seka ko-

kemuksia ryhmassa toimimisesta.
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"Ja sitte tuo yhteiséllisyys ja tommonen niin meilld minun mielesta lisdarvoa antaa se alu-
eellinen yhteistyo, ettéd meilléd on yhteisid tapahtumia ja yhteisié retkid ja semmosia, efté
esim pienilté kunnilta niin ei valttdmatta oo osallistujia ko yks tai kaks tai kolome niin sitten
ku ne on seutukunnallisia, alueellisia retkid niin sillon sinne osallistuu alueen jokaiselta
paikkakunnalta niin sitten ne niinku mahollistuu paésaéantésesti, etté sinne lahtee riittavésti
Jja sit se on niille nuorillekin minun mielesté hyvé, ettéa ne verkostoituu muualleki ku ommiin

kuntiinsaki vaan ja joutuu kohtaamaan tavallaan itelle vieraita ihmisia.”

Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat havainnostaan, etta useamman kunnan alueella toimiva etsiva
nuorisotyontekija voi toimia "linkkihenkilona” nuorten valilld. Heidan mukaansa nuorten kynnys tu-
tustua toisiin nuoriin voi olla todella korkea ja he saattavat kaivata siihen tukea. Etsivien nuoriso-
tydntekijoiden kokemuksen mukaan nuorten tutustuminen toisiinsa on helpompaa, kun aikuinen on
tutustumisen alkuvaiheissa lasna. He nakevat asiakkaan sosiaalisen verkoston laajenemisen "tur-

vatekijana” asiakkaan elaméassa ja siksi heita tulee tukea verkostojen muodostamisessa.

"Se on tosi korkeen kynnyksen ylittdmistd, etté lahetdén ihan tutustelleen (toisiin nuoriin).
Kévin kahvilassa tyGntekijéané niin sitte (toiselta paikkakunnalta kotoisin oleva) nuori sattu
tulleen meille (paikkakunnan nimi poistettu) kahvilaan, eiké hén tiennyt sieltd muita ku mi-
nut, niin nyt esimerkiksi toissapéivéné viimeksi hdn oli kdyméssé sitte kahvilassa ja se
istuu siellé ja on ihan yhtd meijén (paikkakunnan nimi poistettu) kahvilan porukan kans.

Elikka tdmmosté vaihtoa sitte tapahtuu, mutta monesti siiné tarvitaan se aikuinen.”

Muita toimintamalleja, joita etsivat nuorisotyontekijat kertoivat olevan, ovat esimerkiksi alueellisesti
jarjestettava avoimet ovet-tapahtuma seka eraanlainen liikunnallinen toiminta, johon kuuluu erilai-
siin urheilulajeihin tutustuminen rennolla otteella. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat jarjestaneensa
Nuotta-valmennuksen alueellisessa yhteistydssa. He kokivat, etta erilaiset retket ja tapahtumat on-
nistuvat helpommin, kun useampi kunta osallistuu niihin yhdessa. Useamman kunnan mukanaolo
mahdollistaa sen, etté tapahtumiin saadaan riittavasti osallistujia, etenkin kun kyseessa ovat pienet
kunnat, joista tulee osallistujia yndestd muutamaan henkiléa. Etsivien nuorisotyontekijoiden pu-
heissa korostui se, ettd kaikki toiminta, mita etsivat nuorisotyontekijat kunnissaan tekevat, on
avointa koko toiminta-alueen asiakkaille. Toiminnan siséllét suunnitellaan yhdessa ja ne ovat kaik-
kien tyontekijoiden tiedossa. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, ettd muiden alueen kuntien toi-
mintamallien kayttamisessa tulee kuitenkin huomioida oman kunnan tarpeet ja asiakkaiden haas-

teet: kaikki toimintamallit eivat valttamatta sovellu omaan kuntaan.
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Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat jalkautuvansa tyossaan muun muassa erilaisiin oppilaitoksiin ja
tapahtumiin. Etenkin kouluvierailut yli kuntarajojen koettiin tarkeiksi. Etsivien nuorisotyontekijoiden
puheissa kavi ilmi, etta alueellinen yhteistyd on tehnyt jalkautumisesta oman kuntarajan ulkopuo-
lelle luontevampaa. Siihen vaikuttavat alueellinen yhteisty6 seké se, ettd oman kunnan nuoret ha-
keutuvat usein opiskelemaan lahikuntien oppilaitoksiin. Koulut ovat hyvia paikkoja tavata nuoria ja
tehda omat kasvonsa heille tutuiksi. Tarkeaa on luoda helposti lahestyttava vaikutelma itsestaan ja

saada etsivien nuorisotydntekijoiden tyéta nuorten tietoisuuteen.

Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta alueellisen tydskentelyn myota heidan tekemassaan jalkau-
tumisty6ssa on tapahtunut positiivista kehitysta. He arvelivat sen johtuvan osittain alueellisesta yh-
teistydsta ja siita, ettd heidan tekemansa perustyd sujuu hyvin, joten energiaa on jaanyt muiden
tydmuotojen kehittdmiselle. Koska etsivat nuorisotyontekijat toimivat inmisille tutuksi tulleen orga-

nisaation alla, ei tydn markkinointikaan enaa vie niin paljoa aikaa.

“Tavallaan on helpompi itekkin niinku jalakautua tdnne (paikkakunnan nimi poistettu),
koska taallé on paljo myés oman kunnan nuoria. Jos maa toimisin vaan omassa kunnas-
sani ja en ois alueellisessa yhteisty6ssé, niin mullahan tulis véhd semmonen olo jotenki
ettd, et maa nyt tuun ténne (toisen kunnan) alueelle jotenki. Mutta nyt ku me ollaan yhteisia
toimijoita, niin se on jotenkin luontevampaa niinku jalakautuakin (paikkakunnan nimi pois-
tettu) alueelle, koska tééllé on lukiossa (oman paikkakunnan) nuoria ja nuoria ohjautuu

paljo toisen paikkakunnan lukioon ja ammattioppilaitokseen sitte myGskin.”

41.2 Palvelut ja verkostot

Molempien toiminta-alueiden, seka Satelliittin etta Jelppiverkon, kunnat saavat Aluehallintoviraston
myontamaa valtionavustusta etsivan nuorisotyon toteuttamiseen, mika kertoo siita, etta etsivaa
nuorisotyota arvostetaan. Kuten muissakin toissa, myos etsivan nuorisotyon tulee osoittaa tulok-
sellisuutta ja vaikuttavuutta. Yksi syy alueelliseen yhteistyohon etsivien nuorisotyontekijoiden mie-
lesta onkin sen taloudellisuus. Alueellisen yhteistyon tuoma taloudellisuus koostuu etsivien nuori-
sotyontekijoiden mukaan konkreettisista, pienista asioista, joilla kuitenkin on kokonaisuudessa
suuri merkitys. Esimerkiksi yhteiset kimppakyydit ja tutustumiskaynnit, yhteinen tyonohjaus, seka
yhteiset hakemukset ja osittain yhteinen tyon raportointi Aluehallintovirastolle pienentavat
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taloudellisia resursseja seka saastavat aikaa. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat tutustumiskayn-
tien nakyvan taloudellisesti myos verkostoille, koska tutustumiskaynneille osallistutaan yhdessa,
eika jokaisen kunnan etsivan nuorisotyontekijan tarvitse vierailla yksinaan. Kun kaikki mahdollinen
tehdaan porukalla, lahtee joka kunnasta pieni siivu resursseja eika minkaan kunnan tarvitse kus-
tantaa alusta alkaen kaikkea itse. Yhdessa jarjestettavissa tapahtumissa kullakin kunnalla on vuo-
rollaan vetovastuu, jota vaihdellaan etsivalta nuorisotyontekijalta toiselle. Pienempien saastojen
liséksi etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta alueellisuudella on valillista hyotya esimerkiksi sairas-

lomiin: jos tydntekija tekisi t6ita yksin, olisi kuormittuminen heidan mielestaan todennakoisempaa.

“Pikkujuttuja mité se niinku alueelllisuus. Etté jos esimerkiks (organisaation nimi poistettu)
ei ois seutukunnallinen, siis tdmé alueellinen, niin tdméhén ei ois sillon mahollista etta sil-

lonhan s&é menisit niinku omalla kyyilla, perékkéin ajeltais tuosa meneméén.”

Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta verkostotyd on tarkeaa etsivalle nuorisotydlle ja alueellinen
yhteistyo on mahdollistanut yhteistyon tekemisen laajemmin eri toimijoiden ja kuntien valilla. Etsivat
nuorisotyontekijat kokivat, etta verkostot ovat tiiviita ja yhteistyokumppanit tuttuja etenkin pienissa
kunnissa. Koska pienissa kunnissa ei ole kaikkia palveluita tarjolla ja koska asiakkaat liikkuvat
usein yli kuntarajojen, kokivat etsivat nuorisotyontekijat tarkeaksi tutustua eri kuntien toimijoihin
seka etsia asiakkaille sopivia palveluita ja yhteistyotahoja yli kuntarajojen. Etsivat nuorisotyontekijat
kokivat luontevaksi toimia alueellisesti, kun muutkin toimijat ja palvelut, esimerkiksi sosiaali- ja ter-

veyspalvelut, ovat muuttaneet kaytanteitaan alueellisiksi.

“Paljon mennéén siihen alueellisuuteen ja sillon on helepompi jalakauttaa niinké tuonne
pienilleki paikkakunnille tiettyjé juttuja, kun ne on niinké alueellisista léhtokohdista I&htoisin.

Etta se on niink6 meijén yhteinen juttu.”

Etsivat nuorisotydntekijat kertoivat, ettd oman kunnan toiminta ja palvelut voivat olla yksinaan kovin
pienia ja suppeita. Pienessa kunnassa verkoston muodostaminen voi olla vaikeaa jo siksi, etta
asukkaita on niin vahan. Kun etsivaa nuorisotyotd seka esimerkiksi tyopajatoimintaa jarjestetaan
kuntien valisena yhteistyond, antaa sekin mahdollisuuden asiakkaalle saada itselleen uusia ver-
kostoja ja keinoja 16ytaa polkua eldmalleen. Erilaisissa verkostoissa toimiminen on iso osa etsivien
nuorisotyontekijoiden perustyota seka alueellista yhteistyota. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat,
ettei heidan tyotaan olisi iiman verkostoty6ta. Saman toiminta-alueen sisalla tyoskentely koettiin

luontevaksi ja palvelukokonaisuuksien muodostaminen helpommaksi, kun tyontekijdilla on
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tietamysta toisten kuntien toimintatavoista. Muiden toimijoiden sitouttaminen asiakkaan asioihin on
helpompaa, kun toimitaan jo valmiiksi samalla alueella. Pienilla kunnilla verkostoituminen koetaan
kuitenkin helpompana ja nuoret ovat tyontekijoille tutumpia kuin kaupungeissa. Vaikka joistain pal-
veluista etsivat nuorisotyontekijat kokevat olevan pulaa, he kuitenkin nakevat hyvana asiana sen,

etta alueelta l0ytyy palveluita ja vaihtoehtoja, mihin asiakkaita voi ohjata.

" Justiinsaki (paikkakunnan nimi poistettu) esimerkiksi ei oo tybvalmennusta mité sitte taas
toisissa alueen kunnissa on, ettd mullaki yks asiakas, niin tavallaan se péési tdhdn meijén
yhteiséon, ku se sitten alako kulukee tééllé toisella paikkakunnalla. Niin alako elémé silleen

pikku hilijaa sieltd nouseskelee.”

Etsivat nuorisotyontekijat kokivat alueellisena mahdollisuutena sen, etta heidat tunnetaan verkos-
toissa. Nain vahennetaan paallekkaista tyota eri toimijoiden kanssa. He kokivat, ettd alueellisena
tydyhteisona toimiminen on tuonut tunnettavuutta ja nékyvyytta alueen muille toimijoille ja verkos-
toille. Etsivilla nuorisotyontekijoilla on tunne, ettd heidan tyotaan arvostetaan ja heita pidetaan
oman alansa ammattilaisina verkostoissa, esimerkiksi tyoryhmissa. Tyoryhmista etsivat nuoriso-
tyontekijat kokivat, etta niihin on tarkeaa kuulua, jos tyoryhma on selkeasti tavoitteellinen ja siina
on tarvetta etsivan nuorisotyontekijan ammattitaidolle. Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta hei-
dan roolinsa tyoryhmissa on tuoda asiakkaiden nakokulmaa esille eri toimijoille. Monia tyoryhmissa
suunniteltuja yhteistyokuvioita oltiin saatu eteenpain ja siihen oltiin tyytyvaisia. Hyvana koettiin, etta
tyoryhmiin kuuluu asialle keskeisia toimijoita, jotka ovat mukana kaytannon tyossa. Tyoryhmien
lisaksi kunnissa olevien hankkeiden ja projektien koettiin tuovan lisaarvoa tyohon ja palveluihin,

esimerkiksi erilaisten toimintatapojen soveltaminen pieniin kuntiin.

Etsivien nuorisotyontekijoiden kokemusten mukaan alueellista yhteisty6ta tehdessa pienet kunnat
ja kaupungit hyotyvat toinen toisistaan. Kuntien ja kaupunkien erilaisuus nahtiin hyvana asiana.
Etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta tiettyja palveluita ei voi jarjestaa pienissa kunnissa samoin
tavoin kuin kaupungeissa, mutta toimintatapoja ja toimintamalleja voivat pienet kunnat kuitenkin

hyodyntaa.
"Kumpi hydtyy kummasta, nii méé veikkaan, ettd molemmisa kunnisa, niinku kaikisa kun-

nisa, on hyvét ja huonot puolensa. Etta isosta kaupungista tullee semmosta tiettyé volyy-
mia ja semmosta jérjestelméllisyyttéd, esimerkiksi toimintaa ja sitte sieltd saa véhé
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semmosta tukea niinkd ja siihen pystyy turvautuun. Pienillé paikkakunnilla on sitten tietty

oma vapaus ehké ja semmonen oma idyllisyys.”

4.2 Haasteet ja kehittamisty6 alueellisessa yhteistyossa

Etsivien nuorisotyontekijoiden kokemukset haasteista ja kehittamistyosta on jaettu kahteen alatee-
maan. Haasteet-luvussa kasittelemme sita, mitd haasteita etsivat nuorisotyontekijat ovat kokeneet
alueellisessa yhteistyossa. Kehittaminen-luvussa kerromme siita, miten alueellista yhteistyota voisi

etsivien nuorisotyontekijoiden mielesta kehittaa.

421 Haasteet

Haasteena etsivat nuorisotyontekijat kokivat sen, etta joissain kunnissa kunnissa etsivalla nuoriso-
tyontekijalla oli useampia rooleja. Joissain kunnissa etsivan nuorisotyontekijan tyonkuvaa saatettiin
laajentaa koskemaan asioita, joihin hanella ei valttdmatta ole koulutusta. Tydskentely useammassa
kunnassa yhta aikaa voi aiheuttaa sen, etta samaa tyota joutuu tekemaan moninkertaisena, kun
samat asiat pitaa tehda useammassa kunnassa. Tama aiheuttaa tyon rikkonaisuutta. Etsivat nuo-
risotyontekijat pitivatkin tarkeana oman tyon priorisointia seka tyon perustehtavan mielessa pita-

mista.

“Térkee justiin néa péivystykset, muut esilléolot ja palaverit, niin ne vie sit tosi ison loven
kylla, etté pittéé niinku ihan tosissaan miettié etta pitas olla esilla, pités olla nékyvissa, pitds
osallistua ja sittenku on (lukumééré poistettu) kuntaa niin se on kertaa (lukumééra pois-
tettu).”

Etsivat nuorisotyontekijat kokivat koordinaattorin olevan tarkedssa roolissa tyon ja toiminnan suun-
taamisen kannalta. Esimiesten seka etsivien nuorisotyontekijoiden valilld oleva koordinaattori nah-
tiin erdanlaisena viestikanavana seka yhdistavana tekijana useamman eri kunnan valilla. Toisaalta,
jos koordinaattoria ei alueellisesti ollut, kokivat etsivat nuorisotydntekijat, etta he joutuvat itse ole-

maan todella joustavia sek& toimimaan monessa eri roolissa.

Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, etta joissain kunnissa tyontekijoiden pitaa miettia, miten yhteis-
tyoverkoston saa toimimaan niin, etta useat eri toimijat saadaan aidosti asiakkaan asioiden aareen
ja sitoutettua asiakasprosessiin. Toisaalta tyontekijat olivat myos sita mielta, etta verkostotyd on
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ajan mittaan kehittynyt joissakin kunnissa paljon. Kun etsivaa nuorisotyota toteutetaan alueelli-
sessa yhteistyossa, paasevat tyontekijat nakemaan kuntien erilaisia tapoja toimia. Tyontekijat ko-
kivat, etta kun nakevat miten muissa kunnissa tehdaan verkostoty6ta, voi siita ottaa mallia omaan
tyohon. Haasteensa paikalliseen verkostotyohon tuo tyontekijoiden vaihtuvuus, mika aiheuttaa sen,
etta entisen tyontekijan kanssa kehitelty yhteistydomuoto saattaa havita, eika tieto aiemmasta yh-
teistydomuodosta mene eteenpain. Talloin aikaa voi kulua siihen, etta yhteistyo lahtee uudelleen
kayntiin ja alkaa toimia toivotulla tavalla. Varsinkin pienissa kunnissa jo yhden tyontekijan vaihtu-

misella on suuri merkitys verkoston toiminnan ja dynamiikan kannalta.

“Ku henkildt vaihtuu, nii se aiheuttaa aina semmosta, etté ku jonku kans tehtiin néin, mutta
ku on tullu uus tyyppi niin tavallaan se jaékin yhtékkié se yhteistydmuoto ja sitte ku tullee
taas uus tyyppi niin se ei tiidkkaéan ettd semmosta yhteisty6té on ees tehty. Ainaki niinku

pienesé kunnasa ko yksikin tyéntekijé vaihtuu, niin se vaikuttaa heti.”

Etsivat nuorisotyontekijat toivat ilmi, etta omat haasteensa verkostomaiseen asiakastyohon tuovat
puutteelliset palvelut toiminta-alueella. Valitettavasti jotkut palvelut ovat poistuneet alueelta, vaikka
niille olisi yha ollut tarvetta. Alueiden palveluiden saantiin vaikuttaa se, etta tietyilla aloilla ei ole
tarpeeksi tydvoimaa kaytettavissa. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, etta joissain kunnissa huu-
tava pula on esimerkiksi sosiaalityon ja psykologipalveluiden puolella. He mainitsivat myos tuetun
asumispalvelun tarpeesta alueellaan. Toisaalta taas joitain palveluita voi alueella olla useampia.
Etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan nain on esimerkiksi tyottomille nuorille suunnatuissa palve-
luissa. Etsivat nuorisotyontekijat pohtivat sita, voiko nuoren oma yhteydenotto olla hankalampaa,
jos palveluita on useita ja han ei tieda kehen tulisi ottaa yhteytta. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat
huolestaan liittyen siihen, kuinka joissain palveluissa nakyy eraanlainen asiakkaiden "omiminen”.
Tallaisissa tilanteissa voi pohtia, toimiiko palveluohjaus ja verkosto tallin asiakastyon kannalta
toivotulla tavalla. Etsivat nuorisotyontekijat toivat esiin sen, etta paattajien tulisi olla tasavertaisia
yksittéisten alueiden suhteen, jotta koko kunnan alue ja palveluiden saanti olisi tasavertaisessa

asemassa.

"Etté jos on miljoona toimijaa, niin tahtoo olla aika hérskiékin se sitten joskus, etté aletaan
ihan kilipailee nuorista. Ja se on aivan hirvida, ku nuoria viidén, ettd "niin muttako mulle

nn

Soitettiin sielté ja muttako nyt se nainen sano, ettd mun pitéis menné sinne”.
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Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat, etta alueellisia palveluita on saatavilla, mutta heidan asiak-
kaidensa mahdollisuus niihin paasemiseen on osittain haastavaa. Haasteena etsivat nuorisotyon-
tekijat kokivat sen, ettd pienemmista kunnista palveluita on siirtynyt paljon isompiin kuntiin ja kau-
punkeihin. Palveluiden saatavuus on siis eriarvoista riippuen siita, missa asiakas asuu. Pitkat vali-
matkat kuntien sisalla, valimatkat kunnasta kuntaan ja palveluiden pitkat jonot ovat tuoneet haas-

tetta etsivan nuorisotyon toteuttamiseen alueellisesti.

"Sehén on ajankaytéllisesti hirveen haastavaa, ettéd siihenhén kuluu paljon aikaa siihen,
ettéd ku, se ei 00 pelkéstéén se vélimatka, vaikka mulla nyt menis 15 minuuttia tasté, kun
méé léhen (paikkakunta poistettu), mutta kun méé roudaan itseni, mun tavarani, mun elé-
méni tyyliin, mun kaiken sen sinne. Ja sitten ihan tdmmdset verkkoyhteysasiat, lukkokaap-
piasiat, tyétila-asiat, etté kun tarvis tietynlaista vaikka tyétilaa, niin sitten ei joka paikassa
sitd mahollisesti oo sellasta. Et sitten pitdé niinku ite soveltaa séveltdd se homma, aina
sitten tilanteen mukaan, mutta onneks me ollaan niin liikkuvia etté sehén on sitten autos-

sakin kétevé pittéé toimistoo ja kaikkee tdmmaosta néin.”

Kaikissa kunnissa julkinen liikenne ei kulje niin, etta asiakkaan olisi tarvitsemiinsa palveluihin mah-
dollista paasta kulkemaan. Yhtena ratkaisuna on ollut se, etta etsivat nuorisotyontekijat kuljettavat
mahdollisuuksiensa ja aikataulujensa mukaan asiakkaita omiin matalan kynnyksen tapaamispaik-
koihinsa, tapahtumiin tai asiakkaan tarvitsemiin palveluihin, jos se edistaa asiakkaan palveluiden
saantia. Tuloksissa ilmeni, etta jotkut asiakkaat ovat muuttaneet paikkakunnalta toiselle, jotta pal-
veluiden saanti helpottuu. Etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan pitkien valimatkojen ei nahty ole-
van pelkastaan haastava asia, koska samalla voi hoitaa muita asiointeja ja verkostoitua muihin

kuntiin.

"Ja varsinkin pienilla paikkakunnilla kun kaikkia palveluita ei vaan saa sieltd omalta paik-
kakunnalta, pakkokin sitte ldhtee tavallaan esimerkiksi (paikkakunta poistettu) suuntaan ja

tehd sité yhteistydtd, jos nuorella on semmosia tarpeita, etté se tarvii.”

Etsivien nuorisotydntekijoiden jarjestdmien tapahtumien ja toiminnan toteutuksen haasteeksi voivat
muodostua pienet osallistujamaarat. Osallistujia voi olla vaikea kerata riittdvaad maaraa, kun toi-
minta-alueen paikkakunnat ovat pienia ja asukkaita ylipaataan on vahan. Etsivien nuorisotyonteki-
joiden asiakkailla voi olla korkea kynnys osallistua heille jarjestettyyn toimintaan, mikali mukana ei

ole muita tuttuja ihmisia.
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"Meilléd on ollu seutukunnallisiakin Nuottia, mutta niissé on haasteena se, etté jos kaks
kuntaa vaikka jérjestaa yhteisen Nuotan, ja kun ne nuoret, niista kuitenki aina osa perruu
I&htdnsé, etté niitten kans on hirveen haastava lahteé néille retkille ja reissuille varsinki jos

ne ei tunne kettéén sielté ja kaikkea muuta.”

Etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan osalla koulutuksen tai tyon takia toiselle paikkakunnalle
muuttavilla nuorilla haasteena ovat moninaiset ongelmat ja se, etta heilla ei ole uudella paikkakun-
nalla tukiverkostoa. Ainoat ihmissuhteet voivat olla viranomaisten kanssa. Asiakkaiden kunto voi
olla sellainen, etta opiskelu ja tyonteko ei ole mahdollista. Kun asiakas on esimerkiksi muuttanut
opintojen perassa vieraalle paikkakunnalle ja kun opinnot jossain vaiheessa keskeytyvat, on asia-
kas haastavassa tilanteessa, mikali hanella ei ole riittavaa verkostoa ja tukea ymparillaan. Etsivan
nuorisotyontekijan rooli tuolloin on tukea asiakasta joko 10ytdmaan paikkansa vieraasta paikkakun-
nasta tai kannustaa muuttamaan paikkakunnalle, jossa tukea, ty6ta tai opiskeluvaihtoehtoja on pa-

remmin saatavilla.

"Nii siis se, etté tavallaa meién pittéé tehd toita sen etteen, ettd me rohkaistaan niitd meién
nuoria, etté ei tarvi vélttamatta siind omalla paikkakunnalla tybskennella. Etta pittda pystya
niinku liikkuun ty6n perésa vaikka naapurikuntaan tai néi. Siind on, minun mielesta, oman
asiakaskunnan kans tekemista, etta se tyd ei vélttdmatta oo siind kymmenen kilometrin

sétteelld. Mutta sité ty6téd on.”

4.2.2 Kehittaminen

Etsivat nuorisotyontekijat kokevat sosiaalisen median hyddyllisend tyévalineend, mutta myods hei-
dan kehittdmisen kohteenaan alueellisessa yhteistyossa. Etsivilla nuorisotydntekijoilld sosiaalinen
media on toiminut paljon omien profiilien kautta, jolloin sosiaalista mediaa kaytetdén lahinna asiak-
kaiden tavoitteluun ja linkittymiseen oman paikkakunnan toimijoiden kanssa, omasta tyosta tiedot-
tamiseen seka muun tarkean tiedon jakamiseen asiakkaille ja yhteistydkumppaneille. Etsivat nuo-
risotyOntekijat kertoivat, etta heidan kehittdmisen kohteenaan télla hetkelld on yndenmukaistaa tyo-
yhteison yhteista sosiaalista mediaa. Heidan mukaansa yhtenaiset sosiaalisen median kayttajatun-
nukset ja ilit olisivat selkeammat ja toisivat paremmin esiin organisaatiota jossa he tyoskentelevat
verrattuna siihen, etta jokainen tyontekija toimii sosiaalisessa mediassa omilla erillisilla tunnuksil-

laan. Yhteinen sosiaalisen median tili mahdollistaisi laadukkaampaa ja monipuolisempaa
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"somesisaltoa”, kun sita olisi paivittamassa etsivien nuorisotyontekijoiden lisaksi muut samassa
organisaatiossa, mutta erilaisilla tyonimikkeilla tyoskentelevat henkilot. Haasteena etsivat nuoriso-
tyontekijat kokivat sen, ettei sosiaalisen median mahdollisuuksia ja hyotyja valttamatta koeta mer-
kittavina, jolloin siihen ei osata laittaa energiaa. Etsivat nuorisotyontekijat totesivat, etta toisille tyon-

tekijoille sosiaalisen median kaytto tuntuu luontevammalta kuin toisille.

“TyGntekijat ei koe noita some ja tietotekniikkaa ja tommosta niin térkiéksi, ettd aina muu
mennee eelle, muut tydtehtévét tavallaan. Vaikka oikiasti pitéis ehkd muuttaa se, etté se
ku sulla on kalenterisa joku, niin Se kans on, etté péivita sité, tee tata, ettd se on yhté

tarkiata tyota ku mité se muukin tyd.”

Palveluista puhuttaessa etsivat nuorisotyontekijat nostivat esiin asiakasryhman kuulemisen tarkey-
den palveluita jarjestettdessa ja etta siind voisi olla asia, jota olisi viela tarpeen kehittaa. Etsivat
nuorisotyontekijat kertoivat, etta he ovat asiakkaidensa aanitorvia ja vievat asiakkaiden aanta esiin
ylemmalle taholle. He kuitenkin huomasivat, etta nuorten aikuisten asiakkaiden kuuleminen ja ke-
hittamistydbhon mukaan ottaminen voisi saada aikaan vaikuttavampia palveluita. Etenkin nuorille
aikuisille suunnattuja palveluita olisi tarpeen kehittaa vastaamaan tarvetta paremmin. Eri kunnat
ovat palvelutarjonnan suhteen eriarvoisessa asemassa, jolloin etsivat nuorisotyontekijat ovat vie-

neet kehittamistarpeita paattajien tietoisuuteen.

"Mut sitte just niink6 tavallaan tommosiin nuorten, vaikka palaveluihin tai muihin nii, nuoria
ei kylla niinko, varsinki néitd meién asiakasryhymaa koskettavia palaveluita ku mietitdén ja
jérjestettaan, niin niité ei kylld palio kuulla. Niinké aatellaan, etté on nuorten kuulemisjér-
Jjestelma, on joku nuorisovaltuuston niinku tdmmdsille nuorille nuorille. Mutta sitte tam-
mone, nuoret aikuiset véestond, ja heitéd koskevia palaveluita muokataan aika palioki alu-

eella, on muokattu. Nii heién &&ni j&& hyvin véhhii. ”

Valtakunnallista verkostoty6ta etsivat nuorisotyontekijat kertoivat olevan joko vahan tai se koettiin
kaukaisena, esimerkiksi suurempien kattotoimijoiden jarjestdmina koulutuksina. Etsivat nuoriso-
tydntekijat olivat kiitollisia alueellisista ilmaiskoulutuksista, mutta kokivat tarkeaksi myds osallistua
valtakunnallisille etsivien paiville. Etsivat nuorisotyontekijat itse pitavat tarkeana valtakunnallista
verkostoitumista ja ajatusten jakamista ja kokivat sen voimaannuttavana. Kehittamisen kohteena
nahtiin yhteistyon kehittaminen Jelppiverkon ja Satelliitin valilla. Talla hetkelld yhteistyo on lahinna
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nuorten ohjausta ja siirtdmista kuntien valilld seké yhteisia koulutuksia. Satelliitin ja Jelppiverkon

etsivat nuorisotyontekijat toivoivatkin yhteistyon tiivistamista toiminta-alueidensa valilla.
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5 JOHTOPAATOKSET

Satelliitin ja Jelppiverkon etsivat nuorisotyontekijat olivat vahvasti sita mielta, etta alueellinen yh-
teistyd tuo heidan tydhonsa merkittavaa lisdarvoa niin asiakkaan kuin yksittaisen tyontekijan ja tyo-
yhteison kannalta. Tulosten mukaan alueellinen yhteistyo lisaa tyon jarjestelmallisyytta ja tavoit-
teellisuutta seka lisaa tydhyvinvointia. Alueellinen yhteistyo etsivassa nuorisotydssa lisaa tyon ta-
loudellisia hyotyja seka saastaa ajallisia resursseja. Taloudellisuus syntyy etsivien nuorisotyonte-
kijoiden mukaan pienista palasista ja kun ty6ta toteutetaan yhdessa monen kunnan kesken, lahtee
jokaisesta kunnasta vahan resursseja. Paallekkaiselta tyolta valtytaan, kun esimerkiksi tyon rapor-
tointia tehdaan Aluehallintovirastolle yhdessa. Nain saastetaan aikaa, kun jokaisen kunnan ei tar-
vitse tehda kaikkea alusta alkaen itse. Tata tukee se, etta vuonna 2015 65 prosenttia alueellisesti
nuorisopalveluita tuottavista kunnista koki taloudelliset saastot yleisimmaksi hyodyksi jarjestaes-
saan palveluita yli kuntarajojen (Suomen nuorisoyhteistyd — Allianssi ry & Suomen Kuntaliitto 2015,
37).

Tyontekijan kannalta alueellinen yhteistyd etsivassa nuorisotyossa lisaa tyohyvinvointia, mika
nousi useasti esiin etsivien nuorisotydntekijdiden puheissa. Kun etsivad nuorisotyota saa tehda
yhdessa toisten kuntien etsivien nuorisotydntekijoiden kanssa, on yksittaisen tyontekijan mahdol-
lista saada tukea haastavissa asiakastilanteissa tydyhteisosta. Kokemusten ja tiedon jakaminen
seka yhdessa ideointi nahtiin tarkeana asiana ja etsivat tyontekijat kertoivat sen edistavan heidan
omaa ammatillisuuttaan ja tukevan heidan voimavarojaan. Tydyhteisosta tydntekija voi saada uu-
sia nakokulmia ja keinoja erilaisiin tilanteisiin ja uuden tyontekijan perehtyminen tyéhon nopeutuu,
kun muilta lahella tydskentelevilta saa tukea tydskentelyyn. Kun omaa toimintaa saa peilata toisten
tapaan tehda ty6ta, on uuden tyontekijan helpompaa lahtea rakentamaan omannakoéistaan tyota-

paa, mutta kuitenkin siten, ettei tarvitse kehittaa kaikkea alusta alkaen itse.

Tiivis yhteisty0 toisten samaa tyota tekevien kanssa mahdollistaa sen, etta tyota voidaan jakaa ja
esimerkiksi toiminnan suunnitteluvastuuta voidaan vuorotella. Alueellinen yhteistyd on mahdollis-
tanut sen, etta tarvittaessa kuntarajoja on lupa ylittaa ja toista tyontekijaa voidaan sijaistaa. Alueel-
linen yhteistyd on my0s lisannyt tyoturvallisuutta esimerkiksi silloin, kun etsivat nuorisotyontekijat
suorittavat kotikaynteja tyopareina asiakkaiden koteihin. Samankaltaisia asioita tydhyvinvointiin liit-
tyen mainitaan Valtakunnallisessa etsivan nuorisotyon kasikirjassa. Sen mukaan tyohyvinvoinnin

rakenteiden luominen organisaatioon on ensisijaisesti esimiehen, mutta myos tyontekijoiden
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vastuulla. Naihin rakenteisiin kuuluu esimerkiksi organisaation vision kokonaiskuva, tyopari- ja tii-
mityoskentely, omat mahdollisuudet vaikuttaa tyon toteutukseen, etsivan nuorisotyon alueellisen
verkoston toimintaan seka vertaistapaamisiin osallistuminen, tyontekijan roolin selkiyttaminen ver-

kostoissa seka huolellinen perehdytys. (Vilen 2018, 42.)

Alueellinen yhteistyo etsivassa nuorisotyossa tekee asiakastyosta joustavampaa. Mikali asiakas ei
syysta tai toisesta suostu yhteistybhon oman kuntansa etsivan nuorisotyontekijan kanssa, voi toi-
sen kunnan tyontekija ottaa henkilon asiakkaakseen. Hyotya alueellisesta yhteistyosta on asiak-
kaan muuttaessa toiminta-alueen sisalla toiselle paikkakunnalle. Siirtopalavereiden jarjestaminen
on etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan sujuvampaa, kun kynnys ottaa yhteytta toisen kunnan
palveluihin on matala. Kun etsiva nuorisotyontekija tuntee toisten paikkakuntien palvelutarjonnan
ja tavat toimia, on asiakkaan jatkon suunnittelu helpompaa. Alueellinen yhteisty0 edistaa asiakkai-
den verkostojen laajenemista sek& mahdollistaa sen, etta asiakas voi saada tarvitsemiaan palve-
|uita joustavasti toiselta paikkakunnalta, mikali niitd ei I0ydy hanen omasta asuinkunnastaan. Alu-
eellisen yhteistyon myota asiakkaiden verkostoituminen naapurikuntiin helpottuu ja sosiaalisia suh-
teita on syntynyt yli kuntarajojen etenkin, kun etsiva nuorisotyontekija on ollut tukemassa ja rohkai-
semassa asiakasta. Alueellisten tapahtumien ja toiminnan myaéta asiakkaat ovat saaneet mahdol-
lisuuden kehittaa itseaan sosiaalisesti ja saaneet kokemuksia ryhmassa toimimisesta. Etsivien
nuorisotyontekijoiden mukaan alueellinen yhteisty0 voi talla tavalla ehkaista asiakkaiden syrjayty-
mista ja lisatd heidan osallisuuttaan seka hyvinvointia elamassaan. Etsivan nuorisotyon tyonku-
vaan kuuluu tukemisen keinoin mahdollistaa sosiaaliseen elamaan osallistuminen. Siihen kuuluu
asiakkaan itsetunnon vahvistumisen tukemista seka henkilokohtaisen ominaisuuksien kehitta-

mista. (The International Network of Social Street workers 2008, 12.)

Sosiaalisen median eri kanavat ja niiden kayttd tyovalineena etsivassa nuorisotydssa osoittautui
Satelliitin ja Jelppiverkon kehittdmisen kohteeksi. Yhteisilld kayttajatileilla ja -tunnuksilla voitaisiin
etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan saada tyOyhteisdssa aikaan vaikuttavampaa ja monipuoli-
sempaa sisaltod. Muiden yhteistydkumppaneiden sosiaalisessa mediassa oleminen nahtiin hyvana
asiana, koska talloin eri toimijoiden kasvot tulevat sita kautta tutuiksi etsiville nuorisotyontekijéille.
Sosiaalisen median nahdaan olevan kustannustehokas tapa tavoittaa asiakkaita ja silla voi olla
syrjaytymista ennalta ehkaiseva vaikutus asiakkaisiin. Asiakkaan kynnys ottaa yhteytta ammattilai-
seen voi madaltua, kun yhteydenoton voi tehda sosiaalisen median valitykselld. Sosiaalinen media
voi edistda myoOs tyontekijoiden keskinaistd verkostoitumista. (Lahteenmaki 2016, viitattu
27.11.2017.)
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Alueellinen yhteistyd mahdollistaa etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan laajemman ja tiivimman
verkostotydskentelyn kuntien ja sen eri toimijoiden valilla, silla verkostot ja yhteistyokumppanit ovat
toisilleen tuttuja. Palveluohjaus helpottuu, kun etsivalla nuorisotyontekijalla on tuntemusta lahikun-
tien palveluista ja toimintatavoista. Alueellisen yhteistyon myota etsivasta nuorisotyosta on tullut
verkostoille tuttua, mika etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan vahentaa paallekkaisen tyon teke-
mista. Palvelujarjestelman ja paikallisten toimijoiden tuntemus on etsivan nuorisotyontekijan hyva
tuntea, jolloin han osaa kartoittaa asiakkaansa kannalta tarkeat yhteistyotahot, jotta voisi edistaa
yhteisty6ta asiakkaan eduksi. Alueellisesti yhteisty0 voi olla erilaista toimijoiden kesken, koska tar-
peet ja toimijat vaihtelevat. Siksi onkin tarkeaa Ioytaa omalle alueelleen ja paikkakunnalle toimivia
tydmenetelmia ja kehittaa niita. (Vilen 2018, 53.) Tuloksissa kavi ilmi, ettd alueellinen yhteistyd on
vakiintunut viime vuosina my6s muiden palveluiden ja verkostojen kaytanteisiin ja yha enemman
palveluita tuotetaan kuntien valisena yhteistyona. Néin oli esimerkiksi opinto-ohjaajien kohdalla.
Kun muutkin palvelut toimivat alueellisesti, on etsivan nuorisotyon alueellinen yhteistyon toteutus

luontevaa.

Moniammatillisen yhteistyon hyotyja on kasitelty Jukka Vehvilaisen raportissa Moniammatillinen
nuorisotyd. Raportti on tehty vuonna 2002 ja siina ei suoranaisesti kasitella etsivaa nuorisotyota,
mika on selitettavissa etsivan nuorisotyon vakiintumisella vasta viime vuosina osaksi nuorisotyota.
Vehvildisen raportissa kuitenkin esitellaan sellaisia moniammatillisen yhteistyon hyotyja, joita
meidankin tuloksissamme nousi esille. Jelppiverkko ja Satelliitti ovat omina yhteisdindan monia-
mmatillisia verkostoja sen lisaksi, etta verkostotyota tehdaan muiden tahojen kanssa. Yksi monia-
mmatillisen yhteistyon hyoty on Vehvildisen mukaan uusien nakokulmien saaminen ja tiedon
laajentuminen. Kukin toimija tuo oman alueensa tietoa yhteiseen pdytédan ja tieto erilaisista
tydskentelytavoista mahdollistaa uusien toimintatapojen kayttamisen. (Vehvilainen 2002, 51-52.)
Tama tuli ilmi myés meidan tuloksissamme: muiden toimijoiden, esimerkiksi yksild- ja tydvalmenta-
jien, ajankohtainen tieto omalta alaltaan on ollut etsiville nuorisotyontekijéille hyddyllista, ja vasta-
vuoroisesti omaa tietoa on tarjottu muiden verkostossa toimivien tyontekijoiden kayttoon. Ve-
hvildinen mainitsee muiksi moniammatillisen yhteistydn hyodyiksi muun muassa paallekkaisen
tydn poistamisen eri toimijoiden kesken sekd yksittaiselle tydntekijalle tulevan hyddyn ammatti-
identiteetin vahvistumisessa, kun yksittaisella tyontekijallda on mahdollisuus kysya neuvoa
verkostolta jonkin nuorta koskevan asian tai paatoksen suhteen (Vehvilainen 2002, 51-52). Etsivat
nuorisotyontekijat kokivat, etta alueellisella yhteistyolla pystytaan vahentamaan paallekkaista tyota
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eri toimijoiden kanssa. Tyon tekeminen alueellisesti yhdessa muiden etsivien seka tyo- ja yksiloval-

mentajien kanssa oli vaikuttanut etsivien nuorisotekijoiden ammatti-identiteetin rakentumiseen.

Alueellisen verkostotyon haasteena etsivat nuorisotyontekijat kokivat sen, etta joissain verkos-
toissa tyontekijoiden vaihtuvuuden takia uuden yhteistyokumppanuuden luominen vie aikaa. Haas-
tavana etsivat nuorisotyontekijat kokivat, etta asiakkaille voi olla tarjolla useampaa samankaltaista
palvelua, jolloin asiakas ei tieda, mihin tulisi olla ynhteydessa. Palvelujarjestelman pirstaleisuuden
valttamiseksi verkostojen ja yhteistyokumppaneiden tulisi luoda yhteiset kaytanteet ja toimintata-
vat, jotta asiakkaan ohjautuminen tarvitsemiensa palveluiden ja tuen piiriin olisi mutkatonta (Vilen
2018, 53). Nuoret luukulla- tutkimuksen tuloksissa nékyy samankaltaisia huomioita: nuoret eivat
aina osaa hakeutua tarvitsemiensa palveluiden piiriin tai ole tietoisia omista oikeuksistaan. Nuorilla
on useiden eri tahojen asiakkuuksia, mika voi sekoittaa ja vaikeuttaa asioiden hoitamista. Tutki-
muksessa painotettiin eri palveluntarjoajien valista yhteistyota. (Aaltonen, Berg & Ikaheimo 2015,
126.)

Tyontekijan kannalta alueellinen yhteistyd voi olla haasteellista silloin, kun yksittainen tyontekija
toimii etsivana nuorisotyontekijana usean kunnan alueella. Naissa tapauksissa tyontekija voi joutua
tekemaan samat tyotehtavat moninkertaisina, kun hanen vastuullaan on useammassa kunnassa
toimiminen. Etenkin pienten kuntien haasteeksi etsivat nuorisotyontekijat kokivat sen, etta etsivalla
nuorisotyontekijalla voi olla tydssaan monia rooleja ja hanen taytyy joustaa moneen suuntaan. Tal-
|6in oman perustehtavan mielessa pitaminen on oman jaksamisen kannalta tarkeaa. Koordinaatto-
rin tyo koettiin yhtena tyota selkeyttavana tekijana, kun toimitaan usemman kunnan alueella. Tyon-
tekijan tyossajaksamisen kannalta on tarkeaa, ettd han saa tukea organisaatiosta seka esimiehel-
taan. Hyvinvointiin vaikuttaa pitkalti se, millainen kasitys tyontekijalla, organisaatiolla ja esimiehella
on etsivan nuorisotydn tydnkuvasta ja millaiset rakenteet tydlle on luotu. Etsivan nuorisotyontekijan
tyénhyvinvointia ja tydsséa jaksamista voi haastaa rajaamaton tydnkuva, liiallinen tydomaara ja paine
suoriutua sellaisista tyotehtavista, jotka eivat valttdmatta kuulu perustehtavaan. (Vilen 2018, 42-
43))

Tuloksistamme nousivat esiin etsivien nuorisotydntekijdiden kokemukset tiettyjen palveluiden huo-
nosta saatavuudesta oman kunnan alueella. Samanlaisia tuloksia on tullut esille myds Aluehallin-
toviraston tekeman Valtakunnallisen etsivan nuorisotyon kyselysta vuodelta 2017. Kyselyn mukaan
moni etsiva nuorisotyontekija on kokenut tyonsa haastavaksi, jos nuorten laheisyydesta ei ole |0y-

tynyt heille sopivia palveluita. Esimerkiksi tuetun asumisen palveluita kaivattin enemman seka

47



meidan haastatteluidemme ettd Aluehallintoviraston kyselyn mukaan. (Bamming & Walldén 2018,
24.) Sopivan palvelukokonaisuuden muodostaminen asiakkaille on haastavaa varsinkin pienissa
kunnissa, joissa palveluja on rajatusti. Tulosten perusteella alueellinen yhteistyd mahdollistaa laa-

jemman palvelukokonaisuuden, kun palveluita on saatavilla asiakkaille yli kuntarajojen.

Etsivien nuorisotyontekijoiden mukaan asiakkaat ovat palveluiden saamisessa eriarvoisessa ase-
massa riippuen siita, missa he asuvat. Pitkat valimatkat ja huonot julkiset likenneyhteydet vaikutta-
vat palveluiden paasemiseen ja tiettyja, tarpeellisia palveluita on voitu kunnassa lopettaa, jolloin
palvelun perassa on lahdettava toiselle paikkakunnalle. Alueellisen yhteistydn my6ta linkittymista
kunnasta kuntaan on tapahtunut ja tarvittavia palveluita asiakkaille on Idytynyt. Kehittdmis-
haasteena etsivat nuorisotyontekijat nakivat sen, etta palveluiden saanti ei olisi asiakkaalla kiinni
asuinpaikkakunnasta. Tulevaisuutta ajatellen etsivien nuorisotydntekijoiden kokemukset heijastu-
vat my6s tulevaan sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistukseen. Kunnallisen nuorisotyon tule-
vaisuusodotukset 2017- raporttiin vastanneiden viranhaltijoiden mukaan mahdollisen tulevan so-
siaali- ja terveyspalveluiden seka maakuntauudistuksen myota palvelumuotojen siirtyessa
maakuntiin, yhteistyo etdé@mmalla olevien palveluiden kanssa vaatii suunnitelmallisuutta. Palvelu-
iden pirstaloitumisen ehkaisemiseksi esimerkiksi etsivan nuorisotyon ja tyOpajatoiminnan siirty-
minen maakuntiin vaatii palveluohjauksen ja vuorovaikutuksen kehittamista, jotta yhteistyo olisi jat-
kossa tehokasta. Raportissa mainitaan, ettei maakuntaan tulisi aina tuottaa uutta palvelua esi-
merkiksi maakunnallisesti, vaan tulisi hyodyntaa kunnissa jo olemassa olevia palveluita, joita ke-
hittamalla alueellisiksi saataisiin samanlaista palvelua myds muille. Sote-uudistuksen myota
paikallisten palveluiden merkitys korostuu, mutta alueellisilla palveluilla voidaan kuitenkin laajentaa

verkostoja. (Suomen nuorisoyhteistyd — Allianssi ry & Suomen Kuntaliitto 2017, 60-63.)

Kehittdmishaasteeksi nousi asiakkaiden mielipiteiden kuuleminen heille suunnattujen palveluiden
jarjestamisessa. Asiakkaiden mukaan ottaminen palveluita suunniteltaessa voisi etsivien nuoriso-
tydntekijoiden mukaan saada aikaan vaikuttavampia palveluita. Asiakkaan osallisuuden vahvista-
miseen palveluiden suunnittelussa on kiinnitetty viime aikoina erityista huomiota sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. On todettu, ettd monet asiakkaat kokevat heille tarkoitetut palvelut etaisiksi ja jay-
kiksi, mika on tuonut tarvetta lisata asiakkaiden osallisuutta palveluiden jarjestdmisessa. Jotta
osallisuuden vahvistuminen voisi toteutua, on asiakkaille annettava mahdollisuuksia vaikuttaa pal-
veluihin ja jarjestamiseen. Palvelun kayttajien osallistumisen oman palvelunsa suunnitteluun kat-

sotaan lisaavan palvelun asiakaslahtoisyytta, mutta siihen littyy viela haasteita. Jotta
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asiakaslahtoisyys palveluissa toteutuisi, tulisi palvelukulttuurin omaksua sellaisia menetelmia ja toi-
mintatapoja, jotka edistaisivat asiakkaan kuulemista ja osallistumisen vahvistamista. (Hyvari 2017,
38-43.)

Opinnaytetydmme keskeisimpana johtopaatoksena on se, etta alueellisen yhteistydn koettiin tuo-
van lisaarvoa niin asiakkaille, yksittaiselle tyontekijalle kuin koko tydyhteisollekin. Alueellinen yh-
teistyd koettiin kannattavampana ja vaikuttavampana kuin tyoskentely yksin omassa kunnassa.
Tasta paattelemme, etta alueilla, joilla on useita pienia kuntia ja tarvetta useammille nuorten pal-
veluille, mita yksittdinen kunta pystyy jarjestamaan, voisi alueellinen yhteistyo olla toimiva vaihto-

ehto, jolla voitaisiin my0s lisata tydntekijoiden tydssa jaksamista ja tydhyvinvointia.
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon prosessi alkoi syksylla 2017, jolloin aloimme pohtia yhdessa, mita aihealu-
etta haluaisimme tutkia. Sosiaalisen nuorisotyon syventava opintojakso seka ammattiharjoittelu
nuorisotyon parissa ohjasivat mielenkiintoamme, ja ndin syntyi ajatus opinnaytetyon kohdistami-
sesta nuorisotydhon. Otimme yhteytta Satelliitissa tydskentelevaan etsivaan nuorisotyontekijaan,
jonka kautta alueellisen yhteistyon tutkiminen osoittautui opinnaytetydomme aiheeksi. Alueellista
yhteisty6ta ei ole kovinkaan paljoa tutkittu, joten koimme aiheen itsellemme mielekkaaksi, mutta
samalla haastavaksikin. Jotta tutkimus ei olisi jaanyt vain yhden verkoston kokemuksien varaan,
otimme Satelliitin kehotuksesta yhteytta Jelppiverkon etsiviin nuorisotydntekijdihin ja he olivat ha-

lukkaita kertomaan omista kokemuksistaan.

Mielestamme opinnaytetyomme aihe sopi hyvin ammattikorkeakoulun sosiaalialan opinnaytetyon
aiheeksi ja antoi meille hienon mahdollisuuden kehittdéd ammatillista osaamistamme monipuoli-
sesti. Sosiaalialan kompetenssit (Innokyla 2016, viitattu 27.11.2018) ohjasivat omia oppimistavoit-
teitamme opinnaytetyon prosessin ajan. Olennaisena osana sosiaalialan kompetensseihin kuuluu
esimerkiksi tyoyhteisbosaaminen, jota saimme prosessin aikana itsessamme kehittaa, silla se oli
olennainen osa opinnaytetydmme aihetta. Opinnaytetyon toteuttaminen kolmen hengen ryhmassa
on jo osaltaan kehittanyt yhteistyotaitojamme, koska tyota on pitanyt jakaa ja jokaisen tekijan na-
kokulmat ja mielipiteet on pitanyt ottaa huomioon. Koemme kuitenkin, ettd nimenomaan erilaiset
nakokulmat ja tavat tydskennella ovat tehneet tydskentelystd antoisampaa ja tuottaneet hyvaa tu-

losta.

Sosiaalialan kompetensseihin kuuluu asiakastyon osaaminen seka sosiaalialan palvelujarjestel-
méan osaaminen (Innokyla 2016, viitattu 27.11.2018). Yhteistydkumppaneiltamme, Satelliitiita ja
Jelppiverkolta olemme saaneet runsaasti tietoa heidan tekemastaan asiakastyosta seka siita, mi-
ten palveluita sovitetaan tukemaan asiakkaan elamantilannetta ja kuinka palveluohjaus toimii esi-
merkiksi silloin, kun palveluita tuotetaan kuntien valisena yhteistyona. Tama oli oppimistavoit-
teenamme jo opinnaytetyon aihetta suunniteltaessa ja nyt prosessin loppuvaiheessa koemme saa-
neemme aiheesta sitd osaamista, mita tavoittelimmekin. Sosiaalialan eettistd osaamista kehitimme
jo tutkimuksen aihetta pohtiessamme. Oli mietittava, onko tdmankaltaista aihetta eettisesti perus-
teltua lahtea tutkimaan ja millaiset tutkimuskysymykset aiheelle asetetaan. Koko tutkimusprosessin
ajan noudatimme hyvaa tieteellista kaytantoa.
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Kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista (Innokyla 2016, viitattu 27.11.2018) olemme kehitta-
neet huomattavasti prosessin aikana. Etsivan nuorisotyon keskeisena tavoitteena on ehkaista
huono-osaisuutta ja syrjaytymista seka lisata nuorten hyvinvointia ja osallisuutta alueellaan. Eten-
kin pienissa kunnissa on viime vuosina ollut havaittavissa palveluiden siirtymista suurempiin kau-
punkeihin. Nain ollen myos etsiva nuorisoty0 on joutunut loytamaan keinoja ja ratkaisuja alueellis-

ten eroavaisuuksien tasaamiseksi, jotta hyvinvointi ei riippuisi siitd, missa henkild asuu.

Rajasimme opinnaytety6tamme niin, ettd emme tutkineet asiakkaiden kokemuksia. Halusimme
konkreettisesti kuulla etsiviltd nuorisotydntekijdilta, millaista alueellinen yhteistyd heidan mieles-
taan on. Haastattelutilanteet olivat keskustelunomaisia ja rentoja, mutta haastattelua ohjasi teema-
haastattelurunko, jonka olimme valmistelleet etukateen. Jalkeenpain ajatellen teemapohjaa oli-
simme voineet suunnitella tarkemmin. Koska haastateltavia henkilgité oli yhteensa seitseman, tuli
seka litteroitavaa aineistoa etta tuloksia todella paljon, mutta ne olivat sisalldltaan monipuolisia ja
vastasivat mielestamme tutkimustehtaviin. Aineiston analyysivaiheessa huomasimme haastattelu-
runkoon ennalta maaritettyjen teemojen nivoutuvan tiiviisti ynteen ja huomasimme niissa olevan
paallekkaisyyksia, mika sai meidat pohtimaan sita, pitaisiko teemoja muokata uudelleen. Haastat-
telutilanteissa keskustelu ajautui herkasti teemasta toiseen ja valilla puhe kaantyi etsivaan nuori-
sotyohon unohtaen teemojen alueellisuuden kontekstin. Uuden teemoittelun myéta saimme lopulta
jasenneltya tulokset mielestamme loogiseen jarjestykseen. Tama oli yksi haastavimpia vaiheita
opinnaytetyOprosessissa ja edellytti meilta syvallista perehtymista aineistoon. Asettamamme tee-

mat kuitenkin nousivat tietoperustasta ja tulokset olivat verrattavissa aikaisempaan tutkimustietoon.

Analyysivaiheessa mielenkiintoista oli huomata se, ettd molemmat haastatteluryhmat nostivat esiin
toisinaan samankaltaisia ilmioita ja kokemuksia, eika haastatteluryhmien kokemuksissa ollut ha-
vaittavissa merkittvia eridvia nakemyksia. Koska haastattelimme kahta ryhmaa, tuli haastatte-
lussa kuitenkin esiin my0ds sellaisia asioita, joita toinen ryhma ei maininnut ollenkaan. Analysoin-
nissa emme pyrkineet vertailemaan Satelliittia ja Jelppiverkkoa keskenaan, joten jatimme tietoisesti

mainitsematta, kummasta haastatteluryhmasta mikakin kokemus oli peraisin.

Opinnaytetydmme prosessi on kestanyt reilun vuoden ajan ja opinnaytetyon tekeminen on ollut
ammattikorkeakoulutuksen aikaisista tehtavistamme suurin mita olemme tehneet. Olemme tavan-
neet toisiamme usein ja tehneet t6ita opinnaytetyon eteen myos etayhteyksien avulla. Prosessi on
ollut pitka ja valiin on mahtunut pidempia ajanjaksoja, jolloin opinnaytetydn toteutus on ollut tauolla
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tai edennyt hitaammin. Tama on johtunut esimerkiksi siita, etta tyossakaynti, harjoittelujaksot seka
muut samanaikaiset opinnot ovat haastaneet ajankayttoa. Prosessiin on sisaltynyt paljon itsenaista
tekemista. Kaikki tama on opettanut meille organisointikykya. Koemme, etta jokainen on tuonut
tyoskentelyyn tasapuolisesti oman panoksensa ja yhteistyo valillamme on ollut tiivista ja toimivaa.
OpinnaytetyOprosessin myota olemme saaneet ensimmaista kertaa kokemusta tutkimustyon toteu-
tuksesta. Olemme saaneet paljon uutta tietoa etsivasta nuorisotyosta ja sen toteuttamisesta pie-
nissa kaupungeissa ja kunnissa. Olemme oppineet, kuinka kuntien valiselld yhteistyolla voidaan
merkittavasti lisata asiakastyon laatua seka toimivuutta ja lisata yksittaisen tyontekijan hyvinvointia

ja jaksamista.

Mielestamme opinnaytetydomme vastaa niihin tutkimustehtaviin, jotka sille asetettiin. Tarkoituksena
oli kuvailla etsivien nuorisotyontekijdiden kokemuksia alueellisesta yhteistydsta ja siihen liittyvista
kehittdmishaasteista. Tavoitteena oli tuoda esiin hyvia tyokaytanteita ja hyotyja, jotka alueellinen
yhteistyd on mahdollistanut etsiville nuorisotydntekijdille, asiakkaille ja verkostoille. Opinnaytetydn
tuloksista voi paatella, etta alueellisen yhteistyon toteuttaminen etsivassa nuorisoty6ssa on kan-
nattavaa Satelliitille ja Jelppiverkolle, silld se on taloudellisempaa, vaikuttavampaa ja antaa vali-
neita toimia joustavasti muuttuvissa tilanteissa. Satelliitti ja Jelppiverkko voivat hyddyntaa opinnay-
tetydbmme tuloksia oman kehittdmistyonsa pohjana. Opinndytetydomme tuloksista voivat hydtya
my0s ne tahot, jotka tekevat yhteistyota alueellisesti tai suunnittelevat sen aloittamista. Opinnayte-
tyomme sisaltaa mielenkiintoisia nakokulmia ja kokemuksia alueellisen yhteistyon tuomista hyo-
dyista tyohyvinvointiin, tyoyhteisoon seka asiakas- ja verkostotyohon. Tassa opinnaytetyossa
olimme rajanneet kokemusten kartoittamisen ainoastaan etsivien nuorisotyontekijoiden nakokul-
maan. Jatkotutkimuksena voisi olla mielenkiintoista laajentaa nakokulmaa koko moniammatillisen
verkoston toimintaan, jolloin mukana olisi esimerkiksi tyd- ja yksilovalmentajien kokemukset. Jat-
kotutkimus voisi koskea myds Satelliitin ja Jelppiverkon asiakkaiden kokemuksia esimerkiksi alu-

eellisesta toiminnasta ja tapahtumista.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Alueellinen yhteistyo asiakastyossa

nuorten tukeminen eri keinoilla
osallisuus

yhteisollisyys

toimijuus

voimavaraistuminen
elamanhallinta
itsenaistyminen

rinnalla kulkeminen
palveluihin ohjaaminen
koulutus ja tydelama
syrjiaytymisen ehkaisy
siirtymavaiheet

asiakassuhde, luottamuksen saaminen

kohtaamispaikat

2. Kaytanteet alueellisessa yhteistyossa

palvelukokonaisuuden muodostaminen asiakkaalle
tiedonvaihto ja kokemusten jakaminen
vuorovaikutus
tydhyvinvointi
verkostot/verkostotyd
- paikalliset
- alueelliset
- valtakunnalliset
ammatti-identiteetin rakentuminen alueellisessa yhteistyossa
yhteistyokumppanit
erilaiset tydryhmét
projektit ja kehittamishankkeet
tyon nakyvaksi tekeminen asiakkaille (ja yhteistyokumppaneille)

sosiaalinen media
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- perinteet/pitkaan jatkuneet kaytanteet

- taloudellisuus, vaikuttavuus

- menettelytavat nuorten palveluihin ohjaamisessa

- kohtaamispaikat

. Alueelliset erityispiirteet

palvelujen etaisyys ja valimatkat
palvelujen saatavuus/palveluihin paasy
koulutusmahdollisuudet alueella
tyollisyysnakymat alueella
osallisuus alueella
kuntaliitosten vaikutus alueelliseen yhteistyohon
resurssit
alueelliset mahdollisuudet

- nuorten kannalta

- tyOntekijoiden kannalta
maaseutukunnat vs. kaupungit, kumpi hydtyy kummasta?

etsivan tydn ainutlaatuisuus/omannakoisyys
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SAATEKIRJE LIITE 2
Hei Satelliitin ja Jelppiverkon etsivat nuorisotyontekijat!

Olemme kolme sosionomiopiskelijaa Oulun ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyéta etsi-
vien nuorisotyontekijoiden kokemuksista alueellisesta yhteistyosta ja siita miten alueellista yhteis-
tyota tulisi heidan mielestaan kehittdd. Opinndytetydmme tavoitteena on tuoda esiin alueellisen
yhteistyon tuomia tyokaytanteita ja hyotyja etsiville nuorisotyontekijoille seka kaikille etsivaa nuori-
sotyota jarjestaville toimijoille. Tavoitteena on nostaa esiin alueelliseen yhteistyohan liittyvia kehit-

tamishaasteita ja mahdollisia ratkaisuja naihin haasteisiin. Tutkimustehtdvamme ovat:

1. Millaisia kokemuksia Satelliitin ja Jelppiverkon etsivilla nuorisotyontekijilla on alueellisesta
yhteistyosta?
2. Miten alueellista yhteistyota tulisi kehittaa Satelliitin ja Jelppiverkon etsivien nuorisotyonte-

kijoiden mielesta?

Haluaisimme haastatella teita etsivia nuorisotyontekijoita ja kuulla kokemuksistanne opinnayte-
tydmme aiheeseen liittyen. Haastattelu toteutetaan pienissa ryhmissa siten, etta Satelliitin etsivat
ja Jelppiverkon etsivat ovat omissa ryhmissaan. Haastattelu on keskustelunomainen tilanne ja tay-

sin vapaaehtoinen. Teille ei aiheudu tasta mitaan kuluja.

Haastattelu aanitetaan nauhurilla ja seka nauhoite etta puhtaaksi kirjoitettu materiaali tuhotaan asi-
anmukaisella tavalla, kun opinnaytetyomme on valmis. Vastauksenne kasitellaan anonyymisti, eika
kenenkaan haastateltavan yksittaisia vastauksia voi tunnistaa lopullisesta opinnaytetyosta. Tarkoi-

tuksena ei ole vertailla Satelliittia ja Jelppiverkkoa keskenaan.

Haastattelisimme teita teille sopivassa paikassa ja teille sopivana ajankohtana, mieluiten touko-
kuun lopussa. Pyytaisimme teita ilmoittamaan, mikéli ette osallistu haastattelutilanteeseen. Haas-
tatteluun kannattaa varata aikaa noin kaksi tuntia. Mikali teilla heraa lisakysymyksia opinnaytetyo-

homme tai haastatteluun liittyen, voitte olla meihin yhteydessa.
Suuri kiitos yhteistydstanne!
Ystavallisin terveisin,

Anna Aura Jatta Junnila Sani Kurkinen
Sahkoposti Sahkoposti Sahkoposti
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