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1 Johdanto

Suomi on festivaalien maa. Missdan muualla ei pideta niin useita festivaaleja niin pie-
nissa kaupungeissa kuin Suomessa. llmaston seka maantieteellisen sijainnin vuoksi
suurin osa festivaaleista sijoittuu kesdajalle. Silloin suurin osa suomalaisista lomailee
ja he ovat valmiita matkustamaan pitkidkin matkoja mieleistensa festivaalien pe-
rdssa. (Festivaalien historia Suomessa N.d.) Mutta onko kukaan koskaan pysahtynyt
miettimaan, etta joillekin festivaalit ovat kiireisin tydsesonki eika vain tapa viettaa
mukava kesdpdiva. Festivaalikansan nauttiessa olostaan ei tule ajatelleeksi, ettei se
olisi mahdollista ilman ammattitaitoista henkilokuntaa. Festivaalit tyollistavatkin vuo-
den aikana tuhansia ihmisid, mutta ndista tuhansista tyontekijoista ei [6ydy juuri min-

kaanlaista tutkimustietoa.

Opinnadytetyon aihe valikoitui ennen kaikkea oman kiinnostukseni pohjalta, mutta
my0s siksi etta halusin aiheesta lisda tutkimustietoa. Sainkin toimeksiantajaltani
Smile Henkilost6palveluilta mahdollisuuden paasta tutkimaan festivaalityontekijoi-
den tyohyvinvointia. On kiinnostavaa, ettd tapahtumassa, jonka tarkoitus on tuottaa
kavijoilleen kokemuksia ja elamyksia, ei tiedetd, miten heidan henkilékunta voi. Il-

man tyontekijoita festivaalitkaan eivat voisi toteutua.

Opinndytety0 etenee modernin rakenteen mukaan tutkimusasetelmasta tietoperus-
tan kautta tutkimustuloksiin ja siita lopullisiin johtopaatoksiin seka pohdintaan. Sel-
keyden vuoksi kaytan festivaalityontekijoistda enimmakseen termia tapahtumatyonte-
kijat ja festivaaleista enimmakseen termia tapahtuma. Tyossa pureudutaan festivaali-
tyontekijéiden tyohyvinvointiin niin kyselytutkimuksen kuin havainnoinkin avulla.
Opinnadytetyo sisaltaa kvalitatiivisen seka kvantitatiivisen tutkimuksen. Tutkimustu-
loksia saatiin sekd puolesta ettad vastaan ja lopullinen tulos ei ollut niin mustavalkoi-

nen, kuin aluksi olisi voinut olettaa.



2 Tutkimusasetelma

Tama opinnadytetyo tutkii Smile henkilostopalveluiden festivaalityontekijéiden tyohy-
vinvointia. Aiheen sain Smile Henkilostopalveluilta, ja rajasin sen oman kiinnostuk-
seni ja toimeksiantajan tarpeen mukaan. Yhteyshenkiléna Smile Henkilostépalve-
luissa toimi Merja Ruuska, jonka kanssa yhteisty6ssa kontaktoitiin tyontekijoita kyse-
lya varten. Vastaavanlaista tutkimusta ei ole aikaisemmin Smile Henkilostopalveluilla
tehty. Myo0s palautteen kerddaminen tyohyvinvoinnista on ollut [dhes olematonta. Ai-
noa palaute festivaalitydntekijoiden tydhyvinvoinnista on aikaisemmin ollut suullista.

Tama onkin syy siihen, miksi yrityksessa haluttiin tehda kirjallinen palautekysely.

Tyoskentelin Smile Henkilostopalveluilla kesdn 2018 (touko-elokuun) ajan henkilosto-
konsulttiharjoittelijana osana koulutustani. Se mahdollisti, etta paasin itse nakemaan
ja kokemaan festivaalitydntekijan tyohyvinvointiin liittyvia asioita kuten majoituksen,
tauottamisen ja ruokailut. Pohdimme toimeksiantajani kanssa, onko tutkimus luotet-
tava, koska itse tunnen henkil6kohtaisesti osan kyselyyn vastanneista tyontekijoista.
My0s vastaajat tuntevat minut henkilokohtaisesti. Olimme toimeksiantajan kanssa
samaa mielta, etta lopputulokselle on hyvaksi, ettd olen saanut aiheesta tietoutta ja
kokemusta paikanpaalta. Kuten Kananen (2010, 13) toteaa, tutkimuksen onnistumi-
sen kannalta, on tarkeaa, etta tutkijalla on mahdollisimman paljon kokemusta ja tie-

toa tutkimuksen kohteesta.



2.1 Tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mitd mielta festivaalityontekijat itse ovat tyo-
hyvinvoinnistaan sekd mitka seikat vaikuttavat ty6hyvinvoinnin toteutumiseen. Tutki-
muksen tarkoituksena on myos saada mahdollisimman paljon dataa seka uutta tietoa
itse toimeksiantajayritykselle, Smile Henkilostopalveluille. Tutkimuksesta saaduilla
tiedoilla aiotaan kehittaa festivaalitoimintaa kokonaisuudessaan seka yrittaa loytaa

toiminnan ongelmakohdat.

Kananen (2010, 18.) kuvaileekin tutkimusongelmaa seuraavasti: Tutkittavaan ilmiéén
liittyy aina jokin ongelma, joka halutaan ratkaista. Ongelman ratkaisu pyrkii usein
asiantilan parantamiseen. — Ratkaisemalla ongelmia yhteiskunta kehittyy ja maailma
paranee. Tutkimusongelma syntyikin toimeksiantajani tarpeesta sekda oman kiinnos-
tukseni yhdistelmasta. Toimeksiantajani halusi parantaa organisaation toimintaa ja
ennen kaikkea tyontekijoidensa tydhyvinvointia. Tutkimusongelmaksi muotoutui:
“Onko tapahtumatyontekijan tyohyvinvointi vaakalaudalla lyhytaikaisessa ja hekti-

sessa festivaaliymparistossa?”.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetyossa on kolme tutkimuskysymysta. Tutkimuskysymykset muotou-
tuivat tydympadriston havainnoinnin sekd toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskuste-
luiden perusteella. Niiden pohjalta laadittiin kysely, johon tapahtumatyontekijat vas-

tasivat. Tutkimuskysymykset, joihin paadyttiin olivat:
”Miten festivaalityd kuormittaa tyontekijaa?”
"Miten festivaalityontekija pystyy tauottamaan tyonsa?”
”Miten tyontekijat itse kokevat tydhyvinvointinsa?”

Jokainen kysymys keskittyy omaan osa-alueeseensa. Ensimmainen tutkimuskysymys
"Miten festivaalityo kuormittaa tyontekijaa?” sisaltaa esimerkiksi unen, fyysisen rasi-

tuksen, ergonomian, ravinnon ja nesteytyksen. Kysymyksella selvitetaan fyysisen



kuormituksen maaraa seka ravinnon ettd unen saantia. Seuraava tutkimuskysymys,
"Miten festivaalityontekija pystyy tauottamaan tyonsa?”, sisaltdaa esimerkiksi tau-
otuksen, tydmaaran tunteina seka lepotauot. Silld selvitetdan, minkalaisia lepotau-
koja tyontekija saa verrattuna kokonaistyomaaraan. Viimeisin tutkimuskysymys, ”Mi-
ten tyontekijat itse kokevat tydhyvinvointinsa?”, kasittelee omaa tyytyvaisyytta, esi-
miestyoskentelyd, perehdytysta seka tydoymparistoad. Kysymyksella selvitetdadan ennen
kaikkea tapahtumatyontekijoiden oma tyytyvaisyys tyohénsa ottaen huomioon esi-

miestyoskentely, perehdytys seka tydymparisto.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tdssd opinndytetyossa kaytetaan kvalitatiivista seka kvantitatiivista tutkimusmenetel-
mad. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetdaan havainnoinnissa, jota tein kaikilta
festivaaleilta, joihin itse osallistuin tyontekijana. Kokonaisuudessaan festivaaleja,

joissa tyoskentelin kesan aikana, kertyi yhteensa kahdeksan.

Kajaanin yliopiston verkkosivuilla (2018) osallistuva havainnointi maaritellaan seu-
raavasti: “Osallistuvassa havainnoinnissa on tyypillista, etta tutkija osallistuu tutkitta-
vien ehdoilla heidan toimintaansa. Yleensa tutkimukset ovat tall6in kenttatutkimuk-
sia. Usein tutkija pyrkii pddasemaan havainnoitavan ryhman jaseneksi. Talloin tutkija
pyrkii jakamaan elamankokemuksiaan ryhman jasenten kanssa, heiddn kielenkdytto-
aan ja niin edelleen.”. Tama maaritelma kuvaa todella hyvin festivaaleilla tekemaani
havainnointia. Tein samaa tyotd, majoituin samassa tilassa seka s6in yhdessa tutkitta-
vien tyontekijoiden kanssa. Nain pdasin ndkemaan ja kokemaan itse tyohyvinvointiin

vaikuttavat asiat.

Tydymparistén havainnoinnissani huomioin yleisvaikutelmaa, toimintaymparistoa,
ruokaa, majoitusta, esimiestyota ja tauotusta. Tein havainnointia ja kirjoitin kom-

mentteja heti tyopaivan jdlkeen tai viimeistddn pdivdad myohemmin. Nain havainnot



olivat tuoreena muistissa. Taulukoin tulokset eri kategorioihin, jotta muistin ottaa
kaiken huomioon. Aloitinkin havainnoinnin "yleisvaikutelma” kohdalla, jossa huo-
mioin mm. perehdytystd, saata ja matkustamista. Havainnoin yleisvaikutelmakohdan
lisdksi ruokailua ja majoitusta. Seurasin tyontekijéiden paivittdisen lampiman ruuan
saatavuutta tydaikana seka majoituksen tasoa ja tyontekijamaaraa. Ennen kaikkea

havainnoin omaa ravitsemustani seka levon maaraa ja laatua.

Viimeiseksi osallistuvassa havainnoinnissani arvioin esimiehen paikalla oloa ja na ky-

vyytta seka tyon tauotusta. Olin kiinnostunut esimiehen roolista, ja sen takia koin tar-
keaksi sisallyttaa esimieheen liittyvia kysymyksia myos tutkimuskyselyyn. Avaan naita
vastauksia tarkemmin myéhemmassa vaiheessa opinndytetyota. Havainnoissani olen

kommentoinut taukojen maaria, pituuksia seka taukotiloja.

Opinnaytetyoni kvantitatiivinen osuus on tutkimuskysely. Kananen (2008. 10) kertoo
kvantitatiivisen tutkimuksen pyrkivan yleistamaan. Paatarkoituksena on kysya pie-
neltd ryhmalta tutkittavaa ilmiota tutkimusongelmaan liittyvia kysymyksia. Pienen
ryhman eli otoksen vastaajien edellytetaan edustavan koko ryhmaa eli perusryhmaa.
Ndin voidaan katsoa tutkimustulosten edustavan koko ryhmaa. Paadyin tekemaan
tutkimuskyselyn, sillad se on kdytannollinen tapa tehda kysely 1 000 tyontekijalle. Ker-

ron tarkemmin tutkimuskyselysta ja sen sisallosta tutkimustulokset osiossa.

2.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus on iso osa koko opinndytetyon luotettavuutta. Luotetta-
vuus maarittelee, onko saatuihin tuloksiin uskomista ja voidaanko niita kayttaa jatko-
tutkimuksissa. Kaikissa tutkimuksessa pyritdankin valttamaan virheiden maaraa,
mutta siitd huolimatta tutkimustulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tutki-
muksen luotettavuutta voidaankin arvioida kdayttamalla monia erilaisia mittaus- ja

tutkimustapoja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.)



Tutkimuksen luotatettavuutta pohdittaessa ja arvioidessa tulevat usein vastaan ter-

mit reliaabelius ja validius. Reliaabeliuksella tarkoitetaan tutkimuksen mittaustulos-

ten toistettavuutta. Se tarkoittaa siis tutkimuksen kykya olla antamatta sattumanva-
raisia tuloksia. Toinen tarkea termi, jota kdytetaan tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnissa, on validius eli suoraan kdannettyna patevyys. Silla tarkoitetaan mittarin tai

tutkimusmenetelman kykya mitata tarkalleen sita, mita silla on tarkoitus mitata.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.)

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa vastaajien maara. Luotettavuuteen vaikuttaa
myo0s se, ettei saaduista vastauksista pysty milldan tavalla erottamaan tyontekijoita
toisistaan. Se on hyvaksi niille vastaajille, jotka haluavat pysya anonyymeina. Tasta
syysta ei kuitenkaan pystyta varmistamaan, ovatko kaikki vastanneet tyontekijat var-
masti tyoskennelleet tdman kesan aikana vai onko heidan kokemuksensa ja mielipi-
teensa peraisin useamman vuoden takaa. Se on puute, silla taman tutkimuksen tar-

koitus on keskittya vuoden 2018 tapahtumatyontekijoihin.

Olen tyoskennellyt itse tassa organisaatiossa vuodesta 2017 asti. Suoritin myo6s kou-
lutukseeni liittyvan harjoittelun Smile Henkilostopalveluilla kesan 2018 aikana. Toi-
min tapahtumatyontekijoiden esimiehen henkilokohtaisena harjoittelija, ja se voikin
vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Jotkut vastaajat voivat luulla, ettd olen tyon-
antajan puolella. On myo6s mahdollista, etta tutkimuksen tuloksien luotettavuuteen

vaikuttaa se, etta kysely on ldhetetty tyontekijoille yhtion tydpuhelimesta.

Tyon luotettavuutta puoltaa, ettd kaikki tutkimuksen vaiheet, tulokset (Liite 3.), kysy-
mykset (Liite 2.) ja itse tutkimus ovat nahtavilla ja tarkasti kuvattuina opinnayte-
tyOssa. Itse opinndytetyontekijana tiedostan luotettavuuteen liittyvat riskit. Myos
tutkimustulosten luotettavuuden riskeja mietittaessa tuli esiin, ettei vastaajista pys-

tyta varmasti sanomaan heidan tyoskennelleen tadman vuoden festivaaleilla. Tata ris-



kia kuitenkin vahentaa se, etta tutkimuskyselyn mukana lahetetyssa infoviestissa ker-
rotaan kyselyn koskevan vuoden 2018 festivaaleja ja pyydetdan naissa tapahtumissa

tyoskennelleita ihmisid vastaamaan.

2.5 Smile Henkilostopalvelut

Smile henkilostopalvelut on ympari Suomea toimiva henkildstovuokrauspalvelu. Se
on perustettu vuonna 2002 ja toimii usealla eri toimialalla, esimerkiksi hotelli-, ravin-
tola ja cateringala, rakentaminen ja teollisuus, tapahtumat ja promootiot, logistiikka
ja kunnossapito ja terveydenhuoltoala. Smile henkilostopalvelut tarjoaa myo6s suora-
rekrytointia seka koulutusta. Smile Henkilostdpalvelut on alun perin Restamax -yri-
tyksen tytaryhtio, joka on hoitanut sisdisen henkilostopankin roolia seka palkkahallin-

nollista tukea. Sittemmin on laajennuttu my6s Restamax-ravintoloiden ulkopuolelle.

Smile henkilostopalveluilla on toimipisteita ympari Suomea. Toimistot sijaitsevat Hel-
singissa, lisalmessa, Joensuussa, Jyvaskyldssa, Kajaanissa, Kuopiossa, Lahdessa, Laiti-

lassa, Lappeenrannassa, Mikkelissa, Oulussa, Porissa, Raumalla, Rovaniemella, Seina-
joella, Tampereella, Turussa ja Vaasassa. Niin sanottuna paapaikkana ja Smilen synty-

paikkana pidetdan Tamperetta.

Smile henkildstopalveluiden tarkeimpia arvoja ovat ihmislaheisyys, ammattiylpeys,
yrittdjyys ja positiivisuus. Ndma arvot ovat nakyvasti esilla Smilen paivittaisessa toi-
minnassa sekd ennen kaikkea markkinoinnissa. Smile Henkilostdpalveluiden tunnus-

lauseena toimii yrityksen arvoja kuvaava ”llon kautta téihin!”.
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3 Tyohyvinvointi

Tybhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyétd,
jota tekevit ammattitaitoiset tydntekijét ja tyoyhteisot hyvin johde-
tussa organisaatiossa. Tyd koetaan mielekkdéiksi ja palkitsevaksi.
Tyo tukee eldmdnhallintaan. (Tydsuojelun perusteet 2016, dia 2.)

Tama julkisten ja hyvinvointialojen liiton maaritelma sisaltaa tyohyvinvoinnin keskei-
simmat seikat. TyOhyvinvointia ja tyokykya tarkastellessa esiin nousee kolme kes-
keista kasitettd, jotka ovat ennalta ehkaisyn, varhaisen tuen ja tehostetun tuen peri-

aatteet.

Ennalta ehkaisy tarkoittaa sitd, ettd pyritdan selvittdmaan seka mahdollisuuksien
mukaan poistamaan tydoloista, tydymparistosta seka tyosta aiheutuvat turvallisuu-
teen seka terveyteen vaikuttavat riskit. Ennakkoon varhaisen tuen malleja luomalla
seka yhteisistd kaytannoistd sopimalla yhdessa tyosuojeluorganisaation seka tyoter-
veyshuollon kanssa pyritdan edistimaan tyontekijoiden tyokykya. (Tyohyvinvointia

hyvinvointityéhon 2011, 3.)

Varhaisen tuen kautta pyritaan tunnistamaan jo hyvin aikaisessa vaiheessa mahdolli-
set henkiloston tyossa selviytymista haittaavat ongelmat seka oireet. Ongelmatilan-
teissa tulee toimia ennalta sovitulla tavalla tyopaikan kaytantéja ja varhaisen tuen

mallia noudattaen. (Mts. 3.)

Tehostetun tuen avulla yksilon tyokykya arvioidaan. Sen jalkeen toteutetaan tyoym-

paristossa seka tyossa toimenpiteitd, jotka tukevat tydssa selviytymistd. Tarvittaessa

tyontekija tulee ohjata ladkinnalliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen. Tyontekijalla
tulee olla mahdollisuus uudelleen kouluttautumiseen ja/tai mikali tyo sen mahdollis-
taa uudelleen sijoittamiseen. Viimeiseksi tulee selvittaa tyontekijan osasairauspaiva-

rahan seka osatyokyvyttomyyseldkkeen mahdollisuutta tyoterveyshuollon kanssa.

(Mts. 3.)
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Tyohyvinvoinnin historia

Tyohyvinvoinnin tutkiminen sai alkunsa 1920-luvulla ladketieteen fysiologisesta stres-
situtkimuksesta. Tall6in tutkimuksen fokus oli yksil6ssa ja stressin uskottiin olevan fy-
siologinen reaktio ihmista kuormittaviin tekijoihin. Kuormittavia tekijoita uskottiin
olevan mm. kylma, fyysinen rasitus, toksiset aineet ja melu. Nama tekijat johtivat fyy-
siseen oireiluun, joka edisti erilaisten sairauksien kehittymista. Sittemmin psykologi-
set ja kdyttaytymiseen vaikuttavat reaktiot liitettiin mukaan teoriaan. Nain tyonteki-
jan hyvinvointia haluttiin suojella sita haittaavilta tekijoilta. Nain ollen voidaan sanoa

tyosuojelun alkaneen tasta. (Manka 2016, luku 3.1.)

Myohemmin stressimalli laajeni reaktioperustaiseksi, jolloin se kattoi myos ymparis-
ton, tyon ja tydolosuhteiden synnyttamat stressivaikutukset yksildiden reaktioiden
lisdksi. Talla kertaa fokuksena olivat siis ympariston piirteet eika vain yksild. Tutkijat
alkoivat kdyttamaan termia kuormitus stressi-sanan sijaan. Todettiin, ettd mikali
tyontekijan voimavarat ja taitotaso eivat vastanneet tydn vaatimuksiin, oli tyo kuor-
mittavaa. Tasta siirryttiinkin eteenpain ja alettiin puhua tasapaino-mallista. Myohem-
min mallia kehitettiin psykologisten mallien ja mahdollisuuksien perusteella aktiivi-
sempaan suuntaan, jolloin syntyi tyon vaatimusten ja hallinnan malli. Tastda mallissa
eriytyi tydhyvinvointia lisdava aktiivinen, paatoksen teon mahdollisuuksia korostava
tyo seka passiivinen tyontekijan voimavaroja kuluttava tyo. Psykologinen kuormitus
ja mahdollisuudet tehda omaa tyota koskevia paatoksia lisadvat tyon aktiivisuutta,
jolloin se kuluttaa vdhemman tyontekijan voimavaroja kuin passiivinen tyo. (Mts.

luku 3.1.)

Niin sanottu kolmiomalli otettiin Suomessa kaytt6on 1990-luvulla. Siina tyokykya
edistdva toiminta eli “tykytoiminta” tarkoittaa sita, ettd yhtaaikaisesti ja saadellysti
kehitetdaan tyoympariston turvallisuutta, terveellisyyttd, tyoyhteis6a seka tyontekijan
terveytta ja toimintakykya. Osaamisen kehittaminen on ollut myds osana mallia. Sen
perusteena on tyoyhteisdn ja tyopaikan eri osapuolten aktiivinen ja osallistava yh-

teistyd. Tykytoiminnan kannalta tarkea lainsadadannollinen kumppani on tyoterveys-
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huolto. Myohemmin yleistyi kasitys, jonka mukaan tykytoiminta ymmarrettiin tyon-
tekijoiden virkistys- ja lilkuntapainotteiseksi aktiviteetiksi, joka jarjestetaan tyon ulko-

puolella. (Mts. luku 3.1.)

Tyokyvyn talomalli

Tyokykytalo

TYORYKY

Johtaminan,
tydyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintalayky

2 TrOKYKYTALD
LAHIYHTEISO

@ TYOTERVEYSLAITOS
PERHE

Tytiterveyslaitos

Kuvio 1. Tyokyvyn talonmalli (Tyoterveyslaitos, Tyokykytalo.)

Tyohyvinvointia kuvataan (Kuvio 1) usein tydkyvyn talomallin avulla. Tyéhyvinvoinnin
kokonaisuus ja tyokyky koostuvat useista eri tekijoista, joihin vaikuttavat niin tyéhon
ja tyontekoon liittyvat tekijat kuin yksilén omat voimavaratkin. Tulee myds muistaa,
ettd ulkopuolisilla tekijoilla on omat vaikutuksensa. Tata tyokyvyn kokonaisuutta on
kuvattu monikerroksisena talona, jossa yksilon voimavarat ja tyon valinen tasapaino
ovat kunnossa. Talomallissa korostuu yksilon oma vastuu terveydestdan ja tydkyvyn
huoltamisesta. Yksilon omat voimavarat muodostavatkin talon kolme alinta kerrosta.

Mallissa tyokyky on kuin talo, jonka perustana toimivat tyontekijoiden terveys ja toi-
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mintakyky, ammatillinen osaaminen, arvot ja tyo eri tekijéineen. Tyoyhteisén toimi-
vuus, tyon sujuvuus, tyoskentelyolosuhteet seka tyontekijéiden vaikutusmahdollisuu-
det ovat tekijoita, joihin tulee kiinnittaa erityista huomiota, silld niilld on suuri merki-
tys tyokyvylle. Jos esimerkiksi terveys tai osaaminen eivat ole kunnossa voi tyonteki-
jan tyoskentelykyky heikentya huomattavasti. Kuitenkin tydkykya pystytaan vahvista-
maan hyvin tehdyn innostavan tyén kautta. Tyonantaja paneutuu tyoterveyshuollon
ja tyosuojeluorganisaation kanssa ennakoivasti tyooloista seka tyosta johtuviin henki-
|6ston toimintakykyyn seka terveyteen vaikuttaviin sekd voimavaroja edesauttaviin
seikkoihin. Nykyaan on kaytossa monenlaisia henkiloston ikddntymismalleja, esim.
Tyokaari -ikdohjelma, joiden avulla pyritdadn pitamaan tyontekijat tydssa seka tyoky-
kyising aina eldkeikdan saakka. (Tydhyvinvointia tyosuojelun yhteistoiminnalla 2014,

9-10; Tyohyvinvointia hyvinvointitydhon 2011, 6-7; Manka M-L 2016, luku 3.1.)

3.1 Kuormittavuus

Ihmisen hyvinvoinnille on tarpeellista saada sopiva maara kuormitusta, mutta tervey-
dellisia haittoja voi aiheuttaa niin liilan vahadinen kuin liian suurikin kuormitus. Tyo,
tyoymparisto seka tyontekijan yksilolliset ominaisuudet ovat kaikki tyokuormitukseen
vaikuttavia tekijoita. Usein toistuvat yksipuoliset tydasennot ja -liikkeet seka voiman-
kaytto ovat niita fyysisid kuormitustekijoita, jotka erityisesti lisddvat tyohon liittyvia
tuki- ja lilkkuntaelinvaivoja. Tyontekijan hyvinvoinnille valttamatonta on muistaa riit-

tava palautuminen tyosta. (Ravintolatyon ergonomia ja apuvalineet 2010, 3.)

Ravintola-alan tyo kuormittaa tyontekijaa kokonaisvaltaisesti kaikilla hyvinvoinnin

osa-alueilla, eli niin fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisestikin. Fyysisen osa-alueen
kannalta ajateltuna tyd on monipuolista ja vaihtelevaa, mutta kuitenkin aikajoin hy-
vin vaativaa. Tyo0 sisdltaa paljon kdvelya tai seisomista, nostamista, kantamista, yksi-
puolisia tyoliikkeitd ja hankalia tydasentoja. Osa tyotehtavista ja -liikkeista toistuvat

todella usein. Nostelua voi olla runsaasti varsinkin kuormia purkaessa. (Mts. 3.)
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Ravintola-alan tydn haasteita ovat jatkuvan seisomisen ja kavelyn eli jalkojen paalla
olo. Sen lisdksi tyopaikalla vallitseva kiire seka joissain tyoymparistoissa kuumuus,
veto ja melu. Myo6s asiakaspalvelu tilanteissa voi tulla paljon kurottelua, varsinkin tar-
joillessa juomia tiskin yli. Tyohon kuuluu seka juomakorien nostamista etta siirta-
mista. Baarityoskentely sisdltda usein paljon ylaraajojen kohoasennossa pitoa esim.
hanaoluen laskussa ja vitriineja taytettaessa. Viimeisimmaksi ei pida unohtaa, etta ra-
vintola-alalla varsinkin ruuhka aikaan tyon tauotus ja sdately voi olla hankalaa. Tyo-

rytmid maaraakin keskeisesti asiakkaiden maara. (Mts. 3-4.)

Saannollinen yotyo, vuorotyo ja epasaanndlliset tyoajat voivat vaikuttaa terveyteen
haitallisesti. Siksi onkin hyvin tirkeaa, etta tyoterveyshuollon terveystarkastuksissa
seurataan nadiden seikkojen vaikutusta tyontekijan terveyteen. Ylikuormituksen merk-
keja voivat olla kivut, kolotukset ja saryt seka vasymys, unihairiot, saamattomuus ja

artyneisyys. (Mts. 3.)

Fyysinen kuormitus

Elimisté kuormittuu monin eri tavoin ja eri osa-alueilta riippuen kaytetyista lihasryh-
mistd, tuotetusta voimasta seka fyysisen aktiivisuuden kestosta. Tyypiltaan raskas tai
keskiraskas pitkakestoinen liikkuva ty6 aiheuttaa energeettista kuormitusta, jonka ta-
pahtuessa hengitys- ja verenkiertoelimisto kuormittuu tydsta. Nopea uupuminen ta-
pahtuu kuormittumisen kasvaessa niin suureksi, etta verenkiertoelimisto ei pysty kul-
jettamaan riittavasti happea lihaksiin. Tama elimiston energiavarojen vahentyminen
aiheuttaa pitkalla aikavalilla toiminnan rajoittumista. Suurta voimaa vaativat tehtavat
kuormittavat yksittdisia lihaksia todella paljon (Launis, Lehteld 2011, 71.) esimerkkina
tasta baarityoskentelyssa oluttankkien nosto seka festivaalibaarissa lavojen siirtami-
nen. Lihakset, janteet ja nivelet voivat vaurioitua, kun voimat mita edellytetdan
tyOssa ylittaa kesto- seka voimantuottokyvyn, tama lisda myds tapaturma-alttiutta.
Janteiden ja niiden ymparyskudosten liiallinen kuormitus tapahtuu vahitellen koh-

tuuttomassa yksitoikkoisessa toistorasituksessa. (Launis, Lehteld 2011, 71.)
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Kuorma-kuormittuneisuus -malli

Tyota tehdessaan tyontekija on jatkuvassa vuorovaikutuksessa tyotehtdvan, tyoym-
pariston ja niihin liittyvien koneiden ja laitteiden kanssa. Naista vuorovaikutukselli-
sista tekijoista aiheutuvaa tyon kuormittavuutta tarkastellaan niin henkisena, kuin
ruumiillisenakin (verenkierto- ja hengityselimisto seka tuki- ja liikuntaelimisto) il-
miona. Tahan tyon kuormittavuuden tarkasteluun on luotu kuorma kuormittuneisuus
-malli (Kuvio 2), joka auttaa havainnollistamaan ty6ssa kuormittumisen tekijoita. (Sil-

lanpdd 2011, Kuormittumisen seuraukset.)

o - I T
o I I
- I T

s [T~

Kuvio 2 Kuorma-kuormittuneisuus -malli

Kuormittuneisuus mallissa on nelja eri tasoa, joista ilmenee kuormituksen eri tason ja
asteet:

Taso 1 on niin sanottu tekninen taso, milla ty6tehtavien kuormitustekijoita tarkastel-
laan tyoalan, valitun tuotantotekniikan ja vallitsevan tekniikan tason kautta. Lopulli-
seen tyokuorman muotoutumiseen vaikuttaa tyétehtavien moninaisuus esimerkiksi
tyonkohde seka sen suunnitteluvaiheessa tehtavat paatokset ja valinnat. Lisaksi ym-
paristotekijat vaikuttavat tydkuorman muotoutumiseen. (Mts. Kuormittumisen seu-

raukset.)

Taso 2 on tyojdrjestelytaso, jonka perusajatuksena on, ettd sama tydnkuva kuormit-
taa eri tavalla eri tilanteissa. Esimerkiksi tyokierto, urakkatyo seka tyon laajentami-
nen ovat usein tilanteita, joissa kuormittavuus vaihtelee saman ty6tehtavan sisalla.

(Mts. Kuormittumisen seuraukset.)
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Taso 3 on inhimillinen taso, joka tarkoittaa, ettd sama kuormitus eri henkildillad saa
aikaan erilaista kuormittumista. Tyontekijan kuormittumista saatelee mm. tyo- ja toi-
mintakyky, tyotapa, stressin sietokyky, sukupuoli, ammatillinen osaaminen, antropo-

metria seka ika. (Mts. Kuormittumisen seuraukset.)

Taso 4 on aikataso, jonka mukaan kuormittaminen voi olla kertaluontoista kuin jatku-
vaakin. Kuormittuminen voi toistua varsinkin vaihe- ja toistoty6issa hyvin lyhyina sa-

mankaltaisina toistoina. Kuormittuminen nakyy ajan kanssa esimerkiksi elimistollisina
muutoksina, niin henkisina kuin ruumiillisina tuntemuksina kuin tyésuorituksen muu-

toksina maardssa ja laadussa. (Mts. Kuormittumisen seuraukset.)

3.2 Tyoturvallisuus

Ty6ympdristén vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi on tyo-
turvallisuuden perusta ja sen pdivittdmisestd on huolehdittava. (Ra-
vintolatyon ergonomia ja apuviélineet 2010, 2).

Ty6ymparisto on toimiva silloin, kun sielld pystytaan keskittymaan itse tyontekoon ja
kaikki sujuu. Tama tarkoittaa turvallista liikkumis- seka tyoskentely-ymparistoa tyon-
tekijalle. Toiden tulee siis olla organisoitu parhaalla mahdollisella tavalla. Kun luo-
daan hyvaa tyoymparistda, tulee usein myds omaa kayttaytymistadn muuttaa. Kaik-
kien tulee kayttaytya hyvin, ketdan ei syyllisteta, ristiriidat selvitetaan, toisia kuunnel-
laan ja tiedot jaetaan. Tydsuojelun paapointti onkin tydympariston kehittdminen ja
turvallinen kdyttaytyminen. Tydymparistdon voi maaritella tydsuojelun nakdkulmasta

neljan eri tekijan kautta (Mertanen 2015, 12-13.):

1. Tyéturvallisuuden tulee kattaa niin tyoperaisten sairauksien seka tapaturmien ennal-
taehkaisyn, etta fyysisen ja psyykkisen tydympariston.

2. Tyontekijan tyon terveellisyys liittyy laheisesti toiminta- ja tyokykyyn.

3. Tyobssa jaksamiseen seka viihtyvyyteen vaikuttaa laajalti sosiaalinen ja psyykkinen hy-
vinvointi, oikeudenmukaisuus seka tasa-arvo.

4. Suuri osa tyooloja ja niiden muutoksia on palvelusuhteen ehdot kuten tydaika, lomat
seka palkkaus. (Mts. 12.)
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Tydtapatumat

Ravintola-alalla yleisimmat ty6tapaturmat liittyvat kompastumisiin seka liukastumi-
siin. Lisaksi ongelmana on kompastumisen riski esimerkiksi painavia taakkoja kanta-
essa, johon on yleisimmin syyna se, ettei jarjestyksesta ja siisteydesta ole huolehdittu
kunnolla. Taman lisaksi ravintola-alalla putoavien esineiden aiheuttamat vammat

ovat tyypillisimpia tyotapaturmia. (Mts. 5).

4 Ergonomia

Termi ergonomia pohjautuu kreikan kielen sanoista ergo = tyo ja nomos = luonnon-
lait. Ergonomia on osaamisalue, mika kdyttaa tietoa, menetelmia, teoriaa ja periaat-
teita hyvinvoinnin suunnitteluun. (Launis, Lehtinen 2011, 19.) Termi myds usein suo-
mennetaan sanaksi tyotiede. Ergonomia termi onkin niin laaja kasite, etta sille on
madritelty kolme osa-aluetta, jotka ovat fyysinen ergonomia, kognitiivinen ergono-
mia ja organisatorinen ergonomia. Ergonomiasta |6ytyy monta eri maaritelmaa,

mutta niiden keskeinen sisaltd on aina sama:

Ergonomia on ihmisen ja toimintajérjestelmdén vuorovaikutuksen
tutkimista ja kehittdmistd ihmisen hyvinvoinnin ja jdrjestelmdn suo-
rituskyvyn parantamiseksi. (Launis, Lehteld 2011, 19.)

Tyoymparisto, tyo ja tyovalineet sekd muu toimintajarjestelma mukautetaan er-
gonomian avulla vastaamaan tyontekijan tarpeita ja ominaisuuksia. Organisaation
hairiotonta toimintaa seka tyontekijan kokonaisvaltaista terveyttd, hyvinvointia ja
turvallisuutta parannetaan ergonomian avulla. (Mts. 19.) Ergonomia on siis keskeinen
kasite, joka vaikuttaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin helpottamalla heidan jokapai-

vaista tydntekoaan.

Ensisijaisesti ergonomian kautta pyritdan kehittdmaan tyoprosesseja seka tyohon liit-
tyvia teknisia ratkaisuja, toisin sanoen tyojarjestelyt, tyopaikan fysikaalinen ympa-
risto, tilat seka kalusteet kuuluvat ndiden kehittdmiskohteiden piiriin. (Mts. 21.) Teo-

riassa tama tarkoittaa sita, etta pyritadn sadatamaan tason oikealle korkeudelle seka
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esimerkiksi sijoitetaan tavarat niin ettei tyontekija joudu tarpeettomasti nostamaan
painavia esineita korkealle tai ottamaan niita sieltd alas. Tama on kuitenkin valilla hy-
vin hankala toteuttaa kdytannossa festivaaleilla, silld esimerkiksi tyotasot eivat ole
sdadettavia. Tyotasot onkin usein miten mitoitettu keskipituisille, jolloin ne ovat liian
matalia tai korkeita osalle tyontekijoista. Myos tyoskentely tilaa on tydymparistdssa
rajallisesti, johtuen siitd, etta tyopiste usein koostuu teltasta ja liikuteltavista tyota-
soista. Tastad johtuen esimerkiksi painavat tankit sijoitetaan usein paallekkain, mika
laittaa tyontekijan vakisinkin tilanteeseen, jossa tankkeja vaihdettaessa painavia esi-
neitd on nostettava korkealle. Tata tulisikin valttaa ja yrittaa loytaa ratkaisut, jotka

palvelisivat kaikkia.

Suomen lakiin on tehty erikseen sdaddskokoelma tyoturvallisuuteen liittyen. Siina
otetaan kantaa moneen eri tyoturvallisuuden osa-alueeseen, ja yksi iso osa onkin er-
gonomia. Laissa on otettu kantaa tarkasti mm. tyétiloihin, apuvalineisiin ja tyotervey-

teen.

Tyopisteen rakenteet ja kiytettdvdit tyévdlineet on valittava, mitoi-
tettava ja sijoitettava tyén luonne ja tyéntekijin edellytykset huo-
mioon ottaen ergonomisesti asianmukaisella tavalla. Niiden tulee
mahdollisuuksien mukaan olla siten sdddettdvissd ja jérjestettd-
vissd sekd kdyttoominaisuuksiltaan sellaisia, ettd tyé voidaan tehdd
aiheuttamatta tyontekijin terveydelle haitallista tai vaarallista
kuormitusta. Lisdksi on otettava huomioon, ettd:

1) tyéntekijdlld on riittdvdsti tilaa tyén tekemiseen ja mahdollisuus
vaihdella tyéasentoa;

2) tyétd kevennetddn tarvittaessa apuvdlinein;

3) terveydelle haitalliset kéisin tehtdvdt nostot ja siirrot tehddén
mahdollisimman turvallisiksi, milloin niité ei voida vélttdd tai keven-
tdd apuvdlinein; ja

4) toistorasituksen tyéntekijdlle aiheuttama haitta véltetddn tai,
jollei se ole mahdollista, se on mahdollisimman vdhdinen. (Ty6tur-
vallisuuslaki 738/2002, 248§.)

Tyohyvinvoinnin seka -turvallisuuden kannalta on hyvin tarkeaa, etta tydymparis-

tossa on tarpeeksi tilaa tyon tekemiseen sekda mahdollisuus varioida tydasentoaan.
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On my0s pyritdan valttamaan tydasennon toistoa, josta aiheutuu tyontekijalle toisto-
rasitusta. Myos tydssa mahdollisesti kdytettavien apuvalineiden tulee olla saatavilla
tarvittaessa keventamassa tyota, ja jos nostamista ei kuitenkaan voida valttda on siita

tehtava mahdollisimman turvallista.

Ergonomian historiaa

Ergonomian alkupera on nahtavissa jo 1800-luvun lopun tutkielmissa, jotka kasittele-
vat tydasentoa ja istumista. ltse tydntutkimus syntyna voidaan pitdaa 1900-luvun alku-
puolta, jollain alettiin kiinnittdd huomiota tydmotivaation kuin tyévasymyksen tutki-

miseen. Kuitenkin vasta toisen maailmansodan jalkeen lahti liikkeelle ergonomian pe-
rusmuotojen voimallinen kehitys. Kehityksen myo6ta syntyikin kaksi paalinjaa, joita on

ajan saatossa pyritty yhdistamaan. (Launis, Lehteld 2011, 26.)

Toisen paalinjan nimeksi tulikin Human factors, sen Pohjois-Amerikkalaisten juurten
takia. Tama tutkimus- ja toimintalinja painottaa teknisten jarjestelmien seka laittei-
den kehittamistda. Human factors engineering kdantyykin suoraan suunnitteluksi,
jossa otetaan huomioon inhimilliset tekijat. Puolestaan toiseksi paalinjaksi muotoutui
tyotieteet ja tydnmuotoilu, jonka syntyperaksi mielletdan Eurooppa. Kuormittumisen
saastelya ja kuormituksen optimaalisen tason etsiminen korostuu eurooppalaisessa
ergonomia ajattelussa. Jos taman paalinjauksen ideologiaa mietitadn nykyisen yhteis-
kunnan kautta, voidaan sen katsoa korostavan tyodsuojelua, tyoterveytta ja tyoviihty-
vyyttd. Kuitenkin aikanaan taman paalinjauksen lahtdkohtana oli hyvaksyttavan ter-

veysriskien rajoissa maksimoida ihmistyota. (Mts. 26-27.)

4.1 Fyysinen ergonomia

Fyysinen ergonomia tarkoittaa tyovalineiden, tyopisteiden, tydmenetelmien seka fyy-
sisen tyOympadriston suunnittelua. (Launis, Lehtinen 2011, 20.) Fyysinen ergonomia
koskee ihmisen anatomiallisia, antropometrisia, fysiologisia seka biomekaanisia omi-

naisuuksia, silla ne liittyvat fyysiseen aktiivisuuteen. Tarkeita aiheita ovat ty6asennot,
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toistuvat liikkeet, tyoperaiset tuki- ja lilkkuntaelinten hairiot, turvallisuus ja terveys.

(Definitions and domains of ergonomics 2018.)

4.2 Kognitiivinen ergonomia

Kognitiivinen ergonomia tarkoittaa jarjestelmien ja niiden kayttoliittymien (esimikiksi
ohjainen seka nayttojen) ja tiedon esittdmistapojen suunnittelua. (Launis, Lehtinen
2011, 20.) Kognitiivinen ergonomia koskee henkisid prosesseja, kuten muistia, ha-
vainnointi-, paattely- seka motorisia kykyja, silla ne vaikuttavat ihmisen sekda muiden
elementtien valisiin vuorovaikutuksiin. Tarkeita aiheita ovat henkinen tyomaara, paa-
toksenteko, suorituskyky, ihmisen ja tietokoneen valinen vuorovaikutus, ihmisten
luotettavuus, tyostressi ja koulutus, koska ne voivat liittya ihmisen jarjestelmasuun-

nitteluun. (Definitions and domains of ergonomics 2018.)

4.3 Organisatorinen ergonomia

Organisatorinen ergonomia tarkoittaa tyoprosessien, tyoaikajarjestelyiden, henkilds-
ton seka kokonaisuuksien ennakkoon suunnittelua, ettad toiminnan, yhteistyon ja tuo-
tannon kehittamista. (Launis, Lehtinen 2011, 20.) Organisatorinen ergonomia koskee
sosioteknisten jarjestelmien optimointia, mukaan lukien organisaatiorakenteet,
toimintatavat ja prosessit. Keskeisia aiheita ovat viestintd, miehiston resurssien
hallinta, tyon suunnittelu, ty6ajan suunnittelu, tiimityo, osallistuva suunnittelu,
yhteisollinen ergonomia, yhteistoiminta, uudet tyoparadigmat, virtuaaliorganisaatiot,

etatyo ja laadunhallinta. (Definitions and domains of ergonomics 2018.)
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5 Festivaalit ilmiona

Sen sijaan etta tapahtumat olisivat nautinto lahtoisia (hedonistisia), resursseja kulut-
tavia tai massiivisen maaran jatetta tuottavia tapahtumia. On niilla potentiaalia olla
malli esimerkkeja harmoniallisesta tasapainosta aktiviteettia, resurssien kayttoa ja
mahdollisimman pientad ymparistdvaikutusta. (Jones 2010, 3.) Tapahtumia voi maari-
tella kahdesta nakdkulmasta, joista toinen on asiakaslaht6inen ja toinen tapahtuma-

jarjestajalahtoinen (Van Der Wagen & White 2010, 3).

Asiakaslahtoisestd nakokulmasta tapahtuma on mahdollisuus rentoon, sosiaaliseen
tai kulttuurilliseen kokemukseen normaalin arjen ulkopuolella, ja se ylittaa jokapai-

vaiset kokemukset (Mts. 4).

Tapahtumajarjestdjan nakokulmasta tapahtuma on kertaluontoinen tai harvoin jar-
jestettava tapahtuma sponsoroivan tai jarjestavan elimen tavanomaisten ohjelmien

tai toimintojen ulkopuolella (Mts. 3).

Tapahtumille ominaista on, etta ne ovat usein kertaluontoisia kokemuksia niihin osal-
listuville ja yleensa kalliita jarjestda. Vaikka ne yleensa sijoittuvat lyhyelle aikavilille,
vaativat ne pitkaa ja huolellista suunnittelua. Tapahtumat jarjestetdaan yleensa vain
kerran, mutta on kuitenkin olemassa paljon tapahtumia, jotka jarjestetdan vuosittain.
Tapahtumat sisaltavat suuren maaran riskeja, mukaan lukien turvallisuuteen seka ta-
louteen liittyvat riskit. Tapahtumanjarjestajat ovatkin yleensa nahneet paljon vaivaa
tapahtuman eteen, joten heilld on suuret odotukset niin sen onnistumisen kuin suju-

vuudenkin kannalta. (Mts.3.)

Monet tapahtumat ovat turvallisuuden kannalta hyvin riskialttiita, esimerkiksi jalka-
pallo-otteluissa ja konserteissa saadut vammat ja tapaturmat voivat joskus vahingoit-
taa vakavasti. Tapahtumat ovat myos yleisesti erittdin kalliita, ja ne vaativat lyhyessa
ajassa jarjestajalta paljon rahaa. Ne sisaltdavat myos suuren maaran epavarmuutta,
verrattuna normaaliin bisnekseen. Ne ovat kuitenkin hyvia tulonlahteita kaupungille,
jossa ne jarjestetaan, silla tapahtumat tuovat usein paljon turismia tapahtuma-alu-

eelle. (Mts. 2-4.)
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5.1 Mita, missa ja milloin

Tapahtumia jarjestettdessa on tarkeda miettia ennakkoon, milloin ja missa se jarjes-
tetdan seka miten kavijat padsevat paikalle. Paivamaaran paattdminen on yksi paa-
pointeista tapahtuman menestymisen kannalta, on tarkeda miettida mita muita vaih-
toehtoisia tapahtumia valittuna paivamaarana on tarjolla, jotta suurin mahdollinen
maara kavijoita padsee paikalle. Pdivamaaraa paattaessa tulee huomioida esimerkiksi
koulujen lomat, pyhainpaivat, uskonnolliset juhlat, isot urheilutapahtumat sekd muut
isot tapahtumat. On my6s muistettava, etta sijainti voi olla tekija mika joko "tekee tai
tuhoaa” tapahtuman. Naiden tekijoiden lisdksi on tarkeaa ottaa huomioon myos ta-

pahtuman kohderyhma. (Allen 2000, 24-37.)

Tapahtuman konseptia arvioidessa tulee ottaa huomioon seuraavat nelja aikaan liit-
tyvaa tekijaa, jotka ovat

1) Sesonki

2) Viikonpaiva

3) Vuorokaudenaika
4) Kesto

Yleisesti ottaen keskitalvella jarjestettavat tapahtumat keraavat hyvin vahan kavi-
joita, kun taas kevaan ja kesan tapahtumat ovat niin suosittuja, ettd ne myydaan
usein miten loppuun. Ndihin tapahtumiin halukkaita kavijoita olisi enemman kuin
mita lippuja voidaan myyda. Myos tapahtuman kesto tulee ottaa huomioon, silla
moni pdivdinen tapahtuma asettaa omat haasteensa varsinkin tapahtuma-alueen yl-
lapidossa. Ongelmia voi tuottaa mm. alueen siisteyden yllapitanen sekd myytavien

tuotteiden riittavyys. (Van Der Wagen, White 2010, 30.)
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5.2 Eettiset ongelmat

Alan eettisia kdytanteita tulee miettia tarkoin tapahtumaa jarjestettdessa. Tilanteita,
joissa eettisia periaatteita tulee miettia ovat mm. menettelyt palkkion maksuissa, vai-
tiolovelvollisuus seka alihankkijoita valitessa on tarkeda varmistaa etta he tayttavat
vaaditut standardit/vaatimukset. Eettisid periaatteita tulee myos kunnioittaa miet-
tiessa vapaaehtoisten hyodyntdamista, hinnoittelua, mahdollista sisddanpadasymaksua
seka tapahtumapaikkaa varatessa. On myos tarkeaa, etta tapahtuma-alueella on sel-
keat saannot kavijoiden kaytosta koskien, varsinkin jos tapahtumaan on paasy alle
18-vuotiailla. Lipunmyyntia jarjestettdessa on tarkead, ottaa tilan koko huomioon
suhteessa lippujen maaraa, jottei tapahdu niin sanottua ylibuukkausta. (Van Der Wa-

gen, White 2010, 17.)

Tapahtumaa jarjestamisen eettisia periaatteita pohtiessa The International Special

Events Society (ISES) on tehnyt kattavan muistilistan tapahtumanjarjestdjille.

e Edistd ja rohkaise korkeinta tasoa eettisyydesta samalla kun yllapidat korkeaa
ammattitasoa.

e  Pitaa pyrkia parhaaseen mahdolliseen ammatilliseen tasoon tekemalla joh-
donmukaisia ja hyvaksyttavia standardit ylittavia paatoksia.

e Kaytd vain ja ainoastaan laillisia ja eettisesti hyvaksyttyja keinoja kaikessa toi-
minnassa.

e Suojella yleis6a petoksilta ja kaikilta epdaoikeudenmukaisilta kaytannoilta ja
edistaa kaikkia ammatillisesti luotettavia kaytantoja.

e Yllapitaa riittavaa ja asianmukaista vakuutusturvaa kaikessa liiketoiminnassa.

e Yllapidetadan alan standardien mukaista turvallisuutta ja hygieniaa.

e Tuotetaan todenmukaista ja tarkkaa informaatiota.

e Tulee kayttaa kirjallistasopimusta, jossa kerrotaan kaikki palvelut, tuotteet,
esitykset ja odotukset seka kaikki muu tarked informaatio. (Mts. 18.)
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5.3 Tapahtumatyontekijat

Vuokratydntekijoita tarvitseva tydnantaja tekee sopimuksen vuokratydntekijoita va-
littdvan yrityksen kanssa. Nain ollen vuokratydsuhteessa onkin kolme eri osapuolta,
jotka ovat vuokrayritys, tyontekija seka kayttajayritys. Samaan tydlainsaadantoa so-
velletaan niin vuokratyohon kuin muihinkin tydolosuhteisiin. My6s nimenomaan
vuokratyo6ta koskevia sadadoksia on kirjattu tydsopimuslakiin kuten ”lain soveltaminen

vuokraty6ssa”. (Vuokratyd 2016.)

Joka johtonsa ja valvontansa alaisena kéyttdd toisen palveluksessa
olevaa tyévoimaa (vuokratyd), on tyén aikana velvollinen noudatta-
maan tdmdn lain tyénantajaa koskevia sddnnéksid. Tyén vastaan-
ottajan on ennen tyén aloittamista riittdvdn tarkasti méddriteltdvd
vuokratyén edellyttémdt ammattitaitovaatimukset ja tyon erityis-
piirteet sekd ilmoitettava ne vuokratyéntekijén tyonantajalle. Td-
mdn on ilmoitettava tyontekijille edellé tarkoitetuista seikoista ja
erityisesti varmistettava, ettd vuokratyontekijélld on riittdvéd am-
mattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyéhén. Tyén vas-
taanottajan on erityisesti huolehdittava tyéntekijéin perehdyttdmi-
sestd tybhon ja tyépaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin
sekd tarvittaessa tydsuojelun yhteistoimintaa ja tiedottamista sekd
tyoterveyshuoltoa koskeviin jérjestelyihin. (L738/2002, 3 §)

Vaikka vuokratydsuhteessa on periaatteessa kolme eri osapuolta, on siitd huolimatta
vuokratyoyritys tyontekijan virallinen tydantaja, ndin ollen se myds maksaa tyonteki-
jan palkan. Tyo tehdaan kuitenkin kayttajayrityksen johdon ja valvonnan alaisuu-
dessa. Vuokratyovoimaa ei kuitenkaan pelkdstaan kayta yritykset vaan vuokratyovoi-
maan palkkaa my0s eri saatiot, jarjestot, seurakunnat, kuntayhtymat, kunnat ja val-
tio. Vahimmaisehdot vuokratydsuhteessa perustuvat tyélainsadadantoon ja tyéehto-
sopimukseen, joka on tydssa sovellettava. Vaikkei sitovaa tyosuhdetta olisi, on tydeh-
tojen oltava kohtuullisia ja tydon maaraaikaisuus tulee olla perusteltavissa lainmukai-
sesti. Vuokratyontekijan tulee saada tyosuhteen ehdot kirjallisena, riippumatta tyo6-
suhteen pituudesta. Niin ndma ehdot, kuin virallisen tyotodistuksenkin vuokratyonte-

kijalle toimittaa hdanet palkannut taho, vuokratyoyritys. (Vuokratyo 2016.)
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Yksittdinen vuokratydntekija voi olla yhtdaikaisesti usean kayttajayrityksen palveluk-
sessa, vaikka han tyoskentelisi vain yhdessa vuokratyoyrityksessa. Toissa ollessa kayt-
tajayritys johtaa tyon tekoa, vaikka tydantajasi on vuokratyoyritys. Myos vuokratyo-
tekija ansaitsee vuosilomaa seka eldaketta tekemastaan tyosta samalla tavalla kuin
muistakin tydsuhteista. Vuokratyontekija on oikeutettu myos perhevapaisiin. Tydsuh-
teessa vuokratyontekijan tyon terveellisyydesta seka turvallisuudesta vastaa kaytta-
jayritys. Tyontekija tulee saada riittavasti informaatiota tyohon liittyvista vaara- seka
haittatekijoista ja mahdollisesti niiden vaatimista tydsuojelutoimenpiteista. (Mts.)
Kaikki Smile henkilostopalveluiden kautta festivaaleilla kaytettavat tapahtumatyodnte-

kijat ovat nimenomaan vuokratyontekijoita.

6 Tutkimustulokset

Taman otsikon alle avaan tutkimuskyselysta seka tydympariston havainnoinnista saa-
tuja tuloksia. Tutkimuskysely ldhetettiin kokonaisuudessaan noin tuhannelle tyonte-
kijalle ja lopullisia vastauksia saatiin 98 tyontekijalta. Valitettavasti tuhannesta vas-
taajasta vain noin 650 tyontekijaa tyoskenteli vuoden 2018 aikana tapahtumatyodnte-
kijana, minka vuoksi ei voida sanoa varmaksi, etta kaikki vastaukset koskevat juuri
vuoden 2018 tyoolosuhteita. Kyselyssa oli kokonaisuudessa kaksikymmentakuusi ky-
symystd, mutta analysoin tassa tutkimuksessa noin kolmeatoista (13) kysymysta sekd
niista saatua dataa. Taman valinnan tein siksi etta ndista kysymyksista saan vastauk-
sia suoraan tutkimuskysymyksiini. Myos toimeksiantajani oli halunnut lisata tutki-
muskyselyyni muutamia yritysta koskevia avoimia kysymyksia, joista saaduista vas-
tauksista ei ole hyotya tassa tutkimuksessa, silld ne eivat kasittele taman opinnayte-
tyon tutkimuksen aiheita. Tutkimuskysely sisaltda niin avoimia kuin monivalintakin

kysymyksia.

Kaikki tutkimuksen kysymykset kasittelevat vuoden 2018 tydolosuhteita. Vastaajia oli
vhteensd 99, mutta vastauksista huomioidaan 98, silla yksi vastaaja on pelkka tes-

taus, jonka tekija ei valinnut kysymyksiin mitaan vastausvaihtoehtoja. Koska vastaa-
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jien maara on lahes sata ihmistd (n=98), voidaan opinnadytetyossa kdytettavat vastaa-
jien prosenttimaarat lukea lahes suoraan vastaajien kappalemaaraksi. Liitin opinndy-
tetyohoni kahdeksan (8) diagrammia havainnollistamaan tuloksia. Koin nadiden dia-

grammien antavan vastauksia tutkimuskysymyksiini, jotka olivat ”Miten festivaalityo
kuormittaa tyontekijaa?”, ”“Miten festivaalityontekija pystyy tauottamaan tyonsa?” ja

"Miten tyontekijat itse kokevat tyohyvinvointinsa?”.

Jaottelin tutkimuksessa kayttamani kysymykset tutkimuskysymysteni mukaan kol-
meen eri ryhmaan: festivaalityon kuormittavuus, tyon tauottaminen ja tydntekijoi-
den oma tyytyvaisyys. Laitoin kyselyn alkuun muutaman yleisen kysymyksen, joilla
kerdsin vastaajista tietoja esimerkiksi heidadn idstaan, sukupuolestaan seka siita,
kuinka monilla festivaaleilla he ovat tyoskennelleet kesan 2018 aikana. Ndiden perus-
kysymysten pohjalta sain tietdd, ettda 98 vastaajassa oli 77 (79 %) naista ja 21 (21 %)
miestd. Vastaajien suurin ikdryhma painottui selkaasti alle 30-vuotiaisiin, ja suurin
ikdryhma vastaajien keskuudessa olikin 18 - 25-vuotiaat (57 %). Vahiten vastaajia

kuului ikaryhmiin alle 18-vuotiaat (3 %) seka yli 40-vuotiaat (11 %).

Suurin osa vastaajista eli noin puolet (44 %) oli kesan aikana tydskennellyt yksilla fes-
tivaaleilla. Vahiten (3 %) vastauksia saatiin ihmisiltd, jotka olivat tyoskennelleet 8 - 9

festivaaleilla kesan aikana. Loput vastaajat jakautuivat kahteen eri vaihtoehtoon: nii-
hin, jotka olivat tyoskennelleet 2 - 3 festivaalilla ja niihin, jotka olivat tyoskennelleet 4

- 5 festivaalilla. Vain kuusi ihmista kertoi tydskennelleensa 6 - 7 festivaalilla.
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6.1 Kuormittavuus

Diagrammissa (Kuvio 2) selvennetaan tapahtumatyontekijoiden yopymisjarjestelyja
tapahtuman aikana. Kysymyksessa rajataan pois kaikki ne tyotekijat, jotka eivat yopy-
neet Smile Henkilstopalveluiden tarjoamassa majoituksessa. Kaikkiaan tahan kysy-
mykseen vastanneita tyontekijoita on 98 kpl, ja heista yli puolet (61 %) yopyi muualla
kuin festivaalimajoituksessa. Kokonaisuudessaan tahan tutkimukseen vastanneista
tyontekijoista on kesan aikana yopynyt festivaalimajoituksessa 38 ihmista. Heista
suurin osa eli 22 ihmista (22 %) ilmoittaa nukkuneensa yon aikana 5 - 6 tuntia. Puo-
lestaan daripdan vastauksia tuli vahan. Vain kaksi tyontekijaa (2 %) kertoi nukku-
neensa 3 tuntia, ja yksi (1 %) ainoa tyontekija kertoi nukkuneensa enemman kuin 8

tuntia.

alle3h I
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En yGpynyt

festivaalima...
0% 10%0 20% 30% 40% D% &0% 70% B0% 90% 100%

Kuvio 3. Jos yovyit festivaalijarjestajan/Smilen tarjoamassa majoituksessa

tyovuorojesi ohella, kuinka monta tuntia keskimaarin nukuit?
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Kysymys nro 13 on diagrammissa kuvattuna, se selventaa tapahtumatyontekijoiden
ruokailujen (lammin ruoka) maara tyopaivan aikana. Kysymykseen vastanneiden
tyontekijoiden mielipiteet ovat hajonneet melko tasaisesti. Reilu kolmas osa (39%)
vastaajista kertoo syéneensa aina lampiman ruuan tyopaivan aikana. Vain kymmenes
(10 %) vastaajaa kertoo, etteivat he koskaan syoneet lamminta ruokaa tyopaivan ai-
kana. Loput vastaukset ovat jakautuneet melko tasaisesti kahdenkymmenen vastaa-
jan joukkoihin, jotka ovat valinneet vastausvaihtoehdoista joko harvoin, usein tai la-

hes aina sydneensa [dmpiman ruuan tyopaivan aikana.

En koska

i

Usein

L&hes aina

Aina

0%  10% 20% JI0% 40% &0% 0% 70% &0% 20% 100%

Kuvio 4. Soitko tyopaivan aikana yleensa lampiman ruuan?
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Tydymparisto

Tutkimuskyselyssa oli myds ergonomiaa kasitteleva kysymys. Kysymyksen tarkoituk-
sena oli selvittaa tyontekijoiden mielipiteitad tapahtumatyontekijoiden tyopisteiden
ergonomiasta, "Koitko ettd tyoymparistosi oli ergonominen? Selitd”. Kysymys oli
avoin, jotta tyontekijat paasivat itse kertomaan, miten he kokevat ergonomian ja
mitka asiat tyopisteella vaikuttavat siihen. Kaiken kaikkiaan avoimia vastauksia tuli
yhteensa 98, ja niista tehtiin yhteenveto. Vastauksista kavi ilmi, ettd 59 vastaajaa on
sita mieltd, ettd tydymparistd oli heidan mielestaan ergonominen.

Kylld koin, ettd tydympdristd oli niin hyvd, kun voi vaan olla festa-

reilla (Anonyymi, Tutkimuskysely).
Kuitenkin osa tyontekijoista, jotka kokivat ergonomian olevan kunnossa, kertoivat
tyOpisteen maaston/alustan olleen epamukavan tuntuinen. Nama vastaajat mainitsi-
vat omien tyokenkien auttaneen asiaa, varsinkin jos tyontekijalla oli mahdollisuus

vaihtaa tyokenkia kesken tyévuoron.

Seisomatyé, joten jalkojen alle olisi ollut kiva saada joku parempi
alusta (hiekkakenttd) onneksi olin viisas ja otin useammat kengdit
kotoa mukaan ja sain niité vaihdettua (Anonyymi, Tutkimuskysely).

Puolestaan 40 vastaajaa koki, ettei tydymparisto ollut heidan mielestdan ergonomi-
nen, ja he perustelivat valintaansa kertomalla tyopisteen epakohtia. Usein mainittiin
tyotasojen olevan vaaralla korkeudella, joko lilan matalalla tai korkealla. Tama mai-
nittiin yhteensa 26 kertaa. Isoksi ongelmaksi koettiin myos tyopisteen alusta/maasto.

Tama seikka mainittiin yhteensa 18 kertaa.

Tyotasot olivat liian korkeat ja jéidikaapista piti kurkotella yldhyllyn
tavaroita nousemalla lavan pddlle koko ajan. Maassa olisi voinut
olla jokin pehmike muhkuraisen maan sijaan (Anonyymi, Tutkimus-

kysely).
Vastauksissa mainittiin my6s muita ergonomiaan vaikuttavia epakohtia, mutta ne oli-
vat mainittu ainoastaan kerran, kuten esimerkiksi valaistus. Kuten ravintolatyon er-
gonomia ja apuvalineet -oppaassa (2010, 4) kerrotaan, valaistuksen tulee olla riittava.
Varsinkin kassapisteilla tydskennellessa voivat kohdevalaisimet olla tarpeen. Myds
ian myota luonnollinen nako heikkenee ja valon tarve lisddntyy. (Ravintolatyon ergo-

nomia ja apuvalineet 2010, 4.)
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6.2 Tyodn tauottaminen

Kysymyksesta nro 15 tehdyn diagrammin (Kuvio 5) avulla havainnollistetaan tyopai-
van aikana pidettdavien taukojen maaraa mukaan lukien ruokatauko. Vastaukset ovat
selvasti kohdistuneet kahteen keskimmaiseen vastausvaihtoehtoon, jotka ovat ”Yh-
den” seka ”"Kaksi” taukoa. Vastaajien maara onkin lahes identtinen vastausten valilla.
Yhteensa 37 tyontekijaa on kertonut pitdaneensa yhden tauon, ja 38 tyontekijaa kertoi
pitdneensa yhteensa kaksi taukoa tyévuoron aikana. Kokonaisuudessaan nama kaksi
vastausvaihtoehtoa kerasivat siis 75 vastausta, joka yli 2/3 kaikista 98 vastaajasta.
Kuitenkin kuusi (6 %) tyontekijaa kertoi etteivat he pitaneet ollenkaan taukoja, kun

taas 17 tyontekijaa kertoivat pitaneensa jopa kolme taukoa tai enemman.

En yhtgan

Yhden

Faksi

Kolme tai
enemman

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% &0%0 20% 100%

Kuvio 5. Kuinka monta taukoa keskimaarin pidit tyopaivan aikana?
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Kysymyksen nro 18 tarkoituksena oli selvittda tarkemmin tapahtumatyontekijéiden
levon maaraa (Kuvio 6). Aiemmassa kysymyksessa selvitettiin, kuinka paljon tyonteki-
jat keskimaarin nukkuvat yopyessaan festivaalimajoituksessa. Tassa kysymyksessa
puolestaan selvitetdaan, onko tyontekijoilla ylipaataan alle 8 tunnin taukoja tyévuoro-
jen valissa. Tulokset ovat tdlla kertaa jakautuneet suurimmaksi osaksi eri aaripdihin.
Noin 1/3 (30 %) osa on valinnut vastausvaihtoehdon ”Ei koskaan”, joka tarkoittaa,
ettei tyopaivien valissa ei koskaan ollut vahintdan 8 tunnin lepotaukoa. Puolestaan
1/3 (27 %) osa on valinnut vaihtoehdon ”Aina”, jolloin heiddn mukaansa tyovuorojen
valissa on aina ollut vahintdan 8 tunnin lepotauko. Viimeinen kolmannes vastaajista
on jakautunut melko tasaisesti kolmen muun vastausvaihtoehdon valilla, jotka olivat

"Harvoin”, ”Usein” ja “Ldhes aina” alle 8 tunnin lepotaukoja.

Harvain
Usein
Lihes aina
Aina

0%  10% 20% I0% 40% &0% 0% 70% &0% 20% 100%

Kuvio 6. Oliko tyévuorojen vdlissa alle 8 tunnin lepotaukoja?
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Kysymys nro 16 (Kuvio 7) oli tutkimuksessa osana aihetta "miten festivaalityon saan
tauotettua?”. Kysymyksella haluttiin selvittda keskimaardinen tapahtumatyontekijoi-
den tyOpdivan pituus. Vastaukset keskittyivat selkedsti yhteen vastausvaihtoehtoon,
joka kertoi tyopaivien kestaneen yli 8 tuntia. Taman vastausvaihtoehdon valitsi yh-
teensa 79 tyontekijaa, mika on yli 80 % vastaajista. Toiseksi eniten tyontekijat vasta-
sivat tyOpdivien kestaneen 7 - 8 tuntia. Taman vaihtoehdon valitsi noin 13 % vastaa-
jista. Kuitenkaan kukaan tdhan tutkimuskyselyyn vastanneista tyontekijoista ei kerto-

nut tyopdivan kestdaneen alle 5 tuntia.
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Kuvio 7. Kuinka pitkia tyopaivia keskimaarin teit festivaaleilla?
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6.3 Tyontekijoiden oma tyytyvaisyys

Kysymys nro 19 (Kuvio 8) oli tutkimuksen yksi viimeisimmista kysymyksista, ja se kuu-
lui aihepiiriin "Tyontekijoiden oma tyytyvaisyys”. Kysymys kuului: ”Olitko tyytyvadien
tyohosi festivaaleilla?”, ja siihen oli annettu vain kaksi vastausvaihtoehtoa, "Kyllad” tai
"Ei”. Tyontekijat valitsivat lahes poikkeuksetta vaihtoehdon ”Kylld”, joka kertoo hei-
dan olleen taman kysymyksen perusteella tyytyvdinen tyohonsa. Tarkemmin sanoen
98% vastaajista valitsi taman vaihtoehdon. Vain nelja vastaajaa valitsi vaihtoehdon
"Ei”, jolloin voidaan sanoa, etta vain nelja ihmista koki olevan tyytymaton tyohonsa

festivaaleilla.

Kylld

En
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Kuvio 8. Olitko tyytyvainen tyohosi festivaaleilla?

Viimeisimmaksi diagrammiksi (Kuvio 9) otin kysymyksen nro 22 “Perehdytettiinkd si-
nua tyotehtaviin festareilla?”. Tahdn oli annettu nelja eri vastausvaihtoehtoa, jotka
olivat ”Ei koskaan”, "Harvoin”, "Usein” ja ”Aina”. Puolet vastaajista (49 %) valitsivat
vaihtoehdon ”Aina”, joka oli siis eniten vastattu vaihtoehto. Tasta voidaankin paa-
telld, ettd puolet tapahtumatyontekijoista on aina perehdytetty heidan tyotehta-
viinsa. Suurin osa (32 %) jaljelle jadneista kertoi, ettd heidat oli usein perehdytetty,
nain vastasikin 31 tyontekijaa. Tastd maarasta puolet pienempi joukko (15 tyonteki-
jaa) kokivat, ettad heidat oli harvoin perehdytetty tyotehtaviinsa ja vain nelja vastaa-

jista (4 %) paatyi vaihtoehtoon, ettei heita ollut koskaan perehdytetty tyotehtaviin.
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Kuvio 9 Perehdytettiink¢ sinua tyotehtaviin festareilla?

Muita huomioon otettavia kysymyksia

Kyselyssa oli myds muutamia mielenkiintoisia kysymyksia, joita avaan erikseen tahan.
Nama ns. ylimaaraiset kysymykset tukevat suoraan tutkimuskysymyksiin vastaavia
kysymyksia. Ensimmainen kysymys oli ”Koitko fyysista kipua festivaali tyévuoron jal-
keen? Jos koit, missa kehon osassa?” Tahan saatiin seitsemaltatoista vastaajalta kom-
mentiksi etteivat he kokeneet minkaanlaista kipua. Loput 81 tyontekijaa valitsivat
vaihtoehdon alaselka 57 kertaa (58 %), ranteet 10 kertaa (10 %) ja reidet 31 kertaa
(32 %). Myos kommenteissa eniten mainitut vaihtoehdot olivat jalat kokonaisuudes-
saan seka alaselka. Seuraava kysymys kasitteli tyon fyysisyytta, ”Nostelitko tyopaivan
aikana usein raskaita tavaroita esim. tynnyreita, lavoja jne.?” Tahan saatiin tyonteki-
joiden vastausten perusteella tulokseksi, ettd harvoin esim. tynnyreita nosti 40 (41 %)
ihmista, usein nosteli 22 (22 %) ihmista, ei koskaan nosteli 15 (15 %) ihmista ja ldhes
aina 13 (13 %) ihmista. Vain kahdeksan tyontekijaa kertoi aina nostelleensa painavia

lavoja.
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Kolmas kysymys kasitteli sddoloja, “ Tyoskentelitko suorassa auringonpaisteessa?” Jo-
hon vastaukseksi tyontekijoilta saatiin “En koskaan” 41 ihmista (42 %), “Harvoin” 30
ihmista (30 %), ”Usein” 22 ihmista (22 %) ja ”Aina” 5 ihmista (5 %). Neljan kysymys
”Oliko sinulla tyovuoron aikana saatavilla nestettd?”, johon saatiin vastaukseksi, etta
harvoin nestetta oli saatavilla kolmella (3 %) tyontekijalla, usein yhdellatoista (11 %)
tyontekijalld, Iahes aina kahdeksallatoista (18 %) tyontekijalla ja aina 66:lla (67 %)
tyontekijalla. Kukaan tyontekijoista ei valinnut vaihtoehtoa ”Ei koskaan”, mika tar-
koittaa ettei taman tutkimuksen perusteella ollut koskaan tilannetta ettei nesteytysta

olisi ollut saatavilla.

Viimeinen kysymys kasitteli ulkopuolisia tekijoita, ’Mitka asiat hairitsivat tyopaivan
aikana tyodsuoritustasi?’’. Kysymys oli avoin ja siihen saatiin 98 vastausta, jotka sisalsi-
vat monenlaisia mielipiteitd. Selkedsti eniten mainittiin musiikin voimakkuus, yh-
teensa 28 kertaa. Muita selkedsti esille nousseita tyota hairitsevia tekijoita olivat
muut tyontekijat, tydymparisto seka tyovalineet. Muista tydntekijoista kerrottiin etta
he olivat osittain kokemattomia, mika osaltaan hidasti ja vaikeutti tyoskentelya. Tyo6-
ymparistosta taas mainittiin niin sddolot kuin esimerkiksi kesalla monia tyontekijoita
piinanneet ampiaisetkin. Tyovalineista mainittiin [ahinna niiden puute, tyontekijat ko-
kivat ettd heilta puuttui tyohon tarvittavia valineitd, kuten mittoja seka kaatonokkia.
Tuloksissa on kuitenkin my6s huomioitava etta yhteensa 20 tyontekijaa kertoi, ettei

heidan tyoskentelyaan hairinnyt mikaan naista seikoista.
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6.4 Tyoymparistd havainnointi

Sain tuloksia my0s itse tekemastani tydymparistd havainnoista, jota tein paikan
paalld kahdeksilla (8) eri festivaaleilla. Tein myds yhteenvetoa tyoympaéristoista,
joissa tyoskentelin, ja ennen kaikkea keskityin havainnoimaan alustaa, jolla tyosken-
telin. Tasta sain tulokseksi oman havainnointini perusteella viisi asfalttipohjainen ty6-
ymparist0, kaksi sora/hiekka pohjaista sekd yhdella festivaaleilla yhdistetyt pohjat,

johtuen useasta tyopisteestani.

Sain Smile Henkilostopalveluiden/tapahtumanjarjestdjan tarjoamasta ruokailusta
sekd majoituksesta oman kokemuksen mukaan positiivisen kuvan, silla jokaisilla festi-
vaaleilla oli mahdollisuus ruokailla sekd majoittua. Ruokailu oli viisilld (5) eri festivaa-
leilla tyopaikan tarjoama ja kolmilla (3) puolestaan maksullinen (5,54€). Jos ruokailu
oli maksullinen, oli se my0ds vapaaehtoinen ja jos mahdollisuuden sy6da tyopaikallaan
kaytti, vdhennettiin sen hinta suoraan palkasta. Puolestaan majoitus oli kaikilla festi-
vaaleilla, joissa tyoskentelin tytnantajan tarjoama eli taysin ilmainen tyontekijoille.
On mielestani kuitenkin otettava huomioon, etta tyématkoista ei saanut minkaan-
laista matka/kilometrikorvausta, joten tyopaikalle padsemiseen liittyvat kustannukset

jaivat tyontekijan itse maksettavaksi.

Esimieheen toimintaan ja ndakyvyyteen liittyvista seikoista sain oman havainnointini
pohjalta positiivisen kuvan, koin ettd minulla oli selka ja tavoitettavissa oleva esimies
seitsemilla (7) festivaaleilla ja ainoastaan yhden kerran koin, ettd esimiehesta oli epa-
selvyyttd. Tauotuksesta en saanut selkedda numeraalista tulosta, mutta avaan havain-
nointini huomioita johtopadatokset osiossa. Tein perehdytyksestda oman havainnoin-
tini perusteella yhteenvedon, jonka mukaan neljilla festivaaleilla tyontekijat perehdy-

tettiin ja puolestaan neljilld perehdytysté ei tehty ollenkaan.
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7 Johtopaatokset

Jos johtopaatoksia tehdaan suoraan saatujen tuloksien perusteella luoduista dia-
grammeista, voidaan sanoa, ettad tapahtumatyontekijoiden tydhyvinvointi on vaaka-
laudalla hektisessa ja lyhytaikaisessa festivaalitoimintaymparistossa. Tein saaduista
vastauksista diagrammeja ja kun arvioidaan kysymykset, voidaan suoraan sanoa,
onko se tydhyvinvointia edistdvaa vai haittaavaa. Olen teemoittanut vastauksia ja
kun vastaukset ovat alkaneet toistua olen valinnut kdyttaa niita tassa opinnayte-
tyOssa. Saatujen vastauksien perusteella positiivia asioita tapahtumatyodntekijoiden
tyotyytyvaisyyden kannalta ovat turvallisuus, ergonomia, ruokailu, nesteytys, tyéhon
tyytyvaisyys ja esimiestydskentely. Puolestaan negatiivisia asioita olivat unenmaara,
kivut tyopaivan jalkeen, tauotus, tyopaivien pituus, tydpaivien venyminen, lepotauot
seka sddolosuhteet. Niin sanotusti puoleen viliin jadneita tuloksia, jotka eivat siis
suoranaisesti olleet negatiivisia eivatka positiivisia, olivat tyontekijéiden maara tyo-

vuoro kohden, perehdytys seka sda oloihin liittyva auringossa tydskentely.

Tyoymparistd -havainnointi

Oman kokemukseni perusteella asfalttipohja oli erittdin ikdvan tuntuinen selalle seka
jalkapohijille, kun taas puolestaan sora/hiekkapohja ei aiheuttanut jomottavaa kipua
tyopaivan aikana. Majoitukset olivat omasta mielestani hyvatasoisia, mutta olin kui-
tenkin omassa havainnoinnissa pistanyt merkille kolme huonompaa majoitusta,
joissa en kokenut saaneeni levattya. Syyt olivat joko muut tyontekijat, majoituksen

koko tai taso.

Selvitin myos tutkimuskyselyni kautta mitda muut tapahtumatyontekijat olivat mielta
majoituksesta ja kuinka paljon he keskimaarin nukkuivat tapahtumajarjestajan/Smi-
len jarjestamassa majoituksessa. Tulokset ovat nahtavissa tarkasti tutkimustulokset
osissa, mutta keskimaaraisesti Smilen tapahtumatyodntekijat kertoivat nukkuneensa
5-6 tuntia per yo tyonantajan tarjoamassa majoituksessa. Kun mietitdaan, ettd unen
tarve on jokaiselle ihmiselle yksil6llinen, voidaan silti paatelld “The National Sleep

Foudationin” tekeman tutkimuksen perusteella, ettd Smilen tapahtumatyontekijat
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nukkuivat festivaaleilla keskimaaraisesti lilan vahan. Tutkimuksen pohjalta tehdyssa
artikkelissa kerrotaan, etta 18 - 25 vuotiaiden tulisi nukkua 7 - 9 tuntia y6ssa. Kun
otetaan huomioon, ettd opinndytetyota varten tehdyssa tutkimuskyselyssa saatiin tu-
lokseksi, ettd suurin osa vastanneista tapahtumatyontekijoista kertoi olevansa 18 -
25 vuotiaita voidaan suoraan todeta, ettd tyontekijat nukkuvat keskimaaraisesti liian
vahan. (Miten paljon ihmisen missakin idssa pitdisi nukkua? Katso taulukosta 2015.)
Tapahtumatyontekijoilta kysyttiin myos mitka tekijat vaikuttivat negatiivisesti unen
laatuun ja maaran, johon puolet vastanneista totesivat ympariston vaikuttaneen ne-
gatiivisesti seka reilun kolmas osan mielestd muut ihmiset olivat hairinneet unen laa-

tua ja maaraa.

Tapahtumatyontekijoilta kysyttiin myos lepotaukojen tuntimaarasta tyovuorojen va-
lissa. Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti, mutta mika tuloksissa pistda silmiin on
se, ettd 30 % vastaajista kertoi, ettei vuorojen valissa ollut koskaan alle 8 tunnin lepo-
taukoa. Jos otetaan huomioon, etta tyopaikalta pitda siirtya majoitustiloihin, joihin
oman kokemukseni mukaan voi olla jopa puolen tunnin ajomatka, ei kolmasosalla ta-
pahtumatyontekijoista ollut edes mahdollisuutta yrittaa saada 7 - 9 tuntia lepoa
minka he tarvitsevat. Tasta johtuen ei olekaan yllatys, etta tyontekijoiden keskimaa-

rdinen unen saantioli 5 - 6 tuntia per yo.

Tydn tauotus

Tauotuksesta puolestaan sain huonompia kokemuksia. Tauot olivat samaa kaavaa
noudattavia kuin ravintola-alalla yleisesti, eli syomaan mennaan jos ehditdan ja ruoka
syodaan tarvittaessa, vaikka seisten. En kuitenkaan tassa opinnaytetydssa aio ottaa
kantaa ravintola-alan tauotuskulttuuriin vaan analysoida millaisia taukoja festivaali-
tyontekijat pystyvat pitdmaan ja missa tauot pidetaan.
Jos ty6 on yhtdjaksoista paikallaoloa vaativaa tai yhtdjaksoisesti
kuormittavaa, tyén lomaan on jérjestettdvd mahdollisuus tarvitta-

essa sellaisiin taukoihin, jotka sallivat lyhytaikaisen poistumisen
tyopisteestd. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 318.)

Oman havainnointini perusteella tauot pidettiin oman harkinnan mukaan, jos tuntui

etta tauolle olisi mahdollista menna niin mentiin. Taman tyylinen tauotuskulttuuri on
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kuitenkin erittdin haastava uusille tyontekijoille, silla heille on usein haastavaa tun-
nistaa oma tauontarve, ja osata vaatia sita. Kukaan ei suoranaisesti valvo ovatko
kaikki tyontekijat kdyneet yhdelldkaan tauolla. Taukokulttuurista ei myoskaan etuka-
teen kerrottu tyontekijoille vaan sen oppii ajan kanssa. My6s tutkimuskyselyni perus-
teella sain taukojen keskiméaaraksi 1 - 2 taukoja. (yhden vastaajan erolla isoin tulos oli
2 taukoa) Kun otetaan huomioon, ettd samaisesta kyselysta sain tulokseksi etta yli 80
% vastaajista kertoi keskimaaraisesti tyopaivien kestaneen yli 8 tuntia, on yksi tauko

tdhan tyomaaraan liian vahan.

Tauotus asiaa koskien ei ole yhtd ainoaa oikeaa maaraa, mutta siihen on kuitenkin
tehty suuntaa antavia maarayksia. Palvelualojen ammattiliiton (PAM) verkkosivuilla
kerrotaan tauotukseen liittyen seuraavasti.

Jos pdivittédinen yhdenjaksoinen tyéaika ylittdd 6 tuntia, tyénteki-

jélle on annettava véhintddn puolen tunnin lepoaika tai tyérytmi

huomioiden tilaisuus riittévdn pitkéédn taukoon tyén aikana aterioi-

mista varten ruokailuun soveltuvassa tilassa. (Matkailu-, ravintola-,
ja vapaa-ajan palvelualan taukomaaraykset 2018, Ruokatauko.)

Koska en kysynyt tutkimuskyselyssani suoraan tapahtumatyontekijoilta saivatko he
omasta mielestdan mahdollisuuden taman kaltaiseen tauotukseen, vaan kysyin vain
taukojen maaraa enka kestoa en voi asiaan siltd suunnalta ottaa kantaa. Kuitenkin
oman tyoymparisto havainnointini perusteella en kokenut saaneeni puolen tunnin
mittaisia ruokataukoja, vaikka tyovuoroni kesti yli 8 tuntia. Toisaaltaan Smilen tapah-
tumatyontekijoiden ruokatauot ovat palkallisia, joten ehka taman takia lyhyempi

tauko on kaytantona festivaaleilla.

Ainoastaan reilu kolmas osa (39 %) Smilen tapahtumatyontekijoista kertoo aina syo-
neensd lampiman ruuan. Ottaen huomioon taukojen maarat ja tydpaivien pituudet
[ampiman ruuan sydminen olisi enemman kuin suositeltavaa tyopaivan aikana, kui-
tenkin vain alle puolet kokee sen tehneensa. Kaantopuoleksi voi kuitenkin todeta tu-

losten perusteella, ettd vain kymmenen kyselyyn vastannutta tyontekijaa kokee ett-
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eivat he koskaan syoneet lamminta ateriaa tyopdivan aikana. Myos oman kokemuk-
seni mukaan ruokailusta tuli aika ajoin sekaannuksia, koskien oliko ruokailu tyénanta-

jan tarjoama vai suoraan palkasta veloitettava.

Tyon kuormittavuus

Kuten tuloksissa kerroin tapahtumatyontekijat kokivat fyysista kipua tyovuoron jal-
keen usein miten alaseldn alueella. Toiseksi eniten mainittiin reiden ja viimeiseksi
ranteet. Kysymys sisalsi myos kommenttiosuuden, jossa mainittiin useaan otteeseen
tyontekijoiden toimesta kokonaisuudessaan jalat, kommenteissa my0s toistettiin jo
vastausvaihtoehtona ollutta alaselkaa. Vaaralla korkeudella olevat tyotasot aiheutta-
vat helposti virheasennon, joka aiheuttaa tyontekijalle kipuja. Tama tekija tuli esiin

myos tyontekijoiden omissa kommenteissa.

Vaihteli paljon eri festeilléd. Suurimmassa osassa tyétason olivat ta-
saisia, tilaa oli tarpeeksi tyéskennelld ja tasot olivat sopivalla kor-
keudella tyoskentelyd varten. Joskus taas tasot olivat liian alhaalla
ja tdmd aiheutti kipua alaselédsséd. (Anonyymi, Tutkimuskysely.)

Tutkimuksessa kysyttiin myds nostelivatko tydntekijat tyopaivan aikana usein
raskaita tavaroita esimerkiksi tynnyreitd, lavoja, jne.? Tahan saatiin lahes puolilta
vastaajilta tulokseksi harvoin. Puolestaa noin 1/4 osa koki nostelleensa jotakin
painavaa usein ja vain kahdeksan tyontekijaa koki nostelleensa aina painavia
taakkoja, joka onkin hyva uutinen tydntekikijoiden tyoturvallisuuden kannalta. Silla
varsinkin yksin ilman apuvalineita taysien oluttynnyreiden nostamista tulisi valttaa.
Oluttynnyrit painavatkin taytena n. 40 kg, siksi niiden siirtdmisessa ja nostamisessa
pitdakin olla erittdin huolelleinen, ettei vaurioita selkdd. Onneksi usein miten riittaa
ettd siirretaan tyhjasta tynnyrista putki uuteen tayteen tynnyriin, jonka jalkeen
tyhjan, huomattavasti kevyemman tynnyrin voi nostaa pois. Jos kuitenkin taysia
oluttynnyreita taytyy nostaa tyévuoron aikana, on se suositeltaavaa tyokaverin
kanssa yhdessa. Myos rulla-alustat auttavat tynnyreiden siirtdmisessa. (Ravintolatyon

ergonomia ja apuvalineet 2010, 8.)
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Taakkojen kdsittelyssé tapaturmat kohdistuvat yleisimmin tuki- ja
liikuntaelimiin, tyypillisesti alaselkédn. (Ravintolatyon ergonomia ja
apuvalineet 2010, 5).

Kerroin myos tutkimustuloksissa kysyneeni tyontekijoilta, mitka asiat hairitsivat hei-
dan tyosuoritustaan. Kysymys oli avoin, mutta vastauksissa tuli esiin paljon samoja
aihealueita. Eniten mainittu hairiétekija olikin musiikki, mika ei ole yllatys kun tyoym-
paristona on festivaalit. Tama onkin ongelma tapahtumatyontekijoiden lisdksi myo6s
ravintolatyontekijoille, silla ravintoloissa melutasoa voi nostaa huomattavasti esimer-
kiksi tiskikoneista lahteva aani, tai musiikin soittaminen. Henkilostda tulisikin neuvoa
kayttamaan kuulosuojaimia mikali melutaso ylittaa 85 dB. Tyonantajan tulisi laatia
meluntorjuntaohjelma, johon on merkitty ne alueet, joissa voi esiintya altistusta me-
lulle. Tyontekijalla on oltava mahdollisuus kayttaa kuulosuojaimia, jos melutaso ylit-
tda 80dB. Tyontekijalla on oikeus tyoterveyshuollon tekemiin kuulontarkastuksiin,

mikali tydssa on melualtistusta. (Mts. 4.)

Perehdytys

Kuten tutkimustuloksissa kerroin, sain perehdytyksestd melko negatiivisen kuvan.
Koin ettd minut perehdytettiin nelja kertaa, kun taas neljilla festivaaleilla en saanut
minkaanlaista perehdytysta. Sainkin tutkimuskyselyn kautta ldahes samanlaisen tulok-
sen. Heiddn vastaustensa perusteella noin puolet perehdytettiin aina, ja toinen puoli
vastaajista jakautui tasaisesti usein, ja harvoin valilla. Kuitenkin vain nelja tyontekijaa
kertoi ettei heitd koskaan ollut koskaan perehdytetty. Jos tulosta katsoo mustavalkoi-
sesti, voidaan sanoa ettd puolia tyontekijoita ei oltu koko kesdana laheskaan aina pe-
rehdytetty. Mielestdni tdma havainto on erittdin huolestuttava tyoturvallisuuden

kannalta, silld iso osa tyotapaturmista johtuu tietamattomyydesta.
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AURINGOSSA TYOSKENTELY JA NESTEYTYS

Tutkimuskyselyssani kysyin myds tyontekijoilta, tyoskentelivatkd he suorassa aurin-
gonpaisteessa (Tyontekijan oma tyytyvaisyys), seka oliko heilla tyévuoron aikana saa-
tavilla nestetta (Kuormittavuus). Naihin molempiin kysymyksiin sain tutkimuskyselyn
perusteella positiiviset tulokset. Noin 85 % tyodntekijoista koki etta heilld oli aina tai
vahintdan lahes aina nestetta saatavilla tydvuoron aikana. Ja puolestaan 70 % vastaa-
jista kertoi etteivat he koskaan tai he hyvin harvoin tyoskentelivat suorassa auringon-
paisteessa. Tama onkin positiivinen tulos ottaen huomioon, etta keskiraskasta tyota
tehdessa miellyttava lampdtila onkin yleensa 19 - 23°C. Kuumuus heikentaa ja kuor-
mittaa elimist6a monilla eri tavalla, se esimerkiksi heikentaa fyysista seka psyykkista
suorituskykya, joka ilmenee vireystilan laskuna ja virheiden lisdantymisena. Lisaksi
kuumuus aiheuttaa alaraajojen turvotusta seka lihaskramppeja, silld se kuormittaa
sydan- ja verenkiertoelimistda ja nain ollen nostaa sydamen lyontitiheytta. (Ravinto-

latyon ergonomia ja apuvialineet 2010, 4.)

Hyvan nestetasapainon yllapitamiseksi tulisi kuumissa tydolosuhteissa nauttia noin
2dl nesteita 3 - 4 kertaa tunnissa, ja tdman lisaksi tulisi muistaa riittava tauotus. Myos
kuumissa tyooloissa hyva fyysinen kunto ja normaali paino vahentavat kuormittuvuu-

den maaraa. (Mts. 4.)

Yhteenveto

Kaikissa saaduissa tuloksissa on kuitenkin otettava huomioon ettei festivaalitydsken-
tely ole ns. taysipaivaista tyota vaan nimenomaan keikkatyontekoa. Tasta johtuen
osa tuloksista voi vaikuttaa pahemmalta kuin mita ne todellisuudessa ovat. Tuloksista
ei pystyta erottelemaan niita ihmisia, jotka ovat tyoskennelleet kesan aikana lahes
joka viikonloppu festivaaleilla verrattuna ihmisiin, jotka ovat tydskennelleet yhden
viikonlopun ajan festivaaleilla. Tastad johtuen esimerkiksi taukojen tai unen maara vai-
kuttavat huolestuttavilta, mutta kun asiaa ajatellaan silta kannalta, etta kyseessa voi
olla yksi ainoa viikonloppu kesassa ei tulos vaikuta enda niin pahalle terveyden kan-

nalta.
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Pitdda myos muistaa, ettd suurin osa saaduista vastauksista on tydntekijoiden mielipi-
teen ja muistin tuottamia tuloksia. Kysely on tehty elokuun 2018 aikana ja jotkin vas-
taukset voivat koskea esimerkiksi kesakuun tapahtumia. Tasta johtuen tulokset voi-
vat luonnollisesti hieman vaaristya. Tarkeinta kuitenkin on se ettd 98% Smile Henki-
|6stopalveluiden tapahtumatyontekijoista kertoo olleensa tyytyvainen tyohonsa ke-

san 2018 festivaaleilla.

Piddn festarityéstd vaikka se rankkaa onkin. Uusi paikka tydsken-
nelld, uudet tyokaverit ja erilaisia pdivid. (Anonyymi, tutkimusky-
sely.)
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Smile Henkilostdpalveluiden festivaalityonte-
kijoiden tydhyvinvointia, erityisesti kesan 2018 aikana. Toimeksiantaja halusi ennen
kaikkea palautetta ja uutta informaatiota tapahtumatyontekijoistaan, ja tassa koen
onnistuneeni tyoni kannalta. Kokonaisuudessaan opinndytety0 ei valttamatta aiheuta
muutoksia, mutta se tarjoaa konkreettisesti hydodynnettavaa tietoa Smile Henkil6st6-
palveluiden sisdiseen toimintaan. Itse kyselysta saadut tulokset eivat valttamatta lu-
kujen puolesta vaikuta merkittaviltd, mutta niista saatu tieto auttaa konkreettisesti
tapahtumatyontekijoiden tydhyvinvoinnin kehittamisessa seka Smile Henkildst6pal-

veluiden tapahtumatoiminnassa.

Tutkimuskyselya analysoidessani huomasin epdkohtia niin vastausvaihtoehdoissa
kuin osassa kysymyksia. Vastausvaihtoehdot olisi pitdnyt miettia osassa kysymyksia
tarkemmin. Osa vastauksista voi olla vaaristyneita kysymyksen muotoilun tai vastaus-
vaihtoehtojen takia. Esimerkiksi vastausvaihtoehdoista jai kokonaan puuttumaan ”En
osaa sanoa/En tiedd” -vastausvaihtoehto. Se voikin olla yksi vastausten luotettavuu-
teen liittyva tekija. Myos osa kysymyksista oli muotoiltu niin, etta kysymyksen pystyi
ymmartamaan usealla eri tavalla. Osa tyontekijoista kysyi tarkennuksia kysymyksiin
ennen vastaamistaan, ja selvensin heille, mita kysymyksella tarkoitetaan. Kaytin
my0s osassa kysymyksissa sanaa ”Selitd”, ja jalkikateen ajateltuna sana "Kerro” olisi

ollut parempi termi kysymyksiin.

En tehnyt ristiintaulukointia, silla keskityin analysoimaan seka tutkimuskyselya etta
havainnointia. En mydskaan kokenut sita tarpeelliseksi, silla sain tutkimuskyselyn vas-
tauksista rakennettua diagrammeja, joiden avulla tulokset olivat selka ja helppo ku-
vata. Tein my0Os tydympdriston havainnoinnin. En ndin ollen ndhnyt tarvetta tulosten
ristiintaulukoimiselle. Tutkimuskyselyyn vastanneiden maara jai alle sadan henkilon,
joten tulosten maara tuntui vahaiselta ristiintaulukoinnin kannalta. Huomasin myos,
ettd mainitsemani kehitysta tarvitsevat vastausvaihtoehtoni olisivat vaikeuttaneet

ristiintaulukointia huomattavasti, silla alkupuolen tutkimuskyselyssa kysymyksissa on
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viisi eri vastausvaihtoehtoa kun taas loppupuolen kysymyksissd on vain nelja vastaus-
vaihtoehtoa. Tama ei ollut tarkoituksellista vaan yksi vastausvaihtoehto on jaanyt lo-

pullista kyselya luodessa epdhuomiossa pois.

Tein luotettavuusvarauksen opinnaytetyon alussa. Siina kerroin luotettavuuden sisal-
tavan kaksi tarkeaa termia, reliaabelius ja validius, jotka tarkoittavat tutkimusten
toistettavuutta sekd patevyytta. Tutkimuskyselyn kysymysten ja vastausten muotoi-
lusta johtuvista epatarkkuuksista johtuen, nama kaytannot eivat toteutuneet par-
haalla mahdollisella tavalla. Mita tutkimuksen toistettavuuteen tulee, en usko etta
tdmankaltaista tutkimusta voi taysin toistaa, silla tyontekijoiden vastaukset perustui-
vat suurelta osin mielipiteisiin. Jos toinen tutkija toistaisi kyselyn uskoisin tuloksen
olevan paapiirteittdin sama, mutta kysymysten muotoilun ja mahdollisesti eri tyonte-

kijoiden vastatessa yksityiskohdat voisivat muuttua jonkin verran.

Luotettavuus varauksessa pohdin myds tutkimuskyselyn lahettamis- menetelmaa.
Lahetin tutkimuksen sen aikaisesta tyopuhelimestani suorana tekstiviestina kaikille
Smile Henkilostopalveluiden jarjestelmasta loytaville tapahtumatyontekijoille. Vies-
tissa oli pieni pohjustus tutkimukseen seka suora linkki, jonka kautta tyontekijat pys-
tyivat vastaamaan kyselyyn. Alkuperdinen tarkoitukseni oli Iahettda kysely tapahtu-
matyontekijoita opiskelija sahkopostistani, silld olisin halunnut esittaytya pelkastaan
opiskelija enkd myos Smile Henkilostopalveluiden edustajana, tarkoittaen sen hetki-
sestd harjoittelija statuksestani. Tama ei kuitenkaan ollut mahdollista, johtuen Smile
Henkilostopalveluiden kdyttamasta Like It -jarjestelmasta, jossa tydntekijoiden tiedot
ovat. Tyontekijoiden henkil6tietoja ei voitu luovuttaa jarjestelman ulkopuolelle, silla
tama oli voinut haitallista Smile Henkilostopalveluiden tietosuojalle. Harkitsimme
my6s toimeksiantajan kanssa, oliko esimieheni pitanyt |ahettaa kysely itse tyonteki-
joille, mutta pdadyimme siihen ettd koska tutkimus koski nimenomaan opinnayte-
tyota oli kyselyn hyva tulla suoraan opinndytetyontekijalta. Nain ollen paadyinkin
kayttamaan yrityksen puhelinta kyselyn lahettamiseen, mutta painotin viestissa seka

tutkimuksen alussa tekevani tutkimuksen nimenomaan koulutustani varten. Paadyin
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myds antamaan tyontekijoille mahdollisuuden vastata nimettomasti, jotta vastaukset

olisivat mahdollisimman todenmukaisia.

Olin tyytyvainen saamiini tuloksiin sekd opinnaytetyéhon kokonaisuutena. Koko-
naisuus on toimiva ja selkea, vaikka itse tutkimukseen ja sen menetelmiin jai toivomi-
sen varaa. Myos analysoidessani omaa tyoympariston havainnointia, on se puutteelli-
nen silta osin, ettd minun ei ollut mahdollista osallistua kaikille festivaaleille joihin
Smile Henkilostopalvelut toimitti henkiloston, silla osa tapahtumista oli paallekkai-
sind padivina. Kerroin kuitenkin havainnointini analysointi vaiheessa, etta se koskee ai-
noastaan niitd kahdeksaa festivaalia, joissa itse tydskentelin Smile henkilostopalvelui-
den kautta. Kokonaisuudessaan opinndytetyo antoi toimeksiantajalle uutta tietoa
heidan tapahtumatyodntekijoistaan, ja se mahdollistaan toiminnan parantamisen enti-

sestaan.
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Liite 1. Havainnointipaivakirja

Saaristo Open, Kaarina

Yleisesti:

Perehdytys ok.

Yolla erittain kylma (2 astetta)

Nestettd koko ajan saatavilla.

Toisen tyopaivan kesto 12,5h, listaan merkattu 10h.
Matkustimme yolla takaisin, epdinhimillisen pitka tyopaiva
matkan kanssa. Tyot alkoivat klo 15, kotona aamulla 7.30.

Toimintaymparisto:

Maasto, jossa tyoskentelin oli asfaltti pintainen, joka teki
siitd suurimmaksi osaksi tasaisen. Baari oli suorakaiteen
muotoinen ja sen toisesta paasta pinta vaihtui maastoksi ja
se toi maahan kaltevuutta. Kysyin sielld tyoskennelleelta
baarimikolta vaikuttiko maasto tyoskentelyyn tai aiheuttiko
se jalkikateen kipuja, joihin han vastasi, ettd hanen selkdnsa
kramppailee huonon seisomisasennon vuoksi.

Asfaltti ei tietenkdaan myoskaan jousta yhtaan jalkojen alla,
mika on myos huonoksi selille.

Baarin tasot olivat melko korkeat.

Tyoskentelimme teltassa, joten sda ei ollut ongelma.

Paljon raskaiden esineiden kantamista.

Alueen purkaminen yoll3, ilman sopivia varusteita!

Ruoka:

Paikan paalla oli saatavilla lamminta ruokaa ilmaiseksi.
”Kotiruokaa”

Majoitus:

Majoituimme mokissa, jossa oli muutaman hengen huo-
neita. Saimme nukkua sangyissa.
Koin saaneeni levata kohtuullisen maaran.
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Esimies:

- Esimies oli tavoitettavissa ja selkea.

Tauot:

- Kukaan ei kiinnittanyt huomiota taukoihin.
- ltselld ensimmaisena paivana 5,5h ennen taukoa.

Yleisesti:

- Perehdytys olematon.

- Ohjeistus kaikin tavoin puutteellista.

- Tyoskentelin teltassa, joten saalla ei valia.

- Musiikki todella kovalla = saimme korvatulpat.

Toimintaymparisto:

- Maasto oli kovaa hiekkaa ja tasainen.
- Tasot hyvalla korkeudella.

- Eiraskaita nosteluja tyonaikana.

Ruoka:

- Ldmminta ruokaa oli saatavilla koko vuoron ajan ilmaiseksi.
- Grilliruokaa.

Majoitus:

- Majoituimme kesahotellissa solu -asuntoloissa.

- Saimme nukkua kunnon sangyissa, jokainen omassa huo-
neessamme.

- Koin saaneeni levattya.

Esimies:

- Esimies selkea.
- Informaatio kulki huonosti, esim. tyontekijat eivat tienneet
milloin vuorot alkavat.

Tauot:
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- Tauot hoidettiin itse, mutta ne olivat helpot rytmittaa.
- Festarit olivat hiljaiset ja taukoja sai pidettyd muutaman
tunnin valein.

Himos juhannus, Himos 22. - 23.6

Yleisesti:

- Olin toissa ruokapisteella.

- Perehdytys oli hyva.

- Nestetta oli koko ajan saatavilla. Huolehdittiin etta tyonte-
kijat joivat.

- Tyoturvallisuus asioihin ei ollut kiinnitetty huomiota.

- Musiikki ei ollut kuulon kannalta liian kovalla.

- Tyoskentelimme teltassa, joten saa olot eivat haitanneet.

Toimintaymparisto:

Ymparisto oli ahdas ja asfalttipohjainen. Ymparilla oli pal-

jon kuumia tasoja, jonka vuoksi ilma oli erittdin hiostava.

Ruoka:

Lammin ruoka saatavilla ilmaiseksi.

Majoitus:

Majoituin nailla festareilla kotona.

Esimies:

Esimies oli selked, mutta hanelle ei ollut tydnaikana tar-
vetta. Esimies oli myds melko helposti tavoitettavissa ra-

diopuhelimella.
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Tauot:

Tauoista pidettiin hyvin huolta. Oli mahdollisuus ruoka-

taukoon sekd useampaan vessa/kahvitaukoon.

Kainuun musiikkijuhlat, Kajaani 6.-7.7

Yleisesti: Olen tehnyt t6ita taman asiakkaan kanssa en-
nenkin, joten heiddan toimintatapansa olivat minulle tutut.
Perehdys oli olematon kuitenkin muille tyontekijoille mika
aiheutti aluksi sekaannuksia. Kassan kayttda ei opetettu

vaan oletettiin ja tuotteet piti itse selvittaa ja kysella.

- Nestettd oli koko ajan saatavilla (minun vastuulla ett3 joi-
vat)

- Musiikki valilla todella kovalla = ei tarjottu korvatulppia

- Tyoturvallisuus ok

- Purimme alueen la-su yona, tdhan olisi vaadittu hieman
enemman perehdytystd, tydkaluja, kasineita jne.

Toimintaymparisto: Baari sijaitsi maapohjaisella alustalla.

Pohja oli erittdin tasainen eika aiheuttanut turhia kipuja

selkaan tai niveliin.

Ruoka: Tyopaivan aikana lamminruoka oli saatavilla il-

maiseksi.

Majoitus: Majoituksena toimi koulun lattia, jossa nukuttiin
omien patjojen paalla. Majoitus oli siisti ja ilmainen, sielta

[6ytyi suihku seka jadkaappi.
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Esimies: Esimies oli selked ja tarvittaessa tavoitettavissa.
Oma esimiehemme ei talla kertaa lahtenyt matkaan, joten

kannoin vastuuta omasta porukastamme.

Vauhtiajot, Seindjoki 19.-21.7

Yleisesti: Olen tehnyt toita taman asiakkaan kanssa en-

nenkin, joten heidan toimintatapansa olivat minulle tutut.

Toimintaympadrist6: Baareja alueella oli kolme ja ty6sken-
telin niissa kahdessa eri pisteessa. Maasto oli asfalttia ja

siind oli melko hyva seista.

Ruoka: Ruokaa oli tarjolla yhden kerran per paiva ja se oli
maksullista. Tastd iso miinus jarjestajille, silla itse elin 3

paivaa pelkalla leivalla sekd 15 minuutin ruokatauoilla.

Majoitus: Majoitus oli jarjestetty paikallisen kouluntiloi-
hin. Kolmessa luokkahuoneessa majoittui yhteensa noin
50 ihmista. Koululla oli kdytdssa vain yksi suihku eika lain-
kaan ilmastointia, mika teki nukkumisesta ahtaassa tilassa
todella vaikeaa. Majoitus oli huonoin mitd olen tdhan

mennessa festareilla kokenut.

Esimies: Esimiehia oli tuttuun tapaan useampi kuin yksi.
Apua oli kuitenkin helppo saada, jos sita tarvitsi. Myos
oma esimieheni Merja oli paikalla. Metu jakoi joka paiva
kesken vuoron magnesium tabletteja kaikille tyontekijoille

seka mielestani huolehti tyontekijoistadan koko ajan.
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Neste Rallit, Jyvaskyla 24.-28.7

Yleisesti:

- Todella pitkia paivia

- Paljon kantamista

- Koko ajan ulkona/teltassa
- Eitaukotiloja

Toimintaymparisto: Tyoskentelin todella monessa pis-
teessa, joten toimintaymparistojakin oli moneksi. Suurin
osa oli hyvalla pohjalla ja katolla varustettuja tiloja. Mutta
seka perjantaina etta lauantaina, sain tyotehtavan, joka
piti suorittaa seisten pellolla useampi tunti. Pyysin molem-
pina paivina etta olisi mahdollista saada lippis tai jokin
hattu tai mahdollisesti varjo suojaamaan auringolta (+30
astetta), mutta kumpanakaan paivana naita asioita ei jar-
jestynyt. Lopulta sain todella pahan auringonpistoksen

johtuen tasta tyosta.

Ruoka: Parasta ruokaa tahdan mennessa, saimme syoda

VIP buffetista. Ruoka oli tosin maksullista.

Majoitus: Kotona

Esimies: Tyoskentelin tapahtuman aikana useassa eri toi-
mipisteessa, joten esimiehidkin oli enemman kuin yksi.
Mielestani kuitenkin minulle oli aina selvilla kenelle soitan

tai kenelta kysyn jos tulee tarve.
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Power Truck Show, Hirma 10.-11.8

Yleisesti:

- Jarkyttavan pitkia tyopaivia

- tappelu = jarjestyksenvalvojien todella huono toiminta
- Ampiaiset

- tapaturma —> teltta osui tyontekijaa padhan

- tyovuorojen valissa aikaa vain 7h

Toimintaymparisto: Asfaltti pohja, mika teki jalat todella

kipeiksi.

Ruoka: llmainen buffetruokailu kerran paivassa, tyovuorot

kestivat kaikilla tyontekijoilla 13h-15h.

Majoitus: Olimme keskelld huvipuistoa mokissa yota. Yh-
teismajoituksessa oli yli 20 ihmista yota. Majoitukseen oli

mahdollista saapua paivaa ennen ja olla sunnuntaihin asti.

Esimies: Tuttuun tapaan oma esimieheni ei ollut tapahtu-
massa paikalla. Kun esimies asiasta erikseen kysyin sain
epamaaraisen vastauksen siita kuka on telttaesimie-
hemme. Tyoporukka oli kuitenkin tuttu joten apua sai jos
sita tarvitsi. Olin kaiketi itsekin jokin tason esimies tassa

tapahtumassa.
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Blockfest, Tampere 17.8-18.8

Yleisesti:

- tyOpaivat olivat 12h, sisaltdaen yhden ainoan tauon
- olin kaukana esiintymislavasta, joten musiikki ei hairinnyt
- hyva perehdytys

Toimintaymparistd: Monia eri toimipisteita. Minun pis-

teelldni VIP:ssa oli asfaltti maasto.

Ruoka: Maksullinen (alennettu) kojuista saatava ruoka (1

kuponki per paiva)

Majoitus: Kotona. Paatin majoittua kotona, mutta mah-
dollisuus olisi ollut majoittua myds Smilen jarjestamassa

mokissa.

Esimies: Oma esimieheni oli paikalla ja han oli hoitanut
kaikki jarjestelyt selkeasti. Mielestani oli siis selkea kuka
esimieheni oli. Toimispisteelld "telttaesimies” esittdytyi ja
antoi numeronsa, silld jos han ei sattuisi olemaan paikalla

hanet voisi silti tavoittaa puhelimitse.
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Liite 2.  Tutkimuskysselyn kysymykset

1. Sukupuoli

2. 1ka?

3. Kuinka monilla festivaaleilla tyoskentelit kesan 2018 aikana Smile Henkilosto-
palveluiden kautta?

4. Koitko festivaalien olevan turvallinen ymparisto tyoskennella? Selita

5. Mitka asiat loivat turvattomuutta tai turvallisuuden tunnetta festivaaleilla tyosken-
nellessa? Selita

Kuormittavuus

6. Jos yovyit festivaalijarjestdjan/Smilen tarjoamassa majoituksessa tyévuorojesi
ohella, niin montako tuntia keskimaarin nukuit?

7. Mitka tekijat vaikuttivat unenmaaraan ja -laatuun negatiivisesti yopyessasi
festarimajoituksessa?

8. Kuinka paljon keskimaarin nukut normaalissa arjessa?

9. Koitko fyysista kipua tyovuoron jalkeen? Jos koit, missa kehonosassa (esim. alaselka,
ranne, reidet jne.)?

10. Jatkuiko kipu vield usean padivan ajan tyévuoron jalkeen? Kuvaile miten?

11. Nostelitko tyopaivan aikana usein raskaita tavaroita esim. tynnyreita, lavoja jne.?

12. Koitko ettd tydympadristosi oli ergonominen? Selitd (Esim. Onko alusta jolla tyosken-
telet tasainen, ovatko tasot hyvalla korkeudella jne.)

13. Soitko tyopaivan aikana yleensa lampiman ruuan?

14. Oliko sinulla tyévuoron aikana saatavilla nestetta? (vesi, limsa jne.) a. ei koskaan b.
harvoin c. usein d. koko ajan

Miten festarityon saa tauotettua

15. Kuinka monta taukoa keskimaarin pidit paivan aikana? (Mukaan lukien ruokatauko)
A. En yhtddn B. Yhden C. kaksi D. Kolme tai enemmdn

16. Kuinka pitkia tyopdivia keskimaarin teit festareilla?

17. Kuinka usein tyévuorot venyivat tai aikaistuvat niin ettad ennalta sovittu tydaika pi-
teni? Kuinka paljon? (Selitd esim. Idhes joka festivaaleilla 2 tuntia per tyévuoro)

18. Oliko tyévuorojen vilissa alle 8 tunnin lepotaukoja? (Pois lukien ns. tuplavuorot)

Tyontekijoiden oma tyytyvaisyys

19. Olitko tyytyvainen tyohosi?

20. Koitko etta tydvuorossa oli tarpeeksi tyontekijoitd, jotta tyo sujui aikataulussa ja ai-
heuttamatta liiallista kiiretta? (Esim. olisiko tyovuoro sujuvat pienemmalla tyontekija
maaralla vai olisiko kaivattu lisakasia?)

21. Oliko sinulla festareilla nimetty esimies?

22. Perehdytettiinkd sinua tyotehtaviin festareilla?



23.

24.

25.

26.

27.
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Ottiko tyonantaja huomioon muuttuvat sddolosuhteet? (Esim. oliko tarjolla aurinko-
rasvaa, hattu, sadevaatteita?)

Tyoskentelitkd suorassa auringonpaisteessa? a. en koskaan b. harvoin c. usein d. Id-
hes aina

Mitka asiat hairitsivat tyopaivan aikana tyosuoritustasi? (Esim. musiikin voimak-
kuus, apuvélineiden pula, tydymparisto?)

Mita kehittaisit Smilen festaritoiminnassa? (Esim. tydajat, majoitus, esimiestoiminta,
informointi jne.) Kerro vapaasti!

Jos haluat osallistua 150€ ravintola.fi -lahjakortin arvontaan, kirjoita tdhan sahkopos-
tiosoitteesi.

Liite 3.  Tutkimuskyselyn tulokset

1. Naiset: 78 kpl Miehet: 21 kpl

2. Alle 18: 0 kpl 18-25: 56 kpl 26-30: 21 kpl
31-40: 7 kpl Yli 40: 11 kpl

3. 1:44 kpl 2-3:32kpl 4-5:14kpl 6-7:6 kpl 8-9: 3 kpl
Yli 9: 0 kpl

4. Asteikolla 1-100 %: 87 %

5. Turvallisuutta loi: Jarjestyksenvalvojat 28kpl Tyokaverit 23kpl
Esimiehet 14kpl
Turvattomuutta loi: Asiakkaat 23kpl Perehdytys 9kpl
Jarjestyksenvalvojien puute 10kpl Yksin tyéskentely
2kpl
Sadolot 2kpl

6. Alle 3h: 2 kpl 3-4h: 10 kpl 5-6h:22 kpl 7-8h:3 kpl Yli 8h: 1 kpl
En yopynyt festivaalimajoituksessa: 60 kpl

7. Ymparisto: 49 kpl Melu: 25 kpl
Muut ihmiset: 38 kpl

8. Alle 3h: 0 kpl 3-4h: 0 kpl 5-6h:9kpl 7-8h:61kpl Yli 8h: 28 kpl

9. Alaselka: 57 kpl Ranteet: 10 kpl Reidet: 31 kpl
Kommentit (50)

10. Kipu jatkui: 81 kpl Kipu ei jatkunut: 17 kpl

11. En koskaan: 15 kpl Harvoin: 40 kpl Usein: 22 kpl
Lahes aina: 13 kpl Aina: 8 kpl

12. Oli ergonominen: 59 kpl Ei ollut ergonominen: 40 kpl

13. En koskaan: 10 kpl Harvoin: 19 kpl Usein: 12 kpl
Lahes aina: 19 kpl Aina: 38 kpl

14. Ei koskaan: 0 kpl Harvoin: 3 kpl Usein: 11 kpl
Lahes aina: 18 kpl Aina: 66 kpl

15. En yhtaan: 6 kpl Yhden: 37 kpl Kaksi: 38 kpl
Kolme tai enemman: 17 kpl

16. Alle 5: 0 kpl 5-6h: 6 kpl 7-8h: 13 kpl
Yli 8h: 79 kpl

17. Tyopaiva venyi: 60 kpl TyoOpaiva ei venynyt: 38 kpl

18. Ei koskaan: 29 kpl Harvoin: 19 kpl Usein: 14 kpl



19.
20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.

Lahes aina: 10 kpl Aina: 26 kpl

Kylla: 96 kpl Ei: 3 kpl

Ei koskaan: 4 kpl Harvoin: 23 kpl Usein: 39 kpl

Aina: 32 kpl

Ei koskaan: 3 kpl Harvoin: 7 kpl Usein: 25 kpl

Aina: 63 kpl

Ei koskaan: 4 kpl Harvoin: 15 kpl Usein: 31 kpl

Aina: 48 kpl

Kylla: 28 kpl Ei: 70 kpl

En koskaan: 41 kpl Harvoin: 30 kpl Usein: 22 kpl
Aina: 5 kpl

Info: 4 kpl Musiikin voimakkuus: 28 kpl
Tyovalineet: 13 kpl Muut tyontekijat: 14 kpl
Tyoymparisto: 16 kpl Henkilékunnan vessan puute: 3 kpl

Ei mikaan: 20 kpl
Pelkdastadn toimeksiantajan kayttoon.
Arvonta, osallistuneita: 94 kpl
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