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Abstract

Entrepreneurship courses based on Tiimiakatemia learning methodology has become a
globally known phenomenon. Learning in Tiimiakatemia happens in teams and through
working in real life business projects. Even though Tiimiakatemia has history of over 20
years, it’s still considered as a strange way of learning from the traditional school systems’
point of view. What do people actually learn in Tiimiakatemia? It can be hard to under-
stand the benefits of studying in Tiimiakatemia because of the exceptional learning meth-
odology.

The research studies the experiences of Tiimiakatemia alumni. The research question was
formulated thus: what kind of skills did Tiimiakatemia alumni learn in Tiimiakatemia which
are useful in their work life? The aim of the research is to gain understanding about the
skills that people learn in Tiimiakatemia and how useful those skills in work life afterwards.

The research was carried out in fall 2018. The research methodology was qualitative re-
search, with themed interviews being the main source of data collection. The themes of
the research interviews were defined based on open pre-interviews, studying the subject
and the researcher’s interests. The data was collected from six alumni of Tiimiakatemia
that have been in work life at least two years after graduating and are working as experts
in their work fields.

The research demonstrated that practical skills that alumni have learned during their stud-
ies in Tiimiakatemia are dialog and communication skills, learning-to-learn skills and using

experimenting and reflection as a tool for development. It came out that the alumni value
the attitude and working methods that they have learned in Tiimiakatemia.
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1 Johdanto

Tutkimuksen tekija on erikoistumassa tiimivalmentajaksi ja on tyéskennellyt apuval-
mentajana Perun Tiimiakatemialla (Team Academy Peru) kevaalla 2018 seka johtanut
Team Academy Perun opiskelijoita heiddan opintomatkallaan Suomessa kevaalla 2017
seka 2018. Naiden projektien aikana tekija on havainnut, etta esimerkiksi Perussa Tii-
miakatemian oppimismallin mukainen oppiminen herdttaa epailyksid. Team Aca-
demy Peru on perustettu kevaalla 2015, ja ensimmainen tiimi valmistuu talvella 2018
(Jussila 2018). Keskusteluissa perulaisten Tiimiakatemian opiskelijoiden eli tiimiyritta-
jien kanssa nousi esiin ajatus siita, etta koska heilla ei ole viela Team Academy
Perusta valmistuneita opiskelijoita, jotka olisivat toimineet tyoelamassa opintojen jal-
keen, on heidan hankala hahmottaa, mita Tiimiakatemialla oikeastaan opitaan ja

kuinka hyodyllisia nuo opitut taidot ovat tyoelamaa ajatellen.

Tasta keskustelusta sai alkunsa kipina tutkia Jyvaskylan Tiimiakatemian alumnien ko-
kemuksia Tiimiakatemialla oppimistaan taidoista. Tiimiakatemia on toiminut Jyvasky-
lassa jo yli 25 vuotta (Lehtonen 2013, 12-13). Jyvaskylan Tiimiakatemialta on valmis-
tunut satoja opiskelijoita, jotka toimivat tydelamassa mita erilaisimmissa tehtavissa
(Ojala 2012). Heidan kokemuksensa ovat elava todiste siitd, minkalaista osaamista
Tiimiakatemialla opitaan ja kuinka opittuja taitoja voi hyodyntda tyoelamassa Tii-

miakatemian jalkeen.

Perinteisen koulujarjestelman nakékulmasta katsottuna Tiimiakatemia on kuitenkin
yha kummajainen, silla oppiminen Tiimiakatemialla tapahtuu hyvin eri tavalla kuin
esimerkiksi perinteisella ammattikorkeakoulun liiketalouden linjalla. Tutkija on ha-
vainnut omien kokemustensa kautta, etta Tiimiakatemialla kdytettyjen oppimisme-

netelmien ja tyokalujen merkitysta voi olla vaikea ymmartaa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, minkalaisia tydelaman kannalta hyo-
dyllisia taitoja Tiimiakatemialta valmistuneet ovat oppineet Tiimiakatemialla. Opin-

ndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tutustutaan erilaisiin oppimiskasityksiin ym-



martdaksemme oppimisen taustaa sekad perehdytdan siihen, kuinka oppiminen ta-
pahtuu Tiimiakatemialla. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisella tutkimusotteella, ja

aineistonkeruumenetelmana toimii teemahaastattelu.

2 Erilaisia oppimiskasityksia

Tassa luvussa tutustutaan lyhyesti erilaisiin oppimiskasityksiin ymmartaaksemme op-
pimisen taustaa. Partasen (2014) mukaan oppimista on perinteisesti kuvattu kolmen
eri oppimisteorian avulla, jotka ovat behaviorismi, kognitivismi ja konstruktionismi.

Lisaksi usein puhutaan myods humanistisesta kasityksesta. (Partanen 2014, 22.)

Oppiminen voidaan maaritelld monella tapaa. Oppiminen on muuttumista, kasvua,
kehittymista ja kypsymista. Sydanmaalakka (2000, 30) maarittaa oppimisen proses-
siksi, jossa yksilo hankkii uusia tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja,
jotka johtavat muutokseen hanen toiminnassaan. (Sydanmaalakka 2000, 30.) Oppi-
miskasityksellad tarkoitetaan tieteellista teoriaa, jolla selitetddn oppimista ja joka pe-
rustuu tieteelliseen tutkimukseen. Oppimiskasityksen taustalla voi olla myds erilaisia

ihmis- ja tietokasityksia. (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2002, 82.)

2.1 Behavioristinen oppimiskasitys

Behavioristisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on arsykereaktioketjun muo-
dostumista. Toisin sanoen oppija reagoi ulkoapain tulevaan arsykkeeseen. Tata pro-
sessia saddelldan vahvistamisella. (Tynjala 1999, 29.) Behaviorismiin liittyy kasitys
siitd, etta tieto on objektiivista ja pysyvaa. Behavioristisen kasityksen mukaan keskity-
taan ulkoisesti havaittavaan kayttaytymiseen, silla sisdisita prosesseista ei saada riit-
tavan objektiivista tietoa. (Kauppila 2007, 20.) Oppiminen perustuu positiivisiin ja ne-
gatiivisiin ulkoisiin arsykkeisiin seka vahvistaviin tekijoihin. Opittava asia pilkotaan
pieniin osiin, joita opettaja annostelee oppijoille. Asia esitelldan muutamalla lau-
seella, joihin liitetdan kysymys. Kun oppija vastaa kysymykseen, hadn saa valittoman
palautteen, joka toimii vahvistajana. Ajatuksen takana on uskomus, ettd myonteisen
palautteen motivoiva vaikutus on suurempi kuin kielteisen palautteen lannistava vai-

kutus. (Puolimatka 2002, 84.)



2.2 Kognitiivinen oppimiskasitys

Kognitiivinen suuntaus on saanut alkunsa 1950-luvulla, kun oppimisen tutkimuksessa
alettiin ulkoisen kayttaytymisen havainnoinnin sijaan kiinnittdaa huomiota ihmismie-
len sisaisiin ilmidihin, kognitiivisiin prosesseihin (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2002,
103). Oppija ndhddaan ymmartdvana, ajattelevana ja ymparistda jasentavana yksilona,
joka kykenee noudattamaan saant¢ja, paattelemaan, yhdistelemaan tietoa ja luo-
maan hypoteeseja. Tieto tallentuu ihmisen pitkakestoiseen muistiin tietorakenteina,
joiden varassa yksil® prosessoi tietoa ja luo strategioita ongelmien ratkaisemiseksi.
Nama tietorakenteet ovat alttiita muutoksille esimerkiksi kokemuksen vaikutuksesta.

(Puolimatka 2002, 85.)

Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen ei ole vain aistivaikutelmien me-
kaanista vastaanottamista, vaan informaation prosessointia tietorakenteiden avulla,
ilmion aktiivista omaksumista. Kokemuksien pohjalta muodostetut kasitykset tallen-
tuvat mielen tietorakenteisiin, ja niiden pohjalta hahmotetaan uusia kokemuksia. Il-

midn ymmartaminen helpottuu, kun sitd verrataan ennestdan tuttuun tietoon. (Puo-

limatka 2002, 86.)

Kognitiivinen oppimisnakemys pitda tarkeana myds ihmisen metakognitiivisia taitoja.
Metakognitiiviset taidot tarkoittavat kykya arvioida kriittisesti omaa oppimista: miten
oppii ja miten voi kehittda omaa oppimistaan. (Kognitiivinen oppimisnakemys n.d.)
Oppimisen kannalta olennaista ei ole, kuinka paljon tietoa on painettu mieleen vaan
se, kuinka tieto on jasentynyt muistiimme sisadisiksi malleiksi. Ihmisen taito saadell3,
ohjata ja arvioida omaa ajatteluaan on tarkea syvallisen oppimisen ehto. (Partanen

2014, 16.)

2.3 Humanistis-kokemuksellinen oppimiskasitys

Humanismi korostaa ihmisen ainutkertaisuutta ja omavastuullisuutta. Humanisti-
sessa psykologiassa ihmista pidetdaan kokonaisvaltaisena, henkiseen kasvuun pyrki-
vana ja luovana yksilollisena persoonana. (Kauppila 2007, 27.) Humanistisessa oppi-

misndakemyksessa korostetaan yksilon itsensa toteuttamista ja oppiminen nahdaan



ihmisen aktiivisena, kokeilevana ja kehittavana toimintana, joka tapahtuu vuorovai-

kutuksessa muiden ihmisten kanssa (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2002, 91).

Kauppilan (2007, 27) mukaan valistusajan humanisteihin kuulunutta Nikolai F. S.
Grundtvigia (1783-1872) kutsutaan Skandinaavisen kansanopiston isaksi. Hanen ajat-
telunsa perustana oli jokaisen ihmisen ainutlaatuisuus. Grundtvig korosti, etta oppi-
misen tulee tapahtua vapauden ilmapiirissa, jossa syntyy elavaa vuorovaikutusta.
Parhaiten vapaus toteutuu keskustelussa opettajan ja oppilaan valilla. Grundtvig pai-
notti elavan sanan ja vuorovaikutuksen merkitysta oppimisessa. Tassa mielessa han
painotti tietdmattaan sosiokonstruktiivista oppimisnakemysta. Opetuksessa taytyi

nakya, ettd koulu on elamaa varten. (Kauppila 2007, 27-29.)

Humanistinen ndakemys korostaa oppijan itseohjautuvuutta sekd oppimiskokemuksen
reflektointia. Opetuksen tehtdvana tulisi olla tukea sosiaalista ja persoonallista kas-
vua, itsendistymistd ja oman identiteetin kehitystd. Humanistinen oppimisnakemys
painottaa yksilon luovuutta, omaehtoisuutta ja itsensa toteuttamista. Vapauden
tunne sdvyttaa oppimistapahtumaa, eika oppimista tule kontrolloida liikaa tilantee-
seen tuoduilla kahlehtivilla kdaytannailla tai sdaannéilla. Oppijan taytyy antaa itse ko-

keilla, saada vaikutelmia ja tehda johtopaatoksia. (Kauppila 2007, 28-29.)

Kauppilan (2007) mukaan humanistisessa ndakemyksessa korostuvat luovuus ja koke-
muksellisuus. Oppijan toiminta on tarkeaa oppimisprosessin kannalta. Opettajan roo-
liksi jaa erdanlaisena auttajana, tukijana, ohjaajana tai tutorina toimiminen. Humanis-
tisen oppimisnakemyksen keskeinen malli on kokemuksellinen oppiminen. (Kauppi-

nen 2007, 30.)

Kokemubksellisessa oppimisessa korostetaan kokemuksen tarkeytta oppijan aktiivi-
sessa toiminnassa. Jokaisen oppijan myota mukaan tulee yksilon ainutlaatuiset, omat
kokemukset, jotka tuovat monipuolisuutta ja laajempaa ndkemystad oppimisen koh-
teena oleviin asioihin. Kokemuksellisen oppimisen ajatuksena on, ettd oppiminen on
jatkuva prosessi, ja se perustuu kokemuksiin ja niiden analysointiin. Oppiminen ete-

nee syklisesti, silla onnistunut oppimisprosessi synnyttaa jatkuvasti uutta tietoa ja ko-



kemuksia, joita kasitellaan reflektoimalla. Vaikka kokemukset ovat yksildllisia, oppi-
misessa on keskeista yksilon ja ympariston valinen vuorovaikutus. (Makinen, 2002.)
Oppiminen rakentuu aikaisemman tiedon eli kokemushistorian pohjalle, josta koke-
mukset saavat merkityksen (Partanen 2014, 34). Tassa nakemyksessa siis painottuu
kokemuksen ja elamysten seka itsereflektion merkitys. Pelkka kokemus ei siis valtta-

matta riitd oppimiseen, jos kokemuksia ei kasitella tietoisesti eli reflektoida.

Kauppilan (2007, 30-31) mukaan ehka tunnetuin kokemuksellisen oppimisen malli
on Kolbin (1984) syklinen malli. Siina keskeista on oppimisen kaksi perusulottuvuutta:
ymmartamisen ulottuvuus ja muuntelun ulottuvuus. Ymmartamisen ulottuvuuden
prosesseja ovat kdytannon kokemukset seka abstrakti kasitteellistaminen. Kdytannon
kokemuksiin liittyvat konkreettiset ja henkil6kohtaiset kokemukset seka niihin liitty-
vat suhteet ja tunteet. Abstraktiin kasitteellistamiseen kuuluu systemaattinen ajat-
telu ja ongelman ratkaisu. Muuntelun ulottuvuuden prosesseja ovat taas reflektointi,
joka keskittyy kokemusten ja tilanteiden monipuoliseen kasittelyyn, seka aktiivinen
kokeilu eli tiedon soveltaminen ihmisten kanssa erilaisissa ymparistdissa ja tilan-
teissa. Tahan ulottuvuuteen liittyy ulkoisen ja sisdisen toiminnan muuntelu, kun ko-
kemukset, joita on reflektoitu ja muunnettu ymmarrettaviksi ja sisdistettaviksi kasit-
teiksi sovelletaan taas kdytantoon, mika tuottaa uusia kokemuksia. (Kauppila 2007,

30-31; Kokemuksellinen oppiminen, n.d.)

Kokemuksellista oppimista kuvaa sanonta “Learning by Doing” (tekemalla oppimi-
nen), joka on myos keskitssa Tiimiakatemialla. Oppiminen Tiimiakatemialla lahtee tii-
miyrittdjan omasta, henkilokohtaisesta kokemuksesta johonkin asiaan liittyen. Koke-
muksen myo6ta herdanneita ajatuksia kiteytetdaan yhdessa tiimin kanssa konseptiksi,
jota kokeillaan yhdessa kaytannossa. Sykli alkaa alusta, kun kokeilut tuottavat taas
uusia kokemuksia. Partasen (2014, 34) mukaan tdma Tiimiakatemian malli on saanut

teoriapohjansa Kolbin (1984) syklisesta mallista. (Partanen 2014, 23-24, 34.)



2.4 Konstruktiivinen oppimiskasitys

Konstruktivistinen oppimiskasitys ei ole yhtendinen teoria, vaan siihen sisaltyy useita
erilaisia nakdkulmia ja ajatussuuntauksia. Konstruktivismi voidaankin nahda sateen-
varjoterming, joka kattaa kaikki ne oppimisndakemykset, joissa painottuu oppijan oma

aktiivinen tiedonmuodostusprosessi. (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2002, 106.)

Konstruktivismi maarittaa oppimisen prosessiksi, jossa yksilo kasittelee ja tulkitsee
tietoa omien kokemuksiensa ja aikaisemmin omaksumansa tiedon perusteella. Op-
pija ei ole vain tiedon passiivinen vastaanottaja, vaan konstruoi tietoa liittamalla
uutta tietoa aiemmin opittuihin tietoihin ja ndkemyksiin. Oppija on aktiivinen ja ta-
voitteellinen toimija, joka pyrkii itsendisesti etsimaadn uutta tietoa omien tavoit-
teidensa, aikaisempien tietojen ja odotustensa pohjalta. Konstruktionismin mukaan
yksilo keraa aisteillaan tietoa ymparoivasta maailmasta ja muodostaa niista sisdisia
tietokasityksia ja malleja. Naiden kasitysten perusteella oppija prosessoi myos uutta
tietoa. (Kauppila 2007, 37-40.) Oppimisprosessissa korostuu tiedon ymmartaminen,
analysointi, kriittisyys ja arviointi (Kauppila 2007, 37-40). Tarkeita eivat ole faktojen
hallinta tai yksittdiset taidot sindnsa, vaan organisoitu tieto- tai taitorakenne, johon

ne sisaltyvat (Rauste-von Wright, Von Wright & Soini 2003, 165).

Tavoitteellisen oppimisen kannalta on olennaista, etta oppija pyrkii tiedostamaan,
mita han kulloinkin opittavasta asiasta ymmartaa ja osaa tai ei ymmarra tai ei osaa;
tdma edesauttaa relevanttien kysymysten muodostamista ja jarkevaa tiedon hakua
(Rauste-von Wright, Von Wright & Soini 2003, 166). Konstruktiivisen nakemyksen
mukaisessa oppimisessa oppija saattaa kokea suurta epavarmuutta, kun han joutuu
ehka ensimmaista kertaa elamédssaan ottamaan vastuun omasta oppimisestaan ja

asettamaan omat oppimistavoitteensa (Partanen 2014, 22).



Konstruktiivisen oppimisnakemyksen mukaan (Kauppila 2007, 46):
- Oppijan aikaisemmat tiedot otetaan huomioon.
- Oppimisprosessi on yksil6llinen.
- Oppiminen on tiedon rakentamista eli konstruoimista.
- Oppijaa kannustetaan itseohjautuvuuteen.
- Tiedon soveltamista korostetaan.
- Opiskelijan tiedon ja kokemuksen konstruoimista tuetaan.
- Oppiminen on kulttuurisidonnaista.

- Muutosta tuetaan reflektoinnin avulla.

2.5 Sosiokonstruktiivinen oppimiskasitys

Sosiaalinen verkko on olennaisen merkityksellinen oppimisen kannalta, vaikka alylli-
nen vastuu oppimisesta olisikin oppijalla. Oppijan oppimistavoitteet ovat usein lujasti
kiinni sosiaalisessa kentdssa. Opiskelijoiden kaverit maarittelevat usein yhdessa opis-
kelijan kanssa, kuinka korkeisiin tavoitteisiin oppimisessa pyritdan. Oppija etsii usein
sitd, millaiset tavoitteet ovat sosiaalisesti suotavia. Taman vuoksi opiskelijan voi olla
vaikea irrottaa omia tavoitteitaan toisten tai ryhman vaikutuksesta. Sosiaalisen oppi-
misen nakemykset kayvat ilmi sosiokonstruktiivisessa oppimisnakemyksessa. (Kaup-

pila 2007, 11.)

Yksittdisena oppimisnakemyksena sosiokonstruktiivinen nakemys on lahimpana Tii-
miakatemian teoriaa (Partanen 2014, 23). Suuntaus on kehittynyt konstruktiivisesta
oppimisnakemyksesta, ja siind korostetaan oppimisen sosiaalisuuden, yhteisollisyy-
den ja yhteistoiminnan luonnetta (Kauppila 2007, 49). Laht6kohtana on, etta oppija
rakentaa eli konstruoi tietoa sosiaalisessa kontekstissa ja vuorovaikutussuhteissa yh-
dessa toisten kanssa (Kauppila 2007, 48). Tieto rakennetaan ja muodostetaan sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa ja neuvotellen erilaisten ilmididen ja asioiden merkityk-
sistd (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2002, 107). Opettajan rooli muuttuu perinteisesta
tiedon siirtdjasta selkeasti tiedon hankkimisen prosessin ohjaajaksi (Kauppila 2007,
50). Opettajan pdamaara on edistda mielekdstd oppimista ja oppijan sisdisen moti-

vaation kehittymista (Kauppila 2007, 48). Sosiokonstruktiivisen ndkemyksen mukaan
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oppiminen on laaja-alainen prosessi, johon kuuluu esimerkiksi itseohjautuvuus, sisdi-
nen ja ulkoinen reflektio, yhteistyo, identiteetin kehittyminen, sosialisaatioprosessi ja

arvopdamaarien kehittyminen. (Kauppila 2007, 48.)

Sosiokonstruktivistinen suuntaus katsoo tiedon olevan suhteellista ja pitaa tarkeana
sitd, etta opiskelija luo itse tiedolle oman sisdisen merkityksen sen sijaan, etta hakisi
merkitysta ulkopuolelta. Tiedolla on valinearvo, ja sen hyddyllisyys punnitaan kaytan-
nossa. Oppijan ajattelun aktiivisuus ja oppijan itseohjautuvuus ovat oppimisen kan-
nalta keskeisid. Reflektointi eli oppijan sisdinen ja vuorovaikutuksellinen pohdinta
ovat olennaisia oppimisen haltuun ottamisessa. (Kauppila 2007, 51.) Sosiokonstruktii-
vinen oppimisndakemys suosii opiskelijoiden yhteistoiminnallisia oppimisen muotoja.
Yhteistoiminnallisessa oppimisessa opiskelijat kehittavat ja rakentavat oppimistaan
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja toimivat pienissa ryhmissa. Ryhmassa tieto tulee

monipuolisesti kasitellyksi. (Kauppila 2007, 155.)

Sosiokonstruktivismin mukaisia ajatuksia oppimisesta (Kauppila 2007, 52) ovat:

- Syviéllinen oppiminen edellyttaa sosiaalista vuorovaikutusta.

- Oppiminen nahdaan yksil6llisena ja yhteisollisena rakentamisprosessina.

- Oppiminen on osallisuutta konstruktiiviseen vuorovaikutukseen.

- Vuorovaikutuksessa opiskelija sisdistda ja ulkoistaa opittua.

- Yksilolliset kognitiiviset rakenteet kehittyvat sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
reflektion kautta.

- Opetuksessa korostuvat yhteistoimintamuodot ja -menetelmat.

- Opiskelijaa kannustetaan itseohjautuvuuteen.

- Tieto on suhteellista ja se konstruoituu opiskelijan kielen ja vuorovaikutuksen
avulla.

- Tiedolla on vélinearvo, jonka hyddyllisyys punnitaan kaytannossa.
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3 Oppiminen Tiimiakatemialla

3.1 Tiimiakatemia

Tiimiakatemia on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) yrittdjyyden huippuyk-
sikkd, josta valmistuu tradenomeja. Tiimiakatemialla oppiminen tapahtuu tyoskente-
lemalla yhdessa omassa tiimiyrityksessa muiden tiimiyrittdjien kanssa projekteissa,
jotka toteutetaan asiakkaalle tai asiakkaan kanssa. Osuuskuntamuotoiset tiimiyrityk-
set perustetaan toisena opiskeluvuonna. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu n. d.) Me-
netelman ytimessa on tekemalla oppiminen, tiimitydskentely ja oppiminen vuorovai-
kutuksessa toisten kanssa. Tiimiakatemian opiskelijoita kutsutaan tiimiyrittdjiksi, jota
nimitysta heista kaytetdaan myos tassa opinnadytetydssa. Opetusneuvos Johannes Par-
tanen on Tiimiakatemian mallin paakehittaja. (Tiimiakatemia Global 2018.) Opettajia
ei ole, vaan jokaisella tiimilla on oma tiimivalmentaja. Tiimiyrittajat ratkovat paivit-
tdin todellisia tydelaman ongelmia soveltamalla kdytantdon lukuohjelmansa avulla

hankittua teoriatietoa (Partanen 2014, 11).

Tiimiakatemian synty

Tiimiakatemia syntyi 1990-luvun alussa samoihin aikoihin, kun Jyvaskylan kauppaop-
pilaitoksessa alkoivat ammattikorkeakoulukokeilut. Opetusneuvos Johannes Parta-
nen (silloinen markkinoinnin lehtori) kirjoitti viestin ammattikorkeakoulun ilmoitus-
taululle: "Haluatko Iahted maailmanymparysmatkalle ja siina sivussa oppia hieman
markkinointia?”. Nain sai alkunsa ensimmainen tiimi, joka perustettiin tammikuussa

1993. (Lehtonen 2013, 13-14.)

Partanen oli todennut opetusuransa aikana, etta vaikka han opetti, eivat oppilaat
aina oppineet. Toisaalta usein tapahtui myds niin, etta ihmiset oppivat vaikkei Parta-
nen ollut opettanut heita. Han alkoi kiinnittdaa huomiota oppimiseen. Partanen halusi
ryhtya rakentamaan oppimisjoukkueita. Han sai padhansa laittaa oppilaat istumaan
ympyraan, jolloin kaikki ovat saman arvoisia ja kukaan ei puhu toisen selan takana.
Partanen huomasi, ettd nain ihmisten valille alkoi syntya dialogia kuten Sokrateen ai-
kaisessa Ateenassa. Ajatus uudenlaisesta oppimisorganisaatioista saikin alkunsa, kun

Partanen yhdisti antiikin Kreikan aikaisia Sokrateen oppeja dialogista Peter Sengen
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teorioihin oppivasta organisaatosta. Muita vaikuttavia teoksia Tiimiakatemian synty-
misen taustalla ovat muun muassa Katzenbachin ja Smithin The Wisdom of Teams

seka Prashningin Erilaiset oppijat. (Partanen 2013, 8-9.)

3.2 Opintojen rakenne

Oppimisen tarkeimpana perustana Tiimiakatemialla toimii tiimiyritys. Tiimildisten
kanssa tehddan to6ita, jaetaan kokemuksia, oppeja ja ajatuksia seka harjoitellaan tar-
keita vuorovaikutus- ja tiimityotaitoja tulevaisuuden tyoelamaa varten. Oppitunnit
on korvattu tiimiyrityksen yhteisilla treeneilla seka projektityoskentelylla. (Miten

meilld opitaan? 2017)

Marjanen (2015, 8-7) havainnollistaa opinnaytetydssdan, kuinka opinnot Tiimiakate-
mialla voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat kirjojen lukeminen, tii-
miyrityksen treenit sekad kaytannon projektitydskentely (katso kuvio 1). Treenit ovat
tiimin yhteisia oppimistilanteita. Treeneissa jaetaan kokemuksia ja uutta tietoa dialo-
gia hyodyntden. Treenit kestavat nelja tuntia ja niita on kaksi kertaa viikossa. Tiimi-
valmentaja osallistuu aina tiimiyrityksen treeneihin. Treenien aiheet vaihtelevat tii-
min tarpeiden mukaan ja niissa kaydaan lapi akuutteja tilanteita ja projekteista saa-
tuja havaintoja ja ideoita. Nain tiimildiset pystyvat oppimaan toistensa projekteista ja
soveltamaan oppeja omiin projekteihin. (Tiimiakatemia — Rajoja rikkova tiimiyrittajyy-

den yksikko n.d.)

Tiimiyrityksen treenit

Kirjojen lukeminen Kaytannon projektit

Kuvio 1. Tiimiakatemian oppimisen paaelementit (Marjanen 2015)
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Teoriapohja tekemiselle muodostuu kirjallisuuden lukemisesta. Ideana on lukea tar-
peeseen. Jokainen tiimiyrittdja valitsee kirjat sen hetkisen projekti- ja tyétehtaviensa
mukaan. Luetuista kirjoista kirjoitetaan aina essee, jossa opittua sovelletaan ajankoh-

taiseen projektiin. (Tiimiakatemia — Rajoja rikkova tiimiyrittdjyyden yksikkoé n.d.)

Kaytannon harjoittelu tapahtuu tyéskentelemalla erilaisten asiakasprojektien parissa.
Tiimiyrittajat toteuttavat projekteja projektiryhmissa, jotka kootaan eri tiimiyrityk-
sistad. Asiakkaat maksavat tiimiyrityksille tilaamistaan kaytanndn toita. Projektit tar-
joavat tiimiyrittdjille mahdollisuuden harjoitella erilaisia taitoja, kuten esimerkiksi
markkinointia, myyntid, tapahtumatuotantoa tai tuotesuunnittelua. (Tiimiakatemia —

Rajoja rikkova tiimiyrittajyyden yksikko n.d.)

3.3 Tiimioppiminen

Tiimi on pieni ryhma ihmisia, joiden taidot taydentavat toisiaan. He ovat sitoutuneet
yhteisiin suoritustavoitteisiin, yhteiseen paamaardan seka yhteisiin toimintamallei-
hin. Tiimi myds kokee olevansa yhteisvastuussa suorituksistaan. (Katzenbach & Smith
1993, 59.) Tiimioppimisessa tiimin jasenten tehtdva on tehda ja oppia yhdessa. Koska
kaiken oppimisen lahtdkohtana on yksilon oppiminen, riippuu tiimin oppiminen myos
jokaisen tiimilaisen yksilollisestd oppimisesta. (Sydanmaalakka 2000, 48; Partanen

2014, 32.)

Tiimioppiminen voidaan maaritelld prosessiksi, jossa yksilot tiimind oppivat luomalla
uutta tietoa. Tiimi hankkii uusia taitoja, tietoja, kokemuksia, asenteita ja kontakteja,
joiden johdosta tiimin toiminta muuttuu. (Sydanmaalakka 2000, 48.) Tiimin nykyinen
toiminta on Idhtokohtana oppimiselle. Nykyista toimintaa arvioidaan yhdessa, ja arvi-
oinnin pohjalta luodaan kasitys nykytilasta ja tulevaisuuden padamaarista. Taman jal-
keen luodaan yhdessa suunnitelmia siitd, miten toimintaa halutaan kehittaa. Toimin-
taa jatketaan kehityssuunnitelmien pohjalta. (Sydanmaalakka 2000, 48) Tama on syk-
linen malli jossa tieto kiertdaa kehaa ja muuttaa jatkuvasti muotoaan. Syklid voidaan
kuvata Nonaka ja Takeuchin (1995) tietoteorian avulla, joka kuvaa uuden tiedon luo-

mista nelikenttana. Tietoteoria esitelladn tarkemmin luvussa 4.7.
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Myds Senge (1990, 221) korostaa, etta tiimissa kayty keskustelu eli dialogi on hyvin
tarkeda. Monimutkaisia ja vaikeita asioita tutkitaan dialogin keinoin monesta nako-
kulmasta. Kun omiin ajatuksiin ja oletuksiin suhtaudutaan kriittisesti mutta avoi-
mesti, on tuloksena asioiden ennakkoluuloton ja vapaa tutkiminen. Tama prosessi
tuo esiin kaikkien osallistujien kokemukset ja ajatukset. Taman myota muotoutuneen
prosessin yhteisvaikutus voi hyvinkin olla suurempi, kuin mihin yksilot kykenisivat il-

man tiimia. (Sarala & Sarala 2001, 145.)

Tiimin oppiminen edellyttaa yhteisia toimintamalleja ja tavoitteita seka jaettua vas-
tuuta. Myos hyva tiimihenki on olennaista. Yhteinen kieli ja valmius keskustella ovat
elintarkeitd. Suoraan puhumisen kyky on tarkea ja se vaatii luottamuksellista ilmapii-
ria seka harjoittelua. Tiimi kdy keskusteluja dialogisesti, eli tiimissa ajatellaan yhdessa
ja kuunnellaan. Tiedon ja osaamisen jakaminen on olennainen osa tiimioppimista. Tii-
min oppiminen perustuu siihen, kuinka hyvin tiimi pystyy yhdistamaan yksittdisten
jaseniensa osaamista. Tiimin osaaminen ei ole sen jasenien osaamisen summa, vaan

viela enemman. (Sydanmaalakka 2000, 49.)

Hyva tiimihenki on tarkeaa tiimioppimisen kannalta. Se luo pohjaa toiminnan ja ajat-
telun yhdistamiselle, kun tiimissa on tilaa erilaisille ajatuksille ja ideoiden vaihdolle.
Tiimioppimisen ei ole tarkoitus kehittada vain yksildiden osaamista. Tiimin osaaminen
mitataan silld, kuinka hyvin tiimi osaa yhdistaa jaseniensa osaamista yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Oppimismaastona tiimi on moniulotteinen, silla kehitys ei
nay pelkastadn tiimissa, vaan usein yhdessa tiimissa syntyva oppiminen siirtyy jasen-

ten mukana myos toisiin tiimeihin. (Otala 1996, 149.)

Kun ihminen kay sisdista keskustelua eli reflektoi tietoisesti toimintaansa, syventaa
hdn myos ymmarrystaan ison kuvan hahmottamisesta tiimissa. Saralan (2001) mu-
kaan Schonin tekemista tutkimuksista kay ilmi, ettd oppiminen on syvallisempaa sil-
loin, kun oppijat joutuvat maarittelemaan tilannetta ja omaa ymmarrystaan uudel-

leen yhdessa muiden kanssa, esimerkiksi ongelmaa tutkivassa ryhméssa. Han koros-
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taa ajattelun ja toiminnan valistd vuorovaikutusta sekd toimijan roolin merkitysta on-
gelmatilanteissa. Tilanteen maarittely ja jasentaminen auttaa miettimaan mista on

kysymys ja mika on oleellista. (Sarala & Sarala 2001, 145.)

Senge (1990, 240) painottaa, etta tiimioppiminen on aina tiimin taito. Ryhma lahjak-
kaita yksil6ita eivat valttamatta synnyta yhdessa tiimioppimista, samoin kuin ryhma
lahjakkaita urheilijoita ei valttamatta ole yhdessa hyva joukkue. Tiimin taytyy harjoi-

tella yhdessa tullakseen oppivaksi tiimiksi. (Senge 1990, 240.)

Dialogi
Dialogi on tarkea osa tiimioppimista Tiimiakatemialla ja sita harjoitellaan 3,5 vuoden
ajan tiimin treeneissa. Heikkila (2002, 177) toteaa, etta tiimityoskentelytaidoista tar-

keimpid ovat kommunikointitaidot.

Dialogi tarkoittaa vuoropuhelua, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Yhdessa ajattelu
tarkoittaa, etta yksilot ovat valmiita paastamaan irti omista henkilokohtaisista nake-
myksistadn ja eivatka pida omaa kantaansa lopullisena, vaan askeleena kohti loppu-
tulosta. Dialogissa luovutaan ajatuksesta, etta toisten mielipiteita pitaisi muuttaa tai
saada muut vakuuttuneeksi omista nakemyksista. Dialogin ohjaa kuuntelemaan ja
sen tavoitteena on saavuttaa uusi ymmarrys, joka on enemman kuin yksittdisten mie-
lipiteiden summa. Uusi yhteinen ymmarrys luo pohjaa tulevalle ajattelulle ja toimin-

nalle. (Isaacs 2001, 40.)

Isaacs (2001) maarittaa dialogin ja keskustelun eroksi sen, etta keskustelun tarkoi-
tuksena on padatoksenteko. Dialogissa taas pyritdan luomaan uusia mahdollisuuksia ja
ndkemaan uusia vaihtoehtoja. Dialogin tarkoituksena on synnyttda uusia oivalluksia,
joiden mukaan voidaan jarjestaa tietoa ja ennakkokasityksid uuteen muotoon. (Isaacs
2001, 63.) Dialogissa on tarkeda pyrkia tunnistamaan ja ymmartamaan oman toimin-
taan vaikuttavia oletuksia. Yksilot pyrkivat ymmartamaan omia ennakkokasityksiaan,
jotka muutoin saattavat estdd ymmartamasta muiden toimintaa. (Vahamaki 2008)
Erilaisuudesta tulee voimavara, kun kaikki pystyvat osallistumaan dialogiin omina

persooninaan (Heikkila, Heikkila 2001, 33).
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Isaacs (2001, 96) on maaritellyt dialogin nelja taitoa, joita kehittamalla voi kehittaa
kykya kdyda dialogia (katso kuvio 2). Nama taidot ovat kuuntelu, kunnioitus, odotus
ja suora puhe. Kun naita neljaa taitoa harjoitetaan yhdessa, dialogiin syntyy kokonai-

suuden ja eheydentunne. (Isaacs 2001, 96.)

Kuunteleminen muodostaa dialogin ytimen. Se on yksinkertaista, mutta syvallista tai-
toa kuunnella toista aidosti. Kuunteleminen ei tarkoita vain toisen kuulemista, vaan
se vaatii aitoa kykya ottaa sanat vastaan seka hyvaksya ne ja vaientaa vahitellen oma
sisdinen halina. Kiinnitamme valtavasti huomiota siihen mita sisallamme tapahtuu,
vaikka meidan pitdisi oikeastaan oppia unohtamaan itsemme. Toisaalta on olennaista
my06s oppia ymmartamaan omia reaktioita ja sitd mistd ne kumpuavat. (Mts. 98,

108.)

Kunnioittamisen taito auttaa meitd ymmartamaan ihmisia kokonaisina olentoina.
Kunnioitus on aktiivista toimintaa, jonka myota pyrimme jatkuvasti etsimaan ja ym-
martamaan toisen ihmisen kokemusten alkuperaa. Kun kunnioitamme jotakuta, hy-
vaksymme, ettd voimme oppia hdnelta jotain. Dialogissa on tarkeaa oppia kunnioitta-
maan muiden mielipiteita ilman, etta niita pyrkisi muuttamaan. Kunnioitusta taytyy
|oytya itseddn ja kanssaihmisia kohtaan, mutta myds niita kohtaan joiden mielipiteet

ja nakemykset eroavat omistamme. (Mts. 122, 126, 139.)

Odottaminen dialogissa tarkoittaa, ettd emme ilmaise mielipiteitdmme nopeasti ja
karkkaasti. Odottamista voisi kuvailla pysahtymisend, askeleen ottamisena taakse-
pain ja asioiden katsomisena uudesta nakokulmasta. Omat mielipiteet on hyva tie-
dostaa, mutta niita ei tarvitse tuoda heti esille. Varsinkin kun kyse on isoista asioista,
on tarkeaa ottaa askel taaksepdin ja muistaa tarkastella mahdollisuuksia eri nakoékul-
mista. Odottamista tarvitaan, jotta pystymme tarkkailemaan ajatusten syntymista ja

merkityksid. (Mts. 144 - 145, 149, 151, 156.)

Suora puhe vaatii itseluottamusta ja paattavaisyytta. On tarkeaa uskoa siihen, etta
omilla ajatuksilla ja niiden esiin tuomisella on merkitys. Enne suoraan puhumista tay-
tyy kuitenkin myo6s osata pysahtya kysymaan itseltaan, mita tassa tilanteessa on oike-

asti tarpeellista ilmaista. Tunneperaiset reaktiot sekd oletukset muiden odotuksista
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saattavat vaikuttaa negatiivisesti suoraan puhumiseen. Suoraan puheen taitoon kuu-
luu kyky kuunnella aidosti itsedan, mutta myos olla hiljaa ja kuunnella muita. (Mts.

167, 170.)

Suora puhe

Odotus Kuuntelu

Kunnioitus

Kuvio 2 Dialogin nelja periaatetta (Isaacs 2001)

Uuden tiedon luominen

Tiimioppimisen ytimessa ja kaikkien Tiimiakatemian rakenteiden ja toiminnan taus-
talla vaikuttaa Nonakan ja Takeuchin (1995) kehittama hiljaisen tiedon teoria (Parta-
nen 2013, 14). Teoria perustuu ajatukseen, ettd on olemassa kahden laista tietoa: na-
kyvaa (explicit) ja hiljaista (tacit). Hiljainen tieto on henkil6kohtaista ja sidoksissa kon-
tekstiin ja kokemuksiin, ja sen vuoksi vaikeaa muotoilla sanoiksi tai kirjoitukseksi. Na-
kyvaa tietoa taas kuvaillaan tietona, joka on jasenneltadvissa selkedan, esimerkiksi kir-
joitettuun muotoon. (Nonaka & Takeuchi 1995, 59.) Tdssa prosessissa olennaisia osia
ovat yksilon hiljaisen tiedon muuntuminen tiimin tai ryhman nakyvaksi tiedoksi ja
siitd taas siirtyminen eri yksildiden ja koko tiimin hiljaiseksi tiedoksi. Prosessi on sykli-
mainen ja tieto muuntuu jatkuvasti, mikd nopeuttaa seka yksilon ettd koko tiimin op-
pimista. (Partanen 2013, 14.) Tata tiedon muuntumisen eli konversion prosessia ku-
vataan nelikenttdand, jonka vaiheet ovat: sosialisaatio, ulkoistaminen, yhdistaminen ja
sisdistaminen. Tama tiedon muuntumisen prosessi on sosiaalinen ja tapahtuu ihmis-

ten valisessa vuorovaikutuksessa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 61-62.)
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Sosialisaation keskiossd on kokemuksien jakaminen. Hiljaisen tiedon jakaminen ta-
pahtuu yhteisten kokemusten kautta, osittain sanallisesti mutta suurimmilta osin ko-
kemuksen kautta seuraamalla sivusta toisten ty6ta, imitoimalla ja harjoittelemalla.
Jaettu kokemus mahdollistaa toisen ajatusmaailman ymmartamisen. Luottamukselli-
sen ilmapiirin luominen tukee tiedon ja kokemusten vaihtamista. (Mts. 1995, 62-63.)
Ulkoistamisen vaiheessa pyritddan muuntamaan hiljainen tieto nakyvaksi. Tama ta-
pahtuu yhteisen dialogin ja reflektoinnin kautta. Henkil6kohtaisten kokemusten
kautta syntyneisiin reflektioihin perustuvaa tietoa pyritddan muuntamaan malleiksi ja
konsepteiksi, jolloin ne ovat koko organisaation hyédynnettavissa. Hiljaista tietoa py-
ritdan kiteyttdamaan ja jasentamaan yhdessa erilaisten nakékulmien kautta uudenlai-

seen muotoon. (Mts. 1995, 64-65.)

Yhdistamisen vaiheessa olemassa olevasta tiedosta pyritdan saamaan laajempia ko-
konaisuuksia yhdistelemalla, vaihtamalla, vertailemalla ja luokittelemalla tietoa. Tie-
don luominen perinteisessa koulujarjestelmassa on lahimpana tata vaihetta, kun to-
dellisuudesta pyritdaan kuvaamaan dokumenttien, kirjojen ja muiden lahteiden avulla.

(Mts. 1995, 67.)

Tietoteorian neljas vaihe on sisdistaminen. Sisdistaminen liittyy hyvin vahvasti teke-
malla oppimiseen. Yksild omaksuu ja sisdistaa kokemuksista saadun hiljaisen tiedon
kaytydan lapi sosialisaation, ulkoistamisen ja yhdistamisen vaiheet. Nakyva tieto

muuttuu uudestaan hiljaiseksi tiedoksi, joka nakyy uusina ajatusmalleina ja tietotai-

tona. (Mts. 1995, 69.)
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Dialogi

Sosialisaatio Ulkoistaminen

Eksplisiittisen
tiedon
yhdistaminen

Kiytinnot

Sisdistadminen Yhdistdminen

Tekemailld oppiminen

Kuvio 3. Uuden tiedon luominen (mukaillen Nonaka & Takeuchi 1995, 71)

Tiimivalmentaja

Lehtosen (2013, 130) mukaan tiimivalmentajan tehtadva on ohjailla tiimin prosessia
seka vaatia tuloksia kuitenkaan puuttumatta tiimin ydintoimintoihin. Partanen (2013,
88) painottaa, ettd ihminen oppii ilman, ettad hanta tarvitsee opettaa. Tiimivalmenta-
jan keskeisia pedagogisia ja henkilostohallinnollisia taitoja ovat kuunteleminen, kou-
luttaminen, keskusteleminen, osaamisen kehittamisen suunnittelu, vinkkien antami-
nen seka rohkaisemisen taito. Valmennuksen avulla yksilot pystyvat tekemaan pa-

rempia paatoksia, kuin mita he tekisivat ilman sita. (Partanen 2013, 88.)

Tiimivalmentajan rooli on tarkea seka tiimin etta sen jasenten kehittymisen kannalta.
Valmentaja ei ole opettaja, vaikka hanen tehtavansa muistuttavat osin perinteisen
opettajan tehtdvia. Valmentaja ohjaa oppimista ja sen etenemista, tiedonjakamista
seka henkilon kehitystd. Valmentaja eroaa perinteisesta opettajasta siina, ettei han
anna valmiita ratkaisuja tai vastauksia eika opeta oikeita toimintatapoja. Valmentajan
tehtdvana on auttaa valmennettavaa havaitsemaan ja oivaltamaan itse ratkaisut seka

tatd kautta oppimaan toiminnan avulla. (Leinonen, Partanen & Palviainen 2002, 160.)
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3.4 Yksilon oppiminen

Vaikka tiimioppiminen on keskeista Tiimiakatemialla, on tarkeda ymmartaa myos yk-
silon oppimista. Yksilon oppiminen on kaiken oppimisen lahtékohtana, silla kaikki op-
piminen tapahtuu ensin yksilon tasolla (Sydanmaalakka 2000, 47). Tassa opinndyte-
tyossa paatettiin keskittya yksilon kannalta keskeisimpiin Tiimiakatemialla kaytettyi-
hin tyokaluihin, joita ovat oppimissopimus, taitoprofiili, oma lukusuunnitelma ja es-

seet seka reflektiopaperi.

Oppimissopimus

Oppimissopimus on keskeinen yksilon oppimisen tydkalu Tiimiakatemialla. Se on
henkilokohtainen oman osaamisen kehittamissuunnitelma, joka koostuu viidesta
avoimesta kysymyksesta. Oppimissopimuksessa tarkastellaan mennyttd, nykyisyytta
ja tulevaa. Se on nimensa mukaan sopimus, jonka avulla oppija sopii itsensa ja tii-
minsa kanssa asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Oppimissopimus jaetaan
muiden tiimildisten ja valmentajan kanssa. Sen avulla kerrotaan oppijan pyrkimyk-
sista ja tavoitteista ja kuinka ne aiotaan saavuttaa. Ndin muut voivat tukea oppijaa
hanen ponnisteluissaan. Oppimissopimus on henkilokohtainen tytkalu, mutta myos
tiimi voi tehda yhdessa oppimissopimuksen. Tiimiakatemialla kaytetty oppimissopi-
mus perustuu lan Cunninghamin (1999) laatimaan oppimissopimusmalliin. (Partanen

2013, 57-58.)

Oppimissopimuksen kysymykset ovat (Partanen 2013, 58):
1. Missa olen ollut oppijana?
2. Missa olen nyt?
3. Minne haluan pdasta ja millaisia taitoja tarvitsen?
4. Kuinka paasen sinne ja mita prosesseja minun taytyy kdyda lapi oppiakseni?
5

Mista tiedan olevani perilld?

Taitoprofiili

Taitoprofiilista kdyvat ilmi erilaiset osaamisen osa-alueet, joita Tiimiakatemian opis-
kelijat eli tiimiyrittajat pyrkivat kehittdmaan opintojensa aikana. Taitoprofiili on tii-
miyrittdjan taitojen kehittamisen tydkalu, jonka avulla voidaan arvioida tiimiyrittajan

taitotaso ja auttaa hanta asettamaan tavoitteita omalle oppimiselleen. (Partanen
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2013, 70.) Partanen painottaa, etta taitoprofiiliin tulee suhtautua ajatusten heratta-
jana, silla teoria on aina yksinkertaistettu mallinnus todellisuudesta eika kaikkea voi
mitata. Tydkaluna taitoprofiilia kehittdaan jatkuvasti eteenpain ja muokataan vuosien
mittaan. (Partanen 2013, 70.) Nykyaan taitoprofiili on myods Tiimiakatemian opetus-

suunnitelma (Ruuska 2018).

Tiimiakatemian arviointipassista 2018-2019 (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska
& Silvennoinen 2018, 21) loytyy taitoprofiilin paivitetty ja ajankohtaisin versio. Osaa-
misen osa-alueet on jaettu osaamisprofiileihin, joita on seitseman (Ahmaniemi, Leh-

tonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 21):

1. Oppimaan oppimisen ja tietojen kasittelyn osaaminen

Oppimaan oppimisen ja tietojen kasittelyn osaamisella tarkoitetaan erityisesti tii-
mioppimisen, itseohjautuvan oppimisen, tavoitteiden asettamisen ja suunnittelun,
uuden tiedon hankinnan, analysoinnin, raportoinnin ja soveltamisen taitoja (Ah-

maniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 24).

Oppiminen Tiimiakatemialla lahtee oppijan omasta motivaatiosta oppia ja asettaa ta-
voitteita. Taustalla vaikuttavat TSK-malli (teorian soveltaminen kdytantoon) ja koke-
muksellisen oppimisen malli. Oman oppimissopimuksen seka lukusuunnitelman laati-
minen ovat oppimaan oppimisen ytimessa. Kun oppija valitsee kirjat niin, etta ne liit-
tyvat ajankohtaiseen projektiin, on mahdollista yhdistaa teoriatietamys ja kdytannon
kokemus. Osaajaprofiilissa kuvaillaan, ettad on eri asia tietda (teoria) kuin osata (teo-
ria + kdaytannon kokemus). (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen

2018, 24.)

2. Luovuus- ja innovointiosaaminen

Luovuus- ja innovointiosaamisella tarkoitetaan tyokaluja ja taitoja, joita tarvitaan in-
novaatioprosessissa, luovissa tuotannoissa ja niiden johtamisessa. Tiimiakatemiassa
luovuusosaaminen on kykya tunnistaa ja kehittda omaa luovaa persoonallisuuttaan.

Perustaltaan luovuus on ongelman ratkaisua, joten jokainen meista on luova
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omanalla, persoonallisella tavallaan. (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Sil-

vennoinen 2018, 26.)

Innovointiosaamisella tarkoitetaan tyokalu-, menetelma-, prosessi- ja vuorovaikutus-
osaamista, jota tarvitaan uusien tuotteiden ja palvelujen rakentamisessa ja synnytta-
misessa. Innovointiprosessissa oppija voi valita erilaisia menetelmia, joita Tiimiakate-
mialla ovat yleisia kokeilemalla kehittdamisen ja palvelumuotoilun prosessit. (Ah-

maniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 26.)

Innovointiprosessin johtamisessa myos sellaiset vuorovaikutustaidot ovat tarkeita,
joilla luodaan sallivaa, avointa, tukevaa ja positiivista ilmapiiria tiimiyritykseen. Nain
ideoista kehittyy kokeiluja, ja kokeiluista syntyy palveluja ja tuotteita. Tiimiyrittajia
rohkaistaan nopeisiin ja rohkeisiin kokeiluihin asiakkaiden kanssa, jonka tavoitteena
on kehittaa tuotteita ja palveluita opittuun perustuen. Asiakkaille suoritettava synny-
tys kehittaa innovointiosaamista ja -prosessia nopeasti kokonaisuudessaan. Tall6in
kehittyvat yksiléiden ja tiimin osaaminen erilaisissa tutkimus-, ideointi-, kokeilu-, pro-
totypointi- ja konseptointimenetelmissa. (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska &

Silvennoinen 2018, 26.)

3. Myynti-, markkinointi- ja asiakkuusosaaminen

Myynti- ja markkinointiosaaminen tarkoittaa taitoja, joita tarvitaan myynti- ja mark-
kinointiprosessin suunnittelussa, toteuttamisessa, johtamisessa seka arvioinnissa.
Asiakkuusosaaminen taas viittaa taitoihin, joita tarvitaan asiakkuussuhteiden kayn-
nistamiseen, ylldpitamiseen ja kehittamiseen. Myyntitaidoissa keskeisid ovat taidot,
joiden avulla tiimiyrittdja auttaa asiakasta ostoprosessin eri vaiheissa. Markkinointi-
taidoissa korostuvat myynnin eri vaiheiden mahdollistamisen taidot. Asiakkuustaitoi-
hin kuuluu my6s kyky rakentaa asiakassuhteita henkil6kohtaisella seka tiimiyrityksen
tasolla. Jokainen tiimiyrittaja tuntee asiakassuhteiden, markkinoinnin ja myynnin teo-
reettiset perusteet. (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 28-

29.)
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Myynti-, markkinointi ja asiakkuusosaamiseen kuuluu muun muassa seuraavanlainen
osaaminen (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 26):
- Kyky tunnistaa potentiaalisia asiakasryhmia ja asiakkaita.
- FErilaiset tavat lahestya asiakkaita ja neuvotella yhteistyosta.
- FErilaiset tavat kerata tietoa asiakkaiden tarpeista.
- Myyntiprosessin eri vaiheiden hallitseminen liidien hankinnasta kauppojen
saamiseen ja asiakkuuden rakentamiseen.
- Kyky tuottaa sisdltda, joka kiinnittaa asiakkaiden huomion ja ohjaa tarkoituk-
sen mukaisiin ostovaiheisiin.
- Tuotteiden ja palvelujen tuotteistaminen ostettavaan muotoon.
- Markkinointi- ja myyntikampanjoiden toteuttaminen ja niiden tuloksellisuu-
den arvioiminen.
- Brandin merkityksen ymmartaminen ja brandin rakentaminen ja hyodyntami-
nen.
- Osaa suunnitella ja toteuttaa myynti-, markkinointi- ja asiakkuusstrategioita.
- Osaa hyodyntaa digitaalisia kanavia (esim. Facebook, Instagram, sahkoposti,
google) seka osaa hyodyntaa digitaalisia tyokaluja myyntiprosessin eri vai-

heissa.

4. Johtamisosaaminen

Johtamisosaaminen tarkoittaa itsensa johtamisen seka projektin, tiimin ja tiimiyrityk-
sen johtamisen taitoja. Jokainen tiimiyrittdja kehittaa itsensa johtamisen taitoja Tii-
miakatemialla pystydkseen toimimaan itseohjautuvasti. Naita taitoja ei kuitenkaan
tarvitse opetella yksin, silla tiimin yhteiset pelisdadannot ja tavoitteet tukevat yksilon
hyvaa ajanhallintaa. Hyvin johdetussa tiimissa jokaiselle 16ytyy pelipaikkoja, joissa voi
loistaa. Tiimin johtoryhma johtaa tiimiyritysta kohti yhteista paamaaraa askel aske-
leelta. Projektijohtamisessa painotetaan tekemisen johtamista ja hyva projektijohtaja
pitda tekemisen vireytta ylla haasteista huolimatta. (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas,

Ruuska & Silvennoinen 2018, 30.)

Tiimiakatemialla johtamisentaitoihin kuuluvat muun muassa seuraavat taidot ja osaa-

miset (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 30):
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- Kyky johtaa itsedan hyodyntaen kalenteria ajanhallinnassa seka varmistamalla
oma-aloitteisen otteen tyéhon. Kyky noudattaa laatimiaan suunnitelmia paas-
takseen tavoitteeseen.

- Positiivinen asennoituminen ja kyky etsia ratkaisuja myos tilanteissa, joissa
asiat eivat mene suunnitellusti. Kehittynyt paineensietokyky.

- Osaa johtaa tiimia yhdessa oppimiseen, tiimin vaiheidentuntemus seka ihmis-
ten erilaisten osaamisten hyodyntaminen tavoitteisiin padasemiseksi.

- Osaa johtaa tiimia kohti yhteistd paamaaraa. Strategioiden rakentaminen.

5. Viestintdosaaminen

Tulevaisuuden taidoista viestintataidot tulevat korostumaan yrityksen lapileikkaavina
taitoina sekd menestyksen edellytyksena. Yksilotasolla viestintdosaamisella tarkoite-
taan vahvoja vuorovaikutustaitoja, joihin lukeutuvat medialukutaito, ymmarrys vies-
tinnan tehokeinoista ja vaikuttamisesta, seka hyvat kirjalliset- seka suulliset neuvot-
telu-, esiintymis- ja keskustelutaidot. Viestintataitoihin kuuluvat myos kuuntelun
taito seka kiteyttamisen taito. Naita taitoja harjoitellaan Tiimiakatemialla niin yksil6-
tasolla kuin myos tiimiyrityksen tasolla ulospadin asiakkaille viestittdaessa. Yksinkertai-
simmillaan viestintd on oman idean viemista eteenpain tuloksekkaaksi projektiksi.
Parhaimmillaan tiimiyrittdja oppii rakentamaan Tiimiakatemian ja oman tiimiyrityk-
sen viestintastrategioita ja -suunnitelmia seka toteuttamaan niita laajalle yleisolle.

(Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 32-33.)

Tiimiakatemialla keskeisia viestintdosaamisen taitoja ja osaamisia ovat muun muassa
(Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska, Silvennoinen 2018, 32):

- Informaation etsiminen ja kriittinen arviointi. Hyvat medialukutaidot.

- Taito kiteyttaa asioita ja ideoita ymmarrettdavaan muotoon asiakkaille.

- Taito kuunnella erilaisia nakemyksia tiimiyrityksen toiminnassa seké dialogi-
taitojen jatkuva harjoittelu. Dialogitaidoissa kuunteleminen on keskeinen on-
nistumisen edellytys.

- Taito analysoida ja tuottaa monipuolisia viestinnallisid tuotoksia kohderyhma
huomioiden. Tavoitteena tuottaa vaikuttavaa viestintaa tiimiyrityksesta seka

omasta tekemisesta eri medioihin.
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- FErilaisten neuvotteluprosessien ja vuorovaikutustilanteiden hallitseminen
seka henkilokohtaiseen viestintdaan vaikuttavien kulttuuristen erojen ymmar-
taminen.

- Taito kayttaa erilaisia suullisessa, kirjallisessa ja visuaalisessa viestinndssa kay-
tettavia tyovalineita seka sovelluksia ja tuottaa relevanttia sisaltoa valitulle
kohderyhmalle.

- FErilaisten viestinnallisten tilanteiden ymmartaminen. Erikoistilanteiden huo-

mioiminen suunnitelmin ja toimintaohjein (esim. kriisiviestinta).

6. Liiketoimintaosaaminen

Liiketoimintaosaaminen tarkoittaa kaikkien niiden tietojen ja taitojen kokonaisuutta,
jota tarvitaan yrityksen ja muun vastaavan organisaation kannattavaan toimintaan ja
johtamiseen. Ensisijaisesti liiketoimintaosaaminen on kyky kehittaa yrityksen toimin-
taa. Sen osa-alueina voidaan pitaa eritoten yrittdjyys-, taloushallinto-, ha liiketoimin-
tamallien kehittamisosaamista. Tiimiakatemialla naita taitoja kehitetaan tyéskentele-
malla omassa tiimiyrityksessa ja kehittamalla sen toimintaa. (Ahmaniemi, Lehtonen,

Luukas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 34.)

Tiimiyrittajat oppivat mallintamaan erilaisia liiketoimintakonsepteja asiakkaiden
kanssatestattavaksi sekda ymmartamaan kaytannon tekemisen kautta, kuinka tiimiyri-
tyksen palvelut taytyy ensin rakentaa ja sen jalkeen markkinoida. Tiimiyrittajat paase-
vat perehtymaan yrityksen talouteen kaytannossa ja oppivat [6ytamaan omalle tii-
miyritykselle oikeat asiakkaat ja yhteistyokumppanit. Taman myota myds ihmisten
johtamisen taito kehittyy. Myos kansainvaliset kokeilut ovat mahdollisia Tiimiakate-
mian laajassa kansainvalisessa verkostossa. Kaiken lahtokohtana on tiimiyrittaja, joka
pyrkii aktiivisesti kehittdmaan tiimiyrityksen toimintaa. (Ahmaniemi, Lehtonen, Luu-

kas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 34.)

Tiimiyrittdjan keskeisia liikketoimintaosaamisen taitoja ovat muun muassa (Ah-
maniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen 2018, 32):
- Talousosaaminen. Tama tarkoittaa kykya ymmartaa yrityksen talouteen liitty-

via laskelmia ja suunnitella ja pyorittda yrityksen taloutta kdytannossa.
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- Mallinnus- ja konseptointiosaaminen. Tiimiyrittdja osaa yksinkertaistaa ja vi-
sualisoida asioita seka hyodyntaa teoriatietoa tiimiyrityksen liiketoiminnan
kehittymiseksi.

- Yrittdjyysosaaminen. Talla tarkoitetaan kykya ratkaista ongelmia ja johtaa rat-
kaisujen tuottamista ja toteuttamista kannattavasti. Yrittdajyysosaaminen
muodostuu tiedoista, taidoista ja asenteista ja se on kykya tarkkailla ymparis-

toa ja tarttua lilketoimintamahdollisuuksiin.

7. Digiteknologiaosaaminen

Digiosaamisella tarkoitetaan Tiimiakatemialla taitoa ymmartaa ja hyodyntaa digitali-
saation mahdollistamia sovelluksia ja ratkaisuja joko yksilén, oman yrityksen tai asi-
akkaan toiminnassa. Digitalisaatiolla tarkoitetaan digiteknologian integroitumista
kaikkeen organisaation toimintaan. (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silven-

noinen 2018, 36)

Lukusuunnitelma ja esseet

Lukusuunnitelma tarkoittaa yksinkertaisuudessaan listaa kirjoista, joita tiimiyrittaja
aikoo lukea. Lisdksi suunnitelmaan kannattaa liittda aikataulu- ja pistetavoite. Luku-
suunnitelmaa kaytetdan Tiimiakatemialla teoreettisen osaamisen kehittamiseen. Tar-
koitus on tuoda oman toiminnan tueksi seka teoreettista ettd ajatuksellista tietopoh-
jaa. Luettavien kirjojen taytyy olla ajankohtaisia oppimistavoitteisiin ja projekteihin
nahden, silla tarkoitus on soveltaa kirjoista saatuja oppeja suoraan kaytantéon. Kir-

joista saa uusia virikkeitd ja nakokulmia tekemiseen. (Partanen 2013, 58.)

Tiimiyrittajat oppivat asiat kdytanndssa ja lukemalla paljon. YPK-valintaopasta kayte-
tdan apuna omiin oppimistavoitteisiin ja projekteihin sopivien kirjojen |6ytamiseksi
sekd se auttaa oman lukusuunnitelman laatimisessa. YPK tarkoittaa Tiimiyrittajan ja
tiimivalmentajan parhaat kirjat -valintaopasta, joka on Tiimiakatemian perustajan
Partasen koostama teos. Se ilmestyy vuosi ja esittelee parhaat oppimisen bisneksen
kirjat. Kirjat on pisteytetty valintaoppaassa, ja jokaisen tiimiyrittdjan taytyy kerata

tietty maara pisteita vuosittain. (Partanen 2013, 57.)
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Tiimiyrittdjat kirjoittavat aina lukemistaan kirjoista esseen. Esseen pituutta ei ole
maaritelty, mutta on tarkeaa, etta se sisdltda omaa pohdintaa. Ote kirjoittamiseen on
vahvasti reflektiivinen. Kirjoittamalla oppii jdsentamaan uusia asioita ja omaa ajatte-
lua. Tavoitteena on peilata luettua teoriatietoa omiin projekteihin ja vieda teoriaa

kaytantoon. (Partanen 2013, 59.)

Reflektiopaperit

Reflektointi on tarkea osa oppimista Tiimiakatemialla. Reflektointi on oman toimin-
nan, ajattelun ja tunteiden tietoista tarkastelua. Reflektiopaperi on essee, johon pa-
tevat hyvin pitkalti samat saannot kuin kirjaesseeseen. Keskeista on oma pohdinta, ja
kdaytannon ideoiden tueksi kayttaa teoriakirjallisuuden materiaaleja. Reflektiopaperin
laatimisen apuna voi kayttaa esimerkiksi seuraavia kysymyksia: Mita oikeastaan ta-
pahtui? Mita tein? Mita ajattelin? Mita tunsin? Miksi niin tapahtui? Miksi ajattelin
niin? Miksi tein niin? Reflektio toimii parhaimmillaan ymmartamisen tyokaluna. (Par-

tanen 2013, 60.)

3.5 Teorian soveltaminen kdaytantéon -malli

Tiimiakatemian toiminnassa on alusta alkaen pyritty aina soveltamaan teoriaa suo-
raan kaytantoon. Parhaiten se tapahtuu asiakasprojektien kautta. TSK-malli tarkoit-
taa teorian soveltaminen kaytantoon -mallia ja sita kdytetaan Tiimiakatemialla kuvaa-
maan projektitydskentelyn periaatteita ja rakenteita, joiden mukaan projekteja hoi-
detaan. Tiimiyrittdjien paivittdisessa toiminnassa korostuu erilaisten projektien to-
teuttaminen, joten TSK-malli kuvaa tiimiyrittajien paivittaista toimintaa ja sitd, kuinka
oppiminen tapahtuu kdytannossa. (Partanen 2014, 54.) Seuraavaksi tarkastellaan

TSK-mallia yksityiskohtaisemmin yksilon ja tiimin projektityoskentelyn nakdkulmasta.

TSK-mallissa on kolme kokonaisuutta, jotka kuvaavat toimintoja ennen projektin

aloittamista, projektin toteutuksen aikana seka projektin jalkeen (Partanen 2013, 54).
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Kuvio 4. TSK-malli (mukaillen Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen

2018, 40; Partanen 2013, 54)

Ennen projektin aloittamista

Projektityoskentelyssa tarvitaan erilaisia valmiuksia, ja aluksi suunnittelu on tarkeaa.
Ensimmainen vaihe on tarkentaa oma kilvoittelutehtava. Kilvoittelutehtavalla tarkoi-
tetaan taman hetken suurinta haastettamme, josta muodostetaan projekti. Ensim-
maisenad on tarkeaa kirkastaa projektin visio. Visio sytyttaa projektitiimin ja kertoo,
minne olemme menossa. Projekti etenee askel askeleelta, ja ilman visiota projektin
loppua on hankala maarittaa. Kilvoittelutehtavassa korostetaan myds intohimoa ja

kiinnitetaan erityisesti huomiota yksilon ja tiimin oppimiseen. (Partanen 2013, 56.)

Seuraava vaihe on esimotorolan tekeminen. Se on Tiimiakatemialla kaytetty projektin
aloitustyokalu, jonka nimi tulee amerikkalaiselta Motorola-nimiselta yritykselta. Mo-
torola-yritys yritti vuosikausia saada projektiprojektipaallikoitaan tekeman raportin
projektin paatyttya. Yhtiossa kehitettiin neljan kysymyksen arviointijarjestelma, jota
on myds Tiimiakatemialla kdytetty melkein 20 vuotta. Ajan myo6ta Tiimiakatemialla
huomattiin, ettd loppuraportointi ei riitd, vaan projektin alkuun on myos kehitettava

tyokalu. Ndin syntyi esimotorola. Esimotorola on tyokalu, joka auttaa maarittele-
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maan projektin tavoitteet selkedsti ja yksiselitteisesti. IIman selkedsti muotoiltua ta-
voitetta tyoskentely on hankalaa. Esimotorola muodostuu viidesta kysymyksesta,
jotka auttavat tekemaan hyvan projektisuunnitelman. (Partanen 2013, 56.) Tiimiaka-
temian valmentajat (2018) ovat julkaisseet paivitetyn version esimotorolan kysymyk-
sista Tiimiakatemian arviointipassissa 2018-2019 (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas,

Ruuska & Silvennoinen 2018, 40).

Esimotorola koostuu seuraavista kysymyksista (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas,
Ruuska & Silvennoinen 2018, 40):

1. Mitka ovat taman asiakasprojektin tavoitteet?

2. Mika on asiakkaan rooli tassa projektissa?

3. Mita teoriatietoa sovellamme tassa projektissa?

4. Mika on projektin ansaintalogiikka seka taloudellinen tavoite?

5

Mitka ovat projektin riskit ja miten ne ennakoidaan ja hallitaan?

Kolmas vaihe on YPK:n kdyttdminen. YPK tarkoittaa Tiimiyrittdjan ja tiimivalmentajan
parhaat kirjat -valintaopasta, ja sen avulla valitaan luettavaksi teoksia, jotka tukevat
projektin toteuttamista tuomalla teoreettista pohjaa tekemiselle. (Partanen 2013,

57.)

Neljds vaihe on oman lukusuunnitelman seka projektisuunnitelman laatiminen. Luku-
suunnitelman tarkoitus on tuoda teoreettista pohjaa projektille, minka vuoksi luku-
suunnitelma on hyva laatia ajankohtaiset projektit silmalla pitden. Ennen projektin
alkamista laaditaan my0s projektisuunnitelma. Hyvin suunniteltu ja tasmallinen pro-
jektisuunnitelma tekee onnistuneen lopputuloksen saavuttamisen mahdolliseksi.
Projektille taytyy maaritella paatavoite, joka kestaa projektin loppuun asti. Projektin
tilaa aina asiakas, joka on henkilo eikad organisaatio. On tarkeda muistaa, etta projek-
tin tilaaja on sama kuin projektin omistaja, ja hanet on otettava mukaan projektin
suunnitteluun. On myos tarkeaa informoida projektin omistajaa sdannollisesti. (Par-
tanen 2013, 60.) Projektisuunnitelma on kuitenkin elava dokumentti. Se elda koko
projektin elinkaaren ajan ja siihen tulee jatkuvasti tehda muutoksia ja paivityksia. Jos
projektisuunnitelmaa ei pdivitetd ja tasmennetd, se menettdd merkityksensa. (Parta-

nen 2013, 62.)
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Projektin aikana

Projektin aikana oleellisia ovat projektin kdytannot, joihin kuuluu esimerkiksi projek-
tipalaverit, projektisuunnitelman tarkistaminen ja tdsmentaminen, projektitiimin yh-
teisien pelisaantdjen sopiminen ja kirjaaminen ylos seka viestinta ja projektin tyovai-
heiden riippuvuudet. Riippuvuuksilla tarkoitetaan loogista jarjestysta, jossa tyovai-

heet tulee suorittaa. (Partanen 2013, 64.)

Tiimivalmentajan tuki on tarkeaa etenkin suurissa projekteissa, joiden liikevaihto voi
olla useita kymmenia tuhansia euroja. Tiimivalmentajan on tuettava omien valmen-
nustiimiensa projekteja. Valmentaja ei kuitenkaan ole projektitiimin jasen, vaan ha-
nen taytyy sailyttaa ulkopuolinen nakemys. Hanen tehtavansa helpottaa projektipaal-
likon paineita ja tukea ammatillisesti projektitiimin tyota tarpeen mukaan. Tiimival-
mentajan tyo sisaltda oppimisen organisointia erilaisten tyokalujen ja mallien avulla.

(Partanen 2013, 65.)

Tiimiakatemialla Jyvaskyldssa on tehty sen historian aikana useita tuhansia projek-
teja, ja varsinkin isoimmista ja tarkeimmista l0ytyy paljon dokumentointia. Neljannen
vuoden tiimiyrittajat antavat myds perintona nuoremmilleen hyvia asiakasprojekteja
seka vinkkeja siitd, mita kannattaa tai ei kannata tehda. (Partanen 2013, 65.)
Ristipolyttamisella tarkoitetaan sitd, kun tiimiyrittdja osallistuu toisten tiimiyritysten
treeneihin. Tarkoitus on vaihtaa tietoa hyvista kdytanndista. Toisten kokemuksista

opitaan ja niitd hydodynnetdan oman luovuuden tehostamiseksi. (Partanen 2013, 65.)

Projektin jalkeen

Projektin jalkeen on aika tarkistaa esimotorola ja tehda motorola-raportti. Motorola-
raportti tarkoittaa Motorola-yrityksen kehittdamaa viiden kysymyksen raporttia, joka
toimii reflektoinnin apuna sekd oppimisen dokumentointina. Esimotorolan tarkista-

minen auttaa tekemaan motorolan.

Motorolan kysymykset ovat (Ahmaniemi, Lehtonen, Luukas, Ruuska & Silvennoinen
2018, 40):

1. Mika meni hyvin?
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Mika meni huonosti?
Mita opimme?

Mita teemme seuraavalla kerralla paremmin?

A

Mitka ovat niita kdaytannon askeleita, jotka vieva meita kohti visiotamme ja

paamaaraamme?

Synnytys on keskeinen Tiimiakatemialla kdytetty oppimisen tyokalu. Se on kollektiivi-
nen nayttd omasta ja tiimin osaamisesta. Projekteissa synnytys kruunaa projektin lo-
petuksen ja sen avulla jaetaan tietoa kaikille paikalla olijoille. Synnytys tehdaan tii-
missd pienemmissa 3-4 hengen ryhmissa, joilla kaikilla voi olla eri aiheet riippuen
projekteista. Pienissa projekteissa synnytysta ei valttamatta tarvita. (Partanen 2013,

67.)

Partanen (2013) kertoo, etta alun perin synnytykset kehitettiin Tiimiakatemialla kor-
vaamaan yksilokeskeiset tentit. Synnytys viittaa prosessiin, jossa ihmiset synnyttavat
vhdessa uusia ajatuksia. Synnytyksen avulla muunnetaan vaikeasti kuvattavaa, hil-
jaista tietoa nakyvaksi. Synnytyksen avulla tiimildisten on helpompi muodostaa koko-
naiskuva asioista ja kehittaa tiimiyrityksen tulevaisuuden ratkaisuja. Synnytys auttaa
my06s jakamaan yhteista, kollektiivista tietoa. Synnytys on olennainen osa Tiimiakate-
mian arviointijarjestelmaa. Synnytykset arvioidaan yhdessa ja arvioinnista opitaan.
Arviointikriteereja voidaan muunnella oppimisen tarkoituksen mukaan. (Partanen

2013, 67.)

Synnytyksen arvioinnin kriteereja voivat olla esimerkiksi (Partanen 2013, 67):
- Synnytys sisaltda uusia nakokulmia ja uutta tietoa.
- Synnytyksen ideat ja luotu tieto on helppo soveltaa kaytantéon.
- Synnytys on mallinnettu hyvin.
- Relevanttien teorioiden soveltaminen synnytyksessa.

- Synnytys on kiinnostava ja elamyksellinen.

Lopuksi laaditaan synnytysraportti tai reflektiopaperi. Jos projektin paatteeksi on to-
teutettu synnytys, siita laaditaan raportti. Jos synnytys jarjestetdan asiakasprojektiin

liittyen, kutsutaan asiakas yleensa mukaan ja synnytyksen jalkeen hanelle luovute-
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taan synnytysraportti. Synnytyksen tarkoituksena on kiteyttda ja esitella projektityos-
kentelysta saadut kokemukset ja toimenpide-ehdotukset. (Partanen 2013, 68.) Ref-
lektiopaperilla tarkoitetaan raporttia, jossa analysoidaan yksilon ja tiimin oppimista

projektissa. (Partanen 2013, 54.)

4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimusongelma- ja kysymykset

Tutkimuksen tekija on erikoistumassa tiimivalmentajaksi ja aikoo jatkaa tyota val-
mentamisen parissa myos tulevaisuudessa. Taman tutkimuksen avulla haluttiin sy-
ventda ymmarrysta siitd, mita konkreettista hyotya Tiimiakatemian oppimismallin

mukaisesta opiskelusta on Tiimiakatemian lapikayneille alumneille.

Tutkimuksen paatarkoituksena on syventaa ymmarrysta siitd, mita oppeja Tiimiakate-
mian alumnit ovat saaneet Tiimiakatemialta ja mitd hyotya ndista opeista heille on
nykyisessa tyoelamassaan. Tutkimuskysymykseksi muodostui: Mita nykyisen tyoela-
mansa kannalta hyodyllisia taitoja Tiimiakatemian alumnit oppivat Tiimiakatemi-

alla?

4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnadytetyon tutkimusotteeksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Laadullinen tutkimusote valikoitui sen vuoksi, etta taman opinndytetyon tutkimuksen
tarkoitus on kuvata aitoa elamaa, ja sen keskiossa ovat Tiimiakatemian alumnit ja
heidan kokemuksensa. Laadullinen tutkimus keskittyy merkityksiin, siihen kuinka ih-
miset kokevat ja nakevat reaalimaailman (Kananen 2008, 24). Tutkimusotteet voi-
daan jakaa kvalitatiiviseen eli laadulliseen ja kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutki-
mukseen. Naiden lahestymistapojen valille on vaikeaa asettaa tarkkaa rajaa. Karke-
asti voidaan kuitenkin sanoa, ettd kvantitatiivinen tutkimus kasittelee numeroita ja
kvalitatiivinen merkityksia. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2004, 127-128.) Kanasen
(2010, 37) mukaan laadullinen tutkimus soveltuu tutkittavan ilmion hahmottamiseen
ja maarittelyyn. Ensin taytyy selvittad, mista ilmidssa on kyse. Vasta ilmidon ymmarta-
misen jalkeen voidaan kdyttaa maarallista tutkimusta eli tutkia lukuja ja niiden valisia

suhteita, jotka mittaavat ilmiota (Kananen 2010, 37).
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Haastattelut ovat yleisesti toimineet paatiedonkeruumenetelmana laadullisissa tutki-
muksissa. Haastattelun suurena etuna ndhdaan se, ettd aineiston keruuta voidaan
saddella joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla seka vastaajia myotaillen. (Hirs-

jarvi, Remes ja Sajavaara 2004, 194.)

Eskola ja Suoranta (1998, 86) jakavat haastattelut neljaan eri haastattelutyyppiin:

1. Strukturoituhaastattelu — lomakehaastattelu, jossa kysymykset ovat tiukasti
ennakkoon maariteltyja ja niiden jarjestys ja muotoilu on kaikille sama. Myds
vastausvaihtoehdot on maaritelty etukateen.

2. Puolistrukturoitu haastattelu — poikkeaa strukturoidusta haastattelusta siina,
ettd vastausvaihtoehtoja ei ole maaritelty etukdteen, vaan haastateltavat saa-
vat vastata omin sanoin.

3. Teemahaastattelu — haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on maaritelty etu-
kateen. Kysymyksia ei kuitenkaan ole muodostettu valmiiksi, vaan haastatteli-
jalla on jonkinlainen tukilista lapikdytavista asioista.

4. Avoin haastattelu — Vastaa lahinna keskustelua valitun aihepiirin ymparilla.

Tiedonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, silla se tarjoaa tutkijalle riitta-
van valjyyden, mutta antaa kuitenkin rajaamismahdollisuuden teemoittelulla. (Kana-
nen 2008, 74). Haastattelut voidaan toteuttaa joko yksilo- tai ryhméahaastatteluina.
Yksilohaastattelussa haastatellaan nimensa mukaan yhta henkil6a kerrallaan, kun
taas ryhmahaastattelussa haastateltavana ovat yhta aikaa useammat henkil6t. Vaikka
ryhmahaastattelu sadstaa haastattelijan aikaa ja vaivaa, on tilanteessa mukana ryh-
man tuomat vaikutukset jotka sekoittuvat ilmiosta saatuun tietoon. Ryhmahaastatte-
lulla saadaan paremminkin tietoa siitd, miten ilmiota kasitelldan ryhmassa. (Kananen
2008, 75.) Yksilohaastatteluun paadyttiin koska ilmion keskiossa ovat yksittdiset
alumnit ja heidan henkilokohtaiset kokemuksensa Tiimiakatemialla opituista asioista

seka niiden hyodyllisyydesta tyoelamassa.
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4.3 Haastateltavien valinta

Kaikki haastateltavat ovat Tiimiakatemialta valmistuneita alumneja. Tutkimusta var-
ten paatettiin haastatella nimenomaan jo Tiimiakatemialta valmistuneita ja jonkin ai-
kaa tyoelamassa olleita alumneja, silla he ovat saaneet jo etaisyytta opiskeluista Tii-
miakatemialla ja padsseet soveltamaan Tiimiakatemian aikana oppimiaan asioita tyo-
elamassa Tiimiakatemian ulkopuolella. Haastateltaviksi valikoitiin alumneja, jotka toi-
mivat asiantuntijatehtavissa yritysvalmennuksen parissa. Tama rajaus tehtiin sen
vuoksi, etta tekija on itse kiinnostunut tyosta valmentamisen parissa. Haastatelta-
vaksi valittiin sellaisia alumneja, jotka ovat toimineet tyoelamassa vahintaan kaksi

vuotta Tiimiakatemialta valmistumisen jalkeen (katso taulukko 1).
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Taulukko 1. Haastateltavat

Haastateltava Valmistunut
Alumni 1 2007
Alumni 2 2009
Alumni 3 2015
Alumni 4 2016
Alumni 5 2007
Alumni 6 2014

4.4 Teemahaastattelujen toteutus

Teemahaastattelut toteutettiin syksylla 2018. Haastattelut toteutettiin kasvotusten
haastateltavan valitsemassa paikassa, useimmiten heidan omalla ty6paikallaan tai
Tiimiakatemian tiloissa. Tarkoitus oli varmistaa rento ilmapiiri, jossa haastateltava
tuntee olonsa mukavaksi. Haastateltavalta pyydettiin lupa haastattelun danittami-
seen. Nain haluttiin varmistaa, ettd autenttiseen haastattelutilanteeseen voidaan pa-
lata uudestaan. Taman lisdksi tehtiin muistiinpanoja paperille jo haastatteluiden ai-
kana. Pelkkiin paperimuistiinpanoihin tukeutuminen ei kuitenkaan tuota aitoa nake-
mysta tilanteesta, silla tietoa suodattuu haastattelijan omien ndakemyksien kautta
(Kananen 2008, 79). Haastatteluja tehtiin yhteensa kuusi (6) kappaletta, ja ne kesti-

vat keskimaarin yhden tunnin.

Koska tutkimuskysymys ”Mita nykyisen tydelamansa kannalta hyédyllisia taitoja Tii-
miakatemian alumnit oppivat Tiimiakatemialla?” on laaja, paatettiin keskeisia tee-
moja lahtea etsimaan testihaastattelujen avulla. Teemahaastattelulle laadittiin 16yha
runko testihaastatteluista nousseiden teemojen perusteella, aihetta pohtimalla seka
tutkijan omien mielenkiinnon kohteiden mukaan. Tutkimushaastattelun teemat ra-
jautuivat seuraavasti:

e vuorovaikutustaitojen merkitys tyoelamassa

e oppimaan oppiminen ja itsensa kehittdminen

e kokeilujen ja reflektoinnin merkitys tyoeldamassa
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Haastatteluille ei kuitenkaan haluttu luoda liian tiukkaa runkoa, vaan runko toimi
ikaan kuin tukisanalistana haastattelijalle. Ndin haluttiin varmistaa, etta haastatte-
lussa sivuttaisiin ainakin ndita teemoja, mutta samalla antaa mahdollisuus myds sel-
laisten asioiden esiin nousemiselle, joita ei oltu osattu ajatella etukateen. (Hirsjarvi,

Hurme 2000, 66-67.)

Haastattelutilanne eteni teemahaastattelulle ominaisesti hyvin avoimena. Haastatte-
lut aloitettiin testihaastatteluista saadun palautteen mukaan kysymalla haastatelta-
van Tiimiakatemiataustasta: milloin han valmistui Tiimiakatemialta, minka niminen
hanen tiiminsa oli, kuka heita valmensi ja millaisten projektien parissa alumni oli Tii-
miakatemialla tyoskennellyt. Lisdksi kaytiin l1dapi alumnin nykyinen tyénkuva. Taman
jalkeen haastattelija esitteli kasiteltavan aiheen, jonka jalkeen keskustelut [ahtivat
etenemaan vapaasti haastateltavan haluamaan suuntaan. Useimmissa haastatte-
luissa teemat nousivat luonnostaan esille haastateltavan puheessa, toisinaan haasta-
teltava esitti kysymyksia teemoihin liittyen varmistaakseen, etta ennalta maariteltyja
teemoja sivutaan. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin antamaan tilaa haastateltavalle

nostaa esiin asioita myds teemojen ulkopuolella.

4.5 Aineiston analysointi ja luotettavuuden arviointi
Osa haastateltavista toivoi, ettei heita kasitella opinndytetydssa omilla nimillaan, jo-
ten heidat jaettiin analysointia varten numerojarjestykseen. Tasta eteenpain haasta-

teltavista puhutaan maarittelylla Alumni 1-6.

Aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi mahdollisimman nopeasti jokaisen haas-
tattelun jalkeen. Litteroinnissa paadyttiin sanatarkkaan litterointiin, jotta aineiston

analysointiin saatiin mukaan pienimmatkin havaintotekijat.

Tutkimustuloksia analysoitiin teemoittelemalla. Teemoittelu on luonteva tapa edeta
teemahaastatteluaineiston analysoinnissa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Tutkimuksessa kasitelldan taitoja, joita Tiimiakatemian alumnit oppivat Tiimiakate-

mian aikana ja jotka he kokevat hyodyllisiksi nykyisessa tydelamassaan. Teemoittelun
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tavoitteena on auttaa jasentamaan tuloksia selkeasti sekd ymmartamaan paremmin

haastatteluja ja haastateltavia (Mts. 2006).

Kun haastattelut oli tehty ja aineisto litteroitu, siirryttiin analysointivaiheeseen. Ai-
neisto luettiin lapi kertaalleen ja aineistosta poimittiin yksityiskohtia post-it lapuille,
jotka laitettiin seindlle sattumanvaraisesti ilman tarkempaa luokittelua. Kun kaikki
tarvittavat yksityiskohdat oli poimittu, alettiin post-it lappuja jarjestamaan seinalla
teemojen ja asiakokonaisuuksien mukaan. Tutkimustulokset kirjoitettiin puhtaaksi

ndiden teemojen perusteella.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on haastavampaa kuin kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa. Tama johtuu siita, etta perinteiset luonnontieteista kehittyneet
luotettavuusmittarit eivat sovellu hyvin tutkimukseen, jonka kohteena on ihminen
sellaisenaan tai erilaisina ryhmina. Ihminen on ajatteleva ja tunteva yksikko, joka

saattaa muuttaa kantaansa ilman syyta. (Kananen 2010, 68.)

Taman opinndytetyon tutkija opiskelee itse tdlla hetkella Tiimiakatemialla ja taman
vuoksi on olemassa vaara, etta tutkijan omat, subjektiiviset nakemykset vaikuttavat
tutkimukseen. Eskola ja Suoranta (1998, 17) kuitenkin toteavat, etta objektiivisuus
syntyy nimenomaan tutkijan oman subjektiivisuutensa tiedostamisesta. Objektiivi-
suus edellyttaa, etta tutkija katsoisi tutkimuskohdetta ikaan kuin ulkoapain, puolu-
eettoman sivustakatsojan ndkokulmasta. Taydellinen objektiivisuus ei kuitenkaan ole
mahdollista, silla kukaan ei pysty tdysin sulkemaan pois omaa ajatteluaan. (Eskola ja
Suoranta 1998, 17-18.) Tutkijan pyrkii aktiivisesti tiedostamaan omat subjektiiviset
nakemyksensa ja toimimaan haastattelutilanteessa seka analysointivaiheessa niin,

ettd ne eivat vaikuta liiaksi tutkimuksen kohteeseen tai tuloksiin.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisddmaan silla, ettd haastateltavaksi valittiin Tii-
miakatemian alumneja, jotka ovat olleet tydelamdssa vahintaan kaksi vuotta valmis-
tumisensa jalkeen. Tutkimuskysymyksen kannalta katsottiin tarkeaksi, ettd haastatel-

tavat alumnit ovat toimineet jo jonkin aikaa tyelamassa, ja ovat ndin paasseet sovel-
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tamaan Tiimiakatemialta oppimiaan asioita Tiimiakatemian ulkopuolella. Testihaas-
tatteluiden avulla pyrittiin selvittdmaan tutkittavan ilmion kannalta olennaiset tee-

mat.

Kvalitatiivisen tutkimuksen saturaatiopiste saavutettiin kuudennen haastattelun jal-
keen. Aineiston saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa haastateltavien vastaukset
alkavat muistuttaa toisiaan eika uusi havaintoyksikko tuo uusia nakékulmia ilmién
ymmartamiseen (Eskola, Suoranta 1998, 62). Saturaatiopisteen maarittamiseksi ai-
neistoa kaytiin lapi ja analysoitiin jo aineiston keruun aikana. Muuten olisi ollut |ahes

mahdotonta maarittad, milloin tiedonkeruu on riittavaa. (Kananen 2010, 54.)

5 Tutkimuksen tulokset

5.1 Dialogi- ja vuorovaikutustaidot tarkeita tyoelaman taitoja

Lahes jokainen haastateltavista mainitsi dialogi- ja vuorovaikutustaidot yhtena mer-
kittdvdana osaamisalueena, joka kehittyi Tiimiakatemian aikana. Dialogitaitojen koet-
tiin kehittyneen Tiimiakatemian aikana erityisesti sen vuoksi, etta niita harjoiteltiin

jatkuvasti tiimin treeneissa. Alumni numero 5 pukee asian sanoiksi ndin:

Se osaaminen mikd mdé sanoisin ettd on niinku kaikkein téirkeintd
tdssdki tyéssd mitd nyt tekee niin on ne dialogitaidot ja keskustelu-
taidot. Kun mietit ettd kolme ja puoli vuotta vietdt sen tiimin kaa
treeneissd harjoittelemassa dialogia niin sen tyyppinen osaaminen
vaan kehittyy. Et jos miettii Tiimiakatemian oppimismetodiikkaa
niin se on se ylivoimanen osaaminen mikd ihmisilld niinku akate-
mian kéyneend jéd. (Alumni 5)

Dialogitaitojen koettiin olevan tarkeitd sen vuoksi, etta dialogin avulla pystytdan luo-
maan yhteinen ymmarrys ja yhteista ajattelua ihmisten valille. Dialogin ja yhteisen
ajattelun kannalta tarkedksi koettiin, ettd jokainen pystyy olemaan oma itsensd ja
osallistumaan dialogiin erilaisissa ymparistdssa. Tahan liitettiin suoran puheen merki-
tys seka toisten kunnioittaminen. Kolme haastateltua mainitsi jollain tapaa luotta-
muksen ja kunnioituksen olevan tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka ihmiset us-

kaltavat olla dialogissa aitoja ja puhua suoraan.

Maéd luulen et se iso voima on oikeesti siind ettd ne oikeesti sitte ru-
pee puhumaa suoraan. Koska silloha me todellisuudessa pddstdd
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niihin merkittdvii asioihi. Ja joillaki ihmisillé siihe menee pitempdad,
toisilla véhé viihemmd. Ja sehd sit on taas Tiimiakatemian oppeja
siis se suoraan puhuminen et harvassa organisaatiossa, ei varmaa
missdd se ole silld tasolla ku se on Tiimiakatemialla keskiverto tii-
missd. Mite uskalletaan ndyttdd tunteita, miten uskalletaa sanoo
toisille kun on se luottamus ja kunnioitus on ja mite suoraa uskalle-
taa mun mielestd sanoa. (Alumni 5)

Yhta lukuun ottamatta kaikki haastateltavat kertoivat koulutuksissaan ja tiiminsa si-
sdisissa tapaamisissa jarjestavansa tilan dialogiseksi. Taima tarkoittaa, etta tuolit ase-
tetaan dialogirinkiin niin, ettei poytia ole ja kaikki pystyvat nakemaan toisensa. Haas-
tateltava Alumni 5 kuvaili tallaisen jarjestelyn edesauttaa avoimen dialogin synty-
mista. Voidaan myos tulkita, etta ihmiset kohtaavat toisensa tasaveroisempina dialo-

giringissa.

Kyl mé uskon ettd ne kokemukset akatemialta ja sen jélkeen kun on
monta sataa ja tuhatta tuntia viettényt erilaisten ryhmien kanssa
erilaisissa tiloissa niin kylld sen aistii ettd esim. jos me ollaan ko-
kousformaatissa péyddn ddrelld niin siitd tulee jollain lailla formaa-
limpaa kuin jos niitd péytid ei ole. Et puheenjohtaja puhuu ja muut
kuuntelee. Et ehkd se muodon muuttaminen ja rikkominen muuttaa
mye@s sité ihmisten tapaa keskustella ja olla. (Alumni 5)

Kaksi haastateltua alumnia kertoi dialogin toimivan tiimin oppimisen ja kehittymisen
valineena omalla tyopaikallaan. Dialogisen keskustelun avulla valitetdaan tietoa ja opi-
taan yhdessa uutta esimerkiksi kdaymalla lapi tehtyja tarkeaksi koettuja teemoja ja

reflektoimalla tehtyja tyoprojekteja.

Enemmdin pyritédn tuohon tiimioppimiseen. Meil ei oo ollu sem-
mosta koko tiimin dialogia, ei oo erikseen varattu aikaa sille mut sit
pienemmissd porukoissa sitd aina on kéyty. Halutaan kiinnittdd
huomiota tiedon vdlittdmiseen ja sit myds tuua sitd oppimista tuo-
tantotapaamisiin et tuodaan case-esimerkkejé ja opitaan niistd tai
esimerkiks ens kerralla on semmonen itsensd johtaminen ja oman
tyénsd johtaminen, mikd on kuitenki kaikki kaikessa, kun tuotan-
nossa jokainen johtaa omia projekteja ja mie johdan kokonaisuu-
dessa. Alotetaan siitd ja kdydddn esim kdyténtéjé miten omaa
tyotd johtaa itse ja mitd voi olla muita keinoja nii dialogin avulla.
(Alumni 6)
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5.2 Oppimaan oppiminen ja jatkuva itsensa kehittaminen

Itsensa kehittaminen nousi keskeiseksi teemaksi lahes jokaisen haastateltavan
kanssa. Nelja kuudesta haastateltavasta kertoi, etta Tiimiakatemialla heissa oli sytty-
nyt oppimisen jano ja aktiivinen halu kehittaa itsedan ja omia taitojaan. Oppimisen
halua pidettiin myos keskeisenda ominaisuutena nykyista ja tulevaa tydelamaa ajatel-

len. Alumni numero 1 sanoja lainaten:

No ihan selkee on semmonen et tuota noin niin tyohd sitte loppuvii-
mein opettaa. Et kyl se niinku suurin arvo téssd on niinku ollu sel-
keesti itelle se et on syntyny semmonen palo semmoseen niinku
elinikdiseen oppimiseen mikd on niinku télld hetkellé vield hyve
mutta sit taas toisaalta ku miettii tulevaisuudessa ku ihmiset eldd
entistd vanhemmaks niin siitd tulee semmonen kaikille pakollinen
juttu koska se eldmdin alkuvaiheessa saatu koulutus ei tuu kanta-
maan iha loppuu asti. Et kyl semmonen niinku... sanotaa et semmo-
nen niinku tiedon jano on tddlld syttynyt ja se on kantanu niinku iha
koko ajan. (Alumni 1)

Kolme alumnia mainitsi haastattelussaan oppineensa Tiimiakatemialla oppimaan op-
pimisen taidon. Keskustelun syvennettya kavi ilmi, etta alumnit nakivat tuon taidon
hieman eri tavalla. Kaikki kolme kuitenkin liittivat oppimaan oppimisen taitoon oppi-
jan asenteen ja kyvyn ottaa ohjat omasta oppimisestaan. Tahan liitettiin ajatus, etta
oppija tiedostaa mika hanelle on tarpeellista oppia suoriutuakseen tyostaan ja paas-
takseen eteenpadin kohti tavoitteitaan. Oppiminen vaatii kykya kasitella tietoa kriitti-
sesti ja hahmottaa itselle olennaiset asiat. Tarkedad on myoskin oppijan oma halu ja

motivaatio oppia ja kehittya.

Akatemialla oppi sen et sulla on vapaus, mutta myds vastuu siitd
omasta toiminnasta. Ja ennen kaikkea vastuu, mikd tulee vapauden
mydtd. Niin sitten oppi jotenkin siihen ettd vain mind olen se ihmi-
nen joka voi vaikuttaa siihen kuinka mind tulen menestymddn.
(Alumni 4)

Se et sd tieddt ne tarpeet ja sd oot valmis tekee tyété sen eteen et
sd saat sen tiedon kdsiisi. Ja sit vield et mitd sd sillé tiedolla teet. Et
ootko sd vaan et noh nyt md opin sen vai lGhet sd jatkojalostaa sitd
ja poimit sielté omat jutut. (Alumni 5)

Yksittdisena tyokaluna oppimissopimus nousi esiin kolmen alumnin kanssa. He kayt-

tavat oppimissopimusta nykyisessa tydssaan tavoitteiden asettamiseen. Lisaksi kaksi
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alumnia kertoi, ettd on kayttanyt oppimissopimusta asettaessaan itselleen myos ta-
voitteita henkilokohtaiseen elamaan. Oppimissopimusta tehdessa joutuu pohtimaan,
mika itselleen on tarkeda ja minne haluaa paasta, ja sanoittamaan nuo asiat pape-
rille. Sanoittaminen tekee tavoitteista konkreettisia ja ajaa pyrkimaan aktiivisesti niita

kohti.

Et itelldki niinku oppimissopimuksesta et mitd sé haluut saavuttaa
niin sitd kohti pitdd pyrkid tekemddn duunia. (Alumni 2)

Mii ite henkilbékohtaisessa eldmdssd ilman tyokuvioitaki tai ilman
tyon velvoittamaa oppimissopimusta md kdytédn henkilokohtaista
oppimissopimusta mihin laitan tavoitteet ditind tai opiskelijana ku
oon nyt tuolla avoimessa yliopistossa. Kaikki eldmdn osa-alueet
missé haluun kehittyd nii laitan sinne ja sit seurailen et mite ne on
menny. Kyl mdd koen et se oppimissopimus on semmonen taikatyo-
kalu et jos uskallat jotain sinne kirjottaa niin se piru vie tapahtuu.
(Alumni 4)

5.3 Kokeilut ja reflektointi kehittamisen valineena

Kokeilut ja niiden reflektointi nahtiin yhtena merkittavana kokonaisuutena. Nelja
haastateltua alumnia kertoi jollakin tapaa painottavansa joko oman yrityksensa toi-
minnassa tai jarjestamissdan koulutuksissa ideoiden viemistd nopeasti kdytantoon
kokeiluiksi. Tiimiakatemialla painotetaan kokeilujen ja yhteisen reflektoinnin kautta
oppimista, ja tdman on jaanyt oppina myos haastateltaville alumneille. Aineistossa

asia ilmeni esimerkiksi seuraavasti:

Se on ihan niinku tavallaan kédytdntod meille. Me kéydddn paljon
hépéttamistd tédlld toimistolla, ja sit vélillé niistd otetaan kiinni ja
kiteytetddn ja lyédddn pdivimddrid, joita vieddén kédytdntoon. Ta-
vallaa me pyritédn siihen et se ois arkipdivdd meille. Sen liséks me
koitetaa saada se iha valmennuksissakin et siellé ei pelkdstddn pu-
huta vaan viedddn asiat myds kokeiluasteelle. (Alumni 3)

Kokeiluihin liitettiin myds vahvasti rohkeus, joka Tiimiakatemialla on kehittynyt.
Kolme haastateltavaa kertoi jollain tapaa Tiimiakatemian kasvattaneen heidan roh-
keuttaan tehda asioita, vaikka he olisivatkin epavarmoja lopputuloksesta. Haastatel-
tavat kokivat, etta Tiimiakatemialla he olivat joutuneet kohtaamaan omia pelkojaan

ja tekemaan asioita oman mukavuusalueen ulkopuolella. Tama on kasvattanut epa-
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varmuuden sietokykya sekd uskallusta toimia, vaikkei olisikaan taysin varma lopputu-
loksesta. Osa haastateltavista kertoi, ettd oman tiimin tuki ja kannustus vaikuttivat
merkittavasti siihen, etta on uskaltanut kokeilla asioita jotka jannittavat tai pelotta-

vat.

Se on se asenne ja kulttuuri mikd sieltd on nimenomaan tullut.
Koska se ndikyy sitten myédskin tédssd no vaikka meilld ihan organi-
saatiokulttuurina et asiat on vdlillé levdlléén ja hyvin pitkédénki le-
vdllddn mut se ettd silti menndidin eteenpdi ja tehdddn ne oikeat
asiat ja opitaan matkan varrella. Vaikka esimerkiks ens viikon maa-
nantaina pitdd IGhettdd tén pdivdsen tapaamisen pohjalta tarjous.
Me myytiin siellé semmonen asia kun diagnoosipdivd. Ja nyt me
tehtiin suunnitelma siité et mitd diagnoosipdivd on. Ja tdd on nyt
sitd justiinsa ettd ensin pddstddn siihen pisteeseen et se on myyty
tai siité tehdddn tarjous jotta se voidaan oikeesti niinku miettii et
mitd se tarkottaa. Sitte se menndd ja oikeesti testataan ja sen jdl-
keen kehitetdidn taas uudelleen. Ensin tavallaan menndcdin, kysy-
tddn, tehdddn ja sit aletaan hiomaan uudelleen. (Alumni 3)

Kolmen haastateltavan alumnin puheesta kavi ilmi, etta kokeilujen arvo piilee tie-
dossa, jota kokeilut synnyttavat. Kun ideat viedaan kaytannon kokeiluiksi, synnyte-
tdan samalla uutta tietoa. Kasittelemalla kokeiluja jalkikdateen yhdessa eli reflektoi-
malla niita tieto tehdaan nakyvaksi. Tama mahdollistaa kokeiluista oppimisen ja toi-
minnan kehittamisen myos jatkossa. Tata prosessia voidaan verrata suoraan
Nonakan ja Takeuchin uuden tiedon luomisen teoriaan, jota kasiteltiin luvussa 3.3.
Reflektoinnista puhuttaessa esiin nousi yhta lukuun ottamatta jokaisen haastatelta-
van kanssa, etta reflektoinnin apukeinona kdytetaan Tiimiakatemialta opittuja moto-
rola-mallin kysymyksia. Alumnit kokivat kuitenkin arvokkaaksi nimenomaan oppi-

mansa reflektoinnin taidon, eivat niinkaan yksittaista oppimaansa tyokalua.

Viime viikollaki erds tapaamani suomalaisen globaalin organisaatio
nii niitten tuotekehityspuolen johtaja jonka kanssa istuttiin nii ny6-
kytteli just pdditd ja sano et tuo just meiltd puuttuu, aina vaan lau-
kataan seuraavaan projektiin. Ei klousata asioita ja jalosteta tai py-
sdhdytd ollenkaa. Ja jos mietitédn tuota pyséhtymisté niin se mitd
Tiimiakatemialla on oppinut niin on se pysédhtymisen ja reflektion
merkitys. Ja sittenhd me aletaan puhua todellisesta oppimisesta jos
jengi pystyy yhdessd ajattelemaan eli reflektoimaan yhdessé.
(Alumni 2)
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6 Johtopaatokset

Dialogi- ja vuorovaikutustaidot osoittautuivat alumnien mielesta merkittaviksi tai-
doiksi. Dialogitaitojen hallitseminen mahdollistaa monipuolisen ja rikkaan keskuste-
lun seka ajatusten vaihtamien, seka yhdessa oppimisen myds tydymparistossa. Yh-
dessa oppiminen tapahtuu yhteisen reflektoinnin kautta, jossa valineena kaytetaan
dialogia. Luottamuksellinen ja kunnioittava ilmapiiri mahdollistavat sen, etta jokainen
uskaltaa tuoda omia ndkemyksiaan esiin ja kaikkien ndakékulmat saadaan mukaan. Ta-
man koetaan rikastuttavan keskusteluja. Tilan jarjestaminen dialogiseksi eli tuolien
asettaminen ympyran muotoon ilman poytia luo ympariston, joka mahdollistaa alum-
nien mukaan avoimen dialogin syntymisen seka ihmisten kohtaamisen tasaveroisina

yksiléina.

Alumnit kokevat, etta Tiimiakatemia opettaa ottamaan vastuuta omasta oppimises-
taan, asettamaan omalle kehittymiselleen tavoitteita, arvioimaan tietoa ja sen merki-
tysta itselle. Toisaalta Tiimiakatemialla opitaan arvioimaan, millaisia taitoja taytyy ke-
hittaa paastakseen kohti omia tavoitteitaan ja parjatakseen tyéelamassa. Tiimiakate-
mian aikana alumneille syntyi ymmarrys siita, etta tydelamassa parjaaminen vaatii
jatkuvaa itsensa kehittamista. Tydelama muuttuu jatkuvasti, ja siksi motivoitunut

asenne oppimista ja kehittymista kohtaan on tarkea.

Ideoiden vieminen kaytannon kokeiluiksi ja kokeiluiden arvioiminen ja niista oppimi-
nen reflektoinnin kautta ovat merkittavia kehittymisen keinoja alumneille. Tiimiaka-
temialla kokemuksen kautta oppiminen on keskeistd, ja taman ovat myds alumnit
vieneet mukanaan tyoeldamaan. Tekemalla saadaan arvokasta tietoa, ja reflektoimalla
tehtyja projekteja pysahdytaan tekemaan tuo tieto nakyvaksi seka tata kautta oppi-
maan. Taman oppimisen avulla toimintaa voidaan kehittaa jatkossa. Kokeilut vaativat
rohkeutta toimia, vaikka lopputuloksesta ei voida olla varma. Haastattelujen perus-
teella voidaan todeta, ettd rohkeus kehittyy vain tekemalla niita asioita, jotka pelot-
tavat tai joista ei ole aivan varma. Tiimiakatemia on tarjonnut tahan turvallisen ja tu-

kevan ympariston.
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7 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, mita nykyisen tyéelamansa kannalta hyodyl-
lisia taitoja Tiimiakatemian alumnit oppivat Tiimiakatemialta. Tutkimuksen avulla py-
rittiin syventamaan tutkijan ymmarrysta siita, kuinka Tiimiakatemialla opittuja asioita

voidaan soveltaa tyoelamadssa Tiimiakatemian ulkopuolella.

Tutkimuksessa nousivat esiin seuraavat teemat:
- dialogi- ja vuorovaikutustaidot tarkeita ty6elaman taitoja
- tiimiakatemia herattaa halun oppia ja kehittya jatkuvasti

- kokeilut ja reflektointi toimivat kehittymisen valineena

Jokainen tutkimukseen haastateltu kokee jonkin ndistd teemoista tai nakemyksista
omakseen. On kuitenkin otettava huomioon, etta tutkimuksessa tutkittiin Tiimiakate-
mialta saatujen oppien soveltuvuutta kdytantoon tyoelamadssa. llmion keskitssa ovat
siis alumnien henkilokohtaiset kokemukset siitd, mitka heidan saamistaan opeista
ovat hyodyllisia juuri heidan tyoelamassaan. Lisdksi haastateltavaksi valittiin alum-
neja, jotka tydskentelevat asiantuntija tehtdvissa valmentamisen, kouluttamisen ja
fasilitoinnin parissa. Tutkimustuloksia ei siis pida yleistda koskemaan kaikkia alum-

neja.

Tutkimuksen tulokset vastaavat tutkimuksen tavoitteita. Tekija sai kaipaamaansa sy-
ventavaa nakdkulmaa siita, mita tydelaman kannalta hyddyllisia taitoja Tiimiakatemia
opettaa. Tutkimuksesta saatu tieto on sellaista, joka auttaa tekijaa ymmartamaan pa-
remmin Tiimiakatemian oppimismallia ja sen mahdollisia hyotyja matkan lapikayville
opiskelijoille. Tama ymmarrys tukee myos tekijan ammatillisen osaamisen kehitty-

mista tiimivalmentajana.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta Tiimiakatemian alumnit pitavat
ty6elamansa kannalta hyodyllisena sellaisia taitoja ja asenteita, joita on I[ahes mahdo-
ton mitata. Tutkijan kannalta tama oli yllattavas, silla yksi ennakko-oletus tutkimuk-
seen lahdettaessa oli, etta Tiimiakatemian alumnit olisivat vieneet ty6elamaansa Tii-

miakatemialta oppimiaan tydkaluja tai menetelmia. Tutkimuksen my6ta kuitenkin
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selvisi, ettd suurempi arvo piilee opitussa asenteessa ja siind, kuinka he osaavat hyo-
dyntaa erilaisia oppimiaan asioita. Toisaalta yhteys esimerkiksi dialogin harjoittelemi-
sen ja dialogitaitojen kehittymisen valilla oli ennalta-arvattava, mutta yllattavaa tutki-
jalle oli se, kuinka merkittavana alumnit pitivat oppimiaan dialogitaitoja tyoelaman

kannalta.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kaytetdaan kasitteita reliabiliteetti ja validi-
teetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tuloksien toistettavuutta ja erityisesti laadullisessa
tutkimuksessa tulkinnan samanlaisuutta tulkitsijasta toiseen. Validiteetilla tarkoite-
taan sita, etta tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita, eli sitda mita pitaisikin tutkia.
(Kananen 2008, 123-124.) Tutkimuksen validiteettia tukee se, etta haastateltavaksi
valittiin alumneja, jotka ovat olleet tydelamassa vahintdaan 2 vuotta valmistumisen
jalkeen. Koska tutkimuksessa tutkitaan sitd, mita tydelaman kannalta hyodyllisia op-
peja Tiimiakatemian alumnit ovat saaneet Tiimiakatemialta, on tarkeaa, etta haasta-
telluilla alumneilla on tarpeeksi kokemusta tyoelamasta Tiimiakatemian jalkeen.
Haastattelut sovittiin hyvissa ajoin ennen niiden toteutusta ja aihe esiteltiin haasta-
teltaville jo puhelimessa, silla heille haluttiin antaa aikaa miettia aihetta etukateen.
Tutkimushaastattelujen teemat valittiin testihaastattelujen perusteella. Haastattelu-
aineistosta kay ilmi, etta kasitellyt teemat ovat sellaisia, joista jokainen haastateltava
kokee jonkin nakemyksen omakseen. Teemoittelu voidaan katsoa onnistuneeksi, silla
haastatteluissa nostettujen teemojen yhteys tuloksiin on suora. Tama tukee osaltaan

tutkimuksen validiteettia.

Tassad opinndytetyossa kdytetyn aineiston voidaan todeta luotettavaksi. Lahdekritiik-
kia on kaytetty ja aineisto on ajantasaista. Teoriaosio antaa hyvan pohjan Tiimiakate-
mian oppimismallin ymmartamiseen. llman paivamaaraa tai kirjoittajaa olevat ldh-
teet on valittu luotettavista lahteistd, kuten yliopistojen, ammattikorkeakoulujen
seka Tiimiakatemian omista verkkomateriaaleista. Luotettavia kirjallisia lahteitd on

kdytetty runsaasti.

Tiimiakatemian taustalla oleva teoriatieto on osin pirstaleista, minka vuoksi yhtenai-
sen tietoperustan rakentaminen koettiin ajoittain haastavaksi. Tutkimus auttoi kir-

kastamaa Tiimiakatemian menetelmien tarkoitusta ja hahmottamaan isompaa kuvaa
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taman tavallisesta poikkeavan oppimismallin taustalla. Tutkijan oma tausta Tiimiaka-
temialla auttoi hahmottamaan kokonaisuutta. Tekijan lisdksi tutkimustuloksia voivat
hyédyntaa myods muut tiimivalmentamisen parissa aloittelevat henkilét, jotka halua-
vat ymmartaa paremmin Tiimiakatemian tuomien oppien hyodyllisyytta. Tuloksia voi-
daan hyddyntdaa myos uusien opiskelijoiden rekrytoinnissa Tiimiakatemialle, silla tut-
kimustulokset lisddvat ymmarrysta siitd, mita hyotya Tiimiakatemian oppimismallin
mukaisesta opiskelusta voi olla. Toisaalta tuloksista hyotyvat myos itse tiimiyrittdjat,
silld tulokset osoittavat, ettd Tiimiakatemialla oppii arvokkaita taitoja, joita pystyy
hyédyntamaan kaytanndssa tulevassa tydelamassaan. Tulokset antavat varmuutta
siitd, etta Tiimiakatemialla oppii arvokkaita taitoja, vaikka oppimisprosessi voi olla hi-

das ja vaikea hahmottaa.
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