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Opinndytetytn aiheena on tutkia markkinointiviestinndn merkitysta jasenmaarén kasvussa. Tans-
siseura Vantaan Kilpatanssijat Ry haluaa saada lisda jasenia. Jasenmaksutuloilla seura voi tarjota
parempia harjoittelutiloja ja jarjestda erilaisia tapahtumia ja kannustaa tanssijoita.

Saadakseen liséa jasenié seuran taytyi panostaa markkinointiin. Aluksi tehtiin uusia esitteita,
kayntikortteja ja mainoksia lehtiin. Markkinointiin panostaminen vaikutti jAsenmé&aréan kasvuun,
mutta tavoite oli korkeammalla.

Toimeksianto oli uudistaa tanssiseuran kotisivut, jotta ne vastaisivat nykypaivan tarpeita ja haas-
teita. Kaytannossa tama tarkoitti koko konseptin uudelleen suunnittelua ja toteutusta. Tarkoituk-
sena oli luoda toimivat ja visuaalisesti nayttavat verkkosivut palvelemaan seuran sisaista ja ul-
koista viestintaa.

Opinnaytetyd pohjautui kirjallisuuteen markkinoinnista, markkinointiviestinnasté, verkkoviestin-
nasta ja semiotiikasta. Projektin tydstaminen edellytti myds seuran toimintaan ja tavoitteisiin
perehtymista.

Uusista kotisivuista saatiin erittain positiivista palautetta seuralta ja sivujen nykyisilta kayttajil-
ta. Uudet sivut ovat avanneet seuran toiminnalle uusia ovia ja mahdollisuuksia. Nykyisin sivut
toimivat tarkeimpana seuran sisdisena viestintakanavana perinteisen sahkopostin sijaan. Mainos-
taminen ja uutisointi seuran toiminnasta on saanut aivan uudet puitteet ja tulokset tullaan na-
kemaan tulevina vuosina toivottavasti kasvavana jasenmaarana ja seuran positiivisen imagon ko-
hoamisena.
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This Bachelor’s thesis aims to explore the meaning of marketing communication for getting more
members to a dance club. The dance club Vantaan Kilpatanssijat Association wants to have more
members. With the membership fees the club can offer better places to practice and can also
arrange different kind of events and encourage the dancers.

For getting more members the club had to invest in marketing. At first new brochures, business
cards and some ads to magazines were made. Investing in marketing affected the growth of num-
ber of members but the goal was much higher.

The commission was to renew the homepages, in order for the page to respond to the needs and
challenges of the present day. This meant that the whole concept needed to be re-designed and
executed from the start. The goal was to create both visually impressive and functional home-
page to serve the clubs internal and external communications.

The theoretical background of the thesis was based on literature of marketing, marketing com-
munication, network communication as well as semiotics. The thesis also required familiarization
to the operations and goals of the club.

Feedback about the new homepages from the club and the page users was very good. The pages
are one of the most important communication channels for the club, instead of e-mail. Advertis-
ing and reportage about the functions of the club has made a huge difference in communication.
Hopefully the results will be seen as a growing number of members and as a more positive club
image.
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1 Johdanto

Vantaan Kilpatanssijat Ry, paremmin tunnettu nimelld Vakita, on kilpatanssiseura, jonka kilpa- ja
harrastustoiminta on lahtgisin 1980-luvun lopulta. Seuran toiminta-alueena on paéosin Ité-Vantaa,

tarkemmin Tikkurilan alue. Seurassa on mukana eri-ik&isia ja -tasoisia tanssijoita.

Opinndytetydn tavoitteena oli tarkastella markkinointiviestinnan merkitystd miten saada lisda
jésenia tanssiseuraan. Seuran imagoa paatettiin hieman uudistaa esitteiden, kéyntikorttien ja
mainosten avulla. N&in pienilla uudistuksilla ei kuitenkaan paéasty haluttuun tavoitteeseen jasen-

maaran kasvun osalta.

Monet menestyneet tanssijat ovat alkujaan Vakitan kasvatteja. Aina vain menestyneemmat vaki-
talaiset kaipasivat myds uusia ja nayttavampia kotisivuja markkinoimaan seuraa ja tanssipareja
tanssipiireissa. Osana tydta uudistettiin Vantaan Kilpatanssijat Ry:n kotisivut vastaamaan nyky-
paivan kysyntéa ja parantamaan seuran sisdista ja ulkoista viestintda. Kotisivujen tuli olla jatku-
vasti ajan tasalla ja helposti luettavissa. Teoriaosuutta tarkasteltiin kokonaisuutena, jolla perus-
teltiin kaytannon paatokset kotisivujen rakentamisen suhteen. Kaytannollisyys ja paivitettavyys

olivat suurimmat uudistukset, joita projektilta odotettiin.

Tanssiseuran tavoitteet markkinointiviestinnassa olivat paitsi jasenten myos mahdollisten sponso-
rien hankkiminen. Kotisivut toimivat seuran nayteikkunana, joten oli tarkeaa etta niiden yleisilme
viesti luottamusta ja aktiivista toimintaa. Tallaisella viestinnalla mahdolliset potentiaaliset uudet
jasenet ja sponsorit voivat tutustua kotisivuihin ja luoda sita kautta ensivaikutelmaa seurasta ja

sen toiminnasta. Projektity® toimi hyvin kdytanndn tyona markkinointiviestinnan merkityksen tar-

kastelussa.



2 Lahtotilanne

Vantaan Kilpatanssijat Ry:n tavoitteena oli saada seuraan lisda jasenia. Jasenet tuovat seuralle
tuloja maksamalla jasenmaksuja, joilla pystytdan palkkaamaan ammattitaitoisia valmentajia,
jarjestamaan erilaisia tapahtumia ja palveluja, sekd vuokraamaan tilavampia ja parempia harjoi-
tustiloja. Tulevaisuuden tavoitteena on hankkia seuralle oma harjoitustila. Jotta seuraan saatai-
siin uusia potentiaalisia jasenid, on seuraa markkinoitava. Tdmén vuoksi oli paneuduttava markki-

nointiin ja sen tuomiin mahdollisuuksiin ja vaatimuksiin.

2.1 Tanssiseura

Tanssiurheiluseura Vantaan Kilpatanssijat Ry, joka on paremmin tunnettu nimella Vakita, toimii
paékaupunkiseudulla tanssiurheilun ja -liikuntatoiminnan edistajana. Seuran toimintaa on Tikkuri-
lan alueella ja osittain Lansi-Vantaalla. Toiminta on vireda seké kilpa- etté harrastustoiminnan
osa-alueilla. (Vakita, 2010a.)

Vantaan Kilpatanssijat Ry on Suomen Tanssiurheiluliiton jasenseura. Seura pyrkii edistamaan
tanssiurheilun ja -liikunnan harrastusta paakaupunkiseudulla tekemalla lajia tunnetuksi ja jarjes-
tamalla opetusryhmia. Kaikille avoimia opetusryhmia ovat kilpatanssin alkeet, Bailatino -ryhma,
seka lapsille ja junioreille tarkoitettu Baila-llo -ryhma. Naiden liséksi seuralla on useita ammatti-
laisten ohjaamia eri ryhmia edistyneemmille kilpatanssijoille. Ryhmiin voi osallistua liittymalla

seuran jaseneksi ja maksamalla kauden harjoitusmaksun. (Vakita, 2010a.)

Seuran asioista paattaa hallitus, seka kaksi kertaa vuodessa kokoontuva jasenkokous. Kaikilla ja-
senilla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon. Seuran toimintaa hoitavat enimmakseen va-
paaehtoiset ohjaajat, valmentajat seka toimihenkil6t, jonka vuoksi tilaisuudetkin jarjestetaan

aina talkoovoimin. (Vakita, 2010a.)

Vakitan toimintaan kuuluu opetusryhmien, tanssiurheilukilpailujen, naytésten ja tanssikurssien
jarjestaminen seka muut kilpatanssiharrastusta tukevat toiminnot. Seura jarjestaa toimintaa var-

ten harjoitustilat ja -vélineet, seka tukee kilpatanssiparien valmentautumista. (Vakita, 2010a.)



2.1.1 Historia

Vantaan Kilpatanssijat Ry:n perustava kokous pidettiin 4.11.1987. Seuran perustamiseen vaikutti
alkuaikoina paékaupunkiseudun ja erityisesti Vantaan nopea kasvaminen. Vaesto lisdéantyi seudul-
la voimakkaasti ja valimatkat tanssiseuroihin seka harjoituspaikkoihin pitenivat. Aktiiviset perus-
tajajasenet oivalsivat, ettd Vantaalle piti saada oma seura ja niin syntyi Vantaan Kilpatanssijat
Ry. (Vakita, 2010b.)

Seuran toiminta lahti hyvin kayntiin ja alkuaikojen jalkeen jasenmaéra oli parhaimmillaan 400
tienoilla. Téan& paivana jasenmaéara on vakiintunut védhén alle 200 jasenen paikkeille. Seuran toi-
minta on monipuolistunut ja sen tarjonta tanssiurheilun seka -liikunnan alueella on laajentunut ja

jasenmaara on jalleen kasvamaan pdin. (Vakita, 2010b.)

Seuran toiminnan tarkoituksena on alusta alkaen ollut tanssiurheilun kehittdminen paikkakunnalla
jarjestamalla kilpailuja, valmennusta ja ohjattuja harjoituksia kaikenikaisille. Kilpailujen jarjes-
taminen ja niihin osallistuminen on ollut vilkasta. Vuosien mittaan seuran parien taso on noussut
hyvan valmennuksen ja parien aktiivisuuden ansiosta. Seuran parit ovat olleet myds SM-kisojen
palkittujen, seka mestareiden ettda muiden mitalistien joukossa. Viime aikoina seura on panosta-
nut erityisesti lapsi- ja juniorityon kehittdmiseen. Myéhemmin mukaan on tullut tanssiliikunta ja

paritanssikulttuurin kehittdminen, joka tarjoaa monipuolista tanssiliikuntaa. (Vakita, 2010b.)

2.1.2 Kohderyhmat

Vakitaan kuuluu miehia ja naisia, lapsi-, juniori-, nuoriso-, aikuis- ja seniori-ikaisista kategoriois-
ta. Jasenet ovat toisiinsa verrattuina tasoiltaan hyvinkin erilaisia. Mukaan mahtuu esimerkiksi
valmentajia, kilpailijoita, harrastelijoita ja aivan uusia, tanssin maailmaan hurahtaneita aloitte-
levia jasenia. Monipuolisen jasenistdn takia myds kohderyhmat kasittavat eri-ikaiset ja tasoiset

kategoriat.

Moninaisilla kategorioilla on my&s hyvin erilaiset toiveet ja vaatimukset seuran informaatioista ja
palveluista. Tietenkin jokainen kategoria haluaa informoinnin koskevan juuri heita ja heidan tar-
keitd sekad ajankohtaisia asioita. Taman vuoksi on otettava huomioon laaja kirjo toiveita ja vaa-
timuksia. Jotta uusia potentiaalisia jasenia saadaan lisattya, taytyy Vakitan panostaa enemman

markkinointiin.



2.2 Markkinointi

Markkinoinnilla tarkoitettiin ennen olemassa olevien hyddykkeiden tekemista tunnetuksi ja halu-
tuksi seké niiden myymista. Markkinoinnin kasitteiston sankareita olivat ne, jotka myivat jaateloa
talvella ja lampdopattereita kesalla. Nykypaivané markkinoinnin katsotaan kattavan koko ketjun
asiakkaan tarpeiden havaitsemisesta ja tulkinnasta tuotekehitykseen, hinnoitteluun, jakeluun,
markkinointiviestindan ja myyntiin sek& myds niin sanottuun jalkimarkkinointiin tai asiakassuh-
demarkkinointiin. (Sipila 2008, 9.)

Taman paivan markkinointi pitaa sisalladn myos asiakaslahtoisen filosofian seké brandiin liittyvat
arvot: asioita pyritdan katsomaan asiakkaan kannalta, ja palvelun, saatavuuden, tunnistettavuu-
den ja omaleimaisuuden avulla valinta pyritdan tekeméan helpoksi. Tavoitteena on pysyvé ja pit-
k& asiakassuhde. Tiukasti kilpailluilla markkinoilla tallainen asiakassuhde voidaan toteuttaa vain

tuottamalla mahdollisimman suurta asiakastyytyvaisyytté. (Sipila 2008, 9.)

2.2.1 Markkinointi seurassa

Heinakuusta 2009 lahtien oli kokouspdytakirjojen ja jasentiedotteen tekemisessa apuna henkild
X, taysin seuran toiminnan ulkopuolelta. Talla henkil6lla X oli uusia tanssiharrastuksen ulkopuo-
lelta nahtavia kehitysideoita, miten seuran kannattaisi mainostaa, tiedottaa ja esiintyd mediassa.
Kehitysideoiden pohjalta henkild X suunnitteli seuralle esitteet (Liite 1.), joissa kerrottiin yleises-
ti seurasta. Mukana esitteissa olivat myos jasen- ja kausimaksut seka seuran yhteystiedot, silla
niita oli tarkoitus jakaa kaikenlaisissa tapahtumissa, kilpailuissa ja messuilla joissa Vakita oli
edustettuna. Esitteista tehtiin kolme erilaista versiota, kolmelle eri ikAryhméalle sopiviksi. Niissa
oli selkeasti nakyvilla Vakitan logo ja virallinen, koko nimi. Yleisilme esitteissa pyrittiin pitdmaan
rauhallisena, mutta tyylikkaana. Vastaavanlaisia esitteité Vakitalla oli ollut, mutta ne sisalsivat jo

monta vuotta vanhaa tietoa, eika niita voitu enaa kayttaa.

Suurin ja nakyvin muutos Vakitaan tehtiin sen kaksi kertaa vuodessa julkaistavalle jasentiedot-
teelle (Liite 2.), jonka siis saavat vain seuran jasenet. Pelkastaan jo ulkoasu muuttui huomatta-
vasti tiedotteissa. Teksti oli jasennelty jarkevasti ja samankaltaisesti alusta loppuun. Tiedottee-
seen oli lisatty myds paljon kuvia, jotka kuuluivat aina kyseenomaiseen asiaan tai haastatteluun.
Aiemmin kuvia oli sijoiteltu miten sattui. Jasentiedotteeseen ideoitiin my6s uusia osiota, kuten
meikki- ja kampausvinkkeja sekéa Bailatino-palsta. Uudistuksen mydta painotaloja kilpailutettiin
ja jasentiedote alkoi ilmestya varipainatuksella kevaasta 2010 lahtien. Uudistunut jasentiedote

sai erinomaista palautetta seuran jasenistolta.
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2.2.2 Markkinoinnin tarkoitus

Esitteiden liséksi Vakitalle tehtiin kayntikortteja, joissa oli iskulauseita ja toisella puolella yh-
teystiedot seké Vakitan logo. Talla tavalla yritettiin saada Vakitan logoa tunnetummaksi ja samal-

la yhtendistettiin ulkoasut esitteissa ja kayntikorteissa.

Markkinoinnilla pyrittiin yhtendistdméaan viestintévalineissa kaytettavaa ulkoasua ja tunnistetta-
vuutta niin nykyisille kuin uusillekin jasenille. Nékyvyyden ja tunnettavuuden lisddmisella pyrit-
tiin herattdmaéan ihmisten mielenkiintoa ottaa selvéa seurasta ja mahdollisesti liittya siihen. Kui-
tenkaan télla markkinointitavalla seura ei paassyt haluttuun tavoitteeseen. Joitakin kymmenia
henkildita liittyi seuraan ndiden muutosten ja uudistusten avulla, mutta tarkoituksena oli saada
jésenia vieldkin enemmaén. Tarkkaa maaréamittaista tavoitetta ei oltu suunniteltu, vaan yleisesti

tavoite oli saada paljon enemman potentiaalisia henkil6itd tanssin pariin.

2.3 Digitaalinen markkinointi ja asiakkuudet

Nykyaan lahes jokaisella on tietokone ja laajakaistaverkkoyhteys kaytéssaan, joten ihmisten ta-
voittaminen on helppoa. Erilaiset digitaaliset kanavat, kuten internet, sahkoposti, mobiili ja digi-
tv, ovat tuoneet uusia mahdollisuuksia asiakassuhdemarkkinointiin. Muun muassa erilaiset verk-
kopalvelut, séhkopostiuutiskirjeet, palvelutekstiviestit ja superteksti-tv ovat osa nykypdaivan
markkinoijan keinovalikoimaa, jolla asiakassuhteita voidaan kehittaa ja lujittaa. Saannéllisella
yhteydenpidolla on todettu olevan asiakassuhdetta vahvistavia vaikutuksia. Molemmat osapuolet,
niin markkinoija kuin asiakaskin, voivat hydtya digitaalisuudesta. (Merisavo, Vesanen, Raulas &
Virtanen 2006, 43.)

Digitaalisten kanavien kayttaminen viestinnassa on halvempaa kuin perinteinen viestinta. Esimer-
kiksi sdhkopostin lahettdminen on suhteessa halvempaa kuin perinteisten kirjeiden lahettaminen.
Edullisuuden ansiosta asiakkaisiin voidaan olla yhteydessa useammin ja monipuolisemmin. Talla
on positiivista vaikutusta asiakassuhteeseen. Positiiviset vaikutukset syntyvat, kun asiakkaat ko-

kevat saavansa arvoa saamistaan viesteista. (Merisavo ym. 2006, 44.)

Digitaalista asiakassuhdeviestintda voidaan personoida asiakas- tai asiakasryhméakohtaisesti ja se
voidaan muuttaa vuorovaikutteiseksi. Esimerkiksi asiakkaiden yhteydenottopyyntéihin voidaan
reagoida nopeasti ja henkilékohtaisesti. Personoinnin ja vuorovaikutteisuuden avulla asiakassuh-
deviestinnasta saadaan siis tehokkaampaa ja asiakkaan nakdkulmasta arvokkaampaa. (Merisavo
ym. 2006, 44.)
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2.4  Markkinointiviestinta

Tanssiseuran toiminta on jatkuvaa vuorovaikutusta eli viestintda toimintaympériston eli jasenten
kanssa. Seura viestii tahtomattaankin aina, sill& jokainen kohtaaminen, niin henkil6kohtainen,
kirjallinen, séahkdinen kuin digitaalinen, on viestintdd. Viestinnan tehtdvana on jakaa tietoa ja
luoda tietoisuutta seurasta ja sen tarjoamista palveluista. Viestinnéan avulla vahvistetaan tunnet-
tavuutta ja muistutetaan olemassaolosta. Kaiken kaikkiaan viestinté vaikuttaa niihin mielikuviin,

joita ihmisilla on seurasta ja sen toiminnasta. (Isohookana 2007, 62.)

Viestinnén avulla on mahdollisuus luoda ja vahvistaa erilaisia seuralle térkeita suhteita seka luoda
yhteisollisyyden, yhdessa tekemisen tunnetta. Viestintd on parhaimmillaan yhdistévaa, luotta-
musta ja arvostusta aikaansaavaa. Mikali viestintéan ei kiinniteta tarpeeksi huomiota, voi se pa-
himmillaan saada aikaan tietaméattomyytta, epéluottamusta, epaluuloja, motivaation puutetta ja

yhteistyon hankaloitumista. (Isohookana 2007, 62.)

Vakitalle oli muutaman viimeisen vuoden aikana tapahtunut juuri se pahin mahdollinen, eli ihmis-
ten tietdmattéomyys seurasta ja sen olemassaolosta. Seurassa viestinta hoidettiin huonolla ja hy-
vinkin heikolla tavalla. Internetsivuja ei kaytetty juuri lainkaan informointikanavana, vaan vies-
tintaa hoidettiin séahkopostilla. Esimerkiksi salivuoro- ja tuntiperuutuksista seuran sihteeri ilmoitti
kyseiselle ryhmalle sahkopostitse. Jos seuran kotisivut olisivat aina olleet ajan tasalla ja niita ol-
taisi paivitetty sdannollisesti, olisivat kaikki jasenet voineet lukea sielta juuri heita koskevat asiat
nopeasti ja vaivattomasti. Talla keinolla kaikki vastuu ei olisi ollut sihteerilla, jonka oli muistet-

tava keitd missakin ryhmassa harjoitteli ja informoida ajankohtaisista asioista.

2.4.1 Mielikuvat

Mielikuvat ohjaavat suurelta osin ihmisten ajatuksia ja kayttaytymista. Ajatukset esimerkiksi eri
seuroista ja niiden toiminnasta, seka tarjoamistaan palveluista ohjaavat valtaosin ihmisten tekoja
ja valintoja. Ajatukset vaikuttavat mihin seuraan ihmiset kuuluvat ja kenen valmentajan harjoi-

tusryhmaan he haluavat osallistua. (Isohookana 2007, 19.)

Ihmisten mielikuvien muodostumiseen vaikuttavat tarpeet, arvot, tiedot, havainnot, asenteet,
ennakkoluulot ja kokemukset. Mielikuvan sisallésta suurin osa on asenteita ja ennakkoluuloja.
Tosiasioihin perustuvia asioita ovat tiedot ja kokemukset. Kokemuksetkin ovat usein mielikuvien

vaaristamia ja tiedot asenteiden muuttamia. Vaikka henkildlla ei olisikaan omia henkilokohtaisia
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kokemuksia mielikuvan kohteesta, voi hénella silti olla siitéd vahvakin mielikuva ja mielipide. (Iso-
hookana 2007, 19.)

Kun henkil6lla on hyvin vahva, negatiivinen mielikuva esimerkiksi jostakin palvelusta, on hanté
hyvin vaikea saada edes kokeilemaan sita. Vaikka henkild kokeilisi palvelua, on hanella kuitenkin
jo ennakkoasenne, ettd kokemus palvelusta on negatiivinen. Jos palvelua uskallettaisiin kokeilla
avoimin mielin, ilman ennakkoasennetta, saatettaisiin palvelusta yllattya jopa hyvinkin positiivi-
sesti. Nain ollen mielikuva ja ennakkoasenne koettaisiin aivan vaariksi. Ehka téllaisen kokemuk-
sen jéalkeen henkild uskaltaisi kokeilla myds muita, uusiakin, asioita ja muuttaa mahdolliset nega-

tiiviset mielikuvat ja ennakkoasenteet positiivisiksi.

Yleistd on myds se, etté kun joku tuntee asian negatiiviseksi esimerkiksi huonon palvelun jélkeen,
levittdéd han hyvin tehokkaasti asiaa eteenpain muille, joka taas antaa heille negatiivisia mieliku-
via. Jos taas henkilé on saanut esimerkiksi ihan kohtalaista palvelua, ei sita erikseen muille ihmi-
sille kerrota. Hyvin harvoin kerrotaan edes silloin, kun palvelu on ollut erittdin hyvaa ja mielui-

saa.

2.4.2 Mainonta

Mainonta on julkisin, rajuin ja arvostelulle hyvin altis osa markkinointiviestintaa. Se on niin sa-
nottua maksettua nakyvyyttd. Mainonnan sisalté on ainut, jota voidaan kontrolloida kaikkein eni-
ten. Mainonnan tehokeinona kaytetaan usein korostavaa liioittelua. Se toimii silloin oikein, kun se
on selkeasti liioittelua ja tehty yleison medialukutaitoa kunnioittaen ja tyylillisesti oikein. Mikali
liioittelu tulkitaan torkeéksi yritykseksi harhaanjohtaa, on vastaanottajan reaktio erittdin negatii-
vinen. (Isohookana 2007, 139.)

Markkinointiviestinnan osa-alueista mainonta on se, joka nakyy kaikkein selkeimmin ja helpoim-
min suurelle yleisélle. Mainonta voidaan jakaa mediamainontaan ja suoramainontaan. Me-
diamainonta on maksettua joukkoviestintad, jolla pyritaan antamaan tavoitteellista tietoa palve-
luista tai ideoista. (Isohookana 2007, 139.)

Mainonnalla on seuraavia etuja:
- mainonnalla saavutetaan suuri kohderyhma yhta aikaa
- mediavalinnan avulla mainonta voidaan kohdistaa tietylle rajatulle kohderyhmalle

- kohderyhma voi olla maantieteellisesti hajallaan. (Isohookana 2007, 139.)
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2.4.3 Mediavalinta

Mediavalinnan tavoite on kayttaa sellaisia mainosvélineita, joilla sanoma saadaan kohderyhmalle
mahdollisimman taloudellisesti ja tehokkaasti. Taytyy vain paattda, mitd mainonnan muotoja
kaytetaan: lehti-, tv-, radio-, elokuva, ulko-, suora- vai internetmainontaa ja millaisin yhdistel-
min. Intramediavalinnalla tarkoitetaan valitun mainosmuodon siséll& olevien eri medioiden valin-
taa. Tehdaén esimerkiksi paatos siitéd, mitd sanoma- tai aikakauslehtiéa kaytetédan. Mediavalinnalla
pyritdan saavuttamaan oikeat ihmiset oikeaan aikaan ja mahdollisimman taloudellisesti. (Isohoo-
kana 2007, 141.)

[Imaislehti on tietylla alueella maksuttomasti jaettava sanomalehden muotoinen lehti, jonka jul-
kaiseminen perustuu ilmoitustilan myyntiin. Lehti jaetaan suoraan kotitalouksiin tai se on saata-
villa julkisissa lilkennevéalineissé. Suoraan talouksiin jaettavat ilmaislehdet ilmestyvat yleensa
noin kerran viikossa. limaislehdet antavat mainostajalle hyvan peiton suppeahkolla alueella. (Iso-
hookana 2007, 144.)

Syksysta 2009 lahtien Vakitassa alettiin panostaa markkinointiin ja mainontaan. Hallitus paatti,
ettd uusia kursseja mainostetaan lehdissa. Pitkan harkinnan jalkeen paatettiin, etta kaytetaan

ilmaisjakelulehted, koska sen levikki on suurempi kuin maksetulla sanomalehdella. Valitsemalla
vain Vantaan alueella jaettavan Vantaan Sanomat- ja Vartti-lehden, pystyttiin kohderyhmaa ra-

Jjaamaan.

Kevaaseen 2010 mennessa Vakita oli julkaissut Vantaan Sanomissa ja Vartissa kaksi mainosta kol-
men kuukauden sisdan. Vuoden 2010 ensimmainen mainos julkaistiin tammikuussa, kun Bailatinon
alkeiskurssi alkoi. (Liite 3.) Koska Bailatino kasittaa latinalaisia tansseja, mainoksesta haluttiin
ulkonadllisesti varikas ja mielenkiintoa herattava, taman vuoksi varityksena olivat keltainen ja
oranssi. Mainoksessa kaytettiin tuttua Vakitan logoa, jonka laheisyydessa olivat yhteystiedot.
Mainoksessa kerrottiin tarpeelliset tiedot Bailatino-kurssista. Lisatietoja kurssista sai joko puhe-

limitse tai Vakitan kotisivuilta.

Maaliskuun alussa julkaistiin Kilpatanssin alkeiskurssin mainos, joka oli suunnattu nuorille ja aikui-
sille. (Liite 4.) Mainoksessa kaytettiin edelleen Vakitan logoa yhteystietojen kera ja mukana oli-
vat myods kurssitiedot. Varityksena mainoksessa oli kevaista vihreaa ja keltaista. Nailla varivalin-
noilla pyrittiin kuvailemaan kurssin vauhdikkuutta ja iloisuutta. Kilpatanssin alkeiskurssin mainok-
sessa haluttiin tuoda kevainen mielikuva, joka olisi herattanyt talvikaamoksesta karsivat ihmiset

lilkkkumaan uuden ja vauhdikkaan harrastuksen pariin.
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2.4.4 Digitaalinen viestintékulttuuri

Viestinnan historiallinen murros on tapahtunut tiedon digitalisoitumisen seka verkko- ja mobiili-
viestinnan kehittymisen ja nopean yleistymisen myoté. Digitaalisessa maailmassa tietoa voidaan
siirtédd kanavasta toiseen helposti, nopeasti ja maailmanlaajuisesti. Pikkuhiljaa on syntynyt maa-
ilmanlaajuinen verkosto, jossa eri toimintoja hoidetaan virtuaalitodellisuudessa. Verkko on kuin
yhteinen tila, joka on ajasta ja paikasta riippumaton, paikka joka on aina auki. Verkko toimii
usein ty6- ja toimintaympéristdnd, tiedon tallennuspaikkana, viestintdkanavana ja vuorovaikutuk-
sen vélineend seké yhteisollisyyden vahvistajana. Verkossa yksilo voi olla samaan aikaan seka tie-

don tuottaja ettd sen kayttaja. (Isohookana 2007, 252.)

Tietotekniikan kehittymisen my6té tiedon méaré ja saatavuus ovat kasvaneet rajahdysmaisesti.
Lukuisten hakukoneiden avulla tietoa saa internetistd ympari maailmaa nopeasti katsomatta aikaa
ja paikkaa. Internetisté yleensa etsitaén tietoa, mutta se on muuttumassa yha aktiivisemmaksi
kohtaamispaikaksi. Internetin myota yksittaisten henkildiden ja erilaisten intressiryhmien omien
verkkosivujen, keskustelupalstojen ja blogien merkitys on kasvanut. Verkostoissa kulkevilla vies-
teilla voi olla suurikin vaikutus seuran palvelujen ja toiminnan mielikuvien muovautumiseen. (Iso-
hookana 2007, 251.)

2.45 Internet

Internetin rajahdysmaista kasvua on edistényt tiedonsiirtokapasiteetin kasvu, jonka nopeus mah-
dollistaa kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen. Koko kansan tavoittaminen internetin kautta tehok-
kaasti on hankalaa, koska internet on valineena miljardien sivujen valtameri. On osattava nayt-
taytya niilla sivuilla, joilla eri kohderyhmat kayvat. Median pirstaloituminen on hyvin konkreettis-
ta nimenomaan internetin kohdalla. Ajat, jolloin yhdella tv-kanavalla saavutettiin kansan enem-
misto hetkessa, ovat takanapain. Taman vuoksi mediasuunnittelun merkitys kasvaa entisestaan.

On tarkeaa, etta panostukset osuvat maaliin eivatka taivaan tuuliin. (Sipila 2008, 155 - 157.)

Kotisivuja on helppo kehittdd toimivammaksi ottamalla kdyttéon erilaisia seurantapalveluja, joi-
den avulla ndkee, mista ja milla hakusanoilla ihmiset tulevat www-sivuille. Sanavalintoja kehit-
tamalla ja kotisivujen rakennetta parantamalla voidaan saada hakukoneosumien maaraa nostet-
tua huomattavasti. Yleensa kotisivujen tilan tarjoajien peruspalveluihin sisaltyvat tallaiset seu-
rantapalvelut. Myos tieto siita, mille sivuille ihmiset menevat etusivun jalkeen, auttaa kehittéa-

maan palveluja asiakasystavallisemmiksi. (Sipila 2008, 160.)
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2.4.6 Markkinointiviestinta verkossa

Internetin kayttd markkinointiviestinndssa pitaé perustella samalla tavalla kuin muunkin markki-
nointiviestinnan kaytto. Pitad pohtia mité lisdarvoa verkko tuo, mika on verkon rooli koko mark-
kinointiviestintastrategiassa, paljonko on rahaa ja osaamista, mitkd ovat tavoitteet, mita verkon
kautta halutaan kertoa, mik& on kohderyhméa, miten asiat kerrotaan, kuka toteuttaa sekéd miten
seuranta ja mittaaminen jarjestetdan. Kun verkko on perustellusti valittu yhdeksi markkinointi-
viestinndn kanavaksi, on seuraavaksi tehtéva valinta erilaisten keinojen valilla. (Isohookana 2007,
261.)

Markkinointiviestintda voi toteuttaa verkossa muun muassa brandisivustoilla, bannereilla, haku-
konemarkkinoinnilla ja hakukonemainonnalla sekd kampanjasivustoilla, joita kutsutaan myds mi-
nisaiteiksi. (Isohookana 2007, 261.)

2.4.7 Design jailme

Seuran visuaalinen tunnistettavuus on sanaton viesti. Sen tietoisesta ja tarkoituksenmukaisesta
suunnittelusta voidaan kayttaa termia Design Management, joka on seuran strategia visuaalisessa
muodossa. Kaytanndssa useasti halutaan vain uusi logo tai uudet varit seuran tunnuksiin. Jos
enempaa ei vaivauduta pohtimaan, mita naiden elementtien tulisi ymparistolleen viestia, on pa-
nokset heitetty hukkaan. Seuran logon pitéisi kertoa, mita seura itsestdan haluaa kertoa. Seuran
visuaalinen tapa esiintyd on sanatonta viestintaa, joka jaa ihmisen mieliin huomattavasti voimak-

kaammin kuin puheen sisalto. (Sipila 2008, 204.)

Seuran ilmeen tulisi nékya seuraavissa asioissa:
- logon tekstityyppi
- kirjeet, kuoret, saatelehtiot, lomakkeet
- kayntikortit
- esitteet, mainosmateriaalit, mainonta, ilmoituspohjat
- www-sivut, sdhkdpostipohjat
- opastekyltit ja muut vastaavat tunnisteet
- messumateriaalit

- PowerPoint-pohjat ja muut esitysmateriaalit. (Sipila 2008, 206.)
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2.5 Viestinta verkossa

Digitaalisen viestinnén yleisin muoto on www-sivusto. Sivut voivat olla yksinkertaiset esittelysivut
tai sivustot, jotka palvelevat potentiaalisia ja nykyisia asiakkaita, mediaa ja muita ulkoisia sidos-
ryhmid. Verkkoviestinnan erityispiirteita ovat vuorovaikutuksellisuus, nopeus, péivitettavyys, kay-
tettavyys, sisallon suunnittelun ja multimedian mahdollisuudet, yllapito, vaatii vaivannakda kayt-

tajalta ja on kayttajan vallassa. (Isohookana 2007, 273.)

Verkkoviestinnan suuri etu moniin muihin viestintévélineisiin verrattuna on sen antama mahdolli-
suus vuorovaikutukseen. Mité vuorovaikutteisemmat sivut ovat, sitd enemman ne kiinnostavat ja
palvelevat niin sivujen kayttajaa kuin seuraakin. Verkkopalvelua rakennettaessa on hyva kysya,
keitéd ovat kayttajat, miksi he tulevat seuran sivulle, mité tietoja he etsivat, miten kavijaa pal-
vellaan mahdollisimman hyvin, miten rakennetaan vuorovaikutuksellinen suhde ja miten kayttajat

saadaan palaamaan sivuille uudelleen. (Isohookana 2007, 273.)

2.5.1 Kaytettavyys

Verkkosivujen kaytettavyys tarkoittaa, etta sivut toimivat hyvin; sivujen kayttd on helppoa jo
ensimmaisella kerralla. Kun kayttaja tulee sivustolle, hén paattaa nopeasti, tuleeko han viipy-
maan sielld. Tama vaihe on ratkaiseva: jos sivu ei ole oikea tai se ei houkuttele kayttajaa pysy-

maan sivuilla, siirtyy han nopeasti toiseen palveluun. (Isochookana 2007, 273.)

Kaytettavyys voidaan jakaa viiteen tekijaan:

- opittavuus: kuinka helppoa palvelun kaytté on ensimmaisella kerralla

- tehokkuus: kun sovellusta on opittu kayttamaan, silla halutaan saavuttaa enemman

- muistettavuus: kuinka helppoa jarjestelmaa on kayttaa, kun sen on oppinut

- virheettomyys: kayttajaa ei saa ohjata harhaan, virheiden tekemisen téaytyy olla mahdol-
lisimman vaikeaa

- miellyttavyys: sovelluksen kayttd ei saa olla ainakaan epamiellyttavaa. (Isohookana 2007,
273.)
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2.5.2 Sisaltd

Verkko antaa siséllén suunnittelulle paljon uusia ja erilaisia mahdollisuuksia. Verkkosivut taytyy
suunnitella eritoten verkon omilla ehdoilla. Painettavaksi tarkoitettu materiaali ei sovellu sellai-
senaan verkkoon. Verkossa hypertekstin eli linkin viitattuun dokumenttiin, kuvan, danen ja linki-
tyksen avulla voidaan luoda kokonaisuuksia, jotka herattéavat huomiota, saavat kavijan pysymaan
sivuilla ja palaamaan niihin aina uudelleen ja uudelleen. Mitd helpommin kayttaja oppii kaytta-
maén sivustoa, sitd todennakdisemmin hén palaa niille. Monimutkaiset ja vaikeasti hahmotettavat

sivustot eivat houkuttele eksyméan sivuille toista kertaa. (Isohookana 2007, 274.)

Kayttajat arvostavat sivujen helppokayttoisyytta ja selkedd visuaalista ilmettd. Helppokayttdisyys
liittyy sivujen nopeaan latautumiseen, aloitussivun ymmarrettavyyteen ja nopeaan navigointiin
sivulta toiselle. Visuaalisuus rakentuu jokaisen yksittaisen sivun selkeésta ja yhdenmukaisesta
ulkoasusta, luettavista kirjasintyypeista seké tyyliin sopivasta varien, kuvien, &anten ja videoku-
van yhdistelmasta. (Isohookana 2007, 274.)

2.5.3 VYllapito

Toimiva viestinta edellyttaa verkkosivujen jatkuvaa yllapitoa. Verkkosivuilla kdvija olettaa tieto-
jen pitavan paikkansa. Vanhentuneet tiedot verkkosivuilla vaikuttavat negatiivisesti mielikuvaan.
Dynaamiset, toimivat ja vuorovaikutteiset sivut puolestaan antavat positiivisen vaikutelman. (Iso-
hookana 2007, 274.)

Verkkosivujen luonteeseen kuuluu, ettd ne vaativat vaivannakoa kayttajalta ja ovat kayttajan
vallassa. Kayttaja hakeutuu itsendisesti www-sivulle ja paattaa, kauanko sivuilla viihtyy ja palaa-
ko niille uudelleen. Www-sivujen tulee tarjota kayttajalleen lisdarvoa, jota ei saa muiden seuro-
jen sivuilta tai muista viestintakanavista. Kayttajan medialukutaito ratkaisee pitkalle sen, miten
hyvin verkkosivut luetaan. Sivujen suunnittelijan on hyva huomioida eri vastaanottajaryhmien

verkkosivujen lukemisen erilaiset osaamisen tasot. (Isohookana 2007, 274.)
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2.6  Kotisivujen tehtévat

Vakitan kotisivujen tehtéavana on ihan ensimméisené antaa kiinnostava ja aktiivinen ensivaikutel-
ma. Sivujen tulee kertoa seurasta ja sen toiminnasta historioineen. Sielta on 16ydyttava myds
yleisté tietoa tanssilajeista ja jasenyydesta, sekd mité jasenyys seurassa tarkoittaa. Jo pelkastédan
naista tiedoista selvida sivuilla selailijalle mink&lainen seura on ja mité se tarjoaa. Kurssitarjonta

ja -sisaltd maksuineen on oleellinen asia varsinkin uusille, potentiaalisille jasenille.

Kotisivuilta taytyy 16ytya aikataulut, milloin ja missé kursseja jarjestetaan. Kilpailijoita kiinnos-
tavat eritoten kilpailuaikataulu ja -tulokset. Ajankohtaiset uutiset ja tapahtumat lisatietoineen
antavat aktiivisen kuvan seurasta ja sen toiminnasta. Sivujen tulee palvella myds mediaa ajan-

kohtaisen ja relevantin tiedon suhteen.

Seuran uusien kotisivujen tulee vastata monenlaiseen kysyntédan. Kotisivujen tulee palvella nykyi-
sia jasenia ja tietenkin kohderyhmia, eli haluttuja uusia jasenid. Taytyy ottaa huomioon, etta
uudet potentiaaliset jasenet ovat hyvinkin eritasoisia keskendan. Mukaan varmasti tulee jo tans-
sia kilpaa tanssineita, harrastelijoita ja taysin noviiseja tanssin suhteen. Taman takia taytyy ottaa
huomioon tiedon laajuus, rakenteen jasentely ja helppokayttdisyys kaikkien kohderyhmien kan-
nalta. Navigoinnin sivuilla tulee olla helppoa ja loogista. Liian monimutkainen navigointi ja sivuil-

ta toiselle hyppiminen antavat sekavan ja rauhattoman tunteen.
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3  Projektin asettaminen

Viime aikoina Vakita oli panostanut erityisesti lapsi- ja juniorityén kehittémiseen. Huomattiin,
ettd seurassa ei ollut kovinkaan montaa lasta ja nuorta. Témén vuoksi koettiin tarpeelliseksi ke-
hittda ja kasvattaa seuran tunnettavuutta myds nuorten potentiaalisten harrastajien keskuudessa.
Tanssiseuraa oli pitk&an pidetty ikdihmisten seurana, eika sitd koettu erityisen kiinnostavana tai

monipuolisena.

Vakitalla oli ollut toimintaa jo yli 20 vuotta ja kotisivut seuralla olivat olleet kaytdssaan noin
kymmenisen vuotta. Kotisivuja oli yllapidetty koko ajan seuran toimesta ja suurin piirtein viiden
vuoden vélein sivujen yllapitajaa oli vaihdettu. Sivuille kaivattiin uutta ilmetta ja ulkoasua. Sa-

malla viimeisimman yllapitdjan kiinnostus sivujen paivitykseen oli lopahtanut.

Yhdessé ideoiden, Vakitan hallituksen ja henkilén X kanssa, paatettiin uudistaa seuran kotisivut ja
nain ollen annettiin asiasta virallinen toimeksianto. Vakitan hallituksen ja henkilén X kanssa teh-
tiin keskindinen sopimus toimeksiannosta. Sopimuksessa sovittiin muun muassa, etta ehdotukset
sivuista ja projektin vaiheista esiteltiin hallitukselle, joka hyvaksyi ne parhaaksi katsomallaan

tavalla.

Projektin asettajana toimi Vantaan Kilpatanssijat Ry, jossa seuran hallitus oli projektia valvoja
ohjausryhma. Projektin vetajana toimi henkild X, jolla oli apunaan seuran sihteeri, tiedotustiimi
seka muita yksittaisia henkildita. Vakita maaritteli projektille edella mainitun projektiryhman,
joka toimi yhteistytssa koko projektin ajan. Paaasiallisesti projektin vetaja, henkild X ja seuran

sihteeri ottivat padvastuun projektin lapiviemisesta ja onnistumisesta.

Projektin kdynnistamista ennen oli Vakitan hallitus maaritellyt tavoitteet ja menettelyn seka ra-
jJaukset. Projektille oli tehty tuloksen tekniset ja laadulliset rajaukset, jotka tarkoittivat etta
seuran uudet kotisivut rakennettiin parhaan mahdollisen palveluntarjoajan avulla. Talla tavalla

paastiin parhaimpaan mahdolliseen tulokseen tulevaisuuttakin ajatellen.

Projektin rajaukset aikataulun ja resurssien suhteen olivat, etta projekti suoritettiin alusta lop-
puun maaratyssa ajanjaksossa. Projektissa olevat resurssit henkildiden suhteen olivat maaratyt ja
asetetut, koneet ja laitteet olivat jo olemassa ja niita voitiin hyddyntaa. Rahalliset resurssit oli-
vat vain suuntaa antavia ja nain ollen avoin resurssi. Toteutuksen budjetti ei kuitenkaan saanut
olla kohtuuttoman suuri arvioituun verrattuna. Budjetin ylityksesta paatti viime kadessa Vakitan

hallitus.
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3.1 Tavoitteet ja strategia

Vakitalla oli siis selked visio. Visio on mielikuva siita lopputuloksesta, joka halutaan saavuttaa. Se
sisaltaa uskon, ettd néin tulee tapahtumaan. Sen pitaé olla aina edessapéin ja riittdvan haastava.
Vision pitéa olla selked, tavoittelemisen arvoinen ja innostava seké hyvin perusteltu. Paéstakseen
visioon, oli seuralla oltava strategia eli suunnitelma ja linjaus siité, milla keinoilla se pystyttiin
saavuttamaan. Strategia saattoi alkuun rakentua hyvinkin mielivaltaiseksi, mutta lopullisen stra-
tegian on aina oltava konkreettinen ja kéytéannoénlédheinen: mitéd tehdéan ja miksi. Selkeimmin

ilmaistuna strategia oli yksinkertaisesti valintojen tekemista. (Sipila 2008, 18.)

Internetin ollessa nykyaén erittéin suosittu ja yleinen tapa etsia ja jakaa tietoa, oli seuran halli-
tus paattanyt panostaa markkinointiin myds internetissd. Seuran kotisivut olivat erittéin suppeat
ja tylsat seka sisalsivat hyvin vanhaa tietoa. Niiden ongelmana oli vaikeus ja vaivalloisuus ylléapi-
tamisessa. Taman takia paatettiin uudistaa kotisivut taysin niin rakenteen kuin ulkoasunkin osalta
kevaalla 2010.

3.2 Tehtavat ja aikataulu

Aikataulullinen suunnitelma oli, etta tammikuun lopulla tehtiin alkutilanteen kartoitus, jossa jar-
jestettiin kysely 12 eritasoiselle jasenelle Vakitassa. Kyselyn vastauksien pohjalta lahdettiin
suunnittelemaan helmikuun aikana kotisivujen sisaltéa ja rakennetta. Maaliskuun aikana sovitet-
tiin suunniteltu sisaltd ja rakenne ulkoasun kanssa toimivaksi. Tavoitteena oli saada huhtikuun

alussa sivut julkaistuksi.

Suunnitelman toteutus tapahtui seuraavasti: henkil6 X jarjesti alkutilanteen kartoituksen, suun-
nitteli sisallén ja rakenteen, jotka hyvaksytettiin Vakitan hallituksella. Ulkoasun suhteen henkil6
X:11a oli vapaat kédet, mutta tarvitsi siihenkin lopullisen hyvaksynnan hallitukselta. Kotisivujen
teknisesta tuesta vastasi henkild X:n kilpailuttama ja valitsema palveluntarjoaja, jolla oli paavas-
tuu sivujen toimivuudesta internetverkossa. Kotisivujen paivitys siirtyi uudistumisen myota koko-

naisuudessaan henkilo X:lle. (Liite 5.)
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3.3 Resurssit ja organisaatio

Resursseja oli monenlaisia. Henkild X oli saanut liiketalouden koulutuksen ammattikorkeakoulussa
ja téltd pohjalta pystyi analysoimaan ja suunnittelemaan uudet kotisivut seuralle. Henkild X:1la
oli my6s valmius ja osaaminen tydstéda yhdessa palveluntarjoajan avulla kotisivut. Yhdessa Vaki-
tan hallituksen ja seuran sihteerin kanssa henkild X mietti siséllén ja rakenteen toimivaksi ja ar-

vioi tiedot, jotka seurasta ja sen toiminnasta laitettiin julkiseen kayttoon.

Toimeksianto suoritettiin padosin henkild X:n teknisilla valineilld, joita olivat muun muassa tieto-
kone, internetyhteys, kamera ja erindiset ohjelmat. Erindisind ohjelmina kaytettiin Word-
tekstinkasittelyohjelmaa, Photoshop- ja Paint-kuvankasittelyohjelmia seka Excel-

taulukkolaskentaohjelmaa.

3.4 Tydmaéra ja kustannusarvio

Tydmaara oli suuri, mutta jakautui monelle eri henkil6lle tehtéavéksi. Valtaosa tydmaarasta kuului
tietenkin henkil6 X:lle, mutta apuna toimivat myos Vakitan jasenet ja hallitus. Henkild X suunnit-
teli sisallon ja rakenteen. Sisalldntuotannosta puolestaan vastasi Vakitan jasenistd: valmentajat,
tiedotustiimi ja muut sovitut henkil6t. Ulkoasun suunnittelu ja tydstadminen olivat henkild X:n
vastuulla. Ehdotukset rakenteesta, sisallosta ja seka ulkoasusta hyvaksytettiin Vakitan hallituksel-

la.

Tydtunteja kyselyyn, vastauksien analyysiin, rakenteen ja ulkoasun suunniteluun, seka tekstima-
teriaalien tekemiseen kertyi monelta taholta erittdin paljon. Tyétunneista ei kuitenkaan makset-
tu minkaanlaista korvausta, silla projekti tehtiin seuralle. Seuran toiminta muutenkin perustuu

paasaantoisesti vapaaehtois- ja hyvantekevaisyystyolle.

Kustannusarvio oli todellakin vain arvio, silla lopulliset kustannukset tiedettiin vasta, kun projekti
oli saatu paatokseen. Alussa kuitenkin arvioidut kustannukset ensinnakin teknisesté tuesta olivat
noin 15 euroa kuussa, joka tekivat 180 euroa vuositasolla. Hallitus ei halunnut rajata budjettia
kummemmin, silla vasta tutustuttaessa ja kokeiltaessa palveluntarjoajaa, pystyttéisiin sanomaan
mita mahdollisia lisdpalveluita halutaan uusille kotisivuille ottaa. Tarkeinta oli kuitenkin saada

kysyntaa ja tarvetta vastaavat, toimivat kotisivut.
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3.5 Riskien arviointi

Projektissa erittdin tarkea osa oli riskien hallinta. Oli hyvin tarke&a kartoittaa mahdolliset projek-
tissa vastaan tulevat riskit. Riskien mahdollisuus, niiden luokittelu ja torjunta oli syytd miettia

ennen projektin toteutusta. (Pelin 2002, 217.)

3.5.1 Tekniset riskit

Riskeind ensimmaisena nousi esiin toteutus. Miten oli mahdollista toteuttaa helppokéayttoiset,
selkedt, mutta kuitenkin moneen kysyntéan ja tarpeeseen vastaavat kotisivut. Haasteellisimpana
asiana oli ehdottomasti siséllén rakenne ja jasentely. Tietysti ulkoasun suhteen oli oltava kriitti-
nen ja mietittéava tarkkaan, mita sivuilla haluttiin viestia ensimmaisella katselukerralla. Toisena
merkittavana riskina oli, miten markkinointiviestinté toimi ja toteutui kotisivuilla. Paastiinkd
paamaaraan suunnitelman mukaisesti vai jouduttiinko kesken kaiken tekemaan erindisia kompro-

misseja tai muutoksia.

3.5.2 Aikataululliset riskit

Aikataulun suunnitteleminen projektin alussa oli melko vaikeaa, silla kenellakaan projektiin osal-
listuneista henkildista ei ollut kokemusta vastaavanlaisesta projektista. Sen vuoksi eri tehtavien
aikatauluttaminen ja ajan tarve oli vaikeaa maaritella. Projektin edetessa aikataulussa pysyminen
oli erittdin haastavaa. Jos jokin tydvaihe vei enemman aikaa kuin oli suunniteltu, loput tehtavat
kasautuivat ja nain jaatiin paljolti aikataulusta jalkeen. Ainut keino tahan oli vain kuroa aikataulu

kiinni ja tehda kasautuneet tehtavat nopeasti.

3.5.3 Taloudelliset riskit

Projektin loppuvaiheessa palveluntarjoajan kanssa tehtava sopimus sisalsi jonkinlaisen mahdolli-
suuden taloudelliseen riskiin. Riski sindnsa ei ollut suuri, silla hallitus paatti kayttdd enemman
rahaa sopimukseen kuin oli alussa arvioitu. Suoranaista taloudellista riskia projektissa ei ollut.
3.5.4 Organisaatio ja henkilot

Erittéin suurena ja mahdollisena riskina voitiin pitaa henkildiden valilla esiintyneita erimielisyyk-

sia. Useasti erimielisyyksiin vaikuttivat ihmissuhteet ja tunteet. Vakitassa pyrittiin valttamaan

erimielisyyksia ja riitoja, silla osaavista henkil6ista haluttiin pitaa kiinni.
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3.5.5 Asiakkaaseen liittyvat riskit

Suurin ja mahdollinen riski oli, ettd asiakkaat, eli potentiaaliset ja nykyiset jasenet eivéat olisi
pitdneet uusista kotisivuista joko niiden palvelujen tai pelkan ulkon&dn vuoksi. Riski oli mahdolli-

nen, mutta saadun palautteen pohjalta kotisivuihin oltiin enemman kuin tyytyvaisia.

3.5.6 Sopimukseen liittyvat riskit

Naité riskeja oli mahdollista ilmeté toimeksiantajan ja henkilon X valisessé sopimuksessa siina

vaiheessa, jos jompikumpi osapuoli ei olisi pitanyt kiinni sopimuksessa sovituista asioista. Esimer-
kiksi se, ettd toimeksiantaja projektin paatyttya ei olisi maksanut sovittua korvausta tai henkild X
olisi lopettanut projektin kesken ja vaatinut jostain ihmeellisesté syysta kuitenkin taytté korvaus-

ta.

Riskit toimeksiantajan ja palveluntarjoajan valilla olisivat voineet olla moninaiset. Kun sopimus
palveluntarjoajan kanssa oli tehty, oli mahdollisuus, etta palveluntarjoaja ei olisi pitanyt sopi-
muksesta kiinni, esimerkiksi palvelimen yllapidon puolesta. Tama olisi tarkoittanut sita, etta pal-
velin jolla kotisivut ovat, olisi kaatunut, eli sivut olisivat olleet toiminnasta pois viikkoja, pahim-
massa tapauksessa jopa kuukausia. Tassa oli riski toisinpain. Jos seura ei olisi maksanut laskuaan
palveluntarjoajalle, olisi se tietenkin sulkenut kayttdoikeuden ja sivuston julkisuuden internetis-

ta.

3.6 Laadunvarmistus ja tulosten hyvaksyminen

Projektin ohjausryhman tehtavana oli varmistaa projektin menestyksellinen toteutus ja tavoittei-
den saavuttaminen. Projektin vetaja, henkild X, hyvaksytti suunnitelmat ja ehdotukset hallituk-
sella, jonka vuoksi aika-ajoin tehtiin tarkistuksia tydn etenemisesta. Vakitan hallitus teki tarkis-
tukset aina yhdessa henkilon X kanssa, joissa katsottiin miten tekniset tavoitteet oli pystytty saa-
vuttamaan ja miten toteutus oli onnistunut. Jos ndin ei ollut, tehtiin vaadittavat ja mahdolliset
muutokset seuraavaa tarkistusta varten. Ohjausryhma varmisti, etté aikataulussa pysyttiin sovi-
tusti. Mahdolliset my6hastymiset tultiin kirimaan kiinni niille tehdyilla toimenpiteilla. Sopimusta
tehtdessa palveluntarjoajan kanssa, huolehdittiin siita, ettd kokonaiskustannukset eivat olisi ol-
leet kohtuuttoman suuret arvioituun budjettiin verrattuna. Nain ollen saanndllisin valiajoin jar-

jestetyissa tarkistuksissa projektin ohjaus oli jatkuvaa toimintaa. (Pelin 2002, 285.)
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4 Projektin eteneminen vaiheittain

Projekti eteni useiden tydvaiheiden avulla. Tydvaiheisiin kuuluivat alkutilanteen kartoitus -
kysely, rakenne-ehdotus, kotisivujen suunnittelu ja rakentaminen, seka kotisivujen julkaisemi-

nen. Tydvaiheet on kayty lapi analyyseineen ja johtopaatdksineen seuraavasti.

4.1 Alkutilanteen kartoitus -kysely

Kohderyhmien méaarittdminen oli markkinointiviestinnan suunnittelun tarkein asia. Kohderyhmat
oli madriteltava ja tunnettava mahdollisimman hyvin eli oli tiedettava millainen on vastaanottaja

ja hdnen maailmansa, sekd millaisia tiedontarpeita hanella on. (Isohookana 2007, 102.)

Alkutilanne kartoitettiin jarjestamalla sahkdpostikysely (Liite 6.) ositetulla otannalla Vakitan
olemassa olevista jasenista. Ositettu otanta tarkoittaa sité, etté jokaisesta ryhmésté poimitaan
yhtd monta henkilda kustakin. Otantaan haluttiin vastauksia kaikista mahdollisista kategorioista,
joihin kuuluivat uudet jasenet, harrastelijat, kilpailijat ja valmentajat. Otannassa oli sekd miehia
etta naisia kaikista mahdollisista eri ikdluokista. Vakitan hallitus ja henkild X valitsivat yhteispaa-
toksella henkildt, joilta odotettiin saatavan rakentavia ja monipuolisia vastauksia, koskien ko-

tisivuja.

Ensimmaisena kyselyssa kartoitettiin vastaajan taustatiedot. Taustatiedoissa haluttiin selvittaa
vastaajan sukupuoli, ik&, tanssitausta ja -vuodet. Naiden avulla pystyttiin analysoimaan, millaisia
tietoja kukin kategoria tulisi tarvitsemaan. Vastauksia kasiteltiin niin sanotusti nimettémana, vain

taustatietojen avulla.

Vanhoista sivuista haluttiin kuulla mielipiteitéa mielenkiintoisuudesta, helppokayttdisyydesta ja
monipuolisuudesta. Kyselyssa tiedusteltiin mika sivuissa on ja ei ole mielenkiintoista. Haluttiin
kuulla myds mita mielta oltiin ulkoasusta, varityksesta ja sivujen sisallosta. Viimeisena kyseltiin

navigoinnin helppoutta sivuilla ja olivatko sivut monipuoliset ja kysyntéa vastaavat.

Uusia, tulevia kotisivuja varten haluttiin kuulla ehdotuksia ulkoasun mielenkiintoisuudesta. Help-
pokayttdisyydesta ja monipuolisuudesta tahdottiin tietda, etta haluttaisiinko sivuille joitakin uu-
sia palveluja tai toimintoja. Viimeisena kohtana kyselyssa otettiin vastaan kehitysideoita ja muu-

ta vapaata kommentointia.
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4.1.1 Otantajoukko

Kysely lahetettiin valituille henkildille sdhk&postilla torstaina 4.2.2010 ja vastausaikaa annettiin
reilu viikko, eli vastauksia odotettiin perjantaihin 12.2.2010 mennessé. Keskiviikkoon 10.2.2010
mennessa vastauksia oli saapunut kaksi kappaletta (noin 15 %), jonka johdosta paatettiin lahettaa

muistutusviesti vastaamisesta kyselyyn.

Perjantaihin 12.2.2010 mennessé vastauksia oli tullut kaiken kaikkiaan kuusi kappaletta (noin
46 %). Kysely paatettiin poikkeuksellisesti lahettéa vield yhteen osoitteeseen maanantaina
15.2.2010 ja vastausaikaa annettiin keskiviikkoon 17.2.2010 asti. Vastaus saatiin annettuun péi-

vamaaraan mennessa.

4.1.2 Vastaukset

Vastauksia kaiken kaikkiaan 14 kyselysta saatiin 7 kappaletta, eli vastausprosentti oli 50. Viralli-
nen vastausprosentti oli kuitenkin vain noin 46 % (6/13). Innokkuus oman mielipiteen antamiseen
ei ollut kovinkaan suuri, vaikka otantajoukko oli ndin pieni. Tama saattoi johtua kenties innotto-

muudesta ja mielenkiinnon laantumisesta seuraa kohtaan.

Yhteenvetona yleiset mielipiteet nykyisista sivuista:

- sivujen paivityksen haluttiin olevan aktiivisempaa

- etusivun haluttiin olevan mielenkiintoisempi ja muuttuva, jotta seura koettaisiin aktiivi-
seksi

- sivuilla navigointi oli helppoa, silla ne olivat ennestaan tutut (yksinkertaisuus)

- sivut eivat olleet kovinkaan monipuoliset (yksinkertaisuus)

- Jasentely sivuilla ei ollut jarkevaa (esim. uutiset kirjoitettu yhteen potkodn)

- sivujen varitys oli melko kalsea ja tylsa

- toivottiin varikkdampéaa ja nuorekkaampaa, mutta rauhallista ilmetta

- kuvia haluttiin enemmaén

- sivut eivat palvelleet tai myyneet seuraa uusille jasenille, silla ne olivat keskittyneet vain
jo lajin parissa oleville

- ehdotettiin mahdollisia videoita tanssiaskelista ja -kuvioista

- toivottiin myods ohjeita ja opastusta, miten valmistautua ja toimia kilpailuissa (vaatetus,
kunto)

- kaivattiin esittelya tanssilajeista, tunneista ja valmentajista
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- haluttiin paivitetty ja toimiva tapahtumakalenteri

- ei koettu valttaméattomaksi erillista sisdénkirjautumispalvelua

- toivottiin ostetaan/myydaan -porssia paivamaarilla, jotta tiedettdisiin mitka ilmoitukset
olisivat ajankohtaisia

- ehdotettiin keskustelufoorumia

4.1.3 Analyysi

Vastauksien pohjalta pystyttiin heti ndkemaéan, etté jasenisto kaipasi suurta muutosta. Vastauk-
sista huomasi, etta sivuja ei paivitetty kovinkaan useasti ja varimaailma ei todellakaan houkutel-
lut uusia potentiaalisia jasenia seuraan. Sivuille haluttiin enemman varia ja kuvitusta heréatta-
ma&n mielenkiintoa. Paljon toivottiin uusia osioita sivuille, muun muassa tietoa tunneista ja tans-

silajeista seka taustatietoa valmentajista.

Sivuille haluttiin ohjeita ja videoita tanssiaskelista ja -kuvioista, jotta parit pystyisivat asetta-
maan itselleen tavoitteet paastakseen korkeampaan luokkaan. Ohjeistus ja opastus kilpailuihin

valmistautumista varten oli hyva huomio.

4.2 Rakenne-ehdotus

Keskiviikkona 18.2.2010 jarjestetyssa Vakitan hallituksen kokouksessa esiteltiin ehdotus Vakitan
kotisivujen rakenteesta. Rakenne-ehdotuksessa (Liite 7.) oli otettu huomioon nykyinen rakenne
kotisivuilla ja lisatty siihen kyselyn pohjalta tulevia kysyntéa vastaavia osioita. Rakenne oli jasen-
nelty ehdotukseen paremmin ja eri tavalla kuin aiemmin. Sivuston rakenteen oletettiin olevan

loogisempi ja helpommin navigoitavissa.

Kokouksessa rakenne-ehdotus nahtiin hyvana. Jotta esitettyyn rakenne-ehdotukseen paastiin,
tarvittiin materiaalia valikon osioihin. Niista osa oli jo olemassa olevilla kotisivuilla, mutta niita
piti hiukan muokata ja nykyaikaistaa. Hyvin paljon tarvittiin uutta materiaalia tayttamaan sivuja.
Haluttua materiaalia puuttui paljon, joten yhdessa hallituksen kanssa mietittiin, ketka jasenista
voisivat kirjoittaa minkakin osion. Materiaalien kirjoitus jaettiin siksi eri henkildille, jotta jokai-

nen voi kirjoittaa juuri tietdmastaan asiasta asiantuntijatasoisen tekstin.

Tekstimateriaalien palautusajankohdaksi sovittiin epavirallisesti kolmisen viikkoa kokouksen pi-
tamisesta. Kolmen viikon kuluttua mitaan teksteja ei ollut kirjoitettu tai lahetetty. Valtaosa ko-

tisivujen materiaalista puuttui viela viisi viikkoa kokouksen jalkeen.
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4.3 Internet-toimipaikka

Oikein toteutettu internetsivusto on jokaisen markkinoijan sahkdinen toimipaikka internetissa.
Sahkdisen internet-toimipaikan vastineita fyysisessd maailmassa ovat esimerkiksi toimisto tai
asiakaspalvelupiste. Molemmissa maailmoissa sijaitsevia toimipaikkoja voidaan hyédyntédd mark-
kinoinnissa ja molemmille toimipaikoille voidaan antaa omat tehtévat ja tavoitteet. Niin nykyiset
kuin potentiaalisetkin asiakkaat liikkuvat nykyaén sujuvasti molemmissa maailmoissa. Kaiken li-
séksi asiakkaat osaavat kayttaa ja yhdistella seké fyysisen maailman etté verkkomaailman tarjo-
amia vélineitd ja tietoa sujuvasti. Taman vuoksi kaikilla markkinoijilla tulisi olla oma toimipaikka

myds internetissa. (Juslén 2009, 103.)

Internet-toimipaikka toimii internetissa tehtévien markkinointitoimenpiteiden tukikohtana, ja se
on internetin kaiken aikaa muuttuvassa ja epévarmassa digitaalisessa ymparistossa kdytannossa
ainoa asia, joka on taysin omassa hallinnassa. Kotisivuille voi tehda muutoksia milloin tahansa,
voi saatad ja k&antaa niita haluamaansa suuntaan ja voi myds mitata ja seurata, mité toimipai-
kassa tapahtuu. (Juslén 2009, 106 - 107.)

4.3.1 Palveluntarjoajan valinta

Jotta internet-toimipaikka nakyisi internetissa, se on sijoitettava palvelimelle, joka on kiinteasti
kytketty internetiin. Palvelimella sdilytetaan tiedostoja, sovelluksia ja mahdollista tietokantaa.
Lisaksi sen tehtévana on tarjota sisaltoa internetin kayttajille heidan tekemien pyyntdjen mu-
kaan. (Juslén 2009, 176.)

Mikali organisaatio on suuri, silla todennakoisesti on oma palvelinkeskus, joka on kytketty inter-
netiin kiinteilla yhteyksilla. Talldin sivustoja yllapidetdaan omassa hallinnassa olevalla palvelimel-
la, joka on organisaation omaisuutta, ja palvelimen kaytto ja yllapito tapahtuvat kyseisen palve-
linkeskuksen toimesta. (Juslén 2009, 176.)

Useimmilla pienilla ja keskisuurilla organisaatioilla ei téllaisia omia palvelinkeskuksia tai vastaa-
via jarjestelyja ole, vaan internet-sivujen yllapito ostetaan palveluna ulkoiselta palveluntarjo-
ajalta. Talléin on mietittava, millaisia odotuksia tdhan palveluun kohdistuu ja valittava palvelun-

tarjoaja siten, ettd nama odotukset tayttyvat. (Juslén 2009, 176.)
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4.3.2 Palveluvaihtoehdot

Ulkoiset palveluntarjoajat ovat tuotteistaneet internet-sivustojen yllapitopalveluita palvelumal-
leiksi eli web-hotellipalveluiksi. Palveluiden perusajatus on, etté internet-sivuston omistajan ei
tarvitse hankkia laitteistoja tai yhteyksié internetin runkoverkkoon, vaan se voi vuokrata palve-
luntarjoajalta kapasiteettia internet-sivujen yllapitoa varten. Internet-sivustojen yllapitopalve-
luista peritdén yleensa kiintedéd kuukausimaksua, jonka suuruus riippuu palvelun laadusta ja kay-
tettavista lissominaisuuksista. Web-hotellipalveluiden toteutustavoissa on vastaavasti eroja, jot-

ka vaikuttavat palvelun laatuun. (Juslén 2009, 176.)

Sopivan vaihtoehdon valinta riippuu siitd, kuinka suureen liikenteen maaraan sivusto tulee ja mi-
ten monipuolisia palveluita sivuilla tarjotaan. Keskeisin tekija on se, miten palvelin on toteutet-
tu. (Juslén 2009, 176.)

Jaetulla palvelimella yllapidetd&dn monia, usein satoja, internet-sivustoja. Jokaiselle sivustolle on
rakennettu virtuaalinen oma kotisivutila, jonne sivustolla olevat tiedostot siirretaan. Kaikki inter-
net-sivustot kayttavat saman palvelimen jarjestelmaresursseja. Internet-sivuston omistajalla on
vain vahan mahdollisuuksia vaikuttaa palvelimen toimintaan, ja palvelimen hallinta tehdaan yk-
sinkertaisen, internet-selaimella kaytettavan ohjelman avulla. Edullisimmat jaettuun palvelimeen
perustuvat web-hotellit soveltuvat lIahinna hyvin pienten organisaatioiden kayttéon ja niiden vah-
vuutena on edullinen hinta. Markkinoilla on myds vaihtoehtoja, joissa palvelimen toiminnot on
hajautettu usealle fyysiselle palvelimelle. (Juslén 2009, 176 - 177.)

Virtuaalipalvelin on raskaampi palvelintoteutus, koska nyt samalla fyysiselle palvelimelle on ra-
kennettu kokonaisia, toisistaan erillisia virtuaalisia palvelimia. Kunkin palvelimen kayttajat voivat
yksildllisesti muokata palvelimen toimintoja, vaikka ndma palvelimet edelleen sijaitsevatkin fyy-
sisesti samalla laitteella. Virtuaalipalvelimen vahvuutena jaettuun palvelimeen nahden on suu-

rempi vaikutusmahdollisuus palvelimen ominaisuuksiin. (Juslén 2009, 177.)

Oma vuokrattu palvelin tarkoittaa, etté palveluntarjoaja jarjestaa kayttoon kokonaisen fyysisen
palvelimen, jolla ei yllapidetd muiden palveluntarjoajan asiakkaiden internet-sivustoja. Tallainen
ratkaisu soveltuu vaativaan kayttoon sivustoille, joilla on paljon liikennetta ja palveluita ja joi-

den saavutettavuus korkealla palveluvarmuudella on tarkeaa. (Juslén 2009, 177.).
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Oma palvelin palveluntarjoajan konesalissa on joustavin sikali, etta palvelinlaitteiston kokonai-
suuteen (laitteet ja ohjelmistot) voi vaikuttaa ja hallita sitd haluamallaan tavalla. Lisaksi palve-
limen on asennettu tata kaytt6a varten suunniteltuun palveluntarjoajan konesaliin eik& organi-

saation tarvitse jarjestaé palvelinta varten omaa konesalitilaa. (Juslén 2009, 177.)

4.3.3 Huomioseikat

Palvelimen toteutustavan liséksi palveluntarjoajaa valittaessa on syyté kiinnittdd huomiota mui-
hinkin seikkoihin. Ei ole yhdentekevaa, missd maassa palvelimet sijaitsevat. Hakukoneet méaarit-
televat hakutuloksen merkityksellisyyttd myos palvelimen IP-osoitteen perusteella, ja jos palvelin
sijaitsee muualla kuin Suomessa, voi se heikentda sivuston sijoitusta suomalaisten tekemissa ha-
kukonekyselyissa. (Juslén 2009, 177 - 178.)

Pitéa selvittdd miten sivuston varmuuskopiointi ja palautus mahdollisten palvelinrikkojen yhtey-
dessé hoidetaan. Samalla on syyta tarkistaa palvelun laatu. Kaytadnnossa laadukkaan palveluntar-

joajan pitdisi taata palvelu ilman kayttékatkoja. (Juslén 2009, 178.)

Kannattaa varmistaa asiakaspalvelun toteutus ja tavoitettavuus, samoin kun vasteajat erilaisille
asiakaspalveluun ja tukeen liittyville pyynnéille. Asiakaspalvelu ja tuki pitaisi olla kaytettavissa
24/7-periaatteella. (Juslén 2009, 178.)

Kun internet-toimipaikka on valmis palveleman kavijoita laadukkaan sisallén ja hyvin rakennetun
toiminnallisuuden avulla, on aika ryhtya aktiivisesti tarjoamaan siella olevaa sisaltda asiakkaille.
(Juslén 2009, 235.)

4.3.4 Kotisivukone

Eri palveluntarjoajia niin sanotusti kilpailutettiin, eli tutkittiin, kuka pystyi tarjoamaan parhainta
ja luotettavinta laatua seka monipuolista palvelua. Palvelun helppokayttéisyys ja nopeus olivat
myds hyvin tarkeita. Hyvin monella palveluntarjoajalla oli ”valmiita paketteja” urheiluseuroja
varten. Tanssiseura ei suoranaisesti istunut mihinkdan niista, joten sivut paadyttiin suunnittele-

maan itse Kotisivukoneen avulla.

Kotisivukone oli hyva valine, jonka avulla kannatti siirtya internetin aikakaudelle. Kotisivujen yl-
lapito ja paivittdminen oli helppoa. Kotisivukoneen kayttoa sai kokeilla kaksi viikkoa ilmaiseksi,

eika kokeilujakso sitonut mihinkaan. Kahden viikon kokeilujakson paatyttya sai vapaasti paattaa,
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halusiko lopettaa vai jatkaa palvelun kayton. Kotisivukoneelle oli mydnnetty Suomalaisen Tydn
Liiton Avainlippu-tunnus ja palvelu oli palkittu useissa digimedia-alan kilpailuissa. Palvelun kayt-
tajiin kuului muun muassa useita mainostoimistoja, mika kertoi palvelun sopivan ammattilaisille.
(Kotisivukone, 2010.)

Kotisivukoneen asiakaspalvelu palveli séhkdpostilla nopeasti ja ammattitaitoisesti. Yhteytta pys-
tyi ottamaan milloin tahansa, kun kaipasi apua Kotisivukoneen kayttssa. Kotisivukoneella oli tu-
hansia pitkaaikaisia ja tyytyvaisia asiakkaita, jotka olivat toteuttaneet palvelun avulla kotisivut
tai verkkokaupan. Useat julkisuuden henkilét hyddynsivat Kotisivukoneen palveluita. Kotisivuko-
neen kautta sai kotisivujen osoitteeksi oman domainin, esimerkiksi www.minunsivu.fi. Oman
verkkotunnuksen avulla kotisivujen osoite muistettiin entistd paremmin ja ne l6ydettiin helpom-
min. (Kotisivukone, 2010.)

4.4  Kotisivujen suunnittelu ja rakentaminen

Kotisivujen suunnittelu ja rakentaminen lahti ensin asettelun ja ulkomuodon suunnittelusta. Kun
hyvin suunniteltu runko oli valmis, taytyi saada sivuille materiaalia taytteeksi. Taman jalkeen
pystyttiin paneutumaan ulkoasuun ja varitykseen. Kotisivujen suunnittelussa oli otettava huomi-
oon, mita sivuilla haluttiin viestid ensimmaisella katselukerralla. Huomiota oli kiinnitettéava kuvi-
en, merkkien ja sanojen merkitykseen seka kirjoitusasuun. Taman vuoksi oli syyta tutkia hiukan

semiotiikan maaritelmia merkkien ja kuvien merkityksista.

4.4.1 Semiotiikka

Semiotiikan ja musiikkitieteen professorin Eero Tarastin mukaan semiotiikka on merkkeja, merk-
kijarjestelmia ja niiden tuottamista seka kayttta tarkasteleva tiede. Tarastin maaritelma tuo
esiin semiotiikan laajuuden, jossa tutkimus ei rajoitu yksittaisiin merkkeihin tai merkkijarjestel-
miin, vaan mukana on toiminta merkkien kanssa ja niiden valityksella. Toiminta kattaa merkkijar-
jestelmiin liittyvien saantdjen, periaatteiden ja kdytantéjen ohella mielen toiminnan. Tarastin
mukaan semiotiikka tutkii merkkien kayttdon tarvittavia alyllisia prosesseja. Semiotiikka siis tut-
kii myos merkkien ja etenkin merkkijarjestelmien vaikutusta ajatteluun ja tunteisiin. (Veivo &
Huttunen 1999, 18.)

Semiotiikan tutkimus voidaan jakaa kahteen paaluokkaan: teoreettiseen ja empiiriseen eli kay-

tanndn semiotiikkaan. Teoreettinen semiotiikka pohtii merkkien, merkitysten ja merkkijarjestel-
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mien olemusta seka niiden kayttoa kasitteelliselld tasolla. Tutkitaan siis kaikille merkeille ja

merkkijarjestelmille yhteisia piirteita. (Veivo & Huttunen 1999, 19.)

Teoreettinen semiotiikka pysyy aina yleisen ja abstraktin tasolla. Empiirinen semiotiikka taas tut-
kii konkreettista toimintaa, eli kuinka merkit ja merkkisysteemit toimivat ja kuinka merkitys
muodostuu tietylla alalla ja tietyssa tilanteessa. Empiirinen semiotiikka edellyttdé aina myds teo-
reettista pohdintaa. (Veivo & Huttunen 1999, 20 - 21.)

Toisen ihmisen ajatukset tunnistetaan puheesta, ilmeisté ja toiminnasta, eli siis erilaisten merk-
kivalineiden avulla. Ajatukset saavat hahmon ja valittyvat ihmiselta toiselle ndiden merkkivali-
neiden avulla. On oletettu, ettéd jokaisella merkilla on olemassa mentaalinen k&sitesisaltonsa,
merkitys. Kommunikaatio edellyttaa, ettd sen osapuolet liittdvat saman kéasitesisallon samoihin
merkkeihin. Merkkien alkuperdisen kdyton ei voida olettaa aina olevan tunnettu, silla niiden ym-
martaminen vaatii lukijalta kielen hallinnan liséksi historian ja yhteiskunnallisten olojen tunte-
musta. Tekstin ja lukijan véalinen vuorovaikutus tuo mielikuvitukselliset oliot ja tapahtumat osaksi
sosiaalista maailmaa. Tapa jolla toimitaan siséltaa aina mahdollisia merkkeja, jotka voivat tulla
tulkituiksi. (Veivo & Huttunen 1999, 24 - 25, 58 - 60.)

Kuvan ja sanan valinen ero on kertovuus. Lauseet ja tekstit muodostetaan yhdistelemalla sanoja
ja niilla on ajallinen ulottuvuus. Kieli pystyy ilmaisemaan niin nykyista, mennytté kuin tulevaakin,
seka luomaan niiden valille kertovan rakenteen. Puhe ja kirjoitus etenevat virtaviivaisesti, jossa
sana seuraa aina toista, eivatka ne voi olla samanaikaisia. Kuva taas on jatkuvassa preesensissa.
Pelkastaan kuvallisilla merkeilla, ei voida esittaa ajallisia suhteita, vaikka kuvan elementit esiin-
tyvatkin samanaikaisesti. Kun sanat kielessa seuraavat toisiaan, kuvassa merkitsevat piirteet ovat
simultaanisesti lasna. Kirjoitus on yksiulotteinen, kuva taas kaksiulotteinen tai joskus jopa kolmi-

ulotteinen perspektiivin avulla tai muilla keinoin. (Veivo & Huttunen 1999, 63 - 64.)

Kuva ja sana ovat hyvin erilaisia merkitsevien elementtien artikuloitumisen suhteen. Kielessa
merkkien rajat erottuvat selvasti, kun taas sanojen rajat pysyvat lahes muuttumattomina kaytet-
tiinpa niitd missa tahansa lauseessa. Sana pysyy tunnistettavana ja erottuvana, vaikka sanan il-
maisua muutettaisiin etuliitteilla ja paatteilla. Kuvalliset merkit ovat jatkuvia, eika siksi kuvaa
voida jakaa merkityksettomiin elementteihin. Kuvassa merkkien rajat ovat horjuvia, silla se, mita
piddmme merkitsevana ja mita merkityksettémana, maarittyy kuvan kokonaisuuden kautta. (Vei-
vo & Huttunen 1999, 63 - 64.)
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4.4.2 Ulkoasu ja vari

Vakitan kaytossa olleet kotisivut olivat jo monta vuotta vanhat. Sivujen varitys oli valkoinen, jos-
sa oli haalealla siniharmahtavalla taustalla Vakitan logo. Valikko sijaitsi vasemmassa reunassa

sinisend, eika rakenne ollut kovin looginen tai monipuolinen. (Liite 8.)

Alkutilanteen kartoitus -kyselysta saatujen vastauksien perusteella, ulkoasusta haluttiin nuorek-
kaampi ja varikkddmpi. Vakitaa oli pidetty jo pelkkien kotisivujen varimaailman takia innottoma-
na ja passiivisena ikdihmisten tanssiseurana. Sivujen vérityksen mainittiinkin olevan tylsa ja kal-

sea. Kotisivuille haluttiin varia ja nuorekkuutta, mutta siten, ettéd ilme olisi rauhallinen.

Ulkoasun suunnittelussa otettiin huomioon niin varitys kuin rakennekin. Ulkoasun varitys oli tar-
koitus ottaa Vakitan logon varimaailmasta. Vakitan logon varit ovat sininen ja punainen. Ensiksi
kokeiltiin siniharmaata varimaailmaa, mutta se oli melko tylsa ja innoton. Kaiken lisaksi vanhat
sivut olivat jo siniharmaat, joten selkedd muutosta ei olisi ollut havaittavissa. Kokeiltaessa sinisen

ja punaisen yhdistelmaa, naytti yhdistelma liian raikeéalta ja paallekayvalta.

Kokeiltaessa palveluntarjoajan erilaisia valmiita sivuasetteluja, nahtiin parhaimmaksi vaihtoeh-
doksi vihred ja harmaa varimaailma. Tama variyhdistelma toi heti ilmeeseen raikkaan ja innok-
kaan mielikuvan, joka oli kuitenkin rauhoittava. Vihredharmaaseen varimaailmaan sopi juuri hy-
vin Vakitan jo olemassa oleva logo, joka tuli varien puolesta hyvin esille taustasta. Sivujen varitys
ei ollut liian raikea tai rauhaton, vaan jaksoi herattaa mielenkiintoa heti sivuille tultaessa.

(Liite 9.)

4.4.3 Ulkomuoto ja asettelu

Rakennetta suunniteltaessa otettiin huomioon alkutilanteen kartoitus -kyselyn vastaukset. Vasta-
uksien perusteella joitakin vanhoja osioita sivuilta haluttiin sdilyttda, mutta haluttiin myos paljon

uusia osioita ja toimintoja. Rakenne yritettiin tehda mahdollisimman loogiseksi ja selkeéaksi.

Rakenne-ehdotuksessa valikon piti olla kolmitasoinen. Palveluntarjoajan asetteluissa ei 16ytynyt
kuin kahden tason mahdollisuus. Nain ollen rakenteeseen tuli jonkin verran muutoksia. Rakenteen
suhteen taytyi tehda uusia suunnitelmia ja paatoksia, mitd mahdollisia yhdistelyja ja muutoksia

tulisi, jotta kokonaisuus olisi ollut yhta kattava ja looginen kuin suunnitelmakin.
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Uusina osioina valikkoon tulivat seura, tanssilajit, valmennus, kilpailutoiminta, vinkkeja ja muu-
ta. N&in saatiin jokainen pa&otsikko eriteltyé ja niiden alle kyseista asiaa koskevat sisallot. Esi-
merkiksi seura -valikon alle tulivat historia, yleista, sdanndt, hallitus, toimihenkildt, jasenyys ja

hinnasto.

Tanssilajit-osioon kirjoitettiin perustanssien historiasta ja tyylista. Ennen téllaista osiota ei ollut
kotisivuilla ja juuri sen vuoksi sivut eivat palvelleet taysin uusia, tanssia harrastamattomia ihmi-
sia. Jo naiden tietojen perusteella, pystyi tanssia ennen harrastamaton henkild rakentamaan mie-

likuvan seurassa tapahtuvasta tanssitoiminnasta.

Kolmanneksi osaksi tuli valmennus, jonka alta 16ytyvat valmentajat, tuntien kuvaukset ja aika-
taulut. Talla tavalla kaikki valmennukseen liittyvat asiat 18ytyivat katevasti yhden ja saman vali-
kon alta. Osiosta kilpailutoiminta 16ytyi asiaa vakuutuksista, kilpailevista pareista, esiintymisista,
kilpailuista, ilmoittautumisista, tuloksista ja mahdolliset luokkanousuista. Téma osio oli hyvin pit-

kalti suunnattu nimenomaan kilpatason pareille kaikkine ohjeistuksineen.

Ihan uutena valikkona tehtiin vinkkeja-osio, josta 16ytyy hyvia neuvoja niin kehon- kuin vaattei-
den huoltoon, seka kampaus- ja meikkivinkkeja. Kyseinen osio pyrittiin tekemaan rennon asialli-
seksi. Viimeiseen valikkoon muuta, lisattiin tapahtumat, linkit ja myydaan-palsta. Tahan valik-

koon voidaan jatkossa lisata kaikkea ylimaaraisté, joka ei kuulu mihinkddn muuhun osioon, aina-

kaan suoranaisesti.

4.4.4 Materiaali

Tekstimateriaalin tarve uusille sivuille suunniteltuun rakenteeseen oli suuri. Tekstit seurasta ja
sen toiminnasta seka historiasta olivat saatavissa jo aiemmilta sivuilta, joita voitiin hyodyntaa.
Pienella nykyaikaistuksella teksteista saatiin julkaisukelpoista materiaalia. Myds kausi- ja kurssi-
maksut seka salivuoroaikataulut saatiin suoraan otettua kayttédn, pienten visuaalisten muutosten

jalkeen.

Uusiin valikon osioihin ei ollut teksteja valmiina. Projektin vetajalla oli vain mielikuvat teksteista
ja toteutuksista osioihin. Enaa tarvittiin asiantuntijoiden kirjoittamia relevantteja tekstimateri-
aaleja. Hallituksen kokouksessa tekstien kirjoittajista paatettiin ja tarkoituksena oli toimittaa

tekstit projektin vetajalle kolmen viikon kuluessa.
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Tekstimateriaalien kirjoittaminen ja toimittaminen tuotti suuria ongelmia projektin kulussa.
Teksteja ei kuitenkaan nékynyt tuona kyseisena kolmen viikon aikana. Niinp& projektin vetédja
sovelsi pitkalti jo olemassa olevia tekstejé ja omaa tietdmystaan sisdltdjen suhteen. Tama tapa
oli ainoa, jolla saatiin tuotettua tekstimateriaalia sivuille ja niité paastiin rakentamaan eteen-
péin. Tietenkin nuo kirjoitetut tekstimateriaalit luetutettiin seuran asiantuntijoilla, jotta tieto

sivuilla olisi ajankohtaista ja relevanttia.

4.5 Kotisivujen julkaiseminen

Vakitan uusien kotisivujen ulkoasu naytettiin hallitukselle ja muutamalle jasenelle perjantaina
26.3.2010. Kommentteja sivuista saatiinkin seuraavan viikonlopun aikana. Kaikkien mielesta sivut
olivat paljon mielenkiintoisemmat ja raikkaammat, kuin aiemmat seké rakenteen valikoihin oltiin

tyytyvaisia.

Uudet sivut naytettiin myds ennen kotisivuja paivittaneelle henkildlle Y. Henkild Y antoi hyvinkin
negatiivissavyista kritiikkia sivuista. Pienen kritiikkipalaverin jalkeen péaastiin jatkamaan annettua
toimeksiantoa. Tarkoitus oli vield hioa reilun viikon verran sisaltdéa ja muutamia yksityiskohtia.
Henkild y kuitenkin suuttui koko kotisivujen uudistamisesta ja kertoi ajavansa alas vanhat sivut
heti maanantaina 29.3.2010. Alasajon vuoksi kotisivut julkaistiin aikataulusta noin viikkoa etu-

ajassa. Kotisivut kuitenkin olivat jo lahes valmiit, joten ongelmaa asian suhteen ei tullut.

Vanhan osoitteen www.vakita.com kayttaminen ei enda ollut mahdollista, silla tuo com-paate oli
jo varattu toiselle palveluntarjoajalle aiempia sivuja varten. Uusien sivujen myota paadyttiin
muuttamaan sivujen paate net-paatteiseksi. Paatetta muuttamalla saatiin viela konkretisoitua

paremmin uusien kotisivujen julkitulo.

Jos olisi haluttu kayttaa fi-paatetta, olisi se kuvastanut liikaa niin sanottua virallista tahoa (esim.
www.kunta.fi). Aiemmin ollut com-péaate loi mielikuvan jostakin kansainvalisesté ja ulkomaisesta
sivustosta. Net-paate paatettiin ottaa kustannussyista ja sen neutraalista mielikuvasta, joka sopi

loistavasti Vakitan kaltaiselle seuralle kayttoon.
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5  Projektin paattaminen

Projekti on aina ajallisesti rajattu ja silla tulee olla selva loppu. Joissakin tapauksissa paattami-
nen voidaan tehda jo kesken projektin, esimerkiksi projektin kannattavuuslaskelmien perusteissa
tapahtunut olennainen muutos, merkittava poikkeama projektisuunnitelmasta, viranomaisten ra-

joitukset tai tekninen epdonnistuminen. (Pelin 2002, 359.)

Vakitalle tehty projekti oli hyvin rajattu tavoitteiden suhteen. Henkil6t, jotka osioista olivat vas-
tuussa, pysyivéat projektissa mukana koko sen ajan. Ohjausryhmd, eli Vakitan hallitus, toimi vas-
tuullisesti ja innoittavasti. Projekti saatettiin alusta loppuun suunnitelman mukaisesti ja se ylei-

sesti katsottuna onnistui hyvin.

Torstaina 8.4.2010 jarjestetyssa Vakitan hallituksen kokouksessa projekti katsottiin paatetyksi,
silla kotisivut oli julkaistu ja lasku Kotisivukoneelle maksettu. Ilmaan heitettiin mielipiteita ja
kysymyksia mahdollisista kehitysideoista sivujen suhteen. Yleisesti sivuihin oltiin erittéin tyytyvai-
sia, silla niilla oli paljon monipuolisemmin asioita esilla kuin aiemmin ja viestinta tuntui hoituvan

sujuvasti.

5.1 Toteutunut aikataulu

Aikataulullinen suunnitelma ja toteutus eivat kovinkaan montaa kertaa kohdanneet. Suunnitel-
mallisessa aikataulussa pysyttiin vain muutaman kerran. Aikataulusta jaatiin jo heti lahtékuopissa
jalkeen. (Liite 10.)

Alkutilanteen kartoitus -kysely kdynnistettiin kaksi viikkoa suunnitelmasta myodhassa. Syyna tahan
oli jarkevan ja kattavan kyselyn rakentaminen ja maarittely, mihin asioihin haluttiin lisdinfoa
saada. Kysely saatiin kuitenkin suunniteltua, tehtya ja lahetettya otantaan valitulle joukolle. Vas-
tausaikaa annettiin reilu viikko, jonka jalkeen vastaukset analysoitiin. Analysoinnilla kartoitettiin
asiakkaiden, eli jasenten tarve uusille muutoksille ja kysynnalle. Analysoinnin jalkeen aloitettiin
kotisivujen rakenteen suunnittelu vastauksien pohjalta. Alkutilanteen kartoitus

-kysely saatiin hoidettua alusta loppuun, seké suunniteltua rakenne seuraavaan Vakitan hallituk-

sen kokoukseen, jossa tulokset ja ehdotus esiteltiin.

Kyselyn vastausten pohjalta tehdyn analyysin ja sen julkistamisen jalkeen hallitus huomasi suuren
kehitystarpeen kotisivujen suhteen, joten projekti oli enemman kuin tarpeellinen ja oikeaan

suuntaan oltiin menossa. Kokouksessa paatettiin tekstimateriaalin keradmisesta uusille kotisivuil-
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le. Osa materiaalista oli jo olemassa vanhoilla sivuilla. TAma osa saatiin katevasti pienelld nyky-
aikaistuksella liitettya uusille sivuille. Uusiin valikoihin tarvittavat materiaalit kuitenkin puuttui-
vat ja niita paatettiin pyytaé kunkin osion ammattilaisilta seuran jasenilta. Materiaalin keraami-

seen annettiin kolmisen viikkoa aikaa.

Tekstimateriaalin toimittaminen kesti sovittua kauemmin. Materiaalien peraén kyseltiin useaan
otteeseen, mutta niité tuotettiin hyvin nihkeasti. Myohastymisen vuoksi projekti tuntui tyssdavan
niille sijoilleen, silla kotisivuja ei voinut kdyda rakentamaan, jos niille ei ollut mitddn materiaalia

laitettavaksi.

Kaksi viikkoa aikataulusta jaljessa kotisivut kuitenkin suunniteltiin ja rakennettiin. Puuttuvat
tekstimateriaalit kirjoitettiin itse parhaalla katsomalla tavalla. Tietenkin tekstit vield tarkistutet-

tiin kunkin aiheen ammattilaiselta, jotta tieto sivuilla olisi reaaliaikaista ja relevanttia.

Kotisivut rakentuivat hyvinkin nopeasti ja ne saatiin julkaistua alussa tehdyn suunnitelman mukai-
sesti. Vaikka sivut julkaistiinkin alkuperaisen suunnitelman mukaisesti, olivat ne sen hetkiseen
suunnitelmaan ja tilanteeseen verraten noin viikon etuajassa. Aikaistaminen johtui henkilén y

kanssa kaydysta kritiikkipalaverista.

Kaiken kaikkiaan aikataulussa pysyttiin ja sivut olivat valmiit huhtikuun alkuun mennessa. Ko-
tisivujen julkaisun jalkeen jarjestettavaa “tyytyvaisyyskyselya” ei ehditty enaa jarjestamaan
opinnaytetydn aikataulun vuoksi. Kysely ei ollut valttdmaton, silla palautetta sivuista saatiin jo

muita kanavia pitkin.

5.2 Toteutuneet kustannukset

Toteutuneet kustannukset ylittivat kustannusarvion. Tama johtui siita, etté Vakitan hallitus ja

henkild X paattivat panostaa palveluun ja erilaisiin lissominaisuuksiin sen verran, etta kotisivuista
saatiin mahdollisimman laadukkaat. Nain ollen pystyttiin tehostamaan markkinointiviestintaa seu-
rassa, silla kaikki ajankohtaiset asiat ldytyivat nyt uudesta Uutiset-lisdtoiminnosta paivitettyna ja

uutisarkistosta niita pystyi lukemaan mydhemminkin.

Toinen lisdtoiminto, joka kotisivuille otettiin, oli bannerit. Bannerit-toimintoon pystyi laittamaan
Vakitan sponsorien logoja nakyville. Osioon jai vielad tilaa muille hankittaville sponsoreille.
Lopulliset kustannukset tulivat siis olemaan Kotisivukoneen palveluista yhteensa 24 euroa kuu-

kaudessa. Mukana oli peruspaketti 15 €, uutiset 5 € ja bannerit 4 €. Vuositasolla kustannukset
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nousivat kokonaisuudessaan 288 euroon. Alustavat kustannusarviot olivat 180 euroa vuodessa.

Kustannukset olivat siis 60 prosenttia arvioitua suuremmat.

5.3  Tulokset

Uusiin Vakitan kotisivuihin oltiin valtaosin erittdin tyytyvaisia. Varsinkin kohderyhmisté erikseen
nostetut lapset ja nuoret pitivat sivuja paljon parempina, nuorekkaampina, innokkaampina, raik-
kaampina ja mielenkiintoisempina kuin edellisia. Pienella lisamarkkinoinnilla ja varimaailman
eteenpéinviemiselld mainoksiin ja muihin materiaaleihin pystytaén kasvattamaan lasten, nuorten

ja myo6s muiden kohderyhmien jasenmaaraa Vakitassa.

5.4  Johtopdatokset

Kaikin puolin projekti eteni kokonaisuudessaan aikataulussa. Kustannukset kyllakin ylittivat arvi-
oidun summan reilusti, mutta sen ei ndhty olevan suuri ongelma projektissa. Vakitalla oli vahva
visio, johon haluttiin paasta ja strategia, jonka avulla se myos toteutettiin. Projektin kaikki osa-

puolet toimivat yhteisen paamaaran mukaisesti.

Niin sanottu jalkityd on vield edessa kotisivujen suhteen. Tarpeellista on varmaankin paivittaa
esitteisiin uusi kotisivujen osoite ja mukauttaa mainoksia enemman yhtenevaisemmaksi kotisivu-
jen kanssa. Pienella markkinoinnilla ja esiintuomalla seuraa enemman saadaan kiinnitettya huo-

miota ja mielenkiintoa uusissa, potentiaalisissa jasenissa.

Markkinointiin panostaminen ja viestinnan hyva hoitaminen on seurassa jatkuvaa ja kehitettavaa
toimintaa. Sita ei saa nyt paasta karkaamaan kasista, kun ollaan nain paljon saatu hyvida muutok-
sia ja parannuksia aikaan. Innovaatio ja innokkuus, sekd mielenkiinto markkinointia ja viestintaa
kohtaan takaavat jatkuvan kehittdmisen Vakitassa. Pelkkéa panostaminen markkinointiin ja vies-
tintaan ei kuitenkaan riita, jos seuralla ei ole mitdan markkinoitavaa. Taman vuoksi olisi syyta

kehittaa seuran toimintaa monipuolisemmaksi ja laajempaa palvelua tarjoavaksi toimijaksi.



38

6  Arviointi

Opinnadytetydn tekeminen projektina oli mielenkiintoista ja haastavaa. Projektin avulla paasi ot-
tamaan vastuuta ja tekeméan suuria paatoksia kotisivujen ulkoasun seké rakenteen suhteen. Yh-
teisty® Vakitan hallituksen kanssa oli sujuvaa. Ainut ongelmakohta projektissa oli tekstimateriaa-

lien saamattomuus kotisivuja varten, mutta onneksi siitékin selvittiin kekselidisyyden avulla.

Projektiluontoisesta tydsta oppi paljon. Siind huomasi, kuinka paljon se k&sittaa yhteistyoté lajiin
perehtyneiden ammattilaisten kanssa. Nakemyseroja oli matkalla useita, mutta hyvilla peruste-
luilla paastiin parhaimpaan lopputulokseen. Projektin edetessa tanssin kiehtovaan maailmaan
uppoutui aina vain enemman. Tanssi on lajina hyvin hieno ja elegantti, mutta sen eteen ja siina
parjatakseen on nahtavéa valtavasti hikea ja kyynelia. Monet eivéat tule edes ajatelleeksi, etta
tanssiminen olisi urheilua. Siind, jos missa, vaaditaan hyvaa fyysista kuntoa ja henkisté valmen-

tautumista parjatakseen kisoista toiseen hymyssa suin.

Haasteellisinta kirjallisen osion kanssa oli saada punainen lanka jatkumaan eheéna tyon alusta
loppuun, silla mukaan piti mahduttaa monipuolista teoriaa ja soveltaa sita kaytannossa. Nailla
teoriavalinnoilla perusteltiin kaytannon paatokset. Kaikkia paatoksia ei voitu taysin perustella,

mutta lopputulos oli erittdin hyva.

Aikataulun suunnitteleminen projektiin oli vaikeaa, silla vastaavanlaisesta ei ollut aiempaa koke-
musta. Joidenkin asioiden suhteen oli varattu liikaa aikaa ja toisten taas liian vahan tydmaaraan
nahden. Vaiheet kuitenkin etenivat loogisesti ja jouhevasti koko projektin ajan, eika se vaatinut

mitaan erikoisia tyovalineita toteutuakseen.

Projekti oli onnistunut, silla toimeksiannon antanut tanssiseura, Vakita, oli uudistukseen ja kehi-
tykseen erittain tyytyvainen. Muutos loi seuraan uskoa jasenmaaran tulevasta kasvusta ja seuran

parempi nakyvyys ja tunnettavuus asetti puitteet positiivisen imagon kohoamiselle.
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Liite 1: Esitteet

Yantaan
i"’ Kilpatanssijat
19AKIEA Ry

@Jantaan &
:[patanssijat
), Kilpatd R

am
DRk A

Yhteystiedot

Vantaan Kjlpatanssijat Ry
¢/0 Eeva Savukari
Korvukylin Puistotie 14 B 24
01360 Vantaa
040 5414760

ceva.savukari@wellio.com

A

iR

D)\

Lisdtietoja

www.vakita.com

Veistd Jdsetyys

¢ Tunssiurheiluseura Vantaan Kilpatanssijat Ry Ralenterivuost | Lapoctalle 167 | 15€
(Vakita) on perustettu vuonna 1987 ja jisenid silli Aikuiset 35¢€
on noin 180 (1/2010). =

Jasenmaks on pakollinen.
*  Vakita on Suomen Tanssiurheiluliiton jasenseura,

Joka totmii paidRaupunRiseudulla tanssiurfeilun ja Kuusimaksut Revaalls 2010
fiikuntatoiminnan edistdjind AlReisryhma lapset juniorit S0€
¢ Toimintaan Ruuluu opetusryfmien, nnoret/aikuiset 60 €
Ff_zqssr'tirﬁfzi[u@'@%ffujen, m:?tdsreni;;anss:@urm’en Kilparyhma & [apset juniorit 65¢€
'Ipi?éf:ﬁﬂ-;ﬁf et Rl sty & kit | 80€
gl y . DA nuoret faikpiset 130€
¢ Opetusryhmid on Rilpatanssin alkeista A-luokkaan, o
Baila-Iloryhmd, Bailatino ja Tanssiklubi
g, J 'G‘ _Ammattilaisryhma CA vakiot tai latin 90 €
¢ Sewran toimintaa foitavat enimmdRseen omat
vapaaeliroiset ofijaajat, valmentajat seki CA vafiot e latin 110€
toimihenKilot ja tilaisuudet jirjestetidn aina
talkoovoimin
o ) Harvastajaryhma BAILAILO S0€
¢ Ammattilaisvalmentajat tdydentivat = e Lipsitfuntont
Kilpatanssiparien tasoRasta valmennusta ’
Gailatino alRgiskurssi kaikhi o€
3, apy
E};}%}? ?q Tanssikfubi unoret/aikiset 6 £/kerta
e 80 £/kansi




Liite 2: Jasentiedotteet

akitanssi

JASENTIEDOTE
Syksy 1009

Vakitanssi

JASENTIEDOTE
Kevit 2010
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Liite 3: Bailatino -mainokset

DA ATINON ALFEISK

Sunnuniaisin alkaen 1C.1.
Kki¢ 15 1€ Tlikkurilan Yariassa

Hinta 70 €
Kaikki kurssit L‘J’rj-"' ,-'1 |
" alkavat viikolla 2. Y,

Lisdtietoja
Vantaan Kilpatanssijat ry

LOA? 040 541 4760

www' vakita, com

Vantaan Sanomat

BAH A TINON ALFETS

sunnuniaisin alkaen 10.1.
kic 13- 16 Tikkurilan Variassa
Finta 70 €

Yield ehtii iﬁ
mukaan! R AR
o % - Lisdtietaja
. kk’ .‘_(U.f' ssit Vantaan Kilpatanssijat ry
viikolla 2. 040 541 4760

wwwe, vakita. com

Vartti
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Liite 4: Kilpatanssin alkeiskurssi -mainos

KT DA TANSSIN AL FEFISEFLESST
nucrille jia aikuisille
1 crstaisin alkaen 11.3.
ki 18-19 Tikkurilan Variassa

5

Tervetuloa? Y
(T R T
: f Lisatietoja
Chiaajana Vantaan Kilpatanssijat ry
Ville Hayrynen 040 541 4760

www, vakita.com
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Liite 5: Projektin aikataulu: Suunnitelma
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Liite 6: Alkutilanteen kartoitus -kysely

Saatekirje:

Hei!

Vakitan hallitus on tehnyt suunnitelmia ja tavoitteita alkaneelle vuodelle 2010. Hallitus on paéat-
tanyt panostaa enemmaén markkinointiin nékyvyyden lisddmiseksi ja jasenmaéran kasvattamiseksi.

Syksysta 2009 lahtien Vakita on lisannyt nakyvyyttaan erinaisilla mainoksilla, esitteilla ja kaynti-
korteilla. Samalla on uudistettu jasenlehti.

Suurimmat nakyvyyden ja markkinoinnin edistdjat ovat seuran kotisivut, jotka on paatetty uudis-
taa kevaéan 2010 aikana.

Lahestyn viestillani siksi, ettd juuri Sinut on valittu kaikkien jasenten joukosta auttamaan ja vas-
taamaan pienimuotoiseen kyselyyn.

Ei huolta, kysely ei vie montaakaan minuuttia. Siina hiukan kartoitetaan juuri Sinun mielipiteitasi
ja toiveitasi uusien kotisivujen suhteen.

Nain ollen, toivonkin ettéa vastaisit kyselyyn monipuolisesti ja kattavasti perjantaihin 12.2.2010
mennessa.

Laheté vastauksesi vastaamalla tahan séahkopostiin (vastaukset@kyselyyn.fi).
NyKyisiin kotisivuihin voit kdyda tutustumassa osoitteessa: www.vakita.com
Terveisin
Henkild X

Tiedotusvastaava
Vantaan Kilpatanssijat Ry

* % %
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KYSELY

Vastaa taustatietoihin x -kirjaimella.
Taustatiedot

Sukupuoli
__ Mies
___Nainen

Ika (syntymavuotesi mukaan; esim. 19.10.1974 - 36 - kategoria 36 - 45):
__Alle 16

_16-24

_25-35

__36-45

__46-60

__ylieo

Tanssitausta

__ Vasta-alkaja
___Harrastaja
__Kilpailija

___ Ammattilainen
___Ohjaaja

Tanssivuodet (vuoden tarkkuudella; esim. 1 v 3 kk > 1 v - kategoria 0-1
tai 7 v 8 kk > 8 v > kategoria 8-10):

__ 01

__2-4

57

_8-10

___yli 10 vuotta



Nykyiset kotisivut
Mielenkiintoisuus

Kerro mika mielestasi kotisivuissa
- On mielenkiintoista:
- Ei ole mielenkiintoista:

Mita olet mielté kotisivujen
- Ulkoasusta:

- Varityksesta:

- Sisallosta:

Helppokayttoisyys

Loydatko kotisivuilta haluamasi tiedon?
Onko navigointi kotisivuilla mielestasi hankalaa?

Monipuolisuus

Ovatko sivut mielestasi monipuoliset?
Vastaavatko ne kysyntaasi?

Uudet kotisivut
Mita ehdotuksia sinulla olisi seuraaviin asioihin:
Mielenkiintoisuus

Ulkoasu:
Kuvat:
Varitys:
Sisalto:
Valikot:
Muuta, mita:

Helppokayttoisyys ja monipuolisuus

Mité palveluja/tietoja haluaisit sivuilla olevan?
Jasenistolle erillinen kirjautumispalvelu?
[Imoitustaulu?

Tapahtumakalenteri?

Muuta, mita?

Muuta vapaata ideointia/palautetta:

* % %

Kiitos vastauksestasi
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Liite 7: Rakenne-ehdotus

Etusivu

Seura
- Uutiset
- Kokoukset
- Historia
- Yleista
- S4annot
- Hallitus
- Toimihenkilot
- Liittyminen
- Jasenlehti
- Hinnasto
- Myydaan

Valmennus
- Valmentajat
- Salivuorot
- Tuntien kuvaukset

Kilpailutoiminta/Kilpaileminen

- Vakuutukset
- Lisenssit
- Kilpailut
- Kilpailevat parit
- lImoittautumiset
- Tulokset
- Esiintymiset
Galleria
- Kuvia
Muuta
-?
Kontaktit
- Yhteystiedot
- Tanssipariporssi
Linkit

- Aktia
- Vantaan kaupunki
- Tulospalvelin
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Liite 8: Vakitan kotisivut - vanhat

3

Ab
IDARIGA
[ vawraan snratamssr wr |

ETUSIVU
VAKITA
UUTISET
SALIVUOROT
VALMENTAJAT
KUVASATOA
KILPAILEVAT PARIT
KILPAILUT
ESIINTYMISET
PORSSI
YHTEYSTIEDOT
LINKIT

Yhteistydssa mukana:

Aktia

UUSI KILPATANSSIN ALKEISKURSSI ALKAA TORSTAINA 11.3
HIEKKAHARJUN VARIASSA, TENNISTIE 1, KLO 18.00!!

KT DATANSSIN AL FEISEFLESST
mucrille ja aikuisille

Torstaisin alkaen 11.3.
Kkic 18 12 likkurilan Yariassa
Tennistie 1. Kivnt sisapihalta

Chiaajiana
Ville Haviynen

Hinta 60 €

{sis. idsenmaksun)
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Liite 9: Vakitan kotisivut - uudet

Tervetuloa Vakitan uusille kotisivuille!

Kotisivuilts 16ydét vanhat tutut asiat ja myds psljon
uusia.

4 S
A k t I a Dle rohkes ja tutustu rauhassa!
Kevddn tapahtumia

Lue lisSs »

2032010
Kevétkokoustutsu
Lue liséd »

Mitd pidét uusista

Eotisivuistamme?
Hyviit (91.7%)
Kohtalsiset (8,3%)
Hucnat {0,0%)

wakita@suomi24.fi

Uutiset ; 2
Wantaan Kilpatanssijat Ry

Padsidisen salivuorot 10320100 dD_ Ewa..Sw@i :

Peri ina 2.4, sali Tikkurilan Variassa Keivukyldn Puistotie 14 B 24

o i 01380 Vantaa

30.02.2010 Kevidn tapshtumia 040 541 4780
30.03.2010 Hevitkokouskutsu

230.02.2010 Ammattilaistunnit kevéslld 2010
30.03.2010 ) iset T. i il ki
14.8.2010

28.03.2010 Speed up-harjoitukset kevdélld 2010
20.02.2010 Luckksncusut maaliskuu
10.03.2010 Kilpstanssin alkeiskurssi

vakita@suomi24 fi
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Liite 10: Projektin aikataulu: Toteutus
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