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1

JOHDANTO

Taman tyon toimeksi antanut yritys uusii tulevan kolmen vuoden aikana
toiminnanohjaus-, myymaldiden ohjaus-, valikoimasuunnittelun ja hankin-
nan-, seka raportoinnin jarjestelmat. Nykyisten useamman toiminnanoh-
jausjarjestelman tilalle tulee yksi toiminnanohjausjarjestelma ja raportoin-
tia varten yksi tietokanta, johon integroidaan muita yrityksessa kaytettavia
jarjestelmia ja suunnittelutyodkaluja. Nykyinen Excel pohjainen valikoima-
suunnitteluvaline, jolla myds kampanjasuunnittelu tehdaan, ei vastaa enaa
uusien jarjestelmien datamallia. Valikoimasuunnittelun tyovalineet uusiu-
tuvat BW tietokannan paalle, mutta kampanjasuunnittelua nama eivat tue.

Kampanjasuunnittelu paatettiin ratkaista erillisella Excel-pohjaisella tyoka-
lulla. Koska uudet toiminnanohjaus- ja master data jarjestelmat eivat ole
vield tuotannossa tai design ei ole vield valmis, kampanjasuunnittelun ty6-
valine projektia ei voida toteuttaa perinteisella vesiputousmallilla. Projekti
valittiin tehtavaksi perinteisen vesiputousmallin ja ketteran kehittamisen
yhdistelmalla. Projektissa on perinteinen suunnitteluvaihe, implemen-
tointi ja paattaminen. Suunnitteluvaiheessa kuvataan yhtendinen kampan-
jasuunnittelun malli, joka on ollut, riippuen tuotealueesta, hajanainen. Im-
plementointi vaihe tehdaan ketteran kehittamisen mallisesti sprinteissa,
joissa projektiryhma hyvaksyy osatoteutuksia ja uusi sprintti suunnitellaan
hyvdksynnan jalkeen.

Kampanjasuunnittelun tyovalineen tarkoitus on tukea kampanjan tuotteis-
tamista, kampanjabudjetin seurantaa ja markkinointiosastoa varten tarvit-
tavan tiedon kirjaamista. Kampanjasuunnittelun tyoévalinetta hyodynne-
taan tuotteiden avaamisessa, kampanjoiden perustamisessa jarjestelmiin
ja tuotteiden tilaamisessa ja toimittamisessa, mutta varsinaisia liittymia
tasta tyovalineestd muihin jarjestelmiin ei ole. Projekti toteutetaan IT osas-
ton, liilketoimintayksikon ja IT-toimittajan kanssa yhteistydssa. Projektin ai-
kana toteutetaan “minimum viable product”, eli kaikkia mahdollisia pro-
jektin aikana tulleita toiveita tai huomioita ei oteta projektissa mukaan ke-
hitettavaksi, vaan nama jatetaan kehitystehtaviksi projektin jalkeen, mikali
tyovalinetta halutaan lahtea kehittdamaan vield projektin jalkeen.

Opinnadytetyon tutkimuskysymykset ottavat kantaa siihen, mita tarkoitta-
vat vesiputousmalli ja ketterdakehittaminen, miten hyva projektinhallinta
muodostuu, miten valitaan projektiin sopiva kehittamisen malli, miten
projekti resursoidaan ja miten suunnittelu toteutetaan. Opinndytetyo esit-
taa mitka ovat projektin vaiheet ja miten kehityssuunnitelma tehdaan. Nai-
den lisaksi opinnaytetyossa kdaydaan lapi, miten liiketoimintatarpeet kirja-
taan kehitystehtavaksi, miten liiketoimintaprosessi huomioidaan jarjes-
telma kehityksessa ja miten ndistd muodostuu jarjestelmaprosessi.

Tassa opinndytetyossa esitellddan projektinhallintaa ja toteutusta yhden
projektin nakdkulmasta. Opinndytetyd ei ota kantaan siihen, miten



projektien hallinta muuten yrityksessa hoidetaan. Excelin toimintoja esitel-
ladn teoriaosuudessa sen verran kuin ne koskettavat suunniteltavaa jarjes-
telmaa. Excelissa olevia kaikkia mahdollisia toimintoja, joita kayttajat tule-
vat kdyttamaan, ei esitellad tdssa opinnaytetydssa. Kehittamisen malleissa
huomioidaan vain ketteran kehittdmisen ja vesiputousmallin mallit silta
osin, kun niitd on hyédynnetty projektissa, muita malleja ei kasitellda. Nama
mallit koskettavat tata projektia ja ovat sen vuoksi oleellisia projektin kan-
nalta. Kdytannon osuus ei myoskaan esittele projektin paattamiseen liitty-
via toimintoja, koska projekti jatkuu vield vuoden 2018 loppuun ja kam-
panjasuunnittelun valine on asiakastesteissa alkuvuonna 2019.



2 PROIJEKTIN HALLINTAMALLIT

Projektinhallinta on hyva mallintaa ennen varsinaista suoritusta. Talloin
pystytdan visualisoimaan etukateen, miten projekti etenee. Lisaksi projek-
tiryhman on hyva ymmartaa projektin hallinnan perusteet ja olla sitoutu-
nut niihin. Tama mahdollistaa johdonmukaisen ja systemaattisen sovelta-
misen projekteissa. Ilman projektin hallinnan perusteiden ymmartamista,
soveltaminen saattaa jopa kaantaa projektinryhman menetelmia vastaan.
Projektissa sopiva kontrolli paremminkin kannustaa kuin estaa projektiryh-
man etsimaan luovempia ratkaisuja. (Forsberg, Mooz & Cotterman, 2003,
s. 1-5)

2.1 Projektin hallinnan mallintaminen

Projektin hallinnassa tulee kiinnittdada huomiota yhteiseen sanastoon, ryh-
matyohon, projektin elinkaaren- ja projektin hallintaan. Naista yhteinen
sanasto ja ryhmatyo ovat koko projektin ajan jatkuvia, elinkaari ja projektin
hallinta perakkaisia ja asemallisia toimintoja. (Forsberg ym., 2003, s. 28-
31)

Sanasto on projektissa tarkea. Sen avulla projektin jasenet puhuvat sa-
masta asiasta ja vaarinymmarrysten riksi pienenee. Sama termi saattaa
tarkoittaa eriasiaa esimerkiksi liiketoiminnassa tai teknisessa mielessa.
Tama saattaa johtaa ristiriitoihin ja yhteistydongelmiin. Ryhmatyon tarkoi-
tuksena on, etta projektiin osallistuvilla henkil6illd on yhteinen tavoite, he
tunnistavat riippuvuudet, kunnioittavat toisiaan, heillda on yhteiset peli-
saannot, jakavat palkkiot ja yllapitavat ryhmahenkea ja -energiaa. (Fors-
berg ym., 2003, s. 28-29)

Projekteilla on aina elinkaari, joka koostuu perakkaisista vaiheista, jotka
kdydaan lapi, ennen projektin valmistumista. Projekti sisdltda kolme ker-
rosta, budjetin, liiketoiminnallisen ja teknisen osuuden. Nama kaikki yh-
dessd muodostavat projektin kokonaiselinkaaren. (Forsberg ym., 2003, s.
30)

Liiketoiminta on yleensa projektin maksaja. Liiketoimintastrategia ja liike-
toimintatapaus ohjaa projektin valmistumista. Liiketoiminta hyvaksyy ko-
konaissuunnitelman, sopimukset ja alihankintasopimukset. Budjetti on
hallinnollinen [ahestymistapa projektiin. Budjetti ohjaa projektia ja bud-
jetti tulee hyvaksya, ennen kuin projekti voi edeta. Projektin maarittely,
erottelu, integrointi ja varmistaminen liittyvat tekniseen puoleen. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sitd, ettd tulee ymmartaa asiakkaan vaatimukset,
tehdd maaritelma jarjestelmasta ja madritelmasta kehittdd toteuttamis-
suunnitelma. Toteuttamissuunnitelmasta saadaan dokumentaatio, jonka
perusteella aletaan tehda toteutusta. Dokumentaation avulla aletaan ke-
hittaa jarjestelmaa. Lopuksi varmistetaan, etta jarjestelma on maaritysten



mukainen ja esitelldan jarjestelma ja tehdaan kayttdja hyvaksynta. (Fors-
berg ym., 2003, s. 30-34)

2.2 Projektin vaiheet

Projektin paavaiheet ovat ideointi, visiointi, taustaselvitykset, tavoitteiden
maarittely, perustaminen, suunnittelu, toteutus, tulosten siirto ja paatta-
minen. Jotta projektia pystyy toteuttamaan hyvin, tulee tyéskentely tehda
systemaattisesti. Projekti yleensa alkaa, kun huomataan ongelma tai kehi-
tyskohde. Nama ovat yleensa tyoorganisaatiossa havaittavia asioita, eli
mahdollisia projekti aihioita. Suurin osa naista aihioista jaa kuitenkin ide-
oinnin asteelle, eli ensimmaiseen paadvaiheeseen. Vasta kun projektille voi-
daan asettaa tavoitteet, voidaan projekti perustaa. Nama esityo6t, ideoin-
nista tavoitteiden maarittelyyn, saattaa kestda tunneista vuosiin. (Rissa-
nen, 2002, s. 15-16)

Projektin esitydna voidaan pitaa ideointia. Projektisuunnitelmaan johtavia
tekoja, keskusteluja, piirustuksia tai teksteja saatetaan tehda jo ideointi-
vaiheessa. ldeointi tarvitsee ymparilleen verkostoa, jotta alkuvaiheen
suunnittelu on jo tarvittavalla tasolla, jotta strategiset tavoitteet ja virheet
minimoituvat. (Rissanen, 2002, s. 28-29)

Visio on se mihin ollaan tahtdamassa tulevaisuudessa. Visiota tyostetdan
vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin ja ndin tasta syntyy tyoyhteison tai
ryhman haluttu tulevaisuus. Visiointia voidaan kayttdaa myos projektin
markkinoinnissa. Visiointivaiheen tiedon keruu ei kuitenkaan saisi estaa
luovuuden unohtamista. Visiointi on ldhinna pohdintaa, ajatusty6ta, vuo-
rovaikutusta ja ulkoisista lahteista tiedon keraamistd. (Rissanen, 2002, s.
34-37)

Taustaselvittaminen valmistelee ja edesauttaa projektisuunnitelman laati-
mista. Taustaselvittamista on mm. asiakkaan tarpeiden selvitys, vastaaviin
projekteihin tutustuminen, voimavarojen kartoittaminen, projektiryhman
kartoitus, ammatillinen osaaminen, sopivien tietotekniikkaratkaisujen ha-
keminen ja tiedon hankinta. (Rissanen, 2002, s. 40-41)

Jotta projekti voidaan lopulta perustaa, tarvitaan elinvoimainen idea, us-
kottava visio, asiaperusteet, tahto, usko ettd projekti on toteuttamiskel-
poinen ja ajatus lisdarvosta, jonka projekti tuottaa. Paatoksen projektin
asettamisesta antaa yleensa usea toimija, mikali projekti lapileikkaa use-
amman organisaation, mutta joskus my6s organisaation sisdlla voidaan
paattda perustamisesta, jos projekti koskee vain yksittdista organisaatiota.
Yritysten valisissa hankkeissa projektipdatos tehdaan yhteistydssa tilaajan
ja toimittajan kesken. Joskus my6s rahoittajatkin osallistuvat projektin pe-
rustamispaatokseen. (Rissanen, 2002, s. 50-51)



Suunnitteluvaiheessa tehdaan projektisuunnitelma. Projektisuunnitelma
kasittaa projektin vaatimat tehtavat, budjetin, riskisuunnitelman ja laatu-
dokumentit (Rissanen, 2002. s- 50-51). Projektinsuunnitteluun on hyva va-
rata 10-20 % kokonaistyOstd, joka projektissa tehdaan. Suunnitelman lah-
tokohdaksi yleensa valitaan jokin seuraavista: aikataulu, tavoite, toiminta-
tapa, budjetti tai tekijat. Aikataulu projektin lahtokohtana tarkoittaa sita,
etta projektin tulee olla tiettyna hetkena valmis ja talloin resurssit ja teh-
tavat lasketaan tasta taaksepadin. Mikali taasen tavoite on projektin lahto-
kohtana, talloin lasketaan aikataulu ja resurssit, mutta projektia ei paateta,
mikali tavoitteiseen ei paasta aikataulun ja resurssien puitteissa. Budjetin
ollessa lahtékohtana, projektia toteutetaan niin paljon kuin budjetti antaa
myoten. Projektin aikaa ja laajuutta saadetdaan budjetin mukaan. Tekijat
projektin [ahtokohtana ovat ne ihmiset ja heidan osaaminen, jotka projek-
tiin osallistuvat. (Kettunen, 2009, s. 94-98)

Kun projektisuunnitelma on hyvaksytty, voidaan siirtya toteuttamisvaihee-
seen. Toteuttaminen sisaltdaa kolme kohtaa, lahteen valinta, jarjestelman
kehittaminen ja varmistaminen. Kun lahdetta valitaan, kilpailutetaan toi-
mittajia ja jatetdan tarjouspyyntd. Toimittajia saattaa olla yksi tai useam-
pia. Toteutusvaiheen tavoitteena on kehittaa ja rakentaa tuote tai mahdol-
lisesti palvelu konsepti. Varmistusvaihe on tuotteen tai konseptin integ-
rointi, testaus ja varmistus, ettd tuote tai konsepti on maaritysten mukai-
nen. (Forsberg ym., 2003, s.83).

Projektin johtamisessa on havaittavissa kolme tasoa. Strateginen taso, jolla
tehdaan projekti tavoitteiden maarittely, teknologia valinnat ja yhteistyo-
verkoston valinta. Taktinen taso maarittaa projektin ajatuksen organisaa-
tiossa, avainhenkiléiden valinnan ja suunnittelun ja budjetoinnin. Operatii-
visen tason tarkoituksena on taasen projektin johtaminen, seuranta ja ver-
kostoituminen. (Rissanen, 2002, s. 72-73) Projektin toteuttamisvaiheessa
on hyva olla tarkastuspisteita, joiden avulla voidaan seurata projektin ete-
nemista ja varmistaa ettd edelliset toiminnot ovat valmiit, ennen seuraa-
viin siirtymistd. Naissd tarkastuspisteissa projektia tarkastellaan liiketoi-
minnan, budjetin ja teknisen osuuden puolesta. Jarjestelman vaatimuksia
tulee arvioida projektin aikana, jotta varmistetaan toimittajan ymmarrys
asiakkaan vaatimuksista. (Forsberg ym., 2003, s. 84-85)

Rissasen (2002. s. 142-144) mukaan projektin on tarkoitus tuottaa tavoit-
teeksi maariteltya lisdarvoa, joka luovutetaan tai siirretdan asiakaan hy-
vaksi. Tulosten siirron suunnittelu ja valmistelu aloitetaan jo maarittelyvai-
heessa. Talloin tuotteen tilaaja suunnittelee lisdarvoa tuottavan tekijan.
Kettusen (2009, s. 183) mukaan tietojarjestelman luovutuksessa tyon ti-
laaja tekee hyvaksymistestauksen ennen projektin paattamista.

Projektin paattaminen tarkoittaa loppuraportin kirjoittamista ja taman li-
saksi myoskin paatoksenteon tasolla ja henkisesti projektin lopettamista.
Ohjausryhma kutsutaan koolle ja sille esitelldan projektin tulokset. Ohjaus-
ryhmalle esitetddan projektin paattamistd, jonka jalkeen ohjausryhma
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padttaa projektin. Projektit monesti jattavat paattyessaan jalkeensa uusia
kehitystehtavia. Nama tulee kirjata ylos ja mahdollisesti ndiden pohjalta
voidaan aloittaa uusia projekteja. (Kettunen, 2009, s. 181-182)

2.3 Projektin dokumentointi

Projektissa dokumentointi tehddaan kahdelle taholle, asiakkaalle ja si-
saiseksi dokumentaatioksi. Asiakkaan dokumentaatio maaritelldan yleensa
projektisuunnitelmassa. Asiakkaan dokumentaatio voi olla esimerkiksi seu-
raavia: projektin tuloksen kayttoonotto, rakenneraportti, tutkimusra-
portti, asennusohje, tietojarjestelmakoodi- ja rakennedokumentaatio, leh-
distotiedote tuloksista tai ulkoinen markkinointimateriaali. Sisdinen doku-
mentaatio on projektidokumentaatio kokonaisuudessaan, eli projekti-
suunnitelma, tilanneraportit ja loppuraportti, mutta ndiden lisaksi mydskin
tydmaara seuranta raportti ja raportti kokemuksista ja opeista. Naita voi
hyodyntaa tuleviin hankkeisiin tai samankaltaisiin projekteihin. (Kettunen,
20009, s. 183)

Maarittelydokumentti tehdaan ennen kuin projekti varsinaisesti paatetaan
perustaa. Tietojarjestelman maarittelydokumentti sisaltaa tavoitteet, toi-
minnalliset ja laadulliset vaatimukset, kayttajaroolit, kayttotapaukset, jat-
kokehitystarpeet, teknisen ratkaisun ja aikataulun. Projektin omistaja te-
kee maarittelydokumentin. Maarittelydokumentin avulla pystytaan teke-
maan projektista tarjouspyynto jarjestelmatoimittajalle. Maarittelydoku-
mentin avulla pystytdan siirtymadan suunnitteluvaiheeseen tai paattaa,
ettei projektia toteuteta. (Kettunen, 2009, s. 52-53)

Projektisuunnitelman kokoamisesta ja puhtaaksi kirjoittamisesta vastaa
projektipaallikko. Projektipaallikkd kokoaa asiantuntijoilta tarvittavat tie-
dot suunnitelmaa varten. Esimerkki projektisuunnitelman rakenteesta on
tiivistelma, johdanto ja lahtokohdat, projektin tavoite, projektiorganisaa-
tio, tydsuunnitelma ja resurssit, rajaukset, aikataulu, kustannusarvio, muu-
tosten hallinta, riskisuunnitelma, viestintd ja dokumentointi, lopputulos-
ten luovuttaminen, paattaminen, sanasto ja termit. Tiivistelma kuvaa pro-
jektin tavoitteet, aikataulun, organisoitumisen ja kustannukset. Lahtokoh-
dat ja johdanto kuvaavat projektin omistajan, seka taustat projektille. N&i-
den lisaksi kuvataan, kenelle projektia tehdaan ja asiakkaan toimintaym-
paristd. Projektisuunnitelman tulee kertoa tasmallisesti tavoitteet ja miten
tavoitteisiin padstaan. Projektisuunnitelmasta kdy ilmi myos projektiorga-
nisaatio, eli ihmiset, jotka projektiin osallistuvat. Projektiorganisaatio
koostuu yleensa ohjausryhmasta ja projektiryhmasta. Projektisuunnitelma
maarittelee projektiin osallistujien tehtavat ja vastuut. Tydsuunnitelma ja
resurssit sisdltavat mm. tydmaaraarvion ja milla keinoin tydmaaradarvio on
laadittu. Resursseiksi lasketaan projektiin osallistuvat ihmiset, kaytettavat
koneet, laitteet, ohjelmistot ja tilat. Rajauksissa kerrotaan sen lisdksi mita
projektiin kuuluu, myds se mita projektiin ei kuulu. Rajausten avulla pysty-
taan pitamaan projektin koko aisoissa. Projektin aikataulu sisaltdaa projek-
tin aloitus ja lopetuspaivat. Projektille voi asettaa myos valitavoitteita ja
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asettaa naille paivamaara. Projektin kustannusarvio, eli budjetti tulee il-
metd myds suunnitelmasta. Projekti mielletdan yleensa onnistuneeksi, mi-
kali pystytdadan tekemaan se suunniteltuun budjettiin. Muutosten hallinta-
prosessi tulee suunnitella jo etukateen projektisuunnitelmaan, koska usein
projekteissa on tarpeen tehdda muutoksia ja etukateen sovittu malli ollaan
osattu ottaa huomioon resursseissa, budjetissa, aikataulussa ja toimin-
taymparistossa. Projektisuunnitelman tulee aina sisaltaa riskianalyysi. Ris-
kit koskevat aikataulua, kustannusarviota tai resursseja. Riskianalyysia seu-
rataan projektin ajan ohjausryhman kokouksissa. Suunnitelmassa kerro-
taan mydskin projektin etenemistd, miten viestitdaan ohjausryhmalle tai
projektin omistajalle. Suunnitelmassa tulee olla kuvattuna, miten projektin
tulokset dokumentoidaan. Projektisuunnitelmaan kuvataan, miten luovu-
tus tapahtuu. Jarjestelmaprojekteissa yleensa tuote annetaan lopputestat-
tavaksi asiakkaalle. Projektisuunnitelmaan kirjataan, milloin projekti paa-
tetdaan. Projektisuunnitelmassa kerrotaan myoskin takuu- ja vastuuaika
projektin tuotosten luovuttamisen jalkeen, mikali projektissa tehdaan
konkreettisia tuotoksia, esim. tietojarjestelma. (Kettunen, 2002, s. 32, 98-
126)

Tilanneraportti kertoo, onko projekti aikataulussa, tarvitaanko tehda jos-
tain lisatoita, onko projektissa ongelmia, ovatko tydmaaraarviot pitdneet
ja miten kustannukset ovat syntyneet. Hyva tapa on esittdda nama graafi-
sesti numeroiden lisdksi. Projektin tilanneraportti kertoo ryhman jasenille
ja omistajalle etenemisesta. Ongelmat ovat talléin nakyvissa ohjausryh-
malle ja he saavat tiedon kuinka paljon resursseja ja budjettia on viela kay-
tossa. (Kettunen, 2009, s. 170-171)

Loppuraportti paattdaa projektin yhdessa muiden projektin paattamistoi-
mien kanssa. Hyva loppuraportti on selked, analyyttinen, mdaramuotoinen
ja sisaltaa avaintulokset. Loppuraportissa kuvataan, onko projekti saavut-
tanut sille asetetut tavoitteet. Loppuraportti koostuu yleiskuvauksesta,
henkilostostd, organisaatiosta ja sidosryhmistd, menestyksistd, saavutuk-
sista ja vastoinkdaymisista. Ndiden lisdksi loppuraportti sisdltdaa projektin
ajallisen ja toiminnallisen onnistumisen kuvauksen, verkostoyhteistyon,
ideat, menestykset, ongelmat ja ideat tuleville projekteille. Lisaksi loppu-
raportti kuvaa projektin jalkivalvonnan, takuut, neuvonnan ja huollon. (Ris-
sanen, 2002, s. 172-173, 210)
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3 PROJEKTIN KEHITTAMISEN MALLIT

Projektin mallintaminen auttaa nakemaan kokonaisuuden, jota tullaan
projektissa ratkaisemaan. Liiketoiminnassa mallintaminen auttaa suoritus-
kykyyn ja menestykseen. Erilaisten mallien ja ndiden rajoitusten ymmarta-
minen on tarkeaa. Malleja tulee pystya soveltamaan projektikohtaisesti.
Osa malleista on esimerkiksi juuri sopivia projektin visualisointiin, mutta
esimerkiksi tyon johtamiseen sopii toinen malli. (Forsberg ym., 2003, s.15-
19)

3.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmallissa seuraavana oleva tyo ei ala, ennen kuin edellinen on
ratkaistu ja tarkastuspisteet on hyvaksytty. Ohjelmistoprojekti kuvataan
askelmina, jotka etenevat vasemmasta ylakulmasta oikealle alas. Kuva 1.
osoittaa vesiputousmallin idean. (Forsberg ym., 2003, 5.22)

Jarjestelmd
vaatimukset
Ohjelmiston
vaatimukset
Alustava
suunnittelu

Yksityiskohtainen
suunnittelu
Koodaus ja
virheidenetsinta
Testaus ja
kayttoonoton

valmistelu
Kayttéonotto ja
yllapito

Kuva 1. Vesiputousmalli (Forsberg ym., 2003, s.22)

3.2 Ketteran kehittamisen malli

Ketteran kehittamisen mallia hyodynnetdan ohjelmistojen kehittdmisessa
tai it-projekteissa. Ketteran kehittamisen tarkoituksena on tuoda asiak-
kaalle versioita ohjelmistosta alusta alkaen ja sdannollisesti. Kettera kehit-
taminen huomioi muutokset kehityksen aikana ja vaikka kehittaminen olisi
jo loppusuoralla. Liiketoiminnan edustajat ja kehittajat tyoskentelevat
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yhdessa projektin ajan ja kasvotusten. Edistysta seurataan toimivalla oh-
jelmistolla ja menetelmat auttavat hankkeen omistajia, kehittdjia ja kayt-
tajia pysymaan tyotahdissa. Mallissa teknista laatua ja ohjelmiston hyvaa
rakennetta arvioidaan jatkuvasti ja yksinkertaistaminen on tyélle oleellista.
Tiimi arvioi saanndllisesti tehokkuuttaan ja pyrkii muuttamaan toimin-
taansa tehokkaammaksi. (Koski, n.d)

Ketteran kehittamisen mallin perusideana on, etta projektia seurataan ja
todetaan, etta ollaan menossa oikeaan suuntaan. Tyota tehdaan niin kut-
sutuissa sprinteissa ja jokaisen sprintin jalkeen seurataan, etta tehty ty on
tavoitteiden mukaista. Sprintin aikana on tarkoitus saada aikaan jotain toi-
mivaa, jonka pystyy esittelemaan niille ihmisille, jotka tulevat todellisuu-
dessa kayttamaan tuotetta. Sprintin lopuksi katsotaan, kuinka monta teh-
tavaa saatiin suoritettua ja kuinka monta jai tekematta. Taman perusteella
voidaan arvioida, otettiinko sprinttiin liian monta tehtavaa. Taman jalkeen
voidaan arvioida, mika hidastaa sprinttia ja miksi kaikkia tehtavia ei saada
aikataulussa tehdyksi. Sprinttien idea perustuu siihen, etta tama analy-
sointi nopeuttaa kehittdmista ja hidastavista esteista pyritdan eroon. (Sut-
herland, 2014, s.5, 7-8)

Lean tarkoittaa tuotantoa tai toimintatapaa, joka pdaajatuksena on luoda
arvoa asiakkaalle. Lean-mallissa pyritddan paasemaan eroon kaikesta, mika
ei lisaa arvoa ja tyoskennelldan vain niiden asioiden kanssa, jotka ovat mer-
kittavia silla hetkelld. Lean arvottaa tiimin toimimisen yksikkdna ja pyrkii
saamaan katsomaan omaa tyota ylempaa, jotta kokonaisuuden edistami-
nen varmistuu. Lopputulos, yksilon tydépanoksen sijaan, on tarkedssa ase-
massa. Kokemusperdinen tydskentely on Lean-mallin ajatuksena. Pyritaan
jaksottamaan tyo niin, ettd paatoksia tehtdessa on tietdmys asiasta kasva-
nut. Ohjelmiston kehityksessa huomioidaan laatu ja pyritddan vahentamaan
turhaa koodaamista. (Koski, n.d)

Scrum termina tarkoittaa pdivittdin pidettavia lyhyita tapaamisia, joissa
kdydaan lapi paivan tehtdvat. Tiimin jasenet ratkaisevat ongelmia tuotteen
kehittamisessa ja kokemuspohjaisesti tekevat paatoksia tosiasioiden pe-
rusteella. Scrum ei ole kehitysprosessi- tai tekniikka, vaan voi sisaltaa
useita erilaisia tapoja tai prosesseja. Prosessinhallinnalla on kolme 1aht6-
kohtaa. Nama ovat lapinakyvyys, tarkasteleminen ja sopeuttaminen. La-
pindkyvyys tarkoittaa sita, ettda merkittavat tekijat tulee olla nakyvissa
niille, jotka ovat vastuussa lopputuloksesta. Kaikilla on yhteinen kasitys val-
miista tuotteesta ja tuotteen osan valmiudesta. Tiimi yhdessa sopii, mita
valmis tarkoittaa. Tarkasteleminen tarkoittaa Scrumissa tyon etenemisen
seka tyon tuotosten tarkastelua, jotta mahdolliset poikkeamat ja hairiot
pystytdan ottamaan huomioon. Tarkastelu suoritetaan sopivin valiajoin
projektissa, esimerkiksi ohjausryhmassa. Tiimissa on sovitut roolit, naita
ovat tuoteomistaja, kehitystiimi ja Scrum master. Omistaja on vastuussa
tuotteen arvon ja kehitystiimin tydon maksimoimisesta seka tuotteen kehi-
tyslistasta. Usein tuoteomistaja on liiketoiminnan edustaja. Kehitystiimi
koostuu useasta ammattilaisesta, jotka tekevat kehityslistasta tuotetta.
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Kehitystiimi koostuu itseorganisoituvista ja monitaitoisista henkildista,
joilla on tarvittava osaaminen ohjelmistotuotteen kehittamisesta. Scrum
master on henkil6, joka vastaa ulospdin tiimista ja vastaa tiimin toiminto-
tapojen sopeuttamisesta hyotynakokulmasta sekad on tuotteen omistajan,
organisaation ja kehitystiimin kdytettavissa. Scrumissa on nelja tarkastelun
kohtaa, sprintin suunnittelupalaveri, paivapalaveri, katselmointi ja katsaus
jo tapahtuneisiin asioihin, eli retrospektiivi. (Koski, n.d)

3.3 Oikean kehittamismallin valinta

Kehittdmismallin valinnassa tulee ottaa huomioon, ettd mallin tulee olla
ymmarrettava projektiin osallistuville henkil6ille. Uuden opiskelu projektin
aikana voi tuoda vahan arvoa projektille, tai mahdollisesti kaantya painvas-
taiseksi. Mallin tulee olla sovellettavissa koko projektiin ja sen ymparistoon
ja sen tulee huomioida projektin vaatimukset. Kun avainjasenet ymmarta-
vat valitun mallin, tama lisaa projektin onnistumista. (Forsberg ym., 2003,
s.17)

Kehittamisen mallin valintaan vaikuttaa mydskin se, miten tuotetta halu-
taan esitella kayttajille projektin aikana. Vesiputousmallissa vasta testivai-
heessa oikeasti tiedetdan, toimiiko koodi halutunlaisesti, vai onko siina jo-
tain puutteita. Ketteran kehittdmisen mallissa asiakas antaa palautetta toi-
miiko tuotteen osa halutunlaisesti. Vesiputousmallissa kehittdjien on vai-
kea sisallyttdaa palaute jarjestelmatyohon. Uusia vaatimuksia ei saada,
jotka ohjaisivat tyota tarkemmin. (Shalloway, Beaver & Trott, 2009, 34-35)
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4 SUUNNITTELUJARJESTELMAN HANKINTA

Suunnittelujarjestelman hankinta on valmisteltava huolella, jotta vertailu-
kelpoisten tarjousten saaminen on mahdollista. Maarittelyvaiheessa huo-
maamatta jadnyt toiminto voi aiheuttaa budjetin ylittymisen projektin ai-
kana. Toimittajilla voi olla konsultteja, jotka pystyvat tarkentamaan maa-
rittelya projektin alkuvaiheessa ja ndin saadaan tarkennettu budjetti. Toi-
mittaja tekee myds omalta osaltaan projektisuunnitelman ja varmentaa
ndin, ettd asiakkaalla ja toimittajalla on yhteinen nakemys asiasta. Tieto-
jarjestelmaprojektin viisi eri vaihetta sisaltaa nykytilan analysoinnin, kehi-
tystarpeiden analysoinnin, vaatimusmaarittelyn laatimisen, kustannuslas-
kelmat ja johdon hyvdksynnan seka tarjousprosessin kdaynnistamisen.

Valmisohjelmisto vai suunnittelujarjestelmaprojekti

Maailmalla on paljon valmisohjelmia ja markkinoilta 16ytyy myos toimi-
joita, jotka pystyvat rakentamaan raataloityja tietojarjestelmaratkaisuja.
Vaikka yritys valitsisi valmisohjelman raataldidyn sijaan, vaati implemen-
tointi kuitenkin raatalointia ja kayttoymparistdon asennuksen. Usein myds
projektityo tehdaan valmiiden ohjelmistokomponenttien pohjalle. Projek-
tityon ja valmiin ohjelman raja on ndin hailyva. Taulukko 1. avulla voi ndhda
valmisohjelman etuja ja haittoja verrattuna projektityohon.

Taulukko 1. Valmisohjelmisto vrs. projektityd (Kettunen, 2002, s.38)

Voi johtaa yrityksen sopeutu-
miseen tietojarjestelmaan
eika painvastoin
Raataldinti voi
mahdotonta
Kustannukset
Tukipalvelujen jatkuvuus

olla osittain

Valmisohjelmisto Projektityo
Edut o Testattuohjelmisto e Joustava ja tdsmalleen yrityksen
e QOlemassa olevat referenssit tarpeisiin soveltuva
e Toimivat tukipalvelut e Yksilollinen ja vaikea kopioida
e Valmiit rajapinnat toisiin oh- e Uusien toimintamallien ja -pro-
jelmistoihin sessien mahdollistaja
e Hyva dokumentointi
e Jatkuva tuotekehitys
e Projektin ja kdyttéonoton no-
peus
Haitat o Jaykka muutoksille e Tukipalvelujen saatavuus

Hidas rakentaa

Integroiminen muihin jarjestel-
miin voi olla vaikeaa

Testauksen laadusta ja syvyy-
desta ei voi olla varma
Dokumentoinnin taso voi olla
puutteellinen

Jatkokehitystyd on kohtuullisen
kallista
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Valinta valmisohjelmiston ja raataléidyn ohjelmiston valilla voidaan tehda
vertaamalla kustannuksia, projektin Idpivientia ja asiakkaan vaatimuksia.
Ajatuksena voidaan pitad, etta mikali ohjelmisto kattaa yleisesti yritysten
toimintoja, kuten taloushallinta, kannattaa valita valmisohjelmisto. (Kettu-
nen, 2002, s.37-38)

Excel tyovalineena

Excel on valmis tuote, joka sisaltaa paljon toimintoja. Excel-ohjelmointi on
olemassa olevien toimintojen yhdistamista niin, etta se tekee halutun lop-
putuloksen. Excel toimii monimutkaisten laskukaavojen ja tulosten esitta-
miseen. Excelin VBA (Visual Basic for Applications) ohjelmointi auttaa te-
kemaan tehtavista luotettuja ja niiden avulla pystytaan tekemaan samoja
toimintoja toistuvasti. (Webb & Saunders, 2009, s. 23-24)

4.2.1 VBA ohjelmoinnin rakenne

VBA ohjelmoinnin perusrakenteet sisaltavat kasitteet ovat projekti, mo-
duulit ja luokat, muuttujat, proseduurit, ehtolauseet, silmukat ja lausek-
keet. Ndiden rakenteiden on tarkoitus helpottaa ohjelmointity6ta. VBA-
projektilla tarkoitetaan tyokirjaa, johon ohjelma on tallennettu. Yksityo-
kirja voi sisaltaa yhden ohjelman. Luokat ja moduulit sisaltavat tyokirjaan
ja lehdille liittyvat koodit. Proseduurit nayttavat projektin toiminnot ja va-
hintaan yksi aina tarvitaan, muuten VBA ei pysty toimimaan. Muuttujat va-
rastoivat arvot, joita ohjelma kayttaa. Ehtolausekkeet tekevat paatokset,
vhdessa proseduurin kanssa. Silmukat toistavat toimintoa, kunnes tehta-
vat on saatu tehtya. Lausekkeet palauttavat tulokset ja yleensa sisalta yn-
ndaamistd, miinustamista, kertomista ja yhdistamistd riippuen tyypista.
Kuva 2. esittdd nakyman VBA projektin rakenteesta. (Webb & Saunders,
20009, s. 55-56)

Project - VBAProject X|| (Gene - v | DynamicArmay
Projekti — | " = Muuttujat
QT Ty —y——
~ ts
Luokat ja Proseduuri (yksi monista)
moduulit

g } Lisi& muuttujia

Ehtolause

Properties - Variables X
Variables Modue

Alphabetic Categorized

, 5 As Integer, str
) }— silmukka
vbTab ¢ values(l, 3

Lauseke

Kuva 2. VBA-projektin rakenne
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Moduulit ovat staattisia rakenteita, joihin esimerkiksi nauhoitetut makrot
tallentuvat. Tama tarkoittaa sitd, ettd nama ovat Excel-tydkirjassa aina kay-
tettdvissa. Kuvassa 3. on yksikertainen esimerkki nauhoitetusta makrosta,
joka on tallentunut Moduuli 2:seen.

Tiedosto Aloitus  Lisid  Sivun asettelu  Ka bl Microsoft Visual Basic for Applications - Excel VBA esimerkki.xIsm
- File Edit View [nsert Format Debug Run Tools Add-Ins Window Help
ﬁ@ L::J ETallenha makro O(.j
==| |3 w @
N Q ﬁSuhteellisetvliﬂauKset _ E-d ) Pn MY @ 20.Col't
Visual Makrot Apuochjelmat Project - VBAProject & -
Feste i\ Makrosuojaus rojec rojec (General) | | Testit]
Koodi B - Sub Testitallennus()
'
5 - &% vBAProject (Excel VBA esimerkkixis e )
X Testitall s Makr
D2 - Je 425 Microsoft Excel Objects L s atiennus Faxro
- E] Tault (Tault)
TamaTyokirja
H ﬁ"gzd”‘ej | RctiveCell.FormulaRlCl = "123"
A B c _ b H ”d{ M“dulﬂ Range ("B1") .Select
1 123 234 345 d‘;:m u:ll ActiveCell.FormulaR1Cl = "234"
2 12 23 45 i a i Range ("C1") .Select
3 E;SS mu U‘ES ActivecCell.FormulaR1Cl "345"
4 PublicClass Range ("A2") .Select
ActiveCell.FormulaR1C1 "i2n
> < > Range ("B2") .Select
6 . ActivecCell.FormulaR1Cl "23n
7 Properties - Module2 & Range ("C2") .Select
8 Module2 Module v ActiveCell.FormulaR1Cl = "45"
Range ("D2") .Select
9 Alphabetic | Categorized mnq onge 2T
10 H[Name] Module2 ‘ [
Kuva 3. Nahoitettu makro

Luokat taas ovat dynaamisia rakenteita. Tama tarkoittaa sitd, etta objektin
ilmentyma tulee luoda ajoaikana. Excel luo seuraavat automaattisesti luo-
kiksi: Tyokirjan, taulukot ja valilehdet. Visual Basic ndyttaa nama luokat ob-
jektien alla. Luokista voi luoda objekteja. Esimerkki kuvassa 4. nayttaa pe-
rusidean objektien luomisen luokista. Kuvassa 4. esitelldan julkisen luokan
rakenne. (Webb & Saunders, 2009, s. 57-59)

(a

E~-d #|9
Project - VBAProject ﬂ

= ﬁ VBAProject (Excel VBA esimerkki.xls
=14 Microsoft Excal Objacts
EA] Taull (Taull)
38| TamaTyokirja
F_| 55 Modules
dzﬁ Modulel
o@{ Module2
dzﬁ Variables
455 Class Modules
- #1 PublicClass

< >

Properties - PublicClass
PublicClass ClassModule v

Alphabetic | Categorized

(Name)  PublicClass
Instancing 2 - PublicNotCreatable

3

File Edit View |Insert Format Debug Run Tools Add-Ins Window Help

e K ®EF Y

@ | 1n4 colb

Microsoft Visual Basic for Applications - Excel VBA esimerkki.xlsm - [PublicCl

(General)

¥

Setname

'From PublicClass class
Dim m name As String

Publilc Sub Setname (name As String)

m_name = name

End Sub

Public Sub showName ()
Debug.Print m name

End Sub

Kuva 4. Julkinen luokka
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Taman jalkeen luodaan moduuliin 1:seen proseduuri ja muuttujat. Naista

esimerkki kuvassa 5.

E~d
Project - VBAProject

#a| 9

5 Microsoft Excel Objects
: &) Taull (Taull)

- 38 TamaTyokirja

é 55 Modules

uﬁ{ Modulel

iﬁ Module2

: iﬁi Variables

B@ Class Modules

@] PublicClass

< >

Properties - Module1 5]
Modulel Module v

Alphabetic | categorized
(Name) Modulel ‘

x|
=] B

=B veAProject (Excel VBA esimerkkixis

E| Eile Edit View Insert Format Debug Run Tools Add-Ins Window Help

pon oo WY @ | Ln7 cols

(General) W

TestUserClass

'From Tests module.
Sub TestUserClass()

Dim obj As New PublicClass
obj.Setname ("New object")

ob] . showName

End sSub

Kuva 5.

Proseduurit ja muuttujat

Kun luokkaa lahdetdan ajamaan, niin tama antaa listan olemassa olevista
moduuleista. Kuvassa 6. esimerkki luokassa ajettavista proseduureista ja

muuttujista.

H=E-d

3

nom s S Y @ |Ln9, Col 3

Project - VBAProject &

(General) v

showName

o] B

- vBAProject (Excel VBA esimerkki.xks
E\@ Microsoft Excel Objects
Taull (Taull)
- Lag] TamaTydkirja
E\ 5 Modules
| ewd? Modulel
ﬁ Module2
P ¥i4 variables
E!@ Class Modules
-8 PublicClass

< >

x|

PublicClass ClassModule v

Properties - PublicClass

Alphabetic | Categorized

(Mame)  PublicClass
Instancing 2 - PublicNotCreatable

'From PublicClass class
Dim m name As String

Public Sub Setname (name Zs String)
m name = name

End Sub

Public Sub showName ()

Debug.Print m name

End Sub
Macros n
Macro Name:
estUsercClass Run
DynamicArray
Testitallennus Cancel
[TestUserClass |
Step Into
Edit
Create
Delete

Macros In: | VBAProject (Excel VBA esimerkki.xlsm) v

Kuva 6.

Luokassa ajettavat proseduurit ja muuttujat
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4.2.3 Proseduurit

Proseduurit ovat koodilohkoja, jotka suorittavat tehtavia. Visual Basicissa
on neljanlaisia proseduureja: aliproseduureja, toiminto proseduureja, omi-
naisuus proseduureja ja tapahtuma proseduureja. Aliproseduurit suoritta-
vat tehtavan, mutta eivat palauta arvoja. Toiminto proseduurit suorittavat
tehtavia ja palauttavat tuloksia. Ominaisuus proseduurit saavat tai asetta-
vat arvoja objektille tai moduulille. Tapahtuma proseduurit ovat erikoisia
aliproseduureja, jotka vastaavat tapahtumiin, joita esiintyy Excelissa. Ku-
vassa 7. proseduurin osat. (Webb & Saunders, 2009, s. 60)

Proseduurin nimi  Argumentti

k l
r \ [ 1

CubeRoot = x* (1/3)
)

\
End Function |

Palauttaa arvon

Kuva 7. Proseduurin osat

4.2.4 Muuttujat

Muuttujat ovat nimia, joita koodit kayttavat viittauksiin. Nimedmisessa tu-
lee noudattaa tiettyja saantoja. Muuttujan tulee alkaa kirjaimella, eika saa
sisaltaa erikoismerkkeja, esimerkiksi vali, kaksoispiste ja on yhtd kuin.
Muuttujan nimi ei voi olla VBA:n rekisteroity sana, kuten esimerkkina
False, Global, Debug ja New. Muuttujan tulee olla vdhemman kuin 256
merkkia pitka ja tulee olla rajauksen sisalla yksiléllinen. (Webb & Saunders,
2009, s. 67)

Muuttujat on automatisoitu oletuksena Visual Basicissa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd uusi muuttuja luodaan, kun tata ensi kerran kaytetaan. Kun ylla-
pitda ja kirjoittaa monimutkaisempia ohjelmia, tdma saattaa aiheuttaa on-
gelmia. On suositeltavaa kayttaa “Option Excplicit” lauseketta, jossa jokai-
nen muuttuja on maaritelty. Muuttujan selittdminen tehdaan kayttaen eri
ehtoja. Esimerkkina lauseke: Dim x As Integer. Integer tarkoittaa kokonais-
lukuja, x kuvaa tassda muuttujalle annettua nimeéa ja Dim tarkoittaa, etta
muuttujalla on oletus rajaus ja se on kaytettavissa seka sisa- etta ulkopuo-
lella proseduurin. Muita rajauksia on Puplic, joka on joko muuttuja tai pro-
seduuri, joka on kaytettavissa myds muissa moduuleissa ja proseduurin ul-
kopuolella. Private-ehto on myds muuttuja tai proseduuri, joka ei ole taa-
sen kaytettavissa muissa moduuleissa tai luokissa. Static-ehtoa kaytetdan,
kun halutaan kayttdda muuttujaa pelkastaan proseduurin sisalla. Alla
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esimerkki. Sen lisdksi ettd muuttujalle annetaan ehto, maaritellaan myos
datan tyyppi. Integerin lisaksi ndita ovat; Booleon, joka kertoo, onko arvo
totta, True O ja Falce (-1), Byte, joka on binaarista dataa, valuutta, paiva-
maara tai aika, Double, eli isoja desimaaleja, Long, suurina kokonaislukuja,
Object, luokan instanssi, Single, desimaali arvo ja String teksti. Kuva 8. sel-
ventdd muuttujien rakenteita. (Webb & Saunders, 2009, s.70-73)

VA Microsoft Visual Basic for Applications - Tydkirja1 - [Variables (Code)] B
m File Edit View Insert Format Debug Run Tools Add-lns Window Help
El=RA IR #n 9 ronoa S @ Ln28 Col17 =
Project - VBAProject £| (General) v | Proc2
o| | = Option Explicit
- ‘g VBAProject (Tybkirjal) 'moduuli taso Meduuli tason
- £ Microsoft Excel O\bjects muuttujat ovat
B Tault (Tault) Dim m Var nakyvia kaikille
| _i? Tasz:-ckJrJa Private m ModuleVar proseduureille
15§ Class Modules s =4 bl
2 Variables Fublic g GlobalVar
Sub Main()
Procl
Proc?  Globaalit muuttujat ovat ndkyvid muille moduuleille
End Sub
Sub Procl()
Properties - Variables X Dim localvar
Variables ClassModule w 'aseta arvo
pra— — localvar = "Local"
? ategorc m_Var = "Module-level"
(Name)  Variables m ModuleVar = "Module-level®
Instancing 2 - PublicNotCreatable ﬂ g_Go‘.bal‘Jar = "Glebal™
End Sub
Sub Proc2()
"Nayta
Debug.Pr \ Var, m ModuleVar, g_GlobalVar
' Error! Va 10t vibile here.
Debug.Print pELERRNES:
End Sub

Paikallinen muuttuja ei ole ndkyva muille
proseduureille

Kuva 8. Muuttujat

4.2.5 Kaavoitusten nimeaminen

Nimien hallinnan kautta kaavoista saa yllapidettavampia ja nadita voidaan
paivittda, tarkistaa ja hallita paremmin. Naitd voidaan kayttaa solualueella,
funktiolla, vakiolla tai taulukolla (Microsoft office, n.d). Nimea pystyy kayt-
tdmaan myoskin myéhemmin kaavoituksissa (Agerwal, 2014). Kuvassa 9.
esimerkki yksikertaisesta kaavoituksen nimedamisesta.
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Kuva 9. Kaavojen nimedminen

4.2.6 Tyovdlineen koodaaminen muiden kayttoon

Kun ohjelmoidaan Exceliad toisten kdyttoon, tulee huomioida, ettd ei ole
hyvaksyttavaa, ettd proseduurit joskus menevat virheeseen tai etta taytyy
tietdad, minne tiedostot pitda kopioida, jotta ne saadaan toimimaan. Vaih-
toehtoja makrojen tarjoamiseen muiden kayttajien kaytettavaksi on kol-
mea eri tyyppia. Yksi ndista on tyokirja, joka sisdltaa koodit ja ne ovat kay-
tettdvissa, kun tyokirja avataan. Jos tiedosto kopioidaan, koodit kopioitu-
vat sen mukana. Taustalle tallennettava pohja, josta makrot ovat kaytetta-
vissa kaikissa uusissa tyokirjoissa. Tima pohja sisaltda koodit ja kun kayt-
taja avaa uuden tyokirja, niin kaavat ovat kdytettavissa, vaikkei niita ole
kopioitu tyokirjaan ja tyokirjaa ei tarvitse tallentaa makro tyokirjaksi. Kol-
mas tapa on apuohjelmat, jolloin kaavat ovat kaytettavissa Excel sovelluk-

sessa. (Webb & Saunders, 2009, s.202-203)

Naiden tapojen lisdaksi on mahdollista erilliselld ohjelmalla koodata mak-
rot tyokirjakohtaisiksi valintanauhalle. Ohjelma on nimeltaan Custom Ul
Editor for Microsoft Office. Taman tydkalun avulla voidaan muokata Ex-
celin valintanauhaa XML-koodauksella. Tanne voidaan lisata valintanauha
ryhma ja taman alle valintanauha painike. Ul editori luo VBA aliproseduu-
reja, jotka suoritetaan, kun Ul editorilla tehtyja painikkeita kaytetaan.
Jotta proseduurit saadaan kdyttoon, tulee ne lisatda myods makro tyokirjan
VBA-moduuliin. Tama onnistuu kopioi ja liitda toiminnolla Ul editorista

VBA-moduuliin. (Walkenbach, n.d)
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5 KAMPANJASUUNNITTELUPROJEKTIN HALLINTA

Projektin hallintaa varten kaytettiin pohjana yrityksen projektinhallinnan
mallia ja tyovalineita. Lisaksi otettiin kdayttéon uusia olemassa olevia vali-
neita tai tapoja, joita on vaihtelevasti kaytetty muissa projekteissa. Tavat
ja vdlineet eivat ole olleet tuttuja IT-toimittajalle tai projektiryhmalle. Uu-
det kaytanteet toivat projektiin joustavuutta ja ketteryytta seka toivat pro-
jektille [apinakyvyytta niin liiketoiminnalle kuin myds projektiryhmalle ja
ohjausryhmalle. Aikaisemmin selvitettdavat ja avoimet asiat nykyisten jar-
jestelmien osalta ovat olleet nahtavissa vain projektiryhman tapaamisissa
tai kohdennetuissa sahkdposteissa, mutta nyt projektin seurantaa pystyy
tekemaan koko ajan niin IT-toimittajalle kuin myos projektiryhmalle. Nai-
den kaytantdjen avulla puuttuminen esiin nouseviin ongelmiin tai viivas-
tyksiin saatiin projektissa nopeammaksi. Lisdaksi viestinnan siirtdminen sah-
kopostista ja tyotilasta ketterampiin valineisiin, mahdollisti sen, etta asiat
nousevat koko projektiryhman tietoisuuteen nopeammin, kuin saannalli-
sissa tapaamisissa. Lisdksi kehittdminen ja hyvdksyminen osissa sitouttaa
projektiryhmaa paremmin tulevaan tydkaluun ja projektiryhma sai konk-
retiaa tyovalineesta. Tyovalineita esitelldan lyhyesti tdman kappaleen lo-
pussa.

5.1 Kehittamisen tarve

Projektin asiakas, eli yrityksen yksi liiketoimintayksikd, toteuttaa useita
isoja kampanjoita vuosittain. Suurin osa heidan tekemastaan tuloksesta
perustuu kampanjoista saataviin liiketoimintavoittoihin. Yritys uusii toi-
minnanohjaus-, master datan- ja suunnittelujarjestelmat vuosien 2019-
2022 aikana hankkeena, joka sisdltaa useita projekteja. Naista yksi on vali-
koimasuunnittelun projekti. Suunnittelujarjestelmat uusiutuvat ensimmai-
sena ja ndiden kayttoonotto on vuoden 2019 aikana. Liiketoimintayksikot
ovat kdyneet lapi uusia valikoimasuunnittelujarjestelmia kehityksen aikana
ja yksi yksikko havaitsi, ettd heidan nykyistda kampanjasuunnittelun proses-
sia eivat kyseiset jarjestelmat tule ratkaisemaan.

Taman hetkinen Excel-pohjainen tyovaline vanhenee uusien toiminnanoh-
jaus- ja master data -jarjestelmien myo6t3, joten tarve uudelle tydvalineelle
oli olemassa. Taustaselvityksessa kaytiin lapi nykyinen kampanjasuunnit-
telun prosessi. Tama toteutettiin valikoimasuunnittelu projektin toimesta.
Taman jalkeen liiketoimintaomistaja teki maarittelydokumentin, jonka pe-
rusteella hankkeen johto hyvaksyi projektin osaksi hanketta ja erillinen
projekti paatettiin perustaa.

5.2 Kampanjasuunnittelun taustaselvitys ja kilpailuttaminen

Ennen varsinaisen projektin aloittamista, taustaselvitysvaiheessa, kuvat-
tiin liilketoimintaprosessikuvan avulla vaihtoehtoiset mallit
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kampanjasuunnittelun vdlineen toteuttamiselle jarjestelmamielessa. Ku-
vausten avulla pyydetiin hankkeen projekteilta ja ndiden toimittajilta arvio
lisatyosta, jonka kampanjasuunnittelun integrointi vaatisi tuleviin jarjestel-
miin. Lisatyon todettiin olevan suuri, eika sita olisi pystytty tekemaan hank-
keen aikataulussa. Liiketoimintaprosessi kuvassa 10. oli pohjana koko kam-
panjasuunnittelun tyovalineelle, jossa siniselld pohjalla olevat toiminnot,
budjetin seuranta ja tuotteiden suunnittelu kampanjaan, ei ole ratkaistu
muissa jarjestelmissa. Tarkempi kuva l6ytyy liitteesta 1.

Kuva 10. Liiketoimintaprosessi

Taman perusteella piirrettiin uudestaan kuva manuaalisesta mallista, jossa
kampanjasuunnittelun valine on ulkopuolella muista jarjestelmista ja in-
tegraatiot hoidetaan maaramuotoisilla Exceleilld tai CSV-tiedostoilla, joita
master data- ja toiminnanohjausjarjestelmat lukevat sisaan. Tasta mallista
pyydettiin tarjous nykyiseltd suunnitteluvdlineen kehittamisen IT-
toimittajalta. Nahtiin, ettei muita IT-toimittajan tarjouksia tarvittu, koska
nykyinen toimittaja tuntee meidan nykyiset suunnitteluvalineet ja pystyy
tarjoamaan samankaltaisen ratkaisun ja hydédyntamaan VBA-makro koo-
deja nykyisista valineista uuden valineen kehittamiseen.

Projektin kilpailuttaminen toteutettiin enemmankin jarjestelmaratkaisun
kautta, kuin varsinaisesti eri IT-toimittajia kilpailuttamalla. Oli selvaa jo
etukateen, ettd jos oltaisiin valittu malli, jossa kampanjasuunnittelu olisi
toteutettu omana kokonaisuutenaan uusien valikoimasuunnitteluvalinei-
den kylkeen, niin IT-toimittajat olisivat olleet saman kuin mita hankkeessa
kaytetaan. Nykyisen kaltaisen Excel vdlineen koodaaminen taasen kannatti
teettda nykyiselld IT-toimittajalla, jotta saadaan nykyisista jarjestelmista
synergia etua ja mydskin tekija, joka tietaa etukateen, mita ollaan toteut-
tamassa ja IT-toimittajan sisdinen tyd nain ollen syntyi nopeammin, kuin
taysin ulkopuolisen toimittajan toimesta.
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5.3 Projektin kehittamismallin valitseminen

Projektin kehittamismallin valinta tapahtui yhteistydssa projektin omista-
jan kanssa. Projektipadallikké teki suunnitelman mallintamisesta ja projek-
tin omistaja hyvaksyi tdaman ennen implementointi vaiheen alkamista. Ke-
hittamismalli mukailee seka perinteita vesiputousmallia etta ketteran ke-
hittamisen mallia.

Projektissa oli pitka valmistelu- ja suunnitteluvaihe vesiputousmallin mu-
kaisesti. Valmisteluvaiheessa ja projektin perustamisen jalkeen tehtiin pro-
jektisuunnitelma, joka kuvasi liiketoimintatarpeet. Valmisteluvaiheessa
tehty dokumentaatio liitettiin osaksi projektisuunnitelmaa. Projektisuun-
nitelma ei kuitenkaan kuvannut liiketoimintatarpeiden lisdksi projektissa
tarvittavia tehtdvia tai ndiden perakkaisyytta tai riippuvaisuuksia, vaan
nama jatettiin implementointi vaiheeseen tehtavaksi sprinteissa. Projekti-
suunnitelman perusteella tehtiin etukateen ketterassa kehittamisessa kay-
tettavat kayttajatarinat suunnitelman hyvaksymisen jalkeen. Implemen-
tointi vaiheessa suunniteltiin tarkemmin esimerkiksi tarvittavat tehtavat ja
ndiden riippuvuudet, jotta kayttdjatarinat pystyttiin toteuttamaan. Taman
lisdksi esimerkiksi ohjeet ja dokumentaatio, joita liiketoiminta tulee tarvit-
semaan, sovittiin ja aikataulutettiin vasta implementointi vaiheessa.

Kehittamismallin valitsemiseen vaikutti muiden projektien keskeneraisyys
ja ndiden aikataulutus. Projektisuunnitelmassa ei pystytty kertomaan en-
nen projektin aloittamista, milloin voidaan toteuttaa viennit kampanja-
suunnittelusta muihin uusiin jarjestelmiin. Lisdksi nahtiin, ettad sprinteilla
saadaan sitoutettua tulevat kadyttajat valineeseen paremmin, kuin perin-
teisella mallilla, jossa valmis tuote annetaan kayttajien testattavaksi.

5.4  Projektin aikatauluttaminen

Projektin aikatauluttaminen tehtiin sen perusteella, milloin suunnitteluva-
lineen tulee olla valmis. Suunnitteluvaline tulee olla kaytossa, kun uudet
master data- toiminnanohjaus- ja valikoimasuunnittelun jarjestelmat ote-
taan kayttoon. Taman jalkeen vanhalla suunnitteluvalineelld ei enaa pys-
tyta tuotteita tai kampanjoita avaamaan uusin jarjestelmiin. Taman tiedon
perusteella laskettiin taaksepdin, milloin suunnitteluvalineen tulee olla
asiakastestissa ja tama lukittiin viimeisen sprintin loppu paivaksi. Taman
lisdksi projektissa huomioitiin muiden kampanjasuunnitteluun vaikutta-
vien projektien valmistuminen. Projektia ei aikataulutettu tarkkaan projek-
tisuunnitelmassa, vaan projektille annettiin valmistumisaikataulu ja aloi-
tusaikataulu. Tehtdvakohtaiset aikataulut ja testaaminen varmistuivat
vasta projektin aikana. Taman vuoksi projekti aikataulutettiin suunnittelu-
vaiheessa niin, ettd projektia toteutetaan kolmen viikon sykleissa ja arvioi-
tiin kayttajatarinoiden, eli liiketoimintavaatimusten, avulla mihin men-
nessa kaikki tiedossa olevat kayttdjatarinat pystytdaan toteuttamaan.
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Tama malli mahdollisti sen, etta projekti pystyi etenemaan, vaikka muissa
projekteissa ymparilla tuli aikatauluviiveitd tai avoimia asioista ratkaista-
vaksi. Projektissa tehtavat sisdiset tehtdvat voitiin nostaa talloin tehtava-
listalta ennen muihin jarjestelmiin liittyvia tehtavakokonaisuuksia.

5.5 Resurssien valinta

Hankkeen johtoryhma toimii projektin ohjausryhmana, koska projekti lii-
tettiin osaksi hanketta. Projektipaallikoksi valittiin nykyisten valikoima-
suunnittelu tyovalineiden jarjestelmapaallikko. Liiketoimintaomistajaksi
valittiin nykyisten valineiden liiketoimintaomistaja. Projektipaallikkoé yh-
dessa ohjausryhman kanssa kiinnitti projektiryhmaan resursseja muista
kdaynnissa olevista projekteista asiantuntijoiksi. Liiketoimintaomistaja
paatti liiketoimintayksikdsta tarvittavat resurssit projektin lapiviemiseksi.
Naiden resurssien lisaksi tarvittiin projektiin IT-toimittajan puolelta resurs-
sit projektin toteuttamiseksi. Nykyisten valikoimasuunnitteluvalineiden
kehittamistyot ovat pienentyneet uusien tulevien valineiden myoéta ja
taalta saatiin tarvittavia resursseja projektiin.

Projektissa tarvittiin vain henkiléresursseja, joita tuotiin projektiin eri or-
ganisaatioista ja jotka osallistuivat projektiin oman linjatyonsa tai muiden
projektien ohessa. Projektissa ei ollut yhtaan tayspainoisesti projektiin si-
dottua henkiléa. Resursseissa pyrittiin huomioimaan, etta liiketoimintayk-
sikdn eri organisaatioista saatiin kattavasti eri toimenkuvissa toimivia hen-
kiloita. Resurssoinnilla pyrittiin varmistamaan, ettd projektissa on tarvit-
tava osaaminen ja tiedonkulku muihin projekteihin on varmistettu.

5.6 Projektin johtamisen vilineet

Kampanjasuunnittelun projekti on velvollinen viestimaan projektin etene-
misestd hankkeelle, seka tarvitsee tyokalun hallita omia sisdisia tehtaviaan
projektin aikana. Jotta projektin etenemisesta ja tehtdvista saadaan kat-
tava lapinakyvyys niin hankkeelle, projektin omistajalle, projektiryhmalle,
ettd IT-toimittajalle, tarvitaan useampi eri tyévaline. Seuraavissa kappa-
leissa esitelldan eri tyovalineitd, jotka on otettu kdyttoon projektin hallin-
taa varten.

Vaikka hankkeen johto toimi projektin ohjausryhmana, paatettiin, ettei
saannollista tapaamista tarvittu, vaan projektiin perustettiin ydinryhma,
joka koostui projektin omistajasta, projektipaallikosta ja IT-toimittajasta.
Hankkeen ndakokulmasta projekti oli sen verran pieni ja erillinen, etta pro-
jektin ydinryhma pystyi hoitamaan tarvittavat paatosasiat projektista.
Ydinryhma tapasi kerran viikossa ja kavi lapi projektissa eteen tulleita haas-
teita tai asioista, jotka tuli ratkaista ennen seuraavan sprintin katselmoin-
tia.
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5.6.1 Viestiminen hankkeelle eli ohjausryhmalle

Yrityksella on kaytossa Thinking Portfolio -tuotteeseen perustuva salkun-
hallintajarjestelma, Salkku. Tyovaline on pilvipalvelu ratkaisu ja siind on se-
lainpohjainen kayttoliittyma. Taman tydvadlineen tarkoituksena on tehda
kaikista projekteista lapinakyvia lapi organisaatioiden ja erityisesti helpot-
taa johdon seurantaa kaikista meneilld olevista projekteista. (Thinking
Portfolio, n.d)

Salkku on yrityksen projektien hallintaan ja seurantaan suunniteltu tyéva-
line, jonne jokaisesta projektista kirjataan projektikuvaus, projektisuunni-
telma, kehittamisen tarve ja strategia, paamaara ja tavoitteet, lopputulos
ja hyodyt. Lisaksi eri tekijoiden yhteissummana saadaan projektin vaati-
vuusluokittelu arvioitua. Myo6s kustannukset, paatosvaiheet, riskisuunni-
telma ja projektin tavoitteet kirjataan Salkkuun. Lisaksi projektin tilanne-
katsaus, eli tilanneraportti, kirjataan Salkun kautta ja on nahtavissa taalta
ohjausryhmalle. Salkussa on linkitetty riippuvuudet muihin projekteihin ja
kustannusten seuranta. Kuva 11. antaa osviittaa tyovalineestd, tosin tata
nakymaa on yrityksen toimesta muokattu oman projektinhallinnan mu-

kaiseksi.
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Kuva 11. Projektisalkku (Thinking Portfolio, n.d)
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5.6.2 IT-toimittajan ja projektin vdlinen tehtavienhallinta

IT- toimittajan ja projektipaallikon valilla on kaytossa Atlassian Jira Soft-
ware. Kyseinen tyovaline on ollut kdytossa jo pitkdan IT-toimittajan ja yri-
tyksen IT-osaston valilla. Kehitystehtdvat ovat aiemmin olleet 1dhinna yk-
sittdisia suoritettavia toimintoja jo valmiina olevana jarjestelmaan ja naista
on nivoutunut versio, johon muutokset viedaan. N&illa kuitenkaan ei ole
ollut jarjestelmamielessa muuta yhteista tekijaa, kuin versio. Kampanja-
suunnittelutyovalineen koodaaminen ja valmiiksi saattaminen taasen on
yksi isompi kokonaisuus ja vanhan mallinen jarjestelma kehittaminen olisi
taman kohdalla kankea malli seurata kokonaisuuden valmistumista. Teh-
tavien seuranta ja ryhmittely yhdeksi kokonaisuudeksi olisi ollut hankalaa.
Paatettiin, ettd otetaan kayttoon Jiran Scrum-projektimalli.

Scrum-malli sopii ketteraan kehittamiseen. Scrumin ideana on, etta tehta-
vat tai kayttajatarinat voidaan kiinnittda kestoltaan sovittuihin sprinttei-
hin, eli ajanjaksoon, jossa suoritetaan siihen kiinnitetyt tehtavat. Tehtavat
ja tarinat luokitellaan suuruusluokan perusteella yhdessa projektiryhman
kanssa ja ndista saadaan kokonaispiste maara, jonka perusteella voidaan
arvioida, mitka tehtavat voidaan suorittaa yhdessa sprintissa. Kun projekti
on luotu lJiraan, voidaan tanne alkaa luomaan listausta eri tehtdvista ja
kayttajatarinoista. Listausta kutsutaan backlogiksi. Kayttajatarinat ovat lii-
ketoiminnan tarpeita, joissa kuvataan mita kayttajan tarvitsee tehda, jotta
han pystyy kampanjasuunnittelun tekemaan. Nama jakautuvat sitten tari-
nan alla useammaksi alitehtavaksi, jotta liiketoimintatarve voidaan toteut-
taa. Kun kayttdjatarinat on luotu, voidaan naita priorisoida backlog listalla
raahaamalla oikeaan jarjestykseen. Priorisoinnin jalkeen voidaan perustaa
ensimmainen sprintti, johon tehtavia kiinnitetdaan. (Maynard, n.d)

5.6.3 Projektiryhman valinen tehtavienhallinta

Projektissa syntyy tehtavia myoskin liiketoiminnalle. Suurin osa naista on
selvittely-, ohjeistamis- ja liiketoimintaprosessin tehtavia. Projektiryhman
jasenet tyoskentelevat fyysisesti eri paikoissa ja sahkoposti tehtdvien hal-
lintaan on tassa tapauksessa mahdotonta.

Nadiden hallinnointiin ja kirjaamiseen paatettiin ottaa kdyttéon Microsoft
Teams. Teamsin kautta projektiryhma voi lahettaa toisilleen pikaviesteja ja
keskustella asioista ja nama jaavat talteen nakyviin Teamsiin ja ndihin voi
palata my6hemmin tarvittaessa. Teams mahdollistaa tehtavalistan yllapi-
tamisen ja vastuullisten henkilon merkkaamisen tehtdavaan. Tehtavalle on
mahdollista maarittaa aikataulu ja status tehtdavan edetessa. Projekti-
ryhma pysyy tietoisena, mita tehtdvia on avoinna. Tehtavien lisaksi Team-
siin pystyy linkittdmaan tydtilan, jossa projektin aikana syntyva dokumen-
taatio sdilytetddan ja muokataan. Teams tarjoaa myoskin videomahdolli-
suuden tapaamisiin, mutta tata mahdollisuutta projektissa ei kaytetty.
(Microsoft office, n.d)
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Nadiden lisaksi projektiryhma kokoontui sprinttien katselmointiin ja uuden
suunnitteluun kerran kolmessa viikossa. Tall6in tehtiin tiedon tasaamista
projektin etenemisestd ja luotiin uudet tehtdvat sekad IT-toimittajalle
Jiraan, etta projektiryhmalle Teamsiin.
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6 KAMPANJASUUNNITTELU PROJEKTIN TOTEUTUS

6.1

Kampanjasuunnittelulla tassa projektissa tarkoitetaan kampanja tuottei-
den valitsemista, naiden hinnoittelua ja taloryhma kohtaisten budjettien
seuraamista suunnitteluvdlineessa. Valineessa ei suunnitella varsinaisesti,
mita toimenpiteita itse kampanjassa tullaan toteuttamaan, esimerkiksi
mita medioita tullaan kdayttamaan. Valine ei myodskaan ohjaa, miten kam-
panjatuotteet nakyvat myymaldssa tai verkkokaupassa. Valineessa kerro-
taan, mita tuotteita nostetaan mainontaan, mutta muuten kampanjan
markkinointisuunnitelma tehdaan toisaalla. Projektin perusteena on ku-
vassa 12. esiteltava tietovirta ja mita manuaalisia vaiheita projektin perus-
taminen suunnittelusta toiminnanohjausjarjestelmaan ja kampanjatuot-
teiden tilaamiseen. Tarkempi kuva loytyy liitteesta 2.
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Kuva 12. Tietovirta suunnittelusta jarjestelmiin

Projektin perustaminen ja implementointi mallin esitteleminen

Projekti paatettiin perustaa liiketoimintayksikon esityksesta ja kampanjoi-
den merkittavyyden perusteella. Paatos tyovalineesta oli tehty toimittajien
tarjousten ja aikatauluesitysten perusteella. Taman jalkeen projektipaal-
likkd yhdessa projektiryhman ja tarvittavien asiantuntijoiden avulla alkoi
tehda projektisuunnitelma dokumentaatiota tarvittavista toiminnallisuuk-
sista, jotka kampanjasuunnittelun valineen tulee ratkaista. Pohjana kaytet-
tiin nykyista suunnittelun valinetta ja eri liiketoiminta tuotealueiden asian-
tuntijoita. Havaittiin, etta nykyista valinetta kaytetiin eri tavoin eri tuote-
alueilla ja haettiin yhteinen malli, jolla jokainen tuotealue pystyisi toimi-
maan. Lisdaksi huomioitiin, ettd nykyista valinetta kaytettiin mydskin
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normaalivalikoiman suunnitteluun ja ndita toiminnallisuuksia ei tarvita pel-
kdstaan kampanjasuunnittelua varten.

Naiden lapikdayntien avulla saatiin yhteinen kasitys siita, mita tulevan kam-
panjasuunnitteluvalineen tulee ratkaista. Tama esiteltiin seka liiketoimin-
tayksikolle, etta myoskin projektin ohjausryhmalle, mita projektissa ollaan
ratkaisemassa. Suunnitelma hyvaksyttiin yhteisella istunnolla, jossa oli mu-
kana seka ohjausryhman, etta liikketoimintayksikon edustajia. IT-toimittaja
teki tarkemman tyomaaraarvion projektista hyvaksytyn suunnitelman pe-
rusteella ja projektin ohjausryhma hyvaksyi taman investoinnin.

Kun suunnitelma oli hyvaksytty, projektipaallikkd yhdessa IT-toimittajan
kanssa suunnitteli kayttajatarinat scrum-tydskentelya varten. Kayttajatari-
nat suunniteltiin [6yhasti sprinteiksi suuruusluokituksen perusteella ja paa-
dyttiin kuuteen kolmen viikon sprinttiin toteutettavaksi syksyn 2018 ai-
kana. Liiketoimintaomistaja hyvaksyi tdman suunnitelman ennen ensim-
maisen sprintin alkua.

6.2 Projektin implementointi- ja kdayttdja hyvaksymiskaytanteet

Projektin implementointi toteutettiin yhteensa seitsemdassa kolmen viikon
sprintissa. Jokaisen sprintin alussa projektiryhma kokoontui nostamaan
sprinttiin kayttajatarinoita, jotka arvioitiin ajallisesti ja katsottiin, voi-
daanko vieda ne lapi seuraavan kolmen viikon aikana. Taman lisaksi arvioi-
tiin, mita tehtdvia tarvittaisiin IT-toimittajan puolelta, muiden projektien
seka liiketoimintayksikon osalta, jotta sprintti voidaan vieda onnistuneesti
lapi. Nadistda muodostettiin lilkketoiminnalle ja muiden projektien edustajille
tehtavat Teamsiin. IT-toimittajan tehtavat nostettiin Jiran baclogilta sprint-
tiin. Kuvassa 13. esimerkki sprintistd, jossa kayttajatarinoita nostettu kehi-

tyslistalle.
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Kuva 13. Sprintin suunnittelu Jiraan

Kayttajatarinat IT-toimittaja jakoi tehtdviksi, joita tarvittiin suorittaa kayt-
tajatarinan suorittamiseksi. Perusrakenne tehtaville oli tarkempi maarit-
tely, VBA koodaaminen tarvittavissa paloissa, testaaminen ja hyvaksynta.
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Kayttajatarina kuittaantui tehdyksi, vasta kun kaikki tehtavat sen alla oli
suoritettu ja merkitty tehdyiksi. Kayttdjatarinat muodostivat loogisen ko-
konaisuuden, jossa priorisoinnilla pidettiin huolta siita, etta riippuvuudet
tehtavien valilla tuli huomioitua kehittamisessa. Ne kayttdjatarinat, jotka
oli tehtdva ennen kuin seuraava voidaan aloittaa, on maaritelty sprinttiin
loogisessa jarjestyksessa.

Teamsiin kirjattiin tehtavat liiketoiminnalle tai muiden projektien edusta-
jille. Nama toteutettiin mydskin sprinttien suunnittelun aikataulussa ja
suunnittelu tehtiin yhdessa sprintin suunnittelun yhteydessa. Tavoitteena
oli, ettd ennen seuraavaa sprinttia liiketoimintayksikko ja muiden projek-
tien edustajat selvittivat seuraan sprinttiin tarvittavat taustatiedot tai tie-
tomallit alustavan sprint suunnitelman pohjalta. Jos nahtiin, etta tietyt
osiot eivat olleet viela valmiina ennen seuraavan sprintin alkua, ne jatettiin
pois tulevasta sprintistd ja jatettiin odottamaan backlog listalle tarken-
nusta. Mikali sprintin aikana saatiin muista projekteista tarvittava materi-
aali ja IT-toimittajalla oli resursseja, niin nostettiin naditda myoskin sprintin
aikana backlogilta kdynnissa olevaan sprinttiin. Kuvassa 14. nakyma Team-
siin luoduista sprinteista liiketoiminnan ja projektiryhman selvittelyja var-
ten.

Conversations  Files Tapaamisten muistiot ~ Tehtavat~ + EH " D [ e

& Charts & Schedule Filter (0) Group by Bucket ~~

To do Sprint 4 Sprint 3

Tuote ja hinnat kampanja kiinnitysta

varten
M Show completed 7

Kuva 14. Liiketoiminnan ja projektiryhman tehtavat Teamsissa

6.3 Sprinttien ja tehtdvien seuranta

Projektipaallikko pystyi seuraamaan sprintin aikana valmistuvien tehtadvien
maaraa ja reagoimaan, mikali sprintin aikana kaikkia tehtavia ei saada suo-
ritetuksi ja mahdollisesti kdymaan lapi IT-toimittajan kanssa syitda mahdol:
Scrumin ideaa, jossa paivittdin kdydaan lapi etenemista tilannekatsauk-
sissa. Tama paatos tehtiin, silla perusteella, ettad koodaajia tyovalineelle oli
vain yksi IT-toimittajan puolelta ja nain ollen riippuvuuksia oli vain liiketoi-
mintayksikon tarkennuksiin tai muiden projektien valmiuteen. Sprinttiin
ei nostettu paasaantoisesti tehtavia, jotka eivat olisi olleet jo valmiita koo-
dattavaksi.

6.4 Viikoittaiset tapaamiset ydinryhman kesken

Kampanjasuunnittelun projektissa ei ollut varsinaista kehitystiimia toimit-
tajan puolelta. Resursseja IT-toimittajalta oli vain yksi, joten paivittaisten
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lyhyiden tilannekatsausten sijaan pidimme viikoittaiset tapaamiset IT-
toimittajan, projektipaallikon ja liiketoimintaomistajan kesken. Nama sijoi-
tettiin perjantaihin ja ne kestivat tunnin. Jos viikon aikana IT-toimittaja ei
ollut saanut tarvittavia materiaaleja tai vastauksia jatkaakseen tyotaan,
ndissa tapaamisissa kaytiin asioista |api ja projektipaallikkd huolehti asian
tiedottamisesta eteenpdin muille projekteille. Liiketoimintaomistaja huo-
lehti liiketoimintayksikdn projektiin osallistujien osalta tarvittavien maarit-
telyjen valmistumisesta.

Viikoittaisissa tapaamisissa suunniteltiin muun muassa katselmoinnin si-
salto ja esitystapa. Naiden lisdksi IT-toimittaja esitteli etenemisen tilanteen
ja mahdolliset paatoksia tarvittavat avoimet asiat, jotka ratkottiin tilanne-
katsauksen aikana tai mahdollisesti kirjattiin tehtavaksi projektiryhman ja-
senille Teams:iin.
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7 ESIMERKKI: PROFILOINTIEN TUOMINEN

Tassa kappaleessa esitellaan yhden toiminnallisuuden toteuttaminen kam-
panjasuunnittelun valineeseen. Toiminnallisuuksien suunnittelussa kaytet-
tiin perusteena kayttajatarinoita. Sprintit suunniteltiin |6yhasti kayttajata-
rinoiden avulla etukateen. Kayttdjatarinat tehtiin projektisuunnitelman
avulla. Kayttajatarinat kuvasivat, mita kayttajan tulee pystya tyovalineelld
tekemaan, jotta liiketoimintaprosessissa tehtdvat toimenpiteet saadaan
vietya lapi.

Ensimmaiseen sprinttiin nostettiin tehtavia, jotka koskivat tavoitteiden an-
tamista ja taloryhmien muodostamista suunnitteluun. Taloryhmalla tarkoi-
tetaan myymaloita, jotka noudattavat kampanjassa samaa tuotteistusta ja
joiden budjetti on lahestulkoon kampanjaa varten sama. Talot samaan ryh-
maan ohjaa VL-tieto, eli profiili. Kdyttdja tuo pohjalle BW-raportoinnilta
normaalivalikoiman, eli talojen profilointi tiedot, joita han voi muuttaa
suunnitteluvalineessa kampanjakohtaisesti. Profilointi sanalla tarkoitetaan
talon kokoluokkaa, joka on verrattavissa tuotteistuksen maaraan.

Taloprofiileiden tuominen kampanjasuunnittelun vilineeseen toteutettiin
niin, etta kayttdja ajaa BW-raportoinnista raportin, jossa talojen normaali-
valikoiman profiilitiedot. Taman jalkeen han hakee ohjelmalla tiedot kam-
panjasuunnittelun valineeseen. Kuvassa 15 esitellddn kayttdjan ndakymaa
tyovalineeseen, jossa kayttdja voi paivittda suunnittelutyévalineeseen uu-
simmat talojen profilointitiedot.

KampSu Page Layout Formulas Data Review View Developer Add-ins Analysis EPM

T (T)
= el v m w @ =
Vie EPR-tiedot Vie EPR-tiedot  Kotim Ulkom  Ulkm Lisda Lis&a kaavat Tuo  Tuo Valikoimajakdot- Tuo Profiloinnit- Fuo BW-raportti, Sok-
valintalistalle  tavoitteisiin EU ensijakokaavat ja muotoilut  tarjoukset raportti raportti Id ja myyntihinnat
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Kuva 15. Kayttajan valitsema toiminto Tuo profilointi raportti
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Kun kayttdja suorittaa valintanauhalla olevan toiminnon, Tuo profilointi ra-
portti, niin toiminnossa kutsutaan moduulissa Import profiloinnit olevaa
proseduuria tuo bw. Tuo bw proseduuri taasen kutsuu proseduuria Tuo
Profilointiraportti. Proseduuri sisaltdda muuttujia, joihin tallennetaan tie-
toja ohjelman suorituksen ajaksi. Kuvassa 16 nakyma VBA-koodista, jossa
moduuli, proseduurit ja muuttujat.

P A S ﬂ ‘EGenemIJ V| |(Declaral|ons]
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Kuva 16. Moduuli Import_profiloinnit, proseduurit ja muuttujat

Kayttajaa pyydetdan valitsemaan ensin, minka taloryhmien profilointitie-
dot nostetaan suunnitelmalle raportilta. Ohjelma nayttaa kayttajalle lo-
makkeen, josta kayttdja valitsee haluamansa vaihtoehdon. Kuvassa 17
kayttajalle naytetta valinta lomake.
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Kuva 17. Valinta taloryhmasta

Taloryhmavalinnan perusteella makro suorittaa kayttdajan haluaman talo-
ryhman profilointitietojen tuonnin ja rajaa taloja, joita suunnitelmalle ha-
lutaan nostaa. Taman jalkeen annetaan kayttajalle ilmoitus, jossa pyyde-
tdan ndyttamaan raportin sijainti verkkoasemalta. Ohjelma avaa resurs-
sien hallinnan ja kayttaja navigoi oikean tiedoston. Kuvassa 18 koodi joka
avaa resurssien hallinnan ja pyytaa kayttajaa valitsemaan halutun tiedos-
ton.
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Kuva 18. Resurssien hallinnan avaaminen ja halutun tiedoston nayttami-
nen

Ohjelma tyhjentda kampanjasuunnittelun valilehden oletusprofilointi tie-
dot sarakkeista A:M rivilta 17 Iahtien viimeisen datarivin loppuun. Taman
jalkeen koodissa alustetaan alkuarvot raportin tuomista varten. Koodi kdy
tyhjentamassa vielda aputieto sarakkeen H valintalistat valilehdeltd. Ku-
vassa 19. koodit, jotka suorittavat ylla mainitut asiat.
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- Workbooks (Kampsu_WE) .Worksheets ("
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Kuva 19. Tietojen tyhjentaminen suunnitteluvalineesta

Kun vanhat profiloinnit on tyhjennetty listalta, voidaan tuoda raportilta uu-
det ja tarkastaa ettd ne talot, jotka eivat ole nousseet raportille BW:lta saa-
vat valikoimikseen O-tiedon, eli ei profilointia. Makro kay luupilla lapi rapo-
rilta l6ytyvaa dataa lapi ja nostaa taloille joille |6ytaa profiilitiedon kam-
panjasuunnittelun tyovalineeseen. Makro kayttdaa hyvakseen kampanja-
suunnittelu Excelissa olevaa valilehtea valintalistat, jossa kaikista taloista
listaus. Valilehti on oletuksena piilotettua kayttdjilta. Taman listauksen
avulla koodi nostaa talot, joille ei I6ydy profilointitietoa raportilta ja aset-
taa profiloinniksi O-tiedon.

Ohjelma kaavoittaa uudestaan valilehden solun A17 jotta saadaan talojen
profilointitaso nelja talteen. Tata tietoa tarvitaan myéhemmin muissa oh-
jelmissa. Taman jalkeen kopioi A17 solun kaavan A-sarakkeen viimeiseen
datariviin saakka. Koodi muotoilee alueen A18:l viimeiseen riviin saakka
vastaavalla tavalla kuin rivin 17 solut A-l. Kuvassa 20. koodi joka huolehtii
kaavoittamisesta ja muotoiluista.
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Kuva 20. Kaavoitus ja muotoilut kuntoon

Tiedot sortataan haluttuun jarjestykseen ensin hierarkian ja sitten talon ni-
men perusteella. Kuvassa 21. makro joka huolehtii talojen oikeasta jarjes-
tyksesta suunnittelu valineessa.
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.Header = xlGuess
.MatcnCase = False
.Grientation = x1TopToBottom
.SortMethod = x1Pin¥in
-Apply

End With

Kuva 21. Talojen sorttaaminen hierarkian ja nimen mukaan

Taman jalkeen makro sulkee avatun raporttipohjan tallentamatta ja jattaa

kayttajalle nakyviin kampanjasuunnittelusta profiloinnit valilehden, johon

talot on juuri tuotu. Tdman lisdksi koodi ilmoittaa kayttajalle viestissa, etta
profiloinnit tuotu. Kuvassa 23. makro, joka tekee lopputoimet.

EHE-HA ) o om b EFY @ | tn2s, col 21 -

Project - VBAProject X| [ iceneran | [Tuo_profiiomtiraportti

Sheets (Kat=goriapuu) "
Taul16 (TAVOITTEET)
Taul2 (TUOTERIVIT)
i dE) Thisworkbook
(=23 Forms
i L[ frmProfioint
(=23 Modules

~¢8% export_PIM

& import_eratietolomakkeet

Sheets ("PRCFILCINNIT") .Columns ) .EntireColumn.Hidden = True
Workbooks (Kampsu_WB) .Workshests (Kampsu_WS) .Protect (wsalasana)

Msgbox "Raportin " & Prof _WB & " talojen profiloinnit tuotu KampSun Profiloinnit-valilehdelle"

& Trport.profient . ‘suljetaan profi raporcei tySkirja, ei talleteta
s Workbooks (Prof_WS) . Activate
< 24 Workbooks (Prof_WS) .Close SaveChanges:=False
Properties - Import_profiloinnit x| Workbooks (Kampsa_WE) .Worksheets (Rampsu_WS) . Activate
Import_profiloinnit Modue ] Zpplication.ScreenUpdating = Trus

Alphabetic Categorized Ipplication.Calculation = xlCalculationkutomatic

[(Name} Import_profioinit Frd Sub

Immediate ﬁ Locals

Kuva 22. Raportin sulkeminen ja profilointien tuonnin ilmoitus kayttajalle
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Kun kayttdja on paivittanyt profiloinnit vastaamaan toiminnanohjausjar-
jestelmdssa olevaa profilointia, voi han kampanjaa varten manuaalisesti
muuttaa vield profilointia talokohtaisesti. Taman jalkeen kayttaja valitsee
listalta, mita kampanjaa tai kampanjoita han on tuotteistuksella kasittele-
massa. Lisdksi han valitsee halutun budjetointitason ja sen ilmentymat.
Naitda kutsutaan suunnittelun ohjaustiedoiksi. Kuvassa 23. esitellddn oh-
jaustietojen asettamista.

File Home. 2 Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Add-ins Analysis EPM

— — — —
v B & 3 5 7
Vie EPR-tiedot Vie EPR-tiedot  Kbtim Ulkom Ulkm Lisaa Lisad kaavat Tuo  Tuo Valikcimajaksot- Tuo Profiloinnit- Tuo BW-raportti, Sok-
valintalistalle  tavoitteisiin EU ensijakokaavat ja muotoilut  tarjoukset raportti raportti Id ja myyntihinnat
noittelupohjat Tuoterivit Importit
G9 -
A G H | |l N o] P

KampSu_KEF astituotteistus

profilointi méaritelldin
ja tavoitteet as n:
EPR2

Valitse ERP-tason ilinentymat:
Tuoksut

Valitse valikoimajaksot:
Joulu 2019

an EPR-listan tiedot: talot aakkosiin

16 | n Talo ﬂ Talon nimi - VL -

17| Kauneus Tuoksut A951 Kauppa 1 5001 001 Manuaalisesti
1si Kauneus Tuoksut A00L Kauppa 2 5000 5000 TLLE RS
19| Kauneus Tuoksut BO14 Kauppa 3 S000 5000

20| Kauneus Tuoksut BO16 Kauppa 4 5000 5000

21| Kauneus Tuoksut BO17 Kauppa 5 5000 5000

Kuva 23. Asetetut ohjaustiedot
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8 YHTEENVETO

Ennen projektin perustamista tehty esiselvitystyd nykyisesta kampanja-
suunnitteluprosessista auttoi projektiryhmaa hahmottamaan kampanja-
suunnittelun eri tuotealueiden suunnittelun poikkeamat. Naista osaan saa-
tiin jo ennen projektin alkua maariteltya yhtendinen malli. Tama esiselvitys
yhdessa liiketoimintayksikdn kanssa osoittautui projektin aikana tyota hel-
pottavaksi. Lisaksi nykyisen suunnitteluvalineen avulla kdavimme lapi oike-
asti kampanjasuunnittelussa kaytettavat toiminnallisuudet ja pystyimme
karsimaan projektia varten vahan kaytatetyt tai turhan toiminnallisuudet
pois. Projektisuunnitelman laatiminen esiselvitysten avulla oli vaivatonta.

Projekti mallinnettiin teknisessa mielessa ennen implementoinnin aloitta-
mista hyvin. Tama malli oli yhdessa sovittu seka liiketoimintaomistajan,
etta IT-toimittajan ja projektipaallikon kanssa. Paivittaisille lapikdaynneille
ei nahty tarvetta, koska kehittajia oli vain yksi. Lisaksi ohjausryhman ko-
koontumisten sijaan sovittiin viikoittaiset tapaamiset IT-toimittajan, pro-
jektin liiketoimintaomistajan, seka projektipdallikon valilla. Tama ydin-
ryhma toimi ohjausryhman tavoin ja seurasi projektin etenemista ja puut-
tui epakohtiin. Tama jarjestely toimi hyvin projektin kannalta.

Projektin mallintamisen kannalta olisi ollut syyta tehda yhteinen sanasto ja
avata tarkemmin projektiryhman jasenena toimimista. Osittain projektissa
kdytettiin vanhaa jarjestelmasanastoa ja osittain uusiutuvien toiminnan-
ohjaus- ja master data jarjestelmien sanastoa. Sanasto olisi ollut hyva tas-
mentaa, jotta ihmiset olisivat alusta asti puhuneet samaa kielta, eika vaa-
rinymmarryksia olisi padssyt syntymaan. Lisaksi projektiin sitoutuneisuus
ja sprinttien hyvaksymiskaytannot olisi syyta ollut tarkentaa projektiryh-
malle. Kaikki projektiin kiinnitetyt henkilot tekivat samanaikaisesti omaa
linjaty6tdan tai olivat kiinni muissa projekteissa. Tama toi aikatauluhaas-
teita projektiin tarvittaville maarittelyille ja sprinttien tarkoitus hamartyi
osalta projektiin kuuluvilta ryhman jasenilta. Jotta projekti olisi toiminut
viela paremmin sprinttien osalta, olisi hyva ollut pitdda myos projektiryh-
man kanssa viikoittaiset tapaamiset ja tdsmentda avoimia tehtavia.

Uusien projektihallinnan valineiden ja tapojen kayttoonotto vaati projekti-
paallikolta ja liiketoimintaomistajalta erityista huomiota, jotta kaikki tarvit-
tavat tehtavat ja asiat tulivat kommunikoitua naiden kautta. Koko projek-
tiryhma ei luontaisesti ottanut kdyttoon naita valineita, mutta osa myos
omaksui valineet omikseen. Lisdksi uusi tapa kayttaa Jiraa IT-toimittajan
tehtdvien hallitsemiseksi sujui hyvin ja mallia voidaan hy6dyntaa myoskin
tulevissa kehitystehtavissa mukaillen.

Makrojen kehittdminen oli hyvin rutinoitua ja tuttua tekemista niin IT-
toimittajalle kuin myos projektipaallikolle. IT-toimittaja pystyi kdyttamaan
vanhan vdlineen VBA-makro koodia hyodykseen, mutta myos uusia toimin-
nallisuuksia tehtiin projektin aikana. IT-toimittaja ei kdyta koodaamisessa
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lainkaan luokkia, silla IT-toimittajan mukaan nadista ei olisi ollut tassa pro-
jektissa merkittavaa hyotya.

Opinndytetyon tekija toimi tdssa projektissa projektipaallikkona ja myos
ennen projektipaallikoksi valintaa teki yhdessa liiketoiminnan kanssa esi-
selvityksen nykyisestda kampanjasuunnittelun prosessista. Opinndytetyon
tekija on talla hetkella kiinnitetty projektitéihin, joissa uusia suunnittelun
valineita kehitetaan.
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