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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd edellytyksia Utin jaakarirykmentin PVSAP-
itsepalveluportaalin kayton laajentamiseen. Tutkimuksen avulla haettiin nakemyksia
portaalikayton laajentamisen etuihin ja haittoihin seka keinoja valttaa huonot puolet,
mikali portaalitoimintojen kayttéa paadytddn laajentamaan myoés poissaololomakkei-
siin.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu SAP-toiminnanohjausjarjestelmasta ja
sen kaytosta Puolustusvoimissa, tydntekijan sahkoisista itsepalvelutoiminnoista ja nii-
den hyotdyista seka digitaalisesta asiakaskokemuksesta.

Empiriaosuus toteutettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmainen osuus toteutettiin kvanti-
tatiivisena kyselytutkimuksena Karjalan prikaatin henkildstolle. Karjalan prikaatissa
sahkoiset lomakkeet ovat jo kaytdssa. Kyselylla oli tarkoitus saada poissaololomak-
keita jo kayttaviltd henkil6iltd ndkemyksia portaalikayton hyvista ja huonoista puolista.

Tutkimuksen toinen vaihe oli Utin jaakarirykmentin henkildstohallinnon asiantuntijoi-
den haastattelu. Haastatteluilla kartoitettiin prosessin nykytilaa ja haastateltujen néke-
myksia niin paperisten lomakkeiden kuin sahkdisen asioinninkin eduista ja haitoista
seka vaikutuksista haastateltujen tyonkuviin.

Tutkimustulokset antoivat osviittaa siita, etta riittavan selkeélla ja tapauskohtaisella
ohjeistuksella ja koulutuksella itsepalveluportaalin kaytdlla voidaan saavuttaa ainakin
ajallista hyotya. Portaalikayttd nayttaisi soveltuvan parhaiten tydpisteisiin, joissa esi-
mies ja alaiset ovat sdanndllisesti tyopisteillaan.
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Abstract

The purpose of this study was to explore the advantages and disadvantages of the
extension of the PVSAP employee self-service facilities in the Utti Jaeger Regiment.
One aim was to avoid the risks assuming that the portal attendance management
would be implemented in the future.

The theoretical part of this study includes the SAP Enterprise Resource Planning sys-
tem and its use in the Finnish Defence Forces, the employee and manager self-ser-
vice functions and their benefits. It also presents the digital customer experience.

The empirical section of this study consists of two parts. The first part was performed
as a questionnaire survey to the staff of the Karelia Brigade. They were already famil-
iar with the portal attendance management. The aim was to obtain a subjective view
on the advantages and disadvantages of the portal.

The other part of the empirical section includes qualitative interviews of the human re-
source professionals in the Utti Jaeger Regiment. The interviews surveyed the pre-
sent state of the process. In addition, the study surveyed the advantages and the
drawbacks of the present state and the possible extension of the portal functions, and
how the changes would affect the human resource professionals’ own job descrip-
tions.

The study results indicate that by offering more accurate specifications and training
on the self-service functions, it is possible to achieve at least time savings. The work
units in which the employees and the superiors ordinarily work daily would benefit the
most.
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1 JOHDANTO
1.1 Julkisten palvelujen digitalisointi

Digitalisaatio on termi, johon ei voi olla tormaamatta. Silta ei valtyta tdssakaan tutkimus-
tydssa. Valtiovarainministerié on asettanut vuonna 2015 yhdeksi hallituksen karkihank-
keeksi Digitalisoidaan julkiset palvelut -hankkeen. Sen my6ta julkisia palveluja muokataan
digitalisoimalla asiakaslahtoisiksi ja uudistetaan myds toimintatavat palvelemaan kayttaja-
kuntaa. Kayttajakunnalla tarkoitetaan yhta lailla julkisen hallinnon sisaisia kuin myés ulkoi-

sia kayttajia. (Valtiovarainministeri¢ 2016.)

Digitalisaatiolla voidaan ymmartééa parhaillaan tapahtuvaa yhteiskunnan rakenteellista
muutosta, jossa olemassa olevia toimintatapoja kyseenalaistetaan ja sisaisia prosesseja
digitalisoidaan (Sipila & Vehvilainen 2015). Olennaisena osana digitalisaatiota pidetaan
kayttajalantoisyytta. Palveluita kehitetdan siis asiakas edelld. Digitaalisuuden jarruina voi-

vat olla vanhat asenteet ja rutiinit, joista luopuminen ndhdaan uhkana. (Jungner 2017, 9.)

Edella mainitun hallituksen karkihankkeen tuloksena on jo julkaistu digitalisoinnin yhdek-
san periaatetta (kuvio 1) tukemaan julkisten palveluiden tuottavuusloikkaa, asiakaslahtoi-
syyttéd ja palveluiden tarjoamista ensisijaisesti digitaalisina. Pelisddnndt on tarkoitettu koko
julkishallintoon. (Valtiovarainministerio 2016.) Pyrkimys luoda helppokéayttoisia ja turvalli-
sia palveluja seka asiakaslahtoisyys ovat tamankin tutkimustydn kohteena olevan casen

punainen lanka.



Kehitamme palvelut
asiakaslahtoisesti

Nimeamme palvelulle Poistamme
ja sen toteutukselle e turhan asioinnin
omistajan ‘ .
Avaamme tiedon ja Rakennamme
rajapinnat yrityksille ja helppokayttdisia ja
kansalaisille turvallisia palveluita
[ ]

Hyédynnamme jo olemassa
olevia julkisia ja yksityisia
sahkoisia palveluita

Tuotamme asiakkaalle
hyo6tya nopeasti

Pyydamme Palvelemme
uutta tietoa myos
vain kerran hairidtilanteissa

KUVIO 1. Digitalisoinnin periaatteet (Valtiovarainministerié 2016)

Vaikka digitalisaatiota hypetetaan nyt enemman kuin mitdan muuta, ei digitaalisten palve-
luiden kayttéonotto ole varmasti milloinkaan mik&aan yksinkertainen prosessi. Se vaatii ai-
kaa ja rahallisia resursseja, johdon ja henkildsttn sitouttamista ja kouluttamista ja selkeét
liketoiminnalliset tavoitteet. Vaikka liiketoiminnalliset tavoitteet voivat liittyd suoraan talou-
dellisiin sadastoihin, voidaan tavoitella myds lisdantynyttd asiakastyytyvaisyytta tai ajallisia
saastoja. (Myllymaki, Hinkka, Hirvensalo & Hamalainen 2015, 52-53, 83.)

Valtionhallinto on tehostanut prosessejaan vuosina 2008 - 2016 kaynnissa olleen Kieku-
hankkeen mydéta. Kiekussa otettiin kayttéon 62 000:n virkamiehen yhteiset henkildsto- ja
taloushallinnon prosessit ja niita tukeva SAP-pohjainen integroitu jarjestelma. Kiekun
myo6ta talous- ja palkkahallinnon toimintoja keskitettiin Palkeille eli Valtion talous- ja henki-
I6stdhallinnon palvelukeskukseen. Keskittdmisen raportoidaan parantaneen tuottavuutta
kuudessa vuodessa 20 prosenttia. (Valtiokonttori 2016, 9.) Taloushallinto saavutti saasto-
tavoitteet myos Kiekun kayttdonoton myo6td, mutta henkildstohallinnon prosesseissa tulos
ei ollut yhta hyva. Yhdeksi syyksi loppuraportissa I6ydettiin valtion virka- ja tydehtosopi-
musten runsas kirjo, joka lisda tietojen manuaalista kasittelyad. (Valtiokonttori 2016, 20,
24.)



Puolustusvoimat jai ainoana toimijana pois Kiekusta. SAP-jarjestelma on kuitenkin jo Puo-
lustusvoimissa kaytdssa ja omien muutoshankkeidensa vuoksi se ei toistaiseksi ole lahte-
nyt mukaan Kiekuun. Puolustusvoimille on jatetty optio liittymisesta. (Valtiokonttori 2016,
9)

Digitaaliset palvelut ovat siis SAPin my6ta tuttuja myos Puolustusvoimissa. Opinnayte-
tyoni toimeksiantajana on Utin jaakarirykmentti, yksi Maavoimien kahdeksasta joukko-
osastosta. Tydskentelen tehtavissa, joissa ollaan kiinteésti tekemisissd SAP-tietojarjestel-
maintegraation kanssa. Hallituksen digihanke ja toimintojen jarkeistamisvelvoitteet koske-

vat myos meita.
1.2 Opinnaytetyon tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus

Tutkimustyon aihe 6ytyi seka toimeksiantajan etta tutkimustyon tekijan yhteisesta intres-
sista selvittda osittain vajaakaytdlle jadneen tyontekijan itsepalveluportaalin kaytettavyys
case-joukko-osastossa, Utin jaakarirykmentissd. Rykmentti ei ole viela hyddyntanyt taysi-
maaraisesti PVSAP-itsepalveluportaalin palveluja. Kayttéonotto on tekemaéttéa henkilésto-
hallinnon lomakkeissa, eli vuosilomat, virkavapaat ja muut poissaolot anotaan edelleen
paperisina. Tutkimustydn aikana oli kaynnissa vuosilomapilotti kolmella esikunnan osas-

tolla.

Tutkimusongelmana tassa tutkimuksessa on portaalitoimintojen vajaakayttd. Tutkimuk-
sella on tarkoitus selvittédd, mitka ovat pahimmat karikot kayttamatta olevien portaalitoimin-
tojen tayden tuotantokayton aloittamisessa. Mahdollisia haittoja voidaan eliminoida jo etu-
kéateen, kun niihin osataan varautua. Tarkeaa on myds osoittaa jarjestelméan tehokkaan
kayton mukanaan tuomat hyodyt, jotta kayttajistd saadaan motivoituneita. Opinnaytetyon
tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten nivoutumista teoriaan ja tutkimusilmiéon on ku-

vattu kuviossa 2.



Tutkimusongelma:

Sahkoisten itsepalveluiden
kayttbonotto on tekematta

Tutkimuskysymykset:

Tutkimusilmid:

Mitka ovat Utin jaakarirykmentin
sahkdisten palvelujen
kehityksen edellytykset?

- Miten kayttGonoton
laajentaminen saadaan
mahdollisimman

kayttajaystavalliseksi?

Tydntekijdn sdhkdiset
itsepalvelut

Kannattaako portaalitoiminnot

ottaa kayttdon koko rykmentin
henkildstolle?

KUVIO 2. Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset suhteessa teoriaan ja tutkimusilmiéon

Tutkimuksen kohdeilmion& olevat tydntekijan portaalitoiminnot on otettu kdyttdon useissa
muissa Puolustusvoimien joukko-osastoissa. Kayttdonottoa Utin jadkarirykmentissa ovat
rajoittaneet vahaiset henkildstéresurssit ja osittain epétietoisuus toiminnallisuuden vaati-
muksista kayttajakunnalle ja esimiehille. Utin jaakarirykmentin toiminnalliset erityispiirteet
ovat aiheuttaneet omat epailynséa portaalitoimintojen soveltuvuudesta taysimittaisesti eri-

koisjoukon kayttéon. On ollut myds vaikeaa saada tietoa todellisista kayttdjakokemuksista.

Tahan opinnaytetyohon kuuluvalla kyselytutkimuksella hankitaan tietoa portaalin kaytosta
verrokkina toimivasta toisesta Maavoimien joukko-osastosta, Karjalan prikaatista. Karjalan
prikaatissa on kaytetty PVSAP-portaalitoimintoja jo vuoden verran. Kyselylla halutaan
saada selville portaalitoimintojen kaytén mahdolliset ongelmakohdat, tulevatko ne tyonte-
kijan vai esimiesten toiminnoissa ja mita asioita huomioimalla ne voidaan valttaa mahdolli-
sessa Utin jadkarirykmentin kayttddnoton laajennuksessa.

Tutkimuksen tarkoituksena ei ole ottaa kantaa siihen, otetaanko PVSAPIn portaalitoimin-
not kayttoon Utin jadkarirykmentissa vai ei. Tarkoituksena on antaa kehitysehdotuksia

mahdolliseen kayttéonottoon ja sen vaatimiin koulutuksiin, sovellustuen toiminnan



tehostamiseen, ohjepakettien luomiseen ja niiden saatavuuteen. Opinnaytetytn tavoit-

teena on saada vastaukset tutkimuskysymykseen ja sita taydentaviin alakysymyksiin.
Tutkimuksen paakysymys:

1. Mitkéd ovat Utin jadkarirykmentin sahkdisten palvelujen kehityksen edellytykset?
Paakysymysta taydentavia alakysymyksia:

2. Miten kayttbonoton laajentaminen saadaan mahdollisimman kayttajaystaval-

liseksi?

3. Kannattaako portaalitoiminnot ottaa kayttéon koko rykmentin henkilostolle, vai jate-

ta&nko joitain henkildstoryhmia pois?

Tutkimuksesta on rajattu pois jo pitkaan kaytdssa olleet PVSAP-matkahallinnan portaali-
toiminnot seka tydajan kirjaaminen portaalissa. Utin jaakarirykmentti kayttaa edelleen kes-

kitettya tybajan kirjaamista johtuen rykmentin toiminnallisista erityispiirteista.
1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety® voidaan jakaa aina kolmeen eri vaiheeseen: ongelmaan, ongelmasta johdet-
tuun tutkimuskysymykseen tai -kysymyksiin ja tutkimusaineiston antamiin vastauksiin. Ka-
nanen (2013, 12) muistuttaa, ettd nama kaikki kolme vaihetta, niin ongelman maéarittely,
tietojen hankkiminen kuin saadun tiedon analysointi vaativat menetelmia. Menetelmét vali-
taan lahestymistavan mukaan ja ne ohjaavat tutkijan etenemisté tutkimuksessa tarkoituk-

senmukaisimmalla tavalla (Kananen 2013, 22).

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin: "Mika? Missa? Kuinka paljon
tai kuinka usein?” Kvantitatiivisessa tutkimuksessa otoksen tulee olla numeerisesti suuri ja
edustava. Tyypillisia kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat internet-
ja lomakekyselyt, kokeelliset haastattelut tai puhelinhaastattelut. Kvantitatiivinen tutkimus
auttaa kartoittamaan olemassa olevaa tilannetta, mutta sen avulla eivat valttamaéatta selvia
viela asioiden syyt. (Heikkila 2014, 7-8.)

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullista tutkimusta ja vastaa Heikkilan (2014, 7—-8) mukaan
kysymyksiin: "Miksi? Miten ja millainen?” Tutkittavien maéara on yleensa hyvin pieni, koska
tavoitteena ei olekaan selvittdd maarid, vaan ymmartaé syita. Kvalitatiivinen tutkimus on

yleensa omiaan toiminnan kehittamisessa ja vaihtoehtojen etsimisessa.



Case- eli tapaustutkimukset ovat usein sekoitus laadullista ja maarallista tutkimusta (Ka-
nanen 2013, 23). Tahan opinnaytetyohon liittyva tutkimus suoritetaan seka kvalitatiivisia

ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia kayttaen, eli kyseessa on tapaustutkimus.

Tutkimuksen vertailujoukko-osastona toimii Karjalan prikaati, joka suurena joukko-osas-
tona antaa hyvan mahdollisuuden saada riittdvan suuren tutkimusaineiston. Vertailuai-
neisto kerataan sahkopostilla [ahetettavalla Webropol-kyselylla (lite 1). Kysymykset ovat
paaosin strukturoituja kysymyksia, eli vastaaja valitsee annetuista vaihtoehdoista sopivim-
man. Kyselyssa on kaytetty sek& monivalintakysymyksia etté Likertin asteikkoon perustu-
via 5—6-portaisia kysymyksia. Myds avoimia kysymyksia kaytetaan, jotta saadaan parem-
min selvitettyd asioiden syita. (Heikkila 2014, 35, 38.)

Karjalan prikaatin yhteyshenkilét maarittelevat tarkemmin, mille vastaajaryhmalle tutki-
muskysely lahetetdan. Maarallisen aineiston lisaksi tarvitaan myds haastatteluja, jotta
saadaan tutkimusilmiota koskevaa tietoa ja kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta ilmi-
Osta (Kananen 2013, 27). Haastattelujen kohderyhmé&néa ovat Utin jaakarirykmentin henki-
I6stohallinnon asiantuntijat. Heista haastatellaan kolmea. Haastattelut ovat avoimia tee-

mahaastatteluja.
1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 rakentuu viidesta kuviossa 3 esitetysta paaluvusta: johdannosta, kahdesta

teoriaa kasittelevasta luvusta, empiriaosuudesta ja yhteenvedosta.

1. Johdanto ‘

., 2. Toiminnanohjausjarjestemana SAP

3. Tyontekijan sahkoiset itsepalvelut

4. Case: Utin jaakarirykmentti

‘ 5. Yhteenveto

KUVIO 3. Opinnaytetyon rakenne



Opinnaytetydn taustaa avataan ja tutkimustyon konteksti, eli ilmidn sijoittuminen kaytan-
non tapaukseen, caseen, esitetddn johdannossa. Tutkimuksen tarpeellisuus perustellaan

my06s ensimmaisessa luvussa.

Teoriaosuus on jaettu kahteen lukuun, joissa ensimmaisessa kasitellaan kaytossa olevaa
toiminnanohjausjarjestelmaa ja toisessa tyontekijan sahkoista itsepalvelua. Teoriaosuu-
den rajaaminen vaati tiukkaa karsintaa. Tutkimus olisi voinut laajentua kasittelemaan
muutosjohtamista tai tietojarjestelmaprojektien onnistumista ja organisointia, mutta nyt py-
rittiin keskittymaan vain tutkimuskysymysten kannalta olennaisiin paakohtiin. Myos valtion
virka- ja tydehtosopimuksen kasittely jatettiin teoriaosuudesta pois. Tutkimuksen tarkoituk-
sena ei ole kayda lapi maaraysten vaikutuksia vuosilomiin ja virkavapaisiin, vaan kasitella

aihepiiria 1&hinn& tietojarjestelméaén ja sahkoiseen asiointiin liittyvista nakdkohdista.

Neljas paaluku muodostaa empiriaosuuden. Empiriaosuudessa esitellaan case-joukko-
osasto, kaydaan lapi ja arvioidaan tutkimuksen kulkua seka analysoidaan tutkimusproses-
sissa tehtyja ratkaisuja. Luvussa myds arvioidaan, onko tutkimukselle asetetut tavoitteet
saavutettu. Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti arvioidaan niin ikaan empiriaosuu-
dessa. Luvussa kasitelladn myos tutkittavan aihealueen nykytilaa ja tavoitetilaa seka an-

netaan kehitysehdotuksia saatujen tutkimustulosten valossa.
Viides paaluku on kokonaisuuden yhteenveto, eli koonnos koko opinnaytety6sta.
Aiemmat tutkimukset

Tyontekijan sahkoisesta itsepalvelusta (eHR) ei ollut teoriaosuuteen tarjolla kovin tuoretta
aineistoa. Monissa opinnaytetdissa ja artikkeleissa viitattiin toistuvasti Ruélin (2004),
Strohmeierin (2007) ja Marlerin (2009) tutkimusaineistoihin, joissa on uraauurtavasti selvi-
tetty eHR:n taustoja ja tutkittu mm. eHR:n hyétyja verrattuna strategiseen HR:aan. Tutki-
mus nayttaa viime vuosina suuntautuneen enemmankin strategisen henkildstéhallinnon
kehittamiseen, mihin myts Marler (2009) tutkimuksessaan viittaa. Aiempia opinnayte- tai
diplomitéitakin tyontekijan sahkdisista palveluista on tehty, mutta niissa monessa kasitel-
l&an aihepiirid hiukan eri ndkokulmista. Esimerkiksi Moilanen (2013) on diplomitydssaan
tutkinut samaa aihetta eHR:n vaikutuksista esimiesportaassa ja JAmsénin opinnayte
(2016) taas kasittelee koko henkildstohallinnon jarjestelmapalveluita niiden kehittdmisen

nakokulmasta.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMANA SAP
2.1 SAPIn kehityskulku

On jo enemmaén saanto kuin poikkeus, etté yritykset kayttavat yritystoimintansa pyorittami-
sessa valmiita informaatioteknologian (IT) luomuksia, toiminnanohjausjarjestelmia eli
ERP-ratkaisuja (Enterprise Resource Planning). Toiminnanohjausjarjestelmét mahdollista-
vat nimensa mukaisesti yrityksen liiketoiminnan ohjauksen yhden integroidun tietojarjes-
telmén kautta. (Samara 2015, 13—-14.) Toiminnanohjausjarjestelman etuna on sen |-
pinakyvyys, kun kaikki tieto tulee eri toiminnallisuuksien tarpeisiin samasta tietokannasta.
Tiedon eheydelld on talléin suuri merkitys ja perustietojen oikeellisuuteen pitaa kiinnittaa
huomiota. Usein ERP hakee tai tuo tietoa myds siihen luotujen liittymien kautta. (Logistii-
kan maailma, 2018.)

SAP on yksi tunnetuimpia lilkketoiminnan ja julkisen hallinnon toiminnanohjausjarjestel-
mista. SAPin perustivat vuonna 1972 viisi IBM:n entista tyontekijaa. SAP on lyhennys sa-
noista Systemanalyse und Programmentwicklung, tai englanniksi Systems Analysis and
Program Development. Perustajien tavoitteena oli saada reaaliaikaista dataa suoraan tie-
tokoneen naytdlta eiké printattuna. Vuonna 1972 tallainen tavoite oli varsin radikaali, eika
sita saavutettukaan kuin vasta 20 vuoden paasta. Vuonna 1992 SAP julkaisi ensimmaisen
avointa arkkitehtuuria hyddyntavan versionsa, SAP R3:n. Avoin arkkitehtuuri mahdollisti
liittymien luonnin muihin jarjestelmiin seka viivakoodilukijoiden hyddyntadmisen. (Monk &
Wagner, 2009, 23-25.)

Vuonna 2016 jopa 90 prosenttia Suomen suurimmista yrityksista kaytti SAPia (Sonninen,
J. 2016). SAP tarjoaa jo poistumassa olevan ERP-version tilalle pilvipohjaisia palveluja,
esimerkkina mainittakoon S/4HANA. Pilvipalveluja kayttavilla asiakkailla on mahdollisuus
luopua omista konesaleistaan ja tieto voidaan siirtdéd pilveen. Tassa ovat tarkedssa ase-
massa tietoturvallisuuden varmistaminen ja se, miten jo olemassa olevat palvelut saadaan

pilveen sopiviksi. (Mynewsdesk.com 2017.)

Toiminnanohjausjarjestelmaksi mielletd&n usein vain toimitusketjun hallinta ja laskutus.
Toimitusketjun hallinta (Supply Chain management - SCM) on vain pieni osa siitd, mit&
SAP tarjoaa (Muir & Kimbell, 2010, 177). Kuviossa 4 on esitetty SAPin talouden ja kirjan-

pidon, logistiikan, toimitusketjun hallinnan sek& henkiloston hallinnan moduuleja.



p
¢ Financial and ]
accounting

e Logistics
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e Supply Chain
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KUVIO 4. SAPin moduuleja (Mukaillen Dailysap 2018)

SAP ERP Human Capital Managemant (SAP HCM) on henkildstohallinnon tyovaline. Rek-
rytointi, osaamisen hallinta, lasna- ja poissaolot ym. henkilosttn kayttoon liittyvat toiminnot
hoidetaan SAPin HCM-moduulilla. SAP tarjoaa myds tyontekijoiden kayttoon itsepalvelu-
toiminnallisuuksia (Employee Self-Service - ESS), joilla voidaan hallinnoida esimerkiksi
omia tybajankirjauksia. (Muir & Kimbell, 2010, 91-93.)

2.2 SAP Puolustusvoimissa — PVSAP

SAPIn versio MySAP.com otettiin Puolustusvoimissa kayttoéén Merivoimissa vuonna 2002
ja sité laajennettiin seuraavan vuoden aikana muihin puolustushaaroihin (Puolustusvoimat
2002 - 2003). Jarjestelman kayttdonoton yhteydessa luovuttiin useista aiemmin kaytossa
olleista jarjestelmista, tai niista luotiin liittymat SAPiin. Tassa vaiheessa SAPissa pyoritet-
tiin talouden, hankinnan ja materiaalihallinnon tietoja ja opeteltiin hyédyntamaan naiden
kolmen eri moduulin valista integraatiota. SAPin DS-toimialalaajennus tapahtui vuoden
2010 kesalla. Puolustusvoimien kaytdssa on nyt SAPin Defence Forces and Public Secu-
rity -versio, eli SAP DFPS, josta kaytetddn nykyisin lyhennettya versiota DS. DS-alustan
kayttéonotto mahdollisti myds henkiléstéhallinnon mukaantulon Puolustusvoimien SAP-

perheeseen vuonna 2011. My6s varusmiestoiminnallisuus eli varusmiesten palkan- ja
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ajanhallinta seka koulutus- ja osaamisenhallinta ovat osa HCM-moduulia. (Puolustusvoi-
mat 2010.)

PVSAPIn henkilostohallinnon toiminnallisuuden, HCM:n (Human Capital Management)
kayttoonotto 2011 aiheutti ongelmia palkanmaksussa. Keskeneraisen jarjestelman kayt-
toonotto, virheelliset tiedot lahdejarjestelméssa ja Puolustusvoimien omat, muista poik-
keavat palkkaperusteet saivat aikaan sotkun, jonka jalkia korjattiin kuukausitolkulla.
(Nurmi 2011; Huhtanen 2011.) Voi olla, ettd namé& vaikeudet ovat aiheuttaneet monelle
Puolustusvoimissa tyéskentelevélle pysyvan epéluulon nimenomaan SAP-jarjestelmaa

kohtaan.

Toiminnanohjausjarjestelman uusimisen aika alkaa olla Puolustusvoimissa jo kasilla. SAP
on paattdmassa tuen ERP R/3-jarjestelmille jo vuonna 2025. Tama tietdd uudistusprojek-
tia, joka kestaa useita vuosia. Vaihtoehtona on SAPin Hana S/4, mutta myds muut vaihto-

ehdot kaydaan lapi. (Puolustusvoimat 2018a.)

PVSAPIn kehityskaaren aikana toiminnallisuuksia on raatéléity Puolustusvoimien tarpei-
siin SAPin standardeista poiketen. Puolustusvoimien pitkdn SAPin kayttdkokemuksen pe-
rusteella on voitu todeta, etta liiallisella tietojarjestelmén raataloinnilla, eli muutoksilla stan-
darditoiminnallisuuteen, ei saada haluttua lopputulosta. Eversti Timo Viinikainen Paa-
esikunnasta on Tivi-lehdelle antamassaan haastattelussa todennut, etta liiallisessa raata-
I6innissa yllapidon kustannukset nousevat. On jarkevampaa muuttaa toimintatapoja raata-
I6innin sijaan. Uudelta tietojarjestelmaltd odotetaan kayttajalahtdisyytta ja joustavuutta

kustannussaastojen lisaksi. (Tivi 2018.)

2.3 Portaalitoiminnot PVSAPissa

Puolustusvoimat otti PVSAPIn portaalitoiminnot kayttéon HCM-kokonaisuudessa vuonna

2011. Portaalin kautta tehd&an palkatun henkiléston osaamisen hallintaan, kehityskeskus-
teluihin, matkanhallintaan, poissaoloihin ja ty6ajankirjauksiin sekd omien perustietojen yl-

l&pitoon liittyvia toimenpiteitd. Portaalindkyma vaihtelee sen mukaan, kaytetaanko tyonte-
kijan (kuva 1) vai esimiehen séhkadisia palveluja (XSS). My6s henkilostdasiantuntijoilla on

oma nadkymansa, HR-sihteerin vélilehti. Kullekin kayttajalle on annettu tehtavan mukaiset

roolit taustajarjestelmaan, PVSAPIin. Nakyma on siis kayttajakohtainen. (Puolustusvoimat
2011))

Portaalitoiminnot PVSAPIssa on pyritty tekemé&éan kayttajaystavallisiksi. Jokaisen toimin-
nallisuuden ohjeisiin 16ytyy linkki sivunavigoinnista. Ohjeet l6ytyvat myos SPP-ohjekirjas-

tosta, josta niitd voidaan myos tarkastella erikseen ilman kirjautumista
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itsepalveluportaaliin. SPP-ohjeita voidaan kayttda myos simuloimalla, eli ohje etenee kayt-

tajan klikkaillessa painikkeita ohjeistuksen mukaan (Puolustusvoimat 2018e).

— ¥l Puolustusvoimat PVSAP-itsepalvelu
Tyontekija Matkanhallinta Kouluttaja
Tyoaika ja poissaolot

Sivunavigointi - Tyoaika ja poissaolot

* Tyoaika ja poissaolot Tycaika ja poissaciot

yy nto

Poissaolof

Ohjeet

. Poissaolopyy ntojen tarkastelu ja nuuttaminen
« Poissaolopyynndn tekeminen i i
« Poissaolojen tarkastelu Ty dajankirjaus

= Poissaolojen muuttaminen
« Tyoaikakiintididen tarkastelu
= Tybdajan kirjaaminen

KUVA 1. Nakyma PVSAP-itsepalvelusta (Puolustusvoimat 2018f)

Tyobaika- ja poissaolo -valikosta I6ytyvéat

e poissaolopyyntd
e poissaolopyyntdjen tarkastelu ja muuttaminen

e tyOajankirjaus.
Henkilostoprosesseista l6ytyvia lomakkeita ovat

e virkavapaushakemus
¢ tasoitus- ja ylitybvapaasopimus
e lomakiintiosiirrot

e muuttoraha-anomus.

Itsepalveluportaaliin Kirjattavat tiedot kulkevat tyénkulussa tallennuksen jalkeen henkilon
esimiehelle, tai taman sijaiseksi asettamalle henkildlle. Esimies hyvaksyy tai hylkaa esityk-
sen. Tietojen oikeellisuuden tarkistus jaa siis esimiehelle, joka voi halutessaan palauttaa
lomakkeen alaiselle korjattavaksi. Myds lomakkeen kulkeuduttua henkilostésihteerille voi

sen viela peruuttaa ja palauttaa korjattavaksi tai tdydennettavaksi.
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3 TYONTEKIJAN SAHKOISET ITSEPALVELUT
3.1 Sahkdisten palvelujen hyddyt

Moniin toiminnanohjausjarjestelmiin kuuluvat tyontekijan ja esimiehen sahkaoinen itsepal-
velu, employee self-service (ESS) ja manager self-service (MSS). Niiden tarkoituksena on
tuottaa seka ajallista ettd rahallista sdastoa (Castro, Atkinson & Ezell 2010, 15). Kun
aiemmin esim. matkalaskut ja poissaolopyynnot hoidettiin paperisina, nyt tyontekija kirjaa
tiedot portaalissa esimiehen hyvaksyttavaksi. Sahkoisista henkildstohallinnon palveluista
on kaytetty termid sahkdoinen (electronic) HR (Human Resources) tai eHR. (Bondarouk &
Ruél 2009.)

Hydtyna on néhty varsinkin se, etta paperisista lomakkeista luopumisen myota lomakkei-
den kasittelyprosessi tehostuu. Yksittdinen paperi ei enaa katoa matkalla tyontekijalta
henkilostbosastolle tai esimiehelle. Tieto on integroidun jarjestelman avulla reaaliaikaista,
lapinékyvaa ja helppoa raportoida keratyn tiedon yhdenmukaisuuden ansiosta. Itsepalve-
lusovellusten my6ta myds tyonkuvat muuttuvat. Esimiesten vastuulle on jadméassa tietojar-
jestelmien kehittyessa entistd enemman henkildstotyotd. Henkilostbammattilaisen tehta-

vaksi jaa sen sijaan hyotdyntaa tietoa sen tallentamisen sijaan. (Viitala 2013.)

Bondarouk & Ruél (2009, 507) ovat yrittdneet tutkimuksellaan selventaa eHR:n kayttoon-
oton hy6tyjen arviointia. Heiddn mukaansa olisi olennaista ymmartaa mita hyoétyja sah-
koisten HR-palvelujen kayttéonotolla haetaan. Saavatko yritys ja sen sidosryhmét todella
ne hyodyt mita oltiin hakemassa, esimerkiksi kayttajatyytyvaisyytta? Saavutettavan hyo-
dyn rahallisen arvon on pidettava sisallaan kaikki kustannukset, joita kayttéonottoon on
kuulunut, myds ajalliset resurssit. Naissa on huomioitava myots se mita muutoksella on
vastaavasti saavutettu, eli esimerkiksi paperitydn vaheneminen (Lepak, 2007, Bondarouk
& Ruélin 2009, 507 mukaan). Kustannussaastojen lisdksi on mahdollista lisata tehok-
kuutta ja joustavuutta. Naiden k&&ntdpuolena voi kuitenkin tulla myos stressaantumista,
hallinnollisten asioiden kasittelyn lisdantymista ja pettymyksia tietojarjestelman kanssa.
(Strohmeier 2007, Bondaroukin & Ruélin, 2009, 508 mukaan.)

SAP ERP HCM:n itsepalvelusovelluksen luvataan vapauttavan HR-ammattilaisten resurs-
seja tarkedmpiin, arvoa tuottavampiin tehtaviin tarjoamalla niin tydntekijan kuin esimiehen-
kin tarpeisiin kehitetyn itsepalvelutoiminnon (Muir & Kimbell, 2010, 91, 94). Marler & Fi-
scher (2013, 35) kyseenalaistavat eHR:n tuomat strategiset hyddyt. Heidan mukaansa
ERP-toimittajat myyvat asiakkaille eHR-ratkaisuja vedoten kustannus- ja aikasaastoihin,

vaikka hyotyja ei ole riittavasti tutkittu. Vapauttaako tyontekijan itsepalvelusovellus HR-
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ammattilaisen tydpanoksen todellisuudessa tarkeampiin, strategisiin HR-tehtaviin, esimer-
kiksi henkilostén kehitykseen liittyviin tehtaviin? Tutkimuksen mukaan tasta ei ole selkeda
tieteellistd nayttéa. Saatiinpa todellista strategista hyotya tai ei, joka tapauksessa ERP-
jarjestelmiin kytketyt sahkoiset palvelut ovat entista kayttajaystavallisempia ja niiden
avulla on mahdollista virtaviivaistaa prosesseja (Marler, 2009, 505). Tama kuitenkin edel-
Iyttaa sitd, ettd kayttajat, niin esimiehet kuin tydntekijatkin omaksuvat portaalityokalun kay-
ton ja oppivat kayttamaan sité itsendisesti. Muussa tapauksessa tehdaan tuplaty6, kun
HR-asiantuntijaa tai muuta sovellustukea kuormitetaan kysymyksilla ja avunpyynnailla.
(Ruél, Bondarouk & Looise 2004, 375.)

Poisat & Mey (2017, 7-8) ovat tuoreessa tutkimuksessaan yrittaneet edeltdjiensa lailla
l6ytaa nayttdd eHR:n aikaansaamista todellisista hyodyista. He eivat ole pystyneet 0soit-
tamaan, etta eHR lisaisi lahtokohtaisesti tuottavuutta ja sen myo6ta kustannushyotyja kai-
kissa yrityksissa. He peraénkuuluttavatkin uusia tutkimuksia siitd, mika merkitys eHRM:ll&
(electronic Human Resource Management) on tiettyjen kayttajaryhmien, esimerkiksi linja-
esimiesten tai operatiivisten tydntekijdiden eHRM:lla aikaansaadun hyédyn muodostami-
sessa. Tama osoittaisi, ettd eHR:n hyddyt voisivatkin 16ytya siitd, mita ihmiset saavuttavat

tai mik& on ihmisten merkitys yrityksessa.

Myo6s Heikkild (2013, 177) kritisoi tietojarjestelmatoimittajien luomia mielikuvia uuden tek-
nologian mukanaan tuomista saastoista. Heikkilan artikkelin 1&hteen& olevan HR-baromet-
rin vastauksissa nakyy varsinkin julkisen sektorin tyontekijéiden tyytymattomyys ostettui-

hin uusiin palveluihin:

Valtionhallintoa on pyrittava supistamaan. Samanaikaisesti korostuu kuitenkin uudet
tehtavat, monimutkaisemmat menettelyt. Usein jopa digitaalinen asioiden kasittely

monimutkaistaa rutiineja esim. matkalaskut.

Tyodntekijan ja esimiesten portaalitoimintojen hyotyjen maksimaalinen hyédyntadminen
edellyttdd Ruélin ym. (2004, 379) tutkimusten mukaan, etta sdhkoisia palveluja aletaan to-
della kayttaa ja myés HR-ammattilaiset ymmartavat, ettd muutos on tullut jaddékseen. Ky-
seessa on siis ajatusmallin muutos, ei pelk&staan tekninen uudistus. Castro ym. (2010,
31-33), ovat selvittaneet myds itsepalveluiden kayttdonottoa koskevia huolenaiheita.
Vaikka he ovat selvityksessaan kasitelleet problematiikkaa enemmankin ulkoisten asiak-
kaiden (CSS — customer self-service) ndkokulmasta, voidaan ajatella huolien olevan sa-

moja myos sisaisissd asiakkuuksissa.
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TAULUKKO 1. Huolenaiheet itsepalveluiden kayton seurauksista (Mukailtu Castro ym.

2010, 31-33)

Huolenaihe

Mit& positiivista?

Ty0 siirtyy asiantuntijalta kuluttajalle
(tai loppukayttajalle).

Vaikka kuluttaja tai loppukayttgja tekee
tyon, nyt asiantuntijan aika s&astyy
muuhun.

Inhimillinen kontakti haviaa, ei ole

muuta vaihtoehtoa kuin itsepalvelu.

Aina on vaihtoehtona asioida myds asi-
antuntijan kanssa, mutta se palvelu ei
ole kaytossa 24/7, kuten itsepalvelu

parhaimmillaan.

Itsepalvelu vahentaé tydpaikkoja.

Itsepalvelu/automaatio/robotisaatio
alentaa valillisesti hintoja. Uudenlaisia
tyopaikkoja syntyy.

Digitalisoinnin edellytyksena on ymmartaa kayttajaryhmien heterogeenisuus. Kaikki eivat

ole tietojarjestelmien tehokayttdjid, vaan kayttajat (kuvio 5) on jaettu neljaén tasoon lah-

tien siitd, etta jo tarvittavat tyévalineet voivat puuttua. Kaikilla ei ole tybasemaa tai verkko-

yhteyttd. Toinen kayttdjaryhma ei osaa kayttaa tarvittavia palveluita, vaikka tydkalut olisi-

vatkin saatavilla. Liséksi ovat viela tukea tarvitsevat kayttajat, joilla periaatteessa on mah-

dollisuus ja vahan osaamistakin, mutta silti tuen tarve on olemassa. Jokainen kayttajataso

saadaan kayttamaan digitaalisia palveluita, kun heille tarjotaan helppokayttdisia palveluita.

(Kauppinen & Rotko 2017.)
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TASO 4 Kyvyt tai ominaisuudet
En pysty kayttamaan estavat kayton

Puolesta asiointi
Kiintea palvelupiste

TASO 3 En osaa
En kayta ja tarvitsen tukea kayttaa palveluja

ste

Osaan
kayttaa
palveluja

Palvelujen kayton opastu
Lilkkuva palvelup

KUVIO 5. Hyodyttaako palveluiden digitalisointi kayttajaa (SuomibDigi 2017)

3.2 Digitaalinen asiakaskokemus

Asiakaskokemus on méaadritelty Loytanan ja Kortesuon (2011, 11, 14) mukaan asiakkaan
yrityksen toiminnasta muodostamaksi kokemusten summaksi. Asiakaskokemuksen siis
muodostavat kohtaamiset, mielikuvat ja tunteet. Koska mukana on tunteita ja mielikuvia,
ei asiakaskokemukseen vaikuttaminen ole aina yksinkertaista. Kokemukseen voidaan kui-
tenkin yrittaa vaikuttaa. Puhuttaessa asiakaskokemuksen johtamisesta tarkoitetaan kaik-
kia yrityksen osa-alueita huomioivaa ajattelutapaa. Jarjestelmien toimimisen varmistami-
nen ja henkildston osaamisen ja asenteen kehittdminen ovat yhté lailla asiakaskokemuk-

sen johtamista kuin asiakaspalveluun panostaminen.

Digitalisoinnin my6ta on alettu puhua paljon myos digitaalisesta asiakaskokemuksesta. Fi-
leniuksen (2015, 30) mukaan digitaalisen asiakaskokemuksen katsotaan syntyvan, kun
kayttaja hyodyntaa digitaalisesti tuotettua palvelua saadakseen suoritettua haluamansa
prosessin tai osaprosessin. Digitaalinen asiakaskokemus poikkeaa perinteisesta asiakas-
kokemuksesta siina, ettd kokemus muodostuu kayttajan tuntemuksista digitaalisen palve-

lun kanssa kommunikoidessa (Filenius 2015, 76).

Verkkopalvelujen yleistyttyd on alettu ymmartaa, ettd asiakaspalvelukokemuksen tulisi olla
verkon kautta vahintdan yhta hyva kuin kasvokkain tapahtuvassa asiakaskohtaamisessa
(Filenius 2015, 26). Vaikka yritysten ja julkisen hallinnon siséiset digitaaliset palvelut ovat

tyontekijoille lahes valttdmaton paha, on niiden toimivuudella suuri merkitys. Kun
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tietojarjestelman tai web-sivuston kayttaminen on helppoa ja nopeaa, eli kaytettavyys on
hyva, on talla positiivinen vaikutus niin tehokkuuteen kuin tyotyytyvaisyyteenkin. (Filenius
2015, 29.)

Digitaaliseen asiakaskokemukseen vaikuttaa palvelun kaytettavyyden eli helppokayttoi-
syyden liséksi myos tietoliikenteen toimivuus. Kaytettavyys karsii, jos tietolikenneyhteydet
patkivat. Jos palvelu ei ole saavutettavissa, jaa digitaalinen asiakaskokemus negatii-
viseksi. Oman haasteensa tuovat mobiilikayttgjat, eli alypuhelimen kautta sovelluksia kayt-
tavat. Mobiililaitteiden nayt6t ovat huomattavasti pienempia kuin kannettavien tietokonei-
den ja se huonontaa osaltaan kayttajakokemusta, ellei tarjolla ole erillistd mobiiliapplikaa-
tiota. (Filenius 2015, 80-81.)

TEOREETTISET MALLIT

Tietojarjestelman kayttéonottoa tukemaan on kehitetty teoreettisia malleja, joita on kay-
tetty viime aikoina hallituksen digihankkeen my6ta mm. terveydenhuollon suuria muutok-
sia tukemaan. Mallit kayvat yhta hyvin kaikkien hallinnonalojen digitaalisten asiakaskoke-
musten ymmartadmiseen ja parantamiseen. Ekholm & Kinnunen (2016) korostavat ai-
heesta kirjoittamassaan artikkelissa teknologian sopivuutta tyonkulkuihin ja prosesseihin.
Toiminnallisuuksien tulee sopia toimintaymparistdon, jotta asiakas- tai kayttajakokemus
voisi muodostua positiiviseksi. Ekholm & Kinnunen (2016) ovat keranneet eri tutkijoiden
kehittamia teoreettisia malleja, jotka tunnistamalla voidaan edesauttaa teknologian hyvak-

synnan edistamista.

1. Positiivinen kayttokokemus voi olla suoraa seurausta onnistuneesta kayttoonotto-
kokemuksesta. Technology Acceptance Model (TAM) on tdhan yksilon kayttajako-
kemukseen perustuva malli, joka korostaa myds teknologian helppokayttdisyytta ja
hyodyllisyytta tyon toteuttamiseen. Mallin on kehittanyt Fred Davis.

2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology eli UTAUT-mallissa yksilén
aikomusta kayttaa jarjestelmaa lisdavat jarjestelman tuoman hydédyn odotukset,
helppokayttdisyys- ja vaivattomuusodotukset seka tydyhteisdn vaikutus jarjestel-
man hyvaksyntaan. Myds kayttbonoton ehdottomuus on omiaan lisddmaan jarjes-

telmén hyvaksyntaa.

3. Model of PC Utilization (MPCU) on malli, jota noudattavat keskittyvat yksildtason
tyotehtavan toteuttamiseen, jarjestelmén helppokayttdisyyteen ja ymmarrettavyy-
teen. Kayttoonoton ilmapiirilld ja pitkan tahtaimen vaikutuksilla on merkitys tdman

mallin kayttajakunnalla.
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4. Task-Technology-Fit- eli TTF-mallissa on merkitysta silla, miten tietojarjestelma,
tyotehtavat ja tyonkulut tukevat toisiaan. Tassa mallissa haetaan teknologiaa, joka

tukee tybnkuvaa.

5. Fit with Individuals, Tasks and Technology, FITT-mallissa ollaan lahella TTF-mal-
lia, eli tydnkulun, teknologioiden ja kayttéjien yhteensopivuutta, mutta on myds hy-
vaksytty ajatus, ettei taydellista toimivuutta valttamatta saavuteta koskaan, koska
kaikkiin ulkoisiin osatekijoihin ei pystyta vaikuttamaan. Malli perustuu ymmarryk-
seen siitd, ettéd samankaltaisetkin tydyhteisot voivat suhtautua eri tavoin samaan

tietojarjestelmaan.

Digitaaliseen asiakaskokemukseen voidaan vaikuttaa ymmartamalla ylla mainitut mallit, eli
se, miten yksilt suhtautuvat teknologisiin muutoksiin. Yksilétason onnistumiskokemuksia
tietojarjestelmahankkeissa voidaan selvittda yhdistelemalla eri malleja ja hyodyntamalla

esimerkiksi TAM-mallin kehittdjan Davisin kyselylomaketta. (Ekholm & Kinnunen 2016.)
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4 CASE: UTIN JAAKARIRYKMENTTI
4.1 Kohdeorganisaatio

Utin jaakarirykmentti on Maavoimien erikoisjoukko-osasto. Se on yksi kahdeksasta Maa-
voimien joukko-osastosta Puolustusvoimissa. Joukko-osasto sijaitsee nimensa mukaisesti

Utissa ja se on osa Kouvolan varuskuntaa.

Utin jaakarirykmentissa (UTJR) koulutetaan varusmiehia Laskuvarjojagkarikomppaniassa
ja Tukikomppaniassa. Varusmiesten kouluttaminen on vain osa rykmentin toimintaa.
Utissa toimivat Maavoimien helikopteri- ja erikoisjoukot seka niita tukevia osia. Utissa kou-
lutetaan myos erikoisjoukkokurssilla mééraaikaisia sopimussaotilaita erikoisjaakareiksi vaa-
tiviin tiedustelu- ja taistelutehtaviin. Uttilaiset osallistuvat tarvittaessa kansainvalisen soti-
laallisen kriisinhallinnan tehtéaviin ja ovat myos virka-apuvalmiudessa. Utin jaakarirykmentti
on poikkeuksellinen joukko-osasto muutenkin kuin toimintansa takia, silla varusmiehia on
vahemman kuin henkildkuntaa. (Puolustusvoimat 2018b.)

Rykmenttia johtaa joukko-osaston komentaja. Rykmentti koostuu Esikunnasta, Huoltokes-
kuksesta, Tukikomppaniasta ja Helikopteri- sek& Laskuvarjojagkarikomppanioista. Utin

jaakarirykmentin organisaatio on esitetty kuviossa 6.

i

KUVIO 6. Utin jaakarirykmentin organisaatio (mukaillen Utin jaakarirykmentti 2017)
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4.2 Tutkimuksen toteutus ja tutkimustulokset

Tutkimuksen maarallinen aineisto keréttiin Internet-kyselynd Webropol-palvelun avulla.
Karjalan prikaatin yhteyshenkilét antoivat vapaat kadet tutkimuksen kohderyhman maarit-
telyyn. Oletuksena oli, ettd vastausprosentti saattaa jaada alhaiseksi, koska kyselyn koh-
deorganisaatio on kouluttava joukko-osasto ja monet tyontekijoista tydskentelevat varus-
mieskoulutuksen parissa, eivatka ole jatkuvasti tietokoneen aéarella. Taméan vuoksi olikin
hyva, ettei kyselyyn osallistuneiden maaraé tarvinnut rajoittaa. Kyselystd muokattiin sellai-
nen, ettd siihen olisi helppo ja nopea vastata, eik& vastaamisesta aiheutuisi liikaa rasitetta
kyselyn kohteena olevalle joukko-osastolle. Tama oli myo6s tutkimusluvan myontaneen ta-

hon, Maavoimien esikunnan, edellytys tutkimuksen toteuttamiselle.

Kyselyn (liite 1) vastaanottajiksi valittiin Karjalan prikaatin esikunnan osastot ja kaikki jouk-
koyksik6t lukuun ottamatta aluetoimistoja. Yksittdisten henkildiden sijaan sahkopostivies-

tin (lite 2) vastaanottajat olivat postitusryhmia. Vastaajien henkil6llisyys ei tullut esiin mis-
saan vaiheessa. Webropol-kyselylomakkeelle sai lokakuun 2018 alussa sahkdpostitse lin-

kin 526 henkil6a, joista 89 vastasi kyselyyn. Vastausprosentti oli siis noin 17.

Kysely toteutettiin nopealla aikataululla. Vastausaikaa annettiin aluksi viikko ja muistutus-
kirje vastaanottajille [&hetettiin alkuperaisen vastausajan paatyttya. Kyselyaikaa jatkettiin
viela kolmella paivalla. Jatkoaika poiki mukavasti lisda vastauksia. Kyselyyn vastanneiden
maaraan saattoivat vaikuttaa negatiivisesti samaan aikaan kaynnissa olleet muut, lahes

samaa aihepiiria kasitelleet tutkimukset.

Kyselyssa kartoitettiin kayttajakokemuksia, mutta myds asennoitumista sahkoéiseen por-
taaliin teoreettisen viitekehyksen raameissa. Webropol-kyselyn kysymyksista keskusteltiin
ja niitd muokattiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselyssa oli strukturoituja ja puo-
listrukturoituja kysymyksia. Avoimia kysymyksia haluttiin myds paljon, koska niista saata-
villa vastauksilla olisi mahdollista saada toimeksiantajalle suurin hyoty. Kaiken kaikkiaan
kysymyksia oli 21, joista kuusi viimeista, eli kysymykset 16 - 21 oli rajattu vain esimiehia
koskeviksi. Tahan paadyttiin siksi, ettéd esimiehet ovat kayttajaryhmana peruskayttajista
poikkeava ryhma. Heid&n on osattava tarkastella alaisten lomakkeiden oikeellisuutta ja

tarvittaessa lahetettava lomakkeita korjattaviksi tai tarkistettaviksi.

Taustamuuttujiksi kyselyyn valittiin ian, koulutustason ja tyopisteen lisaksi viel& henkil6sto-
ryhma. Sukupuoli jatettiin harkitusti kokonaan pois, koska sotilasorganisaatiossa naistyon-
tekijoiden maara voi olla pieni, eika haluttu, ettd yksittdinen vastaaja voisi erottua aineis-

tosta. Sukupuolella ei myoskaan ole merkitysta tassa kontekstissa. Tutkimusaineistoa
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analysoitiin Webropol-tytkalun omilla analysointitoiminnoilla. Avointen kysymysten vas-
tauksia lajiteltiin varikoodeilla, eli merkitsemalla samantyyliset asiat samalla varilla ja luet-

teloimalla asiakokonaisuudet vareittain.

Vastaajien henkildstéryhmaa kysyttiin neljannesséa kysymyksessa. Kyselyyn vastanneista
sotilaita oli 68 ja siviileja 21. Puolustusvoimien sivustolla (Puolustusvoimat 2018c) Karja-

lan prikaatin henkilostomaaraksi ilmoitetaan noin 600. Sotilasorganisaatiossa siviilityonte-
kijoiden mé&éara on yleensa huomattavasti pienempi; koko maavoimien henkildstosta soti-

laita on 3 550 ja siviilitydntekijoita 640 (Puolustusvoimat 2018d). Talla laskukaavalla suh-
teutettuna siviileita olisi siis noin 18 prosenttia maavoimien henkilostosta. Naihin lukemiin
rinnastettuna siviilityontekijat (24 prosenttia) nayttaisivat olleen hieman aktiivisempia vas-
taamaan kyselyyn (kuvio 7).

n=89 4. Henkilostoryhma

Siviili 24% ‘
Sotilas 76% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

KUVIO 7. Kysymys 4: Henkiléstoryhma

Joukko-osaston tai joukkoyksikén esikunnaksi tyopisteensa ilmoitti 42 ja muissa tyopis-
teissa ilmoitti tydskentelevansa 47. Esikunnissa tydskennelleista oli sotilaita 29 ja siviileja
loput 13. Muissa tyodpisteissa kuin esikunnissa tydskennelleista sotilaat muodostivat ole-
tetun enemmiston. Kuviossa 8 on ristiintaulukoinnilla havainnollistettu henkildstoryhmien

jakautumista tyopisteittain.
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n=89 Tyopisteet henkilostoryhmittdin
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KUVIO 8. Tyopisteet henkilostéryhmittain

Kysymys viisi oli kokonaisuudessaan "Hallituksen karkihankkeen 'Digitalisoidaan julkiset
palvelut' tavoitteena on rakentaa julkiset palvelut kayttajalahtdisiksi ja ensisijaisesti digi-
taalisiksi uudistamalla toimintatapoja. Miten suhtaudut Puolustusvoimien siséisten palve-
luiden digitalisointiin? Asteikolla 1 taysin eri mielta, 5 taysin samaa mieltd.” TAman kysy-
myksen alle sijoitetuilla vaitteilla haluttiin kartoittaa asennoitumista digitalisaatioon ja sen
mukanaan tuomiin toimintatapojen muutoksiin. Kayttajalahtoisiin itsepalvelusovelluksiin
suhtaudulttiin kyselytulosten mukaan hyvin (Kuvio 10). Vastaajista 37 oli jonkin verran ja
46 taysin samaa mielté siita, etta kyseessa on hyva uudistus. Vain kolme oli jonkin verran

ja yksi taysin eri mielta. Kaksi vastaajaa ei ollut puolesta tai vastaan.

Vaitteeseen "Digitaalisuudella saavutetaan saastoja” ei sitten saatukaan yhta selkeité vas-
tauksia. 20 oli taysin samaa mielta ja 42 jonkin verran samaa mielta. Vastaajista 20 ei ot-
tanut kantaa puoleen tai toiseen. Kuusi vastaajaa oli jonkin verran eri mielta ja yksi taysin
eri mieltd. Saastojen saavuttamiseen on varmasti hankala ottaa kantaa, koska pitéisi tie-
ta& mitd kaikkea kustannuksiin ylipaataan lasketaan. Tatéa dilemmaa on kasitelty laajasti

teoriaosuudessa. Kysymys olisi voinut olla yksiselitteisempi.

Vaitteeseen "En halua opetella sahkoisten lomakkeiden kasittelya” samaistui vain yksi.
Jonkin verran samaa mieltd oli kolme. Kantaa jatti ottamatta kuusi vastaajaa. Taysin eri
mielté oli 56 vastaajaa ja jonkin verran eri mieltd 23. 1all4 ei ollut vaikutusta halukkuuteen
opetella digilomakkeiden kayttdd. Kuviossa 9 on ristiintaulukoitu 25-vuotiaiden ja sit& nuo-

rempien sek& 56-vuotiaiden tai sitd vanhempien mielipiteet digitaitojen opettelusta.
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Kummatkaan ryhmaét, eivat nuorimmat eivatkd vanhemmat ole vastahankaisia opettele-
maan sahkoisia lomakkeita. Tutkittava maara on tassa pieni, eikd sen vuoksi voida suo-

raan tehda yleistavia paatelmia vaitteen paikkansapitavyydesta tai pitamattomyydesta.

=9 EN halua opetella sahkoisten lomakkeiden

kasittelya
4 3
3
3 2 2
2
2 1 1
1
1 l l i ‘ 0 0 0 0 0
0
1 Taysin eri 2 Jonkin verran 3 En samaa enkd 4 Jonkin verran 5 tdysin samaa
mielta eri mieltd eri mielta samaa mielta mielta

i 25-v. jaalle E56-v.jayli

KUVIO 9. En halua opetella s&hkoisten lomakkeiden kasittelyad. Ristiintaulukointi ikaryh-

milla 25-v. ja alle seka 56-v. ja yli.

Hiukan provosoivaksikin tarkoitettu vaite "Minulle maksetaan aivan muusta kuin tietoko-
neella istumisesta” sai puolelleen vain nelja vastaajaa (kuvio10). Kuitenkin 15 oli jonkin
verran samaa mieltd ja tama on hyvin ymmarrettdva nakokanta kouluttavassa sotilasorga-
nisaatiossa. Kantaa jatti ottamatta 16 vastaajaa. Tyohonsa tietokoneen kaytén olennai-

sena tuntui hyvaksyvan 35 vastaajaa ja 19 oli lahes samoilla linjoilla.
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5. Miten suhtaudut puolustusvoimien sisdisten
palveluiden digitalisointiin?

Minulle maksetaan aivan muusta kuin
tietokoneella istumisesta.

En halua opetella sahkoisten
lomakkeiden kasittelya.

Digitaalisuudella saavutetaan saastoja.

Kayttajalahtoiset
itsepalvelusovellukset, kuten lomien
anominen itsepalvelussa on hyva
uudistus.

(3
19 35
i 13 ;
23 56
) &0 42
6 20
rT
2:; 59 46
ri
0 20 40 60

5 tdysin samaa mielta
4 Jonkin verran samaa mielta
3 En samaa enka eri mielta

i 2 Jonkin verran eri mielta

W 1 Taysin eri mielta

n=89

KUVIO 10. Kysymys 5: Miten suhtaudut puolustusvoimien sisaisten palveluiden digitali-

sointiin?

Itsepalveluportaalin kaytté on mita ilmeisimmin jo arkipaivaa Karjalan prikaatissa. Lahes

kaikki olivat kayttaneet portaalia vuosilomien anomiseen, lukuun ottamatta yhta henkil6a,

joka oli vasta aloittanut ty6t. Omaan ja lapsen sairauteen liittyvia sekéd muita virkavapaus-

lomakkeita oli my6s kaytetty suhteellisen runsaasti. Luonnollisesti harvemmin kaytettavat

toiminnot, kuten lomakiintiésiirrot ja muuttoraha-anomukset nékyivat vastauksissa pienina

maarina. (Kuvio 11.)
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h=89 6. Mita itsepalveluportaalin toimintoja olet kayttanyt?
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KUVIO 11. Kysymys 6: Mité itsepalveluportaalin toimintoja olet kayttanyt?

Seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin edelliseen kysymykseen liittyen syita siihen, jos
joku ei ollut kayttanyt lainkaan niitd itsepalveluportaalin palveluita, joita tdssa kyselyssa

kartoitettiin. T&han tuli vain yksi vastaus, joka korreloi myds kuvion 11 kanssa.

Kahdeksannessa kysymyksessa (kuvio 12) haluttiin tietda portaalitoimintojen kayttokoke-
muksista. Vain yhden mielesta se oli erittéin vaikeaa. Sen sijaan 48 vastaajista piti kayttoa

melko helppona.
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n=83 8. Miten koit portaalin kdyton?
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KUVIO 12. Kysymys 8: Miten koit portaalin kayton?

Kysymykseen pyydettiin lisselitysta niiltd, joiden mielestd portaalin kaytt6 oli melko vai-
keaa tai erittéin vaikeaa (kuvio 13). Melko vaikeana portaalin kaytt6a oli pitanyt 12 vastaa-
jaa. Kysymyksen vaihtoehtoja pystyi valitsemaan useita. Jarjestelman toimimattomuus,
puuttuvat tai vajavaiset kayttéohjeet ja riittamaton koulutus olivat seikkoja, jotka saivat

portaalikayton tuntumaan hankalalta.

9. Mika teki jarjestelman kaytosta
n=13 hankalan?

Joku muu syy, mika? ﬁ 5

Virka- tai tydoehtosopimukseen liittyvat
tulkintaongelmat u 2

Riittdmaton koulutus ﬁ 8
Puuttuvat tai vajavaiset kdyttdoohjeet ﬁ 10
Jarjestelman toimimattomuus _ 10

KUVIO 13. Kysymys 9: Jos valitsit vaihtoehdoista melko vaikea tai erittéin vaikea, mika
teki jarjestelman kaytosta hankalan?
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Naiden lisdksi vastaajat olivat muina syin& maininneet ajanpuutteen ja puuttuvan kayttoru-
tiinin seka sen, etta sovellus ei ole kayttajaystavallinen. Myds hallinnolliset tyot ylipgaataan
koettiin ylimaaraisena rasitteena, kuten tassa avoimessa vastauksessa kysymykseen yh-

deksan:

Aikaa oikeisiin tdihin on niin vahan, etta tietokoneen daressa istumista on karsittava
niin paljon, kuin mahdollista. Sotilaiden koulutus on tarkein asia. Kaikki muu (etenkin

hallinnollinen) tulee sen jalkeen.

Portaalitoimintojen kaytdn ongelmissa vastaajat hyodyntaisivat ensisijaisesti tytkaverei-
taan ja esimiehiaan (kuvio 14). My6s sovellustuki on tunnistettu, samoin portaalin kaytto-

ohjeet tai ohjekirjasto.

n=89 10. Mista hakisit portaalitoimintoihin
liittyvissa ongelmissa kayttajatukea?

Jostain muualta? JZ

Integraatiopaallikolts |

Portaalin kayttoohjeista tai spp-

S 32 |
ohjekirjastosta \
Sovellusvastaavalta | 32
Esimieheltd | 37 |
Tyokavereilta | |

KUVIO 14. Kysymys 10: Mista hakisit portaalitoimintoihin liittyvissa ongelmissa kayttajatu-

kea?

Kysymyksessa 11 pyydettiin vastaajia vertaamaan portaalitoimintoja paperiseen lomak-
keeseen ja arvioimaan asteikolla 1 (paljon vaikeampaa) - 5 (paljon helpompaa), kuinka he
kokivat portaalin kytén verrattuna paperiseen lomakkeeseen. Vastaajan piti arvostella
vuosilomien anominen, lomakiintiosiirto, oman tai lapsen sairauden takia poissaolo, muu
virkavapaus, tasoitus- ja ylitydvapaasopimuksen teko tai muuttoraha-anomus. Vastaus-

vaihtoehtona oli myos "6. En ole kayttanyt ko. lomaketta”. Lomakiintiosiirrot, lapsen
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sairauden takia poissaolosta ilmoittaminen, tasoitus- ja ylityévapaasopimus seka muutto-
raha-anomus olivat varsin vahan kaytettyja lomakkeita. Myds muu virkavapaushakemus
oli jaanyt vahalle kaytdlle, sita ei ollut kayttanyt noin kolmannes vastaajista. Oheisessa
taulukossa (kuvio 15) on esitetty arviot yleisimmin kaytettyjen lomakkeiden taytdsta por-

taalissa verrattuna paperiseen lomakkeeseen.

11. Miten vaikeaksi arvioit itsepalveluportaalin
kayton verrattuna paperilomakkeeseen?

50 43
38
40
30 22
20
20 17
10 2 4 3 2 3 III
0 pr— | | |
Vuosilomien anominen Oman sairauspoissaolon ilmoittaminen
M 1 Paljon vaikeampaa B 2 Melko paljon vaikeampaa
3 Yhtd helppoa tai vaikeaa 4 Melko paljon helpompaa
n=89
M 5 Paljon helpompaa M 6 En ole kayttanyt ko. lomaketta

KUVIO 15. Kysymys 11: Miten vaikeaksi arvioit itsepalveluportaalin kayton verrattuna pa-

perilomakkeeseen?

Kaiken kaikkiaan vastaukset kysymykseen 11 ovat samansuuntaiset jokaisen kysytyn lo-
makkeen osalta. Melko tai erittéin paljon vaikeampana lomakkeiden portaalikayttéa verrat-

tuna paperisiin pitdad vain yhdesta neljaan vastaajaa jokaista kysymysta kohti.

Kysymyksessa 12 haluttiin tietaa mika auttaisi helpottamaan portaalin kayttéa (kuvio 16).
Kysymykseen pystyi antamaan useamman parannusehdotuksen vastaajaa kohti, seka
avoimessa tekstikentdssa muitakin parannusehdotuksia tai kommentteja. Portaalin kaytto-
koulutukset ja selkeAmmat ohjeet olisivat monen vastaajan mielesta kaytt6a helpottavia
seikkoja. Kuitenkin 28 vastaajaa tunsi selviytyvansa hyvin jo nykyisellakin tietAmyksella

portaalitoiminnoista.
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12. Mika mielestasi auttaisi helpottamaan ,,_g9
portaalitoimintojen kayttoa?

Joku muu, mika? \_J 12
Selkeammat OhjeEt _ 27
Vierihoito | _J 16
Portaalin kayttOkOLHUtUkSEt — 32
VES:iin liittyvat koulutukset | 12
Portaalitoiminnot sujuvat minulta jo hyvin, 48
en tarvitse apua niihin. —
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KUVIO 16. Kysymys 12: Mik& mielestési auttaisi helpottamaan portaalitoimintojen kayt-

to6a?

Avoimista vastauksista nousi esille samoja asioita. Oheiseen taulukkoon (taulukko 2) on
jaoteltu vastauksia sen mukaan, liittyvatkd ne portaalin muokkaamiseen kayttajaystavalli-
sempaan suuntaan, tietojarjestelmien ja -verkkojen toimivuuteen vai muihin parannuskoh-

teisiin.

TAULUKKO 2. Portaalitoimintojen kayttéa helpottavia asioita

Portaalin parantaminen Tietojarjestelman toimivuus Muut asiat
e Portaalin alustan muok- o Jarjestelmd, joka ei e Koulutus
kaaminen kayttajaysta- kaadu/mene jumiin kes-
vallisemmaksi /yksinker- ken lomakkeiden laati- o Paallekkaisyyksien va-
taisemmaksi misen hentaminen lomien il-

moittamisessa
e Graafisen ulkoasun jalo- | ¢ Parempi tietojarjestelma
giikan muokkaaminen e Kohta kohdalta opas-
ajanmukaisemmaksi tava selkea ohje, joka
on helppolukuisempi ja
e Toimintojen ldytymisen vahemman arsyttava

helpottaminen kuin nykyinen
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Kayton ja valikoiden yk-

sinkertaistaminen

ATK-jarjestelmien toimi-

VUus

o Selkea otsikointi portaa-

liin

e Tarpeettomien toiminto- e Ohjelma joka toimii.

jen karsinta

o Kayttoliittyman paranta-
minen nopeammaksi ja

vahemman kankeaksi

Parannuskonhteita siis 16ytyi jonkin verran. Jarjestelman tai verkon epavakaus puhutti mo-

nia ja saatiin myos esityksia portaalin muuttamisesta kayttajaystavallisemmaksi. Portaa-
lista I6ydettiin myds hyvia asioita. Kysymys 13 antoi mahdollisuuden kertoa avoimessa
vastausvaihtoehdossa, mikd on vastaajan mielesta hyvaa PVSAP -itsepalveluportaalin
kaytdssa verrattuna paperisten lomakkeiden kayttéon. Taulukkoon 3 on kirjattu, kuinka
monta kertaa tietty asia on tullut esiin avoimissa vastauksissa, joita tahan kysymykseen

annettiin yhteensa 63. Saman henkilon vastauksessa voi olla useita asioita.

TAULUKKO 3. Kysymys 13: Mita hyvaa on PVSAP -itsepalveluportaalin kaytossa verrat-

tuna paperisten lomakkeiden kaytt6on?

Nopeus ja helppous -> ajan saasto 25
Paperittomuus 17
Ei vaadi fyysista lasnaoloa, ei tarvitse etsia allekirjoittajaa 14
Postin lahettely vahenee, ei katoa postissa 10
Néakyvyys niille, kenen kuuluukin lomake n&hd&. Lomake on sahkoisessa arkis- 10
tossa.

Yksinkertaisuus (kayttoliittyma) 5
Lomakkeiden yksiselitteisyys 3
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Helppo saavutettavuus, oikea versio lomakkeesta aina kaytossa 2
Tiedon oikeellisuus 2
Nykyaikaisuus 1
Perustiedot jo valmiina 1
Tietokonetta on joskus pakko kayttaa, tekemisen voi keskittaa 1
Ty6ajankirjaajan tyon helpottuminen 1

Er&an vastaajan kommentti oli lahes kaikkien yllamainittujen asioiden koonnos pahkinan-

kuoressa:

Turhien tulosteiden pois karsiminen --> taloudellinen ja ajallinen s&éstd. Asian kasit-
telyn nopeuttaminen --> paperia ei tarvitse fyysisesti kantaa minnekaan, ottaa puol-
toa ja kantaa seuraavaan paikkaan --> henkilokohtaisen ty6ajan saasto "oikeisiin toi-

hin".

Nopeus ja helppous, paperin pyorittelyn vahentyminen ja mahdollisuus hoitaa asioita

my0s etatydskentelyn aikana tulivat esiin monissa vastauksissa.

Parannettavia asioita sai listata kysymyksessa 14, "Mita parannettavaa keksit PVSAP -
itsepalveluportaalin poissaololomakkeiden kasittelyssa?”. Niitd 16ytyi lahes saman verran
kuin hyviakin asioita. Téahan avoimeen kysymykseen oli vastannut 41 henkilda. Vastauk-
set voidaan jakaa tietojarjestelman toimivuuteen, portaalin kehittdmiseen ja muihin ongel-
miin. Hankalimmilta tuntuivat ongelmat, jotka liittyivét jarjestelmaan virheellisenéa lipsahta-

neen tiedon korjaamisen.

Keskitetty tydajankirjaus saa toisaalta etua tyontekijan portaaliin itse kirjaamista tiedoista,
kuten kysymyksen 13 vastauksista ilmeni, mutta toisaalta se voi aiheuttaa lisd& ongelmia.
Muutokset jo sy0tettyihin tietoihin aiheuttavat hankaluuksia. Esimiehen toimet korostuvat,
virheellisten tietojen lipsahtaminen [&pi sormien teetattaa kovasti ylimaaraista tyota tyoai-
kakirjaajilla ja palkkasihteerilla. Myds tyon luonne pitkine sotaharjoituksineen aiheuttaa

omat ongelmansa. Naitd ongelmia oli k&sitelty seuraavissa kolmessa vastauksessa:

Jarjestelma tuntuu tyhman kayttajan nakokulmasta kankealta. Esimerkiksi yhden
vuosilomapaivan siirto keskeltéd lomaa --- aiheutti vilkkokausien byrokratian kun jar-

jestelma meni solmuun.
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Tyo6aikakirjanpitajalle hankala jarjestelma. Tyontekija tallentaa vuosiloman tai sairas-
loman. Tallennuksessa kaykin paivamaarien osalta virhe ja esimies ehtii hyvaksya.
Tyo6aikakirjanpitdja ei paase missaan vaiheessa kiinne siihen, mita tydvaiheita on
tehty. Jos ei ndy sapissa esim vuosiloma, taytyy alkaa asian selvittely ihan alusta.
Yksikon henkilokunta paljon harjoituksissa, etteivét ole koneella joskus useaan viik-

koon. Véarin tallennettu vuosiloma saattaa aiheuttaa aiheetonta ylity6td maksuun.

Virheen korjaaminen esimerkiksi vuosilomiin liittyen voi olla melko kankeaa ja pa-

himmassa tapauksessa aiheuttaa korjauksia/perimisia palkkaan.

Eras vastaaja mainitsee, etté niin sanotut valiportaan esimiehet eivat padse hyvaksymaan
alaistensa lomakkeita. Lomakkeen hyvéaksyy siis ylempi esimies. Toiveissa on myos, etta
henkilostosihteeri ja/tai esimies paasisivat korjaamaan virheellisia lomakkeita sen sijaan,
ettd lomake on peruttava ja pyydettava tekemaan uudelleen. Talla menettelylla voitettai-
siin aikaa.

Portaalin kayttajat ovat tormanneet myos paallekkaisyyksiin esim. vuosilomien suunnitte-

lussa. Paallekkaiset toimet sydvat osaltaan itsepalveluportaalin tuomat aikasaastot.

Jarjestelman toimivuus. Meilla on paallekkaisia toimia, joten se turhauttaa, etta pitaa
kayttaa tydaikaa tyoaikojen kirjaamiseen liilan paljon. esim. Vuosilomat kirjataan:
vuosilomasuunnitelmaan, tydaikasuunnitelmaan, SAP:iin, exceliin, ja osa henkilds-
tosta kayttaa kellokorttia. Joten allekirjoittaneen tydaikaa kuluu, todella paljon

omasta mielesta turhaan.

Selkeitd, yksinkertaisia ja helposti [0ydettavid, mahdollisesti suoraan taytettavasta koh-
dasta valittavia ohjeita on peratty monessa vastauksessa. Myos ty6pisteilta 16ytyvat tulos-
tetut ohjeet helpottaisivat niita kayttajid, jotka eivat tydskentele koneella paivittain. Keskite-
tyt koulutukset ovat myos toivelistalla. Oli sellaisiakin vastaajia, joiden mielesta suurin osa
ongelmista johtuu siita, etta ohjeita ei lueta tai ei tiedeta esimerkiksi niita periaatteita, joilla
lomaa anotaan. Seuraava vastaus kuvastaa sita, etta uusien tietojarjestelmien kayton
omaksuminen ei ole koskaan itsestddnselvyys, eika loppukayttgjia pitaisi jattaa yksin sel-

viytymaan uusista toiminnallisuuksista.

Olen kayttanyt ko. palvelua vasta kaksi kertaa. Selkeitd ohjeita (ja johdettuja opetus-
tilaisuuksia) kaivataan. Tassa firmassa tuntuu olevan se kasitys, etta kun jokin uusi
asia otetaan kayttoon, niin yhden yon inmeelld "kaikkihan sen nyt osaa ja hallit-

see ...
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Toiminnallisuuden kehittdmiseen tuli useampi samansuuntainen ehdotus sahkopostiin tu-
levasta ilmoituksesta lomakkeelle saadusta hyvaksynnasta tai muusta kasittelypyynnosta.
Talloin ei tarvitsisi turhaan kayda kirjautumassa portaaliin. Eri jarjestelmiin kirjautumiset
vievat kallisarvoista tydaikaa. Portaalindkymassa itsessaankin olisi parantamisen varaa

useamman vastaajan mielesta.

Olisi kiva,etta hyvaksytysta virkavapaudesta tulisi ilmoitus outlook-s&hkopostiin. Nyt
hyvaksynta on pvsap-itsepalvelu-viestit valilehdella. Sitd on hieman vaikea muistaa

ja kdyda seuraamassa.

Kaikki olisi hyva saada yhteen nayttoon kerralla. Nyt pitaa rullailla oikeasta palkista

etta saa kaikki nakyviin vaikka sivulla olisi tilaa laittaa kaikki samaan nayttoon.

Yksi hyva asia verrattuna paperiseen on ehdottomasti pudotusvalikoista valitsemi-
nen. Naita pitaisi olla mahdollisimman paljon koska kayttaja ei voi millaén tietda

kaikkia ulkoa.

Jarjestelmassa olevien lomakepohjien toivottaisiin olevan ohjaavampia ja esitaytettyja.
Vanhojen pohjien kopiointimahdollisuutta toivottiin myds. Parikin vastaaja harmitteli sita,
ettd poissaoloihin liittyvat lomakkeet 16ytyvat eri paikoista ympatri itsepalveluportaalia, el

lomat ja muut poissaolot eivat [6ydy saman valilehden takaa.

Lomakkeet tehtavad mahdollisimman yksinkertaisiksi helpoiksi ja ohjaaviksi Kaytat
niité harvoin, jolloin et enda muista miten piti toimia. Sama ongelma esim. matkalas-

kujen teon yhteydessa. Tata ongelmaa ei aina tajuta.

Osa lomakkeista on epaloogisissa paikoissa (virkavaupaushakemus on kohdassa

"lomakkeet" eika "tydaika ja poissaolot")

Erdaan vastaajan mielesta koko portaali on epalooginen ja todella hidas ja sen johdosta
pelkk& portaalin avaaminen on muodostunut vastenmieliseksi. Moni vastaajista koki jar-

jestelméan olevan hidas, epavakaa ja turhat pin-koodin nappaéilyt tuskastuttivat.

Jarjestelman toimivuuteen ja mahdollisiin verkko-ongelmiin liittyviin asioihin ei ole paikal-
listasolla paljoakaan tehtavissa, mutta koulutukset, parempi ohjeistus ja portaalin kaytto-
mukavuuden lisaaminen ovat asioita, joihin voidaan tallakin opinnaytetyolla ainakin yrittaa

vaikuttaa.
Esimiesnakdkulma

Ne vastaajat, jotka eivat toimi esimiestehtavissa, lopettivat kyselyn tdh&n. Jos vastasi ky-

symykseen 15 "Kuuluuko tehtaviisi kasitella alaisten lomakkeita itsepalveluportaalissa?”
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myaontavasti, siirtyi kysymykseen 16. Ei-vastauksen valinneiden osalta kysely paattyi ja
siirtyi kiitossivulle. Esimiehina toimiville oli viel&a kuusi kysymysta jaljella. Tassa vaiheessa

kyselya jatkoi 24 vastaajaa.

Esimiehiné toimivien vastaukset kysymykseen 16 "Miten koet alaistesi lomakkeiden kasit-
telyn itsepalveluportaalissa?” eivat juurikaan poikenneet kahdeksannen kysymyksen vas-
tauksista, jossa kysyttiin kaikilta vastaajilta portaalin kayttokokemuksista. Esimiehiné toi-

mivista noin 33 prosenttia koki portaalin kayton melko helpoksi ja erittdin helpoksi 46 pro-
senttia. Melko vaikeaa portaalin esimiestoimintojen kayttaminen oli 13 prosentin mielesta,

erittain vaikeaksi portaalia ei kokenut kukaan (kuvio 17).

n=24 16. Miten koet alaistesi lomakkeiden kasittelyn
itsepalveluportaalissa?

Erittdin vaikea

Melko vaikea 13% |
Ei helppo eikd vaikea | %
Melko helppo 33% |
Erittdin helppo 46% |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

KUVIO 17. Kysymys 16: Miten koet alaistesi lomakkeiden kasittelyn itsepalveluportaa-

lissa?

Seuraavassa kysymyksessa haluttiin tietdd mitka seikat mahdollisesti tekivét portaalin
kaytosta alaisten lomakkeiden kasittelyssa hankalaa, jos oli valittu vastausvaihtoehdoista
erittain tai melko vaikea. T&han kysymykseen vastasi viisi henkild&, vaikka vaihtoehdon
"melko vaikea” oli valinnut vain kolme henkil6a ja erittéin vaikeaa ei kukaan. Jarjestelméan
toimimattomuus oli jalleen esilld, jopa 60 prosenttia annetuista vastauksista annettiin talle
vaihtoehdolle. Puuttuvia tai vajavaisia kayttdohjeita ja virka- tai tydehtosopimuksen tulkin-
taongelmia syyksi esitti molempia 40 prosenttia. Tassa on huomioitava, etta sama vas-
taaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon, eli joku vastaaja on voinut valita kaikki

vaihtoehdot (kuvio 18). Eras vastaajista halusi viel& erikseen korostaa hidasta
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kayttoliittymaa kohdassa "Joku muu syy, mika?” antamalla avoimeen tekstikenttdén vas-
tauksen "Hidas kayttoliittyma, lue TODELLA hidas.”

n=5 17. Jos valitsit edelliseen kysymykseen melko
vaikea tai erittdin vaikea, mika tai mitka syyt tekivat
siita vaikeaa?

Jarjestelman toimimattomuus | | 60%
Puuttuvat tai vajavaiset kdyttoohjeet | | 40%
Virka- tai tydehtosopimukseen liittyvat... | | 40%
Joku muu syy, mikd? | | 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 18. Kysymys 17: Jos valitsit edelliseen kysymykseen melko vaikea tai erittain vai-

kea, mika tai mitka syyt tekivat siita vaikeaa?

Kysymyksessa 18 haluttiin selvittaé esimiesten mielipiteita alaisten lomakkeiden kéasitte-
lysté portaalissa verrattuna paperisiin lomakkeisiin. Kuten kysymyksessa 11, jossa selvi-
tettiin kaikkien kayttajien mielipidetta portaalitoimintojen kayttdon verrattuna paperisiin lo-
makkeisiin, osaa lomakkeista oli kaytetty hyvin vahan. Tasoitus- ja ylitydvapaasopimusten
puoltamisia tai hyvaksymisid, muuttoraha-anomuksia ja lomakiintiosiirtoja oli kasitelty kaik-
kein vahiten. Kuviossa 19 on esitetty yleisimmin kaytettyjen lomakkeiden kayttékokemuk-
sia paperisiin lomakkeisiin verrattuna. Kokemukset nayttavat olleen positiivisia, ainakin
naissa lomakkeissa selked enemmist6 esimiehistd on sitd mielta, etta portaalissa alaisten

lomakkeiden kasittely on paljon helpompaa kuin paperisten lomakkeiden.
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n=24 18. Verrattuna paperisten lomakkeiden kasittelyyn, miten
helppona tai vaikeana pidat alaistesi sahkoisten lomakkeiden
kasittelya?
16
13 14
11
6 6
> > 2 B 4
12 12 1 2
00 0 0o 0 0o l o I

Vuosilomien
hyvaksyminen

Sairauspoissaolojen
hyvaksyminen

M 1 Paljon vaikeampaa
3 Yhta helppoa tai vaikeaa

B 5 Paljon helpompaa

Lapsen sairauden takia
poissaolon
hyvaksyminen

Muiden virkavapaiden
puoltaminen tai
hyvaksyminen

H 2 Melko paljon vaikeampaa
4 Melko paljon helpompaa

B 6 En ole kayttanyt ko. lomaketta

KUVIO 19. Kysymys 18: Verrattuna paperisten lomakkeiden kasittelyyn, miten helppona

tai vaikeana pidat alaistesi sdhkoisten lomakkeiden kasittelya asteikolla 1 paljon vaikeam-

paa — 5 paljon helpompaa?

Kysymys 19 haki viela avoimella vastausvaihtoehdolla ndkemysta siihen seikkaan, miten

lomakkeiden kulkuun on saatu palautetta henkiléstdasioiden hoitajalta, joka paasee viela

puuttumaan mahdollisiin virheellisyyksiin tai puutteisiin. Tahan kysymykseen oli vastannut

14 henkil6a, joista 9 ei ollut saanut mitddn palautetta. Palautetta oli saatu seuraavasti:

Hyvaksytty poissaoloilmoitus vaarilla perusteilla, paivamaaravirhe, virkaehtosopi-

mukseen liittyvié tulkintaongelmia/-virheita

Kylld, huomautuksia siita etta en ole valittdnyt lomakkeita eteenpain.

Joskus paivamaarissa epaselvyyksia.

Vaarin taytetty lomake on ohjattu tekemaan oikein.

Kyll&, silloin kun henkilén hyvaksyttyja vuosilomia pitad muuttaa. Ymmartéaakseni

muutosta ei voi tehda ennen kuin henkild itse niitd muuttaa. Tama vaikeaa silloin

kun asia liittyy tyGaikoihin ja henkild on jo lomalla. Asian hoitoon tulee viivetta ja se

jaé "kuljettimelle”. TAman katson liittyvan lomakkeiden kasittelyyn vaikkakin keh-

nosti.
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Naissa vastauksissa, vaikka maara onkin vahainen, nousevat esiin jo edellisissa kysymyk-
sissa nakyneet koulutus- ja muutostarpeet. Nyt jarjestelma ei laheta ilmoitusta esim. sah-
kopostiin siita, ettéa esimiehen kasiteltéavaksi on tullut lomake. Lomake jaa kasittelematta,
jos esimies ei muista tai ehdi kayda portaalissa tarkistamassa saapuneita tehtavia. Myos
se, etta esimies ei paase korjaamaan alaisen vaarin antamia tietoja, hidastaa ja hankaloit-

taa prosessia.

Kysymyksessa 20 kartoitettiin portaalin hyvié puolia esimiesnékokulmasta. Kysymys oli
avoin kysymys, eli vastauskenttéaén sai kirjoittaa vapaasti. Vastauksia tuli 15. Vastauksista
on poimittu toistuvasti esiin tulleet asiat ja taulukon oikeanpuoleisessa sarakkeessa néa-
kyy, kuinka monta kertaa kyseinen asia on vastauksissa toistunut. Kuten kysymyksessa
13, jossa samaa asiaa kysyttiin kaikkien kayttdjien, eli tyontekijoiden nakodkulmasta, ovat
samat seikat nousseet esiin. Nopeus ja helppous ja ajan saastd on selkeasti useimmin ko-
ettu portaalin vahvoiksi puoliksi. Myds paperittomuus koetaan hyvana asiana. Myds tahan

kysymykseen oli tuotu esiin se, etta sahkdpostimuistutus olisi hyvéa uudistus portaalissa.

TAULUKKO 3. Mik& on hyvaa itsepalveluportaalin poissaololomakkeiden kasittelyssa esi-
miehen nékodkulmasta? (n=15)

Nopeus ja helppous -> ajan saastt 7
Paperittomuus 4
Kayttoliittyman ja lomakkeiden yksinkertaisuus ja yksiselitteisyys 3
Historiatiedot ja asiakokonaisuudet helposti [0ydettavissa 3
Postin l&hettely véhenee, ei katoa postissa 2
Ei vaadi fyysista lasnaoloa 1
Tiedon oikeellisuus 1
Nykyaikaisuus 1
Reaaliaikaisuus 1
Helppo palauttaa tekijalle korjattavaksi 1
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Viimeisena kysymyksena haluttiin saada tietoa portaalin ongelmakohdista esimiesnako-
kulmasta. Kysymykseen 21 saatiin avoimia vastauksia 14:Ita henkil6lta. Heista viisi vas-
taajaa oli sitd mielt, etta jarjestelmassa ei ole ongelmia. Muutoin vastaukset noudattivat
pitkalti samaa linjaa kysymyksen 13 kanssa, jossa kasiteltiin portaalin kayttda kaikkien
tyontekijoiden kannalta. Kayttdliittyma koettiin epaloogisena ja jarjestelman hitaus aiheutti
ongelmaa naissakin vastauksissa, tosin prosentuaalisesti vahemman kuin kaikkien tytnte-
kijoiden vastauksissa. En&é kaksi vastaajaa 14:sta raportoi ndista ongelmista tassa vai-

heessa kyselya.

Alaisen laittaman lomakkeen ilmestymisestéa esimiehen portaaliin toivottiin edelleen séh-
koposti-ilmoitusta. Sijaisuustoiminnallisuuden kayttdminen tai kayttamatta jattdminen tuo

omat ongelmansa portaalin kayttdon myos.

Haasteena vaikuttaa olevan sijaisuustoiminnan kayttoonotto ja se, etta esimiehet

muistaisivat kasitell& lomakkeita. Vaatii rutiinin, etta kasittelee paivittain lomakkeet.

Portaalin muokkaamista kayttajaystavallisemmaksi toivottiin; esim. rajaamalla esimies -
nakymaan tulevaa tietoa vahaisemmaksi, jotta toiminta muodostuisi sutjakammaksi. Toi-
vottiin lisda koulutuksia, joista osa voisi olla kohdennettu pelkastaan esimiehille. Muita

kommentteja olivat:
Kaikkien jarjestelmien hallitseminen alkaa kayda hankalaksi paljouden takia.

Selkedmpi palautteenannon tytkalu alaiselle, virheellisesti tAytetyn tai lisdselvitysta

kaipaavien lomakkeiden perumisen yhteydessa.
Kuitattujen lomakkeiden I6ytyminen jalkeenpain.

Poissaololomakkeen poistoon / korjaamiseen tarvitsee tyontekijan toimenpiteita.
Esim. vuosiloman vaarin merkattu paivamaara tarvitsee tyontekijan poiston jonka
esimies hyvaksyy. Taman jalkeen uuden poissaolopyynndn tekeminen johon myés

hyvaksynta. Helpottaisi jos esimies pystyisi korjaamaan vaarin taytettyja lomakkeita.

Teemahaastattelut

Webropol-kyselyn liséksi haluttiin saada henkildstohallinnon asiantuntijoilta ndkemyksia
prosessin nykytilasta ja siita, mitd ongelmia ja hyvia puolia mahdollinen portaalitoimintojen
laajentaminen voisi aiheuttaa. Naitd asioita kysyttiin vielda teemahaastatteluna kolmelta
Utin jaakarirykmentin henkilostéhallinnon asiantuntijalta, jokaiselta erikseen. Haastatelta-

vat olivat henkildstosektorin johtaja, henkildstosihteeri ja palkkasihteeri.
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Teemahaastattelut suoritettiin viikolla 44 ja ne nauhoitettiin matkapuhelimen nauhoitusso-
velluksella. Haastattelut perustuivat valmiiseen runkoon (liite 3). Keskustelut etenivét kes-
kustelurungon puitteissa melko vapaassa jarjestyksessa. Kolmannen haastattelun nauhoi-
tus katkesi jostain syysta kesken kaiken, joten haastateltavalta pyydettiin vield sahkoépos-
titse vastauksia kysymyksiin ja muistiinpanojen tueksi. Haastattelut litteroitiin ja niista ha-
ettiin varikoodeilla asioita, jotka tulivat toistuvasti esiin. Saturaatiosta tuskin voidaan kol-
men haastattelun osalta puhua, mutta samoja asioita tuli esiin jokaisessa haastattelussa.
Haastatteluissa tarkeimmat portaalitoimintojen kayttoonottoa tukevat ja haittaavat asiat
toistuivat kaikilla kolmella haastatellulla (taulukko 4) ja ne tukivat Webropol-kyselylla saa-

tuja vastauksia.

Taulukko 4. Portaalin hyvat ja huonot puolet

Positiivista Negatiivista

Lomakkeet eivat katoa matkalla Portaalia muistettava seurata paivittain,
ei sovellu kaikille tyopisteille

Lomakkeiden nopea kulku séhkdi- | Ei voida tietda puutteellisesti ja vaarin
sessa muodossa anottujen tietojen vaikutuksista palkka-

jarjestelmaan

Saastetaan komentajan ja esikun- | Palkkoihin aiheutuvien virheiden korjaa-

tapaallikon aikaa minen ei ole yksinkertaista
Paperin maaran vaheneminen Henkildstosihteeriltd haviaa nakyvyys
lomakkeisiin

Vapauttaa henkilostosihteerin tyd- | Nykyiset ohjeet eivat ole kattavat ja yk-

aikaa muihin tehtaviin siselitteiset

Esimiehen vastuu korostuu, vaatii koke-

musta ja osaamista
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Tutkimuksen luotettavuus ja objektiivisuus

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta arvioitaessa kaytetaén kasitteita validiteetti ja re-
liabiliteetti. Validi tutkimus mittaa Heikkilan (2014, 11-12) mukaan sita, mita oli tarkoitettu-
kin. Tutkimus ei saa siséltaa systemaattisia virheita. Kysymysten huolellinen suunnittelu,
edustava tutkimusotos ja korkea vastausprosentti antavat pohjan hyvalle ja luotettavalle
tutkimukselle. Tutkimuksen reliaabeliuteen vaikuttavat myads riittavan suuri otos ja toistet-
tavuus. Tiedon keruun, tulosten sy6ton ja niiden kasittelyn pitdé olla huolellista ja virhee-

tonta.

Usein, kun kyseessa on case- eli tapaustutkimus, saavutetaan tutkimustulokset moniléah-
teisesti eli triangulaatiolla. Tassakin tutkimuksessa on kaytetty hyvaksi seka kvantitatiivisia
ettd kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia, eli menetelmatriangulaatiota. Kanasen (2013, 33—
34) mukaan triangulaatiossa eli kolmiomittauksessa on kyse siitd, etta pyritddn samaan
iimidlle useita tarkastelukulmia. lImi6té tutkitaan eri menetelmilla ja talla saadaan vahvis-
tusta saatuihin tutkimustuloksiin. Triangulaatiolla pyritaan lisdéamaan tutkimuksen luotetta-

vuutta.

Tutkimuksen objektiivisuus on myds eras tutkimuksen luotettavuuden mittareista. Tutkija
ei saa vaikuttaa omilla mielipiteillaan ja asenteillaan tutkimustuloksiin. Teemahaastatte-
luissa oli kaikille vastaajille sama kysymysrunko ja haastattelijana korostin, ettéd suhtaudun
puolueettomasti aiheeseen. Kvantitatiiviseen aineistoon eli Karjalan prikaatilta saatuihin
vastauksiin ei tutkimuksen tekijalla voinut olla vaikutusta, koska olin varmaankin suurim-
malle osalle vastaajista taysin tuntematon. Siina mielessa vastaukset ovat olleet hyvin to-

dennékdisesti rehellisia ja kaunistelemattomia.

Naiden tutkimuksen luotettavuutta arvioivien kasitteiden perusteella tata tutkimusta voi pi-
tad& melko luotettavana. Samat vastaukset toistuivat avoimissa kysymyksissa, eli voidaan
puhua kylld&ntymisesta eli saturaatiosta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009). Vas-
tausprosentti ei kuitenkaan ollut niin suuri, kuin se olisi voinut olla. Teoriaosuus tuki
Webropol-kyselyn kysymyksia ja kysymykset oli asetettu niin, etté vastausten avulla olisi

mahdollisuus saada vastaus tutkimusongelmaan.
4.3 Nykytila ja prosessin ongelmakohdat

Saatujen haastattelujen perusteella nykyprosessi vaikuttaa hyvin selkeélta. Sairauspois-
saololomakkeen kulku on prosessina nopein ja selkein. Tydntekijat toimittavat poissaololo-
makkeen sairaustapauksessa suoraan henkildstosihteerille. Henkildstosihteeri tallentaa

tiedon PVSAP-jarjestelmaan ja merkitsee lomakkeeseen tallennusmerkinnat. Lomake jaa
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henkilostosihteerin arkistoon. Sairauspoissaoloissa ei ole juurikaan ongelmia nykytilan-

teessakaan, jos lomakkeet vain toimitetaan ajoissa henkilostdosastolle.

Muiden lomakkeiden, esimerkiksi virkavapauksien ja vuosiloma-anomusten kierto tapah-
tuu esimiehen kautta (kuvio 20). Tyontekija taydentdd lomakkeeseen omat tietonsa, alle-
Kirjoittaa ja paivaa sen ja toimittaa tulostetun lomakkeen esimiehelleen puoltoa tai hyvak-
syntaé varten. Esimies puoltaa tai hyvaksyy lomakkeen allekirjoituksellaan ja toimittaa sen
henkilostosihteerille. Henkilostosihteeri tarkistaa tiedot ja joko tallentaa tiedot suoraan tie-
tojarjestelmaén ja merkitsee paperilomakkeeseen omat tallennusmerkintansa tai laittaa
lomakkeen odottamaan esittelyd komentajalle tai esikuntapaallikélle. Esikuntapaallikko tai
komentaja hyvaksyy poissaololomakkeet omalla merkinnallaan ja palauttaa ne henkildsto-
sihteerille. Henkildstosihteeri ottaa kopiot hyvaksytyista lomakkeista tyontekijdille ja postit-

taa ne heille siséisessé postissa. Prosessi saattaa kestaa useita paivia.

Tyontekija: Esimies: ) Henkilostosihteeri:

virkavapauslomake tarkistus ja puolto tarkistus, esittely

o Henkilostosihteeri:
Tyontekija: K taia:
tallennus, merkinnat QIS
ja kopiointi, kopion Hyvaksynta

postitus

kopion
taltiointi

KUVIO 20. Virkavapauslomakkeen eteneminen

Henkilostosihteerin haastattelussa tuli selvasti esiin, ettéd nykyprosessi toimii luotettavasti

siltd osin, kuin tyontekijat tai esimiehet itse huomaavat toimittaa paperisen lomakkeen ka-
sittelyyn. Samalla tavalla sahkoéinen anomus tulisi tehdéa ajoissa ja esimiehen ottaa se hy-
vaksyttavaksi. Eli inhimillinen tekija on olemassa molemmissa vaihtoehdoissa, niin sahkoi-

sessa kuin paperisessakin versiossa.

Henkilostosihteeri kokee paremmin hallitsevansa vuosiloma- ja virkavapausprosessin pa-
perisena. Hanella ei ole nékyvyytta itsepalvelun kautta vuosilomiin, vaan ne pitaa erikseen
kayda katsomassa taustajarjestelmastd, eli PVSAPiIsta. Henkilostdsihteeri sailyttaa virka-
vapauslomakkeet esimerkiksi isyyslomista erillisessa taskussa, josta on helppo tarkistaa
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minka verran kenellékin on vapaita viela kayttamatta. Tyontekijat eivét itse valttamatta
huolehdi pidetyista ja pitamattomista vapaistaan. Myos sektorijohtajan mielesta henkilds-
tosihteerin mahdollisuus puuttua virheisiin jo alkuvaiheessa prosessia on pystyttava sailyt-
tamaan. Kaikki kolme haastateltua nakivat tarpeellisena nakyvyyden saamisen itsepalve-

luun henkilostosihteerille, mikali toiminnallisuus otettaisiin laajemmin kayttéon.

Monesti puutteet tai vaarat merkinnat vuosilomissa ja virkavapauksissa tulevat esiin tyo-
ajankirjauksen yhteydessa. Tytaikalomakkeeseen on saatettu merkitd vuosilomat, mutta
varsinaista vuosiloma-anomusta ei ole viela toimitettu henkilostdsihteerille. TyOaikakirjaa-
jien ja henkildstosihteerin yhteistyolla saadaan usein puuttuvat lomakkeet tyontekijalta
henkilostdosastolle tallennettavaksi. Tassa mielessa keskitetty tydajankirjaus palvelee hy-

vin my6s henkilostosihteeria.

Arkistoitavan paperin maara on nykyprosessissa nahty ongelmana. Sahkoisessa jarjestel-
massakaan paperista ei kokonaan paasta eroon, mutta sen maara vahenee huomatta-

vasti, jolloin sen arkistointiin meneva aikakin vahenee samassa suhteessa.
4.4 Kehitysehdotukset ja tavoitetila

Haastatteluissa tuli esiin seikkoja, jotka helpottavat rykmentin hallinnollista ty6ta siitd huo-
limatta, otetaanko portaalitoimintoja kayttdon laajemmassa mittakaavassa vai ei. Komen-
tajan ja esikuntapaallikon ty6ta voidaan helposti vahentaa delegoimalla ratkaisuvaltaa |&-
hiesimiehille tai osastopaallikdille. Nykyinen voimassa oleva ohjeistus antaa tdhan jo mah-
dollisuuden. Niin sanotut ei-harkinnanvaraiset poissaolot voi hyvaksya lahiesimies. Merkit-
tava osa virkavapaista on nimenomaan ei-harkinnanvaraisia poissaoloja. Niihin sisaltyvat
mm. sairauspoissaolot, aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaat, hoitovapaat ja tilapaiset hoito-
vapaat. Tama rykmentin johdon tyéta helpottava kehitysehdotus tuli esiin seka henkildsto-

sihteerin ettd sektorijohtajan haastattelussa.

Esimiehille kannattaisi joka tapauksessa jarjestaa keskitetysti koulutusta poissaololomak-
keiden kasittelysta ja niiden perusteista, eli valtion virka- ja tydehtosopimuksen ehdoista.
Heille tulisi yksinkertaisin esimerkein ja ohjein kerrata nykykaytanto ja esimiestyon tarkeys

alaisen lomakkeiden kasittelyssé, oli kyse paperisesta tai sihkoisestda lomakkeesta.

Myds tydmaara, jonka puutteelliset tai huolimattomasti kasitellyt lomakkeet aiheuttavat

henkilostohallinnossa, tulisi tuoda koulutustilaisuuksissa esiin. Esimiestyolla on suuri mer-
kitys alaisen palkanmaksuun ja oikeusturvaan. Toki my6s alaisten tulee ymmartaa lomak-
keiden huolellisen valmistelun ja oikea-aikaisuuden tarkeys. Kaikilla tydntekijoilla tulisi olla

helposti saatavilla mahdollisimman yksityiskohtainen ja selkea ohjeistus jokaisesta
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lomakkeesta ja tapauksesta erikseen. Tydkaverilta kysymisen sijaan tulisi kysya ongelma-
tapauksissa apua henkilostohallinnon asiantuntijoilta. Nain mahdolliset vaarinymmarrykset

ja tulkintavirheet eivat siirry tyontekijalta toiselle.

Kansallinen tulorekisteri, KATRE, otetaan kayttoon valtakunnallisesti 1.1.2019. Tama vai-
kuttaa palkkatietojen ilmoittamiseen myos Puolustusvoimissa. Vaarin kirjattuja palkkoja on
mahdollista korjata vain 45 paivan ajan. Vuodesta 2020 alkaen vaarista kirjauksista ale-
taan peria sakkoluonteista maksua. TAma kannustaa osaltaan loppukayttajia ja esimiehia
oikeisiin kirjauksiin vuosilomissa ja virkavapauksissa. Jos sahkdiset lomakkeet otetaan

kayttéon, on riski virheisiin palkkasihteerin mukaan ainakin aluksi suurempi.

Henkildstosihteerin nakemys oli, etta vaikka muissa lomakkeissa kaytettaisiin portaalia,
tulisi ainakin vuosilomien siirrot seké lomarahanvaihtovapaat sailyttda manuaalisesti kéasi-
teltavina. Niissa tulevien virheiden korjaamisella menetetaan se ajallinen séaésto, joka voi-
daan saavuttaa portaalin kautta muuten. Tasta oli esimerkkeja eraiden Utin jaakariryk-
menttiin muualta siirtyneiden henkildiden lomissa, joita oli jaanyt sdhkoisen jarjestelman
takia pitamattd. Ne huomattiin vasta, kun henkildstosihteeri vertasi lomakkeen tietoja jar-
jestelméssa olleisiin tietoihin. Toki tassakin voidaan oppia virheista, jolloin tydntekija oppii
kantapdéan kautta tekemaan vuosilomien siirrot tai lomarahanvaihdot oikein. Etukéteen

kouluttamalla ja tukemalla asioihin saadaan parannusta.

Sektorijohtajan haastattelussa mietittiin myds panos-tuotos-suhdetta; onko jarkevaa siirtaa
tydntekijoille lisda hallinnollisia tehtavia, joihin he kayttavat aikaa varsinaisten ty6tehta-
viensa kustannuksella? Matkanhallinnan osalta on jo huomattu, etta tyontekijat kayttavat
matkapyyntdjen ja -laskujen kasittelyyn useita tunteja matkaa kohti. Hallinnollisen tyén
siirtAminen asiantuntijoilta tyontekijoille ei laheskdan aina johda ajallisiin saastoéihin, kun
katsotaan kokonaisuutta. Lomaketta harvoin tayttdva henkild kuluttaa siihen paljon enem-
man aikaa kuin asiantuntija, jolle ty6 on rutiinia. Onko jarkevaa vyoryttaa tehtavia henki-
|6stdsihteerin ajan s&éston nimissa kaikille? Pohdittavaa on paljon ja asiat pitdd osata ar-

vottaa ja puntaroida hyodyt ja haitat.

Tavoitetila poissaololomakkeiden kasittelyssa on selkeasti se, etta tydntekijoiden tulee
kiinnittd& parempaa huomiota lomakkeiden oikea-aikaiseen laatimiseen. Esimiesten on
osattava tarkistaa lomakkeet ja huolehtia ne oikea-aikaisesti eteenpain. Lomakkeita ei voi
jattaa tyopisteille odottamaan tehtavanhoitajia, sijaisuuksien pitaa olla kunnossa ja kaik-

kien tiedossa.
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4.5 Johtopaatokset

Utin jaakarirykmentin sahkoisten itsepalvelulomakkeiden kayton edellytyksena voidaan
saatujen haastattelujen ja kyselytutkimuksen perusteella pitaa tyopisteille kohdennettuja
koulutustilaisuuksia, joihin jokainen osallistuu. Koulutuksia on pidettava niin portaalin kay-
tostéd, kuin valtion virka- ja tydehtosopimuksen soveltamisestakin. Kayttdonotto vaatii
my06s henkilostohallinnon tydntekijoiden perehtymista portaalitoimintoihin. Tama vaatinee
testaamista portaalissa tai koulutusymparistossa, mikali sellainen on kaytettavissa. Loppu-
kayttajat on ohjattava ongelmatilanteissa tukeutumaan asiantuntijoihin eika lahimpiin tyo-

kavereihin, joilla ei valttamatta ole riittavaa asiantuntemusta ja osaamista.

Esimiehille on jarjestettdva omia koulutuksia, joissa muistutetaan myos sijaisuustoiminnal-
lisuuden kaytdsta. Vaikka lahes kaikkiin toimintoihin on jo ohjeistus portaalin sivunavigoin-
nissa, on kaytanndssa huomattu, etta ohjeet eivat ole riittavia. Jokaiseen lomakkeeseen
olisi hyva olla yksinkertainen ja selkea seka helposti |6ydettéavissa oleva ohjeistus, jota

my0s paivitetddn aina muutosten yhteydessa.

Portaalitoimintojen kayttoa ei tutkimuksessa saatujen viitteiden mukaan ole valttamatta
jarkevaa laajentaa sellaisiin yksikoihin, joissa poissaoloja kertyy paljon. Naiden yksikoiden
esimiehetkaan eivat ole aina hyvaksymassa lomakkeita, joten mahdollisuus siihen, etta
tyontekijan lomake jaa jarjestelméssa huomioimatta, on olemassa. Portaalitoiminnot tuke-
vat parhaiten sellaisia tyopisteita, joissa lasndolo on saanndllista ja poissaolot enemman-
kin poikkeus. Normaalissa esikuntatydssa toimivien tyontekijdiden portaalikaytolla sen si-
jaan voi olla hyvin ohjeistettuna positiivisia vaikutuksia. Ajan saasto ja paperin kasittelyn

vaheneminen ovat kyselytulosten perusteella konkreettisimpia tuloksia.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetydssa etsittiin vastauksia Utin jaakarirykmentin PVSAP-itsepalveluportaalin
kayton laajentamisen edellytyksiin. Tutkimuksen toimeksiantajana oli rykmentin henkilos-
tosektorin sektorijohtaja. Puolustusvoimissa on ollut mahdollisuus kayttaa itsepalvelupor-
taalia jo useamman vuoden ajan. Portaalitoiminnot ovat olleet kaytdssa matkanhallin-
nassa ja poissaololomakkeissa. Portaalin hyodyllisyytté tai kuormittavuutta ei ilmeisesti
ole aiemmin tutkittu. Kentalta on kuulunut niin negatiivisia kuin positiivisiakin lausuntoja,
joten niiden todenpitavyys vaati varmistusta. Utin jaakarirykmentin toiminnalliset erityispiir-
teet ovat olleet osasyyna siihen, ettéa poissaololomakkeiden kayttéonottoa ei ole viela ryk-

mentissa kaynnistetty muutaman osaston pilottia lukuun ottamatta.

Johdannossa kiinnitettiin huomiota valtionhallinnon digitalisointiin hallituksen karkihank-
keen myota. Digitalisaation tulisi saavuttaa niin ulkoiset kuin sisadisetkin asiakkaat. Puolus-
tusvoimat on kayttanyt PVSAP-jarjestelmaa vuodesta 2002 ja SAP tarjoaakin itsepalvelu-
portaalin palvelut yhtena jarjestelman toiminnallisuutena. Itsepalveluportaaleja kaytetaan
toki useimmissa yrityksissa ja julkisissa laitoksissa. Portaalitoimintojen hyddyista ei vain
ole viela saatu yksiselitteista nayttda. Asiaa on tutkittu paljon, ja ajan saasto on ollut yksi
tarkeimmista saavutetuista hyodyista sdhkoisissa lomakkeissa. Muista varsinaisista kus-
tannustehokkuuteen liittyvista tai HR-puolen resurssien uudelleenkohdentamisen aikaan-

saamista hyddyista ei ole selkeita tutkimustuloksia.

Tutkimuksen empiriaosuuteen saatiin Webropol-kyselylla aineistoa Karjalan prikaatin hen-
kilostolta. Vastausprosentti jai verrattain pieneksi, mutta tutkimusta voi silti pitda luotetta-
vana tutkimuskysymyksia hyvin tukeneiden kysymysten ja tutkimusongelmaan saadun rat-
kaisun perusteella. Kyselyn perusteella sahkoisten lomakkeiden kaytdssa oltiin tyytyvaisia
saavutettuun ajan saastoon ja lomakkeiden reaaliaikaisuuteen. Sen sijaan vastaajat kriti-
soivat verkon hitautta ja epavakautta, joka vaikuttaa epéasuotuisasti myos portaalin kayt-
toon. Ohjeistukseen ei oltu tyytyvaisia ja koulutusta kaivattiin lisda. Portaalinakymassa ja
sen toiminnoissa nahtiin myos kehityskohteita. N&ita kehityskohteita on tarkoitus taman

tutkimuksen sivutuotteena toimittaa eteenpdin tahoille, jotka voivat asiaan vaikuttaa.

Empiriaosuuteen oman nakemyksensa poissaololomakkeiden nykytilasta antoivat Utin

jaakarirykmentin henkiléstohallinnon asiantuntijat. Heiltd saatiin teemahaastatteluilla hyvia
kehitysehdotuksia mahdollista portaalikdyttn laajentamista ajatellen. Osa kehitysehdotuk-
sista on mahdollista ottaa kayttoon heti ja talla saavutetaan jo huomattavaa ajallista sdas-

to6a rykmentin johdolle. Haastatteluissa saatiin samankaltaisia tuloksia kuin Webropo-
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kyselyn vastauksissa. Riittdvan hyvat ja tarkat ohjeet yhdistettyna koko henkiléstdn koulu-

tukseen takaavat parhaan lopputuloksen.

Talla tutkimuksella ei ollut tarkoitus suoranaisesti ottaa kantaa Utin jaakarirykmentin por-
taalikayton laajentamiseen, vaan antaa paatoksentekijdille lisatietoa portaalikayton
eduista ja mahdollisista haitoista. Tutkimuksen tavoite saavutettiin ja hyOtyja ja haittoja on
nyt helpompi puntaroida. Tutkimustulokset ovat rykmentin kéytdssa ja niita voivat tarvitta-
essa hyodyntda muutkin joukko-osastot, jotka eivét ole vield ottaneet portaalitoimintoja

kayttoon.

Jatkotutkimuskohteena voitaisiin selvittaa portaalikayton vaatima tybaika ja kustannukset
tydntekijad kohden muissa kuin esikuntatyota tekevissa yksikdissa. Verrokkina voisi kayt-
taa asiantuntijahenkildéston samaan tyéhon kayttdmaa aikaa ja kustannuksia, unohtamatta
virheellisesti taytettyjen lomakkeiden aiheuttamaa ylimaaraista tyota. Hallinnolliseen tyo-
hdn kuluvan ajan koetaan olevan pois varsinaisista tydtehtavista, esimerkiksi varusmies-
koulutuksesta, ja olisi hyva saada tastéa selkeitd tunnuslukuja. Tdméankaltaisen jatkotutki-
muksen voisi yhdistaa lahivuosina tapahtuvaan ERP-jarjestelman uudistamisprojektiin.
Portaalipalvelut ovat mitd todennékdisimmin tulleet jaddéakseen, joten uudet tydkalut tulisi
kehittdd mahdollisimman helposti saavutettaviksi, kayttajaystavallisiksi ja palvelemaan

kaikkia henkildstéryhmia.
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LITTEET

LIITE 1. Kyselylomake

PVSAP -itsepalvelun kayttokokemukset

Nelja ensimmaista kysymysta ovat kyselytutkimuksen taustamuuttujia. Vastausten perusteella ei vol saada
selville yksittaisen vastaajan henkildllisyytta. Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista,

Tahdella (*) merkityt kysymykset ovat pakollisia.

1.1ka*

() -25
() 26-35
() 36-45
() 46-55
() 56-

2. ¥lin suoritettu tutkinto *

() Perusaste (peruskoulu, kansakoulu)

() Keskiaste (ylioppilas, perus- ja ammattitutkinnot)

() Alin korkea-aste (opistotaso, esim. merkonomi)

() Alempi korkeakouluaste (esim. alemmat yliopistotutkinnot, insinéori, AMK-tutkinnot)
() Ylempi korkeakouluaste (esim. ylempl AMK, valtiotiotiet maister!, DI)

() JoKumuu

3. Tyopiste *
() Joukko-osaston tai joukkoyksikon esikunta
() Muu
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4, Henkilostéryhma *

() sivill

-

() Sotilas

5. Hallituksen kiarkihankkeen Digitalisoidaan julkiset palvelut tavoitteena on rakentaa

julkiset palvelut kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi uudistamalla toimintatapoja.

Miten suhtaudut Puolustusvoimien sisidisten palveluiden digitalisointiin? Asteikolla 1 tiysin

eri mieltd, 5 tiysin samaa mielts *

2 Jonkin
verran eri
mielta

1 Taysin
en mielta
Kayttajalahtciset itsepalvelusovellukset,
kuten lomien anominen itsepalvelussaon () O
hyva uudistus. *
Digitaalisuudella saavutetaan saastéja. * @ Q)
En halua opetella sahkdisten ® (

lomakkeiden kasittelya. *

Minulle maksetaan aivan muusta kuin : ,
tietokoneella istumisesta, * =

6. Mita itsepalveluportaalin toimintoja olet kiyttinyt?
-

| Vuosilomien anominen

Lomakiintidsiirto

Oman sairauspoissaolon iimoittaminen

Lapsen sairauden takia poissaolosta iimoittaminen

Muu virkavapaushakemus

DoOoood

Tasoitus- ja ylitybvapaasopimus

| Muuttoraha-anomus

| En ole kayttanyt mitaan edellisista.

4 Jonkin A
5 taysin
verran
samaa
samaa mielta
miglta
2 O
@) )
.\( ) )]
@ @)
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7. Jos valitsit vilmeisen vaihtoehdon, vastaa Iyhyesti miksi et ole kayttanyt
itsepalveluportaalia?

500 merkkia jaliella

8. Itsepalveluportaalissa voi anoa vuosilomia tai virkavapaita, ilmoittaa sairauslomat, tehda
tasoitus- ja ylityovapaasopimuksia, lomakiintisiirtoja tai muuttoraha-anomuksia. Jos olet
kayttanyt edella mainittuja toimintoja, miten Koit portaalin kaytén? *

() En ole kayttanyt

() Erittain vaikea

() Melko vaikea

) Eihelppo eika vaikea
Melko helppo

() Erittain helppo

9. Jos valitsit vaihtoehdoista melko vaikea tai erittain vaikea, mika teki siita niin hankalan?
Valitse vahintdan 1 vaihtoehto.

[ ] Jarestelman toimimatiomuus

[] Puuttuvat tai vajavaiset kayttdohjeet

[ Riittamaton koulutus

E Virka- tai tydehtosopimukseen liittyvat tulkintaongelmat

[—_ Joku muu syy, mika?
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10. Mista hakisit portaalitoimintoihin liittyvissa ongelmissa kayttajatukea?

Tyokavereilta

Esimiehelta

| Portaalin kayttoohjeista tai spp-ohjekirjastosta

| Integraatiopaallikolta

]
L]
[] sovellusvastaavaita
M
0
L]

| Jostain muualta?

11. Verrattuna paperisen lomakkeen kayttamiseen, miten helpoksi tai vaikeaksi arvioit
E_tsepalveluportaalin lomakkeen kiayton? 1 on Paljon vaikeampaa ja 5 on Paljon helpompaa.

3Yhta 6 Enole
1 Paljon 2 r:at? helppoa 4 Mleﬂlzo SPaljon  kayttanyt
vaikeampaa \.rai::ea:m a2 herac‘njrn 3 helpompaa ko.
P33 \aikeaa "CPOTPA lomaketta
Vuosilomien anominen * O O O @) O O
Lomakiintiésiirto * O O O O O O
Oman sairauspoissaolon o~ - . —~ - .
iimoittaminen - O @) @, @, O O
Lapsen sairauden takia O O ) \ ) )
poissaoclosta iimoittaminen * ' b - h
Muu virkavapaushakemus * O O O O O O
Tasoitus- ja ylityGvapaasopimus -
asollus- Ja yliyovapaasop O O O D O O

Muuttoraha-anomus * O O O O @, QO
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12. Mika mielestasi auttaisi helpottamaan portaalitoimintojen Kayttoa?

[ ] Portaalitoiminnot sujuvat minulta jo hyvin, en tarvitse apua niihin.
[ ] VES:in littyvat koulutukset

[ ] Portaalin kayttokoulutukset

|| wierihoito

| | selkeammét ohjeet

[ ] Joku muu, mika?

13. Mika on mielestasi hyviaa PVSAP -itsepalveluportaalin poissaclolomakkeiden
kayttamisessa verrattuna paperisten lomakkeiden kayttoon?

500 merkkia jaliell

14. Mita parannettavaa keksit PVSAP -itsepalveluportaalin poissaololomakkeiden
kasittelyssa?

500 merkkia jaljelia

15. Kuuluuko tehtaviisi kasitella alaisten lomakkeita itsepalveluportaalissa? *

() Kyla
OB



16. Miten koet alaistesi lomakkeiden Kiisittelyn itsepalveluportaalissa?
() Erittain vaikea
() Melko vaikea

() Eihelppo eika vaikea

() Melko helppo

() Erittain helppo

17. Jos valitsit edelliseen KysymyKkseen melko vaikea tai erittdin vaikea, mika tai mitka syyt
tekivat siita vaikeaa?

[ ] Jarjestelman toimimatiomuus
E Puuttuvat tai vajavaiset kayttdohjeet
[ Virka- tai tydehtosopimukseen liithyvat tulkintaongelmat

[ ] Joku muu syy, mika?
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18. Verrattuna paperisten lomakkeiden kasittelyyn, miten helppona tai vaikeana pidat
alaistesi sahkoisten lomakkeiden kasittelya asteikolla 1 paljon vaikeampaa - 5 paljon
helpompaa?

2 Melko 3Ynhta 6 Enole
1 Paljon alion helppoa ion SPalion  kayttanyt
vaikeampaa vailgez:m aa tai help?njm - helpompaa ko.
P vaikeaa pompa lomaketta
WVuosilomien hyvaksyminen * J {_, C_,' J C_,' C_,'
Lomakiintidsiirtojen puoltaminen - ~ ) - ~ ~
tai hyvaksyminen * O O ) O “ -
Sairauspoissaolojen ) —~ —~ .
hyvaksyminen * © b o O U O
Lapsen sairauden takia } ~ O ) e O
poissaolon hyvaksyminen * o - ~ O ~ ~
Muiden virkavapaiden ~ ~ A — A ~
puoltaminen tai hyvaksyminen * © O -~ O =
Tasoitus- tai
ylitydvapaasopimusten O O O @) @) O
puoltaminen tai hyvaksyminen *
Muuttoraha-anomusten - - — ~ . .
O O O O O O

puoltaminen tai hyvaksyminen *

19. Oletko joskus saanut henkilostoasioiden hoitajalta palautetta lomakkeiden kasittelysta
itsepalveluportaalissa? Minkalaista palautetta?

20. Mika on mielestasi hyvaa itsepalveluportaalin poissaololomakkeiden kasittelyssa
esimiehen nakékulmasta?

21. Mitka asiat koet ongelmallisina itsepalveluportaalin poissaoclolomakkeiden Kasittelyssa
esimiehen nakokulmasta?
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LIITE 2. Saatekirje

Lahetetty: 8. lokakuuta 2018 8:24
Aihe: PVSAP -portaalitoiminnot

Hei,

opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa liiketoiminnan logistiikkaa. Tyoskentelen Utin jaakari-
rykmentissa materiaalisihteerina ja PVSAP-integraatiopaallikkdna. Opinndytetyon teen Utin jaaka-
rirykmentille tydnimelld PVSAP-portaalitoiminnot - Kayton laajentaminen, case Utin jaakariryk-
mentti.

UTJR:ssa on tarkoitus laajentaa portaalitoimintojen kdyttdé koskemaan vuosilomien anomista ja
poissaololomakkeita. Tama kysely tulee Sinulle siksi, ettad tutkimuksessa kartoitetaan ensin
Webropol-kyselylla kdyttajakokemuksia Karjalan prikaatista, jossa on jo otettu kayttoon edella
mainitut itsepalveluportaalin toiminnot. Tavoitteena on, etta kyselyn vastausten ja muun tutki-
musaineiston perusteella UTJR:n kadyttdonoton laajentamisessa osataan varautua portaalikdytén
mahdollisiin karikoihin ennakoivasti. Tutkimuslupa on myonnetty Maavoimien esikunnan asiakir-
jallaM014184/29.6.2018.

Olisi todella tarkeaa, ettd mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn, jotta saadaan todellinen kuva
portaalin kdyttoon liittyvista hyvistd ja mahdollisesti huonoistakin puolista. Kyselyyn vastaaminen
on tdysin vapaaehtoista.

Kyselyyn vastataan anonyymisti, vastaajien henkil6llisyys ei rekisterdidy mihinkdan eika vastaajia
voi tunnistaa. Vastauksia kdytetdan vain tahan tutkimustyohon ja ne sdilytetddn ja havitetdaan
noudattaen hyvaa tutkimusetiikkaa.

Kyselyyn paasee kopioimalla oheisen linkin TUVE internet-selaimen osoitekenttdaan. Kysely on
lyhyt, sithen vastaamiseen ei mene kymmenta minuuttia enempaa aikaa.

https://link.webropolsurveys.com/S/89D4957A3F927A57

Kyselylinkki on auki viikon, eli 8.10. — 15.10.2018.

Kiitos jo etukateen vastauksestasi!
Ystavallisin terveisin,

Mervi Seppanen


https://link.webropolsurveys.com/S/89D4957A3F927A57

LIITE 3.
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

1. Lomakkeiden kulun nykytila
e ongelmat
e hyvat puolet
e kehittamiskohteet

2. Jos portaalitoimintoja laajennetaan
e ongelmat
e hyvat puolet
e kehittamiskohteet

3. Miten lomakkeiden sahkoistaminen vaikuttaisi omaan ty6hosi?



