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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kahden eri toiminnanohjausjarjestelman omi-
naisuuksia ja niiden vastaavuutta toimeksiantajan, tilintarkastustoimialalle kuuluvan yritys X,
tarpeisiin. Tavoitteena oli tutkimuksen avulla selvittaa, onko nykyinen kaytossa oleva toimin-
nanohjausjarjestelma vai vertailukohde parempi valinta toiminnanohjausjarjestelmille omi-
naisten hyotyjen, liiketoiminnan kasvun seka sahkoisen taloushallinnan kannalta. Lisaksi tyon
tavoitteena oli laatia alustava kayttoonottosuunnitelma havainnollistamaan uuden jarjestel-
man kayttoonoton vaatimuksia toimeksiantajan nakokulmasta.

Tyon tietoperusta pohjautui sahkoiseen taloushallintoon ja erityisesti myyntilaskutukseen,
toiminnanohjaukseen seka projektisuunnitteluun. Tutkimusosiossa kaytettiin kvalitatiiviselle
tutkimukselle ominaisia menetelmia ja niiden avulla pyrittiin selvittamaan vertailtavien jar-
jestelmien ominaisuudet, miten ne eroavat toisistaan seka mitka ovat toimeksiantajan tyon-
tekijoiden mielipiteet niista. Tutkimuksen aineiston keruussa hyodynnettiin haastatteluja, ha-
vainnointia seka sekundaarisilla tiedonkeruumenetelmilla saatuja tiedostoja. Aineiston analy-
sointiin kaytettiin laadulliselle tutkimukselle tyypillista sisallon analyysia.

Tutkimuksen tuloksien perusteella molemmat jarjestelmat ominaisuuksiltaan mahdollistavat
toiminnanohjauksen seka myyntilaskujen tietoperustan muodostamisen. Kuitenkin vertailu-
kohteena oleva uusi jarjestelma vastaisi paremmin ominaisuuksiltaan toimeksiantajan tar-
peita nyt ja tulevaisuudessa seka lisaisi tiettyjen prosessivaiheiden automaatiota nykyiseen
verrattuna. Tutkimuksen jatkotoimenpide-ehdotus esitettiin kayttoonottosuunnitelman muo-
dossa, joka perustui tyon teoriaosioon, tutkimusaineistoon seka toimeksiantajasta oleviin tie-
toihin. Tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa koskemaan muita tapauksia, vaan ne pa-
tevat vain taman tietyn tapauksen kohdalla.
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The purpose of this thesis was to study the attributes of two different enterprise resource
planning (ERP) systems and how well they relate to the demands of the commissioner, Com-
pany X that operates in the auditing industry. The objective was to be able to define which of
the comparable ERP systems, the current or the candidate, is better suited in terms of the
common benefits associated with ERP systems, business growth, and electronic finance man-
agement. In addition, the goal was to devise a preliminary introduction plan to elucidate the
requirements to deploy a new ERP system from the commissioner’s point of view.

The theoretical framework of the thesis discussed the concepts of electronic finance manage-
ment with the focus on the sales invoice aspect, enterprise resource planning mostly in terms
of the systems, and project planning. In the study part of this thesis, the characteristic meth-
ods of qualitative studies were utilised in effort to examine the different features of the ERP
systems, how they differ from each other as well as what the commissioner company’s em-
ployees think about them. The study material was gathered through interviews, observations
as well as documentations gained with secondary collecting methods. The analysis of the data
was conducted by means of qualitative content analysis methods.

Based on the results of the study both ERP systems enable the enterprise resource planning
and forming the information basis for the sales invoices. However, as a conclusion, the candi-
date system was more equipped to meet the commissioner’s requirements at present and in
the future as well as increase the automation of certain process phases in comparison to the
current system. The follow-up suggestion of this study was presented in the form of precur-
sory introduction plan that was based on the information about the commissioner, theoretical
framework and study materials. The results of this study cannot be generalized or applied to
other cases as they are valid for this case only.

Keywords: ERP system, invoicing, introduction plan
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1 Johdanto

Digitalisaatiota voidaan pitaa yhtena suurimmista muutosvoimista, joka vaikuttaa toimialara-
joista huolimatta jokaiseen yritykseen. Se tuo mukanaan mahdollisuuden muun muassa liike-
toiminnan kasvulle, parantaa toiminnan laatua, vahentaa kuluja seka tarjota asiakkaille en-
tista parempaa palvelua. Digitalisaatio ei kuitenkaan ole yrityksille pelkastaan mahdollisuus
vaan suorastaan valttamattomyys, jotta yritys pystyy vastaamaan kuluttajien muuttuviin odo-

tuksiin seka menestymaan markkinoilla vallitsevassa kilpailussa. (Ilmarinen & Koskela 2015.)

Taman takia yritykset joutuvat usein paivittamaan osaamistaan ja toimintatapojaan seka tur-
vautumaan erilaisiin sahkoisiin apujarjestelmiin. Kyseiset jarjestelmat usein vahentavat ma-
nuaalisia tyovaiheita ja nain vapauttavat tyoaikaa muihin tehtaviin seka tarjoavat laaja-alai-
sempaa ymmarrysta yrityksen lilketoiminnasta ja sen hallinnasta. Taman opinnaytetyon ai-
heena on juuri tahan digitaalisuuteen ja sahkoistymiseen vahvasti kytkoksissa olevat toimin-

nanohjausjarjestelmat seka niiden kayttoonotto tietyn yrityksen nakokulmasta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on toimeksiantajan paatoksenteon tueksi vertailla kaytossa ole-
van Innox-toiminnanohjausjarjestelman seka vertailukohteena olevan KOHO-toiminnanohjaus-
jarjestelman ominaisuuksia, niiden eroavaisuuksia seka vastaavuutta yrityksen tarpeisiin. Ta-
voitteena on selvittaa kumpi kyseisista tyokaluista toteuttaa laajemmassa mittakaavassa toi-
minnanohjausjarjestelmille ominaiset hyodyt, mahdollistaa liiketoiminnan kasvun seka on toi-
miva osa yrityksen sahkoista taloushallintoa. Tutkimus on kuitenkin rajattu koskemaan vain
toimeksiantajayritysta, jolloin tarkoituksena ei ole selvittaa kumpi jarjestelmista on ominai-

suuksiltaan parempi vaan kumpi sopii paremmin talle tietylle yritykselle.

Tavoitteena on myos muodostaa alustava kayttoonottosuunnitelma havainnollistamaan, mita
uuden jarjestelman kayttoonotto pitaisi sisallaan niin tyovaiheiden kuin esimerkiksi aikataulun
osalta. Suunnitelman tarkoituksena on tukea toimeksiantajan paatoksentekoa jarjestelmien
suhteen antamalla kasitys projektin vaatimuksista seka toimia alustavana ohjeena sen toteut-
tamiseksi. Tama alustava kayttoonottosuunnitelma laaditaan tutkimuksen avulla selvinneisiin
ominaisuuksiin, olemassa oleviin tietoihin toimeksiantajayrityksesta seka aiheeseen liittyvaan

teoriaosioon pohjautuen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Yritys X, jonka palvelutarjontaan kuuluu muun muassa
tilintarkastus, verotus- seka neuvontapalvelut. Tama tilintarkastustoimialalla toimiva yritys
perustettiin noin kymmenen vuotta sitten ja nykyisin tarjoaa palveluitaan paakaupunkiseu-
dulta kasin. Osakeyhtion palveluksessa on talla hetkella alle kymmenen tyontekijaa, joilla jo-
kaisella on useamman vuoden kokemus alalta. Heidan asiakkainaan on paaasiassa suomalaisia
pienia ja keskisuuria yrityksia, yksityishenkiloita, asunto-osakeyhtioita, yhdistyksia seka saati-
oita. (Yritys X.)



Toimeksiantajan liiketoiminta perustuu erilaisiin asiantuntijapalveluihin ja kuten taman tyyp-
piselle liiketoiminnalle on yleista, palvelusta maksettava korvaus perustuu tehtyyn tyohon
seka siihen kaytettyyn tyoaikaan. Yrityksen myyntilaskutusprosessi on suoriteperusteista, jo-
ten yrityksella taytyy ja on hyva olla jonkinlaista kirjallista nayttoa laskutusperusteista. Aikai-
semmin yritys hyodynsi Excel-taulukoita tahan tarkoitukseen, mutta he paattivat investoida
Innox-toiminnanohjausjarjestelmaan muun muassa parantaakseen laskutusperusteiden seuraa-
mista ja vahentaakseen manuaalisia tyovaiheita. Liiketoiminnan kasvaessa toimeksiantaja
koki kuitenkin tarpeelliseksi kartoittaa kaytossa olevan jarjestelman soveltuvuutta, josta syn-
tyi tarve talle opinnaytetyolle. Innox-toiminnanohjausjarjestelman lisaksi yrityksella on kay-
tossa Passeli-kirjanpitojarjestelma, Ropo-laskutus ja SharePoint:in avulla tapahtuva asiakkai-

den tilintarkastukseen ynna muiden tyohon liittyvien tiedostojen arkistointi.

Opinnaytetyon rakenne koostuu yleensa kolmesta paaosiosta, joita ovat suunnitelma, tietope-
rusta seka toteutus (Kananen 2014, 47). Tama opinnaytetyo on rakennettu pitkalti kyseisen
jaottelun mukaan. Johdantokappaleen yhteydessa esiteltavan aiheen ja sen rajauksen jalkeen
tyo etenee tietoperustan eli tyon teoreettisen osion lapikayntiin. Osiossa keskitytaan tyon ja
suoritettavan tutkimuksen kannalta oleellisiin teoriakokonaisuuksiin, joita tassa tapauksessa
ovat sahkoinen taloushallinto ja myyntilaskutusprosessi, toiminnanohjausjarjestelmat seka
projektisuunnittelu. Teoriaosio on rakennettu paaasiassa aiheisiin liittyvan kirjallisuuden ja
internetlahteiden perusteella. Tyon toteutusosiossa esitellaan kaytetyt tutkimusmenetelmat,
tutkimuksen tulokset, niiden perusteella tehdyt johtopaatokset seka pohdinta tyon onnistumi-

sesta ja luotettavuudesta.

2  Sahkoinen taloushallinto

Yhtena konkreettisena esimerkkina digitalisaatiosta voidaan pitaa taloushallinnon muutosta
sahkoiseen taloushallintoon. Taloushallinnon prosessien sahkoistyminen on alkanut syrjayttaa
perinteisia paperivetoisia tyotapoja, tarjoten uusia mahdollisuuksia ja etuja yrityksille hallin-
noida talouttaan. Kyseiset mahdollisuudet eivat kuitenkaan tule ilman haasteita vaan ne pa-
kottavat yritykset miettimaan toimintatapojen muuttamista varsinaisen asiantuntijatyon te-

hostamiseksi sahkoistymisen avulla. (Helanto ym. 2015, 6.)

Usein sahkoinen taloushallinto ajatellaan tarkoittavan vain pelkastaan verkkolaskutusta ja esi-
merkiksi viranomaisilmoitusten sahkoista kasittelya. Todellisuudessa taloushallinnon sahkois-
tyminen ja digitalisaatio on paljon enemman ja tarkoittaa tiedon kasittelya, siirtamista, va-
rastointia seka esittamista jonkinlaisessa sahkoisessa muodossa. Erinaiset kirjanpidon osapro-
sessit seka itse kirjanpito ovat mahdollisimman automatisoituneita, jolloin niiden kasittelyyn
ei vaadita niin paljon manuaalisia toimenpiteita tai paperia. Sahkoistyminen mahdollistaa ta-
loushallinnon tiiviin integroitumisen yrityksen muihin prosesseihin, jolloin tiedon kasittely
useaan kertaan manuaalisesti vahenee automaation myota. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-
15.)



Perinteisessa taloushallinnossa tietoja syotetaan manuaalisesti, mika lisaa virheiden mahdolli-
suutta. Tama on mahdollista erityisesti silloin, kun samaa tietoa kasitellaan ja syotetaan ma-
nuaalisesti usean eri tyontekijan toimesta. Mahdollisten virheiden lisaksi taman kaltainen
tyoskentelytapa on tehotonta ja tyolasta. Esimerkiksi perinteisen myyntilaskutusprosessin yh-
teydessa lasku pitaa manuaalisesti laatia, tulostaa, kuorittaa ja lahettaa postitse asiakkaalle.
Tama on vasta prosessin alkuvaihe ja sita seuraa viela lisaa manuaalisia tyovaiheita kuten tie-
tojen syotto myyntireskontraan ja maksusuoritusten merkinta laskuille. Paperien pyorittami-
nen ja arkistointi on tyolasta seka kustannustehotonta ja siirtymalla sahkoiseen taloushallin-
toon tyontekijasta voi tulla pelkasta tiedon tallentajasta automaation hallitsija. (Helanto ym.
2015, 17-18.)

Puhuttaessa sahkoisesta taloushallinnosta, kaytetaan termeja sahkoinen ja digitaalinen usein
sekaisin toistensa kanssa, mutta maaritelmaltaan ne eroavat hiukan toisistaan. Oleellisin ero
on siina, etta digitaalinen taloushallinto merkitsee taysin paperitonta taloushallintoa. Kaikki
taloushallinnon kasiteltava tieto laskuja ja raportteja myoten on sahkoisessa muodossa eika
riita, etta esimerkiksi ostolaskut skannataan jarjestelmaan, vaan digitaalisessa taloushallin-
nossa kaikki laskut tulevat esimerkiksi suoraan verkkolaskuina. Sahkoinen taloushallinto puo-
lestaan kuvaa ikaan kuin digitaalisen taloushallinnon esiastetta, jossa toimintaa tehostetaan
tietotekniikkaa, sovelluksia ja muita sahkoisia palveluita hyodyntamalla. Kuitenkaan sahkoi-
sessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon prosessit tai osa-alueet eivat toteudu taysin sah-

koisessa eli digitaalisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2008, 21-22.)

Yksi sahkoisen taloushallinnon oleellisimmista hyodyista on taloushallinnon jarjestelmien kyky
itsenaiseen tyoskentelyyn saantojen ja validiointien perusteella. Tyontekijoille jaa silloin ai-
kaa keskittya poikkeuksien kasittelyyn, tietojen tarkistukseen, lopputulosten tasmaytykseen
ja tulkitsemiseen seka ennustamaan tulevia lukuja. Jotta jarjestelmat kykenevat olemaan ak-
tiivinen osa toiminnan tukemisessa, vaati se viimeisimman teknologian hyodyntamista ja jat-
kuvaa kehittymista. Jarjestelma ei saa olla jarruttava tekija vaan sen pitaa pystya ketterasti
mukautumaan toiminnan muutokseen kehityksen mukana. Lisaksi sahkoisen taloushallinnon
jarjestelmakokonaisuuteen pitaisi pystya joustavasti lisaamaan ja muuttamaan esimerkiksi
uusia toimintotapoja tai laskutusmalleja. Muutoin joustavuuden maaritelma ei toteudu ja sil-
loin on syyta miettia vaihtoehtoisia tyokaluja ja ratkaisuja digitalisaation lisaamiseksi tai ylla-

pitamiseksi osana yrityksen taloushallintoa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018.)

2.1 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinto maaritelmana tarkoittaa jarjestelmaa, jonka avulla yritys pystyy seuraamaan
taloudellisia tapahtumia ja nain ollen raportoimaan toiminnastaan erinaisille sidosryhmille.
Taloushallinnon jakaminen sisaiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen perustuu juuri naihin kysei-
siin sidosryhmiin, toisin sanoen siihen, mika on taloudellisen informaation tuottamisen tarkoi-

tus. Ulkoisen laskentatoimen tarkoituksena on nimensa mukaisesti raportoida yrityksen



toimista ulkopuolisille sidosryhmille, kuten asiakkaille seka viranomaisille ja sisainen lasken-
tatoimi puolestaan palvelee yrityksen johtoa eraanlaisen taloudellisen tyokalun muodossa.
Nykyaikaisissa taloushallinnon jarjestelmissa nama eri informaatiota tuottavat laskentatoimet
ovat suhteellisen integroituneita toisiinsa ja selkean eron tekeminen naiden kahden valille ei
ole niin yksiselitteista. Tassa tyossa keskitytaan enemman yrityksen sisaiseen laskentatoimeen
ja kuinka taloudellista informaatiota tuotetaan johdon toiminnan tueksi. (Lahti & Salminen
2014, 15-16.)

Yrityksen liiketoimintojen kannalta taloushallinto usein mielletaan yhdeksi laajaksi tukitoi-
minnoksi tai -prosessiksi. Kuitenkin sen jakaminen pienemmiksi osakokonaisuuksiksi auttaa ka-
sittelemaan taloushallinnon kokonaisuutta konkreettisesti. Yksi jakotapa jaottelee taloushal-
linnon osa-alueet ostolasku-, myyntilasku-, matka- ja kululasku-, paakirjanpito- ja raportointi-
prosesseiksi seka maksuliikenne- ja kassanhallintaan, kayttoomaisuuskirjanpitoon, raportoin-

tiin seka erinaisiin kontrolleihin. (Lahti & Salminen 2008, 14-15.)

Osassa edella mainituissa prosesseissa on selkeasti havaittavissa alku ja loppu seka niiden va-
lissa olevat vaiheet. Pystytaan maarittamaan, mika on prosessin ensimmainen vaihe seka pro-
sessin selkea eteneminen valivaiheiden kautta viimeiseen vaiheeseen, kuten osto- ja myynti-
laskuprosesseissa. Puolestaan maksuliikenteen toiminta on muista poikkeava prosessi siina
mielessa, etta se on hyvin tiiviisti kytkoksissa muihin talouden prosesseihin kuten ostolasku-
prosessiin ja yrityksen palkkahallintoon. Maksuliikenteen toiminta ei esimerkiksi aina ala sa-
masta vaiheesta ja kulje tiettyjen valivaiheiden kautta samaan lopputulokseen, vaan sen toi-
minnassa on havaittavissa suurempaa vaihtelua sen kytkeytyneisyyden vuoksi. Paakirjanpito
toimii naiden eri osaprosessien yhdistavana elementtina seka joidenkin prosessien tietojen al-
kulahteena. (Lahti & Salminen 2008, 15-16.)

Kokonaisuutena taloushallinto muodostuu datasta, prosesseista seka raportoinnista, joita ih-
miset ja jarjestelmat tuottavat. Sahkoistymisen toteutumiseksi nama kaikki tietovirrat on
muutettava digitaaliseen muotoon, jolloin integraatio yrityksen reaaliprosesseihin on mahdol-
lista. Sahkoisten menetelmien taydellinen hyodyntaminen vaatii usein naiden prosessien ja
toiden uudelleen jarjestelya. Selkeat ja yksinkertaiset prosessit mahdollistavat automaation
kayttoonoton, jolloin manuaaliset tyovaiheet vahenevat tai poistuvat kokonaan. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 68-70, 168.)

Prosessien yksinkertaistamisen ja kehittamisen tavoitteena on usein automaation tehokkuu-
den lisaksi parantaa niiden laatua seka tehda niista helppokayttoisia taloushallinnolle, mutta
myos sen tukihenkiloille. Toimintojen ongelmakohtien selvittaminen ja ratkaiseminen palve-
lee koko yrityksen toiminnan tasolla. Taloushallinnon jarjestelmien kehittamista voidaan to-
teuttaa uusimalla, paivittamalla seka kehittamalla olemassa olevia jarjestelmia tai hyodynta-

malla lisatoimintoina robotiikkaa ja tekoalya. Prosessin tehokkuus, helppokayttoisyys seka sen
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kyky tuottaa haluttua lopputulosta vaikuttaa suuresti siihen, onko prosessi toimiva osa yrityk-

sen taloushallintoa vai mahdollinen kehityskohde. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 168-169.).

2.2  Myyntilaskutus

Myyntilaskutuksen osakokonaisuus on yrityksen tuottavuuden kannalta erityisen olennaisessa
asemassa. Jos myyntilaskutusprosessissa on jotain ongelmia tai viiveita, voi se vaikuttaa nega-
tiivisesti esimerkiksi yrityksen maksuvalmiuteen seka sita kautta asiakkaiden mielikuvaan yri-
tyksesta. Kyseinen prosessi alkaa itse laskun laatimisesta ja kulkee eri osavaiheiden lapi mak-
susuoritusten kohdistamiseen myyntireskontraan seka laskun sahkoiseen arkistoimiseen. Paa-
vaiheita kyseisessa sahkoisessa prosessissa on laskun laatiminen, laskun lahetys, laskun arkis-
tointi seka myyntireskontra, joka on havainnollistettu alla olevan kuvion avulla (Kuvio 1).
(Lahti & Salminen 2014, 78.)

Laskun
arkistointi

Laskun
lahetys

Laskun
laatiminen

Myyntires-
kontra

Kuvio 1: Myyntilaskutusprosessi

Ennen laskun varsinaista muodostamista taustalla on usein muita myyntiin liittyvia tapahtu-
mia, jotka vaihtelevat riippuen yrityksen kaytossa olevasta laskutusperusteesta. Yleisimpia
myyntilaskutusprosessiin liittyvia taustatapahtumia ovat tarjouksen tekeminen, tilauksen vas-
taanottaminen seka sopimuksen kirjoittaminen tai laskutettavan tyon tekeminen. Esimerkkeja

erilaisista myyntilaskutusprosesseista on:

= Kateismyynti

o Tilausperusteinen myynti

= Verkkokauppa

o Edelleenlaskutus

o Sopimusperusteinen myynti

o Projektiperusteinen myynti

o Prosessi- tai aikaperusteinen myynti
o Manuaalilaskutus

Tama myyntilaskutusprosessin tyyppi maarittaa paljolti, mista laskulle laadittava tieto on pe-
raisin ja puolestaan yrityksen liiketoiminta vaikuttaa laajalti kaytossa olevaan prosessiin. Nai-
hin kaikkiin kuitenkin patee yleisesti se, etta tieto otetaan jarjestelmaan suoraan sen alkulah-
teilta ja data tulee automaattisesti tietoa sailyttavasta moduulista. Tiedon syottamisessa py-
ritaan hyodyntamaan myos itsepalvelua, jolloin tieto tuotetaan esimerkiksi suoraan asiakkai-
den toimesta. (Lahti & Salminen 2014, 86.)
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Tilintarkastus- ja muita asiantuntijapalveluita tarjoavilla yrityksilla on usein kaytossaan pro-
sessi- ja aikaperusteinen myynti, jolloin erinaisista lilkketoimintaprosesseista syntyy laskuja.
Tama tapahtuu automaattisesti palvelun kayton tai toteutuneiden suoritteiden mukaan. Tilin-
tarkastuksessa laskut perustuvat asiakkaille tehtyihin tyotunteihin, jotka tallennetaan asiak-
kaille ja toiminnoille kohdistettuina. Laskutuksen taustalle vaaditaan monesti erillista lasken-
taa, joka tapahtuu esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman tai sen erillismoduulin toimesta.
Nama jarjestelmat ovat suunniteltu erityisesti palvelemaan taman tyyppisia liiketoimintapro-
sesseja ja kykenevat monimutkaisemman tiedon jasentamiseen kuin perinteinen Excel-tau-
lukko. Jarjestelmaan kirjataan tehdyt tyotunnit, joita voidaan laskujen muodostamisen lisaksi
hyodyntaa henkilostokulujen kohdistuksessa ja siten yrityksen sisaisen laskennan katerapor-

toinnissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 127-128.)

Kaikkea myyntilaskuihin sahkoisesti laitettavaa tietoa ohjaillaan pitkalti yrityksen jarjestel-
masta loytyvien perus- ja ohjaustietojen avulla, kuten asiakasrekisterin, tuote- tai palvelure-
kisterin seka niiden tiliointisaantojen kautta. Tiedoissa voi olla eritelty maksuehtoja, alennuk-
sia tai asiakkaiden nimia ja toimitusosoitteita. Tasta syysta asiakkuudenhallinta on olennainen
osa myyntilaskutusprosessia. Asiakkuuksiin liittyvia tietoja voidaan hallinnoida ja yllapitaa yri-
tykselle sopivalla tavalla, mutta tarkeaa on toteuttaa se niin, etta tietoja ei tarvitse manuaa-
lisesti yllapitaa eri paikoissa tai useassa jarjestelmassa. Kyseiset tiedot helpottavat laskun
luomista seka mahdollistavat erilaisten raporttien laadinnan myyntilaskujen tietojen pohjalta.
(Lahti & Salminen 2014, 84-85.)

Lasku muodostuu vasta, kun kaikki tarvittava data on olemassa ja sen jalkeen syntyy vastaan-
ottajalle lahettava lasku. Yleensa laskut generoidaan esijarjestelmista, kuten projektiohjaus-
jarjestelmasta, sopimustietokannasta, myyntitilausjarjestelmasta tai operatiivisen liiketoi-

minnan jarjestelmasta. Talloin myos laskutus- ja asiakastietojen yllapito tapahtuu kyseisessa
jarjestelmassa, vaikka varsinainen saatavien valvonta ja kohdistaminen tapahtuisi toisessa

jarjestelmassa olevassa myyntireskontrassa. Toinen laskujen generointivaihtoehto on se, etta
laskutusta koskeva data siirretaan varsinaiseen paajarjestelmaan, jossa sitten laskun muodos-

taminen ja lahettaminen tapahtuu. (Lahti & Salminen 2014, 87.)

Sahkoisen jarjestelman avulla laskujen muodostaminen on helppoa, nopeaa ja joustavaa, silla
se voidaan toteuttaa milloin vain yhden tai muutaman napin painalluksella. Tama tehostaa
kassavirran hallintaa, kun laskut lahtevat asiakkaille nopeammin, ja siten jouduttaa maksu-
suoritusten saapumista. Laskuja voi myos halutessaan muodostaa useamman kerralla valmii-
den ohjaustietojen avulla, jolloin prosessi on entista tehokkaampi, kun siihen joudutaan kayt-

tamaan vahemman tyoaikaa. (Helanto ym. 2015, 55.)

Laskun lahetys vastaanottajalle eli asiakkaalle voi tapahtua eri kanavien kautta, jotka eroavat

toisistaan teknisen muotonsa osalta. Naita lahetyskanavia ovat esimerkiksi e-kirjelaskut,
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verkkolaskut, sahkopostilaskut seka EDI (Electronic Data Interchange) -laskut. Vaihtoehtoja on
useita, joista yritys voi valita itselleen sopivimman ja laskun lahetyskanavan soveltuvuuteen
vaikuttaa muun muassa laskun sisaltama data seka lahetettavien laskujen volyymi. Kun laskun
lahetys tapahtuu verkkolaskuna eli sahkoisessa muodossa, se automatisoi laskun kasittelya
myos vastaanottavassa yrityksessa, jos siella on kaytossa sahkoisen taloushallinnon jarjestel-
mia. Lasku siirtyy jarjestelmasta toiseen automaattisesti ja kulkee vastaanottavan yrityksen
kirjanpitoon, hyvaksyntakierrokselle seka ostoreskontraan huomattavasti nopeammin. (He-
lanto ym. 2015, 55-57; Lahti & Salminen 2014, 92.)

2.3 Myyntireskontra ja arkistointi

Myyntireskontran paaasiallinen tehtava on yllapitaa rekisteria olemassa olevista myyntilas-
kuista seka niiden sen hetkisesta tilasta. Tama tapahtuu kohdistamalla asiakkailta saatuja
suorituksia ja seuraamalla avoimia myyntisaamisia seka mahdollisesti tekemalla huomautus-
tai perintatoimenpiteita myohassa olevien saatavien osalta. Suoritusten kohdistamista hel-
pottaa erityisesti Suomessa kaytossa oleva viitenumerojarjestelma, jolloin kohdistus on peri-
aatteessa taysin automaattinen. Mikali joudutaan turvautumaan perintatoimenpiteisiin, on
useimmissa myyntireskontraohjelmissa automatisoituneet prosessit myos maksukehotusten la-
hettamista varten, joka vahentaa manuaalista tyota. Jos suoritusta ei kuuluu huomautuksista
huolimatta ja joudutaan siirtymaan perintavaiheeseen, on sahkoisesta myyntireskontrasta
saatava tieto huomattavasti helpommin siirrettavissa perintapalveluntarjoajan jarjestelmaan

kuin sen tekeminen manuaalisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,130-132.)

Yrityksen liiketoiminnan kannalta on tarkeaa, etta yrityksen toimintaan liittyvat dokumentaa-
tiot ovat helposti ja jatkuvasti saatavilla. Tietojen arkistointi ja jarjestely taytyy olla toteu-
tettu tavalla, joka takaa tarpeellisille henkiloille pitkaaikaisen paasyn kyseisiin dokumentaati-
oihin. Taman lisaksi tiedon taytyy olla todenmukaista, jolloin sen sahkdinen arkistointi ei saa
oleellisesti muuttaa tallennettavaa tietoa myohemman paikkansapitavyyden takaamiseksi. Da-
tan arkistoiminen prosessina tarkoittaa sellaisen tiedon siirtamista sailoon, jota ei enaa kay-
teta osana aktiivista toimintaa. Myyntilasku, josta on saatu asiakkaan maksusuoritus, voidaan
kasittaa olevan tallaista yrityksen toiminnasta kertovaa historiallista tietoa. Laskut ovat tar-
peellista sailyttaa myohempaa tarkastelua varten ja samalla ne toimivat tositteina menneista
tapahtumista. (Shrivastava & Somasundaram 2012, 201-202; 225.)

Myyntilaskujen arkistointiin on olemassa monia eri vaihtoehtoja ja se voi tapahtua joko yrityk-
sen itse hoitamana tai ulkoistettuna ulkopuolisen osapuolen toimesta. Arkistointi tapahtuu
usein esimerkiksi verkkolaskuoperaattorien toimesta. Sahkoinen laskuaineisto ja data ovat jo
laskun lahettamista varten operaattorin palvelimella, jolloin niiden arkistointi on kateva li-
says kaytossa oleviin palveluihin. On olemassa myos niin sanottujen sahkoisten varastojen
vuokrausta, jolloin maksusta palveluntarjoaja sailyttaa sahkoista dataa erillisena palvelupa-

kettina. Laskujen arkistoiminen sahkoisessa muodossa on paperista mappijarjestelmaa
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vaivattomampaa eika vaadi erillista fyysista varastointitilaa. Aineistosta voidaan hakea eri ha-
kuehtojen avulla nopeuttaen tiedonhakua, kun ei tarvitse selailla mappeja lapi manuaalisesti.
Tiedonhaku ei myoskaan ole rajattu tiettyyn paikkaan tai aikaan. (Lahti & Salminen 2014, 98;
Helanto ym. 2015, 67.)

3 Toiminnanohjaus ja toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjaus on lyhykaisyydessaan kuvaus niista toimenpiteista, joilla hallitaan tuotteiden
ja palveluiden tuottamiseen tarvittavia resursseja. Jokaisella yrityksella on jotain mita he
myyvat, oli se sitten konkreettinen tuote tai palvelu. Tuotannon eri vaiheiden ja siihen kay-
tettavien resurssien hallinnan lisaksi myos toimenpiteet, jotka edeltavat tuotteen tai palvelun

kuluttamista edellyttavat ohjaamista. (Chambers, Johnston & Slack 2010, 4.)

Toiminnanohjaus voidaan jakaa eri osioihin yrityksen eri toiminta-alueiden mukaan. Osioita
voivat olla esimerkiksi myyntiin ja kirjanpitoon liittyvat funktiot, jotka vaativat eri tyyppista
toiminnanohjausta toteutuakseen. Kuitenkaan aina ei ole niin helppo erotella naita osioita
toisistaan, vaan niiden toiminnanohjaus saattaa olla tiivisti kytkoksissa toisiinsa. Toiminnan-
ohjauksen yksi tarkeimmista ominaisuuksista onkin toimia tiiviissa vuorovaikutuksessa ja yh-
teistyossa kaikkien naiden yrityksen muiden toiminnan osa-alueiden kanssa. (Chambers ym.
2010, 4-5.)

Kaikkien eri toimintojen hallinnointiin on kehitetty erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia,
jotka helpottavat toimintojen seuraamista. Nama ERP-jarjestelmat, jonka lyhenne tulee eng-
lanninkielisista sanoista Enterprise Resource Planning, ovat tietokoneohjelmistoja, joita yri-
tykset kayttavat koordinoidakseen ja yhdistaakseen eri toiminta-alueilta saatavaa informaa-
tiota. Jarjestelmien hyodyntaminen on keskeinen tekija toiminnanohjauksen toteuttamisessa.
Niiden ansiosta kaytossa on yhteinen tietokanta ja samat raportointityokalut, jolloin organi-

saatio kykenee myos laajempiin hallinnointitehtaviin. (Monk & Wagner 2013, 1.)

3.1 Toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuudet

ERP-jarjestelmien toiminta kytkeytyy hyvin laheisesti eri toiminta-alueiden toimintaan liitty-
viin liiketoimintaprosesseihin. Ymmartaakseen ERP-jarjestelmien toimintaa on ensin ymmar-
rettava, miten nama prosessit toimivat yrityksessa. Jarjestelmat integroivat ja jasentavat eri
prosesseista saatavaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa muiden toimintojen prosessien hallin-
taan. (Monk & Wagner 2013, 1-2.)

Toiminnanohjausjarjestelmien toimintaa ja ominaisuuksia voidaan tarkastella neljan eri paa-
toiminta-alueen mukaan, jotka useimmin loytyvat joka yrityksesta. Naihin lukeutuu markki-
nointi ja myynti; toimitusketjuhallinto; kirjanpito ja taloushallinto; seka henkilostohallinto.
Tavanomaisesti jokaisella osastolla on vain talle kyseiselle osastolle ominaisia liiketoimintoja,

joita ei ole havaittavissa muualla yrityksessa. Esimerkiksi markkinoinnin ja myynnin
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liilketoimintoihin voi kuulua tuotteen tai palvelun markkinointi, tilauksien vastaanottaminen,
asiakassuhteiden hallinta, myyntilaskelmien laatiminen seka mainonta. Toimitusketjuhallin-
non toimintoihin voi kuulua raaka-aineiden ynna muiden hankinta, logistiset toimenpiteet
seka tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen liittyvat toimenpiteet. Kirjanpitoon ja taloushal-
lintoon liittyvat toimenpiteet ovat puolestaan useimmiten maksuliikenteeseen, kustannusten
hallinnointiin, budjetointiin ja muihin yrityksen pyorittamiseen tarvittaviin taloudellisiin toi-
menpiteisiin liittyvia. Neljannen osa-alueen eli henkilostohallinnon toimenpiteisiin usein kuu-
luu rekrytointi, kouluttaminen, palkkahallinto, ja etujen seka valtion ja lakien maaraysten

mukaan toimiminen. (Monk & Wagner 2013, 2.)

Kaikki nama ylla olevat toiminnot vaativat toimiakseen tietoa ja joskus se tarvittava tieto tu-
lee joltain toiselta osa-alueelta. Nama kaikki erilliset osa-alueet ovat tietylla tapaa sidoksissa
ja riippuvaisia toisistaan, josta esimerkkina voidaan kayttaa tuotteen kulkua toimittajalta asi-
akkaalle. Myynti- ja markkinointiosaston on saatava tuotannolta tietoa tuotteen saatavuu-
desta ja tuotantoaikatauluista, talousosastolta kustannus- ja kannattavuusanalyyseja seka HR-
osastolta tietoa laillisista vaatimuksista. Puolestaan myynti- ja markkinointiosaston on annet-
tava dataa tuotannolle myyntiennusteista ja myyntitilauksista, talousosastolle tilauksista seka
HR-osastolle rekrytointitarpeista. Taman kaltainen tiedon vastavuoroinen jakaminen on ha-
vaittavissa nailla kaikilla liiketoiminnan osa-alueilla ja ilman sita toiminta olisi hyvin hanka-
laa. Toiminnanohjausjarjestelma sallii yrityksen kaikkien osa-alueiden yhteisen tietokannan
jakamisen, joka puolestaan mahdollistaa edella mainitun tuotteen kulkuun liittyvien proses-
sien rinnakkaisen toiminnan (Kuvio 2). Jarjestelman avulla jaettu tieto on tarkkaa ja reaaliai-
kaista, mika puolestaan mahdollistaa naiden mainittujen toimintojen onnistuneen suoriutumi-

sen lisaksi esimerkiksi yrityksen voittojen ja tulevan kasvun aikaansaamisen. (Bradford 2015.)

Henkilgstdhallinto

Markkinointi ja Toimitusketju-

myynti hallinto

Kirjanpito ja
taloushallinto

Kuvio 2: Tiedon jakaminen toiminnanohjausjarjestelman avulla
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ERP-jarjestelmat ovat kooste erilaisista modulaarisista sovelluksista, jotka ovat integroituja
toisiinsa ja nain mahdollistavat yhteisen tiedon kayton. Moduuleja on useimmiten olemassa
naista edella mainituista lilkketoiminnan paaprosesseista, joista kenties tarkein on taloushal-
lintomoduuli. Taloushallintomoduulin perustietoihin on maaritelty tiettyja ohjaustietoja,
jotka toimivat yleensa vaikuttavina tekijoina muiden moduulien toiminnassa. Ohjaustietoihin
maaritetyt parametrit, kuten organisaatiorakenne ja kustannuspaikat ohjaavat moduulien toi-
mintaa. (Lahti & Salminen 2008, 36.)

Jarjestelmien kayttama tietokanta voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan tietojen tarkoituksen
mukaan. Organisaatio-, master- seka tapahtumadataan jaoteltu tietokanta on oleellisessa
osassa edella mainittujen moduulien toiminnassa. Organisaatiodata kasittaa yrityksen raken-
teeseen liittyvat tiedot, kuten yritys- ja tehdaskoodit, jotka ovat tarkeita yrityksen erinaisille
lilkketoiminnanprosesseille. Tietojen avulla pystytaan maarittelemaan missa toiminnat tapah-
tuvat, kuten missa yrityksen tehtaalla tietyn tuotteen tuotanto toteutetaan tai minne kuljete-
taan ostetut materiaalit. Masterdata eli perustiedot kuvaavat eri prosesseihin kuuluvia koko-
naisuuksia ja ne sisaltavat muun muassa asiakkaisiin, toimittajiin seka materiaaleihin liittyvia
tietoja. Prosessit toimivat organisaation eri tasoilla seka tarvitsevat toimiakseen erilaisia pe-
rustietoja, jolloin tuloksena on jarjestelmista loytyva tapahtumadata. Tapahtumadata kuvaa
prosessien seuraamuksia, kuten esimerkiksi paivamaaria, hintoja, maksutietoja seka maaria.
Kaikkia kolmea datamuotoa tarvitaan mahdollistamaan jarjestelman kautta tapahtuva toimin-
nanohjaus, silla jarjestelman pitaa kirjata mita, missa ja milloin hallinnoidaan seka seura-
taan. (Magal & Word 2012, 29-36.)

Monimutkaisten tietojen kasittely suurissa maarissa on yksi toiminnanohjausjarjestelmien
ominaisuuksista. Kun tietoa ei tarvita enaa osana aktiivista toiminnanohjausta, muuttuu se ar-
kistoinnin avulla historialliseksi dataksi seka osaksi jarjestelmien raportointiominaisuutta. Ta-
man historiallisen datan analysointimahdollisuudet vaihtelevat jarjestelmakohtaisesti. Vaihto-
ehtoina voi olla yksinkertaisia listoja tai laajempia analyyttisia tyokaluja seka laskelmia, jotka
tuottavat tarkkoja tietoja tukemaan esimerkiksi yrityksen johdon paatoksentekoa. Eri raportit
hyodyntavat samaa dataa, mutta sen poimimis-, suodatus- ja esittelytapa voi vaihdella suu-
resti. Raporttien mahdollistaminen usein vaatii monimutkaista asiantuntemusta jarjestelmien
kehittelyvaiheessa, jotta jarjestelma osaa kayttaa oikeita tietoja raporttien muodostamiseen.
(Magal & Word 2012, 37-39.)

Toiminnanohjausjarjestelmien yleistyttya 90-luvun alusta, on niiden ominaisuuksien kehitys
siirtynyt yha vahvemmin kohti toimialakohtaista raatalointia. On syntynyt paljon esimerkiksi
pienille ja keskisuurille yrityksille sopivia ERP-ratkaisuja, jotka eivat muun muassa ole niin

avoimia ja laajaa parametrointia vaativia kuin suuryritysten vastaavat jarjestelmat. Joissain
toiminnanohjausjarjestelmissa voi olla huomattavissa vahvempi edustus tiettyjen prosessien

suhteen, kuten logistiikan tai HR:n prosessien ohjaamisessa. Myos tama kertoo ERP-
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jarjestelmien kehityksesta vastaamaan toimialakohtaisia vaatimuksia. Osassa ERP-jarjestel-
missa on lisaksi tarjolla osasovelluksia, jotka toimivat tukena varsinaiselle toiminnalle, kuten

esimerkiksi raportointiin liittyen. (Lahti & Salminen 2008, 36-37.)

Toiminnanohjausjarjestelmien perinteisten lisenssiversioiden rinnalle on kehittynyt verkon va-
lityksella kaytettavia pilvipalveluja. Pilvipalvelumuodossa toimiva ERP-jarjestelma on palve-
luntarjoajan hallinnoima ja kehittama tietotekniikkapalvelu, joka mahdollistaa jarjestelman
kayttamisen tavallisen web-selaimen avulla. Pilvipalveluina toteutetut toiminnanohjausjarjes-
telmat mahdollistavat yrityksen liiketoiminnan ohjauksen missa ja milloin vain. Kayttaja tar-
vitsee vain internetyhteyden seka palveluun yhteensopivan laitteen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 45-46.)

3.2 Toiminnanohjausjarjestelmien hyodyt

Yrityksien nakokulmasta ERP-jarjestelmista tekee erityisen houkuttelevia niista saatavat hyo-
dyt. Yksi naista hyodyista on jarjestelman tuoma tehokkuus, joka saadaan kayttoon ilman,
etta joudutaan investoimaan moneen eri tietotekniseen ohjelmistoon. Tehokkuuden lisaksi on
kustannusten kannalta oleellisempaa hyodyntaa vain yhta jarjestelmaa. Yksittaisena hank-
keena se voi olla hieman kalliimpi, mutta todellisuudessa saattaa tulla paljon halvemmaksi
kuin usean eri ohjelman kaytto ja lisensseista maksaminen. ERP-jarjestelmat mahdollistavat
myos prosessien todellisen hallinnan eika pelkastaan rajoitu niiden monitorintiin. Tietokannan
yhtenaistaminen ERP-jarjestelman avulla mahdollistaa siis taman ja paljon muuta, kun ei tar-
vitse sisallyttaa samaa dataa useassa eri jarjestelmassa ja tehda turhaa tyota sen hyodynta-
miseksi. (Bradford 2015.)

Toiminnanohjausjarjestelmien yksi suurimmista hyodyista on niiden mahdollistama automaa-
tio. Yrityksen liiketoimintaprosessien tai niiden yksittaisten vaiheiden automaatio tekee pro-
sesseista tehokkaampia ja nopeampia seka vahentaa niiden toteuttamisen yhteydessa esiinty-
via virheita. Tyontekijoiden tyodaikaa vapautuu, kun jarjestelma hoitaa tavanomaisia toistuvia
tyotehtavia ilman tyontekijan manuaalista tyopanosta. Keskittyminen voidaan silloin kohdis-
taa erilaisten poikkeuksien tarkkailuun ja laajempaan hallinnointiin kuin aikaisemmin. Ei siis
tarvita tyontekijan puolesta tapahtuvaa datan manuaalista manipulaatiota, jotta sita voidaan
kayttaa muun muassa analyysien tekemiseen ja toimintojen hallintaan. (Pienaar, Toit, Viljoen
& Wessels 2008.)

Automaation hyodyntaminen kuitenkin edellyttaa automatisoitavan prosessin maarittelya ja
kuvaamista tietyn tarkkuuden mukaan. Prosessin taytyy olla tarpeeksi yksinkertainen, jotta
voidaan hyotya jarjestelmien mahdollistamasta automaatiosta ja edellytyksena on myos auto-
maation seuraaminen seka muokattavuus. Vaikka jarjestelma kykenee itsenaisesti automati-
soimaan tiettyjen transaktioiden toteuttamista valmiiden datarekisterien avulla, vaatii se kui-

tenkin jonkintasoista monitorointia ja kykya muokata asetettua automaatiota prosessien
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muuttuessa. Datan kasittely tapahtuu saannonmukaisesti aina samalla tavalla, edella mainit-
tujen datareksiterien avulla ja sen laadun maarittaa kayttoonottovaiheessa asetetut saannot.
Automaation hyoty perustuu olettamukseen siita, etta jarjestelma kykenee kasittelemaan
suuremman maaran tietoja nopeammin kuin ihminen seka tekemaan sita vuorokauden ympari.
Jarjestelman automaation suorittamana prosessi on usein myos halvempaa kuin ihmisen teke-
mana, jolloin automatisoituja prosesseja voidaan suorittaa useammin ilman kustannusten li-
saamista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 183; Lehtonen 2004, 131.)

Jarjestelman yrityksen laajuinen kommunikaatio lapi eri osa-alueiden lisaa erityisesti organi-
saation toimintojen lapinakyvyytta. Tietojen jakaminen ja eri osastojen toimintojen kommu-
nikointi toiminnanohjausjarjestelman kautta mahdollistaa sen, etta hallinnosta vastaavat hen-
kilot tai jarjestelman varsinaiset kayttajat pystyvat nakemaan mita tapahtuu missakin, ja
mitka alueet vaativat huomiota enemman kuin toiset. Lisaksi tieto usein lahes reaaliaikaista.
Tama osaltaan parantaa tehokkuutta seka auttaa asiakkaiden ja esimerkiksi toimittajien
kanssa kaytavaa kommunikointia, kun pystytaan valittamaan ajankohtaista tietoa. (Bradford
2015.)

Tietojen jakamisen ansiosta toiminnasta tulee tuloksellisempaa eli pystytaan entista parem-
paan suoritukseen. Tassa korostuu erityisesti jarjestelman toimiminen yrityksen paatoksen-
teon tukijarjestelmana. Paatoksia voidaan tehda entista nopeammin ja yritys ei ole riippuvai-
nen yksiloiden panoksesta paatoksenteon yhteydessa, silla tieto on useamman henkilon ulot-
tuvilla reaaliaikaisen tiedonjaon ansiosta. Jarjestelmien raportointiominaisuudet tekevat paa-
toksentekoon tarvittavan tiedon hahmottamisesta helppoa ja nopeaa. Olennaisia tietoja ja
lukuja ei tarvitse itse laskea suuresta maarasta pohjatietoja vaan jarjestelma jasentaa ne

kayttajan asettamien parametrien mukaan. (Blomqvist, Karjalainen & Suolanen 2001, 28.)

Jotta raportointiominaisuus toteutuu halutulla tavalla, tulee jarjestelman tuottamien raport-
tien olla helposti kaytettavissa, ajantasaisia seka kayttajakohderyhman kannalta oleellisia.
Yrityksen sisaiseen laskentaan liittyvia raportteja kayttavat eri osastot eri tarkoituksiin, jol-
loin edellisessa kappaleessa mainitut parametrit ovat keskeisessa asemassa. Paatoksenteossa
ja lilketoiminnanohjaamisessa raportteja hyodyntavat yrityksen johto ja esimerkiksi kustan-
nuspaikkavastaavat. Raporttien avulla he voivat nahda, onko toiminnan kulut samaa tasoa
budjetin ja ennusteiden kanssa. Jarjestelmien laskemia kontrollointiraportteja voidaan lisaksi
kayttaa yrityksen sisaiseen tarkastukseen. Raporttien hyodyntamisen mahdollisuus osana toi-
minnan kehittamista ja lisaarvon synnyttamista maaraytyy pitkalti sen esittamistavan mu-
kaan. Olennaista on, miten jarjestelman ominaisuudet on maaritelty havainnollistamaan sen
kasittelemaa tietoa ja osaako se poimia olennaisen datan esiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
187-189.)
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Toiminnanohjausjarjestelmien hyodyntaminen vaatii jonkintasoista kurinalaisuutta toimiak-
seen, joka on myos yksi sen hyodyista. Taman kurin ansiosta kaytannot ovat samat kaikilla toi-
minnan osa-alueilla, jolloin esimerkiksi yhden toiminnon eroavaisuus muista ei aiheuta hai-
riota kaikille muille toiminta-alueille. Kaytetty kurinalaisuus tuo hyotynaan myos eraanlaisen
kehityksen mahdollistamisen, silla kun tiedetaan mita tapahtuu missakin, pystytaan kehitta-
maan kenties vaihtoehtoisia toimintatapoja. Voidaan miettia, miten asian voi tehda toisella
tavalla, joka parhaassa tapauksessa lisaa tuottavuutta seka tehokkuutta. Toiminnanohjausjar-
jestelman todellisen rahallisen arvon maarittaminen naiden eri hyotyjen avulla on kuitenkin
vaikeaa, silla moni saatavista hyodyista ei ole taysin kasinkosketeltavissa tai mitattavissa.
(Chambers ym. 2010, 411.)

3.3 Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto vaatii ponnisteluja yrityksen puolelta onnistuneen
toteutuksen aikaansaamiseksi. Taman lisaksi kyseisten jarjestelmien hankkiminen yrityksen
kayttoon tuo mukanaan myos kustannuksia. Nama kustannukset vaihtelevat yrityksen koon ja
tarpeen mukaan toisin sanoen, kuinka suuresta jarjestelmasta ja laajoista prosesseista on
kyse. Yksi suuri kustannuksiin vaikuttava tekija on itse jarjestelman hinta tai siita maksettava
lisenssi (Bradford 2015). Jarjestelmien toimittajien asettamissa hinnoissa voi olla paljonkin
eroja ja usein, mita monimutkaisempi tai edistyneempi jarjestelma on kyseessa, sita kalliimpi
se on. Lisenssiperiaatteella toimivat toiminnanohjausjarjestelmat vaativat tarpeeksi tehok-
kaat tietokonesysteemit, jotka pystyvat pyorittamaan niita (Monk & Wagner 2013, 36). Taman
vuoksi kustannuksia saattaa aiheutua uuden kaluston hankkimisesta, joten on hyva selvittaa

ennen hankintapaatosta riittaako taman hetkinen tietotekniikka vai ei.

Konsultointi ja analysointi muodostavat usein osan kayttoonoton kustannuksista, silla ennen
jarjestelman kayttoonottoa yrityksessa se voi vaatia jonkintasoista modifiointia pystyakseen
vastaamaan yrityksen tarpeita (Monk & Wagner 2013, 36-37). Selvittaakseen jarjestelmien
ominaisuuksien ja yrityksen liiketoimintaprosessien vastaavuuden, joutuu moni yritys turvau-
tumaan taman kaltaisiin palveluihin erikoistuneen yrityksen konsultointeihin ja analyyseihin,
jotka lisaavat kustannuksia. Asiantuntijoiden avulla kayttoonottoprosessi on kuitenkin useim-
miten nopeampi ja varmistaa osaamisen saamisen yrityksen kayttoon, silla he tuovat muissa
projekteissa hankitun kokemuksen ja opit mukanaan (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 248-249).
aikaa, etta rahaa (Monk & Wagner 2013, 36). On tarkeaa, etta etenkin niilla henkiloilla, jotka
kayttavat jarjestelmaa jokapaivaisiin tyotehtaviinsa, on tarvittavat tyokalut sen hyodyntami-
seen. Kayttoonotto ei tapahdu salamannopeasti, vaan se vaatii aikaa ja valmistautumista,
mika tekee kustannusten todellisesta arvioimisesta hieman hankalaa. On mahdollista, etta jo-
kin kayttoonoton vaihe ei suju taysin suunnitellusti, vaan projekti venyy ja kustannukset sa-

malla kasvavat.
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Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoa voidaan havainnollistaa elinkaarimallin avulla,
jossa elinkaari muodostuu eri tyovaiheita sisaltavista sykleista. Naihin vaiheisiin ja niissa
esiintyviin ongelmanratkaisuprosesseihin osallistuu jokainen projektiin liittyva toimija omalla
tavallaan. Kayttoonoton yhteydessa voidaan yleensa rajata kaksi varsinaista paatoimijaa,
joita ovat loppukayttajayritys seka kayttoonotettavan jarjestelman toimittaja. Nama toimijat
ovat paaasiallisesti kumpikin tahollaan vastuussa kayttoonoton onnistumisesta ja lapivien-
nista. (Kettunen & Simons 2001, 23.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprojekti vaatii huolellista valmistautumista toimi-
joiden osalta projektin kestosta huolimatta. Kayttoonottoa tulee ensinnakin miettia henkilo-
johtamisen kannalta, jotta muutosta osataan lahestya oikein muutosvastarinnan valtta-
miseksi. Jarjestelman varsinainen kayttoonoton toteuttamien taytyy myos suunnitella ja se
voidaan esimerkiksi jakaa erilaisiin vaiheisiin tyotehtavien mukaan. Yksi tapa on jakaa kayt-
toonotto neljaan eri vaiheeseen, joita ovat valmistautuminen, kartoittaminen, yhteensovitta-
minen ja testaus seka kaynnistys ja tuki (Kuvio 3). Valmistumisvaiheessa keskitytaan eri jar-
jestelmien tarkasteluun ja maaritellaan kayttoonotettavalle jarjestelmalle muun muassa ase-
tettavat tavoitteet, ja mita halutaan hankittavan jarjestelman ominaisuuksilta. Tutkitaan
markkinoiden tarjontaa toiminnanohjausjarjestelmien suhteen ja paatetaan, mika niista so-
veltuisi parhaiten omaan kayttoon joko sellaisenaan tai modifioituna. (Monk & Wagner 2013,
206-207.)

1) Valmistautuminen

“ 2) Kartoittaminen

3) Yhteensovittaminen
ja testaus

LV

4) Kayttoonotto ja tuki

Kuvio 3: Kayttoonoton vaiheet

Kayttoonoton ensimmaisen vaiheen aikana on tarkeaa projektin onnistumisen kannalta tas-
mentaa loppukayttajayrityksen osalta yrityksen tietotekniikan rooli osana yrityksen liiketoi-
mintaa ja, mitka ovat tavoitteet sen hyodyntamiseen. Jarjestelmien elinkaari on usein pitka
ja taman takia on oleellista varmistaa ennen jarjestelman valintaa, etta se tukee liiketoimin-

nan tavoitteita systemaattisen strategian nakokulmasta. (Kettunen & Simons 2001, 24-25.)
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Kayttoonotettava toiminnanohjausjarjestelma voidaan hankkia yhdelta toimittajalta standar-
dipakettina tai esimerkiksi koota eri toimittajien osaratkaisuista sopiva jarjestelmakokonai-
suus yrityksen kayttoon. Markkinoilla olevat standardipaketit eivat valttamatta tue kaikkia
yrityksen prosesseja, mutta osaratkaisujen huonona puolena on tarvittavien integraatioiden
varmistaminen ja yllapito. Standardiratkaisu vaatii usein kayttoonoton yhteydessa raatalointia
vastaamaan yrityksen tarpeita tai vaihtoehtoisesti muokkaamaan yrityksen prosesseja vastaa-

maan jarjestelman ominaisuuksia. (Lehtonen 2004, 134.)

Ensimmaisen vaiheen jalkeen huomio keskittyy loppukayttajaan ja liiketoimintaprosessien ku-
vaamiseen. Yrityksen pitaa perusteellisesti selvittaa, mita prosesseja toimintaan liittyy ja
kuinka nama prosessit tulisi jasentaa hankittavaan jarjestelmaan hallittavaksi. Tama on ken-
ties vaiheista kaikista tarkein tulevan tilan havainnoimiseksi. Kun nykytila on kartoitettu, pys-
tytaan hahmottamaan, miten prosessien tulisi toimia kayttoonotettavassa jarjestelmassa toi-

minnanohjauksen onnistumiseksi. (Monk & Wagner 2013, 207.)

Loppukayttaja muodostaa eraanlaisen vaatimusmaarittelyn, jossa on eritelty yrityksen toimin-
nan kannalta pakolliset ominaisuudet seka muut jarjestelman valintaan oleellisesti vaikutta-
vat asiat. Tama toinen vaihe pitaa sisallaan myos tarjouspyyntokierrokset ohjelmistotoimitta-
jille tai jarjestelmaintegraattoreille, jolloin saadaan tarkempaa tietoa jarjestelman kayttoon-
ottoon liittyvista kustannuksista. Neuvottelujen ja riittavan pohdinnan jalkeen yritys pystyy
tekemaan selvitettyjen tietojen avulla varsinaisen valinnan kayttoonotettavasta jarjestel-
masta. (Kettunen & Simons 2001, 25.)

Tarpeellisen valmistautumisen ja muiden selvitysten valmistuttua yritys pystyy siirtymaan
seuraavaan vaiheeseen, jossa jarjestelmaa konfiguroidaan yrityksen tarpeisiin sopivaksi ja
paastaan yhteensovittamis- ja testausvaiheeseen (Monk & Wagner 2013, 208). Tassa vaiheessa
usein tulee ilmi ne asiat, joita ei otettu viela suunnitteluvaiheessa huomioon ja niihin voidaan
puuttua viela ennen varsinaista kayttoonottovaihetta. Kyse on jarjestelman testauksesta yri-
tyksen prosessien hallinnoinnissa, joka jatkuu tyontekijoiden koulutuksen ohella (Monk &
Wagner 2013, 207). Jarjestelman toiminnan testaus voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, etta
yrityksesta valitaan joukko tyontekijoita tarkastelemaan, kuinka jarjestelma kayttaytyy anne-
tuilla parametreilla. Paras tulos saadaan, kun todellisia tilanteita stimuloidaan loppukaytta-
jien toimesta (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 259). Tyontekijoiden kunnollinen kouluttaminen
uuden jarjestelman kayttajaksi palvelee niin muutosjohtamisen nakokulmasta kuin myos pro-
jektin onnistumisen kannalta. Ilman tietotaitoa kaikkia jarjestelman ominaisuuksia ei valtta-
matta pystyta hyodyntamaan todellisen potentiaalin tasolla ja tehokkuus karsii. Tyontekijoi-
den kouluttamiseen pitaa varata tarpeeksi aikaa ja resursseja, jotta varmistetaan tarpeeksi

laaja jarjestelman kayton hallinta.
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Kun kaikki edella olevat vaiheet on saatu onnistuneesti paatokseen, on viimeisena vuorossa
kayttoonotto ja tuki (Monk & Wagner 2013, 208). Tassa vaiheessa aloitetaan jarjestelman
kaytto osana tavanomaista tyoskentelya ja se otetaan kayttoon samaan aikaan koko organi-
saatiossa tai vaiheistettuna osastojen mukaan. Siirrytaan vanhasta uuteen ja jarjestelman toi-
mittajan mahdollistaman tuen avulla pystytaan viela vastaamaan mahdollisiin ongelmatilan-
teisiin, jotka eivat ilmenneet testausvaiheessa (Monk & Wagner 2013, 208). Jarjestelman tyy-
pista ja yrityksen koosta riippuen nama eri vaiheet esiintyvat eri laajuisina ja kestoisina. Suu-
rella yrityksella voi menna enemman aikaa valmistautumiseen ja kayttoonottoon kuin pienella
yrityksella. Pienempi yritys pystyy luultavammin reagoimaan nopeammin ja joustavammin
muutoksiin kuin suuremman luokan organisaatio, jossa hankkeet voivat kestaa vuosia ennen
varsinaista kayttoonottoa. Vaiheet voivat myos toteutua limittain, vaikka ne kuvataankin pe-

rakkaisina prosesseina (Lehtonen 2004, 135).

Kayttoonoton haasteena voi olla saada uusi jarjestelma kommunikoimaan vanhan jarjestelman
kanssa, jossa tiedot prosesseista ja muista yrityksen toimintaan liittyvista asioista sijaitsevat.
Ollakseen yrityksen toimintaa edistava valine, on toiminnanohjausjarjestelman kyettava maa-
ritelmansa mukaan kommunikoimaan muiden yrityksen olemassa olevien jarjestelmien kanssa.
Tama kuitenkin koskee vain tapauksia, joissa kayttoonotettava jarjestelma ei ole ensimmaista
lajiaan eika yritys ole vasta siirtymassa toiminnan digitaalisiin ratkaisuihin. Myos yhteensovit-
tamis- ja testausvaiheessa on tarkea varmistaa, etta tarvittavat maaritykset on tehty oikein,
jotta oikeat kayttajat paasevat tietoihin kasiksi ja esimerkiksi automatisoidut prosessit suju-
vat halutulla tavalla. (Chambers ym. 2010, 411; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 90-91.)

Toiminnanohjausjarjestelman varsinaisen kayttoonoton jalkeen on hyva kayda lapi jarjestel-
man toiminnallisuuksia saannollisin valiajoin, jotta varmistutaan kaikkien ominaisuuksien hyo-
dyntamisesta. Kayttoonottovaiheessa ei usein ole aikaa tutustua ja oppia kayttamaan kaikkia
uuden jarjestelman ominaisuuksia. Varsinkin ennen uuden jarjestelman hankkimisen harkitse-
mista kannattaa varmistaa, etta kaytossa olevasta jarjestelmasta on otettu kaikki hyoty irti.
Tapauksissa, joissa nykyinen jarjestelma ei tue automaation lisaamista halutulla tasolla ja
kaikki ominaisuudet on hyodynnetty seka tiedossa, voi kayttoonottoprosessin kaynnistaa uu-
delleen. Kayttoonoton elinkaari aloitetaan taas sen ensimmaisesta vaiheesta, jolloin yritys voi
alkaa selvittamaan, mita lisaosia tai kokonaan uusia jarjestelmia hankitaan. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 64-65.)

4  Projektisuunnittelu

Projekti sanaa kaytetaan usein puhekielessa kuvamaan monia erilaisia hankkeita ja toita.
Eraan maaritelman mukaan projekti tarkoittaa ainutkertaisen tuotteen tai palvelun tuottami-
seen keskittynytta tilapaista hanketta (Gardiner 2005, 1). Kyse ei siis ole mista tahansa tapah-
tumasta, vaan tiettyjen ominaisuuksien avulla hankkeet voidaan kategorisoida olevan projek-

teja. Yksi naista ominaisuuksista on kesto ja eritysesti erottelevana tekijana on keston
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valiaikaisuus (Gardiner 2005, 2). Projekti kestaa vain tietyn ajan ja silla on olemassa selkea
alku seka loppu, mutta tama ei kuitenkaan rajaa sen kokonaiskestoa. Projekti voi ajallisesti
olla vain muutaman paivan pituinen tai vaihtoehtoisesti kestaa useita vuosia ennen paatty-
mista. Toinen asia projektille ominaista on sen ainutlaatuisuus (Chambers ym. 2010, 459).
Tehdaan jotain, mita ei olla aikaisemmin tehty. Kyse voi olla esimerkiksi sillan rakentamisesta
ja, vaikka siltoja on rakennettu aikaisemmin, uniikin siita voi tehda kaytettavat resurssit ja
rakennuspaikka. Siltaa ei siis olla aikaisemmin rakennettu kyseiselle paikalle tai kaytetty ky-
seisia tavarantoimittajia tai rakennusmiehia. Kolmas ominaisuus koskee tavoitteita ja tarkem-
min sanottuna niiden tavoittelua. Projektille ominaista on tyoskennella kohti jotain tiettya
tavoitetta (Maylor 2010, 5). Tavoitteena voi olla uuden tuotteen lanseeraus tai ohjelman ke-
hittaminen. Naiden ominaisuuksien lisaksi projekti koostuu loogisista tapahtumista, jotka ovat

teutuminen edellyttaa jonkin toisen toimenpiteen toteutumista onnistuneesti.

Ominaisuuksien lisaksi projektit voidaan jakaa eri vaiheisiin niiden etenemisen mukaan. Yksi
tapa on jakaa projekti neljaan toiminnoiltaan eroavaan osioon, joita ovat initiaatio, suunnit-
telu, toiminta seka seuranta (Vargas 2008, 5). Tassa tyossa keskitytaan tarkemmin projektin
elinkaaren alkuvaiheessa tapahtuvaan suunnitteluvaiheeseen, jossa maaritellaan projektiin

olennaisesti liittyva asioita.

Projektin suunnitteluvaiheen aikana maaritellaan, miten projekti etenee ja kuinka tavoittei-
siin paastaan (Gardiner 2005, 5). On tarkeaa projektin onnistumisen kannalta selvittaa, mita
pitaa tehda ja milloin. Projektin alkuvaiheessa laadittava suunnitelma kertoo tarkemmin pro-
jektin ominaisuuksista seka vaatimuksista kustannusten, resurssien ja toimenpiteiden aikatau-
lun suhteen seka selventaa siihen liittyvia riskeja (Ruuska 2012, 180-183.) Hyvin tehty suunni-
telma toimii selkeyttavana tekijana niin projektin osallistujille, kuten myos erinaisille sidos-
ryhmille (Loow 2002, 55). Tehokkuus lisaantyy, kun kaikki tietavat mita heilta odotetaan ja
milloin seka suunnitelman muodostamisvaiheessa usein selviaa, onko kaikki samoilla linjoilla

projektin tavoitteiden suhteen (Mantyneva 2016, 43-44).

Projektin suunnittelun tulee olla tarkoituksenmukaista ja suunnitellaan sen verran kuin on
tarpeen, eika turhaan rajata toimintaa projektin toteutuksen kannalta epaoleellisilla rapor-
teilla. Projektin alkuvaiheessa laadittua suunnitelmaa pitaa pystya muokkaamaan projektin
edetessa ja esimerkiksi projektin teknilliset seka sisallolliset ratkaisut usein tarkentuvat vasta
myohemmassa vaiheessa. Paapointit ja -vaiheet taytyy selventaa ennen projektin alkua,
mutta tarkkoja ja realistisia ennakointeja on usein vaikea muodostaa viela ennen muiden pro-
jektivaiheiden aloitusta. (Ruuska 2012, 177.)

Varsinaisen projektisuunnitelman laatiminen on projektipaallikon vastuulla, mutta prosessiin

osallistuu myos muut projektiorganisaation jasenet. Projektipaallikko rajaa ja antaa
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suunnitelmalle rungon, jota muut auttavat tarkentamaan esimerkiksi tehtava- ja henkilota-
solle. Tama parantaa esimerkiksi suunnitelman tyovaiheiden luotettavuutta ja sitoumusta
suunniteltuun aikatauluun, kun vaiheista vastuulliset henkilot ovat osallisena suunnitelman
tekemisessa. Ennen kuin laadittu suunnitelma astuu voimaan, on se ensin hyvaksyttava ja ka-

siteltava organisaation johtoryhman toimesta. (Ruuska 2012, 178-179.)

Suunnitelman aluksi on oleellista selventaa projektin tarkoitus seka tavoitteet. Ilman naita on
vaikea lahtea etenemaan suunnitelman muodostamisessa, silla suurin osa projektisuunnitel-
man vaiheista kasittelee eri osioita, joiden avulla mahdollistetaan tavoitteeseen paaseminen.
Suunnitelman tulisi vastata kysymyksiin mita ja miksi selventamalla projektin kaynnistymisen
alkuperaa. Tarve projektille usein syntyy jostain kehitysideasta tai visiosta. Kyseessa voi olla
myos ympariston paineen aiheuttamasta motiivista, jolloin esimerkiksi muuttunut markkinati-
lanne pakottaa toimenpiteisiin. Projektille muodostetun tavoitteen tai halutun lopputuloksen
tulisi vastata tata syntynytta tarvetta, mutta olla kuitenkin suhteutettu kaytettavissa oleviin
resursseihin. Toisin sanoen tavoitteiden pitaa olla realistisia projektin vaatimusten ja aikatau-
lun kannalta, jolloin lopputulos ei karsi resurssien vahyyden tai tiukan aikataulun takia. Ta-
voitteiden maarittely on tarkeaa myos projektin paattymisen kannalta. Niiden saavuttaminen
merkitsee projektin paattymista ja ilman selkeita valmistumiskriteereita tai tavoitteita, saat-

taa projekti huomaamattaan venya turhan pitkaksi. (Ruuska 2012, 35; 48; 52.)

Projektin lapivieminen kohti sen tavoitteita vaatii ryhmatyoskentelya. Ryhman eli projek-
tiorganisaation kokoonpano voi vaihdella projektin luonteen mukaan, mutta siihen kuuluu
kaikki ne osapuolet, jotka ovat jollakin tapaa osallisena projektissa. Projektiorganisaatio voi
koostua ohjaus-, tuki-, projekti- ja tyoryhmista seka projektipaallikosta, joka vastaa projektin
eteenpain viemisesta. Projektin osallistujien maarittely on oleellista esimerkiksi projektivai-

heiden vastuuhenkiloiden maarittamiseksi. (Loow 2002, 28-31.)

4.1 Tyovaiheet ja aikataulu

Tunnistamalla projektin eri aktiviteetit ja jakamalla ne kasiteltaviin osioihin, saadaan sel-
keytta projektin etenemisesta ja pystytaan helpottamaan eri vaiheiden hallintaa seka suun-
nittelua (Chambers ym. 2010, 468). Tyonositus helpottaa muiden projektisuunnitteluun liitty-
vien asioiden maarittelemista, jotka ovat osaltaan riippuvaisia naista kaikista projektin eri
tyovaiheista. Ideana on kehittaa hierarkkisten toimintojen sarjoja, jotka ovat linkittyneet toi-
siinsa, toimien itsenaisina osina projektia, mutta ovat samalla osa kokonaisuutta (Maylor
2010, 133). Tama on yksi ensimmaisista askelista kohti projektin prosessien maarittelemista

ja onnistunutta lopputulosta.

Projektisuunnittelun seuraavana vaiheena on kaytettavan ajan ja resurssien arvioiminen.
Viela suunnitteluvaiheessa ei usein pystyta sanomaan eri tyovaiheisiin todellisesti kuluvaa ai-

kaa. Talloin joudutaan turvautumaan arviointeihin ja on tarkeaa pyrkia tekemaan kyseiset
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arviot mahdollisimman tarkasti seka tiedettava eri tyovaiheiden riippuvuus toisistaan. Usein
projekteissa on toita, joiden tekeminen edellyttaa jonkin toisen osion valmistumista ennen
kuin se voidaan aloittaa tarkoittaen, etta ne ovat riippuvaisia toisistaan. Naiden riippuvuuk-
sien kuvaaminen tapahtuu esimerkiksi erilaisten aktiviteettidiagrammien avulla. Diagram-
meissa aktiviteetteja kuvaavista laatikoista piirretaan nuolia riippuvaisiin aktiviteetteihin ja
nuolen alku- seka loppupaa kuvastavat riippuvuussuhteen laatua. Kun diagrammin avulla on
pystytty selkeyttamaan eri aktiviteettien joskus monimutkaisiakin riippuvuussuhteita, voidaan
maarittaa projektin etenemisen kannalta kriittiset aktiviteetit. Naita ovat aktiviteetit, joiden
aikaisimman ja viimeisimman aloituspaivan valilla ei ole niin kutsuttua pelivaraa ja kyseessa
on silloin tehtava, jonka suorittaminen on kriittinen projektin etenemisen kannalta. Diagram-
min avulla pystytaan myos laskemaan, kuinka kauan projektin lapiviemiseen menee vahintaan
aikaa hyodyntamalla aktiviteettien aikaisimpia aloituspaivia seka yksittaisia kestoja. Halu-
tessa saadaan myos selville, kuinka kauan projektiin voi kulua aikaa, jos kaytetaan pelkastaan

viimeisia aloituspaivamaaria kestojen lisaksi. (Heagney 2012, 71-73.)

Projektin aikataulun maarityksessa pelkka toimenpiteiden ajallisen keston arvioiminen ja las-
keminen ei riita. Tama kertoo vain, kuinka kauan mihinkin vaiheeseen kuluu aikaa ja, missa
jarjestyksessa ne tulee suorittaa, mutta ei ota huomioon vaiheiden ajastusta. Tapahtumien
ajankohdalliseen maarittamiseen vaikuttaa oleellisesti kaytettavissa olevat resurssit. Projek-
tin erinaiset resurssit, kuten esimerkiksi tyontekijat ja materiaalit, saattavat olla kaytetta-
vissa vain rajallisen ajan hankkeen arvioidusta kokonaiskestosta. Aikataulun suunnittelun yh-
teydessa on myos otettava tama huomioon ja tarvittaessa muokattava aikaisemmin koottua

diagrammia, jotta se vastaisi paremmin todellisuutta. (Maylor 2010, 142-143.)

GANTT-kaavioita kaytetaan usein havainnollistamaan projektin aktiviteettien ja ajan valista
suhdetta. Kyseinen kaavio on hyva vaihtoehto, kun projektin luonne ei vaadi edella mainitun
diagrammin kaltaista monitahoista suunnittelua. Projektin aktiviteetit eivat valttamatta muo-
dosta monimutkaisia kokonaisuuksia tai sen hallintaan riittaa yksinkertaisempi aikataulun ha-
vainnollistaminen. Toteuttaminen ei siis vaadi suuria maaria resursseja tai tunnin tarkkuu-
della tehtya suunnitelmaa. (Maylor 2010, 143-144.)

4.2 Budjetti

Aikataulun maarityksen lisaksi projektin kustannusten laskeminen on yksi suurimmista projek-
tiin vaikuttavista tekijoista. Kustannusten avulla pystytaan maarittelemaan suunnitelmassa
esitettava budjetti ja onko projektiin tarvittavien varojen sijoittaminen kannattavaa toteu-
tuksen tuotoksen nakokulmasta. Arvioita projektin kokonaiskustannuksista voidaan tehda joko
alhaalta ylospain, hyodyntaen hierarkkista tyonositusta ja saada tieto itse tyon tekijoilta, tai
ylhaalta alaspain, jolloin ylin johto antaa tietyn summan jaettavaksi koko projektin osa-alu-
eille. (Mantyneva 2016, 78-79.)
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Projektin suurimpia kustannuselementteja ovat aika, materiaalit, ensisijaiset varusteet tai
laitteet, epasuorat kustannukset, yleiskustannukset seka epavarmuus. Ajallisesti kuinka pal-
jon tyontekijat kayttavat esimerkiksi aikaa tyovaiheiden tekemiseen ja, kuinka kauan koko
projekti itsessaan kestaa. Useimmiten mita pidempi tai laajempi projekti on kyseessa, sita
kalliimpi se on. Projektin luonteesta riippuen tarvittavien materiaalien laatu ja maara voivat
vaihdella paljonkin. Joihinkin rakennushankkeisiin liittyen projektien materiaalikustannukset
voivat olla paljon suuremmat kuin uuden ohjelman kayttoonotossa. Joidenkin projektien lapi-
viemiseen tarvitaan laitteistoja ja niiden yllapitoa, mika osaltaan kasvattaa kustannuksia.
Myos epasuorat kustannukset, kuten esimerkiksi kuljetus ja kouluttaminen voivat syoda ison
osan budjetista. Projektin yleisia kustannuksia voivat olla lakiapu, toimistovuokra ja henkilos-
tovuokraukset seka naiden lisaksi mukaan lasketaan usein eraanlainen epavarmuusmarginaali.
Tama epavarmuusmarginaali kuvaa hyvin kustannusten arvioimisen hankaluutta joidenkin pro-
jektien yhteydessa ja kustannusten kontrollointiin voidaan asettaa esimerkiksi viiden tai kym-

menen prosentin marginaali. (Maylor 2010, 178.)

Kustannusten eri elementtien rahallisen maaran arvioimiseen on olemassa erilaisia arviointita-
poja, joita voidaan hyodyntaa kustannusten jakamisessa projektin eri tyovaiheille. Naita ovat
parametrinen arviointi, aikaisemman kokemuksen hyodyntaminen, ennustaminen, synteetti-
nen arviointi, oppimiskayran hyodyntaminen seka toiveajattelun myotavaikuttaminen arvioin-
tien tekemiseen. Esitellyilla tekniikoilla on puolensa eri tyyppisten projektien kustannusarvi-
oita tehdessa ja joissain projekteissa voidaan hyodyntaa useampaa arviointitekniikkaa saman-
aikaisesti. (Maylor 2010, 178.)

4.3  Viestinta ja kontrollointi

Projektin toteuttamisen kannalta myos viestinnan suunnittelu on oleellista, jotta kaikki osal-
listujat ovat tietoisia mita tapahtuu ja milloin (Loow 2002, 77). Suurin osa projektin hallin-
taan liittyvista ongelmista juontaa juurensa viestinnan epaonnistumiseen, joten viestinnallis-
ten tarpeiden ja tavoitteiden kartoittaminen kannattaa suorittaa heti suunnitteluvaiheessa.
Projektin sidosryhmien ja siihen osallistuvien henkiloiden tiedottaminen projektin suunnitel-
mista, kaytannoista, tavoitteista, paatoksista seka tuloksista voi tapahtua eri kanavien
kautta. Kanavan valinnassa on oleellista ottaa huomioon viestin kohderyhma, jotta tieto valit-
tyy oikeille henkiloille. Tarkeaa on myos maarittaa, onko viestinta sisaista vai ulkoista eli
viestitaanko projektista vain projektiorganisaation kesken vai onko tarpeen informoida sen ul-
kopuolisia henkiloita vaiheiden etenemisesta tai projektin tuloksista. (Mantyneva 2016, 113-
114.)

Viestinnan ohella projektin hallinta on osa projektin onnistumista. Hallinta ja sen suunnittelu
toimii linkkina projektin suunnittelun ja toteutuksen valilla, silla hallinnan avulla pyritaan
varmistamaan projektivaiheiden toteutus suunnitelman mukaan. Suunnitteluvaiheessa paate-

taan, kuinka projektia monitoroidaan, arvioidaan ja tarvittaessa puututaan toiminnan
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korjaamiseksi. Monitoroinnin osalta suunnitelmaan voidaan maaritella valmiiksi mittarit, joi-
den avulla projektia tarkkaillaan ja nama vaihtelevat usein projektin luonteen mukaan. Mitta-
reina voi olla esimerkiksi numeeriset luvut kuten viivastyksien lukumaara, toimittajan hinto-
jen muutokset tai viivastyneet aktiviteetit. Usein valitut mittarit liittyvat budjettiin vaikutta-
vien aktiviteettien tarkkailuun, mutta erilaiset laatumittarit ovat myos yleisia laatuongelmien
kustannuksiin ja aikatauluun vaikuttavien ominaisuuksien vuoksi. (Chambers ym. 2010, 473-
474.)

Projektin hallintaan liittyvan arvioinnin suunnittelussa erilaiset taulukot ja kaaviot ovat oleel-
lisessa asemassa. Suunnitteluvaiheessa laadittuja projektin kustannuksiin liittyvaa kaaviota
voi hyodyntaa arvioidessa, ovatko toteutuneet kustannukset suhteessa suunniteltuun. Jos ar-
vioinnin yhteydessa havaitaan jotain asetetuista mittareista poikkeavaa, on suunnitelmaan
hyva ennalta maarittaa toimenpiteita toiminnan korjaamiseksi vastaamaan suunniteltua.
Puuttumistavat voivat vaihdella projektin tyypin mukaan, mutta muutoksiin kannattaa en-
nalta varautua. Eri vaiheiden muutoksilla voi olla vaikutusta toisiin osioihin, jolloin ongelmat

eskaloituvat ilman oikea-aikaista korjausta. (Chambers ym. 2010, 474.)

Pienemmat projektit eivat vaadi niin laaja-alaista kontrollin suunnittelua kuin suuremman
luokan projektit. Talloin suunnitelmassa voi hyodyntaa valietappien maarittamista osana pro-
jektin toteutuksen kontrollointia. Projektille voidaan asettaa selkeita, tarkkarajaisia seka mi-
tattavissa olevia tapahtumia kuvaamaan toteutuksen valietappeja matkalla kohti projektin
paattymista. Niiden saavuttamisen arvioinnissa ei ole minkaanlaisia valimuotoja vaan va-
lietappi on joko suoritettu tai ei, mika helpottaa vaiheiden kontrollointia. (Gardiner 2005,
289.)

4.4 Riskit

Yksi projektisuunnitelman olennaisista asioista on riskien kartoittaminen seka niiden todenna-
koisyyksien arvioiminen. Moni projekti voi kaatua puutteellisen riskianalyysin takia, silla ei yk-
sinkertaisesti oltu varauduttu tapahtumaan ja suunniteltu paikkaavia toimenpiteita projektin
lapiviennin takaamiseksi. Riskeilla on siis todellista vaikutusta projektin etenemiseen ja siksi
on tarkeaa kayttaa aikaa niiden kartoittamiseen ennen varsinaista toteutusvaihetta. Projektin
mahdolliset riskit luokitellaan useimmiten niiden todennakoisyyden seka vaikutusten vaka-
vuustason mukaan, jolloin pystytaan maarittamaan katastrofaalisimmat riskit projektin val-
mistumisen kannalta. Riskien luokittelun lisaksi projektisuunnitelmassa usein esitetaan mah-
dollisia toimenpiteita niiden valttamiseksi kuten myos varatoimenpiteet toteutumisen osalta.
Tarkeaa on maaritella riskien hallinnoinnista vastaava henkilo, jolloin sen kontrollointi helpot-
tuu. (Lester 2014, 71-79.)

Olennaista on keskittya riskeihin, joilla voi olla vaikutusta projektin toteuttamiseen esimer-

kiksi aikataulun, kustannusten, tyomaaran tai lopputuloksen laadun kannalta. Huomio tulisi
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erityisesti keskittaa niihin riskeihin, joiden toteutuminen on todennakoisempaa vaikkei kysei-
sen riskin vaikutustaso olisi keskitasoa korkeampaa. Riskien ehkaisyn pyrkimyksena on usein
poistaa kyseinen riski kokonaan valituilla toimenpiteilla tai pyrkia vahentamaan sen todenna-
koisyytta. Kaikkia mahdollisia riskeja varten ei pystyta realistisesti varautumaan, mutta oleel-
lista on maarittaa jonkinasteinen suunnitelma niiden hallitsemiseksi. Taman suunnitelman
avulla tapahtuvan ennakoinnin kautta voidaan merkittavasti minimoida projektin toteutuksen
aikana esiintyvien ongelmien maara ja niiden vaikutusta projektin tavoitteiden saavuttami-
seen. (Mantyneva 2016, 133-140.)

5  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimustavaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus ilmion luonteen vuoksi. Kva-
litatiivisille tutkimuksille on ominaista keskittya ymmartamaan, kuvaamaan ja antamaan jon-
kinlainen tulkinta tutkittavasta ilmiosta tai kohteesta (Kananen 2014, 18). Taman opinnayte-
tyon tutkittava ilmio rajautui yhteen yritykseen ja erityisesti kahden eri toiminnanohjausjar-
jestelman ominaisuuksien vastaavuuteen taman yrityksen kannalta, jolloin kvalitatiivinen tut-
kimus ja eritysesti tapaustutkimus oli sopiva valinta. Kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksena
ei varsinaisesti ei ole tehda yleistyksia tutkittavan ilmion perusteella, vaan tulokset ovat pi-
kemminkin asiayhteyteen ja tiettyyn aikaan pohjautuvia (Lapan, Quartaroli & Riemer 2011,
3). Jos taas kyseessa olisi ollut joukko tilintarkastustoimistoja, joille jarjestelmien vertailu
suoritettiin, olisi kvantitatiivinen tutkimus ollut parempi tapa lahestya tutkittavaa ilmiota.
Tutkittavan ilmion monimutkaisuuden vuoksi, olisi sita vaikea kattavasti lahestya maarallisen
tutkimuksen keinoin. Kvalitatiivisen tutkimustapa mahdollisti keskittymisen erityisesti toimek-
siantajan asettamiin parametreihin ja selvittamaan kumpi jarjestelmista palvelee toiminnalli-
sesti yritysta paremmin. Pystyttiin tutkimaan tata yksittaistapausta mahdollisimman tarkasti
seka saamaan tutkimusaineistosta tehtavien johtopaatosten avulla aikaan toimenpide-ehdo-
tuksia. Tassa tapauksessa toimenpide-ehdotukset keskittyivat jarjestelman hankinnan paatok-

sentekoon seka uuden jarjestelman mahdolliseen implementoinnin suunnitteluun.

Tutkimus sijoittui nykyaikaan, silla selvitettavana oli millaisia tutkittavat toiminnanohjausjar-
jestelmat ovat ominaisuuksiltaan seka kayttajan nakokulmasta. Taman asian kannalta kvalita-
tiivinen tutkimus soveltuu paremmin verrattuna kvantitatiiviseen tutkimukseen, silla kvalita-
tiivinen tutkimustapa asettaa suuremman painoarvon ilmion tutkimiseen sisapiirilaisten nako-
kulmasta (Lapan ym. 2011, 3). Selvitysta varten suoritettiin puolistrukturoituja teemahaastat-
teluita, joiden avulla pyrittiin selvittamaan toiminnanohjausjarjestelmien paaasiallisten kayt-
tajien eli tyontekijoiden nakemyksia vertailukohteina olevien jarjestelmien suhteen. Ryhma-
haastattelujen avulla saadaan usein rakentavaa keskustelua aikaiseksi, mutta huonona puo-
lena on mahdollinen ryhmapaine, joka saattaa estaa todellisten mielipiteiden jakamisen

(Bloor & Wood 2006, 94). Taman vuoksi haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina.
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Kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Teemoja hyodyn-
tamalla haastateltavat pystyivat suhteellisen vapaasti kertomaan nakemyksistaan, mutta sa-
malla saatiin tietyista asioista haluttua tietoa. Tutkimuksen tutkijan ollessa ulkopuolinen hen-
kilo, joka ei tunne jarjestelmia taikka yrityksen kaytantoja, on tarkkojen kysymysten muodos-
taminen tutkittavasta ilmiosta hyvin vaikeaa erityisesti tutkimusten tulosten oleellisuuden
kannalta. Tutkijan on siis vaikea ilmiota tuntematta saada siita syvallisempi nakemys ja ku-
vaus kvantitatiivisen tutkimuksen maarallisten kysymysten avulla (Kananen 2014, 16-17). Nu-
meeriset tulokset eivat taysin toisi tutkimuksella tavoiteltua tulosta ja esimerkiksi juuri mieli-
pideasioiden selvittaminen vaatii usein kuvailua kattavan ymmarryksen takaamiseksi (Kananen
2014, 18-20).

Kaytetyt haastattelukysymykset (Liite 1) olivat kaikki avoimia kysymyksia kahta kysymysta lu-
kuun ottamatta, ja niiden teemoina olivat nykyinen kaytossa oleva toiminnanohjausjarjes-
telma Innox seka vertailukohteena oleva KOHO-toiminnanohjausjarjestelma. Kysymysten
avulla pyrittiin selvittamaan haastateltavien mielipiteita koskien jarjestelmien ominaisuuksia
ja millaisia mielikuvia heilla on jarjestelmista yleisesti. Jatkokysymyksia kuten, miten ja miksi
hyodyntamalla saatiin yrityksen myyntilaskutusprosessista ja erityisesti laskutusperiaatteiden
muodostumisesta kattavampi kuvaus tarkentamalla haastateltavien vastauksia. Kysymyksina
oli esimerkiksi mita Innox:in ominaisuuksia he kayttavat ja mita huonoa tai hyvaa nykyisessa
jarjestelmassa on, mita he pitavat vertailukohteesta seka kannattavatko he jarjestelman
vaihtoa. Haastattelua hyodynnettiin myos projektisuunnittelun kannalta kysymalla haastatel-
tavien nakemyksia uuden jarjestelman kayttoonotosta, mita se vaatisi ja liittyyko siihen hei-

dan mielestaan jotain riskeja.

Tutkimuksessa perusjoukkona toimivat toimeksiantajayrityksen tyontekijat, joita haastateltiin
tutkimusta varten. Haastattelut pidettiin yhteensa neljalle tyontekijalle, jotka valikoituivat
osaksi tutkimusta tyotehtaviensa, aseman seka mahdolliseen kayttoonottoprojektiin osallisuu-
tensa vuoksi. Haastateltavien yksityisyyden suojaamiseksi nimet jatettiin pois, mutta haasta-
teltavina oli kaksi tilintarkastajaa, hallinnollinen tyontekija seka yrityksen toimitusjohtaja.
Kaikilla tyontekijoilla ei ollut varsinaisesti yhtalaisia mahdollisuuksia tulla valituksi osaksi pe-
rusjoukosta tehtya otantaa. Kuitenkin, kun kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, ei otannasta
voida puhua taysin sen varsinaisessa merkityksessa, silla tarkeampaa on tutkimuksen kannalta
olennaisten henkiloiden haastattelu kuin satunnaistaminen (Kananen 2014, 95). Tieto tutki-
muksen kannalta oleellisista henkiloista saatiin toimeksiantajan kautta seka tyontekijoiden
kanssa kaydyista keskusteluista. Kyseiset haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla ja
jalkikateen litteroitiin sisallon analyysin toteuttamiseksi seka tutkijan muistinvaaristymien

ynna muiden tutkimuksen luotettavuutta vahentavien tekijoiden minimoimiseksi.

Naiden toimeksiantajayrityksen tyontekijoille suoritettujen haastattelujen lisaksi tutkimusai-

neiston keruu tapahtui myos hyodyntamalla havainnointia. Havainnointia suoritettiin kahdella
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eri tavalla, jossa toisessa tutkijalla oli aktiivinen rooli ja toisessa ei. Ei-osallistuva ja struktu-
roimaton havainnointi tapahtui siten, etta toimeksiantajayrityksen tyontekijat esittelivat ny-
kyista toiminnanohjausjarjestelmaa, kayden lapi sen ominaisuudet ja samalla kuinka ne kay-
tannossa toimivat. Tutkijalla ei ollut aktiivista roolia toiminnan havainnoinnissa eika havain-
nointitilanteeseen mentaessa ollut valmista listaa havainnoitavista asioista, vaan tarkoituk-
sena oli kirjata ylos mahdollisimman paljon asioita tutkittavasta asiasta (Kananen 2013, 89-
91). Nain pystyttiin kayttamaan tata havainnointia tukemaan ja syventamaan haastatteluista
jo saatuja tietoja koskien jarjestelman ominaisuuksia. Havainnointi kohdistui kuitenkin paa-
asiallisesti Innox-jarjestelman niihin ominaisuuksiin, jotka olivat aktiivisesti yrityksen kaytossa
eli toimintoihin, joita tyontekijat hyodynsivat tyonsa tarkkailuun esimerkiksi keston ja suori-
tettujen tehtavien suhteen. Toinen havainnointi tapahtui ilman toimeksiantajayrityksen tyon-
tekijoiden lasnaoloa ja havainnointeja tehtiin Innox-jarjestelman demoversiosta seka KOHO-
jarjestelman toimittajan pitamasta myyntiesittelysta etademon avulla. Havainnoinneissa kes-
kityttiin tekemaan tarkempia havainnointeja tutkimuksen aikaisemmissa vaiheissa ilmenneista

ominaisuuksista seka saamaan kokonaisvaltainen kasitys jarjestelmien toiminnasta.

Haastattelujen ja havainnointien lisaksi tutkimusaineisto koostui myos sekundaarisilla tiedon-
keruumenetelmilla saaduista aneistoista. Tassa tapauksessa kyseisia aineistoja olivat erinaiset
kirjalliset dokumentaatiot, kuten esimerkiksi jarjestelman kayttoopas ja jarjestelmien toimit-
tajien verkkosivuilta loytyvat tiedot. Nama sekundaariset tiedonkeruumenetelmat kuvaavat
tutkittavasta ilmiosta jo olemassa olevaa aineistoa, jota voitiin hyodyntaa niiden nykyisessa
muodossa (Kananen 2014, 64-65). Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelujen ja havain-
noinnin osalta osittain vuorovaikutussuhteessa, joka tapahtui luonnollisessa ymparistossa.
Haastattelut suoritettiin kasvotusten haastateltavien tyopaikalla ja ei-osallistuva havainnointi
tapahtui myos niin ikaan tyontekijoiden tyopisteella. Aineiston maaran kriteerina hyodynnet-
tiin saturaation kasitysta, jonka mukaan aineistoa on riittavasti, kun se saavuttaa kyllaisyy-
den, jolloin uusi tieto ei enaa vaikuta tulkintaan (Lapan ym. 2011, 61). Tama tarkoittaa osal-
taan myos sita, etta tutkimuksen tuloksista suoritettavaa analyysia toteutettiin tutkimuksen

edetessa, jolloin aineiston keruu ja analyysin tekeminen olivat samanaikaista.

Tutkimuksen tulosten analyysia varten kaikki tutkimusaineistot muutettiin tekstimuotoon,
haastattelut litteroitiin ja havainnoista tehtiin muistiinpanoja. Tama mahdollisti aineistoon
syvallisemman perehtymisen ja toistuvien ilmaisujen etsimisen seka niiden klusteroinnin eli
ryhmittelyn analyysia varten (Sarajarvi & Tuomi 2009, 108-110). Sisallon analyysissa hyodyn-
nettiin abduktiivista paattelya, joka tarkoittaa teorian ja kaytannon vuorottelua (Kananen
2013, 51). Analyysin lahtokohtana oleva tutkimusaineisto ei siis poissulkenut teorian kayttoa

johtopaatoksien tekemiseen.

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etta teoria ei itsessaan johdattele aineiston ke-

ruuta, vaan loydokset yhdistetaan teoriaan ja ilmiolle pyritaan loytamaan selitys teorian



30

avulla tai luomaan taysin uusi teoria aineiston pohjalta (Kananen 2014, 17). Tutkittavasta il-
miosta loytyi kuitenkin teorioita esimerkiksi liittyen toiminnanohjausjarjestelmien ominai-
suuksiin ja hyotyihin seka myyntilaskuprosessin eri vaiheisiin. Haastattelun teemojen muodos-
tamista ja muun dokumentaation keruun aloitusta edisti jonkinlaisen ennakkokasityksen muo-
dostaminen kyseisten teorioiden avulla. Muutoin tutkimuksessa pyrittiin hyodyntamaan aihee-

seen liittyvia teorioita tutkimustulosten johtopaatoksien yhteydessa.

6  Tulokset

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmien avulla saatuja tutkimustuloksia esitellaan aihealueiden
mukaan. Esittelyssa on ensin haastatteluiden, havainnoinnin seka muun kirjallisen aineiston
tuloksena oleva kuvaus Innox-toiminnanohjausjarjestelmasta seka sen ominaisuuksista. Taman
jalkeen esitellaan vastaavat tulokset vertailukohteena olevasta KOHO-toiminnanohjausjarjes-
telmasta ja sen ominaisuuksista. Kolmantena aihealueena on haastattelutulokset liitteista loy-

tyvan kyselylomakkeen (Liite 1) jarjestyksen mukaan esiteltyna.

6.1 Innox- toiminnanohjausjarjestelma

Innox Oy:n kehittama ja yllapitama Innox-toiminnanohjausjarjestelma on tilintarkastus- ja
tilitoimistoille suunnattu toiminnanohjausjarjestelma, joka helpottaa toimialoille ominaisten
prosessien hallinnointia seka ohjausta. Taman lisaksi Innox Oy on kehittanyt ohjelmia muun
muassa markkinointihallintaan, monihallintaan eli yrityksen yleishallintaan seka alakohtaisesti
erityisesti siivous ja kiinteistohuollolle tarjouslaskentaan ja tehtavanhallintaan seka isannoin-
titoimistoille ja urakointiin lomakehallintaan liittyvia ohjelmia. Tutkimuksessa keskityttiin
tarkemmin ainoastaan toimeksiantajan kaytossa olevaan Innox-toiminnanohjausjarjestelmaan

ja sen ominaisuuksiin eika toimittajan muuhun tuotetarjontaan.

Tahan tilitoimistoille ja tilintarkastustoimistoille kehiteltyyn Innox-toiminnanohjausjarjestel-
maan on saatavilla myos lisamaksusta ASI-tyoajanseurantalisaosa, mutta tassa tutkimuksessa
keskityttiin tarkastelemaan jarjestelman perusversiota, joka ei sisalla tata lisaominaisuutta.
Innox-toiminnanohjausjarjestelman varsinainen kayttoonotto maksaa 980 euroa. Kyseinen
hinta sisaltaa muun muassa ohjelman lisenssimaksun, asennuksen Innox Oy:n palvelimelle,
asetusten maarityksen, perustietojen viemisen ohjelmaan seka kayttajien koulutuksen. Avaus-
maksun lisaksi jarjestelmasta maksetaan kuukausittaista kayttomaksua, joka maaraytyy 45
euron pohjamaksun ja kayttajamaaran mukaan, kun kayttajakohtainen maksu on 15 euroa
kuukaudessa. Kayttomaksu sisaltaa ohjelman teknisen yllapidon, paivitykset ja uudet ohjel-
mistoversiot, tietoturvan, varmuuskopioinnin seka kayttotuen sahkopostitse ja arkisin puheli-

mitse toimistotyoaikana.

Innox-toiminnanohjausjarjestelmassa on valittavissa kolme eri kayttajanakymaa, joita ovat
yllapitaja, tilintarkastaja seka laskuttaja. Yllapitajalla on laajimmat kayttooikeudet jarjestel-

man kayttoon liittyen ja han toimii jarjestelman paakayttajana. Tilintarkastajan ja
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laskuttajan nakymat ovat hieman suppeammat, mutta naista kahdesta tilintarkastaja on niin
sanottu jarjestelman peruskayttaja, jolla on vahiten oikeuksia tehda asioita jarjestelman si-
salla. Naiden eri kayttajatyyppien maaralle ei ole asetettu erillista rajoitusta, joten yllapita-
jia voi olla useampi kuin yksi. Kayttajatietojen muokkaus tapahtuu yllapitajan toimesta ja

niita voi luoda niin monta kuin jarjestelman toimittajan kanssa on sovittu seka voidaan pois-

taa olemassa olevia tai muokata niita.

6.1.1 Innox-jarjestelman ominaisuudet

Innox-toiminnanohjausjarjestelman avulla yrityksen asiakkuuksien hallinta onnistuu niin paa-
kayttajaasetuksista kuin myos tiettyyn pisteeseen asti peruskayttajan valikosta. Paakayttaja
luo jarjestelmaan uudet asiakkaat ja perus- ja yhteyshenkilotietojen lisaksi jarjestelmaan voi
lisata tietoja asiakkaan kanssa sovituista palveluista, tilinpaatostietoja, muistiinpanoja tai
erilaisia muita yrityksen toimintaan liittyvia tarpeellisia tiedostoja. Asiakkaille muodostuu
oma asiakasnumero, jota hyodynnetaan esimerkiksi laskutuksen yhteydessa. Jarjestelman
kayttoonoton yhteydessa yrityksen olemassa oleva asiakaskunta siirretaan jarjestelmaan,
mutta kaikki uudet asiakkaat taytyy manuaalisesti kirjata osaksi asiakasrekisteria. Jarjestel-
massa olemassa olevia asiakkaita voi etsia eri kriteerien mukaan jarjestelman asiakkaat-vali-
lehden avulla. Asiakkaita voi hakea toimistokohtaisesti saaden tulokseksi listan tietyn toimis-

ton asiakkaista tai vaihtoehtoisesti hakea asiakkaita toimialan perusteella.

Jarjestelmaan voi muodostaa erilaisia tuotteita tai palveluja, joita asiakkailta laskutetaan.
Naita tuotteita voivat olla esimerkiksi tilintarkastus, erinaisten lomakkeiden toimittaminen tai
konsultointi. Tuotteille asetetaan hintoja hinnasto-ominaisuuden avulla, jolloin voidaan tehda
tuotekohtaisia hinnastoja, jotka toimivat yleisena pohjana kaikille asiakkaille. Mahdollisuu-
tena on tehda asiakaskohtaisia hinnastoja, joita voi muokata yksittaisten asiakkaiden koh-
dalla. Vaihtoehtona on myos tehda hinnoista toimistokohtaisia eli eri toimistoilla on eri hintai-
set palvelut, jolloin toimisto 1:sen tekemana konsultointi maksaa 200 euroa ja toimisto 2:sen

tekemana se maksaisi 350 euroa.

Itse toiminnan hallintaan ja ohjaamiseen jarjestelmaan on muodostettava tehtavia, joiden te-
kemista seurataan. Tehtavan muodostuksen yhteydessa hyodynnetaan edella mainittua hin-
nasto-ominaisuutta ja valitaan minka hinnaston palvelun tekemista seurataan. Jos haluttu
tehtava puuttuu hinnastosta, voi kayttaja kiertaa sen luomalla hinnaston ulkopuolisen tehta-
van valitsemalla muu tehtava. Nama muut tehtavat siirtyvat myos laskutukseen, vaikka puut-
tuvatkin luodusta hinnastosta, mutta selkeyden vuoksi on parempi, jos kaikki kayttajat kayt-
tavat samoja nimikkeita laskutuksen yhtenaistamiseksi. Tehtavia voi luoda kerta- tai toistuva-
luonteisiksi ja toistuvuuden voi maaritella tapahtuvan vuosittain tai viikoittain. Tehtavan
muodostuksen yhteydessa on myos valittava, kenelle asiakkaalle tehtava luodaan. Tata varten
kyseinen asiakas taytyy olla siirrettyna paakayttajan toimesta tehtavan tekevan tyontekijan

toimistoon, muutoin tehtavan luominen kyseiselle asiakkaalle ei onnistu. Tehtavalle on
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merkittava, kuka tyontekijoista on tehtavan vastuuhenkilo, jolloin tehtava esiintyy hanen tyo-
listallaan. Tehtavan yhteyteen voi myos luoda tarvittaessa lisatehtavia, joiden avulla pysty-
taan laskuttamaan asiakkaalta eri tyontekijakohtaisia hintoja. Tata ominaisuutta voidaan
kayttaa tapauksissa, jolloin kyseista tehtavaa hoitaa eri kokemustasoisia tyontekijoita, joiden

tekemana tyo on eri hintainen.

Tehtavan vastuuhenkilon estyessa sen voi siirtaa tuuraajalle, jolloin se nakyy tuuraavan henki-
lon tyolistalla. Tehtavakohtaisten materiaalien tilanne ja saapumiset yrityksen tarkastetta-
vaksi merkitaan myos tehtavan yhteyteen ja muistiinpanoihin voidaan myos merkita lisatie-
toja tehtavan suoritukseen liittyen tai informaatiota laskuttajaa varten. Muistiinpanot voivat
olla sellaisia, jotka ovat muidenkin nahtavissa tai pelkastaan tyontekijoiden omia henkilokoh-
taisia merkint0ja, jotka nakyvat vain niiden luoneelle kayttajalle. Tehtavan tekemiseen voi
osallistua useita henkiloita tai se voi olla niin sanottu tiimitehtava, joka luodaan suoraan tii-
mille tehtavaksi. Tiimeja voidaan muodostaa yksittaisista tilintarkastajista ja yritys pystyy
muodostamaan niita vapaasti ilman erillisia rajoituksia. Tiimitehtava on nahtavissa sen kaik-
kien jasenten tyolistoilla, ja kun yksi jasenista kuittaa sen valmiiksi, katoaa se kaikkien tyolis-
talta. Tehtavien yksittaisen luonnin sijaan niita voi luoda myos niin kutsuttuna massaluontina
suoraan uusille asiakkaille. Tama tarkoittaa sita, etta jonkun asiakkaan tehtavien muodostuk-
sessa hyodynnetaan jo jarjestelmasta loytyvan asiakkaan tehtavapohjia. Voidaan siis valita,
kenelle asiakkaalle kopioidaan jonkin toisen asiakkaan tehtavapohja seka halutessa muokata

sita kaytettyjen hintojen tai vastuuhenkiléiden suhteen.

Jokaisella tyontekijalla on oma tyolista, johon kertyy hanelle maaritellyt tehtavat. Kaikista
kiireisimmat tehtavat, joiden deadline lahestyy tai on jo mennyt, ilmestyvat listan karkeen.
Tyontekija voi kuitenkin valita omalta listaltaan vapaasti tehtavan, mita alkaa tyostamaan,
eika ole valttamatonta noudattaa jarjestelman antaman tyolistan jarjestysta. Varsinainen
tyoseuranta tapahtuu valitsemalla listalta tyostettava tehtava ja aloittamalla tyon kellottami-
nen. Jarjestelma pitaa siis kirjaa jokaiseen tehtavaan kaytetysta ajasta. Kellotettavaa tehta-
vaa ei taydy saada valmiiksi sen tyokerran aikana, vaan kellon voi myos pysayttaa ja kaynnis-
taa uudelleen myohemmin tyon jatkuessa. Tyontekijalla on myos mahdollista aloittaa kellot-
taminen ilman varsinaisen tehtavan luomista, jolloin kellotuksen paatyttya voi ikaan kuin jal-
kikateen merkita mita tehtavaa kellotus koskee. Kun tehtava on valmis, tyontekija voi kuitata
sen tehdyksi pikanappaimen avulla tai kayda muokkaamassa tehtava valmistilaan sen tietojen
kautta. Taman jalkeen tehtavan tiedot ja siihen kellotettu tyoaika siirtyvat pois tyontekijan
listalta ja siirtyvat eteenpain laskuttajalle laskun muodostamista varten. Ennen kuin tehtava
on laskutettu, voi tyontekija kayda muokkaamassa kellotuksen tietoja, kuten esimerkiksi
muuttaa asiakasta tai kellotusaikaa. Laskuttaja puolestaan voi tehda muokkauksia myos myo-

hemmissa vaiheessa.
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Jarjestelma siirtaa automaattisesti palvelu- ja lisenssimaksut ajallaan laskutukseen ja laskut-
taja sitten hyvaksyy ne laskutettavaksi. Varsinainen myyntilasku ei kuitenkaan muodostu jar-
jestelman sisalla, vaan laskuttaja saa ainoastaan laskuperusteina olevat tiedot jarjestel-
masta. Jarjestelman laskutusominaisuuteen kuuluu, ettei laskutettava maara valttamatta tar-
koita samaa kuin kaytettava maara. Asiakkaalta ei ole pakko laskuttaa suoraan todellisten
tyotehtavaan kaytettyjen tuntien mukaan vaan jarjestelma mahdollistaa laskutietojen muok-
kaamisen ennen niiden hyvaksyntaa. Jos jarjestelmasta on integraatio yrityksen laskutusjar-
jestelmaan, tapahtuu tietojen siirto muutaman napin painalluksella. Jos kaytossa on raja-
pinta, Innox-jarjestelmasta saa laskutustiedot sisaltavan tiedoston, joka tallennetaan omalle

koneelle ja laskutusjarjestelmaan siirretaan tama tiedosto laskun muodostamista varten.

Jarjestelmasta pystyy seuraamaan erilaisten raporttien avulla tyontekijoiden tyoskentelya.
Tyontekijat voivat itse tarkastella tekemiaan tehtavia tai, kuinka paljon he ovat tehneet tyo-
tunteja tietylla aikavalilla. Kyseisia tehtavaaikoja voi myohemmin myo0s vertailla laskutustie-
toihin. Tuntipalkalla olevat tyontekijat pystyvat nakemaan jarjestelmasta palkkansa perus-
teet ennen varsinaista palkkakuittia. Jarjestelmasta voi myos tarkkailla mita paivittain on
tehty ja mika tilanne on nyt, kuka tekee mita ja kenelle asiakkaalle. Tahan kuitenkin vaikut-
taa kayttajille asetetut oikeudet, jolloin oikeuksien laajuudesta riippuu mihin ominaisuuksiin
tai tietoihin kayttajalla on oikeudet. Paakayttajalla on laajimmat oikeudet ja han pystyy ja-
kamaan oikeuksia muille kayttajille. Paakayttaja eli yllapitaja pystyy hyodyntamaan suurem-
paa maara erilaisia raportteja kuin muut kayttajat. Asiakaskannattavuuksien osalta kritee-
reiksi voi valita esimerkiksi asiakaskohtaisesti laskutettavat tehtavat valmistumis- tai suoritus-
ajankohdan mukaisesti seka asiakaskannattavuuden eri tuoteryhmittain. Asiakaskohtaisten
kannattavuuslaskelmien lisaksi jarjestelmasta on saatavissa raportti tyoryhmakohtaisesta kan-
nattavuudesta yleisesti seka erilaisia tehoraportteja. Tyoajan jakautumista ja eri tehtaviin
kaytettya tyoaikaa voidaan tarkkailla seka saada euromaarainen luku tyoajan tehokkuudesta
ja laskutuksesta. Yllapitaja voi saada raportin myos tyontekijakohtaisesti ja nahda, mitka
ovat tyontekijakohtaiset tyoajat ja kuinka paljon kukakin tyontekija pystyy laskuttamaan asi-
akkailta. Yksi ominaisuus, joka koskee kaikkia jarjestelmasta saatavia raportteja, on raportin
tietojen tarkempi tarkastelu. Yllapitaja pystyy asiakaskohtaisen kannattavuusraportista viela

katsomaan, mista eri laskutettavista asioista asiakaskohtainen summa koostuu.

Innox-jarjestelman ominaisuuksiin kuuluu myos tiedottaminen. Jarjestelman avulla voi lahet-
taa asiakastiedotteita tai henkilostotiedotteita eri kriteerien mukaan. Asiakastiedotteita voi

esimerkiksi lahettaa toimialakohtaisesti tai yrityskohtaisesti.

6.1.2 Innox-jarjestelman integraatio ja kaytto

Jarjestelman toiminnan tehostamiseksi osana kayttajayrityksen toiminnanohjausta ja lasku-
tusprosessia, siita lOytyy laskutusrajapinnat useisiin taloushallinto-ohjelmiin. Ohjelmat, joihin

rajapinta loytyy, ovat muun muassa Heeros Venda, Tikon, Fivaldi, ProCountor, Econet,
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NetBaron, Maestro, Netvisor ja DL Software. Jarjestelma ei kuitenkaan ole talla hetkella in-

tegroitavissa toimeksiantajayrityksen kaytossa oleviin muihin jarjestelmiin.

Innox-toiminnanohjausjarjestelman kaytto on toteutettu pilvipalvelun muodossa. Jarjestel-
maan kirjautuminen onnistuu web-selaimen avulla ja sita voi kayttaa useammalta eri ko-
neelta. Kaytto ei ole rajattu yhteen tiettyyn koneeseen vaan kayttaja voi joustavasti suorittaa

tehtavien kirjauksia ja kellottamista niin koti- kuin tyokoneelta.

6.2 KOHO-toiminnanohjausjarjestelma

KOHO-toiminnanohjausjarjestelma on Koho Sales Oy:n kehittama jarjestelma, jonka paaasial-
lisena tarkoituksena on tehda asiakasyrityksen laskutusprosessista vaivattomampi vahenta-
malla sen manuaalisia tyovaiheita. Yritys aloitti toimintansa vuonna 2014 ja heidan tuot-
teensa on paaasiassa raataloity tilitoimistoille, isannodintitoimistoille seka projektiyrityksille.
Taman lisaksi heilla on tuotetarjonnassaan taloushallintoliiton sopimuskone, jonka avulla tili-
toimistot pystyvat katevasti hallinnoimaan sopimuksiaan seka luomaan uusia TAL 2018-sopi-

musdokumentteja.

Jarjestelman hinnoittelu muodostuu valmiiden tuotepakettien mukaan, joita ovat Sales, Ti-
mer ja Business. Sales-paketti on naista vaihtoehdoista kaikista suppein ja samalla myos hal-
vin. Sen kayttoonotto maksaa 500 euroa, jonka lisaksi kuukausittain maksettava palvelumaksu
maaraytyy kayttajien mukaan 15 euroa kuukaudessa kayttajaa kohti ja pakettiin kuuluu tar-
joukset ja sopimukset, maksupostit, raportointi seka erillismaksulliset integraatiot. Seuraava
pakettivaihto, Timer, on kayttoonottomaksultaan hieman kalliimpi, 750 euroa, ja kayttaja-
kohtainen kuukausimaksu on 20 euroa kuukaudessa. Kalliimman hinnan lisaksi myos tarjonta
on laajempi silla siihen kuuluvat tuntikirjaus, sopimuslaskutus, tyoajanhallinta, tuntien lasku-
tus, kulujen lapilaskutus, laskutietojen sisaanluku, raportointi, mobiilikaytto, muokattavat
kayttajaoikeudet, kalenterituonti seka maksulliset integraatiot. Kaikista kallein vaihtoehto on
hankkia Business-paketti, jonka kayttoonotto maksaa 1 000 euroa ja kayttajakohtainen kuu-
kausimaksu on 25 euroa kuukaudessa. Sales ja Timer- pakettien tarjonnan lisaksi tahan paket-
tiin kuuluu toiminnanohjaus, moniyhtiopalvelu seka maksuttomat integraatiot. Edella maini-
tut pakettien hinnat patevat toimeksiantajayrityksen tyontekija- eli kayttajamaaraan, mutta
yleisesti ottaen hinnat porrastuvat kayttajamaarien mukaan, jolloin kuukausittain maksettava
kayttajakohtainen maksu laskee kayttajamaaran lisaantyessa ja kayttoonottomaksu on puoles-
taan sita suurempi mita enemman kayttajia tarvitaan. Kaikkia edella mainittuja paketteja

pystyy muokkaamaan asiakasyrityksen toiveiden mukaisesti.

Yritys X:n harkitsema vaihtoehto on Business-paketti, joten tassa vertailussa keskityttiin paa-
asiassa siihen liittyviin ominaisuuksiin. Kyseisesta paketista pyydettiin tarjous toimittajayri-
tykselta ja kayttoonottomaksusta olisi saatavilla 50 prosentin alennus jarjestelman vaihta-

jalle. Jarjestelman kayttoonotto ei sido yritysta pitkiin sopimuksiin, vaan sopimus on
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toistaiseksi voimassa oleva ja kaytosta laskutetaan aina kuukausi etukateen. Halutessaan sopi-

mus on helppo irtisanoa eika vaadi pitkaa irtisanomisaikaa.

6.2.1 KOHO-jarjestelman ominaisuudet

Asiantuntijayrityksille suunniteltu KOHO-toiminnanohjausjarjestelma lupaa helpon tavan las-
kuttaa asiakkailta tehdyt tyotunnit, erinaiset sopimukset seka projektit ja naiden lisaksi sen
avulla pystyy katevasti seuraamaan tyoaikaa. Jarjestelman kayttajaoikeuksien mukaan maa-
raytyy mita kaikkia ominaisuuksia kayttaja pystyy hyodyntamaan, eli onko kaytto rajoitettu
vain niin kutsutun tyoseurannan puolelle, vai onko paasy myos jarjestelman hallintaosioon.
Kaikista laajimmat oikeudet ovat jarjestelman paakayttajalla ja peruskayttajan oikeudet on
raataloitavissa tapauskohtaisesti. Jokaiselle kayttajalle voi myos erikseen maaritella, milta
oma etusivu nayttaa ja tehda siita oman nakoisen tai, milla tavalla han haluaa esimerkiksi kir-

jata tyoaikoja ja kellottaa tehtavien tekemista.

Toiminnanohjauksen toteuttamiseksi jarjestelma tarvitsee joitain perustietoja kuten laskutet-
tavat asiakkaat. Jarjestelman kayttoonoton yhteydessa yritys pystyy saamaan valmiin asiakas-
kantansa syotettyna jarjestelmaan, mutta asiakastietojen lisaaminen itse jarjestelmaan on-
nistuu myos uuden asiakassuhteen synnyttya. Tiedot voidaan lisata jarjestelmaan joustavasti
joko paakayttajaasetusten kautta pelkan asiakasinformaation muodossa, tarjousvaiheessa, so-
pimusvaiheessa, projektin luomisen yhteydessa taikka tuomalla asiakasinformaatiota ulkoi-
sesta jarjestelmasta kuten yrityksen kaytossa olevasta CRM- eli asiakkuudenhallintajarjestel-
masta. KOHO:on syotettavat asiakastiedot pitavat sisallaan muun muassa asiakkaan perus-,
osoite-, seka laskutustiedot, joiden lisaksi tietoihin voi lisata kaytossa olevat yhteys- ja vas-
tuuhenkilot, tuntikirjausprojektit seka erilaisia tiedostoja. Jos asiakassuhde jostain syysta
paattyy ja sille ei ole enaa tarvetta, voi kyseisen asiakkaan poistaa jarjestelmasta. Kuitenkin,
jos asiakkaalle on tallennettu joitain tarjouksia tai sopimuksia, voidaan kyseinen asiakas ar-
kistoida poistamisen sijaan, jolloin tiedot tarjouksista ja sopimuksista jaa kayttoon raportoin-

tipuolelle.

Asiakastietojen lisaksi jarjestelmaan voidaan eriyttaa erilaisia tuotteita, joita asiakkailta las-
kutetaan. Toimeksiantajan tapauksessa kyse on erilaisista konsultaatioista, valitilintarkastuk-
sesta ja lopputilintarkastuksesta. Naiden tuotteiden luonti tapahtuu jarjestelman paakaytta-
jan toimesta ja olemassa olevia tuotelistoja pystytaan tuomaan jarjestelmaan niin kutsuttuna
massatuontina CSV- tai Excel-muodossa, jolloin jokaista tuotetta ei tarvitse syottaa jarjestel-
maan yksitellen manuaalisesti. Jos KOHO on integroitu yrityksen taloudenhallinta- tai tuote-
hallintajarjestelmaan, voidaan tuoteinformaatiota tuoda sielta kasin seka toisinpain. Tuote-
tietoihin pystytaan maarittamaan, onko kyseessa kausittainen vai sisainen tuote. Kausittaista
tuotetta kaytetaan sopimuksissa jatkuvalaskutteisena kuten kuukausimaksuna ja sisainen
tuote on pelkan sisaisen raportoinnin kayttoon. Sisaista tuotetta ei koskaan laskuteta asiak-

kailta, mutta sita voidaan hyodyntaa esimerkiksi, kun halutaan tietaa, kuinka monta
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suoritetta on tehty tuotekirjausten aikana, vaikka laskutus ei perustuisikaan suorituksiin. Kau-
silaskutustuotteen lisaksi jarjestelmaan pystyy maarittelemaan kertalaskutusluontoisia tuot-
teita, joita nimensa mukaisesti laskutetaan kertaluontoisesti. Laskutustavan lisaksi tuotteille
voidaan maaritella asiakaskohtaisia hintoja eli esimerkiksi selvitystyo asiakkaalle X on 500 eu-

roa kun taas asiakkaalle Y se on 1 000 euroa.

Ennen varsinaisen toiminnanohjauksen aloittamista, jarjestelmaan on luotava tehtavia tai
projekteja, joiden tekemista pystytaan seuraamaan jarjestelman avulla. Projektien hallinta
tapahtuu kopioitavilla projektisuunnitelmilla ja voidaan seurata alavaihekohtaisia tunti- tai
euromaaraisia budjetteja. Naille projekteille voidaan maarittaa laskutukseksi maksuerat tai
tuntilaskutus. Projektin tietoihin lisataan perustiedot kuten pakolliset asiakkaan nimi seka
asiakasinformaatio ja vapaavalintaisesti budjetit seka laskutustiedot. Naita tietoja pystyy
muokkaamaan projektikohtaisesti, jolloin kaikilla projekteilla ei valttamatta tarvitse olla
sama budjetti. Projektille voi myos halutessaan maarittaa vastuuhenkilon, ja onko projekti
nahtavissa vain projektin osallisille vai kaikille yrityksen kayttajille, jolloin pystyy helposti pi-
tamaan huolta salassapitovelvollisten asioiden oikean kasittelyn. Projektin perustietojen li-
saksi siihen merkitaan erilaisia tehtavia, jotka kuuluvat projektin lapiviemiseen. Naita voi olla
tilintarkastuksen eri osioihin kuuluvia tehtavia kuten hallinnon tarkastus ja tilintarkastusker-
tomuksen laatiminen. Muodostetuista yksittaisista tehtavista voidaan muodostaa tehtavaryh-
mia, joille voidaan myos merkita laskutusperusteena oleva tuote, jolloin kyseessa on laskutet-
tava tehtavaryhma. Jos valitaan sisainen tuote ei ryhmatehtava siirry laskutukseen vaan nakyy
ainoastaan raporteissa. Jos tehtava on sopimuksen alainen, tulee se laskuttajalle nakyviin ole-
tushinnalla nolla euroa tunnissa. Tata kaytetaan yleensa sopimustoiden tai suoriteperustei-
seen tyohon, jossa laskutetaan tuntikirjaukselle lisatyt tuotteet eika varsinaista tuntityota.
Tehtavaryhmien tehtavia voidaan jalkikateen lisata, piilottaa tai poistaa tarpeen vaatiessa,
mutta tehtavat eivat poistu niista projekteista, joissa kyseinen tehtavaryhma on jo kaytossa.
Itse projektiin kuitenkin liitetaan vain ne tehtavat, jotka halutaan tuntikirjauspuolelle naky-
viin tuntikirjausnimikkeeksi, jolloin tyontekija voi kellottaa kyseisen tehtavan tekemista. Jar-
jestelma mahdollistaa myos tehtavien yhteistyostamisen, jolloin kaksi tai useampi tyontekija
pystyy samanaikaisesti kellottamaan tietyn tehtavan tekemista. Tehtavat eivat siis ole rajoi-

tettu vain yhden tyontekijan tehtaviksi.

Tehtavien ja projektien lisaksi jarjestelmaan voidaan haluttaessa lisata erilaisia tyomaarayk-
sia, joiden avulla voidaan hallinnoida ja ohjata kaytossa olevia resursseja ja pysya karryilla,
etta kaikki yrityksen tyot tulevat tehtya ja laskutettua. Tehtavan tyontekija kirjaa tunnit suo-
raan kyseiseen tyomaaraykseen ja merkitsee tyon edistymisen, jolloin tyo siirtyy laskulle, osa-
tai kokonaislaskutettavaksi. Kirjaus kaytetysta tyoajasta ja edistymisesta tulee katevasti sa-
masta paikasta, jolloin tyoprosessi tehostuu eika tarvitse kayttaa turhaa aikaa tietojen mer-
kitsemiseen manuaalisesti useaan eri paikkaan. Kaytetyn tyoajan merkitseminen on mahdol-

lista toteuttaa useammalla eri tavalla. Suunnitellut tyomaaraykset voidaan kellottaa
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esimerkiksi timesheet- tyomaarays- tai kellokorttiominaisuuden avulla. Timesheet-vaihtoehto
on tyoaikojen jalkikateista merkitsemista varten, jolloin tyontekija merkitsee arviot kayte-
tysta ajasta oikeiden tehtavien kohdalle. Tyomaaraysominaisuus nayttaa tyontekijalle asia-
kaskohtaisesti tyomaaraykset, joihin on niputettu erilaisia tehtavia. Valitsemalla tietyn tyo-
maarayksen voi tyontekija valita, mita naista niputetuista tehtavista kellottaa silla hetkella.
Tasta pelkistetympi versio on kellokorttiominaisuus, joka nayttaa tyomaaraysominaisuuden
niputetut tehtavat avatussa listassa eli se nayttaa kaikki yksittaiset tehtavat erikseen eika yh-
dista niita kokonaisuuksiksi. Jarjestelma automaattisesti lopettaa kaynnissa olevan kellotuk-
sen, jos aloitetaan uusi tehtava tai pysaytetaan varsinainen tyoaikakello, joka pitaa kirjaa
paivan tyoajasta. Ei ole siis mahdollista kellottaa kahta tehtavaa samanaikaisesti tai jattaa

paivan paatteeksi kello vahingossa paalle.

Niin kutsutut ei-suunnitellut tehtavat on myos mahdollista saada jarjestelmaan osaksi lasku-
tusta. Pikalisaystoiminnon avulla voidaan aloittaa kellotus ilman varsinaista tehtavaa ja jalki-
kateen merkita keta asiakasta kellotus koski seka mika on laskutusperuste. Vuoroplus -ominai-
suus puolestaan mahdollistaa menneisyytta ja tulevaisuutta koskevien kellotusten tekemisen.
Sen avulla voidaan jalkikateen merkita kaytetty tyoaika tai tehda etukateen valmiiksi kirjaus
tiedetysta tehtavan suorituksesta. Kaikki tallennetut kellotukset nakyvat tyontekijan vahvis-
tetut -valilehdella, josta kasin tyontekija voi viela muokata niita halutessaan. Kun tyontekija
on vahvistanut tekemansa tyot, siirtyvat nama tiedot laskuttajan nakymaan jarjestelman hal-
lintapuolelle. Taman jalkeen tyontekija ei pysty tietoja enaa muokkaamaan, mutta laskut-

taja voi muokata niita niin kauan ennen kuin lasku on lahetetty asiakkaalle.

Jarjestelmaan voidaan muodostaa erinaisia tyolistoja, jotka maarityksistaan riippuen nakyvat
joko kaikille yrityksen kayttajille, jolloin kuka tahansa voivat poimia omalle tyolistalleen te-
kemattomia toita, tai sitten tehda suoraan kayttajakohtaisia listoja, jotka nakyvat vain kayt-
tajalle itselleen. Listoilla nakyvat tyot tai tehtavat voivat olla kertatoistuvia tai hyodyntaa
KOHO:n erilaisia toistuvuussaantoja kuten esimerkiksi paivamaaran, viikon, kuukauden tai
kvartaalin mukaan johdetuista saannoista. Kayttajakohtainen tyolista auttaa selkeyttamaan
tyontekijan omaa tyoprosessia. Listan karjessa esitetaan kaikista kiireellisin tyo, jolloin itse ei
tarvitse pysya karryilla tai paattaa toiden tekemisjarjestyksesta, mutta tyontekija voi halu-
tessaan tehda tehtavia missa jarjestyksessa tahansa. Jos asiakkaiden tai tyontekijoiden tyolis-
toja tarvitsee muokata esimerkiksi asiakkaiden toimintojen muuttuessa tai tehtavia halutaan
siirtaa tyontekijalta toiselle kuormituksen valttamiseksi, tapahtuu se helposti paakayttajan
toimesta KOHO:n kiinnitysmatriisin avulla. Kiinnitysmatriisissa kiinnitys voidaan vaihtaa tyo-
maarayspohjasta toiseen. Toita voidaan siis delegoida, suorittaa tyo- tai tehtavatuurauksia,
tehda tiimitasoisia tyomaarayksia tai kayttajat voivat itse luoda omia toimenpiteita seka tyo-

maarayksia.
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KOHO:n sopimuksia hallinoivan ominaisuuden avulla sopimuksista voidaan luoda yksi tai use-
ampi kertaluontoinen lasku tai automaattisesti laskuttaa sopimukseen kuuluvat kuukau-
siveloitteiset palvelut maaritellyn laskutusjakson mukaan. Kaikki KOHO:on tallennetut ja teh-
dyt sopimukset loytyvat helposti sopimuspankista, josta sopimuksia voi etsia esimerkiksi asiak-
kuuden perusteella. Jos jarjestelmaan luotu sopimus sisaltaa kausiveloitteisia tuotteita ja las-
kutus on aktivoitu, voi sopimuksen laskutuskausia tarkastella. Pystytaan tarkistamaan etuka-
teen naiden kausilaskutettavien sopimusten sopimuskausia ja mita palveluita sopimus sisaltaa,
laskutustietoja, kausijaottelun seka mita laskuja sopimuksen mukaan on laskutettu. Jarjes-

telma muistuttaa myos automaattisesti paattyvista sopimuksista.

Jarjestelmassa on myos tarjousten luomiseen soveltuva ominaisuus. Tarjouksia voi luoda val-
miiden ja muokattavien tarjouspohjien avulla seka niiden sisalto voidaan tehda automaatti-
sesti kaytossa olevien tuotteiden tai palveluiden avulla. Tarjouksen tulee aina kuitenkin olla

vahvistettu, ennen kuin siita voidaan luoda sopimusjarjestelmaan ja siita siirtya laskutukseen.

Laskun muodostaminen KOHO-jarjestelman avulla tapahtuu valitsemalla kertyneet tunnit las-
kulle laskuriveiksi. Tieto myyntiprosessista siirtyy automaattisesti jarjestelmassa eteenpain
ilman manuaalisia tyovaiheita ja yrityksen taytyy vain itse lahettaa lasku taloushallintaohjel-
man kautta. Jarjestelma huolehtii, etta sopimuslaskut muodostuvat ajallaan ja ne taytyy vain
hyvaksya laskututusta varten. Ennen laskun hyvaksymista varsinaiseen laskutukseen yrityksen
laskuttaja tai paakayttaja voi tarkastella, miten paljon on vahvistettuja ja vahvistamattomia
tunteja asiakasta kohden. Pystytaan nakemaan myos erikseen, miten eri tehtavanimikkeille
on tehty toita, ja onko laskua varten lisattyna jotain erityisia kommentteja laskutettavasta
tyosta tai laskun summasta. Jos tyontekija on unohtanut lisata laskulle jonkun tuotteen, voi
laskuttaja lisata sen viela ennen laskun hyvaksymista odottamaan siirtoa ulkoiseen jarjestel-

maan.

KOHO:n raportointiominaisuuden avulla yritys pystyy seuraamaan reaaliajassa projekteja, las-
kutusta seka tyotunteja. Jarjestelma kertoo myos muun muassa kuinka kannattava tietty
tyontekija, projekti tai asiakas on yrityksen liiketoiminnan kannalta. Tiedetaan, kuka asiak-
kaista on kannattavin Rating-raporttinakyman avulla ja tata varten KOHO analysoi yrityksen
liilkevaihtoa, kannattavuutta, ostotiheytta seka maksuaikaa. Jarjestelmassa voi myos tarkas-
tella sopimuskannan kassavirtaa. Asiakaslaskutuksesta saa raportteja muun muassa kokonais-
laskutuksesta eli paljon yritys laskuttaa kokonaisuudessaan asiakkaalta, edella mainittu asia-
kaskannattavuus seka katteet. Henkilolaskutuksen osalta raportit kertovat euromaaraisesti
tunteja. Myos kirjattuja tunteja voi seurata KOHO:n ominaisuuksien avulla ja nahda paljon
laskutettavia seka ei-laskutettavia tunteja on ja mihin tyontekijoiden tyoaika kuluu. Nama
kaikki jarjestelman avulla muodostettavat raportit ovat siirrettavissa Excel:iin tai APl:n eli

ohjelmistorajapinnan kautta erilaisiin raportointijarjestelmiin kuten Excel External:iin.
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Jarjestelma havainnollistaa raportteja myos erilaisten pylvas- tai piirakkadiagrammien avulla,
ja jokaiseen raportin eri osioon on mahdollista porautua tarkemmin nahdakseen, mista luvut
koostuvat.

6.2.2 KOHO-jarjestelman integraatio ja kaytto

Pilvipalveluna toteutettu KOHO-toiminnanohjausjarjestelma on integroitavissa monen eri ta-
loushallintojarjestelman, CRM-jarjestelman seka laskutusjarjestelman kanssa. Integraatio toi-
meksiantajayrityksen kaytossa olevaan kirjanpito-ohjelmaan, Passeliin, onnistuu siirtotiedos-
tojen osalta, mutta jarjestelmasta ei voi lahettaa paluutiedostoja KOHO:n suuntaan. Myos in-

tegraatio kaytossa olevaan laskutusjarjestelmaan ROPO:on on mahdollinen.

Jarjestelma toimii milla tahansa 3G-yhteyden omaavalla laitteella ja mobiililaitteissa on ol-
tava myos kosketusnaytto kayton onnistumisen takaamiseksi. Sita voi siis kayttaa myos etana
kotitoimistosta kasin, kun mobiilikayttoliittyman paasy tapahtuu kirjatumalla jarjestelmaan
web-selaimen kautta. Laskuttajan ja paakayttajan ominaisuudet jarjestelman hallintopuolen
osalta ovat ainoastaan kaytettavissa tietokoneen kautta, jolloin niita ei voida kayttaa mobiili-

versiossa.

6.3 Haastattelutulokset

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittaa tyontekijoiden nakemyksia vertailtavista toiminnan-
ohjausjarjestelmista seka mahdollisesta uuden jarjestelman kayttoonotosta. Teemahaastatte-
lun ensimmainen teema liittyi nykyiseen kaytossa olevaan Innox-toiminnanohjausjarjestel-
maan. Haastateltavia pyydettiin kertomaan Innox:in ominaisuuksista ja erityisesti niista, jotka
ovat oleellisia haastateltavan tyon kannalta. Vastauksista nousi selkeasti esiin Innox:in tyo-
ajan kellotusominaisuus, tehtavien muodostaminen seka laskutietojen kerays. Muista ominai-
suuksista ei ollut erityista mainintaa. Innox:in kayttajaystavallisyydesta kysyttaessa haastatel-
tavat kuvailivat jarjestelman olevan hieman jaykka. Vastaustaan haastateltavat tarkensivat
kertomalla, etta jarjestelma ei taivu kaikkiin asioihin, vaan pitaa keksia vaihtoehtoisia tapoja
toteuttaa ne, tai jattaa kokonaan pois kaytosta. Kayttajaystavallisyydesta nousi esiin tyonte-
kijan oman osaamisen tarkeys. Pitaa tietaa mita loytyy mistakin ja ilman kunnollista opette-

lua jarjestelmasta voi olla vaikea loytaa asioita.

Innox:in ongelmia haastatteluvastauksien perusteella on ensinnakin tehtavan samanaikainen
kellotus kahden tyontekijan toimesta. Tyontekijoiden yhteistyo tyotehtavien tekemisessa on
hankalaa ja onnistuu vain kiertamalla jarjestelman rajoitukset muodostamalla toimistoille eli
tyontekijoille varatoimistoja. Tama ongelman kiertaminen osaltaan nostaa esiin uusia ongel-
mia tehtavien laskutuksen suhteen. Jarjestelmaan ei voi asettaa eri tuntihintoja eri tyonteki-
joiden tekemalle tyolle taman yhteiskellotuksen yhteydessa. Innox vaatii myos haastattelujen
perusteella paljon paakayttajan toimenpiteita, jotta tyontekijat voivat kellottaa tehtaviin

kaytettya aikaa. Paakayttajan taytyy aina siirtaa asiakas tyontekijan toimistoon, jotta
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tyontekijalla on oikeus tehda kyseisen asiakkaan tehtavia ja tama onnistuu vain yhdelle toi-
mistolle kerrallaan. Jos asiakkaan tilintarkastuksen suorittava henkilo vaihtuu seuraavana

vuonna, joutuu paakayttaja manuaalisesti siirtamaan oikeuksia toimistolta toiselle.

Haastattelujen perusteella Innox:in hyvana puolena on sen perusperiaatteen toimiminen.
Tyontekijat pystyvat kellottamaan tyoaikoja eri asiakkaille ja tehtaville, joista muodostuu
laskutusperuste. Ilmeni myos, etta hyvana asiana pidetaan Innox:in toimittajan halukkuutta
kehittaa jarjestelmaa eteenpain ja tietosuojaoikeuksien noudattaminen onnistuu, vaikkakin

hieman monimutkaisesti toteutettuna.

Puolestaan huonoina puolina haastateltavat pitavat edella mainittujen ongelmien lisaksi sita,
etta jarjestelma ei ole kytkoksissa yrityksen asiakasrekisteriin ja laskutusjarjestelmaan. Tie-
tojen syotto jarjestelmien valilla vaatii paljon manuaalista tyota, kun tiedot pitaa esimerkiksi
uutta asiakasta luodessa syottaa manuaalisesti useampaan kuin yhteen jarjestelmaan. Huo-
nona asiana nahtiin myos ominaisuus, joka ilmenee uuden toistuvan tehtavan muodostamisen
yhteydessa. Jarjestelma olettaa toistuvan tehtavan olevan edelleen seuraavanakin ajankoh-
tana sen perustaneen tyontekijan vastuulla ja muistuttaa tarpeettomasti sen tekemisesta toi-
miston tyolistalla. Ongelma ilmenee silloin, kun tehtava ei kuulu enaa samalle tyontekijalle

vaan vastuu siita on siirretty toiselle.

Haastatteluvastauksista nousi esille datan ja raporttien puutteellisuus. Tyontekijat kokivat,
etteivat saaneet jarjestelmasta ulos raportteja oleellisista asioista, kuten asiakas- tai tyonte-
kijakannattavuuksista. Jos nama ominaisuudet loytyvat jarjestelmasta eivat haastateltavat
ole loytaneet niita. Huonona asiana nahtiin myos, ettei jarjestelmasta ole saatavilla mobiili-
ominaisuus lisata laskuihin viesteja ei ole toiminut odotetulla tavalla. Tyontekija on saattanut
laittaa laskutettavan tehtavan yhteyteen laskuttajalle tiedoksi joitain asioita, mutta viesti ei

kuitenkaan ole paatynyt laskuttajalle tallennuksesta huolimatta.

Haastateltavilta kysyttaessa syita jarjestelman vaihtoon, oleellisimpina asioina koettiin ole-
van raportoinnin puutteellisuus, laskutukseen liittyvat ongelmat, erityisesti integraation puut-
tuminen seka ajankohdan otollisuus. Yrityksen liiketoiminta on haastateltavien mukaan kausi-
luonteista ja kyseisena ajankohtana heilla olisi paremmin aikaa keskittya uuden jarjestelman

kayttoonottoon.

Haastatteluissa pyrittiin myos selvittamaan haastateltavien tyytyvaisyytta nykyiseen toimin-
nanohjausjarjestelmaan Likert-asteikkoa hyodyntaen. Selvisi, etta puolet haastateltavista oli-
vat jokseenkin eri mielta ja toinen puoli oli puolestaan jokseenkin samaa mielta, olen tyyty-

vainen nykyiseen toiminnanohjausjarjestelmaan-vaittaman kanssa.
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Siirryttaessa seuraavaan teemaan, joka oli vertailukohteena oleva KOHO-toiminnanohjausjar-
jestelma, haastateltavat kuvailivat vaikutelmansa kyseisesta jarjestelmasta olevan positiivi-
nen ja hyva. Jarjestelma vaikutti selkealta, minka haastateltavat kokivat kenties helpottavan
asioiden tai tietojen loytamista verraten nykyiseen jarjestelmaan. Myos sanat moderni ja
edistyksellinen nousivat useampaan kertaan esiin haastateltavien vastauksista. Haastatelta-
vien vaikutelman kerrottiin perustuvan KOHO:n myyntiesittelyyn seka osittain myos eraalta

tilintarkastustoimistolta saatuihin vastauksiin jarjestelman kayttokokemuksiin liittyen.

Haastateltavien mielesta jarjestelmasta tekee sopivan juuri heidan yritykselleen KOHO:n ra-
portointiominaisuudet, raataléinnin onnistuminen tarvittaessa ja lisaksi se on jo kaytossa use-
alla tilintarkastustoimistolla. He eivat kokeneet jarjestelmassa olevan erityisesti mitaan, mita
pitaisi muuttaa, silla myyntiesittelija oli kertonut kaikkien kysyttyjen vaatimuksien onnistu-
van. Naita vaatimuksia olivat esimerkiksi ongelmat, joita oli ilmennyt Innox:in kayton yhtey-

dessa.

Kun kysyttiin haastateltavien odotuksia jarjestelman kayttoonoton suhteen, tyon helpottumi-
nen automaattisten vaiheiden lisaantyessa, uusi startti yritykselle seka kannattavuuden
nousu, olivat asioita, jotka nousivat vastauksissa esiin. Esimerkiksi kannattavuuden nousu
tapahtuu vastauksien perusteella raportoinnin ja kurinalaisen kellotuksen avulla. Nakemys
kayttoonottoon liittyvien riskien suhteen oli positiivinen ja haastateltavat eivat nae siina ole-
van mitaan erikoisia riskeja, silla nykyiseen jarjestelmaan ei ole sidoksissa mitaan tarkeita

dokumentteja seka yrityksen pieni koko koettiin eduksi.

Haastateltavien mielesta uuden jarjestelman kayttoonotto, joka tassa tapauksessa on KOHO-
toiminnanohjausjarjestelma, vaatisi tyontekijoilta sitoumusta kayttaa aktiivisesti uutta jar-
jestelmaa, osallistua koulutuksiin seka toimittaa jarjestelman toimittajalle tarvittavat mate-
riaalit. Muutoin vastauksissa korostui kayttoonoton tapahtuvan paaosin jarjestelman toimitta-
jan toimesta. Likert-asteikkoa hyodyntaen vaihtoon suhtautumisen selvittamiseksi puolet
haastateltavista olivat jokseenkin samaa mielta, kannatan jarjestelman vaihtoa-vaittaman

kanssa, ja puolet taysin samaa mielta.

Haastattelun vapaat kommentit osiossa tuli viela ilmi, etta KOHO-toiminnanohjausjarjestelma
toisi yritykselle laadunvalvontaa ja varmistusta laskutusperusteista seka edesauttaisi yrityksen
johtamista. Innox-ohjelma koettiin olevan hyva jarjestelma, mutta ei valttamatta sopiva toi-

meksiantajan kayttoon.

7 Johtopaatokset

Toiminnanohjausjarjestelmien soveltuvuutta toimeksiantajan kayttoon vertaillaan tutkimusai-
neistosta tehtavien johtopaatoksien yhteydessa. Tutkimusaineiston perusteella molemmissa

toiminnanohjausjarjestelmissa, seka nykyisessa Innox:issa etta vertailukohteena olevassa
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KOHO:ssa toimii perus myyntilaskutukseen kuuluva laskutusperusteen muodostuminen. Mo-
lemmat jarjestelmat suoriutuvat laskutusperusteena olevan suoritteen eli palvelun kellotta-
misesta ja seuraamisesta. KOHO-jarjestelmassa prosessi on hieman kehittyneempi, silla kayt-
tajalla on vaihtoehto muodostaa itse lasku jo jarjestelmassa, eika vaadi varsinaisesti erillista
laskunmuodostusohjelmaa. Myyntilaskutusprosessin teoreettisesta nakokulmasta KOHO mah-
dollistaa myyntilaskutusprosessin useamman kuin yhden vaiheen toteuttamisen, kun taas In-
nox:issa toteutuu vain ensimmainen osa prosessista, silla laskun muodostaminen ei tapahdu
suoranaisesti jarjestelman sisalla. Yritys X:ssa on kuitenkin kaytossa laskutusjarjestelma
ROPO, jossa sijaitsee yrityksen valmiit laskupohjat tarvittavine yritys- ja pankkitietoineen, jo-

ten varsinainen laskun muodostaminen ei ole ratkaiseva tekija jarjestelmien vertailussa.

Yksi suurista syista toimeksiantajan haluun vaihtaa toiseen toiminnanohjausjarjestelmaan on
laskutuksen manuaalisten vaiheiden paljous. Nykyinen toiminnanohjausjarjestelma ei ole in-
tegroitavissa yrityksen kaytossa olevaan ROPO-jarjestelmaan. Laskuttaja joutuu katsomaan
laskutustiedot ensin Innox- jarjestelmasta ja sitten manuaalisesti kirjaamaan ne ROPO:n las-
kupohjaan, josta laskut voidaan lahettaa eteenpain asiakkaalle. KOHO-jarjestelmassa on mah-
dollisuus integroida jarjestelma yrityksen laskutukseen. Tassa yhteydessa ja taman yrityksen
kohdalla KOHO vastaa paremmin toiminnanohjausjarjestelmien teoriaosuudessa mainittuja
ominaisuuksia, joista yksi on juuri jarjestelman integraation myota tapahtuva tiedon jakami-
nen. Integraatio nain vahentaisi manuaalisia tyovaiheita laskutusprosessin yhteydessa ja va-
pauttaisi tyoaikaa muihin tehtaviin automaation myota. Tama mahdollinen integraatio tar-
koittaisi myos sita, etta koska yrityksen asiakastiedot sijaitsevat kyseisessa laskutusjarjestel-
massa, ei uusien asiakkaiden perustamisen yhteydessa tarvitsisi manuaalisesti tehda kirjausta
useaan otteeseen eri paikkaan, vaan KOHO:n integraation ansiosta tiedot kulkisivat automaat-
tisesti jarjestelmasta toiseen. Kun data siirtyisi automaattisesti tietoa sailyttavasta moduu-
lista toiseen sen hyvaksynnan jalkeen, prosessi kuvastaisi paremmin sahkoisen taloushallinnon
ja toiminnanohjausjarjestelmille ominaisten hyotyjen maaritelmia kuin nykyinen tilanne. Au-

tomaatio poistaisi inhimillisten virheiden mahdollisuuden ja taten parantaisi prosessin laatua.

Myos toiminnanohjauksen teoreettinen idea toteutuu molemmissa jarjestelmissa, jolloin nii-
den avulla pystytaan monitoroimaan yrityksen resursseja. Tama tapahtuu, kun eri asiakkaita
ja tehtavia maarataan eri tyontekijoille ja tyontekijat puolestaan kellottavat tyoaikojaan
seka nahdaan tehtavien eteneminen ja niihin kaytetty aika. Molemmista jarjestelmista loytyy
tyolistaominaisuus, jossa tyontekijat pystyvat nakemaan tekemattomat tyotehtavat. Tama
ominaisuus selkeyttaa toistuvia rutiinitoita ja muistinvarainen tyo poistuu. Yrityksen ajankay-
ton monitorointi ja eri tyotehtavien priorisointi on myos helppoa taman ominaisuuden avulla,

jolloin tapahtuu toiminnan ohjaamista.

Erityisesti haastatteluvastauksien perusteella KOHO:ssa kuitenkin Innox:iin verrattuna on ha-

vaittavissa todellista hallintaa eika pelkastaan toiminnan seuraamista, silla erinaisten
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raporttien avulla pystytaan paremmin huomioimaan esimerkiksi henkiloston kuormittuminen
eika tarvitse aktiivisesti seurata yksittaisten tyontekijoiden paivittaista tekemista. Nama
KOHO:sta saatavat raportit antavat lukuja toimeksiantajayrityksen toiminnan kannattavuu-
desta laajemmassa skaalassa kuin mita Innox:ista on saatavissa. Tama on erityisen oleellista
yrityksen tulevaisuuden kannalta, silla asiakaskannattavuuksien ja muiden avainlukujen avulla
pystytaan tukemaan liiketoiminnan kasvua ja liikevoittoa. Innox:in ominaisuuksiin kuuluu
myos samankaltaisten raporttien hyodyntamismahdollisuus, mutta tutkimusaineiston perus-
teella toimeksiantajayritys ei ole pystynyt hyodyntamaan naita toiminnanohjauksessa.
KOHO:n raportoinnin visuaalisuus ja helppokayttoisyys sen suhteen, etta kaikki raportit loyty-
vat samasta paikasta, parantaa niiden hyodynnettavyytta, silla oleellinen tieto on esitelty
kayttajalle helppolukuisessa muodossa. Molemmat jarjestelmat mahdollistavat raportin lukui-
hin porautumisen, jolloin kayttaja saa halutetussaan tarkempaa tietoa ja paasee selvittamaan
syy-seuraussuhteita. Jarjestelmien raportointiominaisuuksien avulla on mahdollista kehittaa
toimintaa ja selvittaa lisaarvon synnyttamismahdollisuuksia, mutta KOHO:n raportointiominai-

suuden visuaalinen aspekti tekee siita hieman tehokkaampaa.

Palvelujen hinnoittelussa selvisi, etta Innox:issa ei pysty laittamaan yhdelle tehtavalle useam-
pia hintoja esimerkiksi sen mukaan, jos sita tekisi yhteistyossa seka junior etta senior tilintar-
kastaja, joiden hinnoittelu maaraytyy kokemuksen mukaan. Myos tehtavien samanaikainen te-
keminen eri tyontekijoiden toimesta on osoittautunut hankalaksi, silla toimistojen kayttami-
nen vaikeuttaa asiakkaan jakamista ja kellotuksen lopetettaessa, jaa tehtava nakyviin vain
toisen toimiston listalle. Joidenkin ominaisuuksien hyodyntaminen on siis hankalaa tai mahdo-
tonta johtuen tilintarkastukseen liittyvien salassapitovelvollisuuksien noudattamisesta. In-
nox:ia ei siis pystyta hyodyntamaan taysin sen potentiaalisuuden mukaan, kun jokaiselle tyon-
tekijalle pitaa muodostaa oma toimisto, joka rajoittaa juuri tata tehtavien yhteistyostamista.
KOHO-jarjestelmassa tehtavien yhteistyostaminen ja usean hinnoittelutason hyodyntaminen
samanaikaisesti pitaisi olla mahdollista edella mainitusta salassapitovelvollisuudesta huoli-
matta, joten tassa tapauksessa jarjestelma kykenee monimutkaisemman toiminnan hallin-

noimiseen kuin Innox.

Tutkimuksen perusteella toimeksiantajalla ei ole kaytossa kaikkia Innox:in ominaisuuksia, ku-
ten esimerkiksi tiedottaminen, joten se on jokseenkin turha yrityksen nakokulmasta. Tama voi
johtua siita, etta jarjestelma ei ole alun alkaen ollut suunniteltu tilintarkastajien toiminnan-
ohjaukseen vaan tilitoimistojen kayttoon, ja sita on sitten muokattu tahan toimintaan sopi-
vammaksi. Sama patee myos KOHO-jarjestelmaan eli tilintarkastukseen hyodyntaminen tuli
vasta jalkeenpain, joten nahtavaksi jaa kuinka hyvin kaytannossa kaikkia sen erilaisia ominai-
suuksia pystyttaisiin hyodyntamaan. Jarjestelmissa on kuitenkin selkeasti huomattavissa toi-
mialakohtaista raatalointia eivatka ne tuollaisenaan soveltuisi jokaisen yrityksen kayttoon,
vaan selkeasti molemmissa on ominaisuuksia, jotka palvelevat nimenomaan asiantuntijayri-

tyksia. Tilitoimistoalusta johtuen on kuitenkin huomattavissa enemman keskittyneisyytta
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paivittaiseen tehtavanhallintaan, kun taas tilintarkastuksessa olennaista on vuosittain toistu-
vat tarkastukset ja erilliset toimenpiteet. Kuitenkin KOHO:n kayttajissa on jo useita tilintar-
kastustoimistoja eli suurimmat alakohtaiset ongelmat ovat oletettavasti jo ilmenneet ja niihin
on ehditty puuttua. Innox:in kayttajissa toimeksiantaja oli ensimmaisten tilintarkastustoimis-
tojen joukossa, joten tarkkaa modifiointia tarpeisiin sopivaksi ei ole taysin viela tapahtunut.
Molemmissa jarjestelmissa on ominaisuuksia, joita toisesta ei loydy kuten esimerkiksi Innox:in
koulutusten kirjaaminen ja KOHO:n tarjousominaisuus, mutta naiden ominaisuuksien osalta ei

loytynyt tuloksista yhteytta toimeksiantajan tarpeisiin.

Kayttajaystavallisyyden nakokulmasta KOHO-jarjestelma vaikuttaa paremmalta valinnalta,
silla sen moderni ja selkea ulkoasu miellyttaa toimeksiantajayrityksen tyontekijoita enemman
kuin Innox. Haastatteluissa ilmeni, etta nykyisen toiminnanohjausjarjestelman kurinalainen
hyodyntaminen ei oikein toteudu, silla kaikki eivat rutiininomaisesti kellota tyoaikojaan teh-
tavien yhteyteen. Tama voi osittain johtua haluttomuudesta kayttaa jaykaksi kutsuttua Innox-
jarjestelmaa, mutta sitoumus kirjata tyoaikoja helpommin navigoitavaan KOHO:n oli havaitta-
vissa haastateltavien vastauksista ainakin nain ennen kayttoonottoa. Kayttajaystavallisyyteen
vaikuttaa olennaisesti myos jarjestelmien saavutettavuus. Molemmat on toteutettu pilvipalve-
lun muodossa, jolloin kayttajat pystyvat web-selaimen avulla kayttamaan jarjestelmaa toi-
minnanohjaukseen jopa kotoa kasin, mika parantaa tyotyytyvaisyytta ja nopeuttaa proses-
seja. Mobiilikayton ominaisuus loytyi vain KOHO-jarjestelmasta, joten sen kaytto mahdollis-

taisi tyontekijan tyoskentelyn ajasta ja paikasta riippumatta.

Vaikka yritys vaihtaisi Innox jarjestelmasta KOHO:on, on yrityksessa silti edelleen paljon eri-
naisia ohjelmia, jotka eivat suoranaisesti keskustele keskenaan. Esimerkiksi asiakkaiden kaikki
tiedostot, joita hyodynnetaan tilintarkastuksessa, sijaitsevat Sharepointissa eika suoraan toi-
minnanohjausjarjestelmassa. Molempien jarjestelmien ominaisuuksiin kuuluu erilaisten tie-
dostojen sahkoinen arkistointi, jolloin tiedonhaun ja sailyttamisen voisi toteuttaa jarjestel-
man kayton yhteydessa, eika siirtya ohjelmasta toiseen. Kuitenkin nykytilanteen jatkuessa
tarvitaan edelleen paljon manuaalista tyoskentelya ja tyontekijan omaa ohjautuvuutta, kun
jarjestelmien tiedonjakaminen ja kommunikointi ei ole taysin toteutunut toiminnanohjausjar-
jestelmille ominaisen vastavuoroisuuden tavoin. Riippumatta kumpi jarjestelma onkaan kay-

tossa, yrityksella silti pysyy jonkinasteinen manuaalinen tyoskentely ja itseohjautuvuus.

Molemmat jarjestelmat ominaisuuksiltaan mahdollistavat yrityksen toiminnanohjauksen ja
laskutusperusteiden muodostamisen. Kuitenkin edella mainittujen seikkojen ja tutkimusai-
neiston perusteella KOHO-toiminnanohjasjarjestelma vastaisi paremmin ominaisuuksiltaan
toimeksiantajan tarpeita nyt ja myos tulevaisuudessa. Yrityksen toiminnalle oleellisen salassa-
pitovelvollisuuden toteuttaminen toiminnanohjauksen yhteydessa on KOHO:ssa mahdollistettu
yksinkertaisemmalla tavalla eika vaadi samankaltaista toimistojen muodostusratkaisua kuin

Innox:issa. KOHO-jarjestelma mahdollistaisi automaation hyodyntamisen yrityksen
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liilketoimintaprosessien yhteydessa laajemmassa maarin kuin Innox. Talla hetkella informaatio
ei kulje jarjestelmien valilla, koska jarjestelmien valiset integraatiot puuttuvat. KOHO-jarjes-
telman ominaisuuksien mahdollistama integraatio puolestaan poistaisi saman datan moninker-
taisen syottamisen ja varmistaisi datan reaaliaikaisen kasittelyn ilman tyontekijan manuaa-
lista manipulaatiota. KOHO:n raportointiominaisuus tukee yrityksen liiketoimintaa kattavam-
min ja nain edesauttaisi johdon paatoksentekoa yrityksen toimintaan liittyen. Myos tyonteki-
joiden nakemyksien perusteella KOHO kuvaa paremmin heidan tarpeitaan ja odotuksiaan yri-

tyksen toiminnanohjausjarjestelman suhteen.

Toiminnanohjausjarjestelman vaihto, niin kuin kaikki muutkin projektit, vaativat jonkinas-
teista suunnittelua ennen toteutuksen aloitusta. Laatimalla projektisuunnitelman KOHO-toi-
minnanohjausjarjestelman mahdollista kayttoonottoa varten, pystytaan paremmin jasenta-
maan, mika on kayttoonoton todellinen tarkoitus ja tavoitteet seka kuinka naihin tavoitteisiin
paastaan. Taman alustavan suunnitelman avulla, joka loytyy taman opinnaytetyon liitteista
(Liite 2) selviaa myos, mita kayttoonotto vaatii yritykselta seka missa aikataulussa se toteute-

taan.

Taman kyseisen kayttoonottoprojektin vaiheisiin seka aikatauluun vaikuttaa hyvin paljon itse
jarjestelman toimittaja. Toimittajalla on niin kutsuttu valmis kaava, jota he hyodyntavat jo-
kaisen kayttoonoton yhteydessa helpottaakseen prosessia ja selventaakseen siihen kuuluvia

tyotehtavia. Muutoin suunnitelma on laadittu tutkimusaineistoon, aiheeseen liittyvaan teori-

aan ja toimeksiantajan tavoitteisiin pohjautuen.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena on tehdyn tutkimuksen avulla selvittaa kahden ennalta maaritellyn
toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksia seka naiden ominaisuuksien soveltuvuutta toi-
meksiantajayrityksen kayttoon. Tavoitteena on myos muodostaa alustava projektisuunnitelma
koskien vertailukohteena olevan KOHO-toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoa osana tut-
kimuksen tuloksista tehtyja johtopaatoksia. Molempiin tavoitteisiin paastiin ja tutkimuksen
tuloksien perusteella KOHO-toiminnanohjausjarjestelma vastaa toimeksiantajayrityksen tar-
peita kattavammassa maarin kuin kaytossa oleva Innox. Laadullinen tutkimus ei tyypillisesti
pyri yleistamaan, mutta sita voidaan soveltaa vastaavissa tilanteissa (Kananen 2014, 75).
Opinnaytetyon tutkimus suoritettiin tapaustutkimuksena Yritys X:lle, joten sen tulokset eivat
ole varsinaisesti yleistettavissa, eivatka kerro kumpi vertailluista jarjestelmista sopii parem-
min tilintarkastustoimistoille yleisesti. Tutkimusta ei voi sinallaan kayttaa maarittamaan so-
piiko jarjestelmat jonkin toisen tilintarkastustoimiston kayttoon, mutta sita voi soveltaa maa-
rittelemaan kuinka samankaltaisen tutkimuksen voi toteuttaa koskemaan erillista tapausta.
Tutkimuksen voi siis toisintaa hyodyntamalla kaytettyja tutkimusmenetelmia vastaamaan ky-

symykseen kumpi jarjestelmista soveltuu toiselle tapausyritykselle.
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Tutkittava ilmio ei ole erityisen arkaluontoinen, mutta koska tutkimusaineisto koostuu osit-
tain haastatteluissa esiin tulleista mielipiteista, on tarkeaa tutkimuksen eettisen nakokulman
kannalta kunnioittaa jokaisen haastateltavan yksityisyytta, seka pyrkia esimerkiksi olemaan
haavoittamatta henkilon asemaa toimeksiantajayrityksessa. Haastateltavat ovat esitelty tassa
tutkimuksessa anonyymisti, jolloin haastattelulomakkeessa ja haastattelun litteroinnissa ja-
tettiin pois nimien lisaksi erindiset erottavat tekijat kuten esimerkiksi sukupuoli ja ika. Tut-
kittava ilmio ei varsinaisesti liity eettisiin asioihin, mutta tutkimuksen eettisyyden varmista-
miseksi haastateltavilla oli jokaisella mahdollisuus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen,
jolloin haastattelukysymyksiin vastaaminen oli vapaavalintaista. Opinnaytetyon toteutuksessa
pyrittiin myos hyodyntamaan hyvia tutkimuksen periaatteita, joita ovat muun muassa rehelli-
syys, huolellisuus seka tarkkuus tutkimustyossa ja tulosten arvioinnissa (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta (TENK)).

Kvalitatiivisen tutkimuksen onnistuneisuutta ja luotettavuutta ei voida arvioida ja laskea sa-
malla tapaa kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa (Kananen 2013, 14). Tutkimuksen luotetta-
vuutta osaltaan lisaa sen suunnitelmallisuus, joka tarkoitta, etta tutkimus toteutettiin tutki-
mussuunnitelman mukaisesti. Kaytetyt tutkimusmenetelmat dokumentoitiin seka perusteltiin
taman tyon tutkimusmenetelmat-kappaleessa, jolloin taman kaltainen luotettavuustarkastelu
on mahdollista. Tutkimuksen reliabiliteettia eli tutkimustulosten pysyvyytta ei pystyta taysin
todentamaan, silla tutkimus sijoittuu nykyhetkeen ja yrityksen tilanne elaa vuosien edetessa.
Ei voida tietaa vaikutusta esimerkiksi muutaman vuoden kuluttua, jos sama tutkimus suoritet-
taisiin toisen tutkijan toimesta. Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi pyrittiin kuiten-
kin hyodyntamaan kvalitatiivisissa tutkimuksista laajalti hyodynnettya triangulaatiota (Sara-
jarvi & Tuomi 2009, 143). Tama tarkoittaa siis sita, etta tutkimusaineisto koostuu eri lahteista
saaduista tiedoista, jotka tassa tapauksessa ovat tehdyt haastattelut, havainnointi seka muut
materiaalit. Myos haastattelujen yhteydessa hyodynnettiin triangulaatiota, silla haastatelta-
viksi valikoitui niin johtoasemassa oleva, hallinontehtavissa tyoskenteleva seka toiminnanoh-
maan useasta eri nakokulmasta, jolloin se ei rajoitu vain yhteen. Ainoastaan tutkijan osalta
triangulaatio ei toteudu, silla opinnaytetyo toteutettiin yksilotyona, jolloin useampien tutki-

joiden tuoma varmuus subjektiivisuuden vahyydesta puuttuu.

Laadullisessa tutkimuksessa on aina mahdollisuus, etta tutkija vaikuttaa tahtomattaan tai ta-
hallisesti tutkimuksen tuloksiin (Kananen 2013, 26). Tama niin kutsuttu saastuttamisen vaara
on erityisesti oleellinen vuorovaikutussuhteessa keratyn tutkimusaineiston osalta, silla ei
voida varmasti tietaa onko esimerkiksi haastateltava pyrkinyt vastauksillaan miellyttamaan
tutkijaa vai tuonut esiin oikeat mielipiteensa. Myos tutkimuskysymysten osalta tutkija paattaa
mita kysytaan ja miten, joten kysymykset tai teema eivat valttamatta aina ole objektiivisia.
Tassa tutkimuksessa pyrittiin hyodyntamaan mahdollisimman paljon avoimia kysymyksia, jotta

vastaajan vastukset eivat rajoittuisi tutkijan ennalta antamiin vaihtoehtoihin. Vastausten
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tarkentaminen jatkokysymysten avulla toteutui myos aina tapauskohtaisesti, ei ollut ennalta
maaritelty, milloin halutaan tarkentaa jotain tiettya seikkaa. Nama asiat osaltaan vahentavat

epatoivottua subjektiivisuuden vaikutelmaa.

Tutkimuksen haastatteluosiossa saatu tieto on tyontekijan subjektiivinen kokemus, mutta se
ei ole este tutkimuksen onnistumiselle, silla tutkittavana ilmiona on juuri jarjestelman sovel-
tuvuus yrityksen kayttoon ja siihen vaikuttaakin oleellisesti tyontekijoiden mieltymykset seka
kokemukset. Myoskaan kaytetyt muut materiaalit eivat ole taysin subjektiivisuudesta vapaita,
silla ne on laadittu jarjestelmien toimittajien toimesta, jolloin he ovat subjektiivisesti paatta-
neet mita tietoa he haluavat niissa esittaa. Tama ei kuitenkaan automaattisesti kumoa tutki-
muksen luotettavuutta, vaan pikemminkin on osa lahdekritiikkia ja tutkimuksen lukijan on
hyva olla tietoinen asiasta. Vaihtoehtona olisi tietenkin ollut jattaa kyseiset materiaalit pois
tutkimusaineistosta, mutta oletuksena, jos toimittajilta itseltaan ei voi saada eksaktia tietoa

heidan kehittamistaan jarjestelmista, niin kenelta sitten.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustulosten tulkinta ei ole niin tarkkaa kuin kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa, silla kaytetysta tutkimustavasta puuttuu kvantitatiiviselle tutkimukselle
tyypilliset laskelmat ja numeeriset luvut (Kananen 2014, 146). Tutkimuksen tuloksista tehdyt
johtopaatokset perustuvat tutkijan paatelmiin ja on mahdollisuus, etta joku toinen ei tekisi
samoja johtopaatoksia olemassa olevien tulosten perusteella. Tutkimuksen sisaista validiteet-
tia eli tulosten ristiriidattomuutta ei voida taysin todentaa, kun on vain yksi tutkija, mutta
tutkimustulokset ovat kuitenkin vahvistettavissa. Kaytetyt tutkimusaineistot vahvistavat tu-
loksia siten, etta eri lahteista saatiin samaa informaatiota, kuten esimerkiksi havainnointi tuki
haastatteluissa esiin nousseita asioita ja nain vahvistavat tuloksia. Tutkimuksen toimeksian-
taja paatyi vaihtamaan nykyisesta toiminnanohjausjarjestelmasta vertailukohteena olleeseen
KOHO:on, joten paatymalla samaan lopputulokseen kuin tama tutkimus, vahvistaa sen tulok-
sista tehtyja johtopaatoksia. Tuloksia ei myoskaan ole mielekasta verrata aikaisempiin tutki-
muksiin johtopaatosten tekemiseksi, silla kyseessa on tietty tapaus, jolla on tietyt ominais-
piirteet. Toisen tapauksen tuloksista tehdyt johtopaatokset eivat siis valttamatta pade taman

tutkimuksen kohdalla.

Nama kaksi vertailtavana ollutta jarjestelmaa eivat ole markkinoiden ainoat jarjestelmat, jo-
ten laajemman tutkimuksen avulla voisi selvittaa, mika kaikista valittavina olevista jarjestel-
mista soveltuisi tapausyritykselle parhaiten. Taman lisaksi opinnaytetyon jatkotutkimuksen
pyrkimyksena voisi olla, kuinka hyvin kayttoonotto onnistui ja vastaako se esimerkiksi tyonte-
telman loppukayttajayritykselle, joten sen toteuttaminen ja miten suunnitelma vastasi todel-
lisuutta ovat varteenotettavia vaihtoehtoja tutkimuksen aiheeksi. Kiinnostavaa olisi erityisesti
havainnoida, kuinka hyvin tama uusi jarjestelma suoriutuu osana yrityksen paivittaista toimin-

nanohjausta, ja miten sen ominaisuuksien hyodyntaminen toteutuu kaytannossa.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

HAASTATTELU

Nykyinen toiminnanohjausjirjestelma

Kuvaile jarjestelman ominaisuuksia. Mitka ndista ominaisuuksista ovat tarkeimmat oman tyosi
kannalta?

Onko jarjestelma mielestasi kayttdjaystavallinen?

Onko kayton yhteydessa ilmennyt jotain olennaisia ongelmia? Jos kylla, niin mita?

Mitka ovat mielestasi jarjestelmdn hyvat puolet? Miksi?

Mitka ovat mielestasi jarjestelman huonot puolet? Miksi?
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6. Miksi toiminnanohjausjarjestelman vaihto olisi oleellista?

Olen tyytyvainen nykyiseen toiminnanohjausjarjestelmaan 1 2 3 4 5

1 = Taysin eri mieltd, 2 = Jokseenkin eri mieltd, 3 = En osaa sanoa, 4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = Taysin samaa
mielta

KOHO-toiminnanohjausjarjestelma

7. Mika on vaikutelmasi KOHO-toiminnanohjausjarjestelmasta?

8. Mihin vaikutelmasi perustuu?

9. Mika tekee jarjestelmasta sopivan yrityksenne kayttoon?

10. Onko jarjestelmdssa jotain, mita haluaisit muuttaa? Miksi?

11. Mitka ovat odotuksesi jarjestelman kayttoonottoon liittyen?
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12. Naetko jonkinlaisia riskeja liittyen toiminnanohjausjarjestelman vaihtoon? Jos kylla, niin mita?

13. Mita jarjestelman kayttoonotto vaatii yritykseltanne ja erityisesti sinulta?

Kannatan toiminnanohjausjarjestelman vaihtoa 1 2 3 4 5

1 = Taysin eri mieltd, 2 = Jokseenkin eri mieltd, 3 = En osaa sanoa, 4 = Jokseenkin samaa mielta, 5 = Taysin samaa
mielta

Haastateltavan vapaat kommentit



Liite 2: Projektisuunnitelma

KOHO-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO
YRITYS X
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Johdanto

Taman projektisuunnitelman tarkoituksena on selventaa KOHO-toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoprojektin eri osa-alueita projektiorganisaation jasenille, projektin sidosryhmille
seka muille projektista kiinnostuneille henkildille. Suunnitelma kuvaa projektin keskeisen si-
sallon, tavoitteet, aikataulun, kustannusarvion seka muita projektin toteuttamiseen olennai-
sesti liittyvia asioita. Tama suunnitelma on kuitenkin alustava hahmotelma projektin toteu-
tuksesta ja sita voidaan joutua muokkaamaan projektin edetessa ja sen osa-alueiden hahmot-

tuessa tarkemmin.

Tavoitteet

Projektin tavoitteena on vaihtaa nykyinen kaytossa oleva Innox-toiminnanohjausjarjestelma
KOHO-toiminnanohjausjarjestelmaan. Tavoitteena on siirtaa yrityksen liiketoimintaprosessien
hallintaan ja ohjaukseen tarvittavat tiedot jarjestelmasta toiseen ja taman lisaksi varmistaa
uuden jarjestelman eri ominaisuuksien toimivuus osana yrityksen toiminnanohjausta ja myyn-
tilaskutusprosessia. Projektin tavoitteena on suorittaa tama kayttoonotto mahdollisimman
pian, silla kevaalla alkava liiketoiminnallinen sesonki asettaa tavoiteaikataulun jarjestelman
kayttoonotolle. Toiveena on myos, etta Yritys X:n tyontekijat ehtisivat tutustua jarjestelmaan

mahdollisimman paljon ennen tata edella mainittua kiireellisempaa ajankohtaa.

Tarkoitus

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprojektin tarkoituksena on mahdollistaa Yritys X:n
paivittaisen toiminnan sujuvuus ja vahentaa manuaalisia tyOvaiheita. Tarkoituksena on kayt-
toonottaa jarjestelma, joka vastaa aikaisempaa jarjestelmaa paremmin yrityksen tarpeisiin
seka automatisoi myyntilaskutusprosessin eri vaiheita. Projektin avulla Yritys X tavoittelee
tyokalua, joka mahdollistaa lilkketoiminnankasvun ja nostaa yrityksen uudelle tasolle digitaali-

suuden suhteen.

Projektiorganisaatio

Taman projektin projektiorganisaation kuuluu kaksi yritysta, jotka ovat Yritys X ja Koho Sales
Oy. Koho Sales Oy on kayttoonotettavan jarjestelman toimittaja ja sen tyontekijat ovat suu-
ressa osassa projektin toteuttamisessa ja sen onnistumisen varmistamisessa. Heidan vastuul-
laan on huolehtia jarjestelman modifioinnista vastaamaan yrityksen tarpeita ja varmistaa sen
sujuva toiminta seka tarjota tukea varsinaisen kayttoonoton jalkeen. Yritys X:n osalta projek-
tiin osallistuu yrityksen toimitusjohtaja projektipaallikon roolissa, jarjestelman paakayttaja

ja laskuttaja tarjoaa teknista asiantuntemusta yrityksen kaytossa olevista jarjestelmista seka
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kaksi tilintarkastajaa tuovat kaytannon aspektin projektiin varsinaisen kayttajan nakokul-
masta. Yritys X:n muut tyontekijat ovat myos osallisina projektissa paaosin koulutusvaiheen
osalta. Osapuolien aktiivinen rooli toteutuu lapi projektin eri vaiheiden ja niiden toteutus ta-

pahtuu yhteistyossa parhaan mahdollisen lopputuloksen takaamiseksi.

Projektin vaiheet ja tyotehtavat

Projektin kaikki tyotehtavat voidaan jakaa viiteen eri paavaiheeseen niiden tapahtumajarjes-
tyksen seka aiheen mukaan. Ensimmainen vaihe kasittaa projektin varsinaisen aloituksen ja
projektisuunnitelman muodostamisen. Taman lisaksi tahan ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu
prosessien kaavoitus, jossa Yritys X:n tyontekijat kartoittavat oman liiketoimintansa prosessit,
joita ohjataan toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tehtavana on selvittaa Yritys X:n vaati-

mukset jarjestelman ominaisuuksien osalta ja mita pohjatietoja kayttoonotto vaatii.

Seuraava vaihe kattaa jarjestelman modifioinnin vastaamaan paremmin yrityksen tarpeita ja
mahdollistaa varsinaisen toiminnanohjauksen sujuvuuden jarjestelman kayttoonoton jalkeen.
Tassa vaiheessa Yritys X:n tyotehtava on toimittaa pohjatietomateriaalit Koho Sales Oy:lle
erikseen maaritellyssa muodossa niiden sisaanajoa varten. Naita pohjatietoja ovat muun mu-
assa yrityksen tuote- ja asiakasrekisteri, kayttajalista seka jo olemassa oleva sopimusrekis-
teri. Tiedot saatuaan Koho Sales Oy perustaa tilin jarjestelmaan, jonne perustetaan yhteis-
tyossa Yritys X:n paakayttajan kanssa tehtavaryhmapohja, mahdolliset projektikiinnitykset si-

saanluetun asiakasrekisterin osalta, seka muut maarittelevat ominaisuudet.

Maarittelyvaiheen jalkeen ensin Yritys X:n paakayttaja koulutetaan jarjestelman kayttoon
paakayttajan ominaisuuksien osalta, poissulkien raportointi- ja laskutustoiminnot. Niihin pala-
taan vasta varsinaisen kayttoonoton jalkeen, kun jarjestelmaan on kertynyt laskutukseen ja
raportointiin vaadittavaa informaatiota. Paakayttajakoulutuksessa kaydaan siis lapi paakayt-
tajan kaytettavissa olevien perusominaisuuksien lisaksi tarkemmin tuntikirjaus- ja tyoajanseu-
rantapuoli, joiden lisaksi paakayttaja tutustutetaan laskutusprosessiin yleisella tasolla. Vasta
paakayttajakoulutuksen ensimmaisen osuuden ja siita seuranneiden mahdollisten modifikaati-
oiden tayttoonpanon jalkeen seuraa varsinainen henkiloston koulutus toiminnanohjausjarjes-

telman kayttajaksi tuntikirjaamisen ja tyonajanseurannan osalta.

Tata seuraavassa varsinaisessa kayttoonottovaiheessa Yritys X ottaa KOHO:n kayttoon osana
toiminnanohjaustaan. Vaiheeseen sisaltyy viela testaus laskutusintegraation toimivuudesta,
kun jarjestelmassa voidaan muodostaa varsinainen lasku, joka siirretaan taloushallintaohjel-
maan ja todennetaan sen oikeellisuus. Taman jalkeen voidaan viela selvittaa ja korjata mah-
dolliset rajapintaongelmat laskujen siirrossa. Kayttoonottovaiheessa paakayttajan koulutusta

syvennetaan viela laskutusosion osalta, jolloin kaydaan lapi tuntien kasittely, sopimuslaskutus
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ja siirto taloudenhallintajarjestelmaan seka otetaan kayttoon tarvittaessa automaattinen las-

kutusrivien kaytto ja maaritellaan yhdistelmarivin seliteformaatti.

Kayttoonottoa seuraavassa muokkausvaiheessa kaydaan lapi jarjestelman raportoinnin osuus,
koska kayttoonoton jalkeen jarjestelmaan on oletettavasti kertynyt jo tarvittava maara tietoa
raportointien muodostamiseen. Kaydaan siis lapi olemassa olevat raportointimahdollisuudet
yrityksen kanssa, jonka jalkeen alkaa jatkuu tuen vaihe. Tassa vaiheessa yritys osaa jo perus-
tavanlaatuisesti hyodyntaa jarjestelmaa toiminnanohjauksessa seka liittaa sen osaksi myynti-
laskutusta, mutta toimittaja on kuitenkin saavutettavissa mahdollisten vikatilanteiden ynna

muiden asioiden varalta.

Aikataulu

Projektin toteutus ajoittuu vuoden 2018 loppuvuoteen alkaen lokakuusta. Jarjestelman kayt-
toonotto on tarkoitus suorittaa suhteellisen nopealla aikataululla, joka mahdollistuu osittain
yrityksen pienen koon ansiosta, seka siita, etta KOHO Sales Oy hoitaa suurimman osan kayt-
toonotto liittyvista tehtavista. Alla oleva GANTT-kaavio kuvaa tarkemmin projektin aikataulul-
lista etenemista seka eri tyovaiheiden riippuvuutta toisistaan. Kaavio havainnollistaa mita
tehdaan ja milloin. Projektin ensimmainen vaihe on tarkoitus suorittaa lokakuun aikana ja
pohjatietomateriaalien toimittaminen KOHO Sales Oy:lle jarjestelman modifiointia varten ta-
pahtuu vaiheen 2 alussa. Vaihe 3 on suunniteltu toteutuvan limittain vaiheen 2 kanssa, silla

paakayttajan koulutuksen ensimmainen osa aloitetaan jo jarjestelmien modifiointivaiheessa.

Projektin aikataulu
30.9.2018 20.10.2018 9.11.2018 29.11.2018 19.12.2018 8.1.2019 28.1.2019 17.2.2019

Vaihe 1
Projektin aloitus [
Projektin suunnittelu

Prosessien kaavoitus e

Pohjatietojen kartoittaminen

Vaihe 2

Jarjestelmin modifointi I

Pohjatietomateriaalien toimittaminen
Vaihe3
Paskayttijakoulutus osa 1 [

Kayttdjien kouluttaminen

Vaihe 4

Integraation testaus [
Kayttoonotto _

Paakayttijakoulutus osa 2 [ ]

Vaihe 5
Raportoinnin lapikaynti [ ]
Mahdollisten ongelmien korjaus

Tuki I
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Kun modifiointia ei ole viela suoritettu taysin loppuun, voidaan koulutuksissa mahdollisesti il-
menneita asioita ottaa huomioon ja muokata jarjestelmaa tarpeisiin sopivaksi. Kun kayttajien
koulutukset on saatu paatokseen marraskuun alkupuolella, on jarjestelma tarkoitus ottaa Yri-
tys X:n kayttoon joulukuussa, jolloin voidaan testata kaytannossa integraatioiden toimivuus

seka muodostaa jarjestelmaan dataa seuraavia projektivaiheita varten. Projektin viides ja sa-
malla viimeinen vaihe alkaa samaan aikaan neljannen vaiheen kanssa ja jatkuu aina projektin
paattymiseen asti. Kuitenkin tahan vaiheeseen kuuluva KOHO Sales Oy:n tarjoama tuki ei lak-
kaa projektin paattyessa vuoden 2019 alkupuolella. Jarjestelman toimittajan kanssa tehty so-
pimus takaa tuen koko jarjestelman kayton ajalle. Projektin varsinaisina valietappeina toimi-
vat aikataulussa nakyvat eri vaiheet. Eli vaikka osa vaiheista toteutetaan hieman limittain, ei
ensimmaista vaihetta lukuunottamatta yksikaan niista voi alkaa ennen jonkin aikaisemman

vaiheen toteutumista. Vaiheen onnistunut lapikaynti tarkoittaa siis valietapin saavuttamista.

Budjetti

Taman projektin budjetti koostuu rahallisista resursseista seka henkiloresursseista, kuten esi-
merkiksi tyontekijoista ja heidan projektiin kayttamasta tyoajasta. Paaosin kustannukset
muodostuvat itse toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotosta, eli ovat niin kutsuttaja valit-
tomia kustannuksia. Tarkkoja lukuja projektin kustannuksista on jo tassa vaiheessa tiedossa
olevan tarjouksen perusteella varsinainen kayttoonotto 500€, johon sisaltyy kayttoonottoon
vaadittavat toimenpiteet kuten esimerkiksi tyontekijoiden koulutus ja pohjamateriaalien
syotto jarjestelmaan. Taman lisaksi jarjestelman kaytosta veloitetaan kuukausittain kayttaja-
maaran mukaan maaraytyva palvelumaksu, joka on 25€/kayttaja eli yhteensa 175€ kuukau-
dessa. Palvelumaksun veloitus alkaa jarjestelman kayttoonottopaivasta, joka projektin aika-
taulun mukaan sijoittuisi vuoden 2018 joulukuulle. Projektin aikana kyseista palvelumaksua
maksettaisiin arvion mukaan noin kolmen kuukauden ajalta, joka tekisi 525€. Projektiin voi
sisaltya myos niin kutsuttuja lisakustannuksia sen edetessa. Lisakustannuksia voi syntya esi-
merkiksi, jos pohjamateriaalit toimitetaan sovitusta aikataulusta poikkeavasti. Silloin niiden
sisaanajon kustannus maaraytyy toteutuneiden tyotuntien mukaan eika sisally edella mainit-
tuun kayttoonoton hintaan. Myos vaativat tai laajat modifioinnit esimerkiksi jarjestelman tyo-

maarays- tai raportointiominaisuuksiin maksaa erikseen.

Tiedottaminen ja viestinta

Projektin tiedottaminen ja viestinta tapahtuu paaasiallisesti sahkopostin ja puhelimen valityk-
sella. Jarjestelman toimittajan toimesta tapahtuvat koulutukset jarjestetaan etayhteyden
kautta, joten projektin kaikki kommunikointi tapahtuu lahestulkoon kokonaan erinaisten vies-
tintakanavien kautta. Projektin eri vaiheet pystytaan siis suorittamaan lahes kokonaan ilman

osapuolien valista kasvokkain kaytavaa vuorovaikutusta.
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Riskit ja niiden hallinta

Jarjestelman kayttoonottoon ei Yritys X:n osalta ole mitaan suurempia riskeja, jotka estaisi-
vat projektiin ryhtymisen, silla esimerkiksi yrityksen koko ja lilketoimintaprosessien suhteelli-
nen yksinkertaisuus tekevat yrityksesta joustavan juuri taman kaltaisten asioiden suhteen. Ny-
kyisessa kaytossa olevassa toiminnanohjausjarjestelmassa ei ole mitaan tarkeita tiedostoja,
joiden menettaminen voisi olla suuri takaisku yrityksen toiminnalle. Tilintarkastuksen kan-
nalta tarkeat tiedostot sijaitsevat SharePointissa asiakaskohtaisissa kansioissa. Kaytossa ole-
vassa toiminnanohjausjarjestelmassa on kuitenkin dataa viime kauden laskutuksista ja eri tyo-
tehtaviin kaytetysta tyoajasta, joista olisi hyotya esimerkiksi seuravan kauden aikana eraan-
laisena vertailukohteena. Alla olevassa taulukossa on esiteltyna projektin mahdollisia riskeja,
niiden todennakoisyytta, vaikutusta, riskin vastuuhenkilo tai taho seka esimerkki ehkaisy-

toimenpiteita.

Riski Todennakoi- | Vaikutus | Vastuu- Toimenpide

syys (1-5) (1-5) henkilo
Aikataulumuutok- 3 2 Kaikki Suunnittelu, tiedotus ja pro-
set jektijohtaminen
Modifioinnin epa- 2 3 KOHO Sa- | Realistiset odotukset, proses-
onnistuminen les Oy sien kartoitus
Integraation ongel- | 2 2 KOHO Sa- | Prosessien kartoitus ja raja-
mat les Oy pintojen selvittaminen
Kustannusten 2 1 Projekti- Keskustelu toimittajan kanssa
kasvu paallikko
Riittamaton koulu- | 1 3 Kaikki Suunnitelman noudattaminen,
tus oma aktiivisuus
Jarjestelma ei vas- | 1 4 Yritys X Selvitystyo
taa odotuksia
Sitoutumattomuus | 1 3 Kaikki Riittava informaatio, muutos-
projektiin johtaminen

Taulukossa nakyva riski aikataulumuutokset voi syntya esimerkiksi, jos kayttoonotto ei etene-
kaan suunnitellun aikataulun mukaan johtuen jonkin vaiheen venymisesta tai sita ei pystyta

toteuttamaan jostain ennalta arvaavamaattomasta syysta. Kayttoonotto on suunniteltu toteu-
tettavaksi suhteellisen nopealla aikataululla, joten se vaikuttaa riskin todennakoisyyteen kuin
myos sen vaikutuksen laajuuteen. Kun yksi osa aikataulusta pettaa, saattaa muidenkin vaihei-

den toteutus viivastya ja siten myohastyttaa koko projektin valmistumista. Tama pystytaan
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estamaan esimerkiksi riittavan valmistautumisen ja kattavan suunnitelman avulla seka varmis-

tamalla projektiorganisaation tiedottamisesta.

Modifioinnin epaonnistumisen riski tarkoittaa, ettei Yritys X saisi kayttoonsa jarjestelmaa,
joka vastaa heidan tarpeitaan. Muutokset saattavat myos olla mahdollisia, mutta niiden to-
teuttaminen saattaisi vaikuttaa oleellisesti jonkin toisen ominaisuuden toimintaan ja siten
olla este sen toteuttamiseen. Riski ei kuitenkaan ole erityisen todennakoinen, silla toimittaja
on vakuuttanut ainakin tahan mennessa ilmestyneiden muutostarpeiden onnistuvan. Taman
riskin ehkaisyyn kuuluu prosessien tarkka kartoittaminen projektin alkuvaiheessa. Jarjestel-
man integraatioon liittyva riski on oleellinen automaation lisaantymisen kannalta ja projektin
tarkoituksen toteutumiseen liittyen. Ongelma voi siis olla, etta tiedot eivat siirry automaatti-
sesti jarjestelmasta toiseen tai tietojen siirto on vajavaista. Riskina se ei kuitenkaan ole eri-
tyisen todennakoinen, silla jarjestelman toimittajan asiakkaina on jo useampi tilintarkastus-
toiminto, joten suuremmat alakohtaiset ongelmat ovat jo ilmenneet ja jarjestelmaa muo-
kattu ominaisuuksiltaan sopivammaksi. Jos riski tasta huolimatta toteutuu, voi sen vaikutuk-
set olla suhteellisen suuret ja riskin ehkaisyyn liittyy oleellisesti seka prosessien kartoitus etta

jarjestelmien rajapintojen selvittaminen.

Kuten budjettiosiossa mainittiin, projektin tarkat kustannukset ovat tiedossa vasta jarjestel-
man varsinaisen hinnan osalta. Ei siis ole esimerkiksi tiedossa jarjestelman modifioinnista ai-
heutuvia kustannuksia, jolloin riskina on projektin kustannuksien kasvaminen arvioiduista lu-
vuista. Tahan patee myos aikaisemmassa kappaleessa mainitut toimittajan muut tilintarkas-
tusasiakkaat eli odotettavissa ei ole suurta tarvetta modifioinneille. Riskin ehkaisy on esimer-
kiksi kayda tarkempaa keskustelua jarjestelman toimittajan kanssa jarjestelman muokkaami-
sesta aiheutuvista kustannuksista, jotta kohdeyritys voi arvioida muokkauksien kannattavuutta

hintaan nahden.

Tyontekijoiden koulutus jarjestelman kayttajiksi on oleellisessa osassa projektin onnistumisen
kannalta. Ilman kunnollista koulutusta ei kayttoonottoa pystyta toteuttamaan halutulla ta-
solla, silla tyontekijat eivat oletettavasti osaa hyodyntaa jarjestelman ominaisuuksia riittavan
laajasti. Riski on oleellinen varsinkin sen takia, etta kayttajien koulutukset suoritetaan etayh-
teyksien kautta eika kouluttaja ole varsinaisesti paikan paalla. Tama voidaan ehkaista siten,
etta tyontekijat osallistuvat kaikkiin ennalta suunniteltuihin koulutuksiin ja ovat itse myos ak-
tiivisia sen suhteen, jos joku asia on jaanyt epaselvaksi. Riskin todennakoisyytta pienentaa
Yritys X:n tyontekijoiden aikaisempi kokemus vastaavan toiminnanohjausjarjestelman kay-
tosta, joten tama ei ole heille vieras asia opeteltavaksi ja koulutuksessa voidaan hyodyntaa

tata valmista tietopohjaa.
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Riski siita, etta jarjestelma ei vastaa kohdeyrityksen odotuksia voi aiheutua esimerkiksi liian
korkeista odotuksista, on syntynyt vaarinkasityksia tai on alun perin valittu vaara jarjestelma
eli se ei ole sopiva yrityksen kayttoon. Tama saadaan ehkaistya kattavan valmistautumisen
avulla, joka sisaltaa myos kayttoonotettavaan jarjestelmaan tutustumisen. Myos sitoutumisen
puute vaikuttaa projektin toteuttamiseen ja onnistumiseen. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
muutosvastarintaa tyontekijoiden keskuudessa tai muiden samanaikaisten tehtavien aiheutta-
maa hairintaa. Tyontekijat eivat esimerkiksi osallistu koulutuksiin tai muihin projektiaktivi-

teetteihin tai jarjestelman toimittaja ei noudata aikataulua.

Alla oleva riskimatriisi esittaa viela projektiin liittyvien riskien todennakoisyyden ja vaikutuk-
sen valista suhdetta. Eli esimerkiksi kuinka monta riskia projektiin liittyy, jotka ovat epato-
dennakoisia, mutta toteutuessaan vaikuttavat olennaisesti projektin toteutukseen. Kuviosta
voimme kuitenkin huomata, etta projektin riskit ovat hyvin matalatasoisia eli ne eivat herata
epailysta projektin toteutuksen suhteen. Mikaan niista ei siis ole varsinainen este ottaa kayt-

toon KOHO-toiminnanohjausjarjestelma.
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Projektin paattyminen

Projektin paattyminen tapahtuu silloin, kun uusi toiminnanohjausjarjestelma on otettu onnis-
tuneesti kayttoon. Eli projektille ei ole viela nain alkuvaiheessa tiedossa tarkkaa paivamaaraa
sen paattymiselle, vaan projektin paattymista kuvaa pikemminkin kaikkien sen vaiheiden on-
nistunut lapikaynti. Tama tarkoittaa sita, etta projektin edetessa suunnitelmaa voidaan jou-
tua muokkaamaan esimerkiksi aikataulun suhteen, jotta implementoinnin suoritus tapahtuu

onnistuneesti.



