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Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli tutkia kahden eri toiminnanohjausjärjestelmän omi-
naisuuksia ja niiden vastaavuutta toimeksiantajan, tilintarkastustoimialalle kuuluvan yritys X, 
tarpeisiin.  Tavoitteena oli tutkimuksen avulla selvittää, onko nykyinen käytössä oleva toimin-
nanohjausjärjestelmä vai vertailukohde parempi valinta toiminnanohjausjärjestelmille omi-
naisten hyötyjen, liiketoiminnan kasvun sekä sähköisen taloushallinnan kannalta. Lisäksi työn 
tavoitteena oli laatia alustava käyttöönottosuunnitelma havainnollistamaan uuden järjestel-
män käyttöönoton vaatimuksia toimeksiantajan näkökulmasta. 
 
Työn tietoperusta pohjautui sähköiseen taloushallintoon ja erityisesti myyntilaskutukseen, 
toiminnanohjaukseen sekä projektisuunnitteluun. Tutkimusosiossa käytettiin kvalitatiiviselle 
tutkimukselle ominaisia menetelmiä ja niiden avulla pyrittiin selvittämään vertailtavien jär-
jestelmien ominaisuudet, miten ne eroavat toisistaan sekä mitkä ovat toimeksiantajan työn-
tekijöiden mielipiteet niistä. Tutkimuksen aineiston keruussa hyödynnettiin haastatteluja, ha-
vainnointia sekä sekundäärisillä tiedonkeruumenetelmillä saatuja tiedostoja. Aineiston analy-
sointiin käytettiin laadulliselle tutkimukselle tyypillistä sisällön analyysiä. 

Tutkimuksen tuloksien perusteella molemmat järjestelmät ominaisuuksiltaan mahdollistavat 
toiminnanohjauksen sekä myyntilaskujen tietoperustan muodostamisen. Kuitenkin vertailu-
kohteena oleva uusi järjestelmä vastaisi paremmin ominaisuuksiltaan toimeksiantajan tar-
peita nyt ja tulevaisuudessa sekä lisäisi tiettyjen prosessivaiheiden automaatiota nykyiseen 
verrattuna. Tutkimuksen jatkotoimenpide-ehdotus esitettiin käyttöönottosuunnitelman muo-
dossa, joka perustui työn teoriaosioon, tutkimusaineistoon sekä toimeksiantajasta oleviin tie-
toihin. Tutkimuksen tulokset eivät ole yleistettävissä koskemaan muita tapauksia, vaan ne pä-
tevät vain tämän tietyn tapauksen kohdalla. 
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The purpose of this thesis was to study the attributes of two different enterprise resource 
planning (ERP) systems and how well they relate to the demands of the commissioner, Com-
pany X that operates in the auditing industry. The objective was to be able to define which of 
the comparable ERP systems, the current or the candidate, is better suited in terms of the 
common benefits associated with ERP systems, business growth, and electronic finance man-
agement. In addition, the goal was to devise a preliminary introduction plan to elucidate the 
requirements to deploy a new ERP system from the commissioner’s point of view. 

The theoretical framework of the thesis discussed the concepts of electronic finance manage-
ment with the focus on the sales invoice aspect, enterprise resource planning mostly in terms 
of the systems, and project planning. In the study part of this thesis, the characteristic meth-
ods of qualitative studies were utilised in effort to examine the different features of the ERP 
systems, how they differ from each other as well as what the commissioner company’s em-
ployees think about them. The study material was gathered through interviews, observations 
as well as documentations gained with secondary collecting methods. The analysis of the data 
was conducted by means of qualitative content analysis methods. 

Based on the results of the study both ERP systems enable the enterprise resource planning 
and forming the information basis for the sales invoices. However, as a conclusion, the candi-
date system was more equipped to meet the commissioner’s requirements at present and in 
the future as well as increase the automation of certain process phases in comparison to the 
current system. The follow-up suggestion of this study was presented in the form of precur-
sory introduction plan that was based on the information about the commissioner, theoretical 
framework and study materials. The results of this study cannot be generalized or applied to 
other cases as they are valid for this case only. 

Keywords: ERP system, invoicing, introduction plan 
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1 Johdanto 

Digitalisaatiota voidaan pitää yhtenä suurimmista muutosvoimista, joka vaikuttaa toimialara-

joista huolimatta jokaiseen yritykseen. Se tuo mukanaan mahdollisuuden muun muassa liike-

toiminnan kasvulle, parantaa toiminnan laatua, vähentää kuluja sekä tarjota asiakkaille en-

tistä parempaa palvelua. Digitalisaatio ei kuitenkaan ole yrityksille pelkästään mahdollisuus 

vaan suorastaan välttämättömyys, jotta yritys pystyy vastaamaan kuluttajien muuttuviin odo-

tuksiin sekä menestymään markkinoilla vallitsevassa kilpailussa. (Ilmarinen & Koskela 2015.) 

Tämän takia yritykset joutuvat usein päivittämään osaamistaan ja toimintatapojaan sekä tur-

vautumaan erilaisiin sähköisiin apujärjestelmiin. Kyseiset järjestelmät usein vähentävät ma-

nuaalisia työvaiheita ja näin vapauttavat työaikaa muihin tehtäviin sekä tarjoavat laaja-alai-

sempaa ymmärrystä yrityksen liiketoiminnasta ja sen hallinnasta. Tämän opinnäytetyön ai-

heena on juuri tähän digitaalisuuteen ja sähköistymiseen vahvasti kytköksissä olevat toimin-

nanohjausjärjestelmät sekä niiden käyttöönotto tietyn yrityksen näkökulmasta. 

Opinnäytetyön tarkoituksena on toimeksiantajan päätöksenteon tueksi vertailla käytössä ole-

van Innox-toiminnanohjausjärjestelmän sekä vertailukohteena olevan KOHO-toiminnanohjaus-

järjestelmän ominaisuuksia, niiden eroavaisuuksia sekä vastaavuutta yrityksen tarpeisiin. Ta-

voitteena on selvittää kumpi kyseisistä työkaluista toteuttaa laajemmassa mittakaavassa toi-

minnanohjausjärjestelmille ominaiset hyödyt, mahdollistaa liiketoiminnan kasvun sekä on toi-

miva osa yrityksen sähköistä taloushallintoa. Tutkimus on kuitenkin rajattu koskemaan vain 

toimeksiantajayritystä, jolloin tarkoituksena ei ole selvittää kumpi järjestelmistä on ominai-

suuksiltaan parempi vaan kumpi sopii paremmin tälle tietylle yritykselle.  

Tavoitteena on myös muodostaa alustava käyttöönottosuunnitelma havainnollistamaan, mitä 

uuden järjestelmän käyttöönotto pitäisi sisällään niin työvaiheiden kuin esimerkiksi aikataulun 

osalta. Suunnitelman tarkoituksena on tukea toimeksiantajan päätöksentekoa järjestelmien 

suhteen antamalla käsitys projektin vaatimuksista sekä toimia alustavana ohjeena sen toteut-

tamiseksi. Tämä alustava käyttöönottosuunnitelma laaditaan tutkimuksen avulla selvinneisiin 

ominaisuuksiin, olemassa oleviin tietoihin toimeksiantajayrityksestä sekä aiheeseen liittyvään 

teoriaosioon pohjautuen.  

Opinnäytetyön toimeksiantajana toimii Yritys X, jonka palvelutarjontaan kuuluu muun muassa 

tilintarkastus, verotus- sekä neuvontapalvelut. Tämä tilintarkastustoimialalla toimiva yritys 

perustettiin noin kymmenen vuotta sitten ja nykyisin tarjoaa palveluitaan pääkaupunkiseu-

dulta käsin. Osakeyhtiön palveluksessa on tällä hetkellä alle kymmenen työntekijää, joilla jo-

kaisella on useamman vuoden kokemus alalta. Heidän asiakkainaan on pääasiassa suomalaisia 

pieniä ja keskisuuria yrityksiä, yksityishenkilöitä, asunto-osakeyhtiöitä, yhdistyksiä sekä sääti-

öitä. (Yritys X.) 
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Toimeksiantajan liiketoiminta perustuu erilaisiin asiantuntijapalveluihin ja kuten tämän tyyp-

piselle liiketoiminnalle on yleistä, palvelusta maksettava korvaus perustuu tehtyyn työhön 

sekä siihen käytettyyn työaikaan. Yrityksen myyntilaskutusprosessi on suoriteperusteista, jo-

ten yrityksellä täytyy ja on hyvä olla jonkinlaista kirjallista näyttöä laskutusperusteista. Aikai-

semmin yritys hyödynsi Excel-taulukoita tähän tarkoitukseen, mutta he päättivät investoida 

Innox-toiminnanohjausjärjestelmään muun muassa parantaakseen laskutusperusteiden seuraa-

mista ja vähentääkseen manuaalisia työvaiheita. Liiketoiminnan kasvaessa toimeksiantaja 

koki kuitenkin tarpeelliseksi kartoittaa käytössä olevan järjestelmän soveltuvuutta, josta syn-

tyi tarve tälle opinnäytetyölle. Innox-toiminnanohjausjärjestelmän lisäksi yrityksellä on käy-

tössä Passeli-kirjanpitojärjestelmä, Ropo-laskutus ja SharePoint:in avulla tapahtuva asiakkai-

den tilintarkastukseen ynnä muiden työhön liittyvien tiedostojen arkistointi. 

Opinnäytetyön rakenne koostuu yleensä kolmesta pääosiosta, joita ovat suunnitelma, tietope-

rusta sekä toteutus (Kananen 2014, 47). Tämä opinnäytetyö on rakennettu pitkälti kyseisen 

jaottelun mukaan. Johdantokappaleen yhteydessä esiteltävän aiheen ja sen rajauksen jälkeen 

työ etenee tietoperustan eli työn teoreettisen osion läpikäyntiin. Osiossa keskitytään työn ja 

suoritettavan tutkimuksen kannalta oleellisiin teoriakokonaisuuksiin, joita tässä tapauksessa 

ovat sähköinen taloushallinto ja myyntilaskutusprosessi, toiminnanohjausjärjestelmät sekä 

projektisuunnittelu. Teoriaosio on rakennettu pääasiassa aiheisiin liittyvän kirjallisuuden ja 

internetlähteiden perusteella. Työn toteutusosiossa esitellään käytetyt tutkimusmenetelmät, 

tutkimuksen tulokset, niiden perusteella tehdyt johtopäätökset sekä pohdinta työn onnistumi-

sesta ja luotettavuudesta.  

2 Sähköinen taloushallinto 

Yhtenä konkreettisena esimerkkinä digitalisaatiosta voidaan pitää taloushallinnon muutosta 

sähköiseen taloushallintoon. Taloushallinnon prosessien sähköistyminen on alkanut syrjäyttää 

perinteisiä paperivetoisia työtapoja, tarjoten uusia mahdollisuuksia ja etuja yrityksille hallin-

noida talouttaan. Kyseiset mahdollisuudet eivät kuitenkaan tule ilman haasteita vaan ne pa-

kottavat yritykset miettimään toimintatapojen muuttamista varsinaisen asiantuntijatyön te-

hostamiseksi sähköistymisen avulla. (Helanto ym. 2015, 6.) 

Usein sähköinen taloushallinto ajatellaan tarkoittavan vain pelkästään verkkolaskutusta ja esi-

merkiksi viranomaisilmoitusten sähköistä käsittelyä. Todellisuudessa taloushallinnon sähköis-

tyminen ja digitalisaatio on paljon enemmän ja tarkoittaa tiedon käsittelyä, siirtämistä, va-

rastointia sekä esittämistä jonkinlaisessa sähköisessä muodossa. Erinäiset kirjanpidon osapro-

sessit sekä itse kirjanpito ovat mahdollisimman automatisoituneita, jolloin niiden käsittelyyn 

ei vaadita niin paljon manuaalisia toimenpiteitä tai paperia. Sähköistyminen mahdollistaa ta-

loushallinnon tiiviin integroitumisen yrityksen muihin prosesseihin, jolloin tiedon käsittely 

useaan kertaan manuaalisesti vähenee automaation myötä. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 14-

15.) 
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Perinteisessä taloushallinnossa tietoja syötetään manuaalisesti, mikä lisää virheiden mahdolli-

suutta. Tämä on mahdollista erityisesti silloin, kun samaa tietoa käsitellään ja syötetään ma-

nuaalisesti usean eri työntekijän toimesta. Mahdollisten virheiden lisäksi tämän kaltainen 

työskentelytapa on tehotonta ja työlästä. Esimerkiksi perinteisen myyntilaskutusprosessin yh-

teydessä lasku pitää manuaalisesti laatia, tulostaa, kuorittaa ja lähettää postitse asiakkaalle. 

Tämä on vasta prosessin alkuvaihe ja sitä seuraa vielä lisää manuaalisia työvaiheita kuten tie-

tojen syöttö myyntireskontraan ja maksusuoritusten merkintä laskuille. Paperien pyörittämi-

nen ja arkistointi on työlästä sekä kustannustehotonta ja siirtymällä sähköiseen taloushallin-

toon työntekijästä voi tulla pelkästä tiedon tallentajasta automaation hallitsija. (Helanto ym. 

2015, 17-18.) 

Puhuttaessa sähköisestä taloushallinnosta, käytetään termejä sähköinen ja digitaalinen usein 

sekaisin toistensa kanssa, mutta määritelmältään ne eroavat hiukan toisistaan. Oleellisin ero 

on siinä, että digitaalinen taloushallinto merkitsee täysin paperitonta taloushallintoa. Kaikki 

taloushallinnon käsiteltävä tieto laskuja ja raportteja myöten on sähköisessä muodossa eikä 

riitä, että esimerkiksi ostolaskut skannataan järjestelmään, vaan digitaalisessa taloushallin-

nossa kaikki laskut tulevat esimerkiksi suoraan verkkolaskuina. Sähköinen taloushallinto puo-

lestaan kuvaa ikään kuin digitaalisen taloushallinnon esiastetta, jossa toimintaa tehostetaan 

tietotekniikkaa, sovelluksia ja muita sähköisiä palveluita hyödyntämällä. Kuitenkaan sähköi-

sessä taloushallinnossa kaikki taloushallinnon prosessit tai osa-alueet eivät toteudu täysin säh-

köisessä eli digitaalisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2008, 21-22.) 

Yksi sähköisen taloushallinnon oleellisimmista hyödyistä on taloushallinnon järjestelmien kyky 

itsenäiseen työskentelyyn sääntöjen ja validiointien perusteella. Työntekijöille jää silloin ai-

kaa keskittyä poikkeuksien käsittelyyn, tietojen tarkistukseen, lopputulosten täsmäytykseen 

ja tulkitsemiseen sekä ennustamaan tulevia lukuja. Jotta järjestelmät kykenevät olemaan ak-

tiivinen osa toiminnan tukemisessa, vaati se viimeisimmän teknologian hyödyntämistä ja jat-

kuvaa kehittymistä. Järjestelmä ei saa olla jarruttava tekijä vaan sen pitää pystyä ketterästi 

mukautumaan toiminnan muutokseen kehityksen mukana. Lisäksi sähköisen taloushallinnon 

järjestelmäkokonaisuuteen pitäisi pystyä joustavasti lisäämään ja muuttamaan esimerkiksi 

uusia toimintotapoja tai laskutusmalleja. Muutoin joustavuuden määritelmä ei toteudu ja sil-

loin on syytä miettiä vaihtoehtoisia työkaluja ja ratkaisuja digitalisaation lisäämiseksi tai yllä-

pitämiseksi osana yrityksen taloushallintoa. (Kaarlejärvi & Salminen 2018.) 

2.1 Taloushallinnon prosessit 

Taloushallinto määritelmänä tarkoittaa järjestelmää, jonka avulla yritys pystyy seuraamaan 

taloudellisia tapahtumia ja näin ollen raportoimaan toiminnastaan erinäisille sidosryhmille. 

Taloushallinnon jakaminen sisäiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen perustuu juuri näihin kysei-

siin sidosryhmiin, toisin sanoen siihen, mikä on taloudellisen informaation tuottamisen tarkoi-

tus. Ulkoisen laskentatoimen tarkoituksena on nimensä mukaisesti raportoida yrityksen 
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toimista ulkopuolisille sidosryhmille, kuten asiakkaille sekä viranomaisille ja sisäinen lasken-

tatoimi puolestaan palvelee yrityksen johtoa eräänlaisen taloudellisen työkalun muodossa. 

Nykyaikaisissa taloushallinnon järjestelmissä nämä eri informaatiota tuottavat laskentatoimet 

ovat suhteellisen integroituneita toisiinsa ja selkeän eron tekeminen näiden kahden välille ei 

ole niin yksiselitteistä. Tässä työssä keskitytään enemmän yrityksen sisäiseen laskentatoimeen 

ja kuinka taloudellista informaatiota tuotetaan johdon toiminnan tueksi. (Lahti & Salminen 

2014, 15-16.) 

Yrityksen liiketoimintojen kannalta taloushallinto usein mielletään yhdeksi laajaksi tukitoi-

minnoksi tai -prosessiksi. Kuitenkin sen jakaminen pienemmiksi osakokonaisuuksiksi auttaa kä-

sittelemään taloushallinnon kokonaisuutta konkreettisesti. Yksi jakotapa jaottelee taloushal-

linnon osa-alueet ostolasku-, myyntilasku-, matka- ja kululasku-, pääkirjanpito- ja raportointi-

prosesseiksi sekä maksuliikenne- ja kassanhallintaan, käyttöomaisuuskirjanpitoon, raportoin-

tiin sekä erinäisiin kontrolleihin. (Lahti & Salminen 2008, 14-15.) 

Osassa edellä mainituissa prosesseissa on selkeästi havaittavissa alku ja loppu sekä niiden vä-

lissä olevat vaiheet. Pystytään määrittämään, mikä on prosessin ensimmäinen vaihe sekä pro-

sessin selkeä eteneminen välivaiheiden kautta viimeiseen vaiheeseen, kuten osto- ja myynti-

laskuprosesseissa. Puolestaan maksuliikenteen toiminta on muista poikkeava prosessi siinä 

mielessä, että se on hyvin tiiviisti kytköksissä muihin talouden prosesseihin kuten ostolasku-

prosessiin ja yrityksen palkkahallintoon.  Maksuliikenteen toiminta ei esimerkiksi aina ala sa-

masta vaiheesta ja kulje tiettyjen välivaiheiden kautta samaan lopputulokseen, vaan sen toi-

minnassa on havaittavissa suurempaa vaihtelua sen kytkeytyneisyyden vuoksi. Pääkirjanpito 

toimii näiden eri osaprosessien yhdistävänä elementtinä sekä joidenkin prosessien tietojen al-

kulähteenä. (Lahti & Salminen 2008, 15-16.) 

Kokonaisuutena taloushallinto muodostuu datasta, prosesseista sekä raportoinnista, joita ih-

miset ja järjestelmät tuottavat. Sähköistymisen toteutumiseksi nämä kaikki tietovirrat on 

muutettava digitaaliseen muotoon, jolloin integraatio yrityksen reaaliprosesseihin on mahdol-

lista. Sähköisten menetelmien täydellinen hyödyntäminen vaatii usein näiden prosessien ja 

töiden uudelleen järjestelyä. Selkeät ja yksinkertaiset prosessit mahdollistavat automaation 

käyttöönoton, jolloin manuaaliset työvaiheet vähenevät tai poistuvat kokonaan. (Kaarlejärvi 

& Salminen 2018, 68-70, 168.)  

Prosessien yksinkertaistamisen ja kehittämisen tavoitteena on usein automaation tehokkuu-

den lisäksi parantaa niiden laatua sekä tehdä niistä helppokäyttöisiä taloushallinnolle, mutta 

myös sen tukihenkilöille. Toimintojen ongelmakohtien selvittäminen ja ratkaiseminen palve-

lee koko yrityksen toiminnan tasolla. Taloushallinnon järjestelmien kehittämistä voidaan to-

teuttaa uusimalla, päivittämällä sekä kehittämällä olemassa olevia järjestelmiä tai hyödyntä-

mällä lisätoimintoina robotiikkaa ja tekoälyä. Prosessin tehokkuus, helppokäyttöisyys sekä sen 
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kyky tuottaa haluttua lopputulosta vaikuttaa suuresti siihen, onko prosessi toimiva osa yrityk-

sen taloushallintoa vai mahdollinen kehityskohde. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 168-169.).  

2.2 Myyntilaskutus 

Myyntilaskutuksen osakokonaisuus on yrityksen tuottavuuden kannalta erityisen olennaisessa 

asemassa. Jos myyntilaskutusprosessissa on jotain ongelmia tai viiveitä, voi se vaikuttaa nega-

tiivisesti esimerkiksi yrityksen maksuvalmiuteen sekä sitä kautta asiakkaiden mielikuvaan yri-

tyksestä. Kyseinen prosessi alkaa itse laskun laatimisesta ja kulkee eri osavaiheiden läpi mak-

susuoritusten kohdistamiseen myyntireskontraan sekä laskun sähköiseen arkistoimiseen.  Pää-

vaiheita kyseisessä sähköisessä prosessissa on laskun laatiminen, laskun lähetys, laskun arkis-

tointi sekä myyntireskontra, joka on havainnollistettu alla olevan kuvion avulla (Kuvio 1). 

(Lahti & Salminen 2014, 78.) 

 

Kuvio 1: Myyntilaskutusprosessi 

Ennen laskun varsinaista muodostamista taustalla on usein muita myyntiin liittyviä tapahtu-

mia, jotka vaihtelevat riippuen yrityksen käytössä olevasta laskutusperusteesta. Yleisimpiä 

myyntilaskutusprosessiin liittyviä taustatapahtumia ovat tarjouksen tekeminen, tilauksen vas-

taanottaminen sekä sopimuksen kirjoittaminen tai laskutettavan työn tekeminen. Esimerkkejä 

erilaisista myyntilaskutusprosesseista on: 

 Käteismyynti 

 Tilausperusteinen myynti 

 Verkkokauppa 

 Edelleenlaskutus 

 Sopimusperusteinen myynti 

 Projektiperusteinen myynti 

 Prosessi- tai aikaperusteinen myynti 

 Manuaalilaskutus 

Tämä myyntilaskutusprosessin tyyppi määrittää paljolti, mistä laskulle laadittava tieto on pe-

räisin ja puolestaan yrityksen liiketoiminta vaikuttaa laajalti käytössä olevaan prosessiin. Näi-

hin kaikkiin kuitenkin pätee yleisesti se, että tieto otetaan järjestelmään suoraan sen alkuläh-

teiltä ja data tulee automaattisesti tietoa säilyttävästä moduulista. Tiedon syöttämisessä py-

ritään hyödyntämään myös itsepalvelua, jolloin tieto tuotetaan esimerkiksi suoraan asiakkai-

den toimesta. (Lahti & Salminen 2014, 86.)  

Laskun 
laatiminen

Laskun 
lähetys

Laskun 
arkistointi

Myyntires-
kontra



 11 
      

 

Tilintarkastus- ja muita asiantuntijapalveluita tarjoavilla yrityksillä on usein käytössään pro-

sessi- ja aikaperusteinen myynti, jolloin erinäisistä liiketoimintaprosesseista syntyy laskuja. 

Tämä tapahtuu automaattisesti palvelun käytön tai toteutuneiden suoritteiden mukaan. Tilin-

tarkastuksessa laskut perustuvat asiakkaille tehtyihin työtunteihin, jotka tallennetaan asiak-

kaille ja toiminnoille kohdistettuina. Laskutuksen taustalle vaaditaan monesti erillistä lasken-

taa, joka tapahtuu esimerkiksi toiminnanohjausjärjestelmän tai sen erillismoduulin toimesta. 

Nämä järjestelmät ovat suunniteltu erityisesti palvelemaan tämän tyyppisiä liiketoimintapro-

sesseja ja kykenevät monimutkaisemman tiedon jäsentämiseen kuin perinteinen Excel-tau-

lukko. Järjestelmään kirjataan tehdyt työtunnit, joita voidaan laskujen muodostamisen lisäksi 

hyödyntää henkilöstökulujen kohdistuksessa ja siten yrityksen sisäisen laskennan katerapor-

toinnissa. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 127-128.) 

Kaikkea myyntilaskuihin sähköisesti laitettavaa tietoa ohjaillaan pitkälti yrityksen järjestel-

mästä löytyvien perus- ja ohjaustietojen avulla, kuten asiakasrekisterin, tuote- tai palvelure-

kisterin sekä niiden tiliöintisääntöjen kautta. Tiedoissa voi olla eritelty maksuehtoja, alennuk-

sia tai asiakkaiden nimiä ja toimitusosoitteita. Tästä syystä asiakkuudenhallinta on olennainen 

osa myyntilaskutusprosessia. Asiakkuuksiin liittyviä tietoja voidaan hallinnoida ja ylläpitää yri-

tykselle sopivalla tavalla, mutta tärkeää on toteuttaa se niin, että tietoja ei tarvitse manuaa-

lisesti ylläpitää eri paikoissa tai useassa järjestelmässä. Kyseiset tiedot helpottavat laskun 

luomista sekä mahdollistavat erilaisten raporttien laadinnan myyntilaskujen tietojen pohjalta. 

(Lahti & Salminen 2014, 84-85.) 

Lasku muodostuu vasta, kun kaikki tarvittava data on olemassa ja sen jälkeen syntyy vastaan-

ottajalle lähettävä lasku. Yleensä laskut generoidaan esijärjestelmistä, kuten projektiohjaus-

järjestelmästä, sopimustietokannasta, myyntitilausjärjestelmästä tai operatiivisen liiketoi-

minnan järjestelmästä. Tällöin myös laskutus- ja asiakastietojen ylläpito tapahtuu kyseisessä 

järjestelmässä, vaikka varsinainen saatavien valvonta ja kohdistaminen tapahtuisi toisessa 

järjestelmässä olevassa myyntireskontrassa. Toinen laskujen generointivaihtoehto on se, että 

laskutusta koskeva data siirretään varsinaiseen pääjärjestelmään, jossa sitten laskun muodos-

taminen ja lähettäminen tapahtuu. (Lahti & Salminen 2014, 87.) 

Sähköisen järjestelmän avulla laskujen muodostaminen on helppoa, nopeaa ja joustavaa, sillä 

se voidaan toteuttaa milloin vain yhden tai muutaman napin painalluksella. Tämä tehostaa 

kassavirran hallintaa, kun laskut lähtevät asiakkaille nopeammin, ja siten jouduttaa maksu-

suoritusten saapumista. Laskuja voi myös halutessaan muodostaa useamman kerralla valmii-

den ohjaustietojen avulla, jolloin prosessi on entistä tehokkaampi, kun siihen joudutaan käyt-

tämään vähemmän työaikaa. (Helanto ym. 2015, 55.) 

Laskun lähetys vastaanottajalle eli asiakkaalle voi tapahtua eri kanavien kautta, jotka eroavat 

toisistaan teknisen muotonsa osalta. Näitä lähetyskanavia ovat esimerkiksi e-kirjelaskut, 
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verkkolaskut, sähköpostilaskut sekä EDI (Electronic Data Interchange) -laskut. Vaihtoehtoja on 

useita, joista yritys voi valita itselleen sopivimman ja laskun lähetyskanavan soveltuvuuteen 

vaikuttaa muun muassa laskun sisältämä data sekä lähetettävien laskujen volyymi. Kun laskun 

lähetys tapahtuu verkkolaskuna eli sähköisessä muodossa, se automatisoi laskun käsittelyä 

myös vastaanottavassa yrityksessä, jos siellä on käytössä sähköisen taloushallinnon järjestel-

miä. Lasku siirtyy järjestelmästä toiseen automaattisesti ja kulkee vastaanottavan yrityksen 

kirjanpitoon, hyväksyntäkierrokselle sekä ostoreskontraan huomattavasti nopeammin. (He-

lanto ym. 2015, 55-57; Lahti & Salminen 2014, 92.) 

2.3 Myyntireskontra ja arkistointi 

Myyntireskontran pääasiallinen tehtävä on ylläpitää rekisteriä olemassa olevista myyntilas-

kuista sekä niiden sen hetkisestä tilasta. Tämä tapahtuu kohdistamalla asiakkailta saatuja 

suorituksia ja seuraamalla avoimia myyntisaamisia sekä mahdollisesti tekemällä huomautus- 

tai perintätoimenpiteitä myöhässä olevien saatavien osalta.  Suoritusten kohdistamista hel-

pottaa erityisesti Suomessa käytössä oleva viitenumerojärjestelmä, jolloin kohdistus on peri-

aatteessa täysin automaattinen. Mikäli joudutaan turvautumaan perintätoimenpiteisiin, on 

useimmissa myyntireskontraohjelmissa automatisoituneet prosessit myös maksukehotusten lä-

hettämistä varten, joka vähentää manuaalista työtä. Jos suoritusta ei kuuluu huomautuksista 

huolimatta ja joudutaan siirtymään perintävaiheeseen, on sähköisestä myyntireskontrasta 

saatava tieto huomattavasti helpommin siirrettävissä perintäpalveluntarjoajan järjestelmään 

kuin sen tekeminen manuaalisesti. (Kaarlejärvi & Salminen 2018,130-132.) 

Yrityksen liiketoiminnan kannalta on tärkeää, että yrityksen toimintaan liittyvät dokumentaa-

tiot ovat helposti ja jatkuvasti saatavilla. Tietojen arkistointi ja järjestely täytyy olla toteu-

tettu tavalla, joka takaa tarpeellisille henkilöille pitkäaikaisen pääsyn kyseisiin dokumentaati-

oihin. Tämän lisäksi tiedon täytyy olla todenmukaista, jolloin sen sähköinen arkistointi ei saa 

oleellisesti muuttaa tallennettavaa tietoa myöhemmän paikkansapitävyyden takaamiseksi. Da-

tan arkistoiminen prosessina tarkoittaa sellaisen tiedon siirtämistä säilöön, jota ei enää käy-

tetä osana aktiivista toimintaa. Myyntilasku, josta on saatu asiakkaan maksusuoritus, voidaan 

käsittää olevan tällaista yrityksen toiminnasta kertovaa historiallista tietoa. Laskut ovat tar-

peellista säilyttää myöhempää tarkastelua varten ja samalla ne toimivat tositteina menneistä 

tapahtumista. (Shrivastava & Somasundaram 2012, 201-202; 225.) 

Myyntilaskujen arkistointiin on olemassa monia eri vaihtoehtoja ja se voi tapahtua joko yrityk-

sen itse hoitamana tai ulkoistettuna ulkopuolisen osapuolen toimesta. Arkistointi tapahtuu 

usein esimerkiksi verkkolaskuoperaattorien toimesta. Sähköinen laskuaineisto ja data ovat jo 

laskun lähettämistä varten operaattorin palvelimella, jolloin niiden arkistointi on kätevä li-

säys käytössä oleviin palveluihin. On olemassa myös niin sanottujen sähköisten varastojen 

vuokrausta, jolloin maksusta palveluntarjoaja säilyttää sähköistä dataa erillisenä palvelupa-

kettina. Laskujen arkistoiminen sähköisessä muodossa on paperista mappijärjestelmää 
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vaivattomampaa eikä vaadi erillistä fyysistä varastointitilaa. Aineistosta voidaan hakea eri ha-

kuehtojen avulla nopeuttaen tiedonhakua, kun ei tarvitse selailla mappeja läpi manuaalisesti. 

Tiedonhaku ei myöskään ole rajattu tiettyyn paikkaan tai aikaan. (Lahti & Salminen 2014, 98; 

Helanto ym. 2015, 67.)  

3 Toiminnanohjaus ja toiminnanohjausjärjestelmät 

Toiminnanohjaus on lyhykäisyydessään kuvaus niistä toimenpiteistä, joilla hallitaan tuotteiden 

ja palveluiden tuottamiseen tarvittavia resursseja. Jokaisella yrityksellä on jotain mitä he 

myyvät, oli se sitten konkreettinen tuote tai palvelu.  Tuotannon eri vaiheiden ja siihen käy-

tettävien resurssien hallinnan lisäksi myös toimenpiteet, jotka edeltävät tuotteen tai palvelun 

kuluttamista edellyttävät ohjaamista. (Chambers, Johnston & Slack 2010, 4.) 

Toiminnanohjaus voidaan jakaa eri osioihin yrityksen eri toiminta-alueiden mukaan. Osioita 

voivat olla esimerkiksi myyntiin ja kirjanpitoon liittyvät funktiot, jotka vaativat eri tyyppistä 

toiminnanohjausta toteutuakseen. Kuitenkaan aina ei ole niin helppo erotella näitä osioita 

toisistaan, vaan niiden toiminnanohjaus saattaa olla tiivisti kytköksissä toisiinsa. Toiminnan-

ohjauksen yksi tärkeimmistä ominaisuuksista onkin toimia tiiviissä vuorovaikutuksessa ja yh-

teistyössä kaikkien näiden yrityksen muiden toiminnan osa-alueiden kanssa. (Chambers ym. 

2010, 4-5.) 

Kaikkien eri toimintojen hallinnointiin on kehitetty erilaisia toiminnanohjausjärjestelmiä, 

jotka helpottavat toimintojen seuraamista. Nämä ERP-järjestelmät, jonka lyhenne tulee eng-

lanninkielisistä sanoista Enterprise Resource Planning, ovat tietokoneohjelmistoja, joita yri-

tykset käyttävät koordinoidakseen ja yhdistääkseen eri toiminta-alueilta saatavaa informaa-

tiota. Järjestelmien hyödyntäminen on keskeinen tekijä toiminnanohjauksen toteuttamisessa. 

Niiden ansiosta käytössä on yhteinen tietokanta ja samat raportointityökalut, jolloin organi-

saatio kykenee myös laajempiin hallinnointitehtäviin. (Monk & Wagner 2013, 1.) 

3.1 Toiminnanohjausjärjestelmien ominaisuudet 

ERP-järjestelmien toiminta kytkeytyy hyvin läheisesti eri toiminta-alueiden toimintaan liitty-

viin liiketoimintaprosesseihin. Ymmärtääkseen ERP-järjestelmien toimintaa on ensin ymmär-

rettävä, miten nämä prosessit toimivat yrityksessä. Järjestelmät integroivat ja jäsentävät eri 

prosesseista saatavaa tietoa, jota voidaan hyödyntää muiden toimintojen prosessien hallin-

taan. (Monk & Wagner 2013, 1-2.) 

Toiminnanohjausjärjestelmien toimintaa ja ominaisuuksia voidaan tarkastella neljän eri pää-

toiminta-alueen mukaan, jotka useimmin löytyvät joka yrityksestä. Näihin lukeutuu markki-

nointi ja myynti; toimitusketjuhallinto; kirjanpito ja taloushallinto; sekä henkilöstöhallinto. 

Tavanomaisesti jokaisella osastolla on vain tälle kyseiselle osastolle ominaisia liiketoimintoja, 

joita ei ole havaittavissa muualla yrityksessä. Esimerkiksi markkinoinnin ja myynnin 
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liiketoimintoihin voi kuulua tuotteen tai palvelun markkinointi, tilauksien vastaanottaminen, 

asiakassuhteiden hallinta, myyntilaskelmien laatiminen sekä mainonta. Toimitusketjuhallin-

non toimintoihin voi kuulua raaka-aineiden ynnä muiden hankinta, logistiset toimenpiteet 

sekä tuotteiden ja palveluiden tuottamiseen liittyvät toimenpiteet. Kirjanpitoon ja taloushal-

lintoon liittyvät toimenpiteet ovat puolestaan useimmiten maksuliikenteeseen, kustannusten 

hallinnointiin, budjetointiin ja muihin yrityksen pyörittämiseen tarvittaviin taloudellisiin toi-

menpiteisiin liittyviä. Neljännen osa-alueen eli henkilöstöhallinnon toimenpiteisiin usein kuu-

luu rekrytointi, kouluttaminen, palkkahallinto, ja etujen sekä valtion ja lakien määräysten 

mukaan toimiminen. (Monk & Wagner 2013, 2.) 

Kaikki nämä yllä olevat toiminnot vaativat toimiakseen tietoa ja joskus se tarvittava tieto tu-

lee joltain toiselta osa-alueelta. Nämä kaikki erilliset osa-alueet ovat tietyllä tapaa sidoksissa 

ja riippuvaisia toisistaan, josta esimerkkinä voidaan käyttää tuotteen kulkua toimittajalta asi-

akkaalle. Myynti- ja markkinointiosaston on saatava tuotannolta tietoa tuotteen saatavuu-

desta ja tuotantoaikatauluista, talousosastolta kustannus- ja kannattavuusanalyyseja sekä HR-

osastolta tietoa laillisista vaatimuksista. Puolestaan myynti- ja markkinointiosaston on annet-

tava dataa tuotannolle myyntiennusteista ja myyntitilauksista, talousosastolle tilauksista sekä 

HR-osastolle rekrytointitarpeista. Tämän kaltainen tiedon vastavuoroinen jakaminen on ha-

vaittavissa näillä kaikilla liiketoiminnan osa-alueilla ja ilman sitä toiminta olisi hyvin hanka-

laa. Toiminnanohjausjärjestelmä sallii yrityksen kaikkien osa-alueiden yhteisen tietokannan 

jakamisen, joka puolestaan mahdollistaa edellä mainitun tuotteen kulkuun liittyvien proses-

sien rinnakkaisen toiminnan (Kuvio 2). Järjestelmän avulla jaettu tieto on tarkkaa ja reaaliai-

kaista, mikä puolestaan mahdollistaa näiden mainittujen toimintojen onnistuneen suoriutumi-

sen lisäksi esimerkiksi yrityksen voittojen ja tulevan kasvun aikaansaamisen. (Bradford 2015.) 

Kuvio 2: Tiedon jakaminen toiminnanohjausjärjestelmän avulla 
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ERP-järjestelmät ovat kooste erilaisista modulaarisista sovelluksista, jotka ovat integroituja 

toisiinsa ja näin mahdollistavat yhteisen tiedon käytön. Moduuleja on useimmiten olemassa 

näistä edellä mainituista liiketoiminnan pääprosesseista, joista kenties tärkein on taloushal-

lintomoduuli. Taloushallintomoduulin perustietoihin on määritelty tiettyjä ohjaustietoja, 

jotka toimivat yleensä vaikuttavina tekijöinä muiden moduulien toiminnassa. Ohjaustietoihin 

määritetyt parametrit, kuten organisaatiorakenne ja kustannuspaikat ohjaavat moduulien toi-

mintaa. (Lahti & Salminen 2008, 36.)  

Järjestelmien käyttämä tietokanta voidaan jakaa kolmeen eri ryhmään tietojen tarkoituksen 

mukaan. Organisaatio-, master- sekä tapahtumadataan jaoteltu tietokanta on oleellisessa 

osassa edellä mainittujen moduulien toiminnassa. Organisaatiodata käsittää yrityksen raken-

teeseen liittyvät tiedot, kuten yritys- ja tehdaskoodit, jotka ovat tärkeitä yrityksen erinäisille 

liiketoiminnanprosesseille. Tietojen avulla pystytään määrittelemään missä toiminnat tapah-

tuvat, kuten missä yrityksen tehtaalla tietyn tuotteen tuotanto toteutetaan tai minne kuljete-

taan ostetut materiaalit. Masterdata eli perustiedot kuvaavat eri prosesseihin kuuluvia koko-

naisuuksia ja ne sisältävät muun muassa asiakkaisiin, toimittajiin sekä materiaaleihin liittyviä 

tietoja. Prosessit toimivat organisaation eri tasoilla sekä tarvitsevat toimiakseen erilaisia pe-

rustietoja, jolloin tuloksena on järjestelmistä löytyvä tapahtumadata. Tapahtumadata kuvaa 

prosessien seuraamuksia, kuten esimerkiksi päivämääriä, hintoja, maksutietoja sekä määriä. 

Kaikkia kolmea datamuotoa tarvitaan mahdollistamaan järjestelmän kautta tapahtuva toimin-

nanohjaus, sillä järjestelmän pitää kirjata mitä, missä ja milloin hallinnoidaan sekä seura-

taan. (Magal & Word 2012, 29-36.) 

Monimutkaisten tietojen käsittely suurissa määrissä on yksi toiminnanohjausjärjestelmien 

ominaisuuksista. Kun tietoa ei tarvita enää osana aktiivista toiminnanohjausta, muuttuu se ar-

kistoinnin avulla historialliseksi dataksi sekä osaksi järjestelmien raportointiominaisuutta. Tä-

män historiallisen datan analysointimahdollisuudet vaihtelevat järjestelmäkohtaisesti. Vaihto-

ehtoina voi olla yksinkertaisia listoja tai laajempia analyyttisia työkaluja sekä laskelmia, jotka 

tuottavat tarkkoja tietoja tukemaan esimerkiksi yrityksen johdon päätöksentekoa. Eri raportit 

hyödyntävät samaa dataa, mutta sen poimimis-, suodatus- ja esittelytapa voi vaihdella suu-

resti. Raporttien mahdollistaminen usein vaatii monimutkaista asiantuntemusta järjestelmien 

kehittelyvaiheessa, jotta järjestelmä osaa käyttää oikeita tietoja raporttien muodostamiseen. 

(Magal & Word 2012, 37-39.) 

Toiminnanohjausjärjestelmien yleistyttyä 90-luvun alusta, on niiden ominaisuuksien kehitys 

siirtynyt yhä vahvemmin kohti toimialakohtaista räätälöintiä. On syntynyt paljon esimerkiksi 

pienille ja keskisuurille yrityksille sopivia ERP-ratkaisuja, jotka eivät muun muassa ole niin 

avoimia ja laajaa parametrointia vaativia kuin suuryritysten vastaavat järjestelmät. Joissain 

toiminnanohjausjärjestelmissä voi olla huomattavissa vahvempi edustus tiettyjen prosessien 

suhteen, kuten logistiikan tai HR:n prosessien ohjaamisessa. Myös tämä kertoo ERP-
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järjestelmien kehityksestä vastaamaan toimialakohtaisia vaatimuksia. Osassa ERP-järjestel-

missä on lisäksi tarjolla osasovelluksia, jotka toimivat tukena varsinaiselle toiminnalle, kuten 

esimerkiksi raportointiin liittyen. (Lahti & Salminen 2008, 36-37.) 

Toiminnanohjausjärjestelmien perinteisten lisenssiversioiden rinnalle on kehittynyt verkon vä-

lityksellä käytettäviä pilvipalveluja. Pilvipalvelumuodossa toimiva ERP-järjestelmä on palve-

luntarjoajan hallinnoima ja kehittämä tietotekniikkapalvelu, joka mahdollistaa järjestelmän 

käyttämisen tavallisen web-selaimen avulla. Pilvipalveluina toteutetut toiminnanohjausjärjes-

telmät mahdollistavat yrityksen liiketoiminnan ohjauksen missä ja milloin vain. Käyttäjä tar-

vitsee vain internetyhteyden sekä palveluun yhteensopivan laitteen. (Kaarlejärvi & Salminen 

2018, 45-46.) 

3.2 Toiminnanohjausjärjestelmien hyödyt 

Yrityksien näkökulmasta ERP-järjestelmistä tekee erityisen houkuttelevia niistä saatavat hyö-

dyt. Yksi näistä hyödyistä on järjestelmän tuoma tehokkuus, joka saadaan käyttöön ilman, 

että joudutaan investoimaan moneen eri tietotekniseen ohjelmistoon. Tehokkuuden lisäksi on 

kustannusten kannalta oleellisempaa hyödyntää vain yhtä järjestelmää. Yksittäisenä hank-

keena se voi olla hieman kalliimpi, mutta todellisuudessa saattaa tulla paljon halvemmaksi 

kuin usean eri ohjelman käyttö ja lisensseistä maksaminen. ERP-järjestelmät mahdollistavat 

myös prosessien todellisen hallinnan eikä pelkästään rajoitu niiden monitorintiin. Tietokannan 

yhtenäistäminen ERP-järjestelmän avulla mahdollistaa siis tämän ja paljon muuta, kun ei tar-

vitse sisällyttää samaa dataa useassa eri järjestelmässä ja tehdä turhaa työtä sen hyödyntä-

miseksi. (Bradford 2015.) 

Toiminnanohjausjärjestelmien yksi suurimmista hyödyistä on niiden mahdollistama automaa-

tio. Yrityksen liiketoimintaprosessien tai niiden yksittäisten vaiheiden automaatio tekee pro-

sesseista tehokkaampia ja nopeampia sekä vähentää niiden toteuttamisen yhteydessä esiinty-

viä virheitä. Työntekijöiden työaikaa vapautuu, kun järjestelmä hoitaa tavanomaisia toistuvia 

työtehtäviä ilman työntekijän manuaalista työpanosta. Keskittyminen voidaan silloin kohdis-

taa erilaisten poikkeuksien tarkkailuun ja laajempaan hallinnointiin kuin aikaisemmin. Ei siis 

tarvita työntekijän puolesta tapahtuvaa datan manuaalista manipulaatiota, jotta sitä voidaan 

käyttää muun muassa analyysien tekemiseen ja toimintojen hallintaan. (Pienaar, Toit, Viljoen 

& Wessels 2008.) 

Automaation hyödyntäminen kuitenkin edellyttää automatisoitavan prosessin määrittelyä ja 

kuvaamista tietyn tarkkuuden mukaan.  Prosessin täytyy olla tarpeeksi yksinkertainen, jotta 

voidaan hyötyä järjestelmien mahdollistamasta automaatiosta ja edellytyksenä on myös auto-

maation seuraaminen sekä muokattavuus. Vaikka järjestelmä kykenee itsenäisesti automati-

soimaan tiettyjen transaktioiden toteuttamista valmiiden datarekisterien avulla, vaatii se kui-

tenkin jonkintasoista monitorointia ja kykyä muokata asetettua automaatiota prosessien 
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muuttuessa. Datan käsittely tapahtuu säännönmukaisesti aina samalla tavalla, edellä mainit-

tujen datareksiterien avulla ja sen laadun määrittää käyttöönottovaiheessa asetetut säännöt. 

Automaation hyöty perustuu olettamukseen siitä, että järjestelmä kykenee käsittelemään 

suuremman määrän tietoja nopeammin kuin ihminen sekä tekemään sitä vuorokauden ympäri. 

Järjestelmän automaation suorittamana prosessi on usein myös halvempaa kuin ihmisen teke-

mänä, jolloin automatisoituja prosesseja voidaan suorittaa useammin ilman kustannusten li-

säämistä. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 183; Lehtonen 2004, 131.)  

Järjestelmän yrityksen laajuinen kommunikaatio läpi eri osa-alueiden lisää erityisesti organi-

saation toimintojen läpinäkyvyyttä. Tietojen jakaminen ja eri osastojen toimintojen kommu-

nikointi toiminnanohjausjärjestelmän kautta mahdollistaa sen, että hallinnosta vastaavat hen-

kilöt tai järjestelmän varsinaiset käyttäjät pystyvät näkemään mitä tapahtuu missäkin, ja 

mitkä alueet vaativat huomiota enemmän kuin toiset. Lisäksi tieto usein lähes reaaliaikaista. 

Tämä osaltaan parantaa tehokkuutta sekä auttaa asiakkaiden ja esimerkiksi toimittajien 

kanssa käytävää kommunikointia, kun pystytään välittämään ajankohtaista tietoa. (Bradford 

2015.) 

Tietojen jakamisen ansiosta toiminnasta tulee tuloksellisempaa eli pystytään entistä parem-

paan suoritukseen. Tässä korostuu erityisesti järjestelmän toimiminen yrityksen päätöksen-

teon tukijärjestelmänä. Päätöksiä voidaan tehdä entistä nopeammin ja yritys ei ole riippuvai-

nen yksilöiden panoksesta päätöksenteon yhteydessä, sillä tieto on useamman henkilön ulot-

tuvilla reaaliaikaisen tiedonjaon ansiosta. Järjestelmien raportointiominaisuudet tekevät pää-

töksentekoon tarvittavan tiedon hahmottamisesta helppoa ja nopeaa. Olennaisia tietoja ja 

lukuja ei tarvitse itse laskea suuresta määrästä pohjatietoja vaan järjestelmä jäsentää ne 

käyttäjän asettamien parametrien mukaan. (Blomqvist, Karjalainen & Suolanen 2001, 28.) 

Jotta raportointiominaisuus toteutuu halutulla tavalla, tulee järjestelmän tuottamien raport-

tien olla helposti käytettävissä, ajantasaisia sekä käyttäjäkohderyhmän kannalta oleellisia. 

Yrityksen sisäiseen laskentaan liittyviä raportteja käyttävät eri osastot eri tarkoituksiin, jol-

loin edellisessä kappaleessa mainitut parametrit ovat keskeisessä asemassa. Päätöksenteossa 

ja liiketoiminnanohjaamisessa raportteja hyödyntävät yrityksen johto ja esimerkiksi kustan-

nuspaikkavastaavat. Raporttien avulla he voivat nähdä, onko toiminnan kulut samaa tasoa 

budjetin ja ennusteiden kanssa. Järjestelmien laskemia kontrollointiraportteja voidaan lisäksi 

käyttää yrityksen sisäiseen tarkastukseen. Raporttien hyödyntämisen mahdollisuus osana toi-

minnan kehittämistä ja lisäarvon synnyttämistä määräytyy pitkälti sen esittämistavan mu-

kaan. Olennaista on, miten järjestelmän ominaisuudet on määritelty havainnollistamaan sen 

käsittelemää tietoa ja osaako se poimia olennaisen datan esiin. (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 

187-189.) 
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Toiminnanohjausjärjestelmien hyödyntäminen vaatii jonkintasoista kurinalaisuutta toimiak-

seen, joka on myös yksi sen hyödyistä. Tämän kurin ansiosta käytännöt ovat samat kaikilla toi-

minnan osa-alueilla, jolloin esimerkiksi yhden toiminnon eroavaisuus muista ei aiheuta häi-

riötä kaikille muille toiminta-alueille. Käytetty kurinalaisuus tuo hyötynään myös eräänlaisen 

kehityksen mahdollistamisen, sillä kun tiedetään mitä tapahtuu missäkin, pystytään kehittä-

mään kenties vaihtoehtoisia toimintatapoja. Voidaan miettiä, miten asian voi tehdä toisella 

tavalla, joka parhaassa tapauksessa lisää tuottavuutta sekä tehokkuutta. Toiminnanohjausjär-

jestelmän todellisen rahallisen arvon määrittäminen näiden eri hyötyjen avulla on kuitenkin 

vaikeaa, sillä moni saatavista hyödyistä ei ole täysin käsinkosketeltavissa tai mitattavissa. 

(Chambers ym. 2010, 411.) 

3.3 Toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönotto 

Toiminnanohjausjärjestelmien käyttöönotto vaatii ponnisteluja yrityksen puolelta onnistuneen 

toteutuksen aikaansaamiseksi. Tämän lisäksi kyseisten järjestelmien hankkiminen yrityksen 

käyttöön tuo mukanaan myös kustannuksia. Nämä kustannukset vaihtelevat yrityksen koon ja 

tarpeen mukaan toisin sanoen, kuinka suuresta järjestelmästä ja laajoista prosesseista on 

kyse. Yksi suuri kustannuksiin vaikuttava tekijä on itse järjestelmän hinta tai siitä maksettava 

lisenssi (Bradford 2015). Järjestelmien toimittajien asettamissa hinnoissa voi olla paljonkin 

eroja ja usein, mitä monimutkaisempi tai edistyneempi järjestelmä on kyseessä, sitä kalliimpi 

se on. Lisenssiperiaatteella toimivat toiminnanohjausjärjestelmät vaativat tarpeeksi tehok-

kaat tietokonesysteemit, jotka pystyvät pyörittämään niitä (Monk & Wagner 2013, 36). Tämän 

vuoksi kustannuksia saattaa aiheutua uuden kaluston hankkimisesta, joten on hyvä selvittää 

ennen hankintapäätöstä riittääkö tämän hetkinen tietotekniikka vai ei.  

Konsultointi ja analysointi muodostavat usein osan käyttöönoton kustannuksista, sillä ennen 

järjestelmän käyttöönottoa yrityksessä se voi vaatia jonkintasoista modifiointia pystyäkseen 

vastaamaan yrityksen tarpeita (Monk & Wagner 2013, 36-37). Selvittääkseen järjestelmien 

ominaisuuksien ja yrityksen liiketoimintaprosessien vastaavuuden, joutuu moni yritys turvau-

tumaan tämän kaltaisiin palveluihin erikoistuneen yrityksen konsultointeihin ja analyyseihin, 

jotka lisäävät kustannuksia. Asiantuntijoiden avulla käyttöönottoprosessi on kuitenkin useim-

miten nopeampi ja varmistaa osaamisen saamisen yrityksen käyttöön, sillä he tuovat muissa 

projekteissa hankitun kokemuksen ja opit mukanaan (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 248-249). 

Myös järjestelmän ominaisuuksiin tutustuminen ja työntekijöiden kouluttaminen vaatii sekä 

aikaa, että rahaa (Monk & Wagner 2013, 36). On tärkeää, että etenkin niillä henkilöillä, jotka 

käyttävät järjestelmää jokapäiväisiin työtehtäviinsä, on tarvittavat työkalut sen hyödyntämi-

seen. Käyttöönotto ei tapahdu salamannopeasti, vaan se vaatii aikaa ja valmistautumista, 

mikä tekee kustannusten todellisesta arvioimisesta hieman hankalaa. On mahdollista, että jo-

kin käyttöönoton vaihe ei suju täysin suunnitellusti, vaan projekti venyy ja kustannukset sa-

malla kasvavat. 
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Toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönottoa voidaan havainnollistaa elinkaarimallin avulla, 

jossa elinkaari muodostuu eri työvaiheita sisältävistä sykleistä.  Näihin vaiheisiin ja niissä 

esiintyviin ongelmanratkaisuprosesseihin osallistuu jokainen projektiin liittyvä toimija omalla 

tavallaan. Käyttöönoton yhteydessä voidaan yleensä rajata kaksi varsinaista päätoimijaa, 

joita ovat loppukäyttäjäyritys sekä käyttöönotettavan järjestelmän toimittaja. Nämä toimijat 

ovat pääasiallisesti kumpikin tahollaan vastuussa käyttöönoton onnistumisesta ja läpivien-

nistä. (Kettunen & Simons 2001, 23.)  

Toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönottoprojekti vaatii huolellista valmistautumista toimi-

joiden osalta projektin kestosta huolimatta.  Käyttöönottoa tulee ensinnäkin miettiä henkilö-

johtamisen kannalta, jotta muutosta osataan lähestyä oikein muutosvastarinnan välttä-

miseksi. Järjestelmän varsinainen käyttöönoton toteuttamien täytyy myös suunnitella ja se 

voidaan esimerkiksi jakaa erilaisiin vaiheisiin työtehtävien mukaan. Yksi tapa on jakaa käyt-

töönotto neljään eri vaiheeseen, joita ovat valmistautuminen, kartoittaminen, yhteensovitta-

minen ja testaus sekä käynnistys ja tuki (Kuvio 3). Valmistumisvaiheessa keskitytään eri jär-

jestelmien tarkasteluun ja määritellään käyttöönotettavalle järjestelmälle muun muassa ase-

tettavat tavoitteet, ja mitä halutaan hankittavan järjestelmän ominaisuuksilta. Tutkitaan 

markkinoiden tarjontaa toiminnanohjausjärjestelmien suhteen ja päätetään, mikä niistä so-

veltuisi parhaiten omaan käyttöön joko sellaisenaan tai modifioituna. (Monk & Wagner 2013, 

206-207.) 

 

Kuvio 3: Käyttöönoton vaiheet 

Käyttöönoton ensimmäisen vaiheen aikana on tärkeää projektin onnistumisen kannalta täs-

mentää loppukäyttäjäyrityksen osalta yrityksen tietotekniikan rooli osana yrityksen liiketoi-

mintaa ja, mitkä ovat tavoitteet sen hyödyntämiseen. Järjestelmien elinkaari on usein pitkä 

ja tämän takia on oleellista varmistaa ennen järjestelmän valintaa, että se tukee liiketoimin-

nan tavoitteita systemaattisen strategian näkökulmasta. (Kettunen & Simons 2001, 24-25.)  

1) Valmistautuminen

2) Kartoittaminen

3) Yhteensovittaminen 
ja testaus

4) Käyttöönotto ja tuki
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Käyttöönotettava toiminnanohjausjärjestelmä voidaan hankkia yhdeltä toimittajalta standar-

dipakettina tai esimerkiksi koota eri toimittajien osaratkaisuista sopiva järjestelmäkokonai-

suus yrityksen käyttöön. Markkinoilla olevat standardipaketit eivät välttämättä tue kaikkia 

yrityksen prosesseja, mutta osaratkaisujen huonona puolena on tarvittavien integraatioiden 

varmistaminen ja ylläpito. Standardiratkaisu vaatii usein käyttöönoton yhteydessä räätälöintiä 

vastaamaan yrityksen tarpeita tai vaihtoehtoisesti muokkaamaan yrityksen prosesseja vastaa-

maan järjestelmän ominaisuuksia. (Lehtonen 2004, 134.)   

Ensimmäisen vaiheen jälkeen huomio keskittyy loppukäyttäjään ja liiketoimintaprosessien ku-

vaamiseen. Yrityksen pitää perusteellisesti selvittää, mitä prosesseja toimintaan liittyy ja 

kuinka nämä prosessit tulisi jäsentää hankittavaan järjestelmään hallittavaksi. Tämä on ken-

ties vaiheista kaikista tärkein tulevan tilan havainnoimiseksi. Kun nykytila on kartoitettu, pys-

tytään hahmottamaan, miten prosessien tulisi toimia käyttöönotettavassa järjestelmässä toi-

minnanohjauksen onnistumiseksi. (Monk & Wagner 2013, 207.)  

Loppukäyttäjä muodostaa eräänlaisen vaatimusmäärittelyn, jossa on eritelty yrityksen toimin-

nan kannalta pakolliset ominaisuudet sekä muut järjestelmän valintaan oleellisesti vaikutta-

vat asiat. Tämä toinen vaihe pitää sisällään myös tarjouspyyntökierrokset ohjelmistotoimitta-

jille tai järjestelmäintegraattoreille, jolloin saadaan tarkempaa tietoa järjestelmän käyttöön-

ottoon liittyvistä kustannuksista. Neuvottelujen ja riittävän pohdinnan jälkeen yritys pystyy 

tekemään selvitettyjen tietojen avulla varsinaisen valinnan käyttöönotettavasta järjestel-

mästä. (Kettunen & Simons 2001, 25.) 

Tarpeellisen valmistautumisen ja muiden selvitysten valmistuttua yritys pystyy siirtymään 

seuraavaan vaiheeseen, jossa järjestelmää konfiguroidaan yrityksen tarpeisiin sopivaksi ja 

päästään yhteensovittamis- ja testausvaiheeseen (Monk & Wagner 2013, 208). Tässä vaiheessa 

usein tulee ilmi ne asiat, joita ei otettu vielä suunnitteluvaiheessa huomioon ja niihin voidaan 

puuttua vielä ennen varsinaista käyttöönottovaihetta. Kyse on järjestelmän testauksesta yri-

tyksen prosessien hallinnoinnissa, joka jatkuu työntekijöiden koulutuksen ohella (Monk & 

Wagner 2013, 207). Järjestelmän toiminnan testaus voidaan toteuttaa esimerkiksi siten, että 

yrityksestä valitaan joukko työntekijöitä tarkastelemaan, kuinka järjestelmä käyttäytyy anne-

tuilla parametreilla. Paras tulos saadaan, kun todellisia tilanteita stimuloidaan loppukäyttä-

jien toimesta (Kaarlejärvi & Salminen 2018, 259). Työntekijöiden kunnollinen kouluttaminen 

uuden järjestelmän käyttäjäksi palvelee niin muutosjohtamisen näkökulmasta kuin myös pro-

jektin onnistumisen kannalta. Ilman tietotaitoa kaikkia järjestelmän ominaisuuksia ei välttä-

mättä pystytä hyödyntämään todellisen potentiaalin tasolla ja tehokkuus kärsii. Työntekijöi-

den kouluttamiseen pitää varata tarpeeksi aikaa ja resursseja, jotta varmistetaan tarpeeksi 

laaja järjestelmän käytön hallinta. 
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Kun kaikki edellä olevat vaiheet on saatu onnistuneesti päätökseen, on viimeisenä vuorossa 

käyttöönotto ja tuki (Monk & Wagner 2013, 208). Tässä vaiheessa aloitetaan järjestelmän 

käyttö osana tavanomaista työskentelyä ja se otetaan käyttöön samaan aikaan koko organi-

saatiossa tai vaiheistettuna osastojen mukaan. Siirrytään vanhasta uuteen ja järjestelmän toi-

mittajan mahdollistaman tuen avulla pystytään vielä vastaamaan mahdollisiin ongelmatilan-

teisiin, jotka eivät ilmenneet testausvaiheessa (Monk & Wagner 2013, 208). Järjestelmän tyy-

pistä ja yrityksen koosta riippuen nämä eri vaiheet esiintyvät eri laajuisina ja kestoisina. Suu-

rella yrityksellä voi mennä enemmän aikaa valmistautumiseen ja käyttöönottoon kuin pienellä 

yrityksellä. Pienempi yritys pystyy luultavammin reagoimaan nopeammin ja joustavammin 

muutoksiin kuin suuremman luokan organisaatio, jossa hankkeet voivat kestää vuosia ennen 

varsinaista käyttöönottoa. Vaiheet voivat myös toteutua limittäin, vaikka ne kuvataankin pe-

räkkäisinä prosesseina (Lehtonen 2004, 135). 

Käyttöönoton haasteena voi olla saada uusi järjestelmä kommunikoimaan vanhan järjestelmän 

kanssa, jossa tiedot prosesseista ja muista yrityksen toimintaan liittyvistä asioista sijaitsevat. 

Ollakseen yrityksen toimintaa edistävä väline, on toiminnanohjausjärjestelmän kyettävä mää-

ritelmänsä mukaan kommunikoimaan muiden yrityksen olemassa olevien järjestelmien kanssa. 

Tämä kuitenkin koskee vain tapauksia, joissa käyttöönotettava järjestelmä ei ole ensimmäistä 

lajiaan eikä yritys ole vasta siirtymässä toiminnan digitaalisiin ratkaisuihin. Myös yhteensovit-

tamis- ja testausvaiheessa on tärkeä varmistaa, että tarvittavat määritykset on tehty oikein, 

jotta oikeat käyttäjät pääsevät tietoihin käsiksi ja esimerkiksi automatisoidut prosessit suju-

vat halutulla tavalla. (Chambers ym. 2010, 411; Kaarlejärvi & Salminen 2018, 90-91.) 

Toiminnanohjausjärjestelmän varsinaisen käyttöönoton jälkeen on hyvä käydä läpi järjestel-

män toiminnallisuuksia säännöllisin väliajoin, jotta varmistutaan kaikkien ominaisuuksien hyö-

dyntämisestä. Käyttöönottovaiheessa ei usein ole aikaa tutustua ja oppia käyttämään kaikkia 

uuden järjestelmän ominaisuuksia. Varsinkin ennen uuden järjestelmän hankkimisen harkitse-

mista kannattaa varmistaa, että käytössä olevasta järjestelmästä on otettu kaikki hyöty irti. 

Tapauksissa, joissa nykyinen järjestelmä ei tue automaation lisäämistä halutulla tasolla ja 

kaikki ominaisuudet on hyödynnetty sekä tiedossa, voi käyttöönottoprosessin käynnistää uu-

delleen. Käyttöönoton elinkaari aloitetaan taas sen ensimmäisestä vaiheesta, jolloin yritys voi 

alkaa selvittämään, mitä lisäosia tai kokonaan uusia järjestelmiä hankitaan. (Kaarlejärvi & 

Salminen 2018, 64-65.) 

4 Projektisuunnittelu 

Projekti sanaa käytetään usein puhekielessä kuvamaan monia erilaisia hankkeita ja töitä. 

Erään määritelmän mukaan projekti tarkoittaa ainutkertaisen tuotteen tai palvelun tuottami-

seen keskittynyttä tilapäistä hanketta (Gardiner 2005, 1). Kyse ei siis ole mistä tahansa tapah-

tumasta, vaan tiettyjen ominaisuuksien avulla hankkeet voidaan kategorisoida olevan projek-

teja. Yksi näistä ominaisuuksista on kesto ja eritysesti erottelevana tekijänä on keston 
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väliaikaisuus (Gardiner 2005, 2). Projekti kestää vain tietyn ajan ja sillä on olemassa selkeä 

alku sekä loppu, mutta tämä ei kuitenkaan rajaa sen kokonaiskestoa. Projekti voi ajallisesti 

olla vain muutaman päivän pituinen tai vaihtoehtoisesti kestää useita vuosia ennen päätty-

mistä. Toinen asia projektille ominaista on sen ainutlaatuisuus (Chambers ym. 2010, 459). 

Tehdään jotain, mitä ei olla aikaisemmin tehty. Kyse voi olla esimerkiksi sillan rakentamisesta 

ja, vaikka siltoja on rakennettu aikaisemmin, uniikin siitä voi tehdä käytettävät resurssit ja 

rakennuspaikka. Siltaa ei siis olla aikaisemmin rakennettu kyseiselle paikalle tai käytetty ky-

seisiä tavarantoimittajia tai rakennusmiehiä. Kolmas ominaisuus koskee tavoitteita ja tarkem-

min sanottuna niiden tavoittelua. Projektille ominaista on työskennellä kohti jotain tiettyä 

tavoitetta (Maylor 2010, 5). Tavoitteena voi olla uuden tuotteen lanseeraus tai ohjelman ke-

hittäminen. Näiden ominaisuuksien lisäksi projekti koostuu loogisista tapahtumista, jotka ovat 

jollain tapaa linkittyneitä toisiinsa (Vargas 2008, 2). On tehtäviä tai toimenpiteitä, joiden to-

teutuminen edellyttää jonkin toisen toimenpiteen toteutumista onnistuneesti. 

Ominaisuuksien lisäksi projektit voidaan jakaa eri vaiheisiin niiden etenemisen mukaan. Yksi 

tapa on jakaa projekti neljään toiminnoiltaan eroavaan osioon, joita ovat initiaatio, suunnit-

telu, toiminta sekä seuranta (Vargas 2008, 5). Tässä työssä keskitytään tarkemmin projektin 

elinkaaren alkuvaiheessa tapahtuvaan suunnitteluvaiheeseen, jossa määritellään projektiin 

olennaisesti liittyvä asioita.  

Projektin suunnitteluvaiheen aikana määritellään, miten projekti etenee ja kuinka tavoittei-

siin päästään (Gardiner 2005, 5). On tärkeää projektin onnistumisen kannalta selvittää, mitä 

pitää tehdä ja milloin. Projektin alkuvaiheessa laadittava suunnitelma kertoo tarkemmin pro-

jektin ominaisuuksista sekä vaatimuksista kustannusten, resurssien ja toimenpiteiden aikatau-

lun suhteen sekä selventää siihen liittyviä riskejä (Ruuska 2012, 180-183.) Hyvin tehty suunni-

telma toimii selkeyttävänä tekijänä niin projektin osallistujille, kuten myös erinäisille sidos-

ryhmille (Lööw 2002, 55). Tehokkuus lisääntyy, kun kaikki tietävät mitä heiltä odotetaan ja 

milloin sekä suunnitelman muodostamisvaiheessa usein selviää, onko kaikki samoilla linjoilla 

projektin tavoitteiden suhteen (Mäntyneva 2016, 43-44). 

Projektin suunnittelun tulee olla tarkoituksenmukaista ja suunnitellaan sen verran kuin on 

tarpeen, eikä turhaan rajata toimintaa projektin toteutuksen kannalta epäoleellisilla rapor-

teilla. Projektin alkuvaiheessa laadittua suunnitelmaa pitää pystyä muokkaamaan projektin 

edetessä ja esimerkiksi projektin teknilliset sekä sisällölliset ratkaisut usein tarkentuvat vasta 

myöhemmässä vaiheessa. Pääpointit ja -vaiheet täytyy selventää ennen projektin alkua, 

mutta tarkkoja ja realistisia ennakointeja on usein vaikea muodostaa vielä ennen muiden pro-

jektivaiheiden aloitusta. (Ruuska 2012, 177.) 

Varsinaisen projektisuunnitelman laatiminen on projektipäällikön vastuulla, mutta prosessiin 

osallistuu myös muut projektiorganisaation jäsenet. Projektipäällikkö rajaa ja antaa 
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suunnitelmalle rungon, jota muut auttavat tarkentamaan esimerkiksi tehtävä- ja henkilöta-

solle. Tämä parantaa esimerkiksi suunnitelman työvaiheiden luotettavuutta ja sitoumusta 

suunniteltuun aikatauluun, kun vaiheista vastuulliset henkilöt ovat osallisena suunnitelman 

tekemisessä. Ennen kuin laadittu suunnitelma astuu voimaan, on se ensin hyväksyttävä ja kä-

siteltävä organisaation johtoryhmän toimesta. (Ruuska 2012, 178-179.) 

Suunnitelman aluksi on oleellista selventää projektin tarkoitus sekä tavoitteet. Ilman näitä on 

vaikea lähteä etenemään suunnitelman muodostamisessa, sillä suurin osa projektisuunnitel-

man vaiheista käsittelee eri osioita, joiden avulla mahdollistetaan tavoitteeseen pääseminen. 

Suunnitelman tulisi vastata kysymyksiin mitä ja miksi selventämällä projektin käynnistymisen 

alkuperää. Tarve projektille usein syntyy jostain kehitysideasta tai visiosta. Kyseessä voi olla 

myös ympäristön paineen aiheuttamasta motiivista, jolloin esimerkiksi muuttunut markkinati-

lanne pakottaa toimenpiteisiin. Projektille muodostetun tavoitteen tai halutun lopputuloksen 

tulisi vastata tätä syntynyttä tarvetta, mutta olla kuitenkin suhteutettu käytettävissä oleviin 

resursseihin. Toisin sanoen tavoitteiden pitää olla realistisia projektin vaatimusten ja aikatau-

lun kannalta, jolloin lopputulos ei kärsi resurssien vähyyden tai tiukan aikataulun takia. Ta-

voitteiden määrittely on tärkeää myös projektin päättymisen kannalta. Niiden saavuttaminen 

merkitsee projektin päättymistä ja ilman selkeitä valmistumiskriteereitä tai tavoitteita, saat-

taa projekti huomaamattaan venyä turhan pitkäksi. (Ruuska 2012, 35; 48; 52.) 

Projektin läpivieminen kohti sen tavoitteita vaatii ryhmätyöskentelyä. Ryhmän eli projek-

tiorganisaation kokoonpano voi vaihdella projektin luonteen mukaan, mutta siihen kuuluu 

kaikki ne osapuolet, jotka ovat jollakin tapaa osallisena projektissa. Projektiorganisaatio voi 

koostua ohjaus-, tuki-, projekti- ja työryhmistä sekä projektipäälliköstä, joka vastaa projektin 

eteenpäin viemisestä. Projektin osallistujien määrittely on oleellista esimerkiksi projektivai-

heiden vastuuhenkilöiden määrittämiseksi. (Lööw 2002, 28-31.) 

4.1 Työvaiheet ja aikataulu 

Tunnistamalla projektin eri aktiviteetit ja jakamalla ne käsiteltäviin osioihin, saadaan sel-

keyttä projektin etenemisestä ja pystytään helpottamaan eri vaiheiden hallintaa sekä suun-

nittelua (Chambers ym. 2010, 468). Työnositus helpottaa muiden projektisuunnitteluun liitty-

vien asioiden määrittelemistä, jotka ovat osaltaan riippuvaisia näistä kaikista projektin eri 

työvaiheista. Ideana on kehittää hierarkkisten toimintojen sarjoja, jotka ovat linkittyneet toi-

siinsa, toimien itsenäisinä osina projektia, mutta ovat samalla osa kokonaisuutta (Maylor 

2010, 133). Tämä on yksi ensimmäisistä askelista kohti projektin prosessien määrittelemistä 

ja onnistunutta lopputulosta. 

Projektisuunnittelun seuraavana vaiheena on käytettävän ajan ja resurssien arvioiminen. 

Vielä suunnitteluvaiheessa ei usein pystytä sanomaan eri työvaiheisiin todellisesti kuluvaa ai-

kaa. Tällöin joudutaan turvautumaan arviointeihin ja on tärkeää pyrkiä tekemään kyseiset 
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arviot mahdollisimman tarkasti sekä tiedettävä eri työvaiheiden riippuvuus toisistaan. Usein 

projekteissa on töitä, joiden tekeminen edellyttää jonkin toisen osion valmistumista ennen 

kuin se voidaan aloittaa tarkoittaen, että ne ovat riippuvaisia toisistaan. Näiden riippuvuuk-

sien kuvaaminen tapahtuu esimerkiksi erilaisten aktiviteettidiagrammien avulla. Diagram-

meissa aktiviteetteja kuvaavista laatikoista piirretään nuolia riippuvaisiin aktiviteetteihin ja 

nuolen alku- sekä loppupää kuvastavat riippuvuussuhteen laatua. Kun diagrammin avulla on 

pystytty selkeyttämään eri aktiviteettien joskus monimutkaisiakin riippuvuussuhteita, voidaan 

määrittää projektin etenemisen kannalta kriittiset aktiviteetit. Näitä ovat aktiviteetit, joiden 

aikaisimman ja viimeisimmän aloituspäivän välillä ei ole niin kutsuttua pelivaraa ja kyseessä 

on silloin tehtävä, jonka suorittaminen on kriittinen projektin etenemisen kannalta. Diagram-

min avulla pystytään myös laskemaan, kuinka kauan projektin läpiviemiseen menee vähintään 

aikaa hyödyntämällä aktiviteettien aikaisimpia aloituspäiviä sekä yksittäisiä kestoja. Halu-

tessa saadaan myös selville, kuinka kauan projektiin voi kulua aikaa, jos käytetään pelkästään 

viimeisiä aloituspäivämääriä kestojen lisäksi. (Heagney 2012, 71-73.) 

Projektin aikataulun määrityksessä pelkkä toimenpiteiden ajallisen keston arvioiminen ja las-

keminen ei riitä. Tämä kertoo vain, kuinka kauan mihinkin vaiheeseen kuluu aikaa ja, missä 

järjestyksessä ne tulee suorittaa, mutta ei ota huomioon vaiheiden ajastusta. Tapahtumien 

ajankohdalliseen määrittämiseen vaikuttaa oleellisesti käytettävissä olevat resurssit. Projek-

tin erinäiset resurssit, kuten esimerkiksi työntekijät ja materiaalit, saattavat olla käytettä-

vissä vain rajallisen ajan hankkeen arvioidusta kokonaiskestosta. Aikataulun suunnittelun yh-

teydessä on myös otettava tämä huomioon ja tarvittaessa muokattava aikaisemmin koottua 

diagrammia, jotta se vastaisi paremmin todellisuutta. (Maylor 2010, 142-143.) 

GANTT-kaavioita käytetään usein havainnollistamaan projektin aktiviteettien ja ajan välistä 

suhdetta. Kyseinen kaavio on hyvä vaihtoehto, kun projektin luonne ei vaadi edellä mainitun 

diagrammin kaltaista monitahoista suunnittelua. Projektin aktiviteetit eivät välttämättä muo-

dosta monimutkaisia kokonaisuuksia tai sen hallintaan riittää yksinkertaisempi aikataulun ha-

vainnollistaminen. Toteuttaminen ei siis vaadi suuria määriä resursseja tai tunnin tarkkuu-

della tehtyä suunnitelmaa. (Maylor 2010, 143-144.) 

4.2 Budjetti 

Aikataulun määrityksen lisäksi projektin kustannusten laskeminen on yksi suurimmista projek-

tiin vaikuttavista tekijöistä. Kustannusten avulla pystytään määrittelemään suunnitelmassa 

esitettävä budjetti ja onko projektiin tarvittavien varojen sijoittaminen kannattavaa toteu-

tuksen tuotoksen näkökulmasta. Arvioita projektin kokonaiskustannuksista voidaan tehdä joko 

alhaalta ylöspäin, hyödyntäen hierarkkista työnositusta ja saada tieto itse työn tekijöiltä, tai 

ylhäältä alaspäin, jolloin ylin johto antaa tietyn summan jaettavaksi koko projektin osa-alu-

eille. (Mäntyneva 2016, 78-79.)  
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Projektin suurimpia kustannuselementtejä ovat aika, materiaalit, ensisijaiset varusteet tai 

laitteet, epäsuorat kustannukset, yleiskustannukset sekä epävarmuus. Ajallisesti kuinka pal-

jon työntekijät käyttävät esimerkiksi aikaa työvaiheiden tekemiseen ja, kuinka kauan koko 

projekti itsessään kestää. Useimmiten mitä pidempi tai laajempi projekti on kyseessä, sitä 

kalliimpi se on. Projektin luonteesta riippuen tarvittavien materiaalien laatu ja määrä voivat 

vaihdella paljonkin. Joihinkin rakennushankkeisiin liittyen projektien materiaalikustannukset 

voivat olla paljon suuremmat kuin uuden ohjelman käyttöönotossa. Joidenkin projektien läpi-

viemiseen tarvitaan laitteistoja ja niiden ylläpitoa, mikä osaltaan kasvattaa kustannuksia. 

Myös epäsuorat kustannukset, kuten esimerkiksi kuljetus ja kouluttaminen voivat syödä ison 

osan budjetista. Projektin yleisiä kustannuksia voivat olla lakiapu, toimistovuokra ja henkilös-

tövuokraukset sekä näiden lisäksi mukaan lasketaan usein eräänlainen epävarmuusmarginaali. 

Tämä epävarmuusmarginaali kuvaa hyvin kustannusten arvioimisen hankaluutta joidenkin pro-

jektien yhteydessä ja kustannusten kontrollointiin voidaan asettaa esimerkiksi viiden tai kym-

menen prosentin marginaali. (Maylor 2010, 178.) 

Kustannusten eri elementtien rahallisen määrän arvioimiseen on olemassa erilaisia arviointita-

poja, joita voidaan hyödyntää kustannusten jakamisessa projektin eri työvaiheille. Näitä ovat 

parametrinen arviointi, aikaisemman kokemuksen hyödyntäminen, ennustaminen, synteetti-

nen arviointi, oppimiskäyrän hyödyntäminen sekä toiveajattelun myötävaikuttaminen arvioin-

tien tekemiseen. Esitellyillä tekniikoilla on puolensa eri tyyppisten projektien kustannusarvi-

oita tehdessä ja joissain projekteissa voidaan hyödyntää useampaa arviointitekniikkaa saman-

aikaisesti. (Maylor 2010, 178.) 

4.3 Viestintä ja kontrollointi 

Projektin toteuttamisen kannalta myös viestinnän suunnittelu on oleellista, jotta kaikki osal-

listujat ovat tietoisia mitä tapahtuu ja milloin (Lööw 2002, 77). Suurin osa projektin hallin-

taan liittyvistä ongelmista juontaa juurensa viestinnän epäonnistumiseen, joten viestinnällis-

ten tarpeiden ja tavoitteiden kartoittaminen kannattaa suorittaa heti suunnitteluvaiheessa. 

Projektin sidosryhmien ja siihen osallistuvien henkilöiden tiedottaminen projektin suunnitel-

mista, käytännöistä, tavoitteista, päätöksistä sekä tuloksista voi tapahtua eri kanavien 

kautta. Kanavan valinnassa on oleellista ottaa huomioon viestin kohderyhmä, jotta tieto välit-

tyy oikeille henkilöille. Tärkeää on myös määrittää, onko viestintä sisäistä vai ulkoista eli 

viestitäänkö projektista vain projektiorganisaation kesken vai onko tarpeen informoida sen ul-

kopuolisia henkilöitä vaiheiden etenemisestä tai projektin tuloksista. (Mäntyneva 2016, 113-

114.) 

Viestinnän ohella projektin hallinta on osa projektin onnistumista. Hallinta ja sen suunnittelu 

toimii linkkinä projektin suunnittelun ja toteutuksen välillä, sillä hallinnan avulla pyritään 

varmistamaan projektivaiheiden toteutus suunnitelman mukaan. Suunnitteluvaiheessa pääte-

tään, kuinka projektia monitoroidaan, arvioidaan ja tarvittaessa puututaan toiminnan 
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korjaamiseksi. Monitoroinnin osalta suunnitelmaan voidaan määritellä valmiiksi mittarit, joi-

den avulla projektia tarkkaillaan ja nämä vaihtelevat usein projektin luonteen mukaan. Mitta-

reina voi olla esimerkiksi numeeriset luvut kuten viivästyksien lukumäärä, toimittajan hinto-

jen muutokset tai viivästyneet aktiviteetit. Usein valitut mittarit liittyvät budjettiin vaikutta-

vien aktiviteettien tarkkailuun, mutta erilaiset laatumittarit ovat myös yleisiä laatuongelmien 

kustannuksiin ja aikatauluun vaikuttavien ominaisuuksien vuoksi. (Chambers ym. 2010, 473-

474.) 

Projektin hallintaan liittyvän arvioinnin suunnittelussa erilaiset taulukot ja kaaviot ovat oleel-

lisessa asemassa. Suunnitteluvaiheessa laadittuja projektin kustannuksiin liittyvää kaaviota 

voi hyödyntää arvioidessa, ovatko toteutuneet kustannukset suhteessa suunniteltuun. Jos ar-

vioinnin yhteydessä havaitaan jotain asetetuista mittareista poikkeavaa, on suunnitelmaan 

hyvä ennalta määrittää toimenpiteitä toiminnan korjaamiseksi vastaamaan suunniteltua. 

Puuttumistavat voivat vaihdella projektin tyypin mukaan, mutta muutoksiin kannattaa en-

nalta varautua. Eri vaiheiden muutoksilla voi olla vaikutusta toisiin osioihin, jolloin ongelmat 

eskaloituvat ilman oikea-aikaista korjausta. (Chambers ym. 2010, 474.) 

Pienemmät projektit eivät vaadi niin laaja-alaista kontrollin suunnittelua kuin suuremman 

luokan projektit. Tällöin suunnitelmassa voi hyödyntää välietappien määrittämistä osana pro-

jektin toteutuksen kontrollointia. Projektille voidaan asettaa selkeitä, tarkkarajaisia sekä mi-

tattavissa olevia tapahtumia kuvaamaan toteutuksen välietappeja matkalla kohti projektin 

päättymistä. Niiden saavuttamisen arvioinnissa ei ole minkäänlaisia välimuotoja vaan vä-

lietappi on joko suoritettu tai ei, mikä helpottaa vaiheiden kontrollointia. (Gardiner 2005, 

289.) 

4.4 Riskit 

Yksi projektisuunnitelman olennaisista asioista on riskien kartoittaminen sekä niiden todennä-

köisyyksien arvioiminen. Moni projekti voi kaatua puutteellisen riskianalyysin takia, sillä ei yk-

sinkertaisesti oltu varauduttu tapahtumaan ja suunniteltu paikkaavia toimenpiteitä projektin 

läpiviennin takaamiseksi. Riskeillä on siis todellista vaikutusta projektin etenemiseen ja siksi 

on tärkeää käyttää aikaa niiden kartoittamiseen ennen varsinaista toteutusvaihetta. Projektin 

mahdolliset riskit luokitellaan useimmiten niiden todennäköisyyden sekä vaikutusten vaka-

vuustason mukaan, jolloin pystytään määrittämään katastrofaalisimmat riskit projektin val-

mistumisen kannalta. Riskien luokittelun lisäksi projektisuunnitelmassa usein esitetään mah-

dollisia toimenpiteitä niiden välttämiseksi kuten myös varatoimenpiteet toteutumisen osalta. 

Tärkeää on määritellä riskien hallinnoinnista vastaava henkilö, jolloin sen kontrollointi helpot-

tuu. (Lester 2014, 71-79.) 

Olennaista on keskittyä riskeihin, joilla voi olla vaikutusta projektin toteuttamiseen esimer-

kiksi aikataulun, kustannusten, työmäärän tai lopputuloksen laadun kannalta. Huomio tulisi 
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erityisesti keskittää niihin riskeihin, joiden toteutuminen on todennäköisempää vaikkei kysei-

sen riskin vaikutustaso olisi keskitasoa korkeampaa. Riskien ehkäisyn pyrkimyksenä on usein 

poistaa kyseinen riski kokonaan valituilla toimenpiteillä tai pyrkiä vähentämään sen todennä-

köisyyttä. Kaikkia mahdollisia riskejä varten ei pystytä realistisesti varautumaan, mutta oleel-

lista on määrittää jonkinasteinen suunnitelma niiden hallitsemiseksi. Tämän suunnitelman 

avulla tapahtuvan ennakoinnin kautta voidaan merkittävästi minimoida projektin toteutuksen 

aikana esiintyvien ongelmien määrä ja niiden vaikutusta projektin tavoitteiden saavuttami-

seen. (Mäntyneva 2016, 133-140.) 

5 Tutkimusmenetelmät 

Opinnäytetyön tutkimustavaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus ilmiön luonteen vuoksi. Kva-

litatiivisille tutkimuksille on ominaista keskittyä ymmärtämään, kuvaamaan ja antamaan jon-

kinlainen tulkinta tutkittavasta ilmiöstä tai kohteesta (Kananen 2014, 18). Tämän opinnäyte-

työn tutkittava ilmiö rajautui yhteen yritykseen ja erityisesti kahden eri toiminnanohjausjär-

jestelmän ominaisuuksien vastaavuuteen tämän yrityksen kannalta, jolloin kvalitatiivinen tut-

kimus ja eritysesti tapaustutkimus oli sopiva valinta. Kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksenä 

ei varsinaisesti ei ole tehdä yleistyksiä tutkittavan ilmiön perusteella, vaan tulokset ovat pi-

kemminkin asiayhteyteen ja tiettyyn aikaan pohjautuvia (Lapan, Quartaroli & Riemer 2011, 

3). Jos taas kyseessä olisi ollut joukko tilintarkastustoimistoja, joille järjestelmien vertailu 

suoritettiin, olisi kvantitatiivinen tutkimus ollut parempi tapa lähestyä tutkittavaa ilmiötä. 

Tutkittavan ilmiön monimutkaisuuden vuoksi, olisi sitä vaikea kattavasti lähestyä määrällisen 

tutkimuksen keinoin. Kvalitatiivisen tutkimustapa mahdollisti keskittymisen erityisesti toimek-

siantajan asettamiin parametreihin ja selvittämään kumpi järjestelmistä palvelee toiminnalli-

sesti yritystä paremmin. Pystyttiin tutkimaan tätä yksittäistapausta mahdollisimman tarkasti 

sekä saamaan tutkimusaineistosta tehtävien johtopäätösten avulla aikaan toimenpide-ehdo-

tuksia. Tässä tapauksessa toimenpide-ehdotukset keskittyivät järjestelmän hankinnan päätök-

sentekoon sekä uuden järjestelmän mahdolliseen implementoinnin suunnitteluun. 

Tutkimus sijoittui nykyaikaan, sillä selvitettävänä oli millaisia tutkittavat toiminnanohjausjär-

jestelmät ovat ominaisuuksiltaan sekä käyttäjän näkökulmasta. Tämän asian kannalta kvalita-

tiivinen tutkimus soveltuu paremmin verrattuna kvantitatiiviseen tutkimukseen, sillä kvalita-

tiivinen tutkimustapa asettaa suuremman painoarvon ilmiön tutkimiseen sisäpiiriläisten näkö-

kulmasta (Lapan ym. 2011, 3). Selvitystä varten suoritettiin puolistrukturoituja teemahaastat-

teluita, joiden avulla pyrittiin selvittämään toiminnanohjausjärjestelmien pääasiallisten käyt-

täjien eli työntekijöiden näkemyksiä vertailukohteina olevien järjestelmien suhteen. Ryhmä-

haastattelujen avulla saadaan usein rakentavaa keskustelua aikaiseksi, mutta huonona puo-

lena on mahdollinen ryhmäpaine, joka saattaa estää todellisten mielipiteiden jakamisen 

(Bloor & Wood 2006, 94). Tämän vuoksi haastattelut suoritettiin yksilöhaastatteluina.  
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Kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset samassa järjestyksessä. Teemoja hyödyn-

tämällä haastateltavat pystyivät suhteellisen vapaasti kertomaan näkemyksistään, mutta sa-

malla saatiin tietyistä asioista haluttua tietoa. Tutkimuksen tutkijan ollessa ulkopuolinen hen-

kilö, joka ei tunne järjestelmiä taikka yrityksen käytäntöjä, on tarkkojen kysymysten muodos-

taminen tutkittavasta ilmiöstä hyvin vaikeaa erityisesti tutkimusten tulosten oleellisuuden 

kannalta. Tutkijan on siis vaikea ilmiötä tuntematta saada siitä syvällisempi näkemys ja ku-

vaus kvantitatiivisen tutkimuksen määrällisten kysymysten avulla (Kananen 2014, 16-17). Nu-

meeriset tulokset eivät täysin toisi tutkimuksella tavoiteltua tulosta ja esimerkiksi juuri mieli-

pideasioiden selvittäminen vaatii usein kuvailua kattavan ymmärryksen takaamiseksi (Kananen 

2014, 18-20). 

Käytetyt haastattelukysymykset (Liite 1) olivat kaikki avoimia kysymyksiä kahta kysymystä lu-

kuun ottamatta, ja niiden teemoina olivat nykyinen käytössä oleva toiminnanohjausjärjes-

telmä Innox sekä vertailukohteena oleva KOHO-toiminnanohjausjärjestelmä. Kysymysten 

avulla pyrittiin selvittämään haastateltavien mielipiteitä koskien järjestelmien ominaisuuksia 

ja millaisia mielikuvia heillä on järjestelmistä yleisesti. Jatkokysymyksiä kuten, miten ja miksi 

hyödyntämällä saatiin yrityksen myyntilaskutusprosessista ja erityisesti laskutusperiaatteiden 

muodostumisesta kattavampi kuvaus tarkentamalla haastateltavien vastauksia. Kysymyksinä 

oli esimerkiksi mitä Innox:in ominaisuuksia he käyttävät ja mitä huonoa tai hyvää nykyisessä 

järjestelmässä on, mitä he pitävät vertailukohteesta sekä kannattavatko he järjestelmän 

vaihtoa. Haastattelua hyödynnettiin myös projektisuunnittelun kannalta kysymällä haastatel-

tavien näkemyksiä uuden järjestelmän käyttöönotosta, mitä se vaatisi ja liittyykö siihen hei-

dän mielestään jotain riskejä.   

Tutkimuksessa perusjoukkona toimivat toimeksiantajayrityksen työntekijät, joita haastateltiin 

tutkimusta varten. Haastattelut pidettiin yhteensä neljälle työntekijälle, jotka valikoituivat 

osaksi tutkimusta työtehtäviensä, aseman sekä mahdolliseen käyttöönottoprojektiin osallisuu-

tensa vuoksi. Haastateltavien yksityisyyden suojaamiseksi nimet jätettiin pois, mutta haasta-

teltavina oli kaksi tilintarkastajaa, hallinnollinen työntekijä sekä yrityksen toimitusjohtaja. 

Kaikilla työntekijöillä ei ollut varsinaisesti yhtäläisiä mahdollisuuksia tulla valituksi osaksi pe-

rusjoukosta tehtyä otantaa. Kuitenkin, kun kyseessä on kvalitatiivinen tutkimus, ei otannasta 

voida puhua täysin sen varsinaisessa merkityksessä, sillä tärkeämpää on tutkimuksen kannalta 

olennaisten henkilöiden haastattelu kuin satunnaistaminen (Kananen 2014, 95).  Tieto tutki-

muksen kannalta oleellisista henkilöistä saatiin toimeksiantajan kautta sekä työntekijöiden 

kanssa käydyistä keskusteluista. Kyseiset haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla ja 

jälkikäteen litteroitiin sisällön analyysin toteuttamiseksi sekä tutkijan muistinvääristymien 

ynnä muiden tutkimuksen luotettavuutta vähentävien tekijöiden minimoimiseksi.  

Näiden toimeksiantajayrityksen työntekijöille suoritettujen haastattelujen lisäksi tutkimusai-

neiston keruu tapahtui myös hyödyntämällä havainnointia. Havainnointia suoritettiin kahdella 
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eri tavalla, jossa toisessa tutkijalla oli aktiivinen rooli ja toisessa ei. Ei-osallistuva ja struktu-

roimaton havainnointi tapahtui siten, että toimeksiantajayrityksen työntekijät esittelivät ny-

kyistä toiminnanohjausjärjestelmää, käyden läpi sen ominaisuudet ja samalla kuinka ne käy-

tännössä toimivat. Tutkijalla ei ollut aktiivista roolia toiminnan havainnoinnissa eikä havain-

nointitilanteeseen mentäessä ollut valmista listaa havainnoitavista asioista, vaan tarkoituk-

sena oli kirjata ylös mahdollisimman paljon asioita tutkittavasta asiasta (Kananen 2013, 89-

91).  Näin pystyttiin käyttämään tätä havainnointia tukemaan ja syventämään haastatteluista 

jo saatuja tietoja koskien järjestelmän ominaisuuksia. Havainnointi kohdistui kuitenkin pää-

asiallisesti Innox-järjestelmän niihin ominaisuuksiin, jotka olivat aktiivisesti yrityksen käytössä 

eli toimintoihin, joita työntekijät hyödynsivät työnsä tarkkailuun esimerkiksi keston ja suori-

tettujen tehtävien suhteen. Toinen havainnointi tapahtui ilman toimeksiantajayrityksen työn-

tekijöiden läsnäoloa ja havainnointeja tehtiin Innox-järjestelmän demoversiosta sekä KOHO-

järjestelmän toimittajan pitämästä myyntiesittelystä etädemon avulla. Havainnoinneissa kes-

kityttiin tekemään tarkempia havainnointeja tutkimuksen aikaisemmissa vaiheissa ilmenneistä 

ominaisuuksista sekä saamaan kokonaisvaltainen käsitys järjestelmien toiminnasta.  

Haastattelujen ja havainnointien lisäksi tutkimusaineisto koostui myös sekundäärisillä tiedon-

keruumenetelmillä saaduista aneistoista. Tässä tapauksessa kyseisiä aineistoja olivat erinäiset 

kirjalliset dokumentaatiot, kuten esimerkiksi järjestelmän käyttöopas ja järjestelmien toimit-

tajien verkkosivuilta löytyvät tiedot. Nämä sekundääriset tiedonkeruumenetelmät kuvaavat 

tutkittavasta ilmiöstä jo olemassa olevaa aineistoa, jota voitiin hyödyntää niiden nykyisessä 

muodossa (Kananen 2014, 64-65). Tutkimuksen aineisto kerättiin haastattelujen ja havain-

noinnin osalta osittain vuorovaikutussuhteessa, joka tapahtui luonnollisessa ympäristössä. 

Haastattelut suoritettiin kasvotusten haastateltavien työpaikalla ja ei-osallistuva havainnointi 

tapahtui myös niin ikään työntekijöiden työpisteellä. Aineiston määrän kriteerinä hyödynnet-

tiin saturaation käsitystä, jonka mukaan aineistoa on riittävästi, kun se saavuttaa kylläisyy-

den, jolloin uusi tieto ei enää vaikuta tulkintaan (Lapan ym. 2011, 61). Tämä tarkoittaa osal-

taan myös sitä, että tutkimuksen tuloksista suoritettavaa analyysia toteutettiin tutkimuksen 

edetessä, jolloin aineiston keruu ja analyysin tekeminen olivat samanaikaista.  

Tutkimuksen tulosten analyysia varten kaikki tutkimusaineistot muutettiin tekstimuotoon, 

haastattelut litteroitiin ja havainnoista tehtiin muistiinpanoja. Tämä mahdollisti aineistoon 

syvällisemmän perehtymisen ja toistuvien ilmaisujen etsimisen sekä niiden klusteroinnin eli 

ryhmittelyn analyysiä varten (Sarajärvi & Tuomi 2009, 108-110). Sisällön analyysissä hyödyn-

nettiin abduktiivista päättelyä, joka tarkoittaa teorian ja käytännön vuorottelua (Kananen 

2013, 51). Analyysin lähtökohtana oleva tutkimusaineisto ei siis poissulkenut teorian käyttöä 

johtopäätöksien tekemiseen. 

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillistä, että teoria ei itsessään johdattele aineiston ke-

ruuta, vaan löydökset yhdistetään teoriaan ja ilmiölle pyritään löytämään selitys teorian 
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avulla tai luomaan täysin uusi teoria aineiston pohjalta (Kananen 2014, 17). Tutkittavasta il-

miöstä löytyi kuitenkin teorioita esimerkiksi liittyen toiminnanohjausjärjestelmien ominai-

suuksiin ja hyötyihin sekä myyntilaskuprosessin eri vaiheisiin. Haastattelun teemojen muodos-

tamista ja muun dokumentaation keruun aloitusta edisti jonkinlaisen ennakkokäsityksen muo-

dostaminen kyseisten teorioiden avulla. Muutoin tutkimuksessa pyrittiin hyödyntämään aihee-

seen liittyviä teorioita tutkimustulosten johtopäätöksien yhteydessä. 

6 Tulokset 

Opinnäytetyön tutkimusmenetelmien avulla saatuja tutkimustuloksia esitellään aihealueiden 

mukaan. Esittelyssä on ensin haastatteluiden, havainnoinnin sekä muun kirjallisen aineiston 

tuloksena oleva kuvaus Innox-toiminnanohjausjärjestelmästä sekä sen ominaisuuksista. Tämän 

jälkeen esitellään vastaavat tulokset vertailukohteena olevasta KOHO-toiminnanohjausjärjes-

telmästä ja sen ominaisuuksista. Kolmantena aihealueena on haastattelutulokset liitteistä löy-

tyvän kyselylomakkeen (Liite 1) järjestyksen mukaan esiteltynä.  

6.1 Innox- toiminnanohjausjärjestelmä 

Innox Oy:n kehittämä ja ylläpitämä Innox-toiminnanohjausjärjestelmä on tilintarkastus- ja   

tilitoimistoille suunnattu toiminnanohjausjärjestelmä, joka helpottaa toimialoille ominaisten 

prosessien hallinnointia sekä ohjausta. Tämän lisäksi Innox Oy on kehittänyt ohjelmia muun 

muassa markkinointihallintaan, monihallintaan eli yrityksen yleishallintaan sekä alakohtaisesti 

erityisesti siivous ja kiinteistöhuollolle tarjouslaskentaan ja tehtävänhallintaan sekä isännöin-

titoimistoille ja urakointiin lomakehallintaan liittyviä ohjelmia. Tutkimuksessa keskityttiin 

tarkemmin ainoastaan toimeksiantajan käytössä olevaan Innox-toiminnanohjausjärjestelmään 

ja sen ominaisuuksiin eikä toimittajan muuhun tuotetarjontaan. 

Tähän tilitoimistoille ja tilintarkastustoimistoille kehiteltyyn Innox-toiminnanohjausjärjestel-

mään on saatavilla myös lisämaksusta ASI-työajanseurantalisäosa, mutta tässä tutkimuksessa 

keskityttiin tarkastelemaan järjestelmän perusversiota, joka ei sisällä tätä lisäominaisuutta. 

Innox-toiminnanohjausjärjestelmän varsinainen käyttöönotto maksaa 980 euroa. Kyseinen 

hinta sisältää muun muassa ohjelman lisenssimaksun, asennuksen Innox Oy:n palvelimelle, 

asetusten määrityksen, perustietojen viemisen ohjelmaan sekä käyttäjien koulutuksen. Avaus-

maksun lisäksi järjestelmästä maksetaan kuukausittaista käyttömaksua, joka määräytyy 45 

euron pohjamaksun ja käyttäjämäärän mukaan, kun käyttäjäkohtainen maksu on 15 euroa 

kuukaudessa. Käyttömaksu sisältää ohjelman teknisen ylläpidon, päivitykset ja uudet ohjel-

mistoversiot, tietoturvan, varmuuskopioinnin sekä käyttötuen sähköpostitse ja arkisin puheli-

mitse toimistotyöaikana.  

Innox-toiminnanohjausjärjestelmässä on valittavissa kolme eri käyttäjänäkymää, joita ovat 

ylläpitäjä, tilintarkastaja sekä laskuttaja. Ylläpitäjällä on laajimmat käyttöoikeudet järjestel-

män käyttöön liittyen ja hän toimii järjestelmän pääkäyttäjänä. Tilintarkastajan ja 
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laskuttajan näkymät ovat hieman suppeammat, mutta näistä kahdesta tilintarkastaja on niin 

sanottu järjestelmän peruskäyttäjä, jolla on vähiten oikeuksia tehdä asioita järjestelmän si-

sällä. Näiden eri käyttäjätyyppien määrälle ei ole asetettu erillistä rajoitusta, joten ylläpitä-

jiä voi olla useampi kuin yksi. Käyttäjätietojen muokkaus tapahtuu ylläpitäjän toimesta ja 

niitä voi luoda niin monta kuin järjestelmän toimittajan kanssa on sovittu sekä voidaan pois-

taa olemassa olevia tai muokata niitä. 

6.1.1 Innox-järjestelmän ominaisuudet 

Innox-toiminnanohjausjärjestelmän avulla yrityksen asiakkuuksien hallinta onnistuu niin pää-

käyttäjäasetuksista kuin myös tiettyyn pisteeseen asti peruskäyttäjän valikosta. Pääkäyttäjä 

luo järjestelmään uudet asiakkaat ja perus- ja yhteyshenkilötietojen lisäksi järjestelmään voi 

lisätä tietoja asiakkaan kanssa sovituista palveluista, tilinpäätöstietoja, muistiinpanoja tai 

erilaisia muita yrityksen toimintaan liittyviä tarpeellisia tiedostoja. Asiakkaille muodostuu 

oma asiakasnumero, jota hyödynnetään esimerkiksi laskutuksen yhteydessä. Järjestelmän 

käyttöönoton yhteydessä yrityksen olemassa oleva asiakaskunta siirretään järjestelmään, 

mutta kaikki uudet asiakkaat täytyy manuaalisesti kirjata osaksi asiakasrekisteriä. Järjestel-

mässä olemassa olevia asiakkaita voi etsiä eri kriteerien mukaan järjestelmän asiakkaat-väli-

lehden avulla. Asiakkaita voi hakea toimistokohtaisesti saaden tulokseksi listan tietyn toimis-

ton asiakkaista tai vaihtoehtoisesti hakea asiakkaita toimialan perusteella. 

Järjestelmään voi muodostaa erilaisia tuotteita tai palveluja, joita asiakkailta laskutetaan. 

Näitä tuotteita voivat olla esimerkiksi tilintarkastus, erinäisten lomakkeiden toimittaminen tai 

konsultointi. Tuotteille asetetaan hintoja hinnasto-ominaisuuden avulla, jolloin voidaan tehdä 

tuotekohtaisia hinnastoja, jotka toimivat yleisenä pohjana kaikille asiakkaille. Mahdollisuu-

tena on tehdä asiakaskohtaisia hinnastoja, joita voi muokata yksittäisten asiakkaiden koh-

dalla. Vaihtoehtona on myös tehdä hinnoista toimistokohtaisia eli eri toimistoilla on eri hintai-

set palvelut, jolloin toimisto 1:sen tekemänä konsultointi maksaa 200 euroa ja toimisto 2:sen 

tekemänä se maksaisi 350 euroa.  

Itse toiminnan hallintaan ja ohjaamiseen järjestelmään on muodostettava tehtäviä, joiden te-

kemistä seurataan. Tehtävän muodostuksen yhteydessä hyödynnetään edellä mainittua hin-

nasto-ominaisuutta ja valitaan minkä hinnaston palvelun tekemistä seurataan. Jos haluttu 

tehtävä puuttuu hinnastosta, voi käyttäjä kiertää sen luomalla hinnaston ulkopuolisen tehtä-

vän valitsemalla muu tehtävä. Nämä muut tehtävät siirtyvät myös laskutukseen, vaikka puut-

tuvatkin luodusta hinnastosta, mutta selkeyden vuoksi on parempi, jos kaikki käyttäjät käyt-

tävät samoja nimikkeitä laskutuksen yhtenäistämiseksi. Tehtäviä voi luoda kerta- tai toistuva-

luonteisiksi ja toistuvuuden voi määritellä tapahtuvan vuosittain tai viikoittain. Tehtävän 

muodostuksen yhteydessä on myös valittava, kenelle asiakkaalle tehtävä luodaan. Tätä varten 

kyseinen asiakas täytyy olla siirrettynä pääkäyttäjän toimesta tehtävän tekevän työntekijän 

toimistoon, muutoin tehtävän luominen kyseiselle asiakkaalle ei onnistu. Tehtävälle on 
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merkittävä, kuka työntekijöistä on tehtävän vastuuhenkilö, jolloin tehtävä esiintyy hänen työ-

listallaan. Tehtävän yhteyteen voi myös luoda tarvittaessa lisätehtäviä, joiden avulla pysty-

tään laskuttamaan asiakkaalta eri työntekijäkohtaisia hintoja. Tätä ominaisuutta voidaan 

käyttää tapauksissa, jolloin kyseistä tehtävää hoitaa eri kokemustasoisia työntekijöitä, joiden 

tekemänä työ on eri hintainen. 

Tehtävän vastuuhenkilön estyessä sen voi siirtää tuuraajalle, jolloin se näkyy tuuraavan henki-

lön työlistalla. Tehtäväkohtaisten materiaalien tilanne ja saapumiset yrityksen tarkastetta-

vaksi merkitään myös tehtävän yhteyteen ja muistiinpanoihin voidaan myös merkitä lisätie-

toja tehtävän suoritukseen liittyen tai informaatiota laskuttajaa varten. Muistiinpanot voivat 

olla sellaisia, jotka ovat muidenkin nähtävissä tai pelkästään työntekijöiden omia henkilökoh-

taisia merkintöjä, jotka näkyvät vain niiden luoneelle käyttäjälle. Tehtävän tekemiseen voi 

osallistua useita henkilöitä tai se voi olla niin sanottu tiimitehtävä, joka luodaan suoraan tii-

mille tehtäväksi. Tiimejä voidaan muodostaa yksittäisistä tilintarkastajista ja yritys pystyy 

muodostamaan niitä vapaasti ilman erillisiä rajoituksia. Tiimitehtävä on nähtävissä sen kaik-

kien jäsenten työlistoilla, ja kun yksi jäsenistä kuittaa sen valmiiksi, katoaa se kaikkien työlis-

talta. Tehtävien yksittäisen luonnin sijaan niitä voi luoda myös niin kutsuttuna massaluontina 

suoraan uusille asiakkaille. Tämä tarkoittaa sitä, että jonkun asiakkaan tehtävien muodostuk-

sessa hyödynnetään jo järjestelmästä löytyvän asiakkaan tehtäväpohjia. Voidaan siis valita, 

kenelle asiakkaalle kopioidaan jonkin toisen asiakkaan tehtäväpohja sekä halutessa muokata 

sitä käytettyjen hintojen tai vastuuhenkilöiden suhteen. 

Jokaisella työntekijällä on oma työlista, johon kertyy hänelle määritellyt tehtävät. Kaikista 

kiireisimmät tehtävät, joiden deadline lähestyy tai on jo mennyt, ilmestyvät listan kärkeen. 

Työntekijä voi kuitenkin valita omalta listaltaan vapaasti tehtävän, mitä alkaa työstämään, 

eikä ole välttämätöntä noudattaa järjestelmän antaman työlistan järjestystä. Varsinainen 

työseuranta tapahtuu valitsemalla listalta työstettävä tehtävä ja aloittamalla työn kellottami-

nen. Järjestelmä pitää siis kirjaa jokaiseen tehtävään käytetystä ajasta. Kellotettavaa tehtä-

vää ei täydy saada valmiiksi sen työkerran aikana, vaan kellon voi myös pysäyttää ja käynnis-

tää uudelleen myöhemmin työn jatkuessa. Työntekijällä on myös mahdollista aloittaa kellot-

taminen ilman varsinaisen tehtävän luomista, jolloin kellotuksen päätyttyä voi ikään kuin jäl-

kikäteen merkitä mitä tehtävää kellotus koskee. Kun tehtävä on valmis, työntekijä voi kuitata 

sen tehdyksi pikanäppäimen avulla tai käydä muokkaamassa tehtävä valmistilaan sen tietojen 

kautta. Tämän jälkeen tehtävän tiedot ja siihen kellotettu työaika siirtyvät pois työntekijän 

listalta ja siirtyvät eteenpäin laskuttajalle laskun muodostamista varten. Ennen kuin tehtävä 

on laskutettu, voi työntekijä käydä muokkaamassa kellotuksen tietoja, kuten esimerkiksi 

muuttaa asiakasta tai kellotusaikaa. Laskuttaja puolestaan voi tehdä muokkauksia myös myö-

hemmissä vaiheessa.  
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Järjestelmä siirtää automaattisesti palvelu- ja lisenssimaksut ajallaan laskutukseen ja laskut-

taja sitten hyväksyy ne laskutettavaksi. Varsinainen myyntilasku ei kuitenkaan muodostu jär-

jestelmän sisällä, vaan laskuttaja saa ainoastaan laskuperusteina olevat tiedot järjestel-

mästä. Järjestelmän laskutusominaisuuteen kuuluu, ettei laskutettava määrä välttämättä tar-

koita samaa kuin käytettävä määrä. Asiakkaalta ei ole pakko laskuttaa suoraan todellisten 

työtehtävään käytettyjen tuntien mukaan vaan järjestelmä mahdollistaa laskutietojen muok-

kaamisen ennen niiden hyväksyntää. Jos järjestelmästä on integraatio yrityksen laskutusjär-

jestelmään, tapahtuu tietojen siirto muutaman napin painalluksella. Jos käytössä on raja-

pinta, Innox-järjestelmästä saa laskutustiedot sisältävän tiedoston, joka tallennetaan omalle 

koneelle ja laskutusjärjestelmään siirretään tämä tiedosto laskun muodostamista varten. 

Järjestelmästä pystyy seuraamaan erilaisten raporttien avulla työntekijöiden työskentelyä. 

Työntekijät voivat itse tarkastella tekemiään tehtäviä tai, kuinka paljon he ovat tehneet työ-

tunteja tietyllä aikavälillä. Kyseisiä tehtäväaikoja voi myöhemmin myös vertailla laskutustie-

toihin. Tuntipalkalla olevat työntekijät pystyvät näkemään järjestelmästä palkkansa perus-

teet ennen varsinaista palkkakuittia. Järjestelmästä voi myös tarkkailla mitä päivittäin on 

tehty ja mikä tilanne on nyt, kuka tekee mitä ja kenelle asiakkaalle. Tähän kuitenkin vaikut-

taa käyttäjille asetetut oikeudet, jolloin oikeuksien laajuudesta riippuu mihin ominaisuuksiin 

tai tietoihin käyttäjällä on oikeudet. Pääkäyttäjällä on laajimmat oikeudet ja hän pystyy ja-

kamaan oikeuksia muille käyttäjille. Pääkäyttäjä eli ylläpitäjä pystyy hyödyntämään suurem-

paa määrä erilaisia raportteja kuin muut käyttäjät. Asiakaskannattavuuksien osalta kritee-

reiksi voi valita esimerkiksi asiakaskohtaisesti laskutettavat tehtävät valmistumis- tai suoritus-

ajankohdan mukaisesti sekä asiakaskannattavuuden eri tuoteryhmittäin. Asiakaskohtaisten 

kannattavuuslaskelmien lisäksi järjestelmästä on saatavissa raportti työryhmäkohtaisesta kan-

nattavuudesta yleisesti sekä erilaisia tehoraportteja. Työajan jakautumista ja eri tehtäviin 

käytettyä työaikaa voidaan tarkkailla sekä saada euromääräinen luku työajan tehokkuudesta 

ja laskutuksesta. Ylläpitäjä voi saada raportin myös työntekijäkohtaisesti ja nähdä, mitkä 

ovat työntekijäkohtaiset työajat ja kuinka paljon kukakin työntekijä pystyy laskuttamaan asi-

akkailta. Yksi ominaisuus, joka koskee kaikkia järjestelmästä saatavia raportteja, on raportin 

tietojen tarkempi tarkastelu. Ylläpitäjä pystyy asiakaskohtaisen kannattavuusraportista vielä 

katsomaan, mistä eri laskutettavista asioista asiakaskohtainen summa koostuu. 

Innox-järjestelmän ominaisuuksiin kuuluu myös tiedottaminen. Järjestelmän avulla voi lähet-

tää asiakastiedotteita tai henkilöstötiedotteita eri kriteerien mukaan. Asiakastiedotteita voi 

esimerkiksi lähettää toimialakohtaisesti tai yrityskohtaisesti.  

6.1.2 Innox-järjestelmän integraatio ja käyttö 

Järjestelmän toiminnan tehostamiseksi osana käyttäjäyrityksen toiminnanohjausta ja lasku-

tusprosessia, siitä löytyy laskutusrajapinnat useisiin taloushallinto-ohjelmiin. Ohjelmat, joihin 

rajapinta löytyy, ovat muun muassa Heeros Venda, Tikon, Fivaldi, ProCountor, Econet, 
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NetBaron, Maestro, Netvisor ja DL Software.  Järjestelmä ei kuitenkaan ole tällä hetkellä in-

tegroitavissa toimeksiantajayrityksen käytössä oleviin muihin järjestelmiin.  

Innox-toiminnanohjausjärjestelmän käyttö on toteutettu pilvipalvelun muodossa. Järjestel-

mään kirjautuminen onnistuu web-selaimen avulla ja sitä voi käyttää useammalta eri ko-

neelta. Käyttö ei ole rajattu yhteen tiettyyn koneeseen vaan käyttäjä voi joustavasti suorittaa 

tehtävien kirjauksia ja kellottamista niin koti- kuin työkoneelta.  

6.2 KOHO-toiminnanohjausjärjestelmä 

KOHO-toiminnanohjausjärjestelmä on Koho Sales Oy:n kehittämä järjestelmä, jonka pääasial-

lisena tarkoituksena on tehdä asiakasyrityksen laskutusprosessista vaivattomampi vähentä-

mällä sen manuaalisia työvaiheita. Yritys aloitti toimintansa vuonna 2014 ja heidän tuot-

teensa on pääasiassa räätälöity tilitoimistoille, isännöintitoimistoille sekä projektiyrityksille. 

Tämän lisäksi heillä on tuotetarjonnassaan taloushallintoliiton sopimuskone, jonka avulla tili-

toimistot pystyvät kätevästi hallinnoimaan sopimuksiaan sekä luomaan uusia TAL 2018-sopi-

musdokumentteja.  

Järjestelmän hinnoittelu muodostuu valmiiden tuotepakettien mukaan, joita ovat Sales, Ti-

mer ja Business. Sales-paketti on näistä vaihtoehdoista kaikista suppein ja samalla myös hal-

vin. Sen käyttöönotto maksaa 500 euroa, jonka lisäksi kuukausittain maksettava palvelumaksu 

määräytyy käyttäjien mukaan 15 euroa kuukaudessa käyttäjää kohti ja pakettiin kuuluu tar-

joukset ja sopimukset, maksupostit, raportointi sekä erillismaksulliset integraatiot. Seuraava 

pakettivaihto, Timer, on käyttöönottomaksultaan hieman kalliimpi, 750 euroa, ja käyttäjä-

kohtainen kuukausimaksu on 20 euroa kuukaudessa. Kalliimman hinnan lisäksi myös tarjonta 

on laajempi sillä siihen kuuluvat tuntikirjaus, sopimuslaskutus, työajanhallinta, tuntien lasku-

tus, kulujen läpilaskutus, laskutietojen sisäänluku, raportointi, mobiilikäyttö, muokattavat 

käyttäjäoikeudet, kalenterituonti sekä maksulliset integraatiot. Kaikista kallein vaihtoehto on 

hankkia Business-paketti, jonka käyttöönotto maksaa 1 000 euroa ja käyttäjäkohtainen kuu-

kausimaksu on 25 euroa kuukaudessa. Sales ja Timer- pakettien tarjonnan lisäksi tähän paket-

tiin kuuluu toiminnanohjaus, moniyhtiöpalvelu sekä maksuttomat integraatiot. Edellä maini-

tut pakettien hinnat pätevät toimeksiantajayrityksen työntekijä- eli käyttäjämäärään, mutta 

yleisesti ottaen hinnat porrastuvat käyttäjämäärien mukaan, jolloin kuukausittain maksettava 

käyttäjäkohtainen maksu laskee käyttäjämäärän lisääntyessä ja käyttöönottomaksu on puoles-

taan sitä suurempi mitä enemmän käyttäjiä tarvitaan. Kaikkia edellä mainittuja paketteja 

pystyy muokkaamaan asiakasyrityksen toiveiden mukaisesti.  

Yritys X:n harkitsema vaihtoehto on Business-paketti, joten tässä vertailussa keskityttiin pää-

asiassa siihen liittyviin ominaisuuksiin. Kyseisestä paketista pyydettiin tarjous toimittajayri-

tykseltä ja käyttöönottomaksusta olisi saatavilla 50 prosentin alennus järjestelmän vaihta-

jalle. Järjestelmän käyttöönotto ei sido yritystä pitkiin sopimuksiin, vaan sopimus on 
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toistaiseksi voimassa oleva ja käytöstä laskutetaan aina kuukausi etukäteen. Halutessaan sopi-

mus on helppo irtisanoa eikä vaadi pitkää irtisanomisaikaa. 

6.2.1 KOHO-järjestelmän ominaisuudet 

Asiantuntijayrityksille suunniteltu KOHO-toiminnanohjausjärjestelmä lupaa helpon tavan las-

kuttaa asiakkailta tehdyt työtunnit, erinäiset sopimukset sekä projektit ja näiden lisäksi sen 

avulla pystyy kätevästi seuraamaan työaikaa. Järjestelmän käyttäjäoikeuksien mukaan mää-

räytyy mitä kaikkia ominaisuuksia käyttäjä pystyy hyödyntämään, eli onko käyttö rajoitettu 

vain niin kutsutun työseurannan puolelle, vai onko pääsy myös järjestelmän hallintaosioon. 

Kaikista laajimmat oikeudet ovat järjestelmän pääkäyttäjällä ja peruskäyttäjän oikeudet on 

räätälöitävissä tapauskohtaisesti. Jokaiselle käyttäjälle voi myös erikseen määritellä, miltä 

oma etusivu näyttää ja tehdä siitä oman näköisen tai, millä tavalla hän haluaa esimerkiksi kir-

jata työaikoja ja kellottaa tehtävien tekemistä. 

Toiminnanohjauksen toteuttamiseksi järjestelmä tarvitsee joitain perustietoja kuten laskutet-

tavat asiakkaat. Järjestelmän käyttöönoton yhteydessä yritys pystyy saamaan valmiin asiakas-

kantansa syötettynä järjestelmään, mutta asiakastietojen lisääminen itse järjestelmään on-

nistuu myös uuden asiakassuhteen synnyttyä. Tiedot voidaan lisätä järjestelmään joustavasti 

joko pääkäyttäjäasetusten kautta pelkän asiakasinformaation muodossa, tarjousvaiheessa, so-

pimusvaiheessa, projektin luomisen yhteydessä taikka tuomalla asiakasinformaatiota ulkoi-

sesta järjestelmästä kuten yrityksen käytössä olevasta CRM- eli asiakkuudenhallintajärjestel-

mästä. KOHO:on syötettävät asiakastiedot pitävät sisällään muun muassa asiakkaan perus-, 

osoite-, sekä laskutustiedot, joiden lisäksi tietoihin voi lisätä käytössä olevat yhteys- ja vas-

tuuhenkilöt, tuntikirjausprojektit sekä erilaisia tiedostoja. Jos asiakassuhde jostain syystä 

päättyy ja sille ei ole enää tarvetta, voi kyseisen asiakkaan poistaa järjestelmästä. Kuitenkin, 

jos asiakkaalle on tallennettu joitain tarjouksia tai sopimuksia, voidaan kyseinen asiakas ar-

kistoida poistamisen sijaan, jolloin tiedot tarjouksista ja sopimuksista jää käyttöön raportoin-

tipuolelle.  

Asiakastietojen lisäksi järjestelmään voidaan eriyttää erilaisia tuotteita, joita asiakkailta las-

kutetaan. Toimeksiantajan tapauksessa kyse on erilaisista konsultaatioista, välitilintarkastuk-

sesta ja lopputilintarkastuksesta. Näiden tuotteiden luonti tapahtuu järjestelmän pääkäyttä-

jän toimesta ja olemassa olevia tuotelistoja pystytään tuomaan järjestelmään niin kutsuttuna 

massatuontina CSV- tai Excel-muodossa, jolloin jokaista tuotetta ei tarvitse syöttää järjestel-

mään yksitellen manuaalisesti. Jos KOHO on integroitu yrityksen taloudenhallinta- tai tuote-

hallintajärjestelmään, voidaan tuoteinformaatiota tuoda sieltä käsin sekä toisinpäin. Tuote-

tietoihin pystytään määrittämään, onko kyseessä kausittainen vai sisäinen tuote. Kausittaista 

tuotetta käytetään sopimuksissa jatkuvalaskutteisena kuten kuukausimaksuna ja sisäinen 

tuote on pelkän sisäisen raportoinnin käyttöön. Sisäistä tuotetta ei koskaan laskuteta asiak-

kailta, mutta sitä voidaan hyödyntää esimerkiksi, kun halutaan tietää, kuinka monta 
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suoritetta on tehty tuotekirjausten aikana, vaikka laskutus ei perustuisikaan suorituksiin. Kau-

silaskutustuotteen lisäksi järjestelmään pystyy määrittelemään kertalaskutusluontoisia tuot-

teita, joita nimensä mukaisesti laskutetaan kertaluontoisesti. Laskutustavan lisäksi tuotteille 

voidaan määritellä asiakaskohtaisia hintoja eli esimerkiksi selvitystyö asiakkaalle X on 500 eu-

roa kun taas asiakkaalle Y se on 1 000 euroa. 

Ennen varsinaisen toiminnanohjauksen aloittamista, järjestelmään on luotava tehtäviä tai 

projekteja, joiden tekemistä pystytään seuraamaan järjestelmän avulla. Projektien hallinta 

tapahtuu kopioitavilla projektisuunnitelmilla ja voidaan seurata alavaihekohtaisia tunti- tai 

euromääräisiä budjetteja. Näille projekteille voidaan määrittää laskutukseksi maksuerät tai 

tuntilaskutus. Projektin tietoihin lisätään perustiedot kuten pakolliset asiakkaan nimi sekä 

asiakasinformaatio ja vapaavalintaisesti budjetit sekä laskutustiedot. Näitä tietoja pystyy 

muokkaamaan projektikohtaisesti, jolloin kaikilla projekteilla ei välttämättä tarvitse olla 

sama budjetti. Projektille voi myös halutessaan määrittää vastuuhenkilön, ja onko projekti 

nähtävissä vain projektin osallisille vai kaikille yrityksen käyttäjille, jolloin pystyy helposti pi-

tämään huolta salassapitovelvollisten asioiden oikean käsittelyn. Projektin perustietojen li-

säksi siihen merkitään erilaisia tehtäviä, jotka kuuluvat projektin läpiviemiseen. Näitä voi olla 

tilintarkastuksen eri osioihin kuuluvia tehtäviä kuten hallinnon tarkastus ja tilintarkastusker-

tomuksen laatiminen. Muodostetuista yksittäisistä tehtävistä voidaan muodostaa tehtäväryh-

miä, joille voidaan myös merkitä laskutusperusteena oleva tuote, jolloin kyseessä on laskutet-

tava tehtäväryhmä. Jos valitaan sisäinen tuote ei ryhmätehtävä siirry laskutukseen vaan näkyy 

ainoastaan raporteissa. Jos tehtävä on sopimuksen alainen, tulee se laskuttajalle näkyviin ole-

tushinnalla nolla euroa tunnissa. Tätä käytetään yleensä sopimustöiden tai suoriteperustei-

seen työhön, jossa laskutetaan tuntikirjaukselle lisätyt tuotteet eikä varsinaista tuntityötä. 

Tehtäväryhmien tehtäviä voidaan jälkikäteen lisätä, piilottaa tai poistaa tarpeen vaatiessa, 

mutta tehtävät eivät poistu niistä projekteista, joissa kyseinen tehtäväryhmä on jo käytössä. 

Itse projektiin kuitenkin liitetään vain ne tehtävät, jotka halutaan tuntikirjauspuolelle näky-

viin tuntikirjausnimikkeeksi, jolloin työntekijä voi kellottaa kyseisen tehtävän tekemistä. Jär-

jestelmä mahdollistaa myös tehtävien yhteistyöstämisen, jolloin kaksi tai useampi työntekijä 

pystyy samanaikaisesti kellottamaan tietyn tehtävän tekemistä. Tehtävät eivät siis ole rajoi-

tettu vain yhden työntekijän tehtäviksi. 

Tehtävien ja projektien lisäksi järjestelmään voidaan haluttaessa lisätä erilaisia työmääräyk-

siä, joiden avulla voidaan hallinnoida ja ohjata käytössä olevia resursseja ja pysyä kärryillä, 

että kaikki yrityksen työt tulevat tehtyä ja laskutettua. Tehtävän työntekijä kirjaa tunnit suo-

raan kyseiseen työmääräykseen ja merkitsee työn edistymisen, jolloin työ siirtyy laskulle, osa- 

tai kokonaislaskutettavaksi. Kirjaus käytetystä työajasta ja edistymisestä tulee kätevästi sa-

masta paikasta, jolloin työprosessi tehostuu eikä tarvitse käyttää turhaa aikaa tietojen mer-

kitsemiseen manuaalisesti useaan eri paikkaan. Käytetyn työajan merkitseminen on mahdol-

lista toteuttaa useammalla eri tavalla. Suunnitellut työmääräykset voidaan kellottaa 
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esimerkiksi timesheet- työmääräys- tai kellokorttiominaisuuden avulla. Timesheet-vaihtoehto 

on työaikojen jälkikäteistä merkitsemistä varten, jolloin työntekijä merkitsee arviot käyte-

tystä ajasta oikeiden tehtävien kohdalle. Työmääräysominaisuus näyttää työntekijälle asia-

kaskohtaisesti työmääräykset, joihin on niputettu erilaisia tehtäviä. Valitsemalla tietyn työ-

määräyksen voi työntekijä valita, mitä näistä niputetuista tehtävistä kellottaa sillä hetkellä. 

Tästä pelkistetympi versio on kellokorttiominaisuus, joka näyttää työmääräysominaisuuden 

niputetut tehtävät avatussa listassa eli se näyttää kaikki yksittäiset tehtävät erikseen eikä yh-

distä niitä kokonaisuuksiksi. Järjestelmä automaattisesti lopettaa käynnissä olevan kellotuk-

sen, jos aloitetaan uusi tehtävä tai pysäytetään varsinainen työaikakello, joka pitää kirjaa 

päivän työajasta. Ei ole siis mahdollista kellottaa kahta tehtävää samanaikaisesti tai jättää 

päivän päätteeksi kello vahingossa päälle. 

Niin kutsutut ei-suunnitellut tehtävät on myös mahdollista saada järjestelmään osaksi lasku-

tusta. Pikalisäystoiminnon avulla voidaan aloittaa kellotus ilman varsinaista tehtävää ja jälki-

käteen merkitä ketä asiakasta kellotus koski sekä mikä on laskutusperuste. Vuoroplus -ominai-

suus puolestaan mahdollistaa menneisyyttä ja tulevaisuutta koskevien kellotusten tekemisen. 

Sen avulla voidaan jälkikäteen merkitä käytetty työaika tai tehdä etukäteen valmiiksi kirjaus 

tiedetystä tehtävän suorituksesta. Kaikki tallennetut kellotukset näkyvät työntekijän vahvis-

tetut -välilehdellä, josta käsin työntekijä voi vielä muokata niitä halutessaan. Kun työntekijä 

on vahvistanut tekemänsä työt, siirtyvät nämä tiedot laskuttajan näkymään järjestelmän hal-

lintapuolelle.  Tämän jälkeen työntekijä ei pysty tietoja enää muokkaamaan, mutta laskut-

taja voi muokata niitä niin kauan ennen kuin lasku on lähetetty asiakkaalle.  

Järjestelmään voidaan muodostaa erinäisiä työlistoja, jotka määrityksistään riippuen näkyvät 

joko kaikille yrityksen käyttäjille, jolloin kuka tahansa voivat poimia omalle työlistalleen te-

kemättömiä töitä, tai sitten tehdä suoraan käyttäjäkohtaisia listoja, jotka näkyvät vain käyt-

täjälle itselleen. Listoilla näkyvät työt tai tehtävät voivat olla kertatoistuvia tai hyödyntää 

KOHO:n erilaisia toistuvuussääntöjä kuten esimerkiksi päivämäärän, viikon, kuukauden tai 

kvartaalin mukaan johdetuista säännöistä. Käyttäjäkohtainen työlista auttaa selkeyttämään 

työntekijän omaa työprosessia. Listan kärjessä esitetään kaikista kiireellisin työ, jolloin itse ei 

tarvitse pysyä kärryillä tai päättää töiden tekemisjärjestyksestä, mutta työntekijä voi halu-

tessaan tehdä tehtäviä missä järjestyksessä tahansa. Jos asiakkaiden tai työntekijöiden työlis-

toja tarvitsee muokata esimerkiksi asiakkaiden toimintojen muuttuessa tai tehtäviä halutaan 

siirtää työntekijältä toiselle kuormituksen välttämiseksi, tapahtuu se helposti pääkäyttäjän 

toimesta KOHO:n kiinnitysmatriisin avulla. Kiinnitysmatriisissa kiinnitys voidaan vaihtaa työ-

määräyspohjasta toiseen. Töitä voidaan siis delegoida, suorittaa työ- tai tehtävätuurauksia, 

tehdä tiimitasoisia työmääräyksiä tai käyttäjät voivat itse luoda omia toimenpiteitä sekä työ-

määräyksiä.  
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KOHO:n sopimuksia hallinoivan ominaisuuden avulla sopimuksista voidaan luoda yksi tai use-

ampi kertaluontoinen lasku tai automaattisesti laskuttaa sopimukseen kuuluvat kuukau-

siveloitteiset palvelut määritellyn laskutusjakson mukaan. Kaikki KOHO:on tallennetut ja teh-

dyt sopimukset löytyvät helposti sopimuspankista, josta sopimuksia voi etsiä esimerkiksi asiak-

kuuden perusteella. Jos järjestelmään luotu sopimus sisältää kausiveloitteisia tuotteita ja las-

kutus on aktivoitu, voi sopimuksen laskutuskausia tarkastella. Pystytään tarkistamaan etukä-

teen näiden kausilaskutettavien sopimusten sopimuskausia ja mitä palveluita sopimus sisältää, 

laskutustietoja, kausijaottelun sekä mitä laskuja sopimuksen mukaan on laskutettu. Järjes-

telmä muistuttaa myös automaattisesti päättyvistä sopimuksista.  

Järjestelmässä on myös tarjousten luomiseen soveltuva ominaisuus. Tarjouksia voi luoda val-

miiden ja muokattavien tarjouspohjien avulla sekä niiden sisältö voidaan tehdä automaatti-

sesti käytössä olevien tuotteiden tai palveluiden avulla. Tarjouksen tulee aina kuitenkin olla 

vahvistettu, ennen kuin siitä voidaan luoda sopimusjärjestelmään ja siitä siirtyä laskutukseen. 

Laskun muodostaminen KOHO-järjestelmän avulla tapahtuu valitsemalla kertyneet tunnit las-

kulle laskuriveiksi. Tieto myyntiprosessista siirtyy automaattisesti järjestelmässä eteenpäin 

ilman manuaalisia työvaiheita ja yrityksen täytyy vain itse lähettää lasku taloushallintaohjel-

man kautta. Järjestelmä huolehtii, että sopimuslaskut muodostuvat ajallaan ja ne täytyy vain 

hyväksyä laskututusta varten. Ennen laskun hyväksymistä varsinaiseen laskutukseen yrityksen 

laskuttaja tai pääkäyttäjä voi tarkastella, miten paljon on vahvistettuja ja vahvistamattomia 

tunteja asiakasta kohden. Pystytään näkemään myös erikseen, miten eri tehtävänimikkeille 

on tehty töitä, ja onko laskua varten lisättynä jotain erityisiä kommentteja laskutettavasta 

työstä tai laskun summasta. Jos työntekijä on unohtanut lisätä laskulle jonkun tuotteen, voi 

laskuttaja lisätä sen vielä ennen laskun hyväksymistä odottamaan siirtoa ulkoiseen järjestel-

mään.  

KOHO:n raportointiominaisuuden avulla yritys pystyy seuraamaan reaaliajassa projekteja, las-

kutusta sekä työtunteja. Järjestelmä kertoo myös muun muassa kuinka kannattava tietty 

työntekijä, projekti tai asiakas on yrityksen liiketoiminnan kannalta. Tiedetään, kuka asiak-

kaista on kannattavin Rating-raporttinäkymän avulla ja tätä varten KOHO analysoi yrityksen 

liikevaihtoa, kannattavuutta, ostotiheyttä sekä maksuaikaa. Järjestelmässä voi myös tarkas-

tella sopimuskannan kassavirtaa. Asiakaslaskutuksesta saa raportteja muun muassa kokonais-

laskutuksesta eli paljon yritys laskuttaa kokonaisuudessaan asiakkaalta, edellä mainittu asia-

kaskannattavuus sekä katteet. Henkilölaskutuksen osalta raportit kertovat euromääräisesti 

katteet ja provisiot huomioiden, kuinka paljon yksi työntekijä pystyy laskuttamaan tekemiään 

tunteja. Myös kirjattuja tunteja voi seurata KOHO:n ominaisuuksien avulla ja nähdä paljon 

laskutettavia sekä ei-laskutettavia tunteja on ja mihin työntekijöiden työaika kuluu. Nämä 

kaikki järjestelmän avulla muodostettavat raportit ovat siirrettävissä Excel:iin tai API:n eli 

ohjelmistorajapinnan kautta erilaisiin raportointijärjestelmiin kuten Excel External:iin. 



 39 
      

 

Järjestelmä havainnollistaa raportteja myös erilaisten pylväs- tai piirakkadiagrammien avulla, 

ja jokaiseen raportin eri osioon on mahdollista porautua tarkemmin nähdäkseen, mistä luvut 

koostuvat.  

6.2.2 KOHO-järjestelmän integraatio ja käyttö 

Pilvipalveluna toteutettu KOHO-toiminnanohjausjärjestelmä on integroitavissa monen eri ta-

loushallintojärjestelmän, CRM-järjestelmän sekä laskutusjärjestelmän kanssa. Integraatio toi-

meksiantajayrityksen käytössä olevaan kirjanpito-ohjelmaan, Passeliin, onnistuu siirtotiedos-

tojen osalta, mutta järjestelmästä ei voi lähettää paluutiedostoja KOHO:n suuntaan. Myös in-

tegraatio käytössä olevaan laskutusjärjestelmään ROPO:on on mahdollinen.  

Järjestelmä toimii millä tahansa 3G-yhteyden omaavalla laitteella ja mobiililaitteissa on ol-

tava myös kosketusnäyttö käytön onnistumisen takaamiseksi. Sitä voi siis käyttää myös etänä 

kotitoimistosta käsin, kun mobiilikäyttöliittymän pääsy tapahtuu kirjatumalla järjestelmään 

web-selaimen kautta. Laskuttajan ja pääkäyttäjän ominaisuudet järjestelmän hallintopuolen 

osalta ovat ainoastaan käytettävissä tietokoneen kautta, jolloin niitä ei voida käyttää mobiili-

versiossa. 

6.3 Haastattelutulokset  

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittää työntekijöiden näkemyksiä vertailtavista toiminnan-

ohjausjärjestelmistä sekä mahdollisesta uuden järjestelmän käyttöönotosta. Teemahaastatte-

lun ensimmäinen teema liittyi nykyiseen käytössä olevaan Innox-toiminnanohjausjärjestel-

mään. Haastateltavia pyydettiin kertomaan Innox:in ominaisuuksista ja erityisesti niistä, jotka 

ovat oleellisia haastateltavan työn kannalta. Vastauksista nousi selkeästi esiin Innox:in työ-

ajan kellotusominaisuus, tehtävien muodostaminen sekä laskutietojen keräys. Muista ominai-

suuksista ei ollut erityistä mainintaa. Innox:in käyttäjäystävällisyydestä kysyttäessä haastatel-

tavat kuvailivat järjestelmän olevan hieman jäykkä. Vastaustaan haastateltavat tarkensivat 

kertomalla, että järjestelmä ei taivu kaikkiin asioihin, vaan pitää keksiä vaihtoehtoisia tapoja 

toteuttaa ne, tai jättää kokonaan pois käytöstä. Käyttäjäystävällisyydestä nousi esiin työnte-

kijän oman osaamisen tärkeys. Pitää tietää mitä löytyy mistäkin ja ilman kunnollista opette-

lua järjestelmästä voi olla vaikea löytää asioita. 

Innox:in ongelmia haastatteluvastauksien perusteella on ensinnäkin tehtävän samanaikainen 

kellotus kahden työntekijän toimesta. Työntekijöiden yhteistyö työtehtävien tekemisessä on 

hankalaa ja onnistuu vain kiertämällä järjestelmän rajoitukset muodostamalla toimistoille eli 

työntekijöille varatoimistoja. Tämä ongelman kiertäminen osaltaan nostaa esiin uusia ongel-

mia tehtävien laskutuksen suhteen. Järjestelmään ei voi asettaa eri tuntihintoja eri työnteki-

jöiden tekemälle työlle tämän yhteiskellotuksen yhteydessä. Innox vaatii myös haastattelujen 

perusteella paljon pääkäyttäjän toimenpiteitä, jotta työntekijät voivat kellottaa tehtäviin 

käytettyä aikaa. Pääkäyttäjän täytyy aina siirtää asiakas työntekijän toimistoon, jotta 
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työntekijällä on oikeus tehdä kyseisen asiakkaan tehtäviä ja tämä onnistuu vain yhdelle toi-

mistolle kerrallaan. Jos asiakkaan tilintarkastuksen suorittava henkilö vaihtuu seuraavana 

vuonna, joutuu pääkäyttäjä manuaalisesti siirtämään oikeuksia toimistolta toiselle.  

Haastattelujen perusteella Innox:in hyvänä puolena on sen perusperiaatteen toimiminen. 

Työntekijät pystyvät kellottamaan työaikoja eri asiakkaille ja tehtäville, joista muodostuu 

laskutusperuste. Ilmeni myös, että hyvänä asiana pidetään Innox:in toimittajan halukkuutta 

kehittää järjestelmää eteenpäin ja tietosuojaoikeuksien noudattaminen onnistuu, vaikkakin 

hieman monimutkaisesti toteutettuna. 

Puolestaan huonoina puolina haastateltavat pitävät edellä mainittujen ongelmien lisäksi sitä, 

että järjestelmä ei ole kytköksissä yrityksen asiakasrekisteriin ja laskutusjärjestelmään. Tie-

tojen syöttö järjestelmien välillä vaatii paljon manuaalista työtä, kun tiedot pitää esimerkiksi 

uutta asiakasta luodessa syöttää manuaalisesti useampaan kuin yhteen järjestelmään. Huo-

nona asiana nähtiin myös ominaisuus, joka ilmenee uuden toistuvan tehtävän muodostamisen 

yhteydessä. Järjestelmä olettaa toistuvan tehtävän olevan edelleen seuraavanakin ajankoh-

tana sen perustaneen työntekijän vastuulla ja muistuttaa tarpeettomasti sen tekemisestä toi-

miston työlistalla. Ongelma ilmenee silloin, kun tehtävä ei kuulu enää samalle työntekijälle 

vaan vastuu siitä on siirretty toiselle.  

Haastatteluvastauksista nousi esille datan ja raporttien puutteellisuus. Työntekijät kokivat, 

etteivät saaneet järjestelmästä ulos raportteja oleellisista asioista, kuten asiakas- tai työnte-

kijäkannattavuuksista. Jos nämä ominaisuudet löytyvät järjestelmästä eivät haastateltavat 

ole löytäneet niitä. Huonona asiana nähtiin myös, ettei järjestelmästä ole saatavilla mobiili-

versiota tai sitä ei ainakaan ole löydetty työntekijöiden toimesta. Näiden lisäksi järjestelmän 

ominaisuus lisätä laskuihin viestejä ei ole toiminut odotetulla tavalla. Työntekijä on saattanut 

laittaa laskutettavan tehtävän yhteyteen laskuttajalle tiedoksi joitain asioita, mutta viesti ei 

kuitenkaan ole päätynyt laskuttajalle tallennuksesta huolimatta. 

Haastateltavilta kysyttäessä syitä järjestelmän vaihtoon, oleellisimpina asioina koettiin ole-

van raportoinnin puutteellisuus, laskutukseen liittyvät ongelmat, erityisesti integraation puut-

tuminen sekä ajankohdan otollisuus. Yrityksen liiketoiminta on haastateltavien mukaan kausi-

luonteista ja kyseisenä ajankohtana heillä olisi paremmin aikaa keskittyä uuden järjestelmän 

käyttöönottoon. 

Haastatteluissa pyrittiin myös selvittämään haastateltavien tyytyväisyyttä nykyiseen toimin-

nanohjausjärjestelmään Likert-asteikkoa hyödyntäen. Selvisi, että puolet haastateltavista oli-

vat jokseenkin eri mieltä ja toinen puoli oli puolestaan jokseenkin samaa mieltä, olen tyyty-

väinen nykyiseen toiminnanohjausjärjestelmään-väittämän kanssa.  
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Siirryttäessä seuraavaan teemaan, joka oli vertailukohteena oleva KOHO-toiminnanohjausjär-

jestelmä, haastateltavat kuvailivat vaikutelmansa kyseisestä järjestelmästä olevan positiivi-

nen ja hyvä. Järjestelmä vaikutti selkeältä, minkä haastateltavat kokivat kenties helpottavan 

asioiden tai tietojen löytämistä verraten nykyiseen järjestelmään. Myös sanat moderni ja 

edistyksellinen nousivat useampaan kertaan esiin haastateltavien vastauksista. Haastatelta-

vien vaikutelman kerrottiin perustuvan KOHO:n myyntiesittelyyn sekä osittain myös eräältä 

tilintarkastustoimistolta saatuihin vastauksiin järjestelmän käyttökokemuksiin liittyen. 

Haastateltavien mielestä järjestelmästä tekee sopivan juuri heidän yritykselleen KOHO:n ra-

portointiominaisuudet, räätälöinnin onnistuminen tarvittaessa ja lisäksi se on jo käytössä use-

alla tilintarkastustoimistolla. He eivät kokeneet järjestelmässä olevan erityisesti mitään, mitä 

pitäisi muuttaa, sillä myyntiesittelijä oli kertonut kaikkien kysyttyjen vaatimuksien onnistu-

van. Näitä vaatimuksia olivat esimerkiksi ongelmat, joita oli ilmennyt Innox:in käytön yhtey-

dessä. 

Kun kysyttiin haastateltavien odotuksia järjestelmän käyttöönoton suhteen, työn helpottumi-

nen automaattisten vaiheiden lisääntyessä, uusi startti yritykselle sekä kannattavuuden 

nousu, olivat asioita, jotka nousivat vastauksissa esiin. Esimerkiksi kannattavuuden nousu    

tapahtuu vastauksien perusteella raportoinnin ja kurinalaisen kellotuksen avulla. Näkemys 

käyttöönottoon liittyvien riskien suhteen oli positiivinen ja haastateltavat eivät näe siinä ole-

van mitään erikoisia riskejä, sillä nykyiseen järjestelmään ei ole sidoksissa mitään tärkeitä 

dokumentteja sekä yrityksen pieni koko koettiin eduksi. 

Haastateltavien mielestä uuden järjestelmän käyttöönotto, joka tässä tapauksessa on KOHO-

toiminnanohjausjärjestelmä, vaatisi työntekijöiltä sitoumusta käyttää aktiivisesti uutta jär-

jestelmää, osallistua koulutuksiin sekä toimittaa järjestelmän toimittajalle tarvittavat mate-

riaalit. Muutoin vastauksissa korostui käyttöönoton tapahtuvan pääosin järjestelmän toimitta-

jan toimesta. Likert-asteikkoa hyödyntäen vaihtoon suhtautumisen selvittämiseksi puolet 

haastateltavista olivat jokseenkin samaa mieltä, kannatan järjestelmän vaihtoa-väittämän 

kanssa, ja puolet täysin samaa mieltä. 

Haastattelun vapaat kommentit osiossa tuli vielä ilmi, että KOHO-toiminnanohjausjärjestelmä 

toisi yritykselle laadunvalvontaa ja varmistusta laskutusperusteista sekä edesauttaisi yrityksen 

johtamista. Innox-ohjelma koettiin olevan hyvä järjestelmä, mutta ei välttämättä sopiva toi-

meksiantajan käyttöön. 

7  Johtopäätökset   

Toiminnanohjausjärjestelmien soveltuvuutta toimeksiantajan käyttöön vertaillaan tutkimusai-

neistosta tehtävien johtopäätöksien yhteydessä. Tutkimusaineiston perusteella molemmissa 

toiminnanohjausjärjestelmissä, sekä nykyisessä Innox:issa että vertailukohteena olevassa 
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KOHO:ssa toimii perus myyntilaskutukseen kuuluva laskutusperusteen muodostuminen. Mo-

lemmat järjestelmät suoriutuvat laskutusperusteena olevan suoritteen eli palvelun kellotta-

misesta ja seuraamisesta. KOHO-järjestelmässä prosessi on hieman kehittyneempi, sillä käyt-

täjällä on vaihtoehto muodostaa itse lasku jo järjestelmässä, eikä vaadi varsinaisesti erillistä 

laskunmuodostusohjelmaa. Myyntilaskutusprosessin teoreettisesta näkökulmasta KOHO mah-

dollistaa myyntilaskutusprosessin useamman kuin yhden vaiheen toteuttamisen, kun taas In-

nox:issa toteutuu vain ensimmäinen osa prosessista, sillä laskun muodostaminen ei tapahdu 

suoranaisesti järjestelmän sisällä. Yritys X:ssä on kuitenkin käytössä laskutusjärjestelmä 

ROPO, jossa sijaitsee yrityksen valmiit laskupohjat tarvittavine yritys- ja pankkitietoineen, jo-

ten varsinainen laskun muodostaminen ei ole ratkaiseva tekijä järjestelmien vertailussa.  

Yksi suurista syistä toimeksiantajan haluun vaihtaa toiseen toiminnanohjausjärjestelmään on 

laskutuksen manuaalisten vaiheiden paljous. Nykyinen toiminnanohjausjärjestelmä ei ole in-

tegroitavissa yrityksen käytössä olevaan ROPO-järjestelmään. Laskuttaja joutuu katsomaan 

laskutustiedot ensin Innox- järjestelmästä ja sitten manuaalisesti kirjaamaan ne ROPO:n las-

kupohjaan, josta laskut voidaan lähettää eteenpäin asiakkaalle. KOHO-järjestelmässä on mah-

dollisuus integroida järjestelmä yrityksen laskutukseen. Tässä yhteydessä ja tämän yrityksen 

kohdalla KOHO vastaa paremmin toiminnanohjausjärjestelmien teoriaosuudessa mainittuja 

ominaisuuksia, joista yksi on juuri järjestelmän integraation myötä tapahtuva tiedon jakami-

nen. Integraatio näin vähentäisi manuaalisia työvaiheita laskutusprosessin yhteydessä ja va-

pauttaisi työaikaa muihin tehtäviin automaation myötä. Tämä mahdollinen integraatio tar-

koittaisi myös sitä, että koska yrityksen asiakastiedot sijaitsevat kyseisessä laskutusjärjestel-

mässä, ei uusien asiakkaiden perustamisen yhteydessä tarvitsisi manuaalisesti tehdä kirjausta 

useaan otteeseen eri paikkaan, vaan KOHO:n integraation ansiosta tiedot kulkisivat automaat-

tisesti järjestelmästä toiseen. Kun data siirtyisi automaattisesti tietoa säilyttävästä moduu-

lista toiseen sen hyväksynnän jälkeen, prosessi kuvastaisi paremmin sähköisen taloushallinnon 

ja toiminnanohjausjärjestelmille ominaisten hyötyjen määritelmiä kuin nykyinen tilanne. Au-

tomaatio poistaisi inhimillisten virheiden mahdollisuuden ja täten parantaisi prosessin laatua. 

Myös toiminnanohjauksen teoreettinen idea toteutuu molemmissa järjestelmissä, jolloin nii-

den avulla pystytään monitoroimaan yrityksen resursseja. Tämä tapahtuu, kun eri asiakkaita 

ja tehtäviä määrätään eri työntekijöille ja työntekijät puolestaan kellottavat työaikojaan 

sekä nähdään tehtävien eteneminen ja niihin käytetty aika. Molemmista järjestelmistä löytyy 

työlistaominaisuus, jossa työntekijät pystyvät näkemään tekemättömät työtehtävät. Tämä 

ominaisuus selkeyttää toistuvia rutiinitöitä ja muistinvarainen työ poistuu. Yrityksen ajankäy-

tön monitorointi ja eri työtehtävien priorisointi on myös helppoa tämän ominaisuuden avulla, 

jolloin tapahtuu toiminnan ohjaamista. 

Erityisesti haastatteluvastauksien perusteella KOHO:ssa kuitenkin Innox:iin verrattuna on ha-

vaittavissa todellista hallintaa eikä pelkästään toiminnan seuraamista, sillä erinäisten 
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raporttien avulla pystytään paremmin huomioimaan esimerkiksi henkilöstön kuormittuminen 

eikä tarvitse aktiivisesti seurata yksittäisten työntekijöiden päivittäistä tekemistä. Nämä 

KOHO:sta saatavat raportit antavat lukuja toimeksiantajayrityksen toiminnan kannattavuu-

desta laajemmassa skaalassa kuin mitä Innox:ista on saatavissa. Tämä on erityisen oleellista 

yrityksen tulevaisuuden kannalta, sillä asiakaskannattavuuksien ja muiden avainlukujen avulla 

pystytään tukemaan liiketoiminnan kasvua ja liikevoittoa. Innox:in ominaisuuksiin kuuluu 

myös samankaltaisten raporttien hyödyntämismahdollisuus, mutta tutkimusaineiston perus-

teella toimeksiantajayritys ei ole pystynyt hyödyntämään näitä toiminnanohjauksessa. 

KOHO:n raportoinnin visuaalisuus ja helppokäyttöisyys sen suhteen, että kaikki raportit löyty-

vät samasta paikasta, parantaa niiden hyödynnettävyyttä, sillä oleellinen tieto on esitelty 

käyttäjälle helppolukuisessa muodossa. Molemmat järjestelmät mahdollistavat raportin lukui-

hin porautumisen, jolloin käyttäjä saa halutetussaan tarkempaa tietoa ja pääsee selvittämään 

syy-seuraussuhteita. Järjestelmien raportointiominaisuuksien avulla on mahdollista kehittää 

toimintaa ja selvittää lisäarvon synnyttämismahdollisuuksia, mutta KOHO:n raportointiominai-

suuden visuaalinen aspekti tekee siitä hieman tehokkaampaa. 

Palvelujen hinnoittelussa selvisi, että Innox:issa ei pysty laittamaan yhdelle tehtävälle useam-

pia hintoja esimerkiksi sen mukaan, jos sitä tekisi yhteistyössä sekä junior että senior tilintar-

kastaja, joiden hinnoittelu määräytyy kokemuksen mukaan. Myös tehtävien samanaikainen te-

keminen eri työntekijöiden toimesta on osoittautunut hankalaksi, sillä toimistojen käyttämi-

nen vaikeuttaa asiakkaan jakamista ja kellotuksen lopetettaessa, jää tehtävä näkyviin vain 

toisen toimiston listalle. Joidenkin ominaisuuksien hyödyntäminen on siis hankalaa tai mahdo-

tonta johtuen tilintarkastukseen liittyvien salassapitovelvollisuuksien noudattamisesta. In-

nox:ia ei siis pystytä hyödyntämään täysin sen potentiaalisuuden mukaan, kun jokaiselle työn-

tekijälle pitää muodostaa oma toimisto, joka rajoittaa juuri tätä tehtävien yhteistyöstämistä. 

KOHO-järjestelmässä tehtävien yhteistyöstäminen ja usean hinnoittelutason hyödyntäminen 

samanaikaisesti pitäisi olla mahdollista edellä mainitusta salassapitovelvollisuudesta huoli-

matta, joten tässä tapauksessa järjestelmä kykenee monimutkaisemman toiminnan hallin-

noimiseen kuin Innox. 

Tutkimuksen perusteella toimeksiantajalla ei ole käytössä kaikkia Innox:in ominaisuuksia, ku-

ten esimerkiksi tiedottaminen, joten se on jokseenkin turha yrityksen näkökulmasta. Tämä voi 

johtua siitä, että järjestelmä ei ole alun alkaen ollut suunniteltu tilintarkastajien toiminnan-

ohjaukseen vaan tilitoimistojen käyttöön, ja sitä on sitten muokattu tähän toimintaan sopi-

vammaksi. Sama pätee myös KOHO-järjestelmään eli tilintarkastukseen hyödyntäminen tuli 

vasta jälkeenpäin, joten nähtäväksi jää kuinka hyvin käytännössä kaikkia sen erilaisia ominai-

suuksia pystyttäisiin hyödyntämään. Järjestelmissä on kuitenkin selkeästi huomattavissa toi-

mialakohtaista räätälöintiä eivätkä ne tuollaisenaan soveltuisi jokaisen yrityksen käyttöön, 

vaan selkeästi molemmissa on ominaisuuksia, jotka palvelevat nimenomaan asiantuntijayri-

tyksiä. Tilitoimistoalusta johtuen on kuitenkin huomattavissa enemmän keskittyneisyyttä 
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päivittäiseen tehtävänhallintaan, kun taas tilintarkastuksessa olennaista on vuosittain toistu-

vat tarkastukset ja erilliset toimenpiteet. Kuitenkin KOHO:n käyttäjissä on jo useita tilintar-

kastustoimistoja eli suurimmat alakohtaiset ongelmat ovat oletettavasti jo ilmenneet ja niihin 

on ehditty puuttua. Innox:in käyttäjissä toimeksiantaja oli ensimmäisten tilintarkastustoimis-

tojen joukossa, joten tarkkaa modifiointia tarpeisiin sopivaksi ei ole täysin vielä tapahtunut. 

Molemmissa järjestelmissä on ominaisuuksia, joita toisesta ei löydy kuten esimerkiksi Innox:in 

koulutusten kirjaaminen ja KOHO:n tarjousominaisuus, mutta näiden ominaisuuksien osalta ei 

löytynyt tuloksista yhteyttä toimeksiantajan tarpeisiin.  

Käyttäjäystävällisyyden näkökulmasta KOHO-järjestelmä vaikuttaa paremmalta valinnalta, 

sillä sen moderni ja selkeä ulkoasu miellyttää toimeksiantajayrityksen työntekijöitä enemmän 

kuin Innox. Haastatteluissa ilmeni, että nykyisen toiminnanohjausjärjestelmän kurinalainen 

hyödyntäminen ei oikein toteudu, sillä kaikki eivät rutiininomaisesti kellota työaikojaan teh-

tävien yhteyteen. Tämä voi osittain johtua haluttomuudesta käyttää jäykäksi kutsuttua Innox-

järjestelmää, mutta sitoumus kirjata työaikoja helpommin navigoitavaan KOHO:n oli havaitta-

vissa haastateltavien vastauksista ainakin näin ennen käyttöönottoa. Käyttäjäystävällisyyteen 

vaikuttaa olennaisesti myös järjestelmien saavutettavuus. Molemmat on toteutettu pilvipalve-

lun muodossa, jolloin käyttäjät pystyvät web-selaimen avulla käyttämään järjestelmää toi-

minnanohjaukseen jopa kotoa käsin, mikä parantaa työtyytyväisyyttä ja nopeuttaa proses-

seja. Mobiilikäytön ominaisuus löytyi vain KOHO-järjestelmästä, joten sen käyttö mahdollis-

taisi työntekijän työskentelyn ajasta ja paikasta riippumatta. 

Vaikka yritys vaihtaisi Innox järjestelmästä KOHO:on, on yrityksessä silti edelleen paljon eri-

näisiä ohjelmia, jotka eivät suoranaisesti keskustele keskenään. Esimerkiksi asiakkaiden kaikki 

tiedostot, joita hyödynnetään tilintarkastuksessa, sijaitsevat Sharepointissa eikä suoraan toi-

minnanohjausjärjestelmässä. Molempien järjestelmien ominaisuuksiin kuuluu erilaisten tie-

dostojen sähköinen arkistointi, jolloin tiedonhaun ja säilyttämisen voisi toteuttaa järjestel-

män käytön yhteydessä, eikä siirtyä ohjelmasta toiseen. Kuitenkin nykytilanteen jatkuessa 

tarvitaan edelleen paljon manuaalista työskentelyä ja työntekijän omaa ohjautuvuutta, kun 

järjestelmien tiedonjakaminen ja kommunikointi ei ole täysin toteutunut toiminnanohjausjär-

jestelmille ominaisen vastavuoroisuuden tavoin. Riippumatta kumpi järjestelmä onkaan käy-

tössä, yrityksellä silti pysyy jonkinasteinen manuaalinen työskentely ja itseohjautuvuus. 

Molemmat järjestelmät ominaisuuksiltaan mahdollistavat yrityksen toiminnanohjauksen ja 

laskutusperusteiden muodostamisen. Kuitenkin edellä mainittujen seikkojen ja tutkimusai-

neiston perusteella KOHO-toiminnanohjasjärjestelmä vastaisi paremmin ominaisuuksiltaan 

toimeksiantajan tarpeita nyt ja myös tulevaisuudessa. Yrityksen toiminnalle oleellisen salassa-

pitovelvollisuuden toteuttaminen toiminnanohjauksen yhteydessä on KOHO:ssa mahdollistettu 

yksinkertaisemmalla tavalla eikä vaadi samankaltaista toimistojen muodostusratkaisua kuin 

Innox:issa. KOHO-järjestelmä mahdollistaisi automaation hyödyntämisen yrityksen 
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liiketoimintaprosessien yhteydessä laajemmassa määrin kuin Innox. Tällä hetkellä informaatio 

ei kulje järjestelmien välillä, koska järjestelmien väliset integraatiot puuttuvat. KOHO-järjes-

telmän ominaisuuksien mahdollistama integraatio puolestaan poistaisi saman datan moninker-

taisen syöttämisen ja varmistaisi datan reaaliaikaisen käsittelyn ilman työntekijän manuaa-

lista manipulaatiota. KOHO:n raportointiominaisuus tukee yrityksen liiketoimintaa kattavam-

min ja näin edesauttaisi johdon päätöksentekoa yrityksen toimintaan liittyen. Myös työnteki-

jöiden näkemyksien perusteella KOHO kuvaa paremmin heidän tarpeitaan ja odotuksiaan yri-

tyksen toiminnanohjausjärjestelmän suhteen.  

Toiminnanohjausjärjestelmän vaihto, niin kuin kaikki muutkin projektit, vaativat jonkinas-

teista suunnittelua ennen toteutuksen aloitusta. Laatimalla projektisuunnitelman KOHO-toi-

minnanohjausjärjestelmän mahdollista käyttöönottoa varten, pystytään paremmin jäsentä-

mään, mikä on käyttöönoton todellinen tarkoitus ja tavoitteet sekä kuinka näihin tavoitteisiin 

päästään. Tämän alustavan suunnitelman avulla, joka löytyy tämän opinnäytetyön liitteistä 

(Liite 2) selviää myös, mitä käyttöönotto vaatii yritykseltä sekä missä aikataulussa se toteute-

taan.  

Tämän kyseisen käyttöönottoprojektin vaiheisiin sekä aikatauluun vaikuttaa hyvin paljon itse 

järjestelmän toimittaja. Toimittajalla on niin kutsuttu valmis kaava, jota he hyödyntävät jo-

kaisen käyttöönoton yhteydessä helpottaakseen prosessia ja selventääkseen siihen kuuluvia 

työtehtäviä. Muutoin suunnitelma on laadittu tutkimusaineistoon, aiheeseen liittyvään teori-

aan ja toimeksiantajan tavoitteisiin pohjautuen. 

8 Pohdinta 

Opinnäytetyön tavoitteena on tehdyn tutkimuksen avulla selvittää kahden ennalta määritellyn 

toiminnanohjausjärjestelmien ominaisuuksia sekä näiden ominaisuuksien soveltuvuutta toi-

meksiantajayrityksen käyttöön. Tavoitteena on myös muodostaa alustava projektisuunnitelma 

koskien vertailukohteena olevan KOHO-toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönottoa osana tut-

kimuksen tuloksista tehtyjä johtopäätöksiä. Molempiin tavoitteisiin päästiin ja tutkimuksen 

tuloksien perusteella KOHO-toiminnanohjausjärjestelmä vastaa toimeksiantajayrityksen tar-

peita kattavammassa määrin kuin käytössä oleva Innox. Laadullinen tutkimus ei tyypillisesti 

pyri yleistämään, mutta sitä voidaan soveltaa vastaavissa tilanteissa (Kananen 2014, 75). 

Opinnäytetyön tutkimus suoritettiin tapaustutkimuksena Yritys X:lle, joten sen tulokset eivät 

ole varsinaisesti yleistettävissä, eivätkä kerro kumpi vertailluista järjestelmistä sopii parem-

min tilintarkastustoimistoille yleisesti. Tutkimusta ei voi sinällään käyttää määrittämään so-

piiko järjestelmät jonkin toisen tilintarkastustoimiston käyttöön, mutta sitä voi soveltaa mää-

rittelemään kuinka samankaltaisen tutkimuksen voi toteuttaa koskemaan erillistä tapausta. 

Tutkimuksen voi siis toisintaa hyödyntämällä käytettyjä tutkimusmenetelmiä vastaamaan ky-

symykseen kumpi järjestelmistä soveltuu toiselle tapausyritykselle.  
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Tutkittava ilmiö ei ole erityisen arkaluontoinen, mutta koska tutkimusaineisto koostuu osit-

tain haastatteluissa esiin tulleista mielipiteistä, on tärkeää tutkimuksen eettisen näkökulman 

kannalta kunnioittaa jokaisen haastateltavan yksityisyyttä, sekä pyrkiä esimerkiksi olemaan 

haavoittamatta henkilön asemaa toimeksiantajayrityksessä. Haastateltavat ovat esitelty tässä 

tutkimuksessa anonyymisti, jolloin haastattelulomakkeessa ja haastattelun litteroinnissa jä-

tettiin pois nimien lisäksi erinäiset erottavat tekijät kuten esimerkiksi sukupuoli ja ikä. Tut-

kittava ilmiö ei varsinaisesti liity eettisiin asioihin, mutta tutkimuksen eettisyyden varmista-

miseksi haastateltavilla oli jokaisella mahdollisuus kieltäytyä osallistumasta tutkimukseen, 

jolloin haastattelukysymyksiin vastaaminen oli vapaavalintaista. Opinnäytetyön toteutuksessa 

pyrittiin myös hyödyntämään hyviä tutkimuksen periaatteita, joita ovat muun muassa rehelli-

syys, huolellisuus sekä tarkkuus tutkimustyössä ja tulosten arvioinnissa (Tutkimuseettinen 

neuvottelukunta (TENK)).  

Kvalitatiivisen tutkimuksen onnistuneisuutta ja luotettavuutta ei voida arvioida ja laskea sa-

malla tapaa kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa (Kananen 2013, 14). Tutkimuksen luotetta-

vuutta osaltaan lisää sen suunnitelmallisuus, joka tarkoitta, että tutkimus toteutettiin tutki-

mussuunnitelman mukaisesti. Käytetyt tutkimusmenetelmät dokumentoitiin sekä perusteltiin 

tämän työn tutkimusmenetelmät-kappaleessa, jolloin tämän kaltainen luotettavuustarkastelu 

on mahdollista. Tutkimuksen reliabiliteettia eli tutkimustulosten pysyvyyttä ei pystytä täysin 

todentamaan, sillä tutkimus sijoittuu nykyhetkeen ja yrityksen tilanne elää vuosien edetessä. 

Ei voida tietää vaikutusta esimerkiksi muutaman vuoden kuluttua, jos sama tutkimus suoritet-

taisiin toisen tutkijan toimesta. Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi pyrittiin kuiten-

kin hyödyntämään kvalitatiivisissa tutkimuksista laajalti hyödynnettyä triangulaatiota (Sara-

järvi & Tuomi 2009, 143). Tämä tarkoittaa siis sitä, että tutkimusaineisto koostuu eri lähteistä 

saaduista tiedoista, jotka tässä tapauksessa ovat tehdyt haastattelut, havainnointi sekä muut 

materiaalit. Myös haastattelujen yhteydessä hyödynnettiin triangulaatiota, sillä haastatelta-

viksi valikoitui niin johtoasemassa oleva, hallinontehtävissä työskentelevä sekä toiminnanoh-

jausjärjestelmää päivittäin käyttäviä henkilöitä. Teorian osalta ilmiötä pyrittiin myös lähesty-

mään useasta eri näkökulmasta, jolloin se ei rajoitu vain yhteen. Ainoastaan tutkijan osalta 

triangulaatio ei toteudu, sillä opinnäytetyö toteutettiin yksilötyönä, jolloin useampien tutki-

joiden tuoma varmuus subjektiivisuuden vähyydestä puuttuu. 

Laadullisessa tutkimuksessa on aina mahdollisuus, että tutkija vaikuttaa tahtomattaan tai ta-

hallisesti tutkimuksen tuloksiin (Kananen 2013, 26). Tämä niin kutsuttu saastuttamisen vaara 

on erityisesti oleellinen vuorovaikutussuhteessa kerätyn tutkimusaineiston osalta, sillä ei 

voida varmasti tietää onko esimerkiksi haastateltava pyrkinyt vastauksillaan miellyttämään 

tutkijaa vai tuonut esiin oikeat mielipiteensä. Myös tutkimuskysymysten osalta tutkija päättää 

mitä kysytään ja miten, joten kysymykset tai teema eivät välttämättä aina ole objektiivisia. 

Tässä tutkimuksessa pyrittiin hyödyntämään mahdollisimman paljon avoimia kysymyksiä, jotta 

vastaajan vastukset eivät rajoittuisi tutkijan ennalta antamiin vaihtoehtoihin. Vastausten 
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tarkentaminen jatkokysymysten avulla toteutui myös aina tapauskohtaisesti, ei ollut ennalta 

määritelty, milloin halutaan tarkentaa jotain tiettyä seikkaa. Nämä asiat osaltaan vähentävät 

epätoivottua subjektiivisuuden vaikutelmaa.  

Tutkimuksen haastatteluosiossa saatu tieto on työntekijän subjektiivinen kokemus, mutta se 

ei ole este tutkimuksen onnistumiselle, sillä tutkittavana ilmiönä on juuri järjestelmän sovel-

tuvuus yrityksen käyttöön ja siihen vaikuttaakin oleellisesti työntekijöiden mieltymykset sekä 

kokemukset. Myöskään käytetyt muut materiaalit eivät ole täysin subjektiivisuudesta vapaita, 

sillä ne on laadittu järjestelmien toimittajien toimesta, jolloin he ovat subjektiivisesti päättä-

neet mitä tietoa he haluavat niissä esittää. Tämä ei kuitenkaan automaattisesti kumoa tutki-

muksen luotettavuutta, vaan pikemminkin on osa lähdekritiikkiä ja tutkimuksen lukijan on 

hyvä olla tietoinen asiasta.  Vaihtoehtona olisi tietenkin ollut jättää kyseiset materiaalit pois 

tutkimusaineistosta, mutta oletuksena, jos toimittajilta itseltään ei voi saada eksaktia tietoa 

heidän kehittämistään järjestelmistä, niin keneltä sitten. 

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustulosten tulkinta ei ole niin tarkkaa kuin kvantitatiivi-

sessa tutkimuksessa, sillä käytetystä tutkimustavasta puuttuu kvantitatiiviselle tutkimukselle 

tyypilliset laskelmat ja numeeriset luvut (Kananen 2014, 146). Tutkimuksen tuloksista tehdyt 

johtopäätökset perustuvat tutkijan päätelmiin ja on mahdollisuus, että joku toinen ei tekisi 

samoja johtopäätöksiä olemassa olevien tulosten perusteella. Tutkimuksen sisäistä validiteet-

tia eli tulosten ristiriidattomuutta ei voida täysin todentaa, kun on vain yksi tutkija, mutta 

tutkimustulokset ovat kuitenkin vahvistettavissa. Käytetyt tutkimusaineistot vahvistavat tu-

loksia siten, että eri lähteistä saatiin samaa informaatiota, kuten esimerkiksi havainnointi tuki 

haastatteluissa esiin nousseita asioita ja näin vahvistavat tuloksia. Tutkimuksen toimeksian-

taja päätyi vaihtamaan nykyisestä toiminnanohjausjärjestelmästä vertailukohteena olleeseen 

KOHO:on, joten päätymällä samaan lopputulokseen kuin tämä tutkimus, vahvistaa sen tulok-

sista tehtyjä johtopäätöksiä. Tuloksia ei myöskään ole mielekästä verrata aikaisempiin tutki-

muksiin johtopäätösten tekemiseksi, sillä kyseessä on tietty tapaus, jolla on tietyt ominais-

piirteet. Toisen tapauksen tuloksista tehdyt johtopäätökset eivät siis välttämättä päde tämän 

tutkimuksen kohdalla.  

Nämä kaksi vertailtavana ollutta järjestelmää eivät ole markkinoiden ainoat järjestelmät, jo-

ten laajemman tutkimuksen avulla voisi selvittää, mikä kaikista valittavina olevista järjestel-

mistä soveltuisi tapausyritykselle parhaiten. Tämän lisäksi opinnäytetyön jatkotutkimuksen 

pyrkimyksenä voisi olla, kuinka hyvin käyttöönotto onnistui ja vastaako se esimerkiksi työnte-

kijöiden odotuksia. Kuten teoriaosiossa mainittiin, käyttöönotto voi olla vaativa hanke järjes-

telmän loppukäyttäjäyritykselle, joten sen toteuttaminen ja miten suunnitelma vastasi todel-

lisuutta ovat varteenotettavia vaihtoehtoja tutkimuksen aiheeksi. Kiinnostavaa olisi erityisesti 

havainnoida, kuinka hyvin tämä uusi järjestelmä suoriutuu osana yrityksen päivittäistä toimin-

nanohjausta, ja miten sen ominaisuuksien hyödyntäminen toteutuu käytännössä.  



 48 
      

 

Lähteet 

Painetut 

Blomqvist, M., Karjalainen, J. & Suolanen, O. 2001. Kehittyvä toiminnanohjaus. Helsinki: Me-

talliteollisuuden kustannus. 

Bloor, M. & Wood, F. 2006. Keywords in Qualitative Methods: a Vocabulary of Research Con-

cepts. Lontoo: Sage Publications. 

Bradford, M. 2015. Modern ERP. 3. painos. Pohjois-Carolina: Lulu. 

Chambers, S., Johnston, R. & Slack, N. 2010. Operations management. 6. painos. Essex: Pear-

son Education. 

Shrivastava, A. & Somasundaram, G. 2012. Information storage and management: storing, 

managing, and protecting digital information. 2. painos. Hoboken: John Wiley & Sons. 

Gardiner, P. 2005. Project management: a strategic planning approach. New York: Palgrave 

McMillan. 

Heagney, J. 2012. Fundamentals of Project Management. 4. painos. Seattle: Amazon. 

Helanto, L., Helistö, B., Ignatius-Partanen, H., Kaisaniemi, T., Kinnarinen, S., Koskinen, K., 

Kuntola, K., Siivola, M. & Yli-Heikkuri, A. 2015. Ystävällinen taloushallinto. 2. painos. Espoo: 

ProCountor. 

Ilmarinen, V. & Koskela, K. 2015. Digitalisaatio: yritysjohdon käsikirja. Helsinki: Talentum. 

Kaarlejärvi, S. & Salminen, T. 2018. Älykäs taloushallinto. Helsinki: Alma Talent. 

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnäytetyönä. Jyväskylä: Jyväskylän ammattikor-

keakoulu. 

Kananen, J. 2013. Case-tutkimus opinnäytetyönä. Jyväskylä: Jyväskylän ammattikorkeakoulu. 

Kettunen, J. & Simons, M. 2001. Toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönotto pk-yrityksessä. 

Espoo: Valtion teknillinen tutkimuskeskus. 

Lahti, S. & Salminen, T. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa. Helsinki: WSOY. 

Lahti, S. & Salminen, T. 2014. Digitaalinen taloushallinto. Helsinki: Sanoma Pro. 

Lapan, S., Quartaroli, M. & Riemer, F. 2011. Qualitative Research: an Introduction to Methods 

and Designs. Hoboken: John Wiley & Sons. 



 49 
      

 

Lehtinen, J. 2004. Tuotantotalous. Helsinki: WSOY. 

Lester, A. 2014. Project Management, Planning, and Control. 6. Painos. Amsterdam: Elsevier. 

Lööw, M. 2002. Onnistu projektissa. Helsinki: Tietosanoma. 

Magal, S. & Word, J. 2012. Integrated business processes with ERP systems. Hoboken: John 

Wiley & Sons. 

Maylor, H. 2010. Project management. 4.painos. Essex: Pearson Education. 

Monk, E. & Wagner, B. 2013. Concepts in enterprise resource planning. 4. painos. Boston: 

CENGAGE Learning. 

Mäntyneva, M. 2016. Hallittu projekti. Helsinki: Helsingin seudun kauppakamari. 

Pienaar, A., Toit, J., Viljoen, A. & Wessels, W. 2008. Thinking about ERP. 3. painos. Etelä-Af-

rikka: SYSPRO. 

Ruuska, K. 2012. Pidä projekti hallinnassa. 7. painos. Helsinki: Talentum. 

Sarajärvi, A. & Tuomi, J. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisällönanalyysi. 5. painos. Helsinki: 

Tammi. 

Vargas, R. 2008. Practical guide to project planning. Florida: Auerbach Publications. 

Sähköiset 

Innox Oy. Yrityksen kotisivut. Luettu 4.10.2018. 

http://www.innox.fi/ 

 

Koho Sales Oy. Järjestelmän käyttöohjeet. Luettu 8.10.2018. 

https://koho.freshdesk.com/support/home 

 

Koho Sales Oy. Yrityksen kotisivut. Luettu 4.10.2018. 

https://www.kohosales.com/ 

 

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). Hyvä tieteellinen käytäntö. Viitattu 31.10.2018. 

http://www.tenk.fi/fi/hyva-tieteellinen-kaytanto 

Julkaisemattomat 

Haastattelu 1. 2018. Yksilöhaastattelu 1.10.2018. Helsinki. 

http://www.innox.fi/
https://koho.freshdesk.com/support/home
https://www.kohosales.com/
http://www.tenk.fi/fi/hyva-tieteellinen-kaytanto


 50 
      

 

Haastattelu 2. 2018. Yksilöhaastattelu 1.10.2018. Helsinki. 

Haastattelu 3. 2018. Yksilöhaastattelu 1.10.2018. Helsinki. 

Haastattelu 4. 2018. Yksilöhaastattelu 11.10.2018. Helsinki. 

Innox Oy. 2018. Innox-toiminnanohjausjärjestelmän demo. 

KOHO Sales Oy. 2018. Järjestelmän myyntiesittely etädemon avulla.  

KOHO Sales Oy. 2018. Tarjous KOHO-toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönotosta. 

Yritys X. 2018. Yrityksen kotisivut. Viitattu 01.10.2018. 

 
  



 51 
      

 

Kuviot 

Kuvio 1: Myyntilaskutusprosessi ........................................................................... 10 

Kuvio 2: Tiedon jakaminen toiminnanohjausjärjestelmän avulla ................................... 14 

Kuvio 3: Käyttöönoton vaiheet ............................................................................ 19 

 

  

file:///C:/Users/Omistaja/Documents/Koulu/Opinnäytetyö/Opinnäytetyö_EmmiKuvaja.docx%23_Toc530663073


 52 
      

 

Liitteet 

Liite 1: Haastattelukysymykset ............................................................................ 53 

Liite 2: Projektisuunnitelma ............................................................................... 56 

 
  



 53 
      

 

Liite 1: Haastattelukysymykset 

HAASTATTELU 

 

 

Nykyinen toiminnanohjausjärjestelmä 

1. Kuvaile järjestelmän ominaisuuksia. Mitkä näistä ominaisuuksista ovat tärkeimmät oman työsi 

kannalta? 
 

 

2. Onko järjestelmä mielestäsi käyttäjäystävällinen? 
 

 

3. Onko käytön yhteydessä ilmennyt jotain olennaisia ongelmia? Jos kyllä, niin mitä? 

  

 

4. Mitkä ovat mielestäsi järjestelmän hyvät puolet? Miksi? 
 

 

5. Mitkä ovat mielestäsi järjestelmän huonot puolet? Miksi? 
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6. Miksi toiminnanohjausjärjestelmän vaihto olisi oleellista? 
 

 

Olen tyytyväinen nykyiseen toiminnanohjausjärjestelmään 1 2 3 4 5 

1 = Täysin eri mieltä, 2 = Jokseenkin eri mieltä, 3 = En osaa sanoa, 4 = Jokseenkin samaa mieltä, 5 = Täysin samaa 

mieltä 

 

KOHO-toiminnanohjausjärjestelmä 

7. Mikä on vaikutelmasi KOHO-toiminnanohjausjärjestelmästä? 
 

 

8. Mihin vaikutelmasi perustuu? 
 

 

9. Mikä tekee järjestelmästä sopivan yrityksenne käyttöön?  
 

 

10. Onko järjestelmässä jotain, mitä haluaisit muuttaa? Miksi? 
 

 

11. Mitkä ovat odotuksesi järjestelmän käyttöönottoon liittyen? 
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12. Näetkö jonkinlaisia riskejä liittyen toiminnanohjausjärjestelmän vaihtoon? Jos kyllä, niin mitä? 
 

 

13. Mitä järjestelmän käyttöönotto vaatii yritykseltänne ja erityisesti sinulta? 
 

 

Kannatan toiminnanohjausjärjestelmän vaihtoa 1 2 3 4 5 

1 = Täysin eri mieltä, 2 = Jokseenkin eri mieltä, 3 = En osaa sanoa, 4 = Jokseenkin samaa mieltä, 5 = Täysin samaa 

mieltä 

 

Haastateltavan vapaat kommentit 
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Liite 2: Projektisuunnitelma 

  

      

KOHO-TOIMINNANOHJAUSJÄRJESTELMÄN KÄYTTÖÖNOTTO 
YRITYS X 
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Johdanto 

Tämän projektisuunnitelman tarkoituksena on selventää KOHO-toiminnanohjausjärjestelmän 

käyttöönottoprojektin eri osa-alueita projektiorganisaation jäsenille, projektin sidosryhmille 

sekä muille projektista kiinnostuneille henkilöille. Suunnitelma kuvaa projektin keskeisen si-

sällön, tavoitteet, aikataulun, kustannusarvion sekä muita projektin toteuttamiseen olennai-

sesti liittyviä asioita. Tämä suunnitelma on kuitenkin alustava hahmotelma projektin toteu-

tuksesta ja sitä voidaan joutua muokkaamaan projektin edetessä ja sen osa-alueiden hahmot-

tuessa tarkemmin. 

 

Tavoitteet 

Projektin tavoitteena on vaihtaa nykyinen käytössä oleva Innox-toiminnanohjausjärjestelmä 

KOHO-toiminnanohjausjärjestelmään. Tavoitteena on siirtää yrityksen liiketoimintaprosessien 

hallintaan ja ohjaukseen tarvittavat tiedot järjestelmästä toiseen ja tämän lisäksi varmistaa 

uuden järjestelmän eri ominaisuuksien toimivuus osana yrityksen toiminnanohjausta ja myyn-

tilaskutusprosessia. Projektin tavoitteena on suorittaa tämä käyttöönotto mahdollisimman 

pian, sillä keväällä alkava liiketoiminnallinen sesonki asettaa tavoiteaikataulun järjestelmän 

käyttöönotolle. Toiveena on myös, että Yritys X:n työntekijät ehtisivät tutustua järjestelmään 

mahdollisimman paljon ennen tätä edellä mainittua kiireellisempää ajankohtaa. 

 

Tarkoitus 

Toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönottoprojektin tarkoituksena on mahdollistaa Yritys X:n 

päivittäisen toiminnan sujuvuus ja vähentää manuaalisia työvaiheita. Tarkoituksena on käyt-

töönottaa järjestelmä, joka vastaa aikaisempaa järjestelmää paremmin yrityksen tarpeisiin 

sekä automatisoi myyntilaskutusprosessin eri vaiheita. Projektin avulla Yritys X tavoittelee 

työkalua, joka mahdollistaa liiketoiminnankasvun ja nostaa yrityksen uudelle tasolle digitaali-

suuden suhteen. 

 

Projektiorganisaatio 

Tämän projektin projektiorganisaation kuuluu kaksi yritystä, jotka ovat Yritys X ja Koho Sales 

Oy. Koho Sales Oy on käyttöönotettavan järjestelmän toimittaja ja sen työntekijät ovat suu-

ressa osassa projektin toteuttamisessa ja sen onnistumisen varmistamisessa. Heidän vastuul-

laan on huolehtia järjestelmän modifioinnista vastaamaan yrityksen tarpeita ja varmistaa sen 

sujuva toiminta sekä tarjota tukea varsinaisen käyttöönoton jälkeen. Yritys X:n osalta projek-

tiin osallistuu yrityksen toimitusjohtaja projektipäällikön roolissa, järjestelmän pääkäyttäjä 

ja laskuttaja tarjoaa teknistä asiantuntemusta yrityksen käytössä olevista järjestelmistä sekä 
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kaksi tilintarkastajaa tuovat käytännön aspektin projektiin varsinaisen käyttäjän näkökul-

masta. Yritys X:n muut työntekijät ovat myös osallisina projektissa pääosin koulutusvaiheen 

osalta. Osapuolien aktiivinen rooli toteutuu läpi projektin eri vaiheiden ja niiden toteutus ta-

pahtuu yhteistyössä parhaan mahdollisen lopputuloksen takaamiseksi. 

 

Projektin vaiheet ja työtehtävät 

Projektin kaikki työtehtävät voidaan jakaa viiteen eri päävaiheeseen niiden tapahtumajärjes-

tyksen sekä aiheen mukaan. Ensimmäinen vaihe käsittää projektin varsinaisen aloituksen ja 

projektisuunnitelman muodostamisen. Tämän lisäksi tähän ensimmäiseen vaiheeseen kuuluu 

prosessien kaavoitus, jossa Yritys X:n työntekijät kartoittavat oman liiketoimintansa prosessit, 

joita ohjataan toiminnanohjausjärjestelmän avulla. Tehtävänä on selvittää Yritys X:n vaati-

mukset järjestelmän ominaisuuksien osalta ja mitä pohjatietoja käyttöönotto vaatii. 

Seuraava vaihe kattaa järjestelmän modifioinnin vastaamaan paremmin yrityksen tarpeita ja 

mahdollistaa varsinaisen toiminnanohjauksen sujuvuuden järjestelmän käyttöönoton jälkeen. 

Tässä vaiheessa Yritys X:n työtehtävä on toimittaa pohjatietomateriaalit Koho Sales Oy:lle 

erikseen määritellyssä muodossa niiden sisäänajoa varten. Näitä pohjatietoja ovat muun mu-

assa yrityksen tuote- ja asiakasrekisteri, käyttäjälista sekä jo olemassa oleva sopimusrekis-

teri. Tiedot saatuaan Koho Sales Oy perustaa tilin järjestelmään, jonne perustetaan yhteis-

työssä Yritys X:n pääkäyttäjän kanssa tehtäväryhmäpohja, mahdolliset projektikiinnitykset si-

säänluetun asiakasrekisterin osalta, sekä muut määrittelevät ominaisuudet.  

Määrittelyvaiheen jälkeen ensin Yritys X:n pääkäyttäjä koulutetaan järjestelmän käyttöön 

pääkäyttäjän ominaisuuksien osalta, poissulkien raportointi- ja laskutustoiminnot. Niihin pala-

taan vasta varsinaisen käyttöönoton jälkeen, kun järjestelmään on kertynyt laskutukseen ja 

raportointiin vaadittavaa informaatiota. Pääkäyttäjäkoulutuksessa käydään siis läpi pääkäyt-

täjän käytettävissä olevien perusominaisuuksien lisäksi tarkemmin tuntikirjaus- ja työajanseu-

rantapuoli, joiden lisäksi pääkäyttäjä tutustutetaan laskutusprosessiin yleisellä tasolla. Vasta 

pääkäyttäjäkoulutuksen ensimmäisen osuuden ja siitä seuranneiden mahdollisten modifikaati-

oiden täyttöönpanon jälkeen seuraa varsinainen henkilöstön koulutus toiminnanohjausjärjes-

telmän käyttäjäksi tuntikirjaamisen ja työnajanseurannan osalta. 

Tätä seuraavassa varsinaisessa käyttöönottovaiheessa Yritys X ottaa KOHO:n käyttöön osana 

toiminnanohjaustaan. Vaiheeseen sisältyy vielä testaus laskutusintegraation toimivuudesta, 

kun järjestelmässä voidaan muodostaa varsinainen lasku, joka siirretään taloushallintaohjel-

maan ja todennetaan sen oikeellisuus. Tämän jälkeen voidaan vielä selvittää ja korjata mah-

dolliset rajapintaongelmat laskujen siirrossa. Käyttöönottovaiheessa pääkäyttäjän koulutusta 

syvennetään vielä laskutusosion osalta, jolloin käydään läpi tuntien käsittely, sopimuslaskutus 
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ja siirto taloudenhallintajärjestelmään sekä otetaan käyttöön tarvittaessa automaattinen las-

kutusrivien käyttö ja määritellään yhdistelmärivin seliteformaatti. 

Käyttöönottoa seuraavassa muokkausvaiheessa käydään läpi järjestelmän raportoinnin osuus, 

koska käyttöönoton jälkeen järjestelmään on oletettavasti kertynyt jo tarvittava määrä tietoa 

raportointien muodostamiseen. Käydään siis läpi olemassa olevat raportointimahdollisuudet 

yrityksen kanssa, jonka jälkeen alkaa jatkuu tuen vaihe. Tässä vaiheessa yritys osaa jo perus-

tavanlaatuisesti hyödyntää järjestelmää toiminnanohjauksessa sekä liittää sen osaksi myynti-

laskutusta, mutta toimittaja on kuitenkin saavutettavissa mahdollisten vikatilanteiden ynnä 

muiden asioiden varalta. 

 

Aikataulu 

Projektin toteutus ajoittuu vuoden 2018 loppuvuoteen alkaen lokakuusta. Järjestelmän käyt-

töönotto on tarkoitus suorittaa suhteellisen nopealla aikataululla, joka mahdollistuu osittain 

yrityksen pienen koon ansiosta, sekä siitä, että KOHO Sales Oy hoitaa suurimman osan käyt-

töönotto liittyvistä tehtävistä. Alla oleva GANTT-kaavio kuvaa tarkemmin projektin aikataulul-

lista etenemistä sekä eri työvaiheiden riippuvuutta toisistaan. Kaavio havainnollistaa mitä 

tehdään ja milloin. Projektin ensimmäinen vaihe on tarkoitus suorittaa lokakuun aikana ja 

pohjatietomateriaalien toimittaminen KOHO Sales Oy:lle järjestelmän modifiointia varten ta-

pahtuu vaiheen 2 alussa. Vaihe 3 on suunniteltu toteutuvan limittäin vaiheen 2 kanssa, sillä 

pääkäyttäjän koulutuksen ensimmäinen osa aloitetaan jo järjestelmien modifiointivaiheessa. 

Vaihe 1

Vaihe 2

Vaihe3

Vaihe 4

Vaihe 5

30.9.2018 20.10.2018 9.11.2018 29.11.2018 19.12.2018 8.1.2019 28.1.2019 17.2.2019

Projektin aloitus

Projektin suunnittelu

Prosessien kaavoitus

Pohjatietojen kartoittaminen

Järjestelmän modifointi

Pohjatietomateriaalien toimittaminen

Pääkäyttäjäkoulutus osa 1

Käyttäjien kouluttaminen

Integraation testaus

Käyttöönotto

Pääkäyttäjäkoulutus osa 2

Raportoinnin läpikäynti

Mahdollisten ongelmien korjaus

Tuki

Projektin aikataulu
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Kun modifiointia ei ole vielä suoritettu täysin loppuun, voidaan koulutuksissa mahdollisesti il-

menneitä asioita ottaa huomioon ja muokata järjestelmää tarpeisiin sopivaksi. Kun käyttäjien 

koulutukset on saatu päätökseen marraskuun alkupuolella, on järjestelmä tarkoitus ottaa Yri-

tys X:n käyttöön joulukuussa, jolloin voidaan testata käytännössä integraatioiden toimivuus 

sekä muodostaa järjestelmään dataa seuraavia projektivaiheita varten. Projektin viides ja sa-

malla viimeinen vaihe alkaa samaan aikaan neljännen vaiheen kanssa ja jatkuu aina projektin 

päättymiseen asti. Kuitenkin tähän vaiheeseen kuuluva KOHO Sales Oy:n tarjoama tuki ei lak-

kaa projektin päättyessä vuoden 2019 alkupuolella. Järjestelmän toimittajan kanssa tehty so-

pimus takaa tuen koko järjestelmän käytön ajalle. Projektin varsinaisina välietappeina toimi-

vat aikataulussa näkyvät eri vaiheet. Eli vaikka osa vaiheista toteutetaan hieman limittäin, ei 

ensimmäistä vaihetta lukuunottamatta yksikään niistä voi alkaa ennen jonkin aikaisemman 

vaiheen toteutumista. Vaiheen onnistunut läpikäynti tarkoittaa siis välietapin saavuttamista. 

 

Budjetti 

Tämän projektin budjetti koostuu rahallisista resursseista sekä henkilöresursseista, kuten esi-

merkiksi työntekijöistä ja heidän projektiin käyttämästä työajasta. Pääosin kustannukset 

muodostuvat itse toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönotosta, eli ovat niin kutsuttaja välit-

tömiä kustannuksia. Tarkkoja lukuja projektin kustannuksista on jo tässä vaiheessa tiedossa 

olevan tarjouksen perusteella varsinainen käyttöönotto 500€, johon sisältyy käyttöönottoon 

vaadittavat toimenpiteet kuten esimerkiksi työntekijöiden koulutus ja pohjamateriaalien 

syöttö järjestelmään. Tämän lisäksi järjestelmän käytöstä veloitetaan kuukausittain käyttäjä-

määrän mukaan määräytyvä palvelumaksu, joka on 25€/käyttäjä eli yhteensä 175€ kuukau-

dessa. Palvelumaksun veloitus alkaa järjestelmän käyttöönottopäivästä, joka projektin aika-

taulun mukaan sijoittuisi vuoden 2018 joulukuulle.  Projektin aikana kyseistä palvelumaksua 

maksettaisiin arvion mukaan noin kolmen kuukauden ajalta, joka tekisi 525€. Projektiin voi 

sisältyä myös niin kutsuttuja lisäkustannuksia sen edetessä. Lisäkustannuksia voi syntyä esi-

merkiksi, jos pohjamateriaalit toimitetaan sovitusta aikataulusta poikkeavasti. Silloin niiden 

sisäänajon kustannus määräytyy toteutuneiden työtuntien mukaan eikä sisälly edellä mainit-

tuun käyttöönoton hintaan. Myös vaativat tai laajat modifioinnit esimerkiksi järjestelmän työ-

määräys- tai raportointiominaisuuksiin maksaa erikseen. 

 

Tiedottaminen ja viestintä 

Projektin tiedottaminen ja viestintä tapahtuu pääasiallisesti sähköpostin ja puhelimen välityk-

sellä. Järjestelmän toimittajan toimesta tapahtuvat koulutukset järjestetään etäyhteyden 

kautta, joten projektin kaikki kommunikointi tapahtuu lähestulkoon kokonaan erinäisten vies-

tintäkanavien kautta. Projektin eri vaiheet pystytään siis suorittamaan lähes kokonaan ilman 

osapuolien välistä kasvokkain käytävää vuorovaikutusta.  
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Riskit ja niiden hallinta 
 
Järjestelmän käyttöönottoon ei Yritys X:n osalta ole mitään suurempia riskejä, jotka estäisi-

vät projektiin ryhtymisen, sillä esimerkiksi yrityksen koko ja liiketoimintaprosessien suhteelli-

nen yksinkertaisuus tekevät yrityksestä joustavan juuri tämän kaltaisten asioiden suhteen. Ny-

kyisessä käytössä olevassa toiminnanohjausjärjestelmässä ei ole mitään tärkeitä tiedostoja, 

joiden menettäminen voisi olla suuri takaisku yrityksen toiminnalle. Tilintarkastuksen kan-

nalta tärkeät tiedostot sijaitsevat SharePointissa asiakaskohtaisissa kansioissa. Käytössä ole-

vassa toiminnanohjausjärjestelmässä on kuitenkin dataa viime kauden laskutuksista ja eri työ-

tehtäviin käytetystä työajasta, joista olisi hyötyä esimerkiksi seuravan kauden aikana erään-

laisena vertailukohteena. Alla olevassa taulukossa on esiteltynä projektin mahdollisia riskejä, 

niiden todennäköisyyttä, vaikutusta, riskin vastuuhenkilö tai taho sekä esimerkki ehkäisy-

toimenpiteitä.  

Riski Todennäköi-

syys (1-5) 

Vaikutus 

(1-5) 

Vastuu-

henkilö 

Toimenpide 

Aikataulumuutok-

set 

3 2 Kaikki Suunnittelu, tiedotus ja pro-

jektijohtaminen 

Modifioinnin epä-

onnistuminen 

2 3 KOHO Sa-

les Oy 

Realistiset odotukset, proses-

sien kartoitus 

Integraation ongel-

mat 

2 2 KOHO Sa-

les Oy 

Prosessien kartoitus ja raja-

pintojen selvittäminen 

Kustannusten 

kasvu 

2 1 Projekti-

päällikkö 

Keskustelu toimittajan kanssa 

Riittämätön koulu-

tus 

1 3 Kaikki Suunnitelman noudattaminen, 

oma aktiivisuus 

Järjestelmä ei vas-

taa odotuksia 

1 4 Yritys X Selvitystyö 

Sitoutumattomuus 

projektiin 

1 3 Kaikki Riittävä informaatio, muutos-

johtaminen 

 

Taulukossa näkyvä riski aikataulumuutokset voi syntyä esimerkiksi, jos käyttöönotto ei etene-

kään suunnitellun aikataulun mukaan johtuen jonkin vaiheen venymisestä tai sitä ei pystytä 

toteuttamaan jostain ennalta arvaavamaattomasta syystä. Käyttöönotto on suunniteltu toteu-

tettavaksi suhteellisen nopealla aikataululla, joten se vaikuttaa riskin todennäköisyyteen kuin 

myös sen vaikutuksen laajuuteen. Kun yksi osa aikataulusta pettää, saattaa muidenkin vaihei-

den toteutus viivästyä ja siten myöhästyttää koko projektin valmistumista. Tämä pystytään 
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estämään esimerkiksi riittävän valmistautumisen ja kattavan suunnitelman avulla sekä varmis-

tamalla projektiorganisaation tiedottamisesta.  

 

Modifioinnin epäonnistumisen riski tarkoittaa, ettei Yritys X saisi käyttöönsä järjestelmää, 

joka vastaa heidän tarpeitaan. Muutokset saattavat myös olla mahdollisia, mutta niiden to-

teuttaminen saattaisi vaikuttaa oleellisesti jonkin toisen ominaisuuden toimintaan ja siten 

olla este sen toteuttamiseen. Riski ei kuitenkaan ole erityisen todennäköinen, sillä toimittaja 

on vakuuttanut ainakin tähän mennessä ilmestyneiden muutostarpeiden onnistuvan. Tämän 

riskin ehkäisyyn kuuluu prosessien tarkka kartoittaminen projektin alkuvaiheessa. Järjestel-

män integraatioon liittyvä riski on oleellinen automaation lisääntymisen kannalta ja projektin 

tarkoituksen toteutumiseen liittyen. Ongelma voi siis olla, että tiedot eivät siirry automaatti-

sesti järjestelmästä toiseen tai tietojen siirto on vajavaista. Riskinä se ei kuitenkaan ole eri-

tyisen todennäköinen, sillä järjestelmän toimittajan asiakkaina on jo useampi tilintarkastus-

toiminto, joten suuremmat alakohtaiset ongelmat ovat jo ilmenneet ja järjestelmää muo-

kattu ominaisuuksiltaan sopivammaksi. Jos riski tästä huolimatta toteutuu, voi sen vaikutuk-

set olla suhteellisen suuret ja riskin ehkäisyyn liittyy oleellisesti sekä prosessien kartoitus että 

järjestelmien rajapintojen selvittäminen. 

 

Kuten budjettiosiossa mainittiin, projektin tarkat kustannukset ovat tiedossa vasta järjestel-

män varsinaisen hinnan osalta. Ei siis ole esimerkiksi tiedossa järjestelmän modifioinnista ai-

heutuvia kustannuksia, jolloin riskinä on projektin kustannuksien kasvaminen arvioiduista lu-

vuista. Tähän pätee myös aikaisemmassa kappaleessa mainitut toimittajan muut tilintarkas-

tusasiakkaat eli odotettavissa ei ole suurta tarvetta modifioinneille. Riskin ehkäisy on esimer-

kiksi käydä tarkempaa keskustelua järjestelmän toimittajan kanssa järjestelmän muokkaami-

sesta aiheutuvista kustannuksista, jotta kohdeyritys voi arvioida muokkauksien kannattavuutta 

hintaan nähden.  

 

Työntekijöiden koulutus järjestelmän käyttäjiksi on oleellisessa osassa projektin onnistumisen 

kannalta. Ilman kunnollista koulutusta ei käyttöönottoa pystytä toteuttamaan halutulla ta-

solla, sillä työntekijät eivät oletettavasti osaa hyödyntää järjestelmän ominaisuuksia riittävän 

laajasti. Riski on oleellinen varsinkin sen takia, että käyttäjien koulutukset suoritetaan etäyh-

teyksien kautta eikä kouluttaja ole varsinaisesti paikan päällä. Tämä voidaan ehkäistä siten, 

että työntekijät osallistuvat kaikkiin ennalta suunniteltuihin koulutuksiin ja ovat itse myös ak-

tiivisia sen suhteen, jos joku asia on jäänyt epäselväksi. Riskin todennäköisyyttä pienentää 

Yritys X:n työntekijöiden aikaisempi kokemus vastaavan toiminnanohjausjärjestelmän käy-

töstä, joten tämä ei ole heille vieras asia opeteltavaksi ja koulutuksessa voidaan hyödyntää 

tätä valmista tietopohjaa. 
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Riski siitä, että järjestelmä ei vastaa kohdeyrityksen odotuksia voi aiheutua esimerkiksi liian 

korkeista odotuksista, on syntynyt väärinkäsityksiä tai on alun perin valittu väärä järjestelmä 

eli se ei ole sopiva yrityksen käyttöön. Tämä saadaan ehkäistyä kattavan valmistautumisen 

avulla, joka sisältää myös käyttöönotettavaan järjestelmään tutustumisen. Myös sitoutumisen 

puute vaikuttaa projektin toteuttamiseen ja onnistumiseen. Tämä voi tarkoittaa esimerkiksi 

muutosvastarintaa työntekijöiden keskuudessa tai muiden samanaikaisten tehtävien aiheutta-

maa häirintää. Työntekijät eivät esimerkiksi osallistu koulutuksiin tai muihin projektiaktivi-

teetteihin tai järjestelmän toimittaja ei noudata aikataulua. 

 

Alla oleva riskimatriisi esittää vielä projektiin liittyvien riskien todennäköisyyden ja vaikutuk-

sen välistä suhdetta. Eli esimerkiksi kuinka monta riskiä projektiin liittyy, jotka ovat epäto-

dennäköisiä, mutta toteutuessaan vaikuttavat olennaisesti projektin toteutukseen. Kuviosta 

voimme kuitenkin huomata, että projektin riskit ovat hyvin matalatasoisia eli ne eivät herätä 

epäilystä projektin toteutuksen suhteen. Mikään niistä ei siis ole varsinainen este ottaa käyt-

töön KOHO-toiminnanohjausjärjestelmä. 

 

 
 
 
Projektin päättyminen 

Projektin päättyminen tapahtuu silloin, kun uusi toiminnanohjausjärjestelmä on otettu onnis-

tuneesti käyttöön. Eli projektille ei ole vielä näin alkuvaiheessa tiedossa tarkkaa päivämäärää 

sen päättymiselle, vaan projektin päättymistä kuvaa pikemminkin kaikkien sen vaiheiden on-

nistunut läpikäynti. Tämä tarkoittaa sitä, että projektin edetessä suunnitelmaa voidaan jou-

tua muokkaamaan esimerkiksi aikataulun suhteen, jotta implementoinnin suoritus tapahtuu 

onnistuneesti. 
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Vaikutus 


