Opinnaytetyot (AMK)
Viestinnan koulutusohjelma
Mediatuotanto

2010

Johanna Rotko

Kaytannodn opinnaytetyo

VISUAALISESTI HELPPOKAYTTOISTA
VERKKOPALVELUA RAKENTAMASSA

— tapaustutkimuksena Yritysdemo-projekti Ch5 Finland Oy:n kanssa

Kirjallinen opinnaytetyd

TYPOGRAFIA VERKOSSA

-mita verkkoprojekteissa tulisi tietda typografiasta

S

TURUN AHMATTIKORKEAKDOUL U
TURKL UMIVERSITY OF APPFLIED SCIEMCES




Kaytannon opinnaytetyd (AMK)
Viestinnan koulutusohjelma
Mediatuotanto

2010

Johanna Rotko

VISUAALISESTI HELPPOKAYTTOISTA
VERKKOPALVELUA RAKENTAMASSA

— tapaustutkimuksena Yritysdemo-projekti
Ch5 Finland Oy:n kanssa

N

TURUN AHHATTIECORKEEAEDULLY
TURKL URIVERSITY OF APFLIED STIEMCES



KAYTANNON OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Viestinnan koulutusohjelma | Mediatuotanto
31.03.2010 | 45

Ohjaaja Arja Tulonen

Johanna Rotko

VISUAALISESTI HELPPOKAYTTOISTA
VERKKOPALVELUA RAKENTAMASSA

— tapaustutkimuksena Yritysdemo-projekti Ch5 Finland Oy:n kanssa

Kaytanndn opinnaytetydssa kasitelldan kayttajakeskeista verkkosuunnittelua, yritysdemo-
projektin kautta. Tavoitteena on oppia verkkopalveluiden kokonaisprojekteista, rakentamalla

visuaalisesti helppokayttdinen yritysdemo.

Kaytannon opinnaytetyd perustuu Ch5 Finland Oy:n kanssa tehtyyn yritysdemo-projektiin.
Opinnaytetydssa kaytetyt menetelméat koostuvat kirjallisuuden tutkimisesta ja kaytettavyystestin

tekemisesta ja sen tulosten arvioinnista.

Tyon konkreettisena tuloksena syntyi yritysdemon html-proto. Kaytettavyystesti arvioi onnistu-
mista ja sen pohjalta tehtiin tarvittavia muutoksia html-protoon. Yritysdemo-projektilla osoitet-
tiin Ch5 Finland Oy:lle visuaalisen helppokayttéisyyden suunnittelun tarkeys. Tyon tuloksena

saadaan kasitys digitaalisen median projekteista kokonaisuutena.

Opinnaytetydprojektissa kartoitettiin ja luokiteltiin yritysdemon kayttdjia, kayttajaryhmien ja kayt-
tajapersoonien kautta. Tydssa analysoidaan kayttajien paamaaria verkkopalvelussa. Projektissa
rakennetaan kayttoliittyma kayttajakeskeisesti ja pureudutaan kayttoliittyma-, sisalto- ja raken-
nesuunnitteluun. Tyéssa pohditaan yritysdemo-projektin kautta kayttajakeskeista visuaalista
suunnittelua, sommittelua, kontrasteja, kuvien kayttdéa, varisuunnittelua ja typografian suun-
nittelua. Projekti testattiin visuaalisen kaytettavyyden osalta testiryhmalla html-proton avulla.

Viimeiseksi pohditaan kaytettavyystestin toimenpiteita ja tarpeellisuutta.
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DESIGNING VISUALLY USABLE WEBSITE

— Case Study of Company Demo Project with Ch5 Finland Oy

The bachelor’s thesis is about user-specific usability in web projects in the case study of Com-
pany Demo -project. The goal is to learn about website projects in whole by designing visually

usable company demo.

The empirical part of the bachelor’s thesis project was made with a company called Ch5 Fin-
land Oy. The bachelor’s thesis examines visual usability by using literature, by doing a usability

test and by examining the results of the test.

The tangible outcome of the study is company demo’s html-prototype. The usability test evalu-
ates the project’s outcome and the test results were considered and changes were made with
the final outcome. Company demo project indicated to Ch5 Finland Oy the importance of visual

usability in web projects.

The bachelor’s thesis project examines and categorizes Company Demo’s users. The thesis
analyses users goals and stydies their objectives with user profiles and user groups. The pro-
ject includes user-friendly approach to web design and it builds the website with user centered
view. It considers the projects visual design, composition, layout design, contrasts, picture
usage, color design and typography. The visual usability of the project was tested with a small

user group. In conclusion, the results and necessity of usability test were studied.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheeksi muodostui pitkan prosessin jalkeen verkkopalveluiden
visuaalinen helppokayttoisyys. Kaytettavyys nahdaan usein vain teknisena
asiana ja helppokayttoinen on riisuttu kaikesta visuaalisesta. Visuaalinen help-
pokayttoisyys tulee huomioida alusta pitaen verkkopalveluita suunniteltaessa.

Opinnaytetyon kaytannon projektin toteutin yhdessa verkkopalveluita toteutta-
van Ch5 Finland Oy:n kanssa ja kyseessa oli yrityksen sisédinen kehitysprojekti.
Toteuttamani yritysdemo, jota voisi kutsua myds verkkopalveludemoksi, auttaa
Ch5 Finland Oy:ta myymaan CMS-sisallénhallintajarjestelman avulla tuotettavia
verkkopalvelukokonaisuuksia. Yritysdemon kokonaisprojekti koostuu seuraavis-
ta osa-alueista: kayttoliittyma-, rakenne- ja sisaltdsuunnittelusta, ominaisuus-
listauksesta, toiminnallisuuksien suunnittelusta, visuaalisesta suunnittelusta,
html-protosta, teknisesta toteutuksesta, kayttdonotosta ja jalkiseurannasta.
Lopputuloksena syntyy toteutuskokonaisuus, jota kaytetaan myos asiakkaiden
tilaamien verkkopalveluiden pohjatoteutuksena. Kokonaisprojektista kaytannon
opinnaytetyoni osuudeksi rajautui kayttoliittyma-, rakenne-, sisaltd- ja visuaa-
linen suunnittelu seka html-proton toteuttaminen. Tein my0ds projektisuunnitel-

man ja kustannusarvion.

1.1 Opinnaytetyoni aihe ja kysymystenasettelu

Kaytannon opinnaytetyoni pohtii visuaalista helppokayttoisyytta yritysdemo-pro-
jektin kautta. Tutkimuskysymyksiani ovat: kuinka suunnitella visuaalisesti help-
pokayttdinen verkkopalvelu? Millainen on visuaalisesti helppokayttdinen verk-
kopalvelu? Mitka ovat tarkeimmat huomioitavat asiat verkkopalvelun visuaalista
kayttoliittymaa suunniteltaessa? Miten ottaa kayttajat mukaan prosessiin?

1.2 Opinnaytetyon tavoite, ndkokulma ja lopputulos

Tavoitteena on saada aikaan helppokayttdinen verkkopalvelu yritysdemon muo-
dossa. Kaytettavyyteen vaikuttavat monet asiat ja se on laaja kasite. Tyossani
keskityn visuaaliseen ulkoasuun seka rakenteeseen. Molemmat vaikuttavat
omalla erittain nakyvalla tavallaan kaytettavyyteen. Aiheenvalintaani vaikutti se,
ettd olen mediatutannon suuntautumisvaihtoehdossa erikoistunut uusmediaan
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ja halusin saada kasityksen digitaalisen median projekteista kokonaisuutena.
Tydssani keskityn projektin alkuvaiheisiin, jotka ovat lopputuloksen kannalta
merkittavimmat vaiheet. Nakokulma on verkkotuottajan, jolla ei ole teknista

taustaa verkkopalveluiden toteuttamisesta.

Yritysdemon kokonaisprojektin tavoitteena on laadun parantaminen, testauksen
maaran vahentaminen ja loogisen rakenteen luominen palveluun. Opinnay-
tetydn osuuden tavoitteena on valittaa verkkopalvelun kokonaisilme visuaali-
sesti miellyttavalla tavalla ja johdonmukaisesti l1api koko palvelun. Yritysdemon
tarkoitus on herattaa kohderyhmansa eli erilaisten yritysten halu parantaa tai
toteuttaa omia palveluitaan huomioimalla visuaalinen helppokayttoisyys. Loppu-
tuloksena on tavoitteiden mukainen kokonaisuus, jonka suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja kayttoonotossa huomioidaan kaytettavyys ja kayttokokemus.

Tavoitteeseen paastaan suunnittelemalla yritysdemo ja toteuttamalla siita html-
proto. Html-proto tarkoittaa visuaalisen suunnitelman muuttamista html-kieleksi.
Siitd asiakas nakee kuinka palvelun mallisivut toimivat verkkopalvelussa. Pro-
to tarkoittaa ensimmaista versiota ja html-portosta jatkojalostetaan toimiva ja
ohjelmoitu verkkopalvelu. Html-proto testataan pienella kayttajaryhmalla, joilta
saadaan suuntaa antavaa tietoa visuaalisen helppokayttdisyyden toteutumises-
ta. (Html-proto, Liite 1)

Kysymyksiin haetaan vastauksia kirjallisuudesta ja internetista seka oman kay-
tannon tyoni tekemisen tuloksista ja prosessin tarkastelusta. Kaytettavyystestin
tein visuaalisen suunnittelun toimivuudesta ja kayttokokemuksesta ja testin
tulokset ovat osa tiedonhankintaa.

1.3 Yritysdemon eli Kahvia! Oy:n suunnittelun lahtékohdat

Yritysdemon kuvitteellinen yritys Kahvia! Oy myy kahvia. Yritysdemo ilmentaa
kyseisen kahviyrityksen brandia. Yritys haluaa nayttaa kevealta, raikkaalta, mo-
dernilta ja nykyaikaiselta. Kahvia! Oy -yrityksen liikeidea on myyda vaihtoehtoja
tavallisille suomalaisille kahvilaaduille. Sen paatuote on kahvi ja toissijaisena
tuotteena se myy kahviin liittyvia palveluita. Tarkoitus oli luoda yritys, jolla on
kaikkien tuntema tuote ja liikeidea. Sen avulla on helppo esitella verkkopalve-
lun rakennetta ja ilmetta. Verkkopalvelun suunnitteleminen on vaikeaa ja miltei
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mahdotonta jos selkeaa yritysilmetta ja graafista ohjeistusta ei ole.

Yritysdemon kayttajaryhmat jaetaan kolmeen ryhmaan eli Ch5 Finland Oy:n
myyijiin, potentiaalisiin asiakasyrityksiin ja niiden viestinnasta vastaaviin henki-
|6ihin seka asiakasyrityksen loppukayttgjiin. Kayttajaryhmat on hyva selvittaa
heti projektin alussa, jotta lopputulos palvelee kaikkia kayttajia mahdollisimman
hyvin. Asiakkaana yritysdemolla on Ch5 Finland Oy ja potentiaaliset asiakasyri-
tykset.

2 Verkkopalvelun visuaalinen helppokayttoisyys

Verkkopalvelun visuaalinen kaytettavyys tarkoittaa tiedon visuaalista esitysta-
paa kayttoliittymassa. Visuaalisuudella tarkoitetaan kuvia, tekstia ja muita ele-
mentteja kayttoliittymassa. Helppokayttdisyys syntyy siita, ettd nama elementit
on yhdistelty, sommiteltu ja kirjoitettu niin, etta kayttaja tulkitsee tiedon nopeas-
ti, virheettdmasti ja vaivattomasti. (TTY/Hypermedialaboratorio 2008)

Kaytettavyys-termia kaytetaan kaikista inmisen ja koneen vuorovaikutukseen
perustuvista kayttokokemuksista. Kaytettavyys on aina subjektiivista. Kaytet-
tavyys verkkotuotteen ominaisuutena kuvaa, kuinka sujuvasti kayttaja paasee
haluamaansa paamaaraan. Kaytettavyys koostuu opittavuudesta, muistetta-
vuudesta, tehokkuudesta, virhealttiudesta ja subjektiivisesta tyytyvaisyydesta.
Kuinka helppo verkkopalvelu on oppia, kuinka hyvin kayttaja muistaa verkko-
palvelun kaytdn tauon jalkeen, kuinka tehokas verkkopalvelu on kayttaa oppi-
misvaiheen jalkeen, kuinka virheettomasti kayttaja kayttaa verkkopalvelua; tai
kun kayttaja tekee virheita, kuinka hyvin han toipuu niista ja kuinka mukava
verkkopalvelua on kayttaa. (Sinkkonen ym. 2009, 20)

Risto Nasanen maarittelee visuaalisen kaytettavyyden seuraavasti:

"Tiedon esitystapa on visuaalisesti kaytettavaa, kun visuaalisen informaation havaitsemi-
nen on nopeaa, virheetdnta ja vaivatonta.”

Nasanen on kokeellisen psykologian dosentti ja tydskentelee Aivot ja tyo -tutki-
muskeskuksessa Tyoterveyslaitoksella. (Nasanen 2007, 90)

Steve Krugin ensimmainen kaytettavyyssaanto on, "ala pakota minua ajatte-
lemaan”. Samannimisessa kirjassaan Krug kirjoittaa amerikkalaisella tyylillaan
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kaytettavyyden perussaannoista, jotka tuntuvat holmon yksinkertaisilta, mutta
usein nama helpot sdannoét paasevat unohtumaan verkkopalvelua suunnitelta-
essa. Krugin mukaan visuaalisesti hierarkisella sivulla on kolme ominaisuutta:
tarkeat asiat ovat keskeisilla paikoilla, loogisesti yhteenkuuluvat asiat kuuluvat
yhteen my0s visuaalisesti ja asiat ovat sisakkain niin, etta niiden osien ja ko-
konaisuuden suhde nakyy. Samaan tulokseen on paatynyt myos Irmeli Sinkko-
nen, joka on Kirjoittanut kirjoja kaytettavyydesta ja tyoskentelee kaytettavyyteen
erikoistuneessa yrityksessa Adage Oy:ssa. Hanen mukaansa tarkeaa on ele-
menttien ryhmittely ja jarjestys seka asioiden hierarkisuuden nayttaminen siten,
etta se vastaa elementtien valisia todellisia suhteita (Krug 2006, 31 ; Sinkkonen ym.
& muut 2002, 177).

Visuaalisesti helppoa verkkopalvelua suunniteltaessa ei puhuta jokaisen kaytta-
jan erilaisista mieltymyksista yksityiskohtiin eli esimerkiksi lempivareista. Tosi-
asia on, etta koskaan ei voi miellyttaa kaikkia. Keskivertokayttajalle eli kaikille
suunnitteleminen on virhe, koska kayttajien erilaisuus tulee huomioida verkko-
palvelua suunniteltaessa. Keskivertokayttajasta puhuu myos Steve Krug.
"Uskomus siita, ettd useimmat web-kayttajat ovat meidan kaltaisiamme on myytti. Toinen
viela salakavalampi ajatus on se, etta kayttajat ovat kenen tahansa kaltaisia.”
Krugin paatelman lopputulos on se etta kaikki kayttajat ovat yksildita ja hyvassa
suunnittelussa otetaan tama kompleksisuus huomioon (Krug 2006, 128). Janne
Jaaskelainen, turkulainen verkkosuunnittelija, ottaa myos osuvasti kantaa:
"Kultaista keskitieta ei ole. Et voi tehda sellaista sivua tai sivustoa, johon kaikki kayttajat
olisivat tyytyvaisia. Et voi miellyttaa kaikkia. Aina 16ytyy joku, joka vihaa juuri sinun suun-
nittelemaasi ty6ta jihadimaisella oikeamielisyyden raivolla. Totu siihen, mutta ala turru
kayttajien kommentteihin ja saamaasi palautteeseen. Muista kohderyhma, ja suunnittele
ensisijaisesti sille. Ei ole mydskaan oikein heikentaa toimivaa kokonaisuutta marginaali-
ryhmien vuoksi — eika toisinpain.” (Jaaskelaisen 2009c)
Ch5 Finland Oy:n myyntipaallikkd kommentoi, visuaalista suunnitelmaa, etta
ei pida ruskeasta varista. Joku toinen ei pida kahvista, mutta nama yksittaiset
kommentit eivat saa ottaa liilan suurta valtaa kokonaisuuden suunnittelussa.
Henkilokohtaisten mieltymysten takia ei tehda paatoksia siita milta sivuston lop-
putulos tulee nayttamaan. Vaikka asiakkaana yritysdemolla olikin ChS Finland
Oy ja paakohderyhmaan kuuluivat myyjat, tarkeinta oli tehda kahvisivustolle

sopiva varimaailma.
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Kuva 1. Yritysdemon ensimmaisia versioita

Verkkopalveluiden suunnittelussa huomioidaan kayttajien tarpeet ja myydaan
asiakkaalle palvelu, joka on kohdennettu juuri hanen kohderyhmilleen. Verkko-
suunnittelussa on aina asiakas, jonka toiveet saattavat olla syypaana moneen
huonoon ratkaisuun. Suunnittelijoiden ja tyéryhman pitaisi osata myos katsoa
peiliin ja huomata kriittiset kohdat projektin kulussa ja auttaa asiakasta katso-
maan oikeaan suuntaan. Tyoryhman ammattitaitoa on kertoa asiakkaalle mita
verkkopalveluun kannattaisi tehda seka tarjota vaihtoehtoja ratkaisuiksi. Kun
projekteihin liittyy ohjelmointia, valitettava totuus on se etta asiakas ei yleensa
puhu samaa kieltd kuin verkkopalvelua toteuttava tyoryhma. Tahan valiin tarvi-
taan ihmisia, jotka ottavat huomioon seka toteuttajayrityksen etta asiakkaan ja
heidan loppukayttajiensa tarpeet. Pitaisi muistaa, ettd visuaalinen suunnittelu ei
lopu siihen vaiheeseen kun etusivun ja yhden sisasivun layout-suunnitelma on
valmis vaan se jatkuu lapi koko projektin. (Jaaskelainen 2009a)

Visuaalisessa suunnittelussa kaikella taytyy olla tarkoitus. Kun kayttétarkoitus
on tiedossa on huomattavasti helpompi suunnitella verkkopalvelu. (Tompuri 2009)
Itse tein yritysdemoon monia ulkoasuehdotuksia ennen kuin projektiryhman ko-
kouksessa ehdotettiin, etta "mita jos yritysdemo myisi kahvia”. llman tata paa-
tosta suunnittelu oli ollut sisallotonta, paamaaratonta ja kaikin puolin mahdo-
tonta, varsinkin helppokayttdisyyden nakokulmasta. Kuvassa 1 on yritysdemon
ensimmaisia versioita, joita oli tuskaista tehda, kun paamaaraa ei ollut. Visuaa-
lisen ilmeen viimeistelyyn verkkopalvelu kaipaa sisaltoa. llman hyvaa sisaltoa ei

ole helppokayttdista verkkopalvelua. (Jaaskelainen 2009b)

2.1 Verkkopalvelun suunnittelun lahtokohtia

Verkkopalvelun suunnittelun lahtokohta on aina asiakkaan tarve ja asiakasyri-
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tyksen brandi. Asiakkaan brandia ja muuta graafista ohjeistusta tulisi ilmentaa
palvelun nimessa, logossa, vareissa, tekstissa, grafikassa, elementtien muo-
dossa, koriste-elementeissa ja siina millainen kayttajakokemus saadaan nailla
kaikilla aikaan. Asiakkaasta ja sen toimintaymparistosta kannattaa ottaa jotain
mielenkiintoista ja ottaa se mukaan verkkopalveluun. Tama kokonaisilmeeseen
vaikuttava asia voi olla peraisin asiakkaan arvoista, toimintatavoista tai sen
historiasta. Verkkopalvelun suunnittelun tehtavana on erottua kilpailijoista ja
verkkopalvelun tulisi viestia luotettavuudesta, laadukkuudesta ja kokemuksesta.
(Sinkkonen ym. 2009, 250) Verkkopalvelun suunnittelun ydin on, etta suunnitellaan
jotain lopputarkoitusta varten. (Jaaskeldinen 2009¢c) Yritysdemon kuvitteellinen
oikea asiakas oli Kahvia! Oy, jonka tarkoituksiin visuaalinen suunnittelu pe-
rustui. Kahvia! Oy:lla perimmainen tarkoitus on myyda kahvia. Verkkopalvelun
toimintojen tulee edistaa tata tarkoitusta. Kokonaisilmeen kartoittamiseksi olisi
hyva tietaa ainakin asiakkaan tavoitetila, sen kilpailijat, kohderyhmat, alustava
rakenne, graafinen ohjeistus ja tavoitemielikuva. (Sinkkonen ym. 2009, 250) Ch5
Finland Oy:n projektisuunnitelmapohjassa sanotaan visuaalisesta suunnittelus-
ta seuraavaa:

"Visuaalisen suunnittelun Iahtdkohtana on toteuttaa graafinen suunnittelu verkkopalve-

lun osalta sellaisena, ettad se tukee asiakkaan muuta graafista esiintymista liittyen niihin

luontevasti ja samalla korostaen asiakkaan tuotemerkkiin, yrityskuvaan tai vastaavaan

liittyvia arvoja.”

(Ch5 Finland Oy:n projektisuunnitelmanpohja, 2009)

2.2 Yleisia kaytettavyyssaantoja

Kaytettavyyssaantojen erilaisia listoja on kirjoitettu paljon ja niista merkittavim-
mat ovat Nielsenin 10 heuristiikkaa ja Schneidermanin kahdeksan kultaista
saantda. Verkkopalveluiden suunnittelu on viestinnan suunnittelua palvelun ja
kayttajan valilla. Kaytettavyysguru Jakob Nielsenin, omat sivut on riisuttu kai-
kesta visuaalisuudesta ja han arvostelee verkkopalveluita kliinisen kaytettavyy-
den nakokulmasta. Jaaskelainen sanoo blogiartikkelissaan:

"Kaikki kayttajat eivat ole sokeita, kaikki kayttajat eivat tahdo lukea riisuttua www-sivua.

Kommunikointi ei onnistu, jos kayttaja ei tahdo kuunnella.” (Jaaskeldinen 2009c)
Nielsenin ja muut kliinisen kaytettavyyden ystavat puhuvat niin ettei heita halua

kuunnella. Kayttajalle ei saa mydskaan suunnitella esterataa paamaarien saa-
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vuttamiseksi. Janne Jaaskelainen blogissaan sanoo osuvasti:

"Suunnittele sivuston tietorakenne siten, etta tieto on loogisesti jaoteltuna ja etta tarvitta-

vat toiminnot on helppo suorittaa. Suoraan asiaan, vaikka hampaat irvessa. Kayttajalle

on luvattu sisaltéa, ei esterataa.” (Jaaskelainen 2009c)
Kayttajat ovat lyhytpinnaisia, joten ei kannata eksyttaa kayttajaa, piilottaa link-
keja tai kayttaa tekniikoita jotka eivat toimi. Erittain hyva olisi pitaa mielessa
saanto KISS eli Keep it simple, stupid! (Jaaskelainen 2009¢). Yritysdemoon halut-
tiin mukaan kaikki mahdollinen ja mielellaan etusivulle. Samantyylisia kokemuk-
sia l6ytyi verkkosuunnittelijoilta pingstate-foorumilta, jossa kysyttiin, etta mika
verkkosuunnittelussa pannii. Moni oli sita mielta, etta verkkopalveluihin halu-

taan mukaan liian paljon asioita. (pingstate.nu, 2010)

Kayttajalle tulee kertoa missa kayttaja on koko internetin mittakaavassa. Tama
Nielsenin saantdé perustuu hanen kaytettavyystutkimuksiinsa ja tarkoittaa sita,
etta kayttajat pitavat siita, etta verkkopalvelut perustuvat samanlaiseen logiik-
kaan. Toisena saantona on, etta jokaiselta sivulta tulee selvita missa kayttaja
sijaitsee sivuston rakenteessa. (Nielsen, J. 2000, 189)

Rakenteen suunnittelussa pitaisi pitaa mielessa myos totutut asiat eli konven-
tiot. Verkkoa on kaytetty nyt noin 15 vuotta ja tassa ajassa on syntynyt monia
hyvaksi havaittuja tapoja esittaa tietoa. Kayttajat etsivat asioita tutuista kohdista
sivua eivatka loyda etsimaansa, jos naita totuttuja kuvioita rikotaan. Konventiot
eli sosiaaliset tavat muodostuvat ajan mittaan ja niita ovat verkossa esimerkiksi
vaakatason tai vasemman puolen navigaatio, hakulaatikko, joka I6ytyy oikeasta
ylakulmasta ja yhteystiedot alareunasta. Hakulaatikot ovat yleensa liian lyhyi-
ta, osoittaa Nielsenin tekema tutkimus. Tutkimuksen mukaan hakulaatikot ovat
keskimaarin 18 merkkia pitkia, mutta ihanne olisi 27 merkkia. (Nielsen 2002) Kah-
via! Oy:n hakulaatikko on vain 16 merkkia pitka. Koska ylapalkissa on paljon
muuta asiaa, ei hakulaatikon pidentaminen ole mahdollista. Jos hakulaatikkoa
halutaan pidentaa se muuttaa koko sivun asemointia.

Tutkimuksissa on osoitettu, ettd suurin osa ihmisista ei vierita sivustoa alaspain
vaan se mika jaa nayton ulkopuolelle myds jaa nakematta. Nielsenin tutkimuk-
sen mukaan 77 % kayttajista ei vierita sivua alaspain, joten tata ei saa olla
huomioimatta. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta kaikki pitaisi sulloa juuri
tuohon alueeseen vaan on otettava huomioon, etta jokaisella sivulla nakyy pal-
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velun nimi, kayttajille suunnattu arvo esimerkiksi rekisteroityminen, tuotetiedot
ja navigointi paaosioihin. Asioiden joita pidetaan tarkeana tulee nakya kaikille
kayttajille. (Fadeyev 2009b)

Kahvia! Oy:n etusivun suunnittelin niin, ettei suurimman osan kayttajista tarvit-
se vierittaa sivua alaspain. Asiasta |0ytyy Google Labsin tutkimustulos, josta
paatellen aika suurella osalla eli 30 prosentilla kayttajista on viela kaytossa
1024x768px resoluution nayttdja. (GoogleLabs 2010) Myds W3Schoolin tutki-
mukset osoittaa, etta 76 prosentilla kayttajista on suurempi resoluutio kuin

tuo 1024x768px. (w3School 2010) Suunnittelijan on hyva tietaa etta, jos sijoittaa
tarkeat asiat alareunaan jaa se noin 30 prosentilla kayttajista heti piiloon. Si-
saltosivuilla on helpompi esittaa tieto niin, etta kayttaja vierittaa automaattisesti
lukeakseen lisaa. Paaasiat ovat aina nakyvilla eli yrityksen nimi, haku, tukina-
vigaatio ja paanavigaatio. Suunnittelussa pidin sivut mahdollisimman yksinker-
taisina ja yritin muistaa kayttajien paamaarat, mutta ensin oli tiedettava keta
kayttajat voisivat olla.

3 Kayttajien tunnistaminen ja luokittelu

Kahvia! Oy:n sivujen loppukayttajat voivat olla sekalainen joukko ihmisia. Kiin-
nostus kahviin on yhdistava tekija. Kayttajien tunnistamiseen ja luokitteluun tein
kohderyhmaanalyysin, kayttajaprofiilin ja loin kayttajapersoonia. Nain selvitin
millaisia kayttajia tuotteella tulee olemaan, mita he tuotteella tekevat ja miten
ja missa ymparistossa he toimivat. Verkkopalvelun tulisi tukea kayttajien luon-
nollisia tapoja suorittaa tehtavia. Kayttajaryhmalla tarkoitetaan kayttajia joilla on
samanlaiset tavoitteet ja tarpeet. Heilld on samanlainen osaaminen ja toiminta-
tavat. Kayttajapersoonat ovat yksiloityja persoonia kayttajaryhmasta. Kayttajien
tunnistamiseen tarvitaan tietoa siita, kuinka ihmiset yleensa kayttavat internetia
ja missa ymparistossa eli mita verkkoselainta kaytetaan.

Luotettavuutta ja laadukkuutta arvostetaan myos verkkopalveluissa. Kun sisalto
on laadukasta, kayttajat hyvaksyvat enemman arsyttavia asioita kuin heikoissa
sisalloissa. Verkkosivuja silmaillaan, niita ei lueta. Kayttajat etsivat sivustolta
nopeasti haluamaansa sisaltda. Kayttajien ei tarvitse lukea kaikkea ja olemme-
kin oppineet hyviksi selailijoiksi. Kayttajat ovat kiireisia ja karsimattomia ja he
haluavat valitonta tyydytysta. Paamaaraan paaseminen nopeasti luo tyytyvai-
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syytta. Kayttajat eivat tee aina parhaita paatoksia, siksi kayttgjille tulee sallia
virheiden teko. Kayttajat seuraavat intuitiotaan, jos kayttaja lIoytaa jotain mielen-
kiintoista, han menee sen mukana. Kontrollin tulee olla kayttgjalla eli kannattaa
valttaa vakisin avautuvia ikkunoita tai introja, joilla tehdaan kayttdminen hanka-
laksi. Jos kayttaja tekee vaaran valinnan, hanelle on tarjottava selkea poistu-
mistie ja tarjottava mahdollisuus perua vaara valinta. (Krug, 2006, 22 ; Leggett, D.;
Maier, A. 2009, 123-124)

Kayttajan maailman on vastattava verkkopalvelun maailmaa. Vastaavuudeksi
sanotaan sita, etta tuotteen osien sijoittelu vastaa kayttajan nakemysta maa-
ilmasta. (Keinonen 2000, 108) Vastaavuus ja merkityksellisyys ovat hyvin lahella
toisiaan. Jos asiat ovat naytolla jarjestyksessa, kuten kayttaja olettaa niiden
luonnostaan olevan vastaa se kayttajan fyysista maailmaa. Tieto tulisi jarjestaa
kayttajan kayttotavoitteen mukaisesti. Tama on erityisen tarkeaa verkkosivuja
suunniteltaessa, koska jos suunnittelija ei tieda mita kavija sivustolla tekee, on
melko todennakdista ettei sivustolla viihdyta. Kun kayttaja ei 16yda sivustolta
etsimaansa, on yleensa kayttajan ja sivuston logiikka ristiriidassa. (Sinkkonen
ym., 2002, 174)

Steve Outing ja Laura Ruel ovat tehneet tutkimuksen uutissivujen lukemisesta
ja loysivat kuvan 2 osoittaman kaavan siita kuinka kayttajat lukevat verkkosi-
vuja. Taman tutkimuksen mukaan aloitetaan vasemmasta ylakulmasta ja siel-
la harhaillaan hetki, josta taas jatketaan oikealle ja yl0s, sitten alas oikealle,
vasemmalle ja takaisin ylos. Taman tutkimuksen mukaan paras paikka tarkeal-
le tiedolle eli esimerkiksi, sille tiedolle kenen sivusto on kyseessa, on vasen
ylakulma. Viimeisin paikka mihin kayttaja katsoo on oikea laita. Sinne pitaakin
sijoittaa muut asiakokonaisuuteen liittyvat tiedot, eika tarkeaa valttamatonta
tietoa. Kayttajan katsetta voi myos ohjailla ja huomio voidaan kohdistaa juuri
oikeisiin kohtiin verkkopalvelussa. Tiedonsijoittelun tulisi ohjata katseen kohdis-
tusta kertomalla missa oleellinen informaatio sijaitsee. (Nasanen 2007, 95)

Esimerkkikuvaan olen laittanut Outingin ja Ruelin tutkimustuloksen Kahvia!
Oy:n etusivun kuvan paalle. Kuvasta nakee, etta sivuston tarkeat asiat ovat oi-
keissa kohdissa. Kun suunnittelin sivua, en tiennyt tutkimuksesta vaan asiat on
laitettu paikoilleen enemman vaiston varassa kuin tahan tutkimukseen nojaten.
(Outing & Ruel 2004)
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Kahvia! Oy:n tuotteita ovat kahvit seka kahwiin liittyvat palvelut ja
Kahvial Oy jarjestdd Barista-koulutuksia ja kilpailuja seka antaa g
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b Opi kahvista b Koulutuspalvelut
b Tuotteet b Uutuustuotteet
b Tilauslomake

Uutisia Tuoteuutuus

Lorem ipsum dolor sit amet... 26 1.2 ‘itae consecteluer et venenaly Tuotteiden tilauslomake

Mauris varius diam vitae arcu... 26.8.2009 consectetuer porttitor pe: eatis Nulla Etsi lahin toimipiste
Consectetuer et veneeleifend... 6.11.2009 consectetuer porttitog Tule kahville! Katso sijaintimme
RSS £

# Kahvial Oy Ota yhteyttd 5 020 7655 503
Elimaenkatu 9 A Tilaa uutiskirje BB asiakastuki@chSfinland.com
00510 Helsinki Kerro kaverille +

b Katso kartal Powered Dy: @ navige CMS
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Kuva 2. Tutkimuksen silmanliikkeet sijoitettuna Kahvia! Oy:n sivulle

3.1 Yritysdemon kayttajaryhmat

Asiakkaita yritysdemolla on kaksi eli konkreettinen asiakas Ch5 Finland Oy ja
kuvitteelliset potentiaaliset asiakkaat, jotka ostavat palveluita Ch5 Finlandilta
yritysdemon avulla. Taman asetelman vuoksi kayttajaryhmat jakautuvat kol-
meen ryhmaan. Yritysdemon kayttajaryhmia ovat Ch5 Finland Oy:n myyjat,
jotka esittelevat yritysdemoa erilaisille yrityksille. Toinen kayttajaryhma ovat
pk-yritysten viestinnasta vastaavat henkil6t, jotka ajattelevat loppukayttajiaan.
Kolmas ryhma ovat asiakasyritysten loppukayttajat.

3.1.1 Kayttajaryhmana Ch5 Finland Oy:n myyjat

Ch5 Finland Oy:n myyjat esittelevat yritysdemoa yrityksille. Yritysdemo tulee
olemaan myynnin tydvaline. Yritysdemon avulla myyjat havainnollistavat mita
perusominaisuuksia verkkopalveluun on mahdollista saada ja mihin hintaan.
Sen toinen paatarkoitus on demota sisallénhallintajarjestelman helppokayttoi-
syytta. Asiakkaat muistavat jarjestelman helppokayttdisyyden pitkankin ajan

jalkeen. (Heikki Junikka, yritysdemo palaverissa, 2009)
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Kahvia! Oy:n tuotleita ovat kahvit seka kahviin liittyvat palvelut ja tuotteet.
Kahvial Oy jarjestaa Barista-koulutuksia ja kilpailuja seka antaa vinkkeja niin
kotiin, t&ihin kuin kouluihin.
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Kuva 3. Kahvia! Oy:n etusivu, jossa AIDA-mallin kohdat.

Kahvia! Oy:n sivuston tarkoitus on myyda kahvia ja herattaa kayttajien halu
ostaa yrityksen tuotteita. Markkinointiin ja myymiseen on kehitetty AIDA-malli eli
A = Attention eli huomion herattaminen, | = Interest eli innostuksen aikaansaa-
minen, D = Desire eli ostohalun nostattaminen, A = Action eli toiminnan aikaan-
saaminen. Kuvassa 3 sijoitin AIDA-mallin yritysdemon etusivulle. Ch5 Finland
Oy:n myyjat voivat kayttaa hyddyksi tata mallia esitellessaan yritysdemoa
asiakkaille. AIDA-mallia on kaytetty myos kuluttajatutkimuksissa. Ensimmainen
vaiheessa kuluttaja on huomannut tuotteen olemassaolon. Toisessa vaiheessa
kuluttaja on innostunut tuotteesta, kolmannessa vaiheessa heratetaan ostohalu
ja viimeisessa vaiheessa kuluttaja hankkii tuotteen. (Kuluttajavirasto.fi, 2010) AIDA
voidaan suoraan siirtaa Kahvia! Oy:n sivulle eli se herattaa kayttajan huomion
keskiosan isolla kahvikuppikuvalla ja iskulauseen yhdistelmalla. Tuote eli kahvi
on nakyvasti esilla. Kayttajan innostuksen ja ostohalun herattdminen kuuluvat
myyntiprosessiin ja Kahvia! Oy luo innostusta ja ostohalua, esimerkiksi tuote-

uutuuksista ja mielenkiintoisista uutisista kertomalla. Viimeisena on toiminnan
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aikaansaaminen eli kayttaja paasee asiakaspalveluun, ottamaan yhteytta ja
tuotteiden tilauslomakkeeseen. (Fadeyev 2009a, 213-215)

3.1.2 Kayttajaryhmana asiakasyritysten viestinnasta vastaavat

Tahan kayttajaryhmaan kuuluvat pk-yritysten markkinointijohtajat, markkinoin-
tipaallikot, viestintapaallikot ja tiedottajat seka muut yritysten ulkoisesta vies-
tinnasta vastaavat henkilot. Taman kayttajaryhman yhteisia ominaisuuksia on
markkinointi- ja viestintaalan koulutus, joten on oletettavaa, ettda he ymmartavat
visuaalisen helppokayttdisyyden tavoitteita ja tarkeytta. Kayttajarynma edustaa
yrityksia ja sen rooli on korostaa oman yrityksen tavoitteita ja tarpeita verk-
kopalvelua kohtaan. Yritysdemon ja myyjan tulee vakuuttaa tdma ryhma Ch5
Finland Oy:n ammattitaidosta suunnitella ja toteuttaa helppokayttoisia verkko-
palveluita. Yritysdemon tehtavana on olla apuvaline graafisen suunnittelun ja
verkkopalvelun kokonaissuunnittelun myymiseen. Yritysdemon avulla vakuute-
taan kayttajaryhma myos jarjestelman helppokayttoisyydesta.

3.1.3 Kayttajaryhmana asiakasyritysten tuotteiden loppukayttajat

Loppukayttajaryhmaan kuuluvat yrityksen potentiaaliset uudet asiakkaat, jo
olemassa olevat asiakkaat, sidosryhmat, tyota, tyoharjoittelupaikkaa tai yhteis-
tydkumppania etsivat ihmiset ja muuten vaan yrityksen tuotteista kiinnostuneet
ihmiset, jotka haluavat esimerkiksi yksityiskohtaista lisatietoa tuotteista ja pal-
veluista. Loppukayttajien tavoitteita ovat esimerkiksi: [0ytaa yrityksen yhteystie-
tojen, nahda sijainti kartalla, I0ytaa Iahin toimipiste, ottaa yritykseen yhteytta,
tilata yrityksen uutiskirje, antaa palautetta, |10ytdd mahdolliset tyopaikat yrityk-
sessa, loytaa yrityksen myymia tuotteita tai palveluita, 10ytaa tuotteiden hinnat,
|0ytaa tuotteesta tietoa ja resepteja, osallistua kyselyyn, lukea uutisia yritykses-
ta, lukea yrityksen tapahtumista, kertoa yrityksesta kaverille ja |0ytaa yhteistyo-
kumppani.

3.2 Yritysdemon kayttajaprofiili

Kohderyhmien perusteella selvitetdaan Yritysdemon kaytettavyysvaatimukset ja
ominaisuudet kayttgjille seka pohditaan, etta mika on haluttu kayttokokemus.
Millaisia paamaaria kayttajille on? Mitka ovat vaatimukset tehokkuudelle ja
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helppokayttoisyydelle? lka- ja vammaisryhmat, ketkd mukaan ketka ulkopuo-
lelle? Muita tekijoita ovat: tyoroolit ja koulutus, kayttdymparistot, elamantyyli,
persoonalliset ominaisuudet ja mahdolliset rajoitteet. (Sinkkonen ym. 2009, 71 ;
Jokela 2009, 7; Hanninen 2005)

Kayttajaprofiili on kuvaus kayttajaryhmasta ja siina kuvataan ryhmalle tyypilliset
ominaisuudet. Listataan esimerkiksi: ika, sukupuoli, tydnimike, tehtavat, toimin-
tapaikka, tekninen kokemus ja toiminnan rajoitteet. Yksittaisten piirteiden lisaksi
tulee pyrkia huomioimaan kokonaiskuva kayttajien toiminnasta, esimerkiksi mil-
lainen on heidan arvo- ja ajatusmaailmansa ja kulttuurinsa. Kayttajapersoonien
laatimisella kohderyhma eritellaan ja pohditaan erityisominaisuuksien ja arvioi-

daan kayttajien tekninen kayttoymparisto. Kayttajapersoonien avulla muutetaan
iso massa ihmisia, konkreettisiksi henkiloiksi, joita on helpompi kasitella. Kayt-

tajapersoonien avulla voidaan muistuttaa tuotantoprosessin aikana mihin kayt-

tajat ovat menossa ja mita he palvelusta etsivat. (Sinkkonen ym., 2009, 124-134)

3.2.1 Yritysdemon kuvitteelliset kayttajapersoonat

Loin yritysdemolle kuvitteelliset kayttajapersoonat. Kayttajapersoonien luomi-
nen auttaa miettimaan lopputuotteen kayttokokemusta, konkreettisiin, vaikkakin
kuvitteellisiin ihmisiin on helpompi samaistua. Kayttajapersoonilla on myos ra-
joituksia eli heissa on varisokea, ikanakoinen, Kiireisia ihmisia ja mobiilikayttaja.
Listaan my0s kayttajapersoonien kayttotilanteita ja -ymparistoja eli milla selai-
milla kayttajat selaavat sivustoa, missa tilanteissa ja millaisilla paatelaitteilla.

Jukka Majava, 35v, Turku

Tydskentelee pienessa mobiilialan yrityksessa projektipaallikkéna. On koulu-
tukseltaan tradenomi. Kayttaa internetia melkein aina puhelimestaan, Nokia
NO7:ta, nyt yrittaa 10ytaa Yrityksen tuotetietoja. Haluaa ostaa Kahvia! Oy:n
espresso-premium kahvia tyopaikalleen. Kayttanyt puhelintaan surffailuun, siita
lahtien kun se on ollut mahdollista eli on erittdin kokenut mobiilikayttaja. Inhoaa
sivuja, joiden latautuminen kestaa liian kauan tai sellaisia joista ei I0yda etsi-
maansa. Erityispiirteend Jukalle on mobiililaitteen yltiomainen kayttd. Selaime-
na Opera.

Sirkku Leinonen, 74v, Helsinki

Pirtea elakeldinen, tyduransa Sirkku on tehnyt johtavassa asemassa helsinkilai-
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sessa vientiyrityksessa. Etsii Kahvia! Oy:n sivuilta yksityiskohtaisia tuotetietoja,
ostaakseen laadukasta kahvia kotiin ja lahjaksi kilpailukykyiseen hintaan. Sir-
kulla on kotonaan laajakaistayhteys internetiin. Tietokone on kymmenen vuot-
ta vanha ja vaikka yhteys on nopea hidastaa koneen ika sen suorituskykya.
Rajoitteena ikdnakd. Selaimena Internet Explorer 6.

Danis Ozols, 18v, Jyvaskyla

Innokas nuori maahanmuuttaja Latviasta, asunut Jyvaskylassa pienen ikansa
eli muutti Suomeen ollessaan 8 -vuotias. Asuu perheensa kanssa kerrosta-
lo- kolmiossa, jossa kayttaa tietokonetta ja internetia kuuden muun sisaruksen
kanssa. Kayttaa internetia paljon myos koulussa ja kirjastossa. Erilaisia koneita
ja yhteyksia, kayttda myds kaverinsa kannettavaa tietokonetta, jossa yhteys
otetaan mokkulalla. Etsii Yrityksen sivuilta tietoa kahvista koulutydhonsa ja
innostuu samalla lukemaan kahviresepteja, joita kokeilee kavereiden kanssa.
Liittyy myos Kahvia Oy:n Facebook ryhmaan, joka listaa erilaisia kahviresep-
teja. Rajoituksena punavihervarisokeus. Selaimena koulussa Firefox, kaverilla
Google Chrome ja kirjastossa Internet Explorer 7.

Teppo Paljakka, 48 v, Rovaniemi

Perheellinen lappalainen hifistelija eli kayttada paljon rahaa kaikenlaiseen elekt-
roniikkaan. Tydskentelee keskisuuren yrityksen johtoportaassa. Koulunkaynti
jai vahiin ja suorittanut vain kauppaopiston, mutta ansaitsee hyvin tyokoke-
muksensa perusteella. Asuu neljan lapsen ja vaimonsa kanssa omakotitalossa
Rovaniemen lahiossa. Kayttaa nettia paljon. Kotona poytakoneella, kannetta-
vastaan tai tdissa. Satunnaisesti myds kannykastaan. Yhteydet ovat laajakaista
yhteydesta 3G verkkoon. Rajoituksena silmalasit ja kokoaikainen kiire. Etsii
tietoa yrityksen koulutuspalveluista, jarjestaakseen koulutustilaisuuden asiakas-
yritykselleen. Selaimena toissa Internet Explorer 7, kannettavassa Firefox ja
kotona Internet Explorer 8.

Marleena Metséa, 25v, Vantaa

Internetin suurkuluttaja. Haluaa osallistua kaikkeen eli vastaa kyselyihin, antaa
palautetta ja kertoo kaiken kavereilleen sosiaalisten medioiden valityksella.
Tyoskentelee myyjana S-Marketissa ja on koulutukseltaan kauppatieteiden
maisteri. Kayttaa nettid kotonaan ja kannettavastaan, yhteyksina mokkula ja
laajakaista. Erityispiirteena halu osallistua kaikkeen ja vahva sosiaalisten me-
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Marleena Metsa, 25v, Wantaa
-Rajoite: sosiaalistenmedioiden suurku-
luttaja. Etsii tistoaerilaisista kahwi-
laaduista. Huomaa samalla myis
hatistakoulutuksen ja haluaa jaestas
vstavilleen kahvi-illan.

Kuva 4. Kuvitteellisten kayttajapersoonien rajoitteet ja mita he etsivat sivustolta?

dioiden kayttd. Kahvia! Oy:n sivuilta han etsii tietoa erilaisista kahvilaaduista
ja mista niita voisi ostaa. Huomaa samalla myds baristakoulutuksen ja haluaa
jarjestaa ystavilleen kahvi-illan. Selaimena Macin Firefox ja Safari.

3.2.2 Yritysdemon todelliset kayttajapersoonat

Salla Brunou ja Heikki Junikka Ch5 Finland Oy:n myyjista ovat yritysdemon
todellisia kayttajia. Salla on 32-vuotias innokas, uusi myyja. Han kirjoittaa
kirjallisuusblogia verkkoon ja kayttaa nettia paivittain, mutta ei ole netista riippu-
vainen. Salla on aktiivinen sosiaalisten medioiden kayttaja ja hanella on kaksi
ylempaa korkeakoulututkintoa. Salla kayttaa internetia nopeilla yhteyksilla ja
selaimina Internet Explorer ja Firefox. Han surffailee internetissa kotona, tdissa,
kirjastossa ja liikkeessa ollessaan puhelimestaan. Heikki Junikka on Ch5 Fin-
landin myyntijohtaja ja kokenut verkon suurkuluttaja. Heikki on 53 -vuotias ja
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koulutukseltaan insin6ori ja suorittanut MBA eli Master of Business Administra-
tion-tutkinnon. Kayttaa internetia myos puhelimestaan, kannettavasta seka poy-
takoneesta. Yhteyksina nopea laajakaista ja selaimena uusin Internet Explorer.

Yritysdemon paaasiallinen kayttoymparistona molemmilla myyijilla on videotykki
ja kannettava. Yritysdemon kayttotilanteet ovat laajat, koska demon saattaa
nayttaa missa tilanteessa tahansa, kun asiakas sita tarvitsee. Palaveri saate-
taan kayda puhelimessa, asiakasyrityksen tiloissa tai Ch5 Finland Oy:n tiloissa.
Paatelaitteiden maara on yhta kirjava kuin kayttotilanteet.

4 Kayttajien paamaarien analyysi

Kayttajan kayttokontekstin analyysissa maaritetaan kayttajan tavoitteet ja teh-
tavat. Kayttokontekstianalyysi tarkoittaa kayttajan paamaarien ymmartamista.
Sivuston tulee vastata kayttajan tarpeisiin ja suunnittelijan on tiedettava minne
kayttaja on menossa. Suunnitteluratkaisujen, kasitteiden ja termien tulee olla
yhtenaiset ja johdonmukaisia. Verkkopalvelujen visuaalinen ulkoasu valittaa
sisallon kayttajilleen ja mahdollistaa kayttajan toimimisen palvelussa. Sivuston
ulkoasun tulee auttaa kayttajaa huomaamaan, jasentamaan ja ymmartamaan
asiat kayttoliittymassa. (Sinkkonen ym. 2009, 242)

Kaytettavyyteen vaikuttavat verkkopalvelun opittavuus, tehokkuus, muistetta-
vuus, virheiden sietokyky seka tyytyvaisyys. Helppokayttoisyys syntyy siita,
etta asiat ovat loogisessa jarjestyksessa eli ne on ryhmitelty osiin kayttajan
maailmankuvan mukaisesti. Kun kayttoliittyma on suunniteltu hyvin, sen kayt-
taminen on tehokasta ja vaivatonta. Silloin verkkopalvelun logiikan muistaa
kayton jalkeen ja kayttaja saavuttaa paamaaransa helposti ja vaivattomasti.
(llola 2009) Kahvia! Oy:n sivusto auttaa kayttajaa etenemaan verkkopalvelus-
sa paanavigaation avulla seka selkealla vasemmassa palstassa sijaitsevalla
navigaatiolla. Sivuston paanavigaatio kertoo missa kayttaja sijaitsee palvelus-
sa nuolen ja varin avulla, kuvassa 6 on esiteltyna "olet tassa” -ilmaisin. Nuolet
osoittavat kayttajalle hanen sijaintinsa verkkopalvelussa, myds vasemmassa
navigaatiossa, kun ollaan palvelun sisasivuilla. Muu Kahvia! Oy:n visuaalinen
helppokayttdisyys muodostuu muun muassa vareista, elementtien sijoittelusta
ja rakenteesta.

TURUN AMK:N KAYTANNON OPINNAYTETYO 2010 | Johanna Rotko



22

Tiedon jasentaminen verkkopalveluissa tarkoittaa navigaation huolellista suun-
nittelua. Kayttajien paamaarien avulla voidaan suunnitella paatasot ja niiden
alle loogisesti alatasot. Tieto tulisi jakaa eri tasoille niin, etta etusivu ja ylaka-
sitteet eli paasisallot ovat ensimmaista tasoa. Toiselle tasolle, paasisaltdjen
alle tulevat tuotetiedot, sitten tuotekuvaukset ja viimeisena tuotteen yksittaiset
tiedot. (Nielsen 2000, 203) Tama on esimerkki hierarkisesta informaatioarkkiteh-
tuurista. Hierarkinen rakenne tukee ihmisen luontaista tapaa luokitella asioita
yla- ja alakasitteisiin. Tata rakennetta kutsutaan syvarakenteeksi. Kayttaja
tekee valintoja eri vaihtoehdoista ja joutuu klikkailemaan aika paljon, mutta kun
asiat ovat johdonmukaisesti jarjestelty, han 10ytaa etsimansa.

Kayttaja haluaa yleensa l6ytaa jotain surffaillessaan internetissa. Prosessi aloi-
tetaan joko selaamalla tai hakemalla. Nielsenin mukaan kayttajat voidaan jakaa
etsintapainotteisiksi ja linkkipainotteisiksi. Etsintapainotteiset hakevat hakulaa-
tikon ensimmaisena ja kayttavat sita. Kun taas linkkipainotteiset kayttajat ete-
nevat selailemalla hierarkisten vihjeiden avulla. Ensin etsitaan paatason navi-
gaatio jonka tulisi olla selkeasti erottuva. Sitten etsitdan alataso ja sitten tuote.
Nielsen toteaa kirjassaan, ettd huonon informaatioarkkitehtuurin vuoksi myos
kaytettavyys huononee. (Nielsen 2000, 198) Kahvia! Oy:n sivusto huomioi molem-
mat, etsintapainotteiset ja hakupainotteiset kayttajat. Navigaatio on hierarkinen
ja hakulaatikko 10ytyy oikeasta kulmasta.

4.1 Verkkopalvelun kayttoliittymasuunnittelu

lIman sisaltoa ei ole kayttolittymaa eika visuaalista suunnittelua voi tehda
ilman sisaltoa ja kayttoliittymaa. Asiakokonaisuudet tulee tietaa jo alkuvaihees-
sa ja tarkemmat sisallot voidaan kirjoittaa myohemmin. Asiat tulee siis tietaa
otsikkotasolla. Visuaalisen-, sisalto- ja kayttoliittymasuunnittelun tulee kulkea
kasi kadessa. Verkkopalveluprojekteissa myos vaatimusmaarittely tulee tehda
vuoropuheluna visuaalisen-, sisalto- ja kayttoliittymasuunnittelun kanssa. Vaa-
timusmaarittelyyn kirjataan se mita aiotaan tehda ja se toimii projektin aikana
dokumenttina, josta loytyy tieto siita mita ryhdyttiin tekemaan. Vaatimusmaarit-
telyyn kirjataan sovitut asiat myos kayttoliittymasta, sisallosta ja visuaalisesta
iimeesta. Omassa projektissani ei erillistd vaatimusmaarittelya tehty vaan tein
suunnittelun ominaisuuslistan pohjalta, joka on erittain suppea versio vaatimus-

maarittelysta.

TURUN AMK:N KAYTANNON OPINNAYTETYO 2010 | Johanna Rotko



23

- \
Hoks,
——@; ’ EXfronef

: \ WJ A Tekstin Siyubartts Polocds

/g&haw{7m#{o 5 alortrg feén};fl,
S i
9 / / 5

72 7§ (elemo oo
ploreon (Pctm
Dolor s/ F amel,

B Jorea jpcam
L> /ﬂ?’!’m /;Of«m

| 70 ,ész//g
.@ Ol'kﬁ/ﬂO/LdL e

,bn Kagymys @/&WM WM}M o

, Ghtes styedof Pt i, b
0k o Yot ;#Q)//‘”"ﬁa

Kuva 5. Kahvia! Oy:n kayttoliittymasuunnitelma

Selkea ja rauhallinen yleisilme auttaa kayttajaa hahmottamaan sivujen eri ele-
mentit ja havaitsemaan keskeisen informaation. Kahvia! Oy:n selkeys ja rau-
hallisuus tulevat vareista. Kahvia! Oy:n jokaiselta sivulta I6ytyy aina sen tunnus
ja tehtava, sivuston hierarkia, haku-toiminto, houkutin, ajanmukainen sisalto,
yhteistyokumppanit, oikotiet ja rekisteroityminen palveluun. Nama Ioytyvat
kuvasta 6 esiteltyna paremmin. Kayttajalle naytetaan mita etsia ja mista Ioytaa
etsimansa. Samalla tulisi myos esitella houkuttelevasti niita asioita jota kayttaja
ei etsi, mutta josta han voisi olla kiinnostunut. Kahvia! Oy:n etusivulla tama on
toteutettu niin, etta linkkilistat eli oikopolut on ryhmitelty sloganin yhteydessa
oleviin kokonaisuuksiin eli tietoa 10ytyy vaikkapa Kahvin historiasta. Sisallot
suunnitellaan niin, etta asiakokonaisuudet ovat selkeita ja niista paasee etene-
maan mielenkiintoisiin asiakohtaisiin sisaltéihin. (Krug, 2006, 17)

4.2 Kahvia! Oy:n kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelu ottaa kantaa elementtien sijoitteluun, maaraan, tekstin,
kuvien ja muiden osien ryhmittelyyn sekd muihin sisaltoon liittyviin element-
teihin. Visuaalisen suunnittelun tehtavana on luoda verkkopalvelun yleisilme

ja sen elementit liittyvat kyseessa olevan asiakkaan brandiin ja visuaalisiin
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linjauksiin. (Sinkkonen ym. 2009, 242) Kahvia! Oy:n kayttoliittymasuunnittelu 1ahti
likkeelle konseptisuunnitelmasta, johon kuului ominaisuuslistaus ja rakenne- ja
sisaltosuunnitelma. Kayttoliittymasuunnitelman tein ensin paperille ja sitten tein
kuvankasittelyohjelmalla kuvan kayttoliittymasta. Kuvassa 5 on hahmotelma
kayttoliittymasta, siihen laitoin kaikki asiat jotka pitaisi saada mukaan etusivul-
le. Kayttoliittymaan tulee kirjata tarkeimpien osioiden sisallot ja Kahvia! Oy:lle
tama merkitsi ominaisuuslistauksen jarjestelya varsinaiseksi kayttoliittymaksi.

Yritysdemon kayttoliittymasuunnitelmassa on listattu paljon sellaisia asioita joita
lopullisesta versiosta jai pois. Palstajako kolmeen jai, mutta sisall6t vaihtuivat.
Banneripaikat siirtyivat alareunaan yhteystietojen alle. Tapahtumakalenteri jai
kokonaan pois ja yritysinfo siirtyi paraatipaikalle etusivun keskiosaan. Kerro
kaverille osuus siirtyi sisaltosivujen yhteyteen. Viikonkysymys jai pois ja oikopo-
lut muuntuivat etusivulla olevaksi asiakaspalvelunostoksi. Kuvassa 6 asiakas-
palvelunosto 16ytyy oikeasta laidasta, jossa baristanainen-ikoni. Ohjelmoinnin ja
sisallonsyoton yhteydessa monet naista asiakokonaisuuksista tulevat mukaan.

4.3 Paamaarien huomiointi tiedon sijoittelussa

Tiedon sijoittelun tulee tukea tiedon nopeaa Ioydettavyytta ja helppoa ymmar-
tamista. Haetun tiedon 16ytymiseen kuluva aika on suoraan verrannollinen
kokonaistiedon maaraan ja taman vuoksi tulisi kaikki tieto sivulla olla tarkoituk-
senmukaista. Epaolennaista tietoa tulisi valttaa, tama kuulostaa itsestaansel-
vyydelta, mutta tahan tormaa kuitenkin aivan liian usein. Tiedonsijoittelun tulisi
ohjata katsetta, sinne missa oleellinen informaatio sijaitsee. (Nasanen 2007, 95)
Palvelussa tulee olla vain kayttajalle relevanttia tietoa ja vain ne toiminnot, joita
kayttaja tarvitsee. Jokainen ylimaarainen toiminto heikentaa tuotteen kaytetta-
vyytta.

Verkkopalvelun tiedonsijoittelun visuaalisia konventioita ovat esimerkiksi, etta
sivuston eri osiin vievat linkit ovat vasemmalla puolella, usein varillisella pohjal-
la tai etta painikkeet ovat hieman kolmiulotteisia. Perussaantéja on turha rikkoa
vain hamatakseen kayttajaa. Sivun jakaminen selkeisiin osiin on tarkeaa, nain
kayttaja voi paatella nopeasti mihin han paasee ja mita han voi jattaa huo-
miotta. Sivuille tulevilla asioilla on hierarkiansa eli ne paloitellaan, yhdistellaan
joukoiksi ja niiden tulee nakya asemoinnissa, elementtien sijoittelussa ja sisen-
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Kuva 6. Pohjan sommittelu, jotta kayttajat paasevat paamaariinsa Kahvia! Oy:n
etusivulla

nyksissa seka tekstien muotoilussa. Katseen kohdistamiseen liittyvat linjaukset
sivuilla, viivat ja tyhja tila. Taitavalla visuaalisella suunnittelulla saadaan kayttaja
katsomaan juuri oikeita kohtia ja poimimaan tarvittava tieto, jota han etsii seka
havaitsemaan kaikki ne elementit joita halutaan hanen Idytavan. (Sinkkonen ym.
2009, 251) Kahvia! Oy:n kayttajapersoonat sijoitin kuvassa 4 sivustolle tarkis-
taakseni, etta olen ottanut kaikki kayttajat huomioon. Nama olivat omat oletuk-
seni siita, etta kayttajat Ioytaisivat esimerkiksi tekstikoon suurennuspainikkeen.
Luuloja ja oletuksia kayttajien kayttaytymisesta kannattaa testata ja nain paasta
varmuuteen siitd mika toimii ja mika ei. (Krug 2009, 133)

4.4 Kayttajan ja verkkopalvelun siséallon vuoropuhelun suunnittelu

Tarkeimmat kysymykset, joihin kayttaja tarvitsee vastauksen nanosekunnissa,
ovat missa olen? mista tulin? ja minne menna? Kayttajan tulee aina tietaa milla
sivustolla on, missa on kyseisella sivustolla, mitéd han voi tehda, mista aloittaa,
minne han paasee ja miten paasee takaisin ja mitka ovat sivuston tarkeimmat
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kohdat. Tama tarkoittaa huolellista linkkien suunnittelua, otsikointia seka mui-
den tukitoimien nakyvyytta. Sivuja suunniteltaessa on tarkeaa pitaad mielessa,
etta kayttaja voi saapua mista kohdasta tahansa sivustolle. Kayttajien polut
suunnitellaan helposti ylhaalta alaspain siten etta kayttaja aloittaa jostain pis-
teesta eli esimerkiksi etusivulta ja seuraa polkua suunnittelijan tekeman ohjeis-
tuksen mukaan. Todellisuus on se etta kayttaja ei tieda sijaintiaan sivustolla ja
han voi tulla sivustolle hakukoneen tai toisen sivuston antamaa suoraa linkkia
pitkin. (Nielsen 2000, 188 ; Krug 2006, 17 : Veen 2002, 48 - 49)

Verkkopalvelun prosessien tulee olla organisoituna ryhmiin, pienempiin osiin.
Kayttajat kokevat tyytyvaisyytta kun onnistuvat suorittamaan tehtavan loppuun.
Viihdyta kayttajaa, koska jos han ei viihdy han ei myoskaan jaa sivustolle tai
palaa sinne takaisin. Yllyta kayttajaa tutkimaan ja ota huomioon myos epasuo-
situt reitit. Kayttajaa ei saa pettaa, koska han on nopea poistumaan jos petat
luottamuksen. Hyvaa suunnittelua on se etta sivustolla voi navigoida monella
eri tavalla. (Krug 2006, 76)

Kayttajalle on tarkea osoittaa yksiselitteisesti mista paasee eteenpain eli miten
han navigoi sivustolla. Kiistelya on aiheuttanut se montako kertaa kayttajat jak-
savat klikata paastakseen haluamaansa tulokseen turhautumatta liikaa. Kes-
kustelu koskee siis hierarkioita eli kumpi on parempi levea vai syva hierarkia.
Levea hierarkia tarkoittaa, etta se jakautuu jokaisella tasolla moneen luokkaan,
mutta siina on vahan tasoja, jolloin perille paastaan muutamalla klikkauksella.
Syva hierarkia taas tarjoaa monta tasoa ja vaatii enemman klikkauksia mutta
tasoilla on vahemman vaihtoehtoja valittavaksi. Asiantuntijoiden mielipide asi-
aan on, etta kayttaja turhautuu enemman siitd kuinka vaikeita klikkaukset ovat
eika niinkaan siita kuinka paljon kayttaja klikkailee. (Krug 2006, 41 ; Nielsen 2000

; Sinkkonen ym. 2009) Tulee myds huomioida sisallon maaran merkitys, koska ei
kannata rakentaa kokonaista portaalia jos pari sivua riittaa. (Jaaskelainen 2009c)

5 Yritysdemon kayttoliittyman sisalto ja rakenne

Sisaltoé jaetaan sivutyyppeihin, elementteihin, toiminnallisuuksiin ja versioihin.
Yritysdemo sisaltaa staattisia ja dynaamisia sisaltoja. Staattiset sisallot pysy-
vat samanlaisina pitkiakin aikoja, naita ovat esimerkiksi yrityksen osoitetiedot.
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Kuva 7. Yritysdemon etusivun alustava rakenne

Dynaamisia sisaltoja ovat kaikki muuttuvat sisallot eli esimerkiksi uutislistaus tai
tapahtumakalenteri. Uutiset on mahdollista tilata rss-syotteena. Sisaltdé muo-
toutuu sivutyypeista, joita ovat: perussisalto-, tapahtuma-, tiedote- ja uutis-,
yhteystiedot, tyopaikat-, blogit- ja tapahtumakalenterisivutyypit. Elementteja
verkkopalveludemossa ovat palaute-, korostus-, taulukko-, kartta-, usein kysytyt
kysymykset-, kuvakaruselli-, kalenteri- ja kerro kaverille -elementit. Toiminnal-
lisuuksia sivustolla ovat haku ja tekstikoon suurennus- ja pienennys -toimin-
nallisuus. Versioita ovat kieliversiot eli suomi, englanti ja ruotsi, tulostus- ja
tekstiversio. Sivutyypit, elementit ja versiot tulevat toimimaan vasta lopullisessa
ohjelmoidussa yritysdemossa. Tassa suunnitteluvaiheessa otetaan vasta huo-
mioon niiden sijoittelu sivustolle. Yritysdemon rakennesuunnitelman tein kuvan-
kasittelyohjelmalla ja siitda on esimerkki kuvassa 7.

5.1 Yritysdemon sisalto

Sisaltd jaetaan paanavigaatioon joka sisaltaa linkit: Etusivu, Tuotteet, Palvelut,
Uutiset, Yritys ja Yhteystiedot. Tukinavigaatio sisaltéa haku-toiminnallisuuden,
kielivalinnat, extranettiin kirjautumisen, linkin tekstiversioon, sivukarttaan ja
palautteeseen. Paanavigaation jalkeen sijaitsevalla alueella on Kahvia! Oy:n
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sivuston paaviesti ja iskulause seka oikopolkuja suosittuihin sisaltéihin. Seuraa-
va sisaltdalue on jaoteltu kolmeen palstaan eli Uutiset, Tuotenosto ja Asiakas-
palvelu. Alimmaisessa palstassa kolmessa palstassa ovat osoitetiedot ja kartta,
ota yhteytta-, uutiskirje- ja kerrokaverille- linkki ja puhelinnumero ja sahkoposti-
osoite seka navigo-logo.

Kahvia! Oy:n tukinavigaatio on esilla kaikilla sivuilla ja se sisaltaa apulinkit kie-
livalintaan, kirjautumineen, tekstiversioon, sivukarttaan ja siella on myos haku-
toiminto seka tekstikoon suurentamis- ja pienentamis-painikkeet, tulostamis- ja
palaute-linkit. Kahvia! Oy:n tukinavigaation eli toissijaisen navigaation sijoitin
sivun ylalaitaan.

Kahvia! Oy:n murupolku on sisasivuilla heti paanavigaation jalkeen. Murupolku
kertoo kayttajan sijainnin sivustolla suhteessa etusivuun ja kayttgja voi hierar-
kKisesti siirtya murupolun avulla ylospain. Murupolussa nakyy viimeisin sivu ja
se ei saa olla linkki, koska silla sivulla ollaan. Murupolun otsikoiden tulee olla
samoja kuin valikoissa kaytetaan. Murupolku ei tule etusivulle eika sita kannat-
taisi kayttaa vain 1-3 tasoa sisaltavissa sivustoissa.

Sivukartta visualisoi koko sivuston rakenteen. Se antaa kayttajalle kuvan koko
sivuston sisallosta aina viimeiselle hierarkiatasolle asti. (Sinkkonen ym. 2009, 216-
219) Julkaisujarjestelma tekee sivukartan automaattisesti valmiiseen yritysde-
moon ja se nayttaa yhdella sivulla koko palvelun kansiorakenteen.

5.2 Kahvia! Oy:n navigointi

Kahvia! Oy:n navigointielementit voidaan jakaa koko palvelun kattavaan-,
paikalliseen- ja tukinavigaatioon. Koko palvelun kattava navigointijarjestelma
tarkoittaa etta sivustolla on paavalikko, josta kayttaja paasee palvelun eri osiin.
Paavalikko sijaitsee logon alapuolella vaakavalikkona, sivun ylaosassa. Tama
on muodostunut yleiseksi tavaksi verkossa. (Sinkkonen ym. 2009, 216) Kahvia!
Oy:n kullakin sivulla on paikallinen navigointijarjestelma, joka liittyy kyseisen
sivun sisaltdihin. Se sijaitsee sivuston vasemmassa laidassa. Oikeaan laitaan
sijoitettuna sisalténavigaatio jaisi se mobiililaitteilla piiloon ja se olisi muutenkin
epatyypillinen paikka. Paavalikko on nahtavissa kaikilla sivuilla ja sen element-
tien maksimimaara on kaytannossa 8-12 linkkia, nyt paanavigaatiossa on vain
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Kuva 8. Kahvia Oy:n sisasivu, jossa esilla vasemman palstan navigaatio eli
paikallisnavigaatio

kuusi kohtaa. Se kuinka monta kokonaisuutta vaakatasoiseen paanavigaati-
oon mahtuu, riippuu tekstien pituudesta, koosta ja valistyksesta. Pystyvalikko
on parempi jos linkkitekstit tulevat olemaan pitkia, koska rajoituksia ei ole kuin
leveyssuunnassa, mutta sivu voi jatkua ikuisuuteen pystysuunnassa. Pitaisi
kuitenkin muistaa, etta pitkat ikuisuuteen jatkuvat listat eivat helpota kayttajaa.
(Sinkkonen ym. 2009, 216) Pystysuuntaiset listat kyetaan kasittelemaan pienem-
malla maaralla silmanliikkeita.
"Pystylistoista koehenkil6t lukivat yhdella silman kohdistuksella 4-5 sanaa, kun taas vaa-
kalistoista kyettiin lukemaan vain 1-2 sanaa.”
Silmanliikkeiden kannalta on siis parempi suosia pystylistoja. (Nasénen 2007, 92)
Varsinkin silloin jos linkkisanat ovat pitkia, on miltei mahdotonta laittaa vaakata-

soiseen navigaatioon useampisanaisia linkkeja natisti ja selkeasti vierekkain.
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5.3 Sisallon apulinkit

Varsinaisten navigointivalikoiden lisaksi sivuilla on asiaan liittyvia apulinkke-
ja. Apulinkit sijaitsevat listoina sisaltotekstissa tai oikeassa palstassa erillisina
nostolaatikoina. Oikean palstan nostolaatikosta on esimerkki kuvassa 8, jossa
nostolaatikossa kaytetty listaa ja pystysuuntaista kuvaa. Tein myods muita vaih-
toehtoja nostolaatikoiksi ja testasin, etta ne toimivat myos muissa palstoissa.
Html-protoon tein monia kokeilua ja tama aiheutti sekavan lopputuloksen.
Konkreettisesti tama tuli ilmi kaytettavyystestissa. Kun oikeaa sisaltdoa aloite-
taan syottamaan, julkaisujarjestelma mahdollistaa aloituksen puhtaalta poydal-
ta. Silloin on helpompi lisata korostuselementteja ja listoja loogisille paikoille.

Sisaltdéalueen linkkien avulla nopeutetaan ja helpotetaan liikkkumista sivustolla
ja asioiden Ioytymista. Niiden avulla paastaan esimerkiksi taustatietoihin, lisa-
tietoihin ja rinnakkaistuotteisiin. Linkkilistat vievat yleensa etusivulta suosittuihin
sisaltoihin. Nostoiksi kutsutaan asiakokonaisuuksia, jotka nostetaan sivukohtai-
sesti nakymaan sivulla. Nostoissa on yleensa tekstia ja kuva seka linkki sisal-
toéon, joka halutaan nostaa.

6 Kayttajakeskeinen visuaalinen suunnittelu

Kahvia! Oy:n visuaalinen suunnittelu lahti liikkeelle kahvista, kahvipavuista,
kahvipapupusseista, kahvin keittajista ja kahvin kanssa nautittavista tuotteis-
ta. Visuaalisen ulkoasun tarkein tehtava on ohjata kayttajaa sivustolla. Kaiken
sivuston kuvamateriaalin tulee liittya sivuston perimmaiseen tarkoitukseen.
Kahvia! Oy:n perimmainen tarkoitus on esitelty tarkemmin luvussa 2.1. Visu-
aalisessa suunnittelussa huomioon otettavia asioita ovat sommittelu, visuaa-
lisen hierarkian suunnittelu ja erilaisten kontrastien suunnittelu eli esimerkiksi
muoto-, koko- ja varikontrastit. Myos varisuunnittelu on tarkea osa visuaalista
suunnittelua. Visuaalinen hierarkia luodaan palstajaoilla, elementeilla ja niiden
valisilla kontrasteilla. Hierarkioilla autetaan kayttajaa hahmottamaan ja muis-
tamaan elementtien ryhmia, koska ryhmat on helpompi muistaa kuin pienet
irralliset asiat sivulla. (Sinkkonen ym. 2009, 251)
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6.1 Yritysdemon sommittelu

Sommittelu tarkoittaa kayttéliittyman elementtien jasentamista ja jarjestamista
rajatussa tilassa. Verkkosuunnittelussa rajattu tila on laaja kasite, koska tilaan
vaikuttavat kayttajien paatelaitteet ja niiden resoluutiot. Kahvia! Oy lahti liikkeel-
le siita, ettd sen etusivun tulee nakya kokonaisuudessaan 1024x768 resoluuti-
on naytailla. Tama tarkoittaa, ettd suuremmilla resoluutiolla saattaa tulla hanka-
luuksia koska esimerkiksi teksti on niilla lilan pienta. Aikaisemmin mainitsemani
tutkimus osoittaa, etta 70 prosentilla kayttajista on suurempi resoluutio kuin
1024x768. Suurin osa kayttgjista joutuu siis tihrustamaan tekstia. Kahvia! Oy:n
sivut piti kuitenkin nayttaa hyvalta pienella resoluutiolla.

Sommittelussa tavoiteltavaa on elementtien tasapainoisuus. Selkealla ele-
menttien asettelulla luodaan pohja, jossa kayttajan ei tarvitse miettia miten
verkkopalvelua kaytetaan vaan han vain kayttaa sita. Ihmisella on luontainen
tarve jarjestaa ja ryhmitella asioita ja jarjestys luo tasapainoa ja jarjestyksen
puute mielletaan kaaokseksi. (TTY/Hypermedialaboratorio 2009) Ihmisen nakoha-
vainnointiprosessi jaetaan esitietoiseen- ja tietoiseen prosessiin. Esitietoinen
havainnointi on tietoisuuden rajamailla tapahtuvaa havainnointia, jolloin vasta
aavistetaan asia tai tapahtuma. Esitietoinen havainnointi on nopeaa, satunnais-
ta ja tapahtuu ilman tietoisia ennakkotietoja. Seuraavassa vaiheessa eli tietoi-
sessa vaiheessa asia tai tapahtuma analysoidaan tarkemmin. Tata kutsutan
piirreohjatuksi havaitsemiseksi ja prosessi aloitetaan yksityiskohtien, eli varin,
muodon, reunojen suunnan ja koon tutkimisella. Samaan aikaan kun yksityis-
kohtia tarkastellaan alkaa myds kasiteohjattu havaitseminen, siina vaikuttavat
ymparisto, odotukset, harrastukset, tyotehtavat, mielentilat tai kasitykset toden-
nakoisyydesta. (Sinkkonen ym. 2006, 85) Suunnittelussa tulee muistaa, etta ihmi-
nen havainnoi esitietoisella tasolla myos verkossa ja tasta voikin johtua kolmen
sekunnin saanto eli jos kayttajaa ei hurmata kolmessa sekunnissa han lahtee
pois. Kolmessa sekunnissa ei paljon ehdi analysoimaan. Kahvia! Oy:n sivuilla
esitietoinen taso on otettu huomioon rasterikuvilla, jotta heratettaisiin kiinnos-
tus nopeasti. Pelkat tekstimassat eivat herata huomiota kolmessa sekunnissa,
koska aikaa ei ole riittavasti lukemiseen.

Sommittelussa pyritdan esittamaan elementtien muoto ja suhteet, selkeys ja
harmonia seka tasapainoinen asettelu. Asioiden tulee edeta jouhevasti ja odo-
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tusten mukaan ryhmiteltyna. Sommittelussa otetaan huomioon ilmavuus, tyhjan
tilan kayttd, elementtien tasaukset, jannitteet ja kontrastit. Siina pyritdan yhte-
naiseen kokonaisuuteen ja yksinkertaisuuteen. (Sinkkonen ym. 2002, 176) Kahvial
Oy:n sivuilla asiat on ryhmitelty osiin ja nain saadaan huomio kiinnittymaan
esimerkiksi paatason sisaltoihin.

Elementtien valiin jaavalla tyhjalla tilalla on suuri merkitys havainnointi proses-
sissa. Silla korostetaan asioiden tarkeytta ja ohjataan huomaamaan tarkeat ele-
mentit. Elementtien tarkeytta voidaan sullottuna tarkoituksella vahentaa. Eten-
kin elementtien sijoittelu reuna-alueille viestii toisarvoisuudesta. (Sinkkonen ym.,
2009, 252) Tyhja tila viestii samalla lailla kuin taysikin. Tyhja tila kehystaa, kiinnit-
taa huomiota, ohjaa katsetta, rytmittaa, jasentelee, keventaa, antaa voimaa ja
antaa kayttajalle tilaa ajatella. Tyhjalla tilalla on parempi erottaa ja jakaa asioita
kuin kehyksilla ja viivoilla. Esimerkkina tyhjalla tilalla viestimisesta ja aaripaista
ovat juorulehden tayteen ahdettu sensaatiosivu ja laatulehden avara sivu, jossa
vain muutamia elementteja. (Pesonen & Tarvainen 2001, 48) Kahvia! Oy:n sivuilla
tyhja tila on etusivulla sommiteltu hyvin. Sisasivut jaivat kiireen jalkoihin ja siella
on liikaa elementteja, vaikka lopullisesta sivustosta liiat elementit poistuvatkin.
Kun elementteja on liikkaa jaa, kayttaja harhailemaan eika loyda etsimaansa.
Etusivun iskulauselaatikko on hyva esimerkki onnistuneesta tyhjan tilan ja
kontrastien kaytosta. Asiat ovat harmonisessa suhteessa toisiinsa. Jokaiselle
elementille on annettu tilaa hengittaa ja niiden valiset suhteet on helppo ha-

vainnoida.

6.2 Kontrastit

Kahvia! Oy:n etusivun kontrastit muodostuvat isosta kahvikuppikuvasta suh-
teessa tekstiin, logon ja kahvipapujen yhdistelmasta, iskulause-otsikon ja
kahvipapukuvan yhdistelmasta. Muut ryhmat ovat Uutiset-, tuotenosto-, asia-
kaspalvelu-, osoitetiedot-, ota yhteytta -rynmat. Paanavigaatio on tumman rus-
kealla kahvipapupussi pohjalla, sisaltdalueet ja alanavigaatio ovat ryhmiteltyna
kolmeen palstaan. Nama kaikki yhdessa jakavat sivun selkeisiin osiin ja ne tuo
eloa ja rytmia sivustolle. Kontrastien avulla autetaan kayttajia havainnoimaan
verkkopalvelusta juuri oikeat kohdat.

Kokokontrasti syntyy yhdistelemalla suurta ja pienta, esimerkiksi suuri kahviku-
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Kuva 9. Kahvia! Oy:n sisaltokuvia

va korostuu kun sivun muut kuvat ovat pienia. Kirjainten kokoerot tuovat myos
kontrastia ja nakyvat esimerkiksi otsikoiden koossa. Kontrastit auttavat kaytta-
jaa arvioimaan elementtien tarkeysjarjestyksia. Jos sorrutaan suunnittelemaan
kaikki asiat samanarvoisiksi, tuloksena on huutomerkkien ja kehotteiden seka-
melska, josta kayttaja ei tieda mika on tarkeaa ja mika ei. (Krug 2006)

6.3 Kuvat ja graafinen tieto

Kuva on aina viesti ja silla on aina sanoma, tassa tapauksessa kahvin ilosa-
noma. Kuvat havainnollistavat asioita, toimivat katseen kohdistajina ja luovat
kahvimaista yleisilmetta. Niita katsotaan ja tulkitaan katsojan omien mielikuvi-
en kautta, jos tykkaa kahvista, kuvat aiheuttavat positiivisia mielikuvia. Kuvilla
taytyy olla aina merkitys ja yhteys asiaan, jota sivulla kasitellaan. Kuvituksen
tulee aina tukea viestia ja perimmaista tarkoitusta. Kahvia! Oy:n sisaltokuvat
ovat esilla kuvassa 9. Kuvilla tulisi olla my6s kuvateksti, jos ne sijaitsevat si-
saltoalueella. Nettiyhteydet ovat viime vuosina nopeutuneet niin paljon, etta
enaa ei tarvitse pelata kookkaiden kuvien latausaikoja. Jos verkkopalvelulla
tulee olemaan paljon kayttgjia niin tulee muistaa, etta liika kuvien kaytto tulee
vaikuttamaan kayttdonopeuksiin. Kuvat tulee optimoida mahdollisimman pieniksi.
Kuvia ei kannata kayttaa vain koristeeksi vaan ajatella aina kuvien kaytto sivus-
ton perimmaisen tarkoituksen kautta. Jos hyva peruste 16ytyy kuvien kaytté on
luontevaa ja palvelee sivuston tarkoitusta. (Tompuri 2009)
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.............

Kuva 10. Yrtysdemon ikoneita

Kuvat Kahvia! Oy:n kuvitukseen ostin iStockphotosta. Graafisista elementeis-
ta osan piirsin itse toiset eli kuvassa 10 olevat isot varilliset ikonit, muunsin
sopimaan sivuston vareihin. Useasti unohdetaan kuvien merkitys sivustolla ja
kuvamaailmaa ei suunnitella loppuun asti. Kuvien merkitys viestina on suuri ja
sen vuoksi kuvituksen suunnittelulle tulisi antaa aikaa.

Kahvia! Oy:n sivulla kaytin isoja graafisia symboleita uutislistassa, tuotenos-
tossa ja asiakaspalvelunostossa. Naiden ikonien tarkoitus oli elavoittaa naita
erilaisia sisaltoja, jotta nostot havaittaisiin helpommin. Uutisia kuvastaa iso
kahvikuppi, tuotenostoja muffinssi ja asiakaspalvelua baristanainen. Muita iko-
neja kaytin osoitetiedoissa, puhelinnumerossa, kirjekuorta palautelomakkeessa
ja sahkdpostiosoitteessa seka puhekuplia tehostamaan yhteydenottoa. Tuki-
navigaatiossa kaytin lukkoa kirjaudu-osion sisdanpaasyyn ja a + ja a- ikoneja
tekstikoon suurentamiseen ja pienentamiseen seka tulostukseen tarkoitettua
kuvaketta.

Graafisen informaation tulisi kuvien lailla tukea sivuston elementtien havaitse-
misen tehokkuutta ja nopeuttaa havaintoprosessia. Esimerkiksi katta esittava
hiiren kursori kertoo heti, ettd paina tasta ja vastaava informaatio teksti muo-
dossa vaatisi kaksinkertaisen tulkinta-ajan. Liikennemerkit ovat hyva esimerk-
ki kuvakielesta, jotka eivat toimisi kirjoitetussa muodossa. Tekstimuotoisten
likennemerkkien lukeminen autolla ajaessa ei onnistuisi ja siksi symbolikieli
on tehokkaampaa. Yksinkertaiset ikonit helpottavat kayttajaa kun taas moni-
mutkaiset ja liian samanlaiset symbolit vierekkain vaikeuttavat ymmartamista.
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Kuva 11. Kahvia! Oy:n varipaletti

Tunnistaminen hidastuu tai pahimmassa tapauksessa symboleja ei tunnisteta
ollenkaan. lkonien sijoittelu lilan lahelle toisiaan koetaan epamiellyttavaksi. Hy-
va saanto ja suositeltava kaytanto on etta ikonien valiin jatetaan yhden ikonin
mittainen vali. Ikonien taytyy olla yksiselitteisia, jotta ne toimivat. Ollakseen te-
hokkaita graafisten symbolien tulee olla yksinkertaisia ja saman symbolijoukon
kunkin symbolin tulee selkeasti erota toisistaan. (Nasanen 2007, 96 - 97)

6.4 Varisuunnittelu

Varit leimaavat koko verkkopalvelua. Vareilla on myos symbolisia viesteja jotka
kannattaa pitaa mielessa. Ihmiset reagoivat vareihin tunneperaisesti. Vareihin
suhtaudutaan myds vuodenajan, muodin, trendien ja kulttuurin mukaan. Sink-
konen kertoo, etta eri ihmisten aivot rekisterdivat saman varin eri tavalla, joten
samasta varista pitaminen lienee muutakin kuin makuasia. Vahvoja vareja ja
suuria kontrasteja tulee valttaa varsinkin palveluissa, joissa vietetaan paljon ai-
kaa kerralla. Suppea ja hallittu varipaletti antaa varmemman ja tyylikkdamman
vaikutelman. (Sinkkonen ym. 2009, 253) Vareilla voi ohjata kayttajan huomiota.
(Kuutti 2003, 93 :ltten 2004)

Yritysdemon varitys syntyi paahdettujen kahvipapujen varimaailmasta. Paava-
rit ovat ruskeita ja oransseja. Korostusvari on punainen, jota kaytetdan muun
muassa otsikoissa. Linkkien vari on perinteinen sininen. Tekstin ja taustan
valilla tulee olla suurin kontrasti. Valkoinen tausta ja musta teksti tuovat maksi-
maalisen vaaleuskontrastin ja tata on hyva hyodyntaa. Naytolla luettaessa on
havaittu, ettd aavistuksen harmaampi teksti on miellyttdvampi lukea kuin taysin
musta. Varikontrastit paasin testaamaan ChS5 Finland Oy:n tuotepaallikdlla, joka

on punavihervarisokea ja hanen mielestaan varikontrastit erottuivat hyvin.
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6.5 Typografia

Kahvia! Oy:n sivujen typografia muodostuu otsikoista, ingresseista, alaotsi-
koista, leipa-, listojen- ja linkkiteksteista ja niiden valistyksista, tyhjasta tilasta,
koosta ja kappaleiden jaoista. Verkkosuunnittelussa typografisten saantojen

noudattaminen on tarkeaa.

Kahvia! Oy:n typografiset saannot ovat kevytversio typografiasta. Kevyt siina
mielessa, ettad paljon enemman olisi voinut tehda typografisesti helpon verk-
kopalvelun eteen. Typografia on kuitenkin laaja aihealue ja siitd saisi oman
opinnaytetydnsa aikaiseksi. Fonttina kaytin Arial, Helvetica, sans-serif-ryhmaa.
Sans serif tarkoittaa paatteetonta fonttia ja sitd kutsutaan myos groteskiksi.
Arial sen vuoksi, etta se on tunnetusti ladattuna suurimpaan osaan kayttojar-
jestelmia ja se on tunnettu nayttofontti, vaikka sita ei siihen tarkoitukseen ole
varta vasten suunniteltu. (Cattaneo, A. ym. 2009) Otsikot maarittelin hierarkisesti
isoimmasta paaotsikosta alkaen portaittain pienimpaan otsikkoon. Paaotsikot
lihavoin ja annoin niille punaisen varin. Seuraava otsikkotaso sai oranssin varin
ja fontti on normaalilla leikkauksella. Ingressi sai tummanruskean savyn erottu-
akseen muista kappaleista. Kokeilin myos uutta ominaisuutta jolla vaihdetaan
fontti niin, etta tekijanoikeusvapaa fontti ladataan palvelimen kautta. Tata omi-
naisuutta tukevat kaikki uudet selaimet, mutta vanhoilla selaimilla nakyy vain
oletusfontti eli tassa tapauksessa Arial. Tama pieni perehtymiseni aiheeseen
auttoi ymmartamaan fonttien kokosuhteita ja typografian maarittelemisen tarke-
ytta. Lisaa typografiasta olen kirjoittanut opinnaytetyoni kirjallisessa osiossa.

7 Visuaalisen kaytettavyyden testaamisesta

Testaaminen auttaa muistamaan, etta loppukayttajat eivat ajattele, tieda samo-
ja asioita tai kayta verkkoa samoin kuin suunnittelijat. Testaus voi kestaa alle
kymmenen minuuttia ja sdastaa suunnittelijan aikaa merkittavasti. Testaaminen
yhdella kayttajalla projektin alussa on parempi kuin suurella joukolla testaami-
nen vasta projektin lopussa. Huomasin, etta testaamisen ei tarvitse olla mikaan
voimanponnistus. Testit tulee tehda todellisilla kayttgjilla ja parhaat vastaukset
saa taysin tuntemattomilta ihmisiltd. Testaamisen tavoitteena ei ole osoittaa
jotain oikeaksi tai vaaraksi vaan sen tuloksia voidaan kayttaa hyodyksi tai olla
kayttamatta. Testaamisen tulisi olla toistuva prosessi kokonaisprojektin aikana
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ja mielellaan testataan niin, etta virheet voidaan viela korjata. (Krug 2006, 133-134)
Tulisi muistaa, etta testaaminen saastaa seka asiakkaan, etta verkkopalvelun
toteuttajan aikaa ja samalla rahaa.

Vaittelyt ihmisten erilaisista mieltymyksista tuhlaavat aikaa ja energiaa ja tes-
taamalla verkkopalvelu, saadaan aikaan varmuus siita mika toimii ja mika ei
toimi. Yleensa kaytettavyystestausta tehdaan liilan vahan, lian myohaan tai
vaarista syista. (Krug 2006, 13, 85 ; Sinkkonen ym. 2009, 36 ; Nielsen 2000, 188)

7.1 Kayttoymparistot, html-proto ja testaaminen

Kayttajien kayttoymparistd verkkopalvelussa tarkoittaa tietokonetta ja verkkose-
lainta, jota kayttaja kayttaa. Selaimet jotka ainakin on otettava huomioon, ovat
Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari ja Google Chrome ja naiden muutamat
aikaisemmat versiot. Testaaminen tulee tehda naissa kaikissa kayttoymparis-
toissa. Testaaminen kannattaa aloittaa heti kun aloittaa html-proto -vaiheen
projektissa.

Html-proto tarkoittaa verkkopalvelun visuaalisen suunnitelman muuttamista
htmi-kieleksi. Html-proto noudattaa tarkasti suunnittelijan tekemaa visuaalisen
suunnitelman kuvaa. Html-proto sisaltaa palstajaot, korostuselementit, navi-
gaatiot, linkit, listalinkit, sisaltdelementit ja kuvien paikat, typografian esittelyn ja
lomakkeiden esittelyversiot. Html-protossa esitellaan verkkopalvelun visuaaliset
elementit. Osa visuaalisesta esittelysta jaa teknisen toteutuksen yhteyteen. Ch5
Finland Oy kayttaa julkaisujarjestelmaa ja esimerkiksi hakutulosten visuaalinen
esittdminen tehdaan vasta teknisen toteutuksen yhteydessa. Html-protossa on
esiteltynad yleensa etusivu ja alasivu. Kahvia! Oy:n html-protoon tein kuitenkin
enemman sivuja, koska halusin demonstroida siina syvarakennetta seka tehda
kaytettavyystutkimuksen. Html-protossani toimivat etusivu, tuotteet-sivu, Kahvit-
sivu, Kahvia Mokka -sivu ja Kahvia Mokka -alasivu.

Html-proton sivuille tein visuaalisia sisalt6ja, jotka ovat vaihtoehtoja todellisille
sisall6ille. Osa visuaalisista elementeista ei aja asiaansa, koska elementtien
paljous tuo sekavuutta sivuille. Tarkoitus on, etta elementit helpottavat kayt-
toa eivatka hankaloita sita. Html-protoa tehdessani halusin testata sisaltdja ja
luoda sivuille erilaisia mahdollisuuksia nostaa asiakokonaisuuksia esiin. Mi-
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nulla ei ollut aikaa tehda aitoja sisaltoja ja moni testiin osallistuja valittikin ettei
ymmarra teksteja. Sisallon mielekkyyden tarkeys nousi esille melkein jokaisen
testattavan kohdalla. Html-proton sisallot ovat nyt vain teknista sekasotkua kun
testasin esimerkiksi pyoristettyjen kulmien kayttaytymista eri selaimilla ja nos-
tolaatikoiden toimivuutta kahdella palstalla tai leveammassa palstassa. Tama
sekasotku ei tule tietenkaan lopulliseen yritysdemoon vaan sinne suunnitellaan
sisallot paremmin.

7.2 Kahvia! Oy:n kaytettavyystesti

Kaytettavyystestin ensimmaisen osan tein Kulttuurikeskus Stoan aulassa Hel-
singissa. Toisen osion tein kotona kamppakavereillani ja kolmannen tdissa,
jolloin kaytin Ch5 Finland Oy:n myyjia ja tuotepaallikkda testihenkildina. Yhden
vastauksen sain sahkopostitse, henkilolta joka ei ollut aikaisemmin nahnyt
sivustoa. Ensimmaisen osuuden testista tein kannettavalla ja avasin Kahvia!
Oy:n sivuston suoraan selaimeen. Yritin etsia mahdollisimman hyvin kayttaja-
persoonia vastaavia henkiloita testattavaksi. Huomasin, etta oli hankala saada
tietynlaisia ja tietyn ikaisia henkiloita testattavaksi ja saada ihmisia innostu-
maan testin tekoon. Otokseni oli yhteensa kymmenen henkiloa ja sain heilta
erittain arvokasta informaatiota. Tallaisia testeja tehdaan mielestani aivan liian
vahan ja olen Krugin kanssa samaa mielta siita, etta on parempi kysya vaikka
vain yhdelta todelliselta kayttajalta kuin jattaa kokonaan kysymatta. (Krug, 2006,
134)

Testin kysymysten tekoon kannattaisi panostaa enemman ja tama ensimmai-
nen testauskokemukseni antoi paljon tietoa siita mita kannattaisi tehda toisin.
Testattavien ihmisten kanssa kannattaa jutella ja parhaan tuloksen saa kun ke-
hottaa kertomaan samalla mieleen tulevia asioita kun testattava tutustuu sivus-
toon. Kun testattavien kanssa juttelee jaa asioiden kirjaaminen toisarvoiseksi
ja sen vuoksi olisikin hyva kayttaa nauhuria jotta saisi mahdollisimman tarkasti
testihenkilon kertomat asiat yl0s. Testini sisalsi avoimia kysymyksia, mutta
harva jaksoi niihin kiireiltaan kirjoittaa mitaan. Avoimiin kysymyksiin olisi pitanyt
panostaa enemman ja saada ihmiset kirjoittamaan niihin mielipiteitaan. YItio-
positiivisuus loi epauskottavuutta melkein kaikki ruksiessa positiivisia kohtia.
Miellyttamisen halu on inhimillista ja kysymykset pitaisi asetella niin, etta saa
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todenmukaisia vastauksia. Testin monivalintakysymykset olivat kolmeportaisia,
joten matemaattinen arviointi jai toissijaiseksi. Kysymysten portaikon pitaisi olla
ainakin viisi- tai kuusiportainen, jotta saisi matemaattisesti relevanttia tietoa.

Testiryhmani sisalsi kuusi naista ja nelja miesta. Ensimmaiseen testiryhmaan
kuului kaksi naista ja kaksi miesta, toisessa osiossa mukana oli kaksi naista ja
yhden naisen vastauksen sain sahképostilla. Ch5 Finland Oy:n testiryhma si-
salsi yhden naisen ja kaksi miesta. Ch5 Finlandin henkilot olivat nahneet sivun
jo aikaisemmin, mutta muut testattavat olivat aidosti ensi kertaa Kahvia! Oy:n

sivuston aarella.

7.1.1 Alustavat kysymykset

Tein ensin alustavia kysymyksia internetin kaytosta. Kaikki kayttivat internetia
paivittain ja nelja testattavista olivat netin suurkuluttajia ja kuusi kaytti nettia
paivittain, mutta eivat olleet riippuvaisia internetin kaytosta. Internetyhteys
kaikilla oli nopea laajakaista ja nelja kaytti internetid myos puhelimestaan. Se-
laimina oli Internet Explorer, Firefox ja Opera. Sosiaalisia medioita kaytti vain
nelja testattavista. laltédan testattavat olivat 19-, 25-, 30-, 32-, 44- ja 60-vuotaat
naiset seka 30-, 32-, 52- ja 56-vuotiaat miehet. Yksi testattavista oli sattumalta
kaytettavyys asiantuntija ja tdissa Suomen johtavassa kaytettavyytta tutkivassa
yrityksessa. (Liite 2. Kaytettavyystestin alustavat kysymykset)

7.1.2 Varsinaiset kysymykset

Kysyin onko sivusto ilmeeltaan yhtenainen ja kahdeksan kymmenesta vastasi,
etta on, yksi valitsi melko yhdenmukainen-kohdan ja yksi ei voinut mielestaan
vastata, koska kaikki sivut eivat toimineet. Kahvia! Oy:n iskulause 16ytyi hel-
posti kuuden testihenkildon mielesta, kaksi 16ysi sen aika hyvin ja kaksi heikosti.
Sivuston eri osat erottuivat viiden henkilon mielesta hyvin, kolme vastasi melko
hyvin ja kahden mielesta sivut eivat erotu toisistaan. Sivuston tyyli oli kaikkien
mielesta aiheeseen sopiva. Melkein kaikki |0ysivat hakutoiminnon hyvin, se
sijaitseekin erittain tutussa paikassa sivuston oikeassa ylareunassa, mutta yh-
delta haku jai kokonaan Ioytymatta. Kahdeksan testihenkiloa 10ysi osoitetiedot
hyvin, kaksi I6ysi ne melko hyvin. Yksi I6ysi puhelinnumeron ja sahkdpostin,
mutta ei osoitetietoja. Yksi testattavista olisi etsinyt osoitetiedot yhteystietojen
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alta paanavigaatiosta. Viisi testattavaa 10ysi palautteen hyvin, kaksi I0ysi ne
melko hyvin ja kolmelta ne jaivat palaute kokonaan I6ytymatta. Yksi testattavis-
ta sanoikin, etta miksi missaan ei lue, etta palaute. Kahvikysely-bannerin I0ysi
vain kolme testattavista ja yksi naista 10ysi sen hankalasti ja seitseman hen-
kiloa ei Ioytanyt sita lainkaan. Kahvikysely-banneri kysymys oli tarkoituksella
hankala, koska halusin tietaa 1oytaako kukaan Kahvit-sivulle ja huomaako siella
oikean palstan sisallon. Tama oli mielenkiintoinen kysymys, koska siita selvisi,
ettd navigaation paatasojen tulee olla kiinni, jotta niita osataan klikata auki.

Kaikki loysivat yksittaisiin tuotetietoihin helposti. Sisallon teksti oli hyvin luet-
tavaa, kahden mielesta melko hyvin luettavaa ja yhden mielesta teksti oli liian
pientd. Testikannettavassa oli resoluutio 1400x1050px ja koska suunnittelin
sivuston toimimaan resoluutiolla 1024x768px vaihdoin resoluution pienempaan
kun testihenkilot huomauttivat siita. Tekstin suurennus -painikkeelle viisi testat-
tavista ei tuntenut tarvetta. Yksi halusi suurentaa tekstia mutta ei Ioytanyt mista
ja yksi ei halunnut suurentaa tekstia, mutta ei I6ytanyt painikettakaan. Yksi tes-
tattavista huomautti, etta painikkeet ovat vaarassa jarjestyksessa. Jarjestys on
loogisesti niin ettd ensin on pienennys ja sitten suurennus ja protossa ne olivat
vaarin pain. Varimaailma oli kaikkien mielesta kahvisivustolle sopivaa. Kuvat
ja piirretyt ikonit tukivat sivuston ilmetta ja viestia yhdeksan mielesta hyvin ja
yhden mielesta melko hyvin. (Liite 3. Kaytettavyystestin kysymykset)

7.1.3 Testiryhman kaytettavyyspalaute

Kaytettavyyspalautteen sain avoimista kysymyksista, kehotin kaikkia kirjoit-
tamaan palautetta, mutta kaikki eivat siihen suostuneet. Seuraavaksi palaute
jonka sain.

"Paremmat kuin monen suuren yrityksen sivut. Kuvissa satunnaiset iloiset ihmiset arsyt-

taa, kun ne eivat liity asiaan. Miksi mikaan ei toimi!” -mies 32v.

"Tuotevalikoima I6ytyy hyvin, mutta vasemman valikon toiminnassa vield parannettavaa.
Puhelin ja osoitetieto samaan kohtaan alapalkissa. Vasen valikko on turhan syva kun
tietoa on kaiken kaikkiaan aika vahan. Oikeaan palstaan ei tarkeaa tietoa, koska sita ei
I0yda. lime on tyylikas ja kahvisivustolle sopiva. Miksi kirjautuminen? Voisiko sen ottaa
pois nakyvistd? Paanavigaatio on selked” -mies 30v.

"Vieraskielisyys hairitsi”-nainen 60v.

"Miksi ndma tekstit on jotain latinaa?” -nainen 25v.
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"Olisin ehka Ioytanyt asioita paremmin jos sivut olisivat toimineet. Olisin kokeillut yrityk-
sen ja erehdyksen kautta.” -nainen 30v.

"Sopii hyvin kahviin. Taytyy lahted hakemaan uutta kuppiin.” -mies 53v.

"Tuli jano ja nalka ja alkoi tehda mieli istumaan kahvilaan ja juomaan kahvia ja sydmaan
leivosta. Olisin ehka kaivannut lisda kahvi "tarinoita”: jos avaan tdman tuotteen, mika
juuri tdman tuotteen tarina on, mika on sen tunnearvo?” -nainen 32v.

”"Sivusto oli selkea ja helppo kayttéa. Tarkeimmat osiot oli helposti 16ydettavissa. Fontti ja
sen koko olivat hyvin valittuja. Kuvien asettelu suhteessa tekstiin oli hyvin tehty ja kuvi-
tusta oli sopivan paljon. Varimaailma oli aiheeseen sopiva.” -nainen 19v.

"Yrityksen osoite ja yhteystiedot on selkeasti esilla etusivulla. Yhteystietoja ei ehka tarvit-
se olla joka sivulla. Yhteistydkumppaneiden logot, joka sivulla tuovat paljon pienia kuvia
sivuille ja sekavuuden tunnetta. Navigointi on selked. Hyva, etta tuotteet 16ytyvat nopeas-
ti ja tulee selkea kuva siitd mita yritys markkinoi. Kartta on selked” (eli vasen navigointi)”
-nainen 44v.

7.3 Kaytettavyystestin toimenpiteet

Suurin kaytettavyysongelma oli leipatekstin pienuus, joka on yleinen ongel-

ma verkossa. (Boardley, 2008) Suurin osa testattavista olisi halunnut suurentaa
tekstia. Tekstikoon suurentamisen kuvakkeen voi unohtaa ja keskittya suuren-
tamaan oletus-leipateksitin kokoa. Sivuston typografiaan tulee tehda paranta-
via ja selkeyttavia muutoksia ja huomioida otsikoiden hierarkia ja valistykset.
Toinen suuri kaytettavyysongelma oli etta testattavat eivat I0ytaneet Kahvit-
paasivulle. Vasempaan navigaatioon pitda tehda muutos niin, etta navigaation
paatasolla ei saa olla linkkia ja sivua ollenkaan. Silloin esimerkiksi Kahvit-etusi-
vulta I6ytyisi ensimmainen alatuote eli Kahvia mokka-sivu. Vasemman eli toisen
tason navigaatio I10ytyy kuvasta 8. jossa kaikki alasivut ovat nakyvissa.

Html-proton teknisessa puolessa on parantamisen varaa varsinkin koska html-
proton koodi tulee pohjaksi tuleville toteutuksille. Html-proton tarkoituksena ei
ole esitella teknisia hienouksia ja toivottavasti Ch5 Finland Oy:lla ohjelmoijat
innostuvat tekemaan oman osuutensa yritysdemoon. Silloin siitd saadaan
varmasti enemman liiketoiminnallista hyotya. Valmiiseen yritysdemoon tullaan
muuttamaan ainakin vasemman eli toisarvoisen navigaation osalta. Navigaa-
tiosta tuli kiitosta selkeytensa osalta, joten kaikki siina ei ole pielessa. Nuolia
vasemmassa navigaatiossa on liikaa. Nuolet yrittavat kertoa siitd missa olaan,
mutta epaonnistuvat tehtavassaan.
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Kahvia! Oy:n sivut eivat erotu tarpeeksi toisistaan. Testissa kaksi kymmenesta
oli tata mielta. Mielestani tama tulos riittaa toimenpiteisiin. Sisasivuilla oltaessa
tulisi olla paivanselvaa, etta on Kahvia! Oy:n sisasivuilla. Tahan voidaan paasta
kaventamalla ylaosan navigaatiota, koska se on aika hallitseva talla hetkella.
Silloin Kahvia! Oy:n logo olisi sisasivuilla pienempi ja koko ylapalkki madaltuisi.

Palaute voisi olla selvemmin esilla, jos sita halutaan korostaa. Palaute voisi
lukea ylapalkissa tai sitten sijoittaa se kohtaan jossa kayttajilla on tarve palaut-
teen antamiseen eli sisasivuilla tekstikappaleiden lopussa. Oikeaan palstaan
ei saa laittaa tarkeaa tietoa, koska sita ei valttamatta |0ydeta. Kolmepalstaista
sisasivua kannattaa kayttaa vain tilanteissa, jolloin jotain nostettavaa [0ytyy
oikeaan palstaan. Kuitenkin niin, etta sinne ei nostettaisi kuin yksi asiakokonai-

suus kerrallaan.

8 Loppusanat

Kaytannon opinnaytetyoni antoi minulle selvemman kuvan verkkopalveluiden
kokonaisprojekteista. Esisuunnitteluty6 on erittain tarkeaa ja kokonaisprojek-
tin kaikkien osapuolten tulisi tietda mita ollaan tekemassa. Viestintaa kaikkien
projektiin osallistuvien osapuolten ja henkildiden valilla tulisi lisata. Verkkopro-
jekteissa kuitenkin usein on niin, etta joku toinen osapuoli suunnittelee sivuston
asiakkaalle ja joku toinen toteuttaa asiakkaan palvelun. Naiden osapuolten va-
liin tarvittaisiin henkild, joka osaisi katsoisi asiaa kaikkien nakdkulmasta. Silloin
suunniteltaisiin juuri sellainen palvelu kuin asiakas on halunnut ja silla hinnalla,
minka asiakas on siitd sopinut maksavansa. Kuulostaa yksinkertaiselta, mutta
usein verkkoprojektit venyvat aikataulustaan, asiakas on tyytymatdn lopputulok-
seen ja sivuston visuaaliset suunnittelijat eivat tunnista lopputulosta omakseen.

Tydssani ymmarsin kuinka tarkeaa esisuunnittelutyd on projektin lopputuloksen
kannalta. Osittain ymmarsin myds sen, miksi projektit joihin liittyy ohjelmoin-
tia saattaa lopputulokseltaan olla jotain ihan muuta, kuin mita projektin alussa
ollaan sovittu. Uusmedia projekteihin kaivataan henkilda, joka osaisi katsoa
projekteja niin tekniselta kuin visuaaliselta kantilta ja kayttajalahtoisesti. Media-
tuotannon koulutusohjelmasta saattaisi juuri naita henkildita valmistua, kunhan
osattaisiin viela markkinoida taitojamme.
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TyOssani opin, etta kaytettavyystestaukseen kannattaa panostaa. Testaaminen
on varsin helppoa ja parhaat kommentit tulivat tuntemattomilta henkilGilta, jotka
eivat tieda verkkopalveluiden rakentamisesta. Testiryhmaani sattumalta paasi
mukaan myos kaytettavyysasiantuntija, jonka vastauksista huomasi, etta han
katsoo sivustoa eri nakdokulmasta. Testaaminen on erinomainen tapa varmistaa,
etta palvelu on sellainen kuin sovittiin ja se palvelee loppukayttajaa halutulla
tavalla.

Myynnin tavoitteisiin yritysdemo tulee vastaamaan valmiina paremmin kuin mita
html-proto vaiheessa osataan aavistaa. Myynnin tavoitteet proton kohdalla oli,
etta myyjat saisivat selvemmin hinnoiteltua projekteja. En osaa sanoa vastasiko
proto ainakaan tassa vaiheessa myynnin tavoitteita. Koska yritysdemo on viela
ohjelmoimatta sen sisaltoihin voidaan viela vaikuttaa paljon. Olisi hieno nahda,
ettd muutkin tyontekijat innostuisivat tekemaan elamyksia tuottavia ratkaisuja
yritysdemoon. Ch5 Finland Oy:n osaaminen on tekniikkapainotteista, joten olisi
saali jos tata osaamista ei siirrettaisi potentiaalisten ChS Finland Oy:n asiakkai-
den nahtaville.

Ch5 Finland Oy:n tuotantopaallikkd ja opinnaytetydénohjaajani Suvi Palin-Man-
nonen Kirjoitti arvion lopputyostani (Liite 4). Han kirjoitti:
"Yritysdemon toteuttajana Johanna Rotko on osoittanut hyvaa ammatillista ndkemysta ja

sitoutumista. Han on myds osoittanut kuinka tarked osakokonaisuus visuaalisen helppo-
kayttdisyyden suunnittelu verkkopalveluiden rakentamisen yhteydessa on.”

Suvi Palin-Mannonen
Uskomattoman hienoa on jos olen pystynyt osoittamaan projektillani Ch5 Fin-
land Oy:lle visuaalisen helppokayttéisyyden suunnittelun tarkeyden. Toivotta-

vasti paasen jatkossa suunnittelemaan ja toteuttamaan visuaalisesti helppo-
kayttoisia verkkopalveluita.
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Liite 1. Html-proto cd

Cd-liitteena. Avaa cd:lta kahvia-kansio ja klikkaa auki index.html-tiedosto.

Html-protossa toimivat: Etusivu, Tuotteet-sivu, Kahvit-sivu, Kahvia! Mokka-sivu, Kahvia! Mokka
4 taso -sivu ja palaute-sivu.
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Liite 2. Kaytettavyystestin alustavat kysymykset

Kiytettivyystestiin osallistujat

Nimi: Iki: Sukupuoli:

Koulutus: Tyo- tai opiskelupaikka:

Internetin kiyttdympiristét? Ruksi kaikki sinulle sopivat vaihtoehdot?
Kotona
Koulussa
Toissd
Puhelimesta
Kannettavasta
Kaverin luona
Kirjastossa
Nettikahviloissa

Muita paikkoja, mitd?

Millainen yhteys sinulla on internettiin?
Nopea laajakaista
Modeemi tai hidas laajakaista
Mokkula

En tiedd

Miti selainta kiytit? \
Internet Explorer, tieddtkd version? g (e (e
Jos tieddt ympyroi oikea vaihtoehto:  IE6 IE7  IES8

Firefox @
Opera G
Safari @)

Google Chrome @

Millainen olet netin kiyttijini?
Olen netin suurkuluttaja enki voi eldd ilman nettid
Kiytdn nettid péivittdin, mutta en ole siitd riippuvainen
Kiytin nettid vain tydpaikalla, en vapaa-ajalla

Kiytin nettid vain harvoin

Kiytitko Facebookkia tai muita sosiaalisia medioita?
Vain Facebookkia
En kiytd ollenkaan

Muita, mita?

Jos haluat lukea tutkimuksen lopputuloksen laita sihképosti osoitteesi tihin:

Sitten varsinaisiin kysymyksiin...

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Liite 3. Kaytettavyystestin kysymykset

Kiytettivyystesti 2010

Yleisvaikutelma

Onko sivusto ilmeeltiin yhteniinen?

DOn

D Melko yhdenmukainen
| | Eiyhdin

Loyditko yrityksen iskulauseen?

D Helposti
l:‘ Aika hyvin
|| Heikosti
D En 18ytinyt

Kirjoita iskulause tdhin:

Erottuvatko sivuston sivut toisistaan?

|:| Hyvin
|:| Melko hyvin

|:| Ei erotu

Mitki ovat Kahvia! Oy:n sivuston tirkeimmit kohdat?

Onko sivuston tyyli aiheeseen sopiva?

I:'On

I:‘ Melko sopiva
| | Eiyheiin

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Etusivu

Haluat hakea sivustolta jotain, 16yditké hakutoiminnon?

|:| Hyvin
|:| Melko hyvin
|:| En l6yda hakua

Haluat l6ytia Kahvia! Oy:n toimipaikan, 16yditks osoitetiedot?

D Hyvin
D Melko hyvin
D En 18ydi osoitetietoja

Haluat antaa palautetta / ottaa yhteytti? Loyditks helposti palautelomakkeen?

D Hyvin
D Melko hyvin
D En loyda palautelomaketta

Navigointi

Haluat lisdi tietoa tuotteista? Mitd tuotteita loydit?

Loyditks Kahvikysely-bannerin?

I:‘ Helposti
I:‘ Hankalasti

I:‘ En loytinyt kyselyi

ch
) —

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Miten nopeasti l6ysit Kahvikysely-bannerin?

Pari klikkausta (alle 1 min)
Siihen meni aika kauan (1min)

Ldysin, mutta se oli hankalassa paikassa (2-3min.)

NN

En loytinyt kyselyi

Haluat lisdi tietoa Kahvia! Mokka-tuotteesta, 16yditks yksittiisiin tuotetietoihin?

I:‘ Hyvin
| Melko hyvin
I:‘ En 16yda tuotetietoja

Loysitko yksittiisiin tuotetietoihin, kerro kokemuksestasi

Typografia, virit, kuvat, ikonit

Onko teksti luettavaa?

I:‘ Hyvin luettavaa
I:‘ Melko hyvin luettavaa
I:‘ Teksti on liian pientd

Haluatko suurentaa tekstien kokoa? Liyditké misti voit suurentaa tekstii?

Haluan suurentaa tekstid, mutta en l6ydd mistd
Haluan suurentaa ja [oysin painikkeen

Teksti on sopivan kokoista

NN

En halua suurentaa, enki 16ydé painiketta

ch
e
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Onko virimaailma aiheeseen sopiva?

D Sopii hyvin
I:] Melko hyvin
D Virit eivit sovi aiheeseen

Tukevatko kuvat ja piirretyt ikonit sivuston ilmetti ja viestid?

D Hyvin
|:| Melko hyvin

I:‘ Eivit tue

Kerro muista kokemuksistasi sivustolla. Miki rsytti, miki oli miellyteivia?

KIITOS vastauksistasi!

ch
) S—

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUY
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Liite 4. Lopputyon arviointi

1.3.2010 (1)
ch

Lopputyd: ChS Finland Oy:n yritysdemo

Ch5 Finland Oy sopi Johanna Rotkon (111176-1381) kanssa syksylla 2009, etta
héan tuottaa lopputyénaén Turun taideakatemian medianomi -opintojen osana
verkkopalveluiden visuaalisesta helppokayttdisyydesta tutkimuksen ja
tutkimuksen osana han tekee Ch5 Finlandin Yritysdemon html-proton.
Tavoitteeksi asetettiin, ettd Ch5 Finland voi hydédyntaa saatuja lopputuloksia
omassa liiketoiminnassaan.

Projektille laadittiin projektisuunnitelma, johon kiinnitettiin projektin tehtévat ja
tavoitteet. Projektisuunnitelmassa kuvattiin Yritysdemon toiminnallisuuksien
liséksi Ch5 Finlandin asettamat liilketoiminnalliset tavoitteet ja
liiketoimintahyodyt.

Ch5:n myynti ja muu henkilokunta osallistui tavoitteiden asettamiseen ja
kommentoi tuotettuja ehdotuksia. Tuotettua html -protoa testattiin myss
loppukéyttajien nékdkulmasta ja saatujen tulosten perusteella html—protoon
tehtiin saadut muutosehdotukset. Ch5 Finlandin edustajana ja tyén valvojana
toimi allekirjoittanut.

Johanna Rotko tuotti asetettujen tavoitteiden mukaiset lopputulokset
projektisuunnitelmaan kiinnitetyn aikataulun mukaan. Kokonaisuudesta voidaan
todeta, etté se vastaa asetettuja tavoitteita ja tuottaa sellaisenaan hyotya
yritykselle.

Yritysdemon toteuttajana Johanna Rotko on osoittanut hyvaa ammatillista
nakemysté ja sitoutumista. Han on myés osoittanut kuinka tarkea

osakokonaisuus visuaalisen helppokéyttéisyyden suunnittelu verkkopalveluiden
rakentamisen yhteydessé on. '

Helsingissa 4.3.2010

Ch5 Finland-Oy . j )
Suvi Palin-Mannonen i
tuotantopaallikko

Ch5 Finland Oy tel+358 20 7655 500 Kotipaikka / Domicile Helsinki
Elimaenkatu 9 A 62 fax+358 20 7655 501 ALV Rek

00510 Helsinki email firstname.lastname@ch5finland.com Ly-tunnus0-749693-4
Finland site  www. ch5finland.com KRek No.437.185
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— Mita verkkoprojekteissa tulisi tietaa typografiasta

Opinnaytetydn kirjallisessa osassa kasitellaan verkon typografiaa ja mita verkkoprojekteissa tu-
lisi tietda typografiasta ja sen vaikutuksesta visuaaliseen helppokayttdisyyteen. Tavoitteena on
tutkia verkon erityispiirteita, joita ovat nayttdfontit, erilaiset nayttdéresoluutiot, selaimet ja paate-
laitteet, ja sitéd kuinka nama vaikuttavat typografiaan. Tydssa opitaan verkkotypografiasta ja siita
kuinka se vaikuttaa visuaaliseen helppokayttéisyyteen. Kirjallisuutta ja muuta ldahdemateriaalia

kayttaen tutkitaan, millainen on typografisesti helppokayttéinen verkkopalvelu.

Tutkimuksen tuloksena huomataan, etta visuaalisen helppokayttdisyyden nakdkulmasta typo-
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joilla on suuri merkitys lopputuloksen kannalta ja siitd kuinka kaikki on suhteellista.
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sinmuotoihin, kirjainkokoon, rivivaliin, rivin pituuteen, merkki- ja sanavaleihin. Toisessa osassa
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This bachelor’s thesis is a study about web typography in website projects from the visu-

al usability point of view. The objectives of this thesis are to study special characteristics in
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browsers and terminals. And how all this affects to typography. The study deals with web
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usability.
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faces, font sizes, line heights, line lengths, word spaces and letter spaces. The second part of
the thesis considers macrotypography which means headers, body test and text blocks. The
third part of the study discusses the layout of text, grids and golden rotation and their impact on
the typography. In conclusion, there is the analysis of two text-based Web services through the

typographic choices.
KEYWORDS:

typography, web typography, usable in typography, typographic, fonts, screen fonts, font stacks,
fontface, font family, font size, line height, line lenght, word space, letter space, system fonts,
usability, user centerd typography design, visual usability, visual, web design, website, web

service, golden rotation, grids



Siséllysluettelo

1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyoni aihe ja kysymystenasettelu
1.2 Opinnaytetyon tavoite ja ndkdkulma

2 Typografia verkossa

2.1 Typografian erityispiirteet verkossa
2.2 Fonttien reunojen pehmennys

2.3 Kayttojarjestelmafontit

2.4 Fonttien vaihtamisen tekniikat

2.5 Luettavuus

2.6 Tyhja tila on hyvaa tilaa

3 Mikrotypografia

3.1 Kirjasintyypit ja kirjasinmuodot
3.2 Kirjainkoko
3.3 Rivin pituus ja rivivali
3.4 Merkki- ja sanavalit
3.5 Fonttipinot
4 Tekstin hierarkia, makrotypografia

4.1 Otsikot ja valiotsikot
4.2 Leipateksti
4.3 Kappalejako ja palsta

5 Tekstin asettelu

5.1 Rivirekisteri eli nakymaton ruudukko
5.2 Kultainen leikkaus

6 Kaikki on suhteellista

6.1 Visuaalinen harmonia
6.2 Varien kayttaminen typografiassa

7 Loppupaatelmat

LAHTEET:

11
11
12
13
14

14

15
16
18
19
20

23

23
24
25

25

26
27

28

29
31

32

34



KUVAT:

Kuva 1. Vasemmalla reunojen pehmennys nakyvissa

ja oikella fontin reunoja ei ole pehmennetty.

Kuva 2. Kirjasintyyppien luokittelu ja esimerkki-kirjasintyypit eli fontit
Kuva 3. Kirjaimen x- ja H-korkeudet eli gemena ja versaalikorkaudet
Kuva 4. Hyva, liian pitka ja liian lyhyt rivinpituus

Kuva 5. Hyva rivivali, lilan tihea ja liilan harva rivivali

Kuva 6. Antiikva fonttipino

Kuva 7. Groteski fonttipino

Kuva 8. Lihava fonttipino

Kuva 9. Monospace fonttipino

Kuva 10. Arial fonttipino

Kuva 11. Typografiset kokoasteikot

Kuva 12. Rivit rekisteriin

Kuva 13. Kultainen leikkaus

Kuva 14. Esimerkki verkkopalvelu www.useit.com

Kuva 15. Esimerkki verkkopalvelu www.ilovetypography.com

11
16
17
18
19
21
21
22
22
23
26
27
28
30
30



1 Johdanto

Mediatuotannon kirjallisen opinnaytetyoni aiheeksi muotoutui verkon typografia.
Verkkopalveluprojektien tuottajien ammattitaitoon kuuluu verkkosuunnittelun
kokonaisuuden hahmottaminen ja jokaisen verkkoprojektien kanssa tyosken-
televan tulisi tietda perusasiat typografiasta. Typografia on yksi tarkea osa
suunnittelua ja silla on suuri vaikutus lopullisen tuotteen helppokayttoisyyteen.
Verkkotuottajien tulee tietdaa miten typografiaa kaytetdan verkossa. Verkkopal-
veluprojektin projektipaallikkd on viime kadessa vastuussa siita onko projektis-
sa osattu tehda oikeita asioita helppokayttdisyyden eteen.

Visuaalisesti helppokayttoisen verkkopalvelun suunnitteluun kuuluu selkea
rakenne, sisalto ja hierarkiat. Naiden tukemiseen tarvitaan typografiaa, varihar-
monioita, kontrasteja seka helposti ymmarrettavaa sisaltéa. Kaikkien visuaa-
listen vihjeiden tulee kuvata sivun osien valisia suhteita. Visuaalisen suunnit-
telun lahtokohtana tulisi olla kayttajien huomion kiinnittaminen verkkopalvelun
tarkeimpiin osiin. Se on myos visuaalisen kaytettavyyden ensisijainen tehtava.
Typografialla suunnataan kayttajan huomio tekstiin ja tekstin tarkoitus on etta
se luetaan. Verkkosivun sisaltojen ryhmittelyn lahtokohtana tulee olla loogi-
sesti yhteenkuuluvat asiat. Ryhmat tulee liittaa yhteen myos visuaalisesti ja eri
ryhmien valisten suhteiden tulee nakya. Taitolla tarkoitetaan tekstin ja visuaa-
listen eli typografisten osatekijdiden yhdistelya. Typografia on kirjaimien avulla
tapahtuvaa vaikuttamista viestin havaitsemiseen, luettavuuteen ja ymmarretyksi
tulemiseen. Typografia valittaa kielellisen viestin ja sen vaikutus verkkosivujen
kaytettavyyteen on huomattava.

Verkkotypografiassa tulee huomioida myos yleisia saantoja. Huolehditaan
tarpeeksi suurista kontrasteista tekstin ja taustan valilla, kaytetaan tarpeeksi
suurta kirjasinta, valtetaan versaalilla eli ISOILLA KIRJAIMILLA kirjoittamista,
kaytetaan erilaisia kirjasintyyppejd harkitusti ja laaditaan sivulle typografiset
saannot. Verkkosivulla vain linkit saa alleviivata, koska se on muodostunut
totutuksi tavaksi ja kayttaja hammentyy jos alleviivattu sana ei olekaan linkki.
Kirjasimien eri leikkauksilla ja Koolla saadaan ilmetta paaotsikoille, alaotsikoil-
le, leipatekstille, valikoille ja linkeille. (Sinkkonen ym. 2009. 254 ; Nielsen 2000. 126-
129) Leipateksti tarkoittaa varsinaista tekstiosuutta ja sita on sivulla maarallises-

ti eniten.
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Typografia voidaan jakaa mikro- ja makrotypografiaan. Mikrotypografia tarkoit-
taa kirjasintyyppia, kirjainkokoa, rivin pituutta, rivivalia, merkki- ja sanavalia.
Makrotypografiaan kuuluu tekstin hierarkiat ja tekstin- ja palstojen asettelu.
Typografiassa tulee muistaa, etta tekstin asettelussa kaikki elementit vaikuttaa
toisiinsa. Verkkosuunnittelu itsessaan on tekstimassojen, kuvien ja muun graa-
fisen materiaalin organisointia.

"Typografia on voimakas visuaalinen elementti. Se voi myds korvata kuvan.”

toteaa Irmeli Sinkkonen ja muut kirjassa, Kéytettdvyyden psykologia. (Sinkkonen
ym. 2006, 124)

1.1 Opinnaytetyoni aihe ja kysymystenasettelu

Opinnaytetyon kirjallisen osuuden aiheena on verkon typografia ja mita verkko-
projekteissa tulisi tietda typografiasta. Aiheenvalintaan vaikutti kaytannontyoni,
jonka tein verkkopalveluiden visuaalisesta helppokayttdisyydesta. Visuaalinen
helppokayttoisyys tarkoittaa verkkopalvelun esitystapaa kun visuaalinen infor-
maatio on esitetty niin, etta sen tulkitseminen on nopeaa, virheetonta ja vaiva-
tonta. (Nasanen 2009) Typografia imaisi mukaansa, koska siina yhdistyy monta
helppokayttdisyyden kannalta tavoiteltavaa asiaa, kuten yhtenainen kokonai-
suus, selkeys, houkuttelevuus ja johdonmukaisuus.

Tutkimusongelmani on, mita erityispiirteita verkko luo typografian kaytolle? Mik-
si verkossa typografisia saantdja ei noudateta? Kenen vastuulla typografia on
verkkosuunnittelussa? Miten typografia tulee huomioida verkkosuunnittelussa?
Miten typografia vaikuttaa helppolukuisuuteen? Miten internet on mullistanut
typografiset saannét? Vai onko se yleensakaan mullistanut vuosisatoja vanhaa
oppia?

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja nakokulma

Tavoitteena on oppia typografiasta, varsinkin typografian kaytosta verkossa ja
siitd miten typografia vaikuttaa verkkopalveluiden visuaaliseen helppokayttdi-

syyteen. Nakokulmani on verkkotuottajan, jolla ei ole teknista taustaa verkko-

palveluiden suunnittelussa. Tydn tekemiseen innostuin, koska typografialla on
suuri merkitys verkkopalveluiden visuaalisessa helppokaytoisyydessa. Halusin
my0s selvittdd miksi verkosta 16ytyy niin paljon huonoa typografiaa ja mista
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tama johtuu. Oikein kaytettyna typografia helpottaa tiedon tulkitsemista ja sen
taytyisi olla jokaisen verkkopalvelun lahtokohta.

Kirjallisessa tyossani tutkin, kirjallisuutta ja muuta lahdemateriaalia kayttaen,
millainen on typografisesti helppokayttdinen verkkopalvelu. Typografiaa tutkin
my0s tekemalla tydhoni esimerkkikuvia. Lahdemateriaalina kaytin paljon verk-
kolahteita. Kirjoista paalahteitani olivat Markus Itkosen, Typoteeseja ja Soili
Pesosen ja Juha Tarvaisen, Julkaisun tekeminen. Typografiaa tutkin analysoi-
malla kahden esimerkki-verkkopalvelun erilaisia typografisia valintoja, niiden

visuaalisen hierarkian ja varien kayton kautta.

2 Typografia verkossa

Laajemmin maariteltyna typografia koskee eri elementtien valintaa ja jarjes-
tamista nakyville. Suppeampi maarittely on kirjaintypografia, joka koskee vain
kirjainten asettelua, mutta myos siina otetaan huomioon muun muassa palsto-
jen maaritykset ja tekstin asettelu pinnalle. (Pesonen & Tarvainen 2001, 18) Ty0s-
sani pohdin typografiaa sen laajemman maarittelyn nakdkulmasta. Typografian
suunnittelu edistaa verkkosivujen kaytettavyytta ohjaamalla kayttajan huomion
juuri oikeisiin kohtiin tekstia ja informaatiota. Verkkoviestinnan erityispiirteiden
ymmartaminen on typografisen kaytettavyyden lahtokohtia. Nykyaan halutaan
nopeita ratkaisuja ja eika ole aikaa syventya mihinkaan. Haetaan tieto googles-
ta ja tieto tulee sisaistaa saman tien. Monet laitteet ja ohjelmistot maarittelevat
suunnittelua ja ne himmentavat ideoita, luovaa ajattelua ja yksinkertaistavat
tyylia. llman viimeisinta versiota ohjelmistoista, kalliita paivitysversioita, lisdosia
ja liitdnnaisia olemme kykenemattdomia suunnittelemaan. Unohdamme mihin

pystymme ilman uusinta tekniikkaa. (Langley, J. 2010)

Taman kiihtyvan kaaoksen keskella meidan pitaisi 10ytaa aikaa pysahtya ja
keskittya tutkimaan yksinkertaista kauneutta esimerkiksi kirjainten muotoja

ja yksityiskohtia. Typografia on vuosisatoja vanha merkkijarjestelma ja siihen
perehtyminen vie aikaa. Typografia ei ole makuasia vaan enemmankin tiukkoja
saantoja, jotka liittyvat fontin kokoon, merkkivaliin, sanavaliin, rivin pituuteen,
rivivaliin, tekstin asetteluun ja palstavaliin. Tavoitteena typografialla on yksinker-
tainen tyylikkyys, jonka avulla kayttaja lukee mielellaan verkkopalvelun sisaltoa.
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Typografian suunnittelussa kontrasteilla, harmonialla, tasapainolla ja ryhmitte-
lylla on merkittava vaikutus lopputulokseen.

Verkkotekstia kirjoitettaessa on hyva muistaa muutamia saantoja naytolta
lukemisen helpottamiseksi. Verkkosivuja silmaillaan, niita ei lueta. Kayttajien

ei tarvitse lukea kaikkea ja olemme oppineet hyviksi selailijoiksi. (Krug 2006, 22)
Tarkein asia tulee laittaa ensin. Turhia sanoja tulee valttaa. Lyhyita virkkeita on
helppo lukea ja helppo ymmartaa. Paperilta luettavaksi suunniteltu teksti ei sovi
suoraan verkkoon. Yli viisiriviset kappaleet ovat verkossa liian pitkia. Luetta-
vuuden ja silmailyn helpottamiseksi kannattaa suosia listoja. Listoihin kannat-
taa laittaa kaikki yli kolmen asian luettelot, joskus jopa kahden asian luettelo.
(Krug 2006, 45 ; Pohjanoksa ym. 2007, 185-188) Valtiovarainministerion julkaisussa
"Verkkopalveluiden laatukriteeristd” on kerrottu valtion kriteerit verkkotekstille.
Tama kriteeristo on tehty valtion verkkopalveluille, joiden tulee saavuttaa kaikki
kansalaiset. Kriteeristdssa mainitaan, etta tekstin tulee olla kayttajalahtoista.
Tekstin tulee olla selkeaa ja virheetonta seka helposti silmailtavaa ja luettavaa.
Verkkotekstin tulee olla ytimekasta ja tarkein sisalto tulee olla kappaleen alussa
(Valtiovarainministerio, 2007).

2.1 Typografian erityispiirteet verkossa

Verkko on samaan aikaan tiedon aarreaitta ja turhan tiedon paratiisi. Verkon
hienona ja huonona puolena on juuri sen moninaisuus. Selaimia ja niiden
versioita on paljon, jokaisella naytolla omat asetuksensa, kayttojarjestelmat
vaihtelevat ja koko ajan kaikki kehittyy ja versioita tulee lisda, koneet paranevat
ja selaimet kuolevat ja syntyy uusia selaimia. Tahan hulluun kenttaan pitaisi
joidenkin mielesta suunnitella 100 prosenttisesti yhteensopivia verkkopalveluita.
Tarkeampaa olisi suunnitella niin, etta kayttokokemus on kaikille suurin piirtein
sama eli verkkopalvelu on helppolukuinen ja helppokayttdinen mahdollisim-
man monelle ja mahdollisimman monella laitteella. Esimerkiksi se, etta Internet
Explorer 6:n kayttajat eivat nae taustakuvan varjoa on todella pieni ongelma.
Verkkosuunnittelussa on pakko sopeutua ajatukseen, etta kaikki kayttajat eivat
nae verkkopalvelua 100 prosenttisesti samanlaisena. Typografian suunnittelus-
sa tama tarkoittaa, etta kaikki eivat nae samoja fontteja.

Typografialla on yksi kirkas paamaara eli valittaa tietoa kirjoitetussa muodossa.
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Typografian kohdalla tdma on ehdoton saanta,
"Jos tekstia ei pysty lukemaan se menettaa tarkoituksensa.”

sanoo Oliver Reichenstein, joka on iA-verkkosuunnittelutoimiston johtaja. Artik-
kelissaan "Verkkosuunnittelusta 95% on typografiaa” han listaa tekijoita, joiden
mukaan verkkotypografiaa on leimattu vuosikaudet. Verkkotypografiassa on
liian vahan fontteja eli kirjasintyyppeja, mutta fonttien vahyys ei saisi olla luo-
vuuden este. Verkkopalvelun typografian suunnittelu ei ole vain hienojen font-
tien valintaa vaan typografia tulee huomioida kokonaisuudessaan verkkopalve-
luiden suunnittelussa. Kuka tahansa voi kayttaa fontteja, mutta vain harva osaa
kayttaa oikein typografiaa. Tekstia tulee kohdella niin kuin muitakin elementteja
kayttoliittymassa. (Reichenstein 2006 ; Nielsen 2000, 125) Kun teksti on vain sisaltoa
sita ei ole eroteltu sisallon vaatimalla tavalla. Tasta esimerkkina tasapaksut
tekstimassat, jossa teksti on vain sisoltoa sivulla. Kun tekstista poimitaan oleel-
liset asiat ja ne tyylitellaan, esimerkiksi kayttamalla eri kirjasinmuotoja, silloin
tekstia kohdellaan samanarvoisesti kuin muitakin elementteja kayttoliittymassa.
Silloin teksti on osa kayttolittymaa. Talldin viestille annetaan sille kuuluva arvo.
(Cattaneo ym. 2009, 113)

Verkon erityispiirteitéd on kayttgjien valinnanvapaus ja heidan kayttamiensa
laitteiden erilaisuus. Verkon erityispiirteiden ymmartaminen on kaytettavyyden
ja visuaalisen helppokayttoisyyden lahtokohta (Tompuri 2009). Kayttajien laitteet,
jarjestelmat ja verkkoyhteydet vaihtelevat ja kaikkien kayttotilanteiden huomi-
oiminen on vaikeaa ellei jopa mahdotonta. Verkkotypografian suunnittelussa
tulee huomioida verkon kompleksisuus. Typografia on erittdin suuressa roolissa
verkossa ja sen suunnitteluun kannattaa panostaa. Verkkotypografian suunnit-
telussa tulee huomioida jokaisen koneen oletusfontit, mutta taman ei tarvitse
rajoittaa fonttien kayttda. Fonttien valinta vaikuttaa visuaaliseen ilmeeseen mer-
kittavalla tavalla ja hyvat kirjasinvalinnat auttavat tiedon |0ydettavyytta ja tiedon
sisaistamista. (Tuck 2009)

Verkkotypografian on toimittava kaikissa erilaisissa kayttdymparistoissa. Verk-
kotuottaja on vastuussa siita, mita luvataan asiakkaalle verkkoplavelun yhteen-
sopivuudesta eri kayttoymparistoista.
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Kuva 1. Vasemmalla reunojen pehmennys nakyvissa ja oikella fontin reunoja ei
ole pehmennetty.

2.2 Fonttien reunojen pehmennys

Fontit muuttuvat kun kirjasimet rasteroidaan pikseleiksi ja muunnetaan digitaa-
liseen, naytolle sopivaan esitysmuotoon. Tietokoneiden naytot ovat kehittyneet
hurjasti ja viela kymmenisen vuotta sitten naytoissa oli liilan pieni resoluutio

ja fontit nayttivat pikselimossolta. Nykyaan uudet selaimet ja kayttajien naytot
osaavat kasitella fontteja niin, etta pikseldityminen on joissain tilanteissa histori-
aa. Mutta viela nykyaankin eri selaimet tasoittavat fonttien aariviivojen sahalai-
taisuutta eri tavalla. Reunan pehmennys (eng. anti-aliasing) tasoittaa tietokone-
fonteille aiemmin tyypillista sahalaitaisuutta. Toiminto perustuu reunapisteiden
varin muuttamiseen ja sekoittamiseen, jolloin reunat nayttavat pehmeammilta.
(Kotimikro-lehti, 2009) Tasta syysta, pienikokoista kursiivia tulee valttaa, koska se
menee lukukelvottomaksi ainakin jonkun kayttajan paatelaitteella. Verkkoselai-
met pehmentavat fonttien reunoja eri tavoin ja on hyva suunnitella typografia,
niin ettei fonttien reunan pehmennys ole kaytdssa ollenkaan. Nayttdkuva muut-
tuu reunan pehmennyksen ansiosta luonnollisemmaksi, mutta parannus vaatii
tietokoneelta laskutoimituksia. (Giannattasio 2009) Kuvaan 1 tein esimerkin font-
tien reunojen pehmentymisesta ja huomasin kuinka sahalaitaisuus vaikeuttaa
luettavuutta. Reunojen pehmennyksen laskutoimitukset ovat jo historiaa, koska
verkkoyhteydet ja tietokoneet ovat tehokkaampia.

2.3 Kayttojarjestelmafontit

Verkkosuunnittelijoilla on vahan kontrollia siihen miten kayttaja nakee fontit
omalla koneellaan. Jokaisen kayttajan koneella on juuri se maara fontteja mita
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kayttdjarjestelman mukana on tullut ja mita fontteja kayttaja on ladannut ko-
neelleen. Arial on perinteinen Windows-fontti kun taas Helvetica tulee Macin
kayttojarjestelman mukana. Linux-kayttojarjestelman versioiden mukana tulee
jokaisella oma fonttikirjastonsa, joten Linux-turvallisia fontteja on vaikeampi
maaritella. Tavoiteltavaa on, ettda mahdollisimman monet paatelaitteet ja kaytto-
jarjestelmat on huomioitu. Fontteja, jotka on ladattu 95 prosentille tietokoneista
ovat: Andale Mono, Arial, Courier New, Georgia, Impact, Times New Roman,
Trebuchet MS, Verdana, Webdings ja viimeisena viela Comic Sans. Tata fontti-
rypasta kutsutaan termilla universaali, koska ne ovat ladattu suurimmalle osalle
tietokoneista. Nayttdfonteiksi on suunniteltu Georgia, Verdana, tietyt Lucida
fontit, Monaco ja Trebuchet. Monet fontit ovat parhaimmillaan suurempina,
koska monet selaimet pehmentavat tietyssa pikselikoossa fonttien reunat. Win-
dows Vista ja Office 2007-paketti toi uuden fonttiperheen eli Calibri, Cambria,
Candara, Consolas, Constantia ja Corbel-fontit. Nama ovat varmasti ladattuna

uusiin Windows koneisiin.

Linux-kayttajat voidaan helposti huomioida fonttipinojen avulla. Arialit ja Helve-
ticat voi unohtaa Linux-kayttajien kohdalla. Jonathan Christopher on kirjoittanut
hyvan artikkelin Linux-fonteista, jossa han on listannut Linux-fonteille vaihto-
ehdot. Arialin vaihtoehtoja on muun muassa Garuda, Utkal, Nimbus Sans ja
FreeSans. Georgian vaihtoehtoja ovat esimerkiksi Nimbus Roman, Century
Schoolbook ja Rekha. Verdanalle vaihtoehto on Kalimati. Helveticalle sopivia
vaihtoehtoja on Nimbus ja Freesans eli samat kuin Arialille. (Christopher 2007)
Christopherin laatima listan fontit nayttivat kaikki samanlaisilta. Syy tahan saat-
taa olla, ettd minun koneellani ei ole Linux-fontteja, tai sitten Linux-fontit ovat
kaikki samanakoisia. Fontteja pitaisi paasta testaamaan esimerkiksi Linuxin
Ubuntu-kayttojarjestelmassa, jota Christopher kayttaa. Verkkofonttien kanssa
tallaiseen tilanteeseen tdrmaa usein, koska ei voi tietda milta joku fontti nayt-
taa, jos sita ei ole ladattuna omalle tietokoneelle.

2.4 Fonttien vaihtamisen tekniikat

Verkossa fontit ladataan perinteisesti kayttajan tietokoneen kautta. Fonttien
vaihtamisen tekniikoita on kehitelty erilaisia ja naista tunnetuimmat ovat Cu-
fon, sIRF (eng. Scalable Inman Flash Replacement) ja @fontface. Cufén on
fontti-generaattori, joka kaantaa fontit sopivaan muotoon, kayttaen javascriptia.
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(weotch 2009) sIFR on teknologia, joka muuntaa tekstielementit kuviksi kayttaen
Flash-ohjelmaa apuna (Wubben M. 2009). Fonttien vaihtamistekniikka @fontface
lataa fontit verkkosivun palvelimelta.

Kaikissa naissa fonttien vaihtamistekniikoissa on huonoja puolia. Cufon toimii
vain, jos javascript on selaimessa paalla, sIRF taas vaatii paljon ty6ta ja koska
se kaantaa fontit kuviksi sita voi kayttaa vain otsikoissa ja muissa isommissa
elementeissa. sIRF vaatii toimiakseen selaimen javascript tuen ja Flash-liitan-
nainen tulee olla asennettuna. @fontface toimii vain Firefox, Opera ja Safari-
selaimilla ja koska se lataa fontit palvelimelta, ovat fontit samalla kaikkien saa-
tavilla. Tahan liittyy vakavia tekijanoikeuskysymyksia. Fonttien tekijanoikeuksia
tulee kunnioittaa ja sen vuoksi turvallisempaa on olla kayttamatta @fontface
vaihtotekniikkaa. Tata tekniikkaa testasin kaytannon opinnaytetydssani. Testini
lopputulos oli, etta fontit, jotka ovat tekijanoikeusvapaita ovat erilaisia mikroty-
pografialtaan, etta niita voisi helposti kayttaa oletusfonttien kanssa. Tekijanoike-
usvapaat fontit ovat sellaisia fontteja, joiden tekijat ovat antaneet luvan kayttaa
niitd vapaasti verkossa. Fontin kayttdoikeuslisenssissa on kerrottu voiko fonttia
kayttaa @fontface-tekniikkaa kayttamalla. Verkkossa lisensseja fonttien kayt-
tamiseen myy ainakin Typekit-palvelu. Kaikissa naissa tekniikoissa on liikaa
huonoja puolia, joten on parempi kayttaa perinteisia tekniikoita. Perinteisella
tekniikalla tarkoitan fonttipinoja, joista kerron myéhemmin tarkemmin. (Font
Squirrel 2010 ; La 2010 ; Lynam & Mod 2010 ; Veen 2009)

2.5 Luettavuus

Luettavuus on tarkeinta verkkotypografian suunnittelussa. Luettavuuteen vai-
kutetaan kirjasimen valinnalla, naytén optimoinnilla ja typografian perussaan-
naoilla. Nayton optimointi tarkoittaa, tietokoneen asetusten valintaa, nakyvyyden
parantamiseksi. Kayttojarjestelman asetuksia muutetaan niin, ettd esimerkiksi
kuvat ja tekstit nakyvat naytdssa suurempina. Samoista asetuksista kayttaja
saa valittua myos suuremman kontrastin tai kuunnella naytossa olevaa tekstia
puhuttuna. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kun fontin koko on riittavan suuri,
ei kirjasinlajilla ole merkittavaa vaikutusta luettavuuteen. Kirjainten koolla on
huomattava vaikutus tiedon tulkintanopeuteen eli luettavuuteen. (Nasanen 2007, 96)

Lukeminen perustuu sanojen muodon tunnistamiseen. Kokonaiset sanat tun-
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nistetaan nopeammin. Sanojen tunnistaminen perustuu pienaakkosiin ja luki-
jaa hairitaan jos kaytetaan valilla suuraakkosia. (Kuutti 2003, 29) Suuraakkosten
kaytto voi olla myos tarkoituksenmukaista, niita voidaan kayttdad muun muassa
herattamaan lukijan huomio.

Kirjasinten valistys vaikuttaa luettavuuteen. Versaali, lihavoitu ja kursiivi ovat
vaikealukuisempia, jos niita kaytetaan vaarin ja liian paljon. Riittdva kontrasti
taustan ja kirjasimien valilla, rivivali ja rivin pituus vaikuttavat luettavuuteen.
Helppolukuisuuteen vaikuttaa myos pohjan sommittelu, miten tekstialueet on
sijoiteltu ja miten yksittaiset alueet on sommiteltu. Tila, tekstin maara ja palstan

leveys vaikuttavat kirjaimen koon valintaan.

Englannin kielessa luettavuudella on kaksi eri merkitysta, joiden erosta on hyva
olla tietoinen. Luettavuus voi olla visuaalista luettavuutta (eng. legibility) tai
tekstin sisallollista luettavuutta (eng. readability). (Nieminen 2006) Ymmarretta-
vyys ja silmailtavyys ovat luettavuuden tavoitteita. Kirjaimen koko on valittava
suhteessa kaytettavaan tilaan ja tekstin maaraan. Sopivankokoinen fontti ja

tila tekstin ymparilla helpottavat lukemista. Liian suuri tai pieni fontti vaikeuttaa
lukemista.

2.6 Tyhja tila on hyvaa tilaa

Tyhja tila auttaa ajattelemaan ja parantaa luettavuutta. Verkossa sanojen valiin
jaavat tyhjat valilyonnit eivat nay ilman erillista maarittelya. Verkossa tekstille
voidaan esimerkiksi tehda tyhjaa tilaa asettamalla elementille maareen white-
space: pre, joka kertoo selaimelle etta valimerkit on naytettava (Raittila, A. 2010).

Tyhja tila antaa tilaa hengittaa, vaikka sita kutsutaankin typografiassa negatiivi-
seksi tilaksi. Negatiivinen tila on sommiteltujen elementtien valissa olevaa tilaa
eli marginaalit, palstavalit ja muut isot tilat elementtien valilla. Isot tyhjat tilat
ovat makrotypografiaa. Mikrotypografialla tarkoitetaan sanavaleja, kirjainvaleja
ja muita pienia tiloja typografiassa. Monilta ongelmilta valtytaan, kun osataan
laittaa oikeat arvot mikro- ja makrotypografialle.

3 Mikrotypografia

Mikrotypografiassa tulee ensin valita kirjasintyyppi eli fontti. Eri kirjasintyyppeja
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eli fontteja valittaessa tavoitteena on hyva silmailtavyys ja luettavuus. Fontin
valinta vaikuttaa kirjasinkokoon, rivivaliin, rivin pituuteen seka merkki- ja sana-
valeihin.

3.1 Kirjasintyypit ja kirjasinmuodot

Kirjasintyyppeja eli fontteja on maailma pullollaan ja eri vaihtoehtoja on tuhan-
sia, mutta kaikki niista eivat sovellu verkkoon. Kirjasintyypit eli fontit voidaan
luokitella karkeasti antiikvoihin eli paatteellisiin, groteskeihin eli paatteettomiin
ja monospace fontteihin. Monospace eli tasalevyinen tarkoittaa, etta kaikki kir-
jaimet ja merkit ovat keskenaan samanlevyisia. Tallainen on esimerkiksi Cou-
rier-fontti. Antiikvaa kutsutaan myos nimella serif ja groteskia nimella sans serif.
Fonttien luokitteluun voi lisata myos fantasia-, goottilaistyyliset-, egyptienne- ja
kalligrafiset fontit. Kirjasintyyppien eli fonttien luokittelusta on monia eri tapoja,
kuvassa 4 on yksi luokittelutapa.

Antiikvoja eli paatteellisia fontteja kaytetaan aivan lilan vahan verkossa. Antiik-
vat eli sans-fontit ovat kauniita esimerkiksi otsikoissa kaytettyna, esimerkki
antiikva fonttityypista 16ytyy kuvasta 3. Naytolta paatteellisen fontin luettavuus
leipatekstissa saattaa karsia, koska kaikki selaimet eivat pehmenna fontin
reunoja, varsinkaan pienessa pistekoossa. Groteskit eli paatteettomat fontit,
joihin kuuluu esimerkiksi tassa tekstissa kaytetty Arial fontti, suositellaan kay-
tettavaksi verkossa ja naytolta luettaessa. Reunojen pehmennys ei vaikuta niin
paljon paatteettomien fonttien luettavuuteen ja sen vuoksi nama ovat suosittuja
verkkofontteja.

Saman kirjasintyypin eri muotoja eli leikkauksia kutsutaan kirjasinmuodoiksi.
Kirjasinmuotoja eli kirjasinleikkauksia ovat esimerkiksi laiha, normaali, lihava,
kavennettu, kapiteeli ja kursiivi-leikkaus. Leikkausten avulla korostetaan jotain
osaa tekstissa. Verkossa kirjasinmuotoja asetetaan englanninkielisilla maareilla.
Kursiivin maare on font-style, kapiteelien eli maare on font-variant ja lihavoinin
maare on font-weight. Versaalit eli suuraakkoset ja gemenat eli pienaakkoset
saadaan text-transform maareella. Esimerkiksi text-transform:uppercase, tekee
SUURAAKKOSIA. (Haverinen 2008; W3School 2009 ; Rutter, R. 2007) Kapiteeli-leikka-
us (eng. small-caps) fontista nayttaa pienaakkosten kokoisilta suuraakkosilta eli
esimerkiksi: KAPITEELI.
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Antiikva: Georia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Sed posuere interdum sem.
Quisque ligula eros ullamcorper quis, lac-

inia quis facilisis sed sapien.

Groteski: Helvetica Neue

Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu
lectus auctor vitae, consectetuer et
venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia
eu tincidunt et eleifend nec lacus. Donec

ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti.

Monospace: Courier New
Lorem ipsum ligula ut hendrerit
mollis, ipsum erat vehicula
risus, eu suscipit sem libero
nec erat. Aliquam erat volutpat.

Sed congue augue vitae neque.

Halligrafiset: Nuptial Seript LI Std
Nulla consectetuer porttifor peJe.
Fusce purus morbi torfor magna condi-
mentum vel, p/acera/ id blandil sif

ame! fortor.

16

Gootti: Lucida Blackletter

Mauris varius diam vitae arcu. $ed arcu

[ectus auctor vitae, consectetuer et venena-
tis eget velit. 5¢d augue orci, [acinia eu tin
cidunt et eleifend nec [acus. Donec ultricies
nisl ut felis, suspendisse potenti.

Egyptienne: Rockwell

Lorem ipsum ligula ut hendrerit mollis,
ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem
libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed

congue augue vitae neque.

Kuva 2. Kirjasintyyppien luokittelu ja niiden esimerkki-kirjasintyypit eli fontit

Tekstin sisallon pitaisi vaikuttaa fontin valintaan. Verkkosuunnittelussa harvoin

tiedetaan lopullista tekstia. Ainakaan silloin kun ollaan tekemisissa kayttajien

tuotaman sisallon, esimerkiksi blogien, julkaisujarjestelmien, keskustelupalsto-

jen ja kommentoinnin kanssa.

3.2 Kirjainkoko

Verkkotypografian suurin ero printtimaailmaan on se, etta kayttdjan on mahdol-

lista vaikuttaa fonttien kokoon omien mieltymystensad mukaisesti ja suurentaa

fontin kokoa kayttamalla selainten tarjoamaa suurennus-toimintoa. Typografias-

sa koolla on valia. Kirjainten koolla on huomattava vaikutus tekstin tulkintano-

peuteen eli luettavuuteen. (Nasanen 2009)
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, keskilinja

H-korkeus eli
versaalikorkeus

x-korkeus eli
gemenakorkeus

"""""""""""""""""""""""" perusviiva

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA alalinja

Kuva 3. Kirjaimen x- ja H-korkeudet eli gemena ja versaalikorkaudet

Kirjainten mittajarjestelman perusyksikkd on piste ja kirjasimen koko maari-
tellaan pistekokona. Pistekoko verkossa merkitaan pikselein, prosentteina tai
EM-kertoimen avulla. Ensin maaritellaan sivuston oletusfonttikoko. Selainten
oletusfonttikoko on 16 pikselia. Oletusfonttikokoa pienennetaan esimerkiksi pro-
senttien avulla. Koko sivuston oletusfonttikooksi asetetaan 100 prosentin sijaan
esimerkiksi 75 prosenttia, silloin leipatekstin koko pienenee oletuskoosta 12
pikseliin. Fontin koko vaikuttaa suoraan rivivaliin, koska oletus rivivali selaimis-
sa on oletusfontin koko. Eri kirjasintyypit ovat erikokoisia vaikka ne olisivat sa-
maa piste- tai pikselikokoa. Tama johtuu kirjasimien x-korkeudesta. X-korkeus
tarkoittaa kirjasimen pienaakkosten korkeutta, joilla ei ole yla- eika alapidennyk-
sia. Jokaisella fontilla x-korkeus on omansa. Kuva 3 havainnollistaa kirjasimien
x- ja H-korkeudet. X-korkeus eli gemenakorkeus tarkoittaa kirjasimen pienaak-
kosten kokoa ja H-korkeus eli versaalikorkeus kirjasimien suuraakkoskokoa.

(Pesonen & Tarvainen, 2001)

Kappalekohtaisen fontin koko maaraytyy oletusfontin mukaan. Esimerkiksi jos
sivuston oletus on 12 pikselia voidaan otsikkofontin koko kasvattaa, joko pro-
sentein suuremmaksi eli esimerkiksi 150 % tai EM-kertoimen avulla esimerkiksi
1.3em eli 1.3 kertaa oletuskoko. Tata kutsutaan suhteelliseksi fontinkooksi,
koska jokainen fonttikoko on suhteessa oletusfonttiin. Oletusfontin koko juontaa
juurensa kirjapainojen historialliseen maailmaan, jossa kaytettiin metallikirjasi-
mia ja EM-maare tulee metallikirjasimen korkeudesta. EM-tila vastaa fontin pis-
tekoon nelidon kokoista tilaa esimerkiksi 16x16 pistetta. 1em on siis 16 pistetta
jos kyseessa on 16 pisteen fontti. Helpoin tapa laskea pikselikoot ja pistekoot
EM-arvoiksi on kayttaa pxtoem.com -verkkopalvelua joka tarjoaa taman korke-
an matematiikan laskurin eli kdantaa pikselit EM-arvoiksi. (Grannell 2008)
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Hyva rivin pituus (56 merkkia)

Tdssd palstassa on hyva rivin pituus. Paras rivin pituus luettavuuden
kannalta on 55 - 60 merkkid. Verkossa selaimet eivat tavuta sanoja,
joten se on hyva pitaa mielessd. Tavutuksen puuttumisen takia luetta-
vuus on tarkistettava varsinkin kapeiden palstojen kohdalla.

Fontti Verdana.
12345678901234567890123456789012345678901234567890123456

Liian pitka rivi (92 merkkid)

Tassa rivin pituus on liian pitka ja rivin pituus hankaloittaa lukemista. Nykyaan verkossa nakee kaytettédvan pitempia
palstoja ja merkkiméaara on 75 - 85 merkkia rivilla. Printin typografiset sdannt sanoo, etté rivin pituus ei saisi ylittaa
90 merkkia. Tassa on 92 merkkia rivilla. Fontti Arial.
12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012

Liian lyhyt rivi (21 merkkia)
Taman palstan rivin pituus
on liian lyhyt. Liian lyhyeen
palstaan ei mahdu montaa
pitkaa suomenkielista
sanaa. Suomenkielessa
|6ytyy paljon sanoja ja
koska ne eivat verkossa
automaattisesti tavutu, ovat
kapeat palstat

hankalia ja teksti hankala
lukuista. Fontti Lucida Sans
123456789012345678901

Kuva 4. Hyva, liian pitka ja liian lyhyt rivinpituus

3.3 Rivin pituus ja rivivali

Rivin pituus tarkoittaa yksittaisen tekstirivin pituutta. Minimi rivin pituudelle on
35 merkkia, maksimi 90 merkkia ja optimi on jossain 50—60 merkin tienoilla.
Tahan tulokseen on tullut Markus Itkonen kirjassaan Typoteeseja. Vaikka kirja
on kirjoitettu painetusta sanasta, sama patee myos verkossa. (ltkonen 1999, 11)
Kuvassa 4 on esimerkit hyvasta, lilan pitkasta ja liian lyhyesta rivin pituudesta.
Rivin pikselimaaraisen pituuden voi myds laskea Robert Bringhurstin kaavan
avulla eli jos leipatekstin pistekoko on 10 px kerrotaan se 30 ja saadaan pikse-
limaara eli 300 px riville. (Cattaneo ym. 2009, 69; Pesonen & Tarvainen 2001, 37)

Rivivali tarkoittaa yksittaisten rivien valiin jaavaa tilaa. Oletusarvoisesti selai-
met laittavat rivivaliksi fontinkoon. Tama on luettavuuden kannalta liian tiivis ja
sita tulisi nostaa 1.5 kertaiseksi. Rivivaliin vaikuttaa kirjasintyyppi ja sen koko.
Rivivali vaikuttaa kappaleen tiiviyden tunteeseen. Liian pieni rivivali aiheuttaa
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Hyva rivivali, fontti Verdana

Tassa palstassa on hyva rivivali. Rivivali on aina suhteessa
fontin kokoon. Oletus fontin koko on selaimissa 16px, joka
yleensa pienennetadn. Rivivdli verkossa kannattaa olla 4-8
pikselia suurempi kuin leipatekstin fontin koko.

Liian tiivis rivivali, fontti Arial

Tasséa palstassa on liian tiivis rivivali. Liian tiivis rivivali vaikeuttaa
lukemista. Rivivéli on olematon eli vain yhden pikselin suurempi kuin
fontin koko. Fontin tyyppi valinta vaikuttaa fontin kokoon ja rivivaliin.

Liian harva rivivali, fontti Lucida Sans
Tassa palstassa on liian harva rivivali. Liian harva rivivali hait-
taa luettavuutta. Rivivaliin vaikuttaa myds rivin pituus. Pitkat
rivit vaativat isomman fontin ja lyhyet palstat taas pienemman
fontin. Tasas kappaleessa on kaksinkertainen rivivali fontin

kokoon verrattuna.

Kuva 5. Hyva rivivali, liian tihea ja liilan harva rivivali

ahtaan ja liian tiiviin vaikutelman, lilan suuri rivivali antaa taas tasapaksun ja
venytetyn vaikutelman. Yleensa kannattaa antaa rivivalille 2-6 pikselia suurem-
pi arvo kuin leipatekstin fonttikoolle. Mita pidempi rivi, sitd enemman tulee olla
rivivalia. Rivivalin vaikutusta luettavuuteen havainnollistaa kuva 5. (Carusone
2009 ; Jaaskelainen 2009)

3.4 Merkki- ja sanavalit

Merkkivalit ovat kirjainten valissa olevaa tyhjaa tilaa. Taman huomaa varsinkin
silloin, kun valia on liikaa tai liian vahan eli kirjaimet harottavat kaukana toisis-
taan tai ovat yhta mossoa. Merkkivalia kaytetaan otsikoiden tiivistamisessa.
Sanavalit ovat vastaavasti sanojen valissa olevaa tyhjaa tilaa. Vanhan ohjeen
mukaan leipatekstin sanavalien tulisi olla a-kirjaimen levyisia. Sanavaleihin
vaikuttaa myds kirjoitettava kieli ja rivin pituus. Suomankielessa on paljon pitkia
sanoja, jotka aiheuttaa sen, etta sanavalin tulisi olla leveampi kuin lyhyt sanai-
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sessa kielessa, kuten esimerkiksi englanninkielessa. (ltkonen, 1999, 12; Pesonen
& Tarvainen 2001, 37) Verkossa merkki- ja sanavalit asetetaan tyyliohjeisiin letter-
spacing ja word-spacing maareilla. (Jaaskeldinen 2009)

3.5 Fonttipinot

Fonttipinot tarkoittavat hierarkista listaa, joka kertoo selaimille mita fonttia
sivustolla kaytetaan. Mikali kayttajan koneella ei ole oletusfonttia kaytetaan
vaihtoehtoista fonttia siina jarjestyksessa, kun ne on kirjattu fonttipinoon. Font-
tien maara, josta selain valitsee fontin, on se mika kayttajan koneella on. Font-
tipinoissa (eng. font stack) maaritellaan ensin ideaali perusfontti, jonka toivo-
taan nakyvan. Seuraavaksi tulee lahin vaihtoehto ideaalille. Sitten universaali
vaihtoehto, joka oli selitetty luvussa 2.3. Viimeisena viela geneerinen eli pelkka
kirjasinmuoto, joka selitettyna luvussa 3.1. Fonttipinojen eli fonttiperheiden
fonttien tulee olla samantyylisia kooltaan, valistyksiltdan ja tyyliltdan. (Ford 2009
; Tuck 2009) Tama ilmaistaan maareella font-family, johon listataan halutut fontit,
esimerkiksi: Verdana, Helvetica, sans-serif. (Shaw 2010a)

Tein esimerkkikuvia fonttipinoista, apuna kaytin verkosta I6ytamiani pinoja,
varsinkin Nathan Fordin tekema pdf auttoi pinojen hahmottamisessa. (Ford 2009,
pdf) Groteski eli sans serif- pinosta tein kaksi erilaista, kuvassa 7 on esimerkki
Groteski-pinosta ja kuvassa 10 on nahtavilla Arial-pino. Antiikva eli serif-pino
perustuu Times New Roman fonttiin ja esimerkki on kuvassa 6. Monospace-pi-
no perustuu Courier-fonttiin, josta esimerkki I0ytyy kuvassa 9. Otsikkofonteista
tein Lihava-pinon, josta esimerkki kuvassa 8.

Pinojen fonttien tulee olla ulkoasultaan mahdollisimman identtiset. Groteski-pi-
nossa ainoastaan Hoefner Text nayttaa hieman suuremmalta kuin muut, mutta
noin pieneen eroon tulee varautua. Verkkosuunnittelun taytyy olla joustavaa.
Sans serif-pinoissa on vain pienta eroavaisuutta ja sen vuoksi ne ovat turval-
lisia kayttaa. Suurimmat muutokset ovat Lihava-pinossa, jossa pinon kolmas
fontti eli Arial Narrow bold eroaa liikaa kahdesta aikaisemmasta fontista. Kes-
kimmainen fontti lihava-pinossa on pistekooltaan suurempi kuin ensimmainen
fontti, joka aiheuttaisi myds ongelmia. Monospace-pino on yhdenmukainen
fonttipino ja olisi aika huoleton kayttaa. Monospace fontti sopii hyvin esimerkik-
si listoihin, joissa haetaan konekirjoitusfonttityylia. (Shaw 2010b)
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font-family: Garamond, Hoefler Text,
Times New Roman, Times, serif

Garamond 14pt lihavoitu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem.

Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Fonttikoko 10pt

Hoefler Text 14pt lihavoitu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem.
Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien.Fonttikoko ropt

Times New Roman 14pt lihavoitu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem.
Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Fonttikoko 10pt

Times 14pt lihavoitu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem.
Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Fonttikoko 10pt

Kuva 6. Antiikva fonttipino

font-family: Geneva, Lucida Sans, Lucida Grande,
Lucida Sans Unicode, Verdana, sans-serif

Geneva 12pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 10pt

Lucida Sans 12pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 10pt

Lucida Grande 12pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 10pt

Lucida Sans Unicode 12pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 10pt

Verdana 12pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 10pt

Kuva 7. Groteski fonttipino
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font-family: Impact, Haettenschweiler,
Arial Narrow Bold, sans-serif

Impact 14pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis fa-
cilisi. 12pt

Haettenschweiler 16pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisi. 14pt

Arial Narrow Bold 14pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisi.
12pt

Kuva 8. Lihava fonttipino

font-family: Lucida Console, Monaco,
Courier (TT), monospace

Lucida Console 12pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper
quis, lacinia quis facilisi. Fonttikoko 10pt

Monaco 12pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper
quis, lacinia quis facilisi. Fonttikoko 10pt

Courier (TT) 12pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper
quis, lacinia quis facilisi. Fonttikoko 10pt

Kuva 9. Monospace fonttipino
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font-family: Trebuchet MS, Tahoma, Gill Sans,
Myriad Pro, Arial, Helvetica, sans-serif

Trebuchet MS 14pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 11pt

Tahoma 14pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 11pt

Gill Sans 14pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 10pt

Myriad Pro 14pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 11pt

Arial 14pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 11pt

Helvetical4pt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere
interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis. Fonttikoko 11pt

Kuva 10. Arial fonttipino

4 Tekstin hierarkia, makrotypografia

Tekstin hierarkiaan eli makrotypografiaan kuuluu otsikot, leipateksti ja kappa-
leet. Makrotypografialla maaritetdan tyhja tila otsikoiden ja kappaleiden valiin.
Tekstin tulee ilmaista tarkeysjarjestysta eli mika ensisijaisen tarkeaa ja mika
toissijaista.

4.1 Otsikot ja valiotsikot

Otsikoiden tehtavana on kertoa tekstin sisallosta ja houkutella kayttajaa luke-
maan varsinainen teksti. Verkossa ensimmaisella otsikolla on suuri merkitys,
koska silla voi saada hakukonenakyvyytta ja se tulee automaattisesti murupol-
kuun. Murupolku kertoo kayttajan sijainnin sivustolla suhteessa etusivuun ja
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kayttaja voi hierarkisesti siirtya murupolun avulla yldspain. Verkko-otsikot voivat
toimia metadatana eli kooditasolla kertoa informaatiota informaatiosta. Metada-
ta-tunnisteiden avulla lisataan tekstin arvoa. (Veen 2002, 22) Otsikon pitaisi olla
lyhyt ja ytimekas, mutta samalla kertoa tekstista oleellinen. Otsikoita luetaan
helpommin kuin leipatekstia, ne huomataan paremmin ja siksi on muistettava
kayttaa paaotsikon lisaksi alaotsikoita. Varsinkin pitkissa teksteissa alaotsikot
helpottavat luettavuutta. Kaikkien otsikkotyyppien tulisi sijaita hieman lahem-
pana seuraavaa kuin edellista tekstikappaletta eli sen ylapuolella olla hieman
enemman tilaa kuin alapuolella. Otsikoiden tulee olla informatiivisia ja kertoa
tulevasta sisallosta. (Valtiovarainministerié 2007)

Suuremmat pistekoot aiheuttavat sen, etta otsikoiden merkkitiheytta tulee
tiivistaa. Kyseessa on optinen harha koska kirjaimet ja niiden valit suurene-
vat suhteessa toisiinsa, mutta ne nayttavat suuremmilta ja sen vuoksi niitd on
tiivistettava. Edellisen kappaleen ja valiotsikon rajan tulisi erota selkeasti taval-
lisesta kappaleiden valisesta rajasta. Valiotsikko kuuluu sita seuraavan tekstin
yhteyteen ja sen vuoksi sen tulee sijaita lahempana seuraavaa tekstiosiota kuin
edellistd kappaletta. Valiotsikot ja alaotsikot antavat lukijalle hengahdystaukoja
ja ne luovat rytmia tekstille. Ne myos auttavat lukijaa etsimaan oleellista tietoa.
(Nielsen 2000, 124; Pesonen & Tarvainen 2001, 44; Itkonen 1999, 22) Verkko-otsikoiden
hierarkiat tehdaan otsikkotasoilla (H1, H2, H3 jne.) ja niissa kannattaa kayttaa
hyodyksi fonttien eri leikkauksia. (Shea 2010)

4.2 Leipateksti

Leipatekstin fontin valinnan tulisi myds riippua asiayhteydesta ja tekstin sisal-
|osta. Luettavuus nousee paallimmaiseksi tavoitteeksi. Leipatekstin vareissa ei
kannata ajatella mitdan muuta kuin optimaalista luettavuutta. Parhaan kontras-
tin antaa musta teksti valkoisella pohjalla. Naytolta luettaessa kirkas valkoinen
saattaa haikaista ja sen vuoksi olla vaikealukuista. Taman ylisateilyn valttami-
seksi kannattaa leipatekstin variksi valita aavistuksen harmaa taysmustan sijas-
ta. Tausta kannattaa olla aavistuksen verran harmaa taysvalkoisen sijaan. Liian
kova kontrasti saattaa myos ohentaa jo valmiiksi ohuiden fonttien hiusviivoja ja
aiheuttaa ongelmia luettavuudessa. (Juselius 2004)

Verkossa suosittuja leipateksti fontteja ovat Arial ja Verdana. Jo naiden kahden
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valinen kokoero on huomattava. Arial on 12pt kokoisena paljon pienempi kuin
samankokoinen Verdana. Leipatekstin kokosuositus on printatussa tekstissa
minimissaan 9pt ja maksimissaan 12pt. (Itkonen 1999, 9) Leipatekstin hyva koko
verkossa on 10-12px, riippuen mita fonttiperhetta kaytetaan. Verdanalle hyva
leipatekstin koko on 11-13px kun taas Arialin on 12-14px. lkanakaisille suo-
sitellaan kaytettavan jopa 14pt leipatekstin kokoa. (Nasanen 2007 ; Jaaskeldinen
2009) Kaikissa typografian suosituksissa tulee muistaa, etta niita tulee arvioida
tapauskohtaisesti, koska typografiassa kaikki elementit vaikuttavat toisiinsa.
(Pesonen & Tarvainen 2001, 37)

4.3 Kappalejako ja palsta

Kappalejaot ovat valimerkkeja ja kertovat lukijalle milloin kappale vaihtuu.
Kappaleiden tasaus kannattaa yleensa jattaa vasemmalle, jolloin lukeminen

on luonnollista ja nopeaa. Oikealle tasattu palsta on perusteltu todella harvoin,
silla katseen siirtyessa rivilta toiselle silma joutuu hakemaan jokaisen rivin

alun aina uudestaan ja keskitettdessa eteen tulee sama ongelma. Molempiin
laitoihin tasattu teksti on kauniin tasapaksun nakoista, mutta siihen tulee hel-
posti ammottavia aukkoja kun teksti pakotetaan tasapalstaan. Aukot johtuvat
sanavaleista. Aukkoja voidaan valttaa tavutuksella, mutta verkossa ei ole auto-
maattista tavutusta. Tavutuksen puuttumisen vuoksi on vaikeampaa muodostaa
kauniita tasaisia tekstikappaleita.

Kun palstoja on enemman kuin yksi tulee maaritella niiden maara, leveys ja
palstavali. Palstan leveys vaikuttaa luettavuuteen, koska samalla rivinpituus
maaritellaan. Palstan leveys vaikuttaa myos kirjasimen kokoon ja mita leveampi
palsta sita suurempi fontti. Palstavali erottaa palstat selkeasti toisistaan. Pieni
palstavali saattaa luettaessa vaikeuttaa rivilta toiselle siirtymista. Sopiva palsta-
vali avartaa sivua ja tyhja tila helpottaa lukemista. (ltkonen 1999, 28 ; Pesonen &
Tarvainen 2001, 38)

5 Tekstin asettelu

Tekstin asettelussa voidaan kayttaa matematiikkaa apuna. Erilaisia kokoastei-
koita ja Fibonaccin lukusarja ovat esitelty kuvassa 11. Tekstin asettelu tarkoit-
taa kappaleiden ja otsikoiden asettelua rajatulle pinnalle. Verkossa tekstipalstat
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Perinteinen kokoasteikko

habababababababab ab a.b ab ab ab ab a
1 14 16 18 21 4 36 48

al
67 8 9 10 11 12 4 8 y 2 60 72

Fibonaccin lukusarjaan perustuva kokoasteikko

o aP g}b ab ab ab

55 89 144

Fibonaccin sarjan muunnelmaan perustuva kokoasteikko

»abab alb ab ab

8 16 24 104

Kuva 11. Typografiset kokoasteikot

voivat olla joustavia, mutta silloin luettavuus katoaa, koska rivin pituus kasvaa.
Luettavuus haviaa kapeassa ja liilan pitkassa palstassa, tasta oli esimerkki ku-
vassa 4, jossa esitelty rivin pituuden suositukset.

5.1 Rivirekisteri eli nakymaton ruudukko

Rivirekisteri on apulinjojen muodostama ruudukko joka toimii typografisen
suunnittelun tukena. Rivit saadaan horisontaalisesti rekisteriin, kun kaytetaan
rivivalia oikein. Rivirekisteria havainnollistaa kuva 12. Tarkeaa rivien tasaukses-
sa on, etta huomioida rivivali ja tila, joka on peruslinjojen valissa. Jos perustaso
on 18 pikselia eli jokaisen peruslinjan valissa on 18 pikselia, niin myods rivivalin
tulee olla 18 pikselia. Elementtien valissa pitaa olla sama korkeus kuin perus-
taso ja jokaisen otsikon tai tekstikappaleen jalkeen tulee sama marginaali kuin
perustason korkeus eli esimerkissa 18 pikselia. (Miner 2007)
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'6 086 Lorem ipsum dolor sit amet

A 7Y ) - PR A e 0
-4 ~ A http:/ /www.alistapart.com/d/settingtypeontheweb fexample_grid. htm! WY ) '\"l' 00

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat.

= Duis aute irure delor in reprehenderit

= in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur
= Excepteur sint occaecat cupidatat non proident

= sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum. Ut enim ad
minim veniam.

Sed do eiusmod tempor incididunt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, guis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Kuva 12. Rivit rekisteriin (Kuva: A List Apart 2008)

5.2 Kultainen leikkaus

Tyhjalta taustalta aloitettaessa voidaan tila jakaa esimerkiksi klassisen ihan-
teen eli kultaisen leikkauksen mukaisesti. Tama on erittain suosittu tapa jakaa
sivu. Pinta jaetaan matemaattisessa suhteessa 1:1,618. Jana jaetaan kahteen
osaan siten, etta pidemman osan suhde lyhyempaan osaan on sama kuin koko
janan suhde pidempaan osaan. Kultainen leikkaus on verrannollinen lukuun
1.618033988749895 eli noin 1.618 on suhteessa elementteihin. Kultaisen
leikkauksen matematiikka on selkeammin esilla kuvana, kuvassa 12. Kultaisen
leikkauksen suhde esiintyy yleisesti luonnossa,

"Kukkien kasvustojen ja niiden sivuhaarojen valisistd suhteista simpukan kuorien,

eldinten sarvien ja jopa dna-molekyylien sekd kierteisgalaksien spiraalirakenteisiin.”
(Gosta Serlachiuksen taidemuseo 2007)

Kultaisen leikkauksen laskeminen:

Ensin lasketaan koko ulkoasun leveys eli esimerkiksi 960px, jaetaan 1.62:lla
saadaan 593px. Vahennetaan 593px leveydesta ja saadaan 367px. Palstajako
kultaisen leikkauksen mukaan on 593px ja 367px. Kun lasketaan viela 593px
jaettuna 367px saadaan tulokseksi 1.615 tai 960px jaettuna 593px saadaan
taas sama tulos eli palstat ovat suhteessa kultaiseen leikkaukseen. (TTY/Hy-
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| ) _ |

Kuva 13. Kultainen leikkaus (Kuva: Wikimedia Commons 2010)

permedialaboratorio 2008 ; Cattaneo ym. 2009, 69) Samaa kaavaa voi soveltaa myds
tekstin pistekoon hierarkioiden tekemiseen. Esimerkiksi jos leipatekstin koko on
10px niin otsikon koko on 1,6 kertaa leipatekstin koko eli 16 px. (Juselius 2004)
Kultaisen leikkauksen kertoimella kannattaa kertoa, koska se luo harmonisen
lopputuloksen. (Cattaneo ym. 2009, 80)

6 Kaikki on suhteellista

Lopuksi halusin analysoida kahden verkkopalvelun erilaisia typografisia valin-
toja, visuaalisen hierarkian ja varien kaytdon kautta. Tarkoituksena on nayttaa
mita typografialla voi saada aikaan oikein kaytettyna. Halusin kaksi aaripaata ja
etsin internetista esimerkkeja huonosta ja hyvasta typografiasta. (Howard 2008)
Valitsin kaksi tekstiin perustuvaa verkkosivustoa. Ensimmainen esimerkki on
Useit.com, joka on Jakob Nielsenin, kaytettavyysgurun sivusto. Toinen esimerk-
ki on | Love Typography.com, joka on John Boardleyn, graafisen suunnittelijan
sivusto. Esimerkkisivustot ovat kuvissa 14 ja 15.

Nama sivustot edustavat typografisen suunnittelun aaripaita. Ensimmaisessa
esimerkissa typografiaan ei ole panostettu lainkaan ja toisessa esimerkissa
puolestaan on. Nielsenin sivun halusin mukaan, koska han on tunnettu kay-
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tettavyystutkija, mutta hanen oma sivustonsa ei ole kovin kaytettava. Lahto-
kohtana jokaisella verkkosivustolla tulisi olla sen sisalto. Sisaltd tuodaan hou-
kuttelevasti esille niin, ettd mahdollisimman moni haluaisi tutustua siihen joko
lukemalla tai katselemalla.

Verkkotypografiassa kaikki ovat suhteessa toisiinsa, otsikot suhteessa leipa-
tekstiin, leipateksti suhteessa ingressiin, varit suhteessa toisiin vareihin, navi-
gointi suhteessa sisaltoon ja niin edelleen. (Juselius, U. 2004) Nielsen on kaytta-
nyt symmetristd sommittelutapaa eli jakanut sivun kahteen saman levyiseen
puoliskoon ja puoliskot ovat toistensa peilikuvia. Toisessa Boardley sivustossa
sivu jakautuu kolmeen osaan ja osat ovat kultaisen leikkauksen suhteessa
toisiinsa. Ensimmainen esimerkki on jaykka, tarkkaan rajattu ja standardoitu.
Toinen esimerkki taas vaikuttaa kiinnostavammalta, siina on enemman jan-
nitetta ja kontrasteja. Molemmissa esimerkeissa on selkeasti esilla sivuston
paaotsikko eli useit.com: Jakob Nielsen’s website ja Boardleyn | Love Typo-
graphy-otsikko. Hierarkiassa seuraavat otsikot ovat Nielsenilla selkeat eli py-
syva sisalto ja uutiset. Tama jaottelu on melko turha, koska pysyvan osion voi
ilmaista muullakin tavalla kuin kirjoittamalla sen otsikkoon. Boardleyn sivustolla
paasisaltd on selkeasti esilla, navigaatio |0ytyy ylhaalta, sisaltdalue on selkeasti
otsikoitu ja artikkelilistoista l0ytyy lisaa luettavaa.

6.1 Visuaalinen harmonia

Huomio siirtyy automaattisesti isoista kokonaisuuksista pienempiin. Suhteiden
tulisi nakya. Nielsen on unohtanut hierarkiat parin ensimmaisen otsikkotason
jalkeen. Nielsenin sivustolla tarkeimmassa asemassa ovat linkit. Linkit vaihta-
vat varia kun palaa sivulle takaisin-nappulan avulla ja linkit ovat historiallisesti
siniset ja vieraillut linkit violetteja. Nielsenin sivulla on olematon hierarkia ja
menee kauan ennen kuin 16ytyy tarkeimmat kohdat tasta tasapaksusta sivus-
tosta. Mikaan ei houkuttele lukemaan Nielsenin sivustoa, fontti leipatekstissa
on kohtuuttoman suuri eli selainten oletus 16 pikselia. Kaikki loput tekstit ovat
samankokoisia ja nain ollen ne nayttavat keskenaan samanarvoisilta. Nielsen
on kayttanyt fonttipinoa: Verdana, Arial, Helvetica, Geneva, SunSans-Regular,
sans-serif. Pinossa on molemmat eli Verdana- ja Arial-fontit. Fonttipino esi-
merkkini osoittaa, ettd Verdana- ja Arial-fontit kayttaytyvat mikrotypografialtaan
erilailla, joten niiden paikka olisi eri pinoissa.
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Large or small, letters seem to inhabit their own universe. Re-arrangeable in
any combination, they can spell out all conceivable messages, be they poetic,
bureaucratic, or anything in between. But sometimes a text is just about its
letters themselves, not an object to be read, but one to be looked at. Type
specimens have taken various forms over the centuries, from posters to
postcards and from primers to pamphlets. In fact, this web ‘page’ that you are
reading now is also a type specimen, at least of some sort. In our digital age,

creating type specimens has become easier than ever before. But what did our
predecessors do 100 years ago, or even 500 years ago?
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Kuva 15. Esimerkki verkkopalvelu www.ilovetypography.com

TURUN AMK:N KIRJALLINEN OPINNAYTETYO 2010 | Johanna Rotko




31

Boardleyn sivustolla on kaytetty harmonisesti useaa eri kirjasintyyppia. Esi-
merkkeja on navigaation Lucida Grande-fontti, joka on versaalina. Isot otsikot
paaotsikon jalkeen ovat Hoefer Text-fontilla ja koolla 28px. Leipateksti on Ge-
orgia-fonttia. Lucida Grande fonttia on kaytetty myos paivamaaran ja kommen-
toinnin yhteydessa seka linkkilistoissa toisessa palstassa. Nama eri fontit ja
niiden erilaiset leikkaukset ovat keskenaan harmoniassa. Sivustolla on helppo
navigoida ja teksti on helppolukuista. Sivusto on tyylikas ja kaunis.

6.2 Varien kayttaminen typografiassa

Varikontrastissa yhdistellaan toisistaan poikkeavia vareja. Tama kontrasti saa-
daan aikaan jo tumman tekstin ja vaalean taustan avulla. Molemmat esimerkki-
sivustot siis sisaltavat varikontrasteja. Kirjainten eri varit muodostavat varikont-
rastin. (Pesonen & Tarvainen 2001, 42) Kontrastin vahyys voi myods luoda tunnelmaa
ja samansavyiset varit esimerkiksi tekstissa kaytettyna voivat olla kuin kuiska-
us. (Sinkkonen ym. 2006, 129 ; Kuutti 2003, 92; Cattaneo ym. 2009, 84) Boardleyn sivus-
tolla otsikon ylla oleva paivamaara/kommentti-teksti on kuin kuiskaus, koska

harmaa on niin vaalea.

Vaaleat, kirkkaat ja lampimat varit nousevat lahemmas katsojaa kuin kylmat
varit. Nielsen on kayttanyt lamminta vaaleankeltaista taustavarina. Boardleyn-
sivustolla lampimia vareja 16ytyy otsikoista ja linkeista, kun niiden paalle menee
hiiren kanssa. Varikontrastit luovat sivustolle tunnelmaa ja ne herattavat huo-
mion haluttuihin sisaltdihin. Vastavariasetelmat, esimerkiksi punainen ja vihrea,
aiheuttavat vareilya alueiden rajalla ja sen vuoksi niita ei kannata yhdistaa
ainakaan typografiassa. Voimakkaat varit ja vastavariyhdistelmat aiheuttavat
jalkikuvia, koska ihmissilma automaattisesti luo vastavariparin. (ltten 2004, 49 ;
TTY/Hypermedian opetus 2009)

Vareja molemmissa sivustoissa on kaytetty hyvin hillitysti. Nielsen kayttaa
perinteista sinista linkki-varia ja kahden osion jakamiseen vaaleankeltaista ja
vaaleanturkoosia taustavaria. Varikontrasti tdssa syntyy selvasti kahden pals-
tan valille. Boardleyn-sivustolla vareja on kaytetty muun muassa otsikoissa,
navigaation taustalla ja kolmannessa pystypalstassa. Kolmannen pystypalstan
varikontrasti on hallitseva, koska siina on kaytetty valkoista ja mustaa niin etta
musta on taustalla ja teksti valkoista. Tata kutsutaan negatiiviseksi tekstiksi
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ja sen luettavuuteen vaikuttaa kirjasintyyppi. Hentojen antiikvojen hiusviivat ja
paateviivat saattavat kadota, koska musta vari syo valkoista. Negatiivitekstis-
sa kannattaa kayttaa paksua groteskia kirjasinta tai riittavan suurta antiikvaa.
Boardleyn-sivusto listaa negatiivitekstissa kuukauden fontit, joten tyypeiltdan ne
saattavat olla mita tahansa. Tama kuitenkin toimii, koska pistekoko on tarpeek-
si suuri.

7 Loppupaatelmat

Verkko on alustana moninainen, myos typografian nakokulmasta. Olen tydssani
oppinut, etta visuaalisen helppokayttdisyyden nakdkulmasta typografialla on
erittain suuri vaikutus verkkopalveluiden kaytettavyyteen. Jokaisen verkkotuot-
tajan tulisi tietdd, nama tydssani kasitellyt perusasiat typografiasta. Sisalté on
tarkein myds verkossa ja helppokayttdisyys on aina tavoiteltavaa. Typografian
huolellisella suunnittelulla saadaan aikaan helppokayttdisia verkkopalveluita,
jotka palvelevat suurta joukkoa kayttajia. Typografiset perussaannoét eivat ole
juuri muuttuneet vaikka viesti onkin verkossa. Typografia-esimerkki kuvien
tekeminen antoi eniten tietoa, muun muassa siitd kuinka typografiset valinnat
vaikuttaa luettavuuteen.

Tyoni on opettanut sen kuinka tarkeaa on jarjestelmallinen suunnittelu. Ensim-
mainen typografinen valinta, esimerkiksi kirjasintyyppi, vaikuttaa kaikkiin tuleviin
paatoksiin. Kaikki on suhteessa toisiinsa. Verkkosuunnittelu on joustavaa, sen
on toimittava monella alustalla. Olen huomannut, ettd néyrtymalla siihen, etta ei
pysty suunnittelemaan kayttajille 100 prosenttisesti yhteensopivia verkkopalve-
luita, samalla vapauttaa itsensa keskittymaan olennaiseen. Verkkotuottajan on
ymmarrettava tama lahtokohta verkkoprojektien kokonaisuuden kannalta.

Fontit ovat kiehtovia. Niillda on luonnetta, jota voi kayttaa ihastuttamaan tai
vihastuttamaan ja kaikkea silta valilta. Teksti voidaan saada kirkumaan typogra-
fian avulla tai se voi olla kuin kuiskaus. Tekstin elavoéittaminen ja tunnetilojen
antaminen kayttajille on yksi typografian tavoite. Halutaanko huutaa riippuu
aina tekstista ja siita mita ollaan sanomassa. Verkkoprojekteissa ei usein tie-
deta tarkalleen mita verkkopalvelun sisalto tulee olemaan. Sisalto tulisi tietaa
mahdollisimman tarkasti jo projektin alussa ja tuottajan vastuulla on saada se
selville. Olen myGs oppinut, etta typografian suunnittelulle tarvitsee antaa aikaa
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verkkoprojekteissa ja typografian tarkeytta ei saa vahatella.

Esimerkkisivustojen analyysi opetti minulle kuinka yksinkertaisilla typografisilla

seikoilla voi vaikuttaa verkkopalveluiden helppokayttoisyyteen. Analyysin karjis-
tys auttoi ymmartamaan verkkoprojekteja, joissa toteuttajien tekninen ja loppu-
kayttajien ajattelutavat ovat vastakkain.

Olen myds oppinut, etta tekstia tulee kasitella kayttoliittyman elementtina. Kir-
jallinen opinnaytetyoni on avannut silmani katsomaan verkon typografiaa uu-
desta nakdkulmasta. Se on myos opettanut paljon verkon erityispiirteista ylei-
sella tasolla. Seka sen, etta verkossa voi ja pitaa kayttaa muitakin fontteja kuin
Arialia ja Verdanaa. Ennen vahattelin typografiaa, mutta nyt olen ymmartanyt
miten pienilla valinnoilla voi olla suuri merkitys ja sen kuinka kaikki on suhteel-
lista.
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