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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssamme keskitymme 25-29-vuotiaisiin korkeakoulutettuihin. Valtaosa kohde-
ryhmasté on elanyt digitaalisen aikakauden alkua ja kokenut jopa suurimpia edistysaske-

leita kohti digitalisaatiota, joten internet ja sosiaalinen media ovat tuttuja.

Opinnaytetydémme aihe keskittyy korkeakoulutettujen tyollistymiseen, tyollistymista tuke-
viin palveluihin ja tyéllistamisen tukitoimenpiteisiin. Toiminnallisessa opinnaytetydssa
suunniteltiin ja toteutettiin videoita ja kuvia siséltava sosiaalisen median kam-

panja, jonka tavoitteena oli tavoittaa etenkin 25-29-vuotiaita korkeakoulutettuja ja

tehda yhteistydkumppanin palvelua tutummaksi. Opinnaytetydn yhteistydkumppa-

nina toimi yhteispalvelupiste Ohjaamo Lahti, joka tarjoaa alle 30-vuotiaille maksutonta oh-

jausta opiskeluun, tyollistymiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun.

Opinnaytetydssa on tehty tiedonhankintaa soveltaen erilaisia tutkimuksellisia kaytanteita,
kuten lahdeaineistojen etsimista, lukemista ja haastatteluita. Teoreettinen viitekehys on
rajattu sosiaalisen median kampanjan termiston ja digitalisaation lisdksi korkeakoulutettu-
jen tyottomyyteen ja tuen tarpeeseen. Opinnaytety6 rakentuu yhteistydkumppaninesitte-
lysta, aiheen tavoitteesta ja tarkoituksesta, teoriasta ja termeisté seka projektin kuvauk-
sesta ja pohdinnasta. Lopuksi esitimme konkreettisia toiminnan jatkokehittdmisehdotuk-
sia yhteistybkumppanille.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHTIA
2.1 Yhteistybkumppani - Ohjaamo Lahti

Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimi Ohjaamo Lahti. Ohjaamo Lahti on moniamma-
tillinen, innovatiivinen asiantuntijayhteis6. (Kuvio 1). Siella alle 30-vuotiaat henkiltt saavat
maksutonta ohjausta opiskeluun, tydllistymiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun. Ohjaamo
Lahteen voi menna ilman ajanvarausta, tai itselleen voi varata ajan. Ohjaamo Lahdessa
on muun muassa TE-asiantuntijoita, uraohjaajia ja koulutusohjaajia. Myds esimerkiksi am-
matinvalintapsykologin tapaaminen on mahdollista. Ohjaamo Lahdessa asiakas otetaan
vastaan tasavertaisena asiantuntijana. Asiakas voi saada tarvitsemansa tiedon ja tuen jo
yhdella kaynnillg, ja toisinaan tarvitaan pidempaa valmennusta. Ohjaamo Lahti toimii
myds ovena muihin ty6llistymispalveluihin, kuten tyépajoihin ja hankkeisiin. (Karevaara,
Tuominen & hankehenkilostd 2018, 5.)

OHJAAMO LAHDEN HENKILOSTO ON OHJAAMON LAHDEN PALVELUT
MONIAMMATILLINEN TIIMI, JOKA KOOSTUU
ERI ALOJEN TYONTEKIJOISTA:

Q( OHJAAMO ESR-HANKE E{ YRITYKSET
* Hankepaallikko * Henkilostoalan yritykset TYOLLISYYS
A

* Koordinaattori * Muut al et e
bl YRITTAIYYS

« Projektisuunnittelija (2) « Lahden seudun kehittamisyhtio LADEC Oy

E{ TE-TOIMISTO LY( MUUT . REKRYTOINTI
* Kela

« TE-toimiston nuorten aslantuntijoita
« TE-toimiston ammatinvalintapsykologi + Sosiaaliohjaaja
* Rekrytointipalvelut * Asumisneuvoja TAPAHTUMAT
* Tyollistamishankkeet
« Terveydenhoitaja

E{ NUORISOPALVELUT / NUORTEN OUTREACHING
TYOLLISYYSPALVELUT i

B —— IY( KOLMAS SEKTORI

« Tyshonvalmentaja * Tyollistamishankkeet
« Muy tybllistaminen

PALVELUIDEN PALVELUIDEN
AIHEET MUoDOT

o opeuarokser
+ Ammatillinen oppilaitos
+ Ammattikorkeakoulu OHJAAMO LAHDEN

« Perusopetus, yliopisto YKSI TYOKALU ON
MATKALLA DUUNIIN!
PALVELU. TUTUSTU feag
WWW.MATKALLA- : .
DUUNIIN.FI® OHJAAMO
LAHTI

Kuvio 1. Ohjaamo Lahti on moniammatillinen yhteisd (Karevaara, Tuominen & hankehen-
kilosto 2018, 7 — 8)

Ohjaamo Lahdessa on tiivistetty hallinnonalojen yhteisty6té ja nain rikottu sektoriajattelua.
Aalto yliopiston Design Factorysta on lahdetty hakemaan mallia johtajattoman asiantunti-
jayhteis6n luomiseen. Toiminnan kantavana ideana on varhainen puuttuminen ja ennalta-
ehkaiseva tyo seka saattavana tahona toimiminen opiskelujen nivelvaiheissa. Huippu-
osaamisen kasvupolku -hankkeessa toimittiin yhteistydssa Lahden ammattikorkeakoulun
ja Koulutuskeskus Salpauksen kanssa vuosina 2016-2018. Talldin huomattiinkin se, etta



Ohjaamo voi juuri toimia opiskelijan tukena erilaisissa nivelvaiheissa. Siirtymatilanteet
ovat suurin riski jamahtaa kotiin ja jaada ilman koulu- tai tydpaikkaa. Ohjaamossa asiak-
kaan elamantilanne ymmarretaan kokonaisvaltaisesti ja palvelun lahtékohtana ovat aina

nuoren aikuisen omat tarpeet. (Karevaara 2018, 45.)

Ohjaamot, kuten Ohjaamo Lahti, ovat mukana edistamassa sité, ettd nuoret saavat tyon-
hakua tukevia palveluita. Ohjaajilla on tietoa paikallisista palveluista ja valmiuksia ohjata
tyollistymiseen liittyvissa asioissa. Ohjaamojen onkin téarkeda tehda yhteistyota TE-palve-
luiden, oppilaitosten ja kunnassa olevien tyollisyydenhoidon palveluiden kanssa. Edella
mainituilla toimijoilla on valmiiksi olemassa olevia tydnhakuvalmiuksia tukevia palveluita,
ja Ohjaamot voivat auttaa nuoria naiden palveluiden &arelle. Ohjaamot voivat myds kehit-
taa omia yksildllisia palveluita auttamaan tydnhaussa. Yhtena tyollistymista tukevana kei-
nona Ohjaamot toteuttavat muun muassa nuorten ja tydnantajien rekrytointitapahtumia.
Naissa tapahtumissa nuoret ja tydnantajat kohtaavat kasvotusten. Kasvotusten tapahtu-
van kohtaamisen edistamiseksi Ohjaamot hyddyntavat jonkin verran digitaalisia ratkaisuja.
(Pitkanen & Kesa 2017, 27 — 28.) Ohjaamojen on hyva toimia yhteistydssa muiden tyollis-
tymista tukevien palveluiden kanssa, jotta monialainen yhteisty® toteutuisi. Monialaisella
yhteistydlla saadaan laajennettua sita ihmismaaraa, joka palveluista kuulee. Ohjaamot
hyddyntavat digitaalisia ratkaisuja nuorten tavoittamisessa, ja korkeasti koulutettuja lah-

dettiinkin juuri digitaalisia reitteja pitkin tavoittamaan.

2.2 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetytn tavoitteena on luoda sosiaalisen median kampanja, johon tuotetaan infor-
matiivisia videoita ja kuvia. Tavoitteena on myos se, ettd kampanja saa nakyvyytta, jonka
kautta Ohjaamo Lahti tulee tutummaksi. Opinnaytetytssa kampanjan sisaltéa suunnataan
informaatiota levittdvaan kanavaan, Facebookiin, jossa suositelluin jaettava sisaltd ovat
videot, linkit seka tekstit, ja liséksi keskitymme Instagram-kuvapalveluun, jossa voidaan

tukea Facebookiin jaettavaa sisaltoa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on, ettd korkeakoulutetut osaisivat tulevaisuudessa hakeu-
tua rohkeammin Ohjaamo Lahden palveluiden piiriin, mink& kautta tydnhaku helpottuisi ja

tyodllisyys lisdantyisi korkeakoulutettujen keskuudessa.

Opinnaytetydn kohderyhmastéa keskusteltiin yhteistybkumppanin kanssa, ja ensim-
maiseksi kohderyhmaksi muodostuivat 25-29-vuotiaat henkilot. Kuitenkin kohderyhméaa
haluttiin rajata viela lisda, ja nain kohderyhmaksi valikoituivat korkeasti koulutetut. Opin-

naytetyosta tehtiin ajankohtaisiin aiheisiin kytkeytyva, ja nain rajaus selkeni ja muotoutui.



3 SOSIAALIALAN SAHKOISTYMINEN
3.1 Digitalisaatio sosiaalialalla

Digitalisaation méaaritelma on digitaaliteknologian integrointi paivittdiseen elaméén digitoi-
malla kuvaa, 4anta, dokumentteja tai muuta kuvaamaan asioita ja tietosisaltoa. Digitali-
sointi muuttaa ja luo uusia tapoja palveluiden toimintaan, innovointiin ja mahdollisuuksien
hyddyntamiseen. Digitalisaation my6té palveluiden ja tuotteiden lisdarvo muodostuu tek-
nologian avulla uusina ominaisuuksina, toiminnan tehostumisena, kustannussaastoiné ja
hy6tysuhteen parantumisena. Digitalisaatio on uuden arvon tuottamista tiedon avulla. (Ju-
hanko, Jurvansuu, Ahlqvist, Ailisto, Alahuhta, Collin, Halen, Heikkila, Kortelainen, Mantyla,
Seppéald, Sallinen, Simons & Tuominen 2015, 18 — 19.)

Yksilot, yritykset, organisaatiot seka yhteiskunta kokevat laajasti digitalisaation vaikutuk-
sia. Digitalisaatio on monialainen ilmi6, jota tulee tutkia yhdistamalla teknologian kehitysta
ja yksilon tai organisaation toimintamalleja koskevaa tietoutta. Digitaalisten tytkalujen
merkityksen lisdantyminen ndhdaan kasvun ja kehityksen mahdollistajana kaikilla aloilla,
ja sosiaalisen media merkitys on digitaalisista trendeista korostunein. (Lehto & Neittaan-
maki 2016.)

Kaynnissa on digitaalinen murros, joka koskettaa sosiaalialaa kasvavissa maarin. Virtuaa-
linen ulottuvuus on jatkuvasti lAsna ihmisen arjessa, ja esimerkiksi viestintateknologia on
muuttunut sosiaalityon arkisten kaytantdjen osaksi. Suomessa sosiaalitydssa on digitaali-
sia tytkaluja kaytetty lahinna dokumentointiin. Muutoksia on kuitenkin edessé, silla sote-
uudistuksen myota on sosiaalialallakin opeteltava hyddyntdmaén ja kayttamaan digitaali-
sia palveluita. Sosiaalialalla vaaditaankin tdnd pdivana enemman teknista osaamista kuin

aikaisemmin. (Granholm 2016.)

Osana sote- ja maakuntauudistusta julkisen sektorin sosiaali- ja terveydenhuoltoa digitali-
soidaan. Digitalisaatiolla tavoitellaan muun muassa kustannussaastoja. Naiden tavoittami-
nen on mahdollista vain, jos kehitetdan uusia toiminta- ja ty6tapoja, nykyaikaista johta-
mista seké sosiaalialan kehittamista. Haasteena onkin se, etta rohkeus suuntautua kohti

digitalisaatiota ja tulevaisuutta puuttuu. (Kohonen & Arajarvi 2017.)

Tietohallinnon osaamista tulisi lisdta sosiaalialan tutkintoperusteiseen- ja tdydennyskoulu-
tukseen. Talla mahdollistettaisiin ja vahvistettaisiin sosiaalialan nakyvyytta laajemmin digi-
taalisessa palvelujarjestelmassa. Digitalisaatio ja palvelurakenneuudistus ovat jo kayn-

nissa, joten tarvitaan sosiaalialan innovatiivisuutta tiedonhallinnan ja digipalveluiden kehit-

tamisessa. (Kohonen & Arajarvi 2017.)



Digitalisaatiota tarvitaan sosiaalialalla, jotta palveluiden nopeaa saatavuutta ja asiakaslah-
toisyytta edistettaisiin. Sosiaalitytn digitaalisia palveluita edistamalla jad enemman resurs-
seja kohdata vaativat ja kasvokkaista vuorovaikutusta tarvitsevat asiakkaat. (Kohonen &
Arajarvi 2017.)

Sosiaalityon yliopistonlehtori Camilla Granholm késittelee vaitdskirjassaan sulautuvan so-
siaalityon kasitettd. Sulautuvassa sosiaalitydssa etusijalla on virtuaalisen ja kasvotusten
tapahtuvan tyéskentelyn yhdistaminen parhaalla mahdollisella tavalla. (Granholm 2016.)
Opinnaytetydssa pyritaan hyddyntdmaan digitalisaation mukana tuomia tavoittamisen kei-
noja, ja talla tuetaan kasvotusten tapahtuvaa tyota, jolloin asiakas saa tarvitsemansa tie-
don ja tuen. Sosiaalisen median kautta korkeasti koulutettuja tavoitetaan, ja tata informoi-
daan Ohjaamo Lahden tarjoamista palveluista. Kasvotusten tapahtuvassa tyssa tarjo-

taan keinoja ja tukea olemassa olevaan ongelmaan eli tasséa tapauksessa ty6ttémyyteen.
3.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media méaaritellaan riippuen asiayhteydesta ja maarittelijan tulkinnasta, eika
sille ole vield olemassa vain yhta tunnustettua maaritelmaa. Sosiaalista mediaa kuvaillaan
monimuotoisena prosessina, teknologiana, ilmiéna, ajattelutapana ja viestinnan muotona.
Sosiaalisen median synonyymeina on kaytetty termeja, kuten verkostomedia, sosiaalinen
verkostomedia, verkkomedia, uusi media, yhteisollinen media, sosiaalinen web, sosiaali-
set sovellukset tai yhteistverkostot. Yhdesséa hyvaksytystd maaritelmasta keskustelu jat-

kuu viela tulevaisuudessa. (Inkeroinen 2010.)

NyKkyisin termin some, eli sosiaalinen media kuulee péivittain. Paallimmaisena ihmisille tu-
levat mieleen sivustot, kuten Facebook ja Twitter, tai sovellukset, kuten Instagram tai
Snapchat. Termid kaytetaan jopa kuvailemaan lahes mita tahansa sivua internetissa. So-
siaalisen median termi on hyvin ymparipyorea ja laajasti kaytetty. Sosiaalinen media on
verkkoperustainen vastavuoroisen viestinnan valine. Sosiaalinen media tarkoittaa interak-
tiivisia kanavia, joissa ihmiset voivat jakaa ja vastaanottaa informaatiota toisiltaan. Esimer-
kiksi televisio, radio ja perinteinen painettu media eivat kuulu sosiaaliseen mediaan, silla
ne ovat melko yksisuuntaisia kanavia, joissa kommunikaation keinot ovat todella rajattuja.

Sisallontuottajat ja -kuluttajat muodostavat sosiaalisen median yhteison.

Nykypaivana tarjolla on useita erityyppisia somekanavia, joiden kayttotavat ja sisallot

eroavat toisistaan, joten niitd voidaan hyddyntaa eri tavoin markkinoinnissa. Sosiaalisella
medialla on selkeitéa vaikutuksia yhteiskunnassa toimiviin yrityksiin, ja vaikutukset nakyvat
muutoksina tyon luonteessa, toimintaymparistdossa ja organisaation kulttuurissa. Sosiaali-

sen median kanavat antavat yrityksille mahdollisuuden tavoittaa yhdessa paikassa suuri



osa haluamiaan kohderyhmia ja kayttaa kanavia viestintaan potentiaalisten asiakkaiden

kanssa (Inkeroinen 2010).



4 KORKEAKOULUTETTUJEN TYOTTOMYYS JA TUEN TARPEET
4.1 Tyo6ttomyystilanne

Tyottdmyyden kasvun merkkeja on nahtavisséa korkeakoulutettujen kaikilla aloilla ja ta-
soilla. Koulutusvalinnoilla on kuitenkin merkitysta, silla koulutusalasta riippuen tydllisyys
on joko parantunut tai huonontunut. Vaikka joillakin aloilla ty6llisyys on parantunut, on tyo-
ura kuitenkin muuttunut epdvarmemmaksi kuin aikaisemmin. Tutkimukset korkeasti koulu-
tettujen tyomarkkinapoluista osoittavat, ettéd usean korkeakoulutetun kohdalla tyottomyys
on haastavaa katkaista. Vastavalmistuneiden osuus tydllisisté on laskenut, ja samaan ai-
kaan korkeakoulutettujen kokonaismé&ara Suomessa on kasvanut. Kaikkein suurimmaksi
on kohonnut alemman korkeakouluasteen suorittaneiden ryhma. (Asplund & Vanhala
2016.)

Tyomarkkinatilanteet esitetdan mediassa tilastoina, lukuina ja prosentteina, mutta kaikkien
naiden numeroiden takana on kuitenkin joukko ihmisia. (Jokelainen 2016.) Tilastot kerto-
vatkin, etta vastavalmistuneiden korkeakoulutettujen tyottomyys lisdéntyy. Kasvua vuoden
takaisesta tilanteesta oli helmikuussa 36 prosenttia. Tastd muodostuu jo 60 prosenttia 25-
29-vuotiaiden vastavalmistuneiden nuorten yhteiskuntatakuun kohderyhmastéa. (Akava
2018.) Kymmenen vuoden sisalla korkeakoulutettujen tydmarkkinaosuus on kasvanut 60
prosenttia. Siltikin ty6ttomien korkeakoulutettujen méaara on kasvanut (Osaava Suomi luo
hyvinvointia 2014.)

Tyourien muuttuessa epavarmemmiksi ja pirstaleisiksi yha useampi korkeasti koulutettu
paatyy tyottomyysjaksolle (Akava 2018). Tyottomyyden alkaessa alkaa yleensa myds TE-
palveluiden asiakkuus. Usea korkeasti koulutettu kokee jaavansa ilman riittavaa tukea,
ohjausta ja palveluita, silla TE-toimistossa oletetaan heidéan parjaavan itsenaisina tyénha-
kijoina. (Jokelainen 2016.)

TE-toimistoissa ei valttamatta tiedetad korkeakoulutuksesta tarpeeksi eikd nain ollen tun-
nisteta korkeakoulutetun osaamista ja tyoéllisyysmahdollisuuksia (Osaava Suomi luo hyvin-
vointia 2014). Korkeasti koulutettujen tyottdmyyteen ei kiinniteta tarpeeksi huomiota, ja
palveluiden ulkopuolelle pudotaan helposti. Korkeakoulutettujen tydmarkkinoita tunnetaan
TE-toimistoissa huonosti. (Akava: vastavalmistuneiden korkeasti koulutettujen tyottomyy-

den kasvu pysaytettava 2018.)

Korkeakoulutettujen tydmarkkinakeskusjarjestt Akava ehdottaa, ettd TE-toimistoissa olisi
vastuuhenkil6ita, jotka syventyisivat korkeasti koulutettujen henkildiden tuentarpeisiin.

Nain tyottémille korkeakoulutetuille osattaisiin paremmin tiedottaa tydmahdollisuuksista.



Tyollistymista saataisiin tehostettua myos silla, ettéd TE-toimistoissa osattaisiin ohjata sopi-
vien palveluiden piiriin. TE-toimistot voisivat tehda yhteistydta muiden tydllistymispalvelui-
den kanssa. Nain pystyttaisiin tehostamaan tydllistymisessa tarvittavan tuen ja neuvonnan
antamista korkeasti koulutetuille. (Toimivat tyémarkkinat ja tehokkaat tyévoimapalvelut
2018.)

4.2 Korkeakoulutettujen tarvitsema tuki

Korkeasti koulutettujen palvelut -tyéryhma laitettiin toimintaan Ty0- ja elinkeinoministerin
tyollisyys- ja yrittdjyysosaston toimesta. Korkeasti koulutettujen palvelut -tyéryhma mietti,
millaista tukea ja millaisia palveluita korkeakoulutetuille tulisi antaa. Henkildiden, jotka pal-
veluita tarjoavat, tulisi tuntea korkeasti koulutettujen tydmarkkinoita, korkeakoulutettujen
sisdisia erilaisia rynmié seka tuntea korkeakoulutusta itsessaan. Palveluita tulisi tarjota
suomen kielen liséksi ainakin englanniksi ja mahdollisuuksien mukaan muillakin kielilla.
Ammattihenkilon tulisi tukea ja voimaannuttaa korkeasti koulutettua asiakasta silla tavalla,
ettd tdma voisi rakentaa omaa tulevaisuuttaan positiivisesti seka tekemaan oman tilan-

teensa mukaisia valintoja. (Laukkanen 2011.)

Moni korkeakoulutettu kokee epavarmuutta valmistumisen lahestyessa. Epavarmuuden
tunteisiin eivat auta mediassa pyorivat uutiset yt-neuvotteluista ja Akavan nousussa olevat
tyottomyystilastot. Millaista tukea korkeasti koulutetut sitten kaipaisivat? Valmistu tdihin!-
hankkeessa selvitettiin, millaisia tuen tarpeita kohderyhmalla on. Tydllistymisesséa haas-
teena nousi esiin erityisesti oman osaamisen esille tuomisen haasteellisuus, tydkokemuk-
sen puute ja epavarmuus omasta itsestaan. Korkeasti koulutetut nostivat tuen tarpeiden
luettelossa esiin yksinkertaisia asioita. Korkeasti koulutetut tarvitsevat kannustusta
omasta osaamisestaan ja keinoja luottaa itseensa paremmin. Lisaksi toivottiin parempaa
tietoa ja tiedotusta oman alan t6ista, yhteisia projekteja tydnantajien kanssa, vierailuja yri-
tyksiin, enemman tydharjoittelujaksoja seka vinkkeja erottuvan ja kiinnostuvan ansioluette-

lon ja tydhakemuksen tekemiseen. (Vesanen 2014 33 — 34.)

Jotta korkeasti koulutettu voi tiedostaa ja tunnistaa omaa osaamistaan, tarvitsee han oh-
jausta ja tukea siina. Opiskeluaikana merkittavassa roolissa on korkeakoulu. Opintoja tu-
lisi kehittdd opiskelijoiden tarpeita vastaavaksi. Opiskelija on osa korkeakoulun yhteis6a ja
voi valjastaa omaa osaamistaan myo6s korkeakoulun kayttéon. Jos opiskelija ei tunnista
omaa osaamistaan, han ei voi hyddyntaa sita eika liittda sita osaksi omaa asiantuntijuut-
taan. Koulun ja opiskelijan valinen vuorovaikutussuhde syntyy, kun opiskelijan osaamista

hyddynnetdan. (Tunnista Osaaminen 2013, 3.)



Uranhallinnan kannalta merkittavassa roolissa on oman osaamisen tunnistaminen, ja sen
tekeminen muillekin nakyvéaksi. Nama taidot ovat opeteltavissa koulutuksen aikana ja sen
jalkeen niita voi hyddyntaa tydelaman muutoksissa. Koulutuksessa opiskelija tuetaan poh-
timaan omaa ty6uraansa, urasuunnitelmia ja omia valmiuksia sek& oman osaamisen ke-
hittamista. Opiskelijan tydllistymista helpottavat myds riittavat tiedot tydmarkkinoiden tilan-
teista ja tarjoamista mahdollisuuksista seké tyéurien rakentumisen ymmartadminen. (Opet-

tajatutorin kasikirja 2018.)
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5 KONKREETTISIA TUKITOIMIA KORKEAKOULUTETUILLE
5.1 Tyollisyyden tukeminen sosiaalialalla

Aikuissosiaalitydssa tyollistymisen tukemiseen liittyvat toimet ovat tavoitteellisia. Tavoit-
teena on, ettd sosiaalinen sek& tydvoimapoliittinen hyvinvointi lisdantyy kokonaisvaltai-
sesti. Asiakaskohtaisen sosiaalitytn osana tyollistymisen tukeminen tarkoittaa sité, etta
asiakkaita tuetaan ja neuvotaan tyollistymiseen johtavalla polulla. Lisaksi asiakas ohjataan
tarvittaessa tyollistymista ja toimintakykya tukeviin ja edistaviin palveluihin. (Tyollistymisen
tukeminen 2017.)

Aktivointi liittyy tydllistymisen tukemiseen. Tama voi tarkoittaa asiakkaan voimavarojen ja
vahvuuksien l8ytamista seka kannustamista ja tukemista niiden hyddyntadmisessa yhtei-

s6ssa ja yhteiskunnassa. (Tyollistymisen tukeminen 2017.)
5.2 LAMK Duuni

Opinnaytety6ta varten haastateltiin kehittamispaallikkd Eija Méakeldad LAMK Duuniin liitty-
vissa asioissa 15.11.2018. Makela esitteli itsensa ja taustansa. Han on aikoinaan tullut toi-
hin Muotoiluinstituuttiin ja toiminut siella yliopettajana vastuualueenaan aikuiskoulutus ja
pedagoginen kehittdminen. Sita kautta h&n onkin ajautunut ohjauksen kehittdmisen pariin,
ja se on hanen suuri intohimonsa. Makela kuvaili tydnsa suolan olevan opiskelijoiden
opintojen, urasuunnitelmien, tyéllistymisen ja hyvinvoinnin edistaminen. Tamé on héanen
kaiken tekemisensa punainen lanka. Makela siirtyi erityisasiantuntijaksi LAMKin pedagogi-
sen kehittamisen tiimiin ja toimi myos Korkeakoulu ja tydelama-hankkeen projektipaallik-
konéa. Hankkeen tavoitteena oli LAMKin opettajien ja ohjaushenkil6stdon ohjaus- ja uraoh-
jausosaamisen kehittaminen. Hankkeessa han tutustui mydés oppilaitoksille raataldityyn
Tiitus Students -tydnhakusovellukseen, jonka pohjalle LAMK Duuni palvelu on rakennettu.
K&T-hankkeen loppuvaiheessa Makela siirtyi LAMKIin Viestintd- markkinointi- ja tapahtu-
mapalveluiden vetajaksi, ja LAMK Duuni palvelun koordinaattorina aloitti Sirpa Keminen.
Kevaalla 2018 toteutettiin palvelun testaus ja pilotointi. Syksylla 2018 aloitettiin palvelun
lanseeraus ja kayttdonottoprosessi, jonka koordinointivastuu siirtyi uudelleen Makelalle.
(Makela 2018.)

LAMK Duuni on digitaalinen ura- ja rekrytointipalvelu. Valtakunnallisesti on tehty paljon
erilaisia uraohjaukseen ja tulevaisuusorientoituneeseen ohjaukseen liittyvid hankkeita
seka tutkimuksia. Niiden tuottamaa tietoa on hyddynnetty myds LAMK Duuni palvelun ra-

kentamisessa. LAMK Duuni -palvelu rakentuu osaamisen pohjalle. Opiskelija tekee osaa-
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japrofiilin, jota paivitetddn koko opintojen ajan. Osaajaportfolioon voi avata omaa osaamis-
taan, taitojaan ja tyonaytteitaan vaikkapa opiskeluprojekteista kuvin seka tehda itsestaan
myds lyhyen esittelyvideon. Tydnantaja puolestaan rakentaa ty6paikkailmoituksen osaa-
miseen pohjautuen. Taman jalkeen sovelluksen tekodly yhdistaa sopivat osaamiset kes-
ken&éan. Koska mennddn osaamisen pohjalta eika esim. tutkinnon tai tehtavanimikkeen

kautta, niin yllatyksellisetkin kohtaamiset ovat mahdollisia. (Makela 2018.)

Perusteluista miksi juuri Tiitus-ohjelmistotalo valikoitui tydnhakusovelluksen palvelun toi-
mittajaksi, ei Makelalla ole tietoa, mutta olettaa, etta Tiitus Students sovelluksessa nahtiin
sopivaa kehityspotentiaalia, jonka pohjalle LAMKin digitaalista ura- ja rekrytointipalvelua
oli hyva lahtea rakentamaan. LAMK Duunin kehittdmisen taustalla on ollut pohdintaa, etta
mika olisi se kanava tai palvelunmuoto, jolla edesautettaisiin opiskelijoiden tydllistymista
seka alueen tydvoiman saantia. Palvelun tarkeimpia tavoitteita onkin tydnantajien ja opis-
kelijoiden kohtauttaminen. (Makela 2018.)

LAMK Duunia on kutsuttu myos tydelaman Tinderiksi. Mékela uskoo, etta taméankaltaiset
digitaaliset palvelut ja alustat ovat jo tata paivaa ja tulevaisuudessa vielda suuremmassa
roolissa. Digitaalinen alusta hyédyttaa opiskelijoiden lisaksi myo6s tydnantajia. Palvelu tar-
joaa tybnantajalle ja yrityksille erinomaisen mahdollisuuden ja vaylan tavoittaa LAMKin
opiskelijat nopeasti ja tehokkaasti. Palvelussa tytnantaja voi julkaista tyo- ja harjoittelu-
paikkoja, projekteja, keikkahommia ja niin edelleen suoraan opiskelijoille ja sovelluksen
aly huolehtii tydpaikkojen markkinoinnista potentiaalisille opiskelijoille. Halutessaan tyon-
antaja voi toteuttaa koko rekrytointiprosessin LAMK Duuni palvelussa. Monilla yrityksilla
on my6s omat sahkoiset rekrytointijarjestelmaét ja Makela ei uskokaan, etta paluuta paperi-
siin versioihin enaa olisi. Useasti puhutaan, etta tydvoima ja tytpaikat eivat kohtaa, mutta
siihen apuna voisivat olla digitaaliset alustat ja nimenomaan osaamisen kohtauttamiseen
keskittyminen. Vield olemme pitkélti kiinni tutkintokeskeisessa ajattelussa, niin tydnantajat
kuin tydnhakijatkin, ja usein oletuksena saattaa olla, ettemme voi vaikkapa hakea tai tayt-
taa jotain tydpaikkaa, jos henkil6lla ei ole tehtdvaan soveltuvaa koulutusta. Tulevaisuu-
dessa téllaiset osaamiseen pohjautuvat digitaaliset palvelut ja alustat tulevat varmasti
omalta osaltaan muokkaamaan tyéllistymiseen ja tyollistdmiseen liittyvid ajattelutapoja ja
ne tulevat edistam&én enemman osaamisten hydodyntamiseen keskittymista. (Mékela
2018.)

LAMK Duuni-palvelu saatiin syksylla kayntiin ja siihen nahden palveluun on tullut kiitetta-
vasti opiskelijoita. Talla hetkella lahemmas 300 opiskelijaa on kirjautunut palveluun ja teh-
nyt osaajaprofiilin ja yrityksiékin on jo reilusti yli sata. Palvelun avulla oppilaitos pystyy ke-

radmaan myos analytiikkaa, esimerkiksi vaikkapa siité kuinka paljon tutkinnoittain on tullut
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tydllistymisia. Oppilaitos voi analytiikan avulla saada reaaliaikaista tietoa vaikkapa siita
mika olisi kullakin alalla tydnantajien nakékulmasta ideaalisin ajankohta ajoittaa opintoihin
liittyvat harjoittelujaksot. (Mékela 2018.)

Méakelan mielesta on erittdin hyva ja vain positiivista, jos opiskelija tyollistyy jo opiskeluai-
kana. Koulutuksenjarjestajien tulisikin rakentaa koulutukset ja suunnitella opintojen toteu-
tukset lahtokohtaisesti jo niin, etta ne tukisivat parhaiten myos tyossa kayvia opiskelijoita.
Samalla olisi varmistettava, etta tarjolla olisi joustavia ratkaisuja ja yksil6llisia vaihtoehtoja

opintojen toteuttamiseksi seka riittavasti tukea ja ohjausta valintojen tueksi.

Méakelan mielesta on tarkead, etta ahotointi eli aiemmin hankitun osaamisen tunnistami-
nen ja tunnustaminen toimii korkeakouluissa. AHOT korkeakouluissa -hankkeen mukaan-
kin koulutuksella pyritdén saamaan eri alojen asiantuntijoita, pelkka tutkinto ei voi olla
paamaarana. Nain ollen korkeakouluopiskelijan olemassa oleva osaaminen tulisi ndhda

arvokkaana resurssina. (Tunnista Osaaminen 2013, 3.)

LAMK Duuni palveluun tutustuminen ja osaajaprofiilin tekeminen on integroitu LAMKin
kaikkien alojen uusissa opetussuunnitelmissa olevien Ammatillisen osaamisen kehittymi-
nen —opintojaksojen sisaan. Talla tavalla sisallytettynd osaksi pakollisia opintoja tama tu-
kee opiskelijan oman osaamisen tunnistamisen kehittymista seka opiskelijan digitaalisten
tydnhakutaitojen kehittymista. Ajatuksena on, etté opiskelija heti opintojensa alussa tekee
oman profiilinsa ja paivittaa profiiliansa koko opintojen ajan. Opiskelijalla on valta maarit-
taa milloin ja kuinka pitkéksi aikaa hanen profiilinsa on julkinen. LAMK Duuni-palvelu aut-
taa omalta osaltaan opiskelijoita padsemaan kiinni tydelamaan ja edistad vuorovaikutusta
tydnantajien kanssa. Palvelun kautta opiskelija voi hyvin kevyesti lahestya yrityksia ja yri-
tykset opiskelijoita. Yhteydenpito opiskelijan ja yrityksen valilla on helppoa, nykyaikaista

kommunikaatiota. (Makela 2018.)

LAMK Duunin kayttéonottosuunnitelma siséltaa myos viestinta- ja markkinointisuunnitel-
man. Palvelulla on kolme kayttajaryhmaa: opiskelijat, oppilaitoksen henkilostd seka tyon-
antajat ja yritykset. Kullekin kayttajaryhmalle mietittiin kayttdonoton ja markkinoinnin
osalta tavoitteet, millaisia toimenpiteitd ja mita kanavia kayttaen ja minkalaisella aikatau-
lulla edetdan. Alkusyksystd LAMK Duunia on ensisijaisesti markkinoitu opiskelijoille ja
henkildstélle. Markkinoinnissa kanavina on kaytetty padasiassa oppilaitoksen siséisen
viestinnan kanavia kuten Respaa ja Yammeria sekd uuden kampuksen infotauluja seka
erilaisia tapahtumia. Henkilostolle on pidetty koulutus-, opastus- ja ohjausesittelyja. Lop-
pusyksysta keskitytddn markkinoimaan palvelua tyonantajille ja yrityksille kanavina muun
muassa erilaiset tapahtumat, sdhkoéiset suoramarkkinoinnit sek& sosiaalisen median kana-
vat. (Makela 2018.)
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LAMK Duuni -palvelu ja Ohjaamo eivat kilpaile millaan tavalla keskenaan. LAMK Duuni on
yksi kanava ja yksi mahdollisuus tydllistymiseen. Ohjaamossa on laidasta laitaan palve-
luita ja oikeaa kasvotusten tapahtuvaa ohjausta. Siella kaydaan yksilén kanssa vuoropu-
helua ja dialogia oman tulevaisuuden rakentamisen naktkulmasta. LAMK Duuni puoles-
taan on digitaalinen palvelukanava, jossa ei ole ohjausta. Opiskelija ja tydnantaja toimivat
palvelussa itsenaisesti keskendéan. Makela haluaisikin, ettd ohjaushenkilosto tekisi viela
enemman yhteisty6téd Ohjaamon kanssa. Hanelle on moni opettaja sanonut, ettei koe it-
selldaén olevan riittavid uraohjaustaitoja. TAssa suhteessa opettajien ja Ohjaamon yhteis-
ty0 olisi suotavaa, jotta myds korkeakoulujen opettajat paasisivat kehittAmaan uraohjaus-
taitojaan ja samalla saataisiin Ohjaamon asiantuntijaosaaminen hyddynnetyksi opiskelijoi-

den uraohjauksessa. (Makela 2018.)

Ulla Saarela (2018) kirjoittaa, etta viime vuosien korkeakoulujen ohjauksen kehittamisessa
ovat korostuneet erilaiset uraohjauksen mallit ja opiskelijan ty6llistymisen tukeminen. Lah-
den ammattikorkeakoulussa on pyritty panostamaan siihen, miten saadaan kehitettya
opiskelijoiden ohjaamista paremmaksi. Kehittdmisprojektissa on syntynyt yhteinen ohjaus-
malli ja ohjausajattelu, jotka ovat kirjoitettuna Opettajatutorin késikirjaan. Ohjaukseen liitty-
vid kaytanteita ja osaamista on kehitetty ja pilotoitu ESR-rahoitteisessa Korkeakoulu ja
tydelama -hankkeessa. Hankkeessa yhtena yhteistyétahona toimi Ohjaamo Lahti. Yhteis-
tydssa Ohjaamo Lahden kanssa pilotoitiin koulutusalakohtaista uraochjausvalmennusta.
Tastd myos Eija Makela puhui, silla opettajat ovat epavarmoja omasta ohjausosaamises-
taan. Tiiviimpi uraohjausvalmennus korkeakoulun opettajien ja Ohjaamo Lahden valilla

voisi taata opiskelijoille viela parempaa tulevaisuusorientoitunutta opetusta ja ohjausta.
5.3 Tulevaisuusorientoitunut ohjaus

Tulevaisuusorientoituneessa ajattelussa kyetédén visioimaan ja kuvittelemaan erilaisia
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja tata kautta [6ytamaan uusia polkuja oman tulevaisuuden
aktiiviseen luomiseen ja vaikuttamiseen. Tulevaisuusorientoituneessa ohjauksessa opis-
kelijalle annettaan ajatteluun aineksia ja vélineitd, joiden avulla voi ymmartdd omien toi-
mien ja valintojen seurauksia ja enemman perusteita omille valinnoille. Tulevaisuusorien-
toitunut ohjaus ei ole vain tulevaisuuden suunnittelua vaan mahdollisuuksien luomista
hahmottaa omaa eldmaa ja valintojen vaikutusta siihen. Tallaisessa ohjauksessa opiske-
lija oppii, kehittdd osaamistaan ja kasvaa ammatillisesti samalla rakentaen omaa identi-

teettid&n oppijana ja ammatillisena osaajana. (Opettajatutorin k&sikirja 2018.)

Opettajatutorin kasikirjassa (2018) kasitellaéan sitda, miksi tulevaisuusorientoitunut ohjaus
on tarkedssa roolissa opetuksessa. Nykyaan tydelama ja tydpaikat ovat jatkuvassa muu-

toksessa ja tama edellyttda tulevaisuuden ajattelun ja hallinnan taitoja, kykya ohjata omaa
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elamaa ja tulevaisuustaitoja toimintaympariston muutoksen sietamisessa ja valmistautu-
misessa muutokseen. Ohjaus toimintana on sitd, etté opiskelijat voivat kdyda dialogista
vuorovaikutuksellista keskustelua, jossa tuetaan opiskelijaa omassa paatoksenteossaan,
opiskelija saa erilaisia ohjauspalveluja ja toteutetaan monialaista yhteistyota. Koko kor-
keakoulu-uransa aikana opiskelija pohtii erilaisia tulevaisuuskysymyksia, jotka liittyvat tyol-
listymiseen ja tydelaméaan. Ohjauksen tulee mahdollistaa naiden asioiden kasittelyn ja
pohdinnan opintojen ajan. Yksilolla kuitenkin jatkuu oppimisen ja ammatillisuuden kehitty-

minen lapi elaman, joten on hyva saada opastusta heti opintojen alusta lahtien.
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6 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Projektin suunnittelu

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutuksen suunnittelu aloitettiin laatimalla toteutussuunni-

telma sosiaalisen median markkinointikampanjalle (Taulukko 1). Videoiden sisallon suun-

nittelemiseen kaytettiin paljon aikaa. Videoista haluttiin realistisia ja selkeita. Kun videoi-

den sisalto oli suunniteltu, ideat lahetettiin Ohjaamolle hyvaksyttavaksi. Videoiden toteut-

tamisessa ja julkaisemisessa pyrittiin toimimaan hyvan markkinointikampanjan mukaisesti.

Taulukko 1. Alkuperéinen toteutussuunnitelma

Tavoite

Toteutamme somekampanjan videoiden ja kuvien muodossa. Videot ja kuvat
kuvataan syyskuun aikana. Videoita ja kuvia julkaistaan lokakuussa kolmen
viikon ajan Ohjaamo Lahden sosiaalisen media kanavissa. Kampanjaa varten
tehdaan viestintdsuunnitelma, jotta kampanjalle saadaan paras mahdollinen

nakyvyys ja markkinointinyoty.

Suunnittelemme kuvat ja kasikirjoitamme sekd ohjaamme videot yhdessa.
Rekrytoimme ensisijaisesti korkeakouluopiskelijoita esiintymé&én videoilla ja
kuvissa. Tiia kuvaa ja editoi videot seka kuvat. Hyddynnamme LAMK:n kam-

puksia ja Ohjaamo Lahden toimitiloja videoiden ja kuvien kuvauksissa.

Tavoitteena on kasikirjoittaa ja kuvata kolme videota. Sisalléltaan videoissa
kuvataan mahdollisimman realistisesti korkeakouluikaisten haasteita, kuten
CV:n teko ja muutto uudelle paikkakunnalle. Kampanjan aikana julkaistaan

my0s aiheeseen liittyvia kuvia tukemaan videoiden sisaltoa.

Materi-
aalin

julkaisu

Kuvauspaivat: ?*

Kampanja alkaa ? (ensimmainen video julkaistaan)

Viikot ? julkaistaan maanantaisin video, torstaisin kuva

Viikko ? ei enaa julkaista

?* PaivAmaarat varmistuvat, kun olemme kayneet Ohjaamo Lahden henkild-

kunnan kanssa keskustelemassa.

Video

Pekko istuu kampuksella 1appéarin aaressa ja tormaa mielenkiintoiseen tyo-
paikkailmoitukseen. Han kiinnostuu paikasta valittomasti, kunnes muistaa etta
hanen CV:nsa ei ole paivitetty. Opiskelijatoveri tulee paikalle kysymaan, mita
Pekko tekee. Pekko kertoo I6ytamastaan tydpaikkailmoituksesta ja ongelmas-

taan CV:n kanssa. Opiskelijatoveri kertoo kohdanneensa saman ongelman
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aiemmin ja saaneensa apua Ohjaamo Lahdesta. He lahtevat yhdessa kohti

Ohjaamo Lahtea. Videon lopussa Pekko astuu sisdan Ohjaamo Lahteen.

Kuva 1. | Kuvapari kahdesta eri CV:sta. Toinen huonosti tehty ja toinen laadukas seka
visuaalinen.
"Kummalla CV:l1a sind hakisit t6ita?
Tervetuloa Ohjaamo Lahteen paivittdmaan CV:si!” [Osoite, logo, jne.]

Video Video kuvataan "Maijan” kotona. Maija on muuttanut askettain Lahteen jatko-

2. opiskelemaan YAMKIiin, ja paikkakunta on hénelle vieras. Han haluaisi tutus-
tua tarkemmin kaupungin peruspalveluihin. Maija pohtii asiaa itsekseen het-
ken ja ottaa kannykan esille, jotta voi hakea tietoa palveluista. Haku tuottaa
tuloksena Ohjaamo Lahden sivut. Hetken niité selattuaan, Maija pohtii voiko
yhdessa paikassa tosiaan olla noin monta palvelua yhden katon alla. Han
avaa Ohjaamo Lahden tydkirjan kohdan, jossa kuplan sisélla lukee kohdis-
tettu viesti 25-29 vuotiaille. Maija paattaa soittaa Ohjaamo Lahteen ja sopii ta-
paamisen samalle viikolle.

Kuva 2. | Kuva Lahdesta / kaupunkikuvaa, sivulle tai paalle tekstipalkki, jossa:
"Muutitko uuteen kaupunkiin?
Etsitko:
- toita
- koulutusta
- apua arjessa
Tule Ohjaamo Lahteen!” [Osoite, logo, jne.]

Video Kalle on opintojensa loppupuolella ja valmistuminen l&henee. Han haluaisi

3. osa-aikatytn opintojensa ohelle. Kalle avaa tietokoneen ja huomaa Faceboo-
kissa jonkun kaverinsa kiinnostuneen Ohjaamo Lahden tydllisyyteen ohjaa-
vasta tapahtumasta. Han avaa tapahtumasivun ja lukee kuvauksen @aneen.
Kalle kiinnostuu tapahtumasta ja paattdd Googlettaa Ohjaamo Lahden osoit-
teen. Han tarkistaa aukioloajat ja toteaa Ohjaamo Lahden olevan viel& auki.
Kalle suuntaa sinne heti.

Kuva 3. | Kattelevat kadet, sivulle tai paalle tekstipalkki, jossa:

"Hei korkeakoulutettu!
Mietitkd mista sinulle seuraava tydpaikka?
Ohjaamo Lahdesta saat vinkkeja tyonhakuun ja tietoa avoimista tyopaikoista.

Varaa aika tai tule kdymaan!” [Osoite, logo, jne.]
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6.2 Projektin eteneminen

Alkuperéista suunnitelmaa muokattiin ja kuvausaikataulu viivastyi. Ensimmaisen kuvan
ideaa vaihdettiin, jotta se ei loukkaisi ketaan. CV:t eivat siis olleet vertailtavina vaan esi-
merkkein&, miten erilaisia CV:ita ihmisilla voi olla. Videoiden kuvauspaivat sovittiin kah-
delle eri paivélle ja videoihin pyrittiin rekrytoimaan korkeakouluopiskelijoita. Kaytimme
omia kontaktejamme videoilla esiintyvien ihmisten roolituksiin ja se sujui mutkattomasti,
vaikka aikataulut olivat muuttuneet. Kuvauspaivat olivat 19. ja 22. paiva lokakuuta. Projek-

tilla oli nopea aikataulu, mutta laadusta ei ole tingitty.

Kasikirjoitimme, ohjasimme, kuvasimme ja editoimme videot (Liite 1.) seka kuvat itse.
Kaikki tuotokset kuvattiin Canon EOS 600D-jarjestelmakameralla ja standardilinssilla, ja
aani on nauhoitettu kameran oman mikrofonin kautta. Valokuvat on otettu Lahdessa ja
CV-kuva on tehty alkuun Microsoft Wordin valmiiden CV-pohjien avulla. CV-kuvan toiseen
esimerkkiin on lisatty anonyymi henkildkuva ilmaisen kuvankasittelyohjelman GIMP:n
avulla. Kaikki kuvat on lopuksi editoitu Photoshopin avulla, jolloin niihin lisattiin sininen
pohja ja tekstit seka parannettiin valotuksia ja varjostuksia. Kuvissa emme paatyneet kayt-
tamaan Ohjaamo Lahden logoa tai muuta ylimaaraista tietoa selkeyden ja visuaalisuuden
vuoksi. Tekstit oli suunniteltu etukéteen ja niihin suunnittelimme aihetta tukevat kuvat.
Paadyimme Lahden kaupungilta otettuun kuvaan seké kuvaan, jossa kaksi ihmista katte-

levat.

Videot editoitiin Sony Vegas Pro —ohjelman seka Windows elokuvatytkalun avulla. Videoi-
den musiikit ovat tekijanoikeusvapaita kappaleita YouTuben aanikirjastosta ja tekstien
fontti on vapaasti ladattavissa 1001fonts —sivustolta. Videoihin tehtiin Photoshopilla kuvien
kanssa yhtenevaiset siniset alkuruudut, joihin sisallytettiin hahmojen taustakuvaukset, ku-
ten keksitty nimi, ikd, koulutustaso ja muuta, joka mahdollisesti voisi viitata kohderyh-
maén. (Kuva 1. Video 3. Pekko)
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P o) 001/107

Kuva 1. Video 3. Pekko

6.3 Videoiden ja kuvien julkaisut

Ensimmainen kuva (Kuva 2.) ja video julkaistiin 7. marraskuuta. Aiheena oli CV:n tekemi-
nen. Ensimmaisen viikon aikana video oli saavuttanut 1593 naytttkertaa, 19 tykkaysta ja
kuusi jakoa Facebookissa. On kuitenkin mahdotonta arvioida, kuinka moni katsojista kuu-
lui kohderyhm&én. Opinnaytetydssa ei olekaan tavoitteena mitata, kuinka monta kohde-
ryhman henkil6a videot ja kuvat tavoittivat. Kuva oli saavuttanut 18 tykkaysta ja kaksi ja-
koa. CV-kuva oli laitettu myos Instagramiin ja siella tykkayksia oli 14 kappaletta. Videota
ei laitettu Instagramiin. Ensimmainen video oli kuitenkin jaettu Twitteriin, jossa se kerasi

14 tykkaysta ja 4 uudelleentwiittausta eli jakoa.



OMA NIMI

TAIDOT
Kerro erifyisosaamisistasi. Mika erotaa sinut
muista? Kayt omaa kielfé; v&Ha erikoisimalsuja.

TYOKOKEMUS
Tehtavanimike | Yritys | Alkamispvm -
paattyr m

Tehtavanimike | Y

KOULUTUS

Tutkinto | Valmistumispaiva | Oppilaitos

KOKEMUS
VAPAAEHTOIS-
TYOSTA TAI
JOHTAMISESTA
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Oma nimi

Osoite, postinumero ja postitoimipaikka | Puhelin | Sihkdposti

Tavoite

tekstin kirjoittamisen.

Koulutus

TUTKINTO | VALMISTUMISPAIVAMAARA | OPPILAITOS

- Pagaine: Voit isith telstiana lla st

- Stvuaine: Kirjoita tekstia naps 3
Oleelliset

Taidot ja kyvyt
ESIMIESKOKEMUS
Nain tyylikicain tiedoston toteuttamisen on pakko olla vafkeaa. Vai onko? Voit kiyttsa kitevisti
s a Aloltus-

valllehdess oleviin tyyleihin.

MYYNTI
Jotkin ¢ tyylin i
muotoilun, ity tyyil

VIESTINTA
 Jos olet estmerkikst pitd
Lisaks! tassa kohdassa voit osoitta

nattaa malnita tissat
‘osaat tehd yhteistyota mulden kanssa.

JOHTAJUUS
© Oletk

tiji? ot esille!

Tydkokemus
TEHTAVANIMIKE | YRITYS | PAIVAMAARAT

TENTAVANIMIKE | YRITYS | PAIVAMAARAT
- Lisia tihin Ja merkittavist

Kuva 2. Somekampanjan ensimmadinen kuva: Kummalla CV:lla sina hakisit toita?

Toinen kuva (Kuva 3.) ja video julkaistiin Facebookissa 9. marraskuuta. Aiheena oli uu-

delle paikkakunnalle muuttaminen ja Ohjaamosta saatavat monet palvelut. Ensimmai-

sessé viikossa video oli saavuttanut 278 nayttokertaa, 20 tykkaysté ja kaksi jakoa Face-

bookissa. Kuva oli saavuttanut 20 tykkaysta ja yhden jaon. Videota eik& kuvaa laitettu In-

stagramiin.

Kuva 3. Somekampanjassa toisena julkaistu kuva: Muutitko uuteen kaupunkiin?
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Kolmas kuva (Kuva 4.) ja video julkaistiin 12. marraskuuta. Aiheena oli osa-aikaisen tyo-
paikan l6ytaminen. Ensimmaisen viikon aikana video saavutti 290 nayttokertaa, 17 tyk-
kaysta ja 2 jakoa. Kuva kerasi 12 tykkaysta ja kaksi jakoa. Naita ei mydskaan jaettu In-

stagramiin.

HEl KORKEAKOULUTETTU!
MIETITKO MISTA anum:- SEURAAVATYOPAIKKA?

| ot DR AT VTN
M A TIFOR AVOIMISTA TYSPAIKOISTA

VARAA AIKA TAI TULE KAYMARN!

Kuva 4. Somekampanjassa kolmantena julkaistu kuva: Hei korkeakoulutettu! Mietitkd

mista sinulle seuraava tyopaikka?
6.4 Projektin paattyminen

Uuden julkaisuaikataulun myo6ta julkaisukanavat kokivat muutoksen. Ohjeistuksen olisi pi-
tanyt olla selkeampaa yhteistybkumppanimme suuntaan, ettd Facebook ja Instagram ovat
silti ne kanavat, joihin kampanjamme tulisi julkaista. Loppupeleissa kampanja sijoittui vain
yhteen someen, ja palasia kampanjasta oli muualla Ohjaamo Lahden someissa. Kam-
panja oli taysin kokonainen vain Facebookissa ja muualla rikkonaisesti, joten emme voi
kuvailla Instagramissa tai muualla julkaistuja osia kampanjaksi. Olimme kayneet keskuste-
luja julkaisusta seka kasvotusten etta sahkopostitse Ohjaamo Lahden kanssa, mutta ka-
navien selkeys katosi jossain kohtaa sisaista viestintaa. Yhteistybkumppanimme oli luke-
nut opinndytetydn suunnitelmamme, jossa oli mielestdmme selkeésti kanavat lueteltuna,
mutta tama paasi varmaan unohtumaan projektin viivastyessa. Meidan olisi pitanyt julkai-
sun alkaessa tai sen alettua selkeyttdd, mihin kanaviin haluamme kuvat ja videot julkaista-

van.
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Liséksi videoiden ja kuvien julkaisun yhteydessa Ohjaamo Lahden tyontekijat muotoilivat
itse julkaisutekstit, jotka eivat olleet niin kohdennettuja, kuin olimme alun perin ajatelleet.
Koska tekstit eivat olleet niin kohdennettuja, kampanjamme ideoitu kohderyhma paasi hie-
man katoamaan taka-alalle. Tahank&&n emme antaneet valmiita teksteja tai pyytanyt
nahda naita kirjoituksia etukateen, joten jatkoa varten tasta saa varmasti oppia siihen,

kuinka tarkeda on luoda yksityiskohtainen markkinointi- ja viestintdsuunnitelma.

Allekirjoitimme Ohjaamo Lahden kanssa tekijanoikeussopimuksen, joka antoi heille luvan
kayttad opinnaytetydn tuotoksiamme jatkossakin tiettyja ehtoja vastaan. Tahan tulokseen
tulimme, silla haluamme Ohjaamo Lahden hyoédyntavan videoitamme halutessaan tulevai-
suudessakin. Haluamme kuitenkin varmistaa oikeuden ja maininnan, etta LAMKin opiske-

lijat ovat tehneet ne eivatkd ne ole Ohjaamo Lahden omia tuotoksia.
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7 YHTEENVETO

7.1 Pohdinta

Korkeakoulutetut kokevat haasteita oman osaamisensa esiin tuomisessa, mutta tukea ta-
han tarjotaan esimerkiksi LAMK Duunissa ja Ohjaamossa. Korkeasti koulutetut eivat siis
jaa tyhjan paalle ja ilman apua tdssa asiassa, jos he vain osaavat hakeutua oikeanlaisen
palvelun piiriin. Tammaisista palveluista tiedon lisaéaminen on tarkeaa, jotta kaikilla olisi
mahdollisuus hakeutua avun luokse. LAMK Duunin siséllyttdminen opintoihin on erittain
hyva, silla silloin opiskelija pohtii omaa osaamistaan jo koulunsa aikana ja oman osaami-
sen tunnistaminen kehittyy. Jos kuitenkin kokee epavarmuutta, on olemassa Ohjaamon
kaltainen paikka, jossa saa tarkeaa kasvotusten tapahtuvaa ohjausta, tukea ja neuvontaa.
Tallaisessa dialogisessa vuorovaikutuksessa voi oppia itsestédan ja osaamisestaan huo-
mattavasti enemman kuin yksin pohtiessa. Helpottaa varmasti myos kuulla, kun ammatti-

lainen sanoo asioita adneen.

Korkeakoulutettujen tuentarpeissa nousi esiin muun muassa se, etté korkeakoulutetut ha-
luavat ammattilaisten olevan paremmin perilla tyémarkkinoista ja mahdollisista tydpai-
koista. Tahan ainakin osittain auttaisi tulevaisuusorientoituneen ohjauksen toteuttaminen
korkeakouluissa. Kun korkeasti koulutettu saa jo opiskeluaikana tietoa tydmarkkinoista ja
tyOpaikoista, osaa han suunnitella tulevaisuuttaan ja mahdollisuuksiaan hyvissa ajoin en-
nen kuin uusi nivelvaihe korkeakoulun ja tyopaikan vélissa tulee. Tata kautta opiskeluai-
kana on helpompi perustella itselleen omia valintojaan ja omaa opintopolkua miettia seka
rakentaa tulevaisuuden suunnitelmia tukevaksi. Vaikka ei tietaisikédan tarkasti, missa tyo-
paikassa haluaa valmistuttuaan olla, voi silti hahmotella omia tulevaisuuden polkujaan,
kun tietaa nykyhetken tyéllistymistilastoista ja siitéa, miten nykydan tyéurat rakentuvat. En-
nen saatettiin pysyvasti jaada yhteen tydpaikkaan, mutta tydelamé kokee muutoksia ja

niitd on helpompi ymmartaa, kun omaa riittavasti tietoutta.

Lahden ammattikorkeakoulussa pyritédén ainakin Korkeakoulu ja tydelama -projektin
myo6ta kehittamaan tulevaisuusorientoitunutta ohjausta. Kun tarkastelee korkeasti koulu-
tettujen listaamia tuen tarpeita ja ammattikorkeakoulussa toteutuvaa ohjausta, huomaa,
ettd ohjauksessa on pyritty juurikin naihin tuen tarpeisiin vastaamaan. Téllaista kehitystoi-
mintaa taytyy jatkossakin korkeakouluissa olla. Tulee vastata opiskelijoiden toiveisiin ja
tarpeisiin. Korkeasti koulutettujen kuitenkin taytyy vastavuoroisesti pyrkia miettiméan ja
myds kehittdmaan palveluita. Yhdessa kaytyjen neuvottelujen ja dialogien pohjalta saa-

daan varmasti rakennettua parempi ja tiiviimpi korkeakouluyhteiso.
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Edella mainitussa Korkeakoulu ja tydelama -projektissa myds edistettiin opiskelijoiden tie-
toutta yhteistydverkoston tarjoamista tydllisyytta edistavista palveluista. Aiemmin nousi
esille, etté yhtena yhteisty6tahona toimi Ohjaamo. Korkeakoulujen ja Ohjaamojen on hyva
tehda jatkossakin yhteisty6td. Ohjaamo on kuitenkin laajemmin apua tarjoava paikka eika
keskity vain tydllistymiseen. Tyodllistyminen ja oman uran luominen ovat merkittavassa
roolissa yksilon elamassa, mutta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin kuuluu muitakin asioita.
Ohjaamossa saa tukea ja neuvontaa ja varmasti osataan ohjata eteenpain viela sopivam-
pien palveluiden piiriin, jos tarve vaatii. Kun ihminen voi kokonaisvaltaisesti hyvin, pystyy

han selvidaméaan kaikilla elamansé osa-alueilla parhaalla mahdollisella tavalla.

LAMK Duunin ja opinnaytetydssa kaytetysta markkinoinnista 16ytyi yhtalaisyyksia. Molem-
missa on mietitty kohderyhma, milla tavalla, millaisella aikataululla ja mitd kanavia pitkin
kohderyhmat tavoitetaan. Markkinoinnissa onkin kaytettava tehokkaita keinoja, jotta se
tuottaa tuloksia. On myds tarkeaa luoda selkeat suunnitelmat, jotta kaikki markkinointiin
osallistuvat tahot ovat perilla yhteisesta suunnitelmasta. Nain saadaan paras nakyvyys ja
tehokkuus kayttéon. Sosiaalisen median kanavien hyédyntaminen on yleistynyt niin pal-
jon, etté se on todella tehokas kanava tavoittaa moniakin kohderyhmia. Liséksi sinne to-
teutettava markkinointi voi toteutua nopeallakin aikataululla, kuten meidan kampanjamme

toteutui.

Digitaalisuus nékyy vahvasti nykypaivana, silla yha useampi yritys ja korkeakoulutettu
kohtaa juurikin digitaalisia palveluja hyddyntamalla. On siitd huolimatta tarkeaa, ettei kas-
votusten tapahtuva vuorovaikutus katoa, silld sosiaaliala ei toimi vain digitaalisia palveluja
hyddyntéaen. Digitalisaatio tuleekin ottaa mahdollisuutena vastaan, joka hytdyntaa ja te-
hostaa olemassa olevia toimintamalleja. Esimerkkind LAMK duuni -palvelu. Se ei korvaa
kasvotusten tapahtuvaa ohjausta ja neuvontaa tydpaikkojen suhteen, mutta sita voi kayt-
taa kasvotusten tapahtuvan toiminnan tehokkaana tukena. Paras hyoty saadaan, kun osa-
taan ottaa vanhan toiminnan rinnalle nykyaikaisia keinoja. Nykyaikaiset keinot vaativat
kuitenkin uskallusta ja osaamista. Siksi olisi tarkeaa niin tydpaikoilla kuin kouluissakin
huomioida se, etta kaikki omaavat riittavat taidot digitaalisten palveluiden kayttddn. Tyo-
paikoilla taytyisi pitdd koulutuksia, joissa opetetaan tuoreinta tietoa ja taitoa vanhoillekin

tyontekijoille. Kun kaikki tydyhteisdssa ovat samalla tasolla, toimii yhteisékin paremmin.

Markkinointikampanja tarkoittaa yrityksen tai kolmannen osapuolen markkinointiyrityksen
pyrkimykset liséta tietAmysta tietylle tuotteelle tai palvelulle tai lisata kuluttajien tietoisuutta
yrityksesté tai organisaatiosta. Markkinointikampanjalla on rajoitettu kesto (BusinessDicti-

onary 2018). Markkinointikampanjan tulee olla ajankohtainen, omaperainen ja erottuva.
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Kampanjassa ei riita pelkat huomiovarit ja iso teksti. Markkinoinnissa tulee keskittya asiak-
kaan tarpeeseen ja tuottaa sisaltéa, jonka luo hakeudutaan ilman etta edes tajutaan sen
olevan markkinointia. Kampanjan tulee herattaa mielenkiintoa ja innostaa katsojaa luon-
nostaan. Perinteiset paallekdyvat mainokset ja suora markkinointi eivat ole kovin toimivia
enda nykypaivana. Hyvan kampanjan pohjalle tulee tehda hyva suunnitelma. Kun markki-
noinnilla on selkea suunta ja linjaus, sitd on mieluisampaa seurata. Kampanjassa tulee
miettia, mita sisdltta tai tietoa se tarjoaa katsojalle, jotta kohderyhm&é saadaan sitoutet-
tua. markkinoinnin onnistumista voi mitata silla, onko kampanja tavoittanut halutun kohde-
ryhman. Ideaalitilanteessa markkinoijan jakama sisalto lahtee leviamaan kuluttajien toi-

mesta ympari somea, jonka kautta tavoitettavuus lisaantyy.

Kohdistetussa markkinoinnissa yleison tavoittaminen toimii parhaiten sielld, misséa kohde-
ryhma viettaa aikaa. Digitalisaation mydta televisiota ja lehtid seurataan yhd vahemman ja
perinteiset keinot, kuten mainosposti ja lehtimainokset ovat vanhanaikaisia. Sosiaalisen
median Sosiaalisen median markkinoinnin onnistumista voi mitata silla, onko kampanja
tavoittanut halutun kohderyhman. Ideaalitilanteessa markkinoijan jakama sisalto lahtee le-

vidmaan kuluttajien toimesta ympari somea, jonka kautta tavoitettavuus lisdantyy.

Koemme opinnaytetydmme, projektimme ja somekampanjamme onnistuneeksi, vaikka
emme Vvoi tietdd opinnaytetydn suuremman tarkoituksen tayttymisesta ja siita, lisaako se
tulevaisuudessa sita, etté korkeakoulutetut osaisivat hakeutua rohkeammin tyollisyytta tu-
kevien palveluiden piiriin. Teknologian kehityksen liséksi tarvitsemme perinteista hyvin-
vointipolitiikkaa, jotta erilaisten tukipalveluiden tarjonta pystyy vastaamaan jokaisen ihmi-
sen tarpeita heidan sosioekonomisesta taustasta tai muusta vaestdn monipuolisuudesta
riippumatta. Toiveenamme on tydnhaun helpottuminen ja se, etta tyollisyys lisaantyisi

etenkin korkeakoulutetuilla oli se sitten digitaalisuuden mydta tai ei.
7.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Aihetta valitessa pohdimme, mika olisi nykyaikainen ja meita seka yhteistybkumppania
hyddyttava ty6. Tyo oli mielestimme toteuttamisen arvoinen, koska saimme itsellemme
varmasti tulevaisuudessa hyddynnettavaa tietoa esimerkiksi digitalisaatiosta ja digitaali-
suuden kasvavasta kaytosta sosiaalialalla. Yhteistybkumppanimme puolestaan sai naky-
vyyttd videoilla ja on viela parempi, jos tekemallamme tyolla edistetaan korkeakoulutettu-
jen tietoutta tukipalveluista. Emme kuitenkaan pysty nain lyhyella ajalla tutkimaan sita,
kuinka monta kohderyhmén ihmista sosiaalisen median kampanjamme saavultti tai kuinka
moni oikeasti meni Ohjaamolle. TAma vaatisi pidemmalta ajalta tutkimusta ja selvitysta.
Teemme opinnaytetydssamme selvaksi, ettd emme tieda kampanjamme todellista vaiku-

tusta tukipalveluihin hakeutumisessa emmeka vaaristele tai keksi tuloksia.
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Laadimme opinnaytetyonsuunnitelman, jota muokattiin muutamaan otteeseen, jotta yh-
teistydkumppanimme hyvaksyi sen. Emme tarvinneet tutkimuslupaa ty6llemme, koska
teimme sosiaalisen median kampanjan, jossa emme keskittyneet tutkimaan tiettyja ihmi-
sid. Teimme Ohjaamo Lahden kanssa toimeksiantosopimuksen seka tekijanoikeussopi-
muksen, jossa annoimme luvan kayttaa tekeleitamme tiettyja ehtoja vastaan. Videoissa
on kaytetty tekijanoikeusvapaita daniraitoja ja aanitehosteita, jotta omistamme videoiden
oikeuden itse ja voimme jatkossa maarittd& vapaasti, kenelle annamme luvat kayttoon.
Tekijanoikeuksien huomioiminen julkisissa tuotoksissa on tarke&a jokaisen osapuolen oi-
keusturvan kannalta. Videoissa esiintyville henkil6ille kerroimme suullisesti opinnayte-
tyosta ja sen ideasta. Henkilot olivat siis tietoisia kaikista olennaisista asioista opinnayte-
tyohon liittyen. Naiden henkildiden kanssa emme tehneet kirjallisia sopimuksia, silla vide-
oissa esiintyville henkilgille ei ollut mitaan riskia tai haittaa videoissa mukana olemisesta.
Henkilot osallistuivat vapaaehtoisesti ja omasta tahdostaan. Nayttelijdiden nimet ja iat
ovat keksittyja ja tAma suojaa heidan yksityisyyttaan. Eija Makelé on lukenut haastattelun

Kirjatun version lapi ja hyvaksynyt sen ennen julkaisua.

Olemme noudattaneet raportoinnissa sdantoja ja perustelleet tekemaadmme opinnayte-
tydssa. Olemme kriittisesti pohtineet omaa tekemistamme ja huomioineet asioita, joita oli-
simme voineet tehda paremmin. Esimerkiksi olisimme voineet laatia Ohjaamo Lahdelle

viela selkeamman suunnitelman videoiden ja kuvien julkaisua varten.

Olemme arvioineet lahteidemme luotettavuutta kriittisesti ja kayttaneet mielestamme luo-
tettavia lahteitd. Olemme my6s osoittaneet, mitké kohdat ovat meidan omaa pohdin-
taamme ja mitka on referoitu toiselta kirjoittajalta. Noudatamme hyvia tieteellisia kaytan-

t6ja tydssdmme.
7.3 Toiminnan jatkokehittdmisehdotuksia Ohjaamo Lahdelle

Opinnaytetydssa paadyimme somekampanjaan, silla digitaalisuus sosiaalialalla kasvaa ja
kehittyy jatkuvasti. Sosiaalinen media on nykypaivana osa jokaisen yksilon ja yrityksen ar-
kea. Vaikka monissa muissa paikoissa sosiaalitydn kenttd muuttuu digitaalisempaan
suuntaan, Ohjaamo Lahti palvelee yha kasvotusten ja on ikdan kuin vastakohtana digitali-
soituvalle maailmalle. Digitaaliset palvelut eivat koskaan voi kokonaan korvata kasvotus-
ten tapahtuvaa vuorovaikutusta, mutta niitd voidaan kayttda tehostamaan sosiaalialalla ta-
pahtuvaa ty6ta. Kuten Ohjaamo Lahti toteuttaa kasvotusten tapahtuvaa tyota, mutta hyo-
dyntaa silti digitaalisia palveluita viestintavaylana. Koska Ohjaamo Lahden toiminnassa
korostuu kasvokkainen ohjaus, esitamme myds konkreettisia toiminnan kehittamisehdo-

tuksia opinnaytetyon yhteistybkumppanille.
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7.3.1 Uraryhméa

Ohjaajat voisivat rohkaistua vetamaan uraryhmaa. Ryhma vaikuttaa positiivisesti yksilon
itsetuntoon ja itsetuntemukseen. Ryhmassa yksilé huomaa, ettéa toisetkin pohtivat saman-
tapaisia tulevaisuuteen liittyvia asioita ja tasta syntyy voimaannuttava normaaliuden
tunne. Liséksi toisten kertomukset voivat laajentaa yksilon uranakymia. Ryhmaan osallis-
tuva korkeasti koulutettu voisi vertaistuen ja ryhmassa tapahtuvan vuorovaikutuksen
avulla 16ytaa oman tulevaisuuden visionsa. (Perttunen & Karhu 2014, 74.) Korkeasti kou-
lutetuille jarjestetddn esimerkiksi kerran viikossa uraryhma, jossa jaettaisiin omia koke-
muksia ja nakemyksié tulevaisuudesta ja itsedén kiinnostavista ammateista. Kuten Perttu-
nen ja Karhu (2014) kirjoittavat, voisi uraryhmén kautta tapahtua voimaantumista, kun kor-
keasti koulutettu huomaa, ettei yksin paini asioidensa kanssa vaan toiset ovat tai ovat ol-
leet samanlaisessa tilanteessa elaméassaan. Olisiko Ohjaamon yksi mahdollinen keino tu-
kea korkeakoulutettuja juurikin siind, etta jarjestettaisiin vertaistuellinen ryhma?

Uraryhman yksi tarkea tehtava on luoda tulevaisuuskuva. Tarkeys ei ole siing, etta loytaisi
jonkun tietyn tehtavan tai tydpaikan vaan siina, etta syntyisi mielikuvia, missa itsensa na-
kee tydelamassa. Koska tydeldmé on nopeasti muuttuvaa, on lahes mahdotonta ennus-
taa, minkalaisia ammatteja ja tyotehtavia tulevaisuudessa on. Uraryhméssé keskitytdankin
asiantuntijuuden kehittdmiseen, osaamiseen ja asioihin, jotka kiinnostavat ja joiden pa-
rissa haluaa tydskennella. Inminen e voi kiinnostua mistaan, mista han ei tieda. (Perttunen
& Karhu 2014 74 — 75.) Vaikka korkeasti koulutetulla olisi jo ammatti seka paperit hankit-
tuna, ei valttamatta silti tieda, mihin haluaa tarkemmin suuntautua. Ryhmassa jaettu tieto

ja mielikuvat tulevaisuuden tydsta helpottavat tydpaikan etsimista ja hakemista.

Ihmisen osaaminen muodostuu hanen persoonastaan, tiedoistaan ja taidoistaan. Naista
ominaisuuksista yhdessa syntyy se potentiaali, joka on tydnantajan hyddyksi. Ty6nantaja
kiinnostuukin tyéntekijaa valitessaan siita, mitd uudella tydntekijalla on annettavaa yksi-
I6na ja tydyhteison jasenena. Jos henkild ei itse tiedosta omaa osaamistaan, vahvuuksi-
aan ja kehittdmiskohteita, on mahdotonta vakuuttaa tydnantajaakaan. Uraryhmassa hera-
tellaan korkeasti koulutettua miettimaéan, mitk& asiat kiinnostavat ja mika tyo olisi itselle
mieluisa. (Perttunen & Karhu 2014 75 — 76.) Jos Ohjaamossa pidettaisiin uraryhmaa kor-
keasti koulutetuille, siella olisi hyva heratella miettimaan juurikin omia vahvuuksiaan ja asi-
oita, joissa olisi hyva kehittyd. Korkeasti koulutetut listasivatkin tuen tarpeisiin kannustuk-
sen omasta osaamisestaan ja keinoja luottaa itseensa paremmin. Kun omaa osaamistaan
tiedostaa, on helpompi markkinoida itsedan ja luottaa siihen, etta itsestaan Ioytyy tarvitta-

vaa osaamista.
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Korkeakoulutetulla saattaa olla haasteena, miten kaantaa kursseilta haalittu oppi osaami-
sen kielelle. Korkeasti koulutetun pitaisi pystya kirjoittamaan tyéhakemuksia niin, etta han
kertoo, mitd oikeasti osaa eika vain kertoa, millaisia kursseja on suorittanut. Uraryhmassa
harjoitellaan tythakemuksien laatimista ja yhdessa pohditaan, herattavéatkd hakemuksissa
olevat kuvaukset kielteisia vai myonteisia kuvia tyénhakijasta ja kuvaileeko han todella
omaa osaamistaan vai luetteleeko vain kaytyja kursseja. (Perttunen & Karhu 2014 76 —
77.) Tassa voitaisiin kayda lapi vinkkeja erottuvan ja kiinnostavan ansioluettelon ja hake-
muksen tekemiseen, kuten korkeasti koulutetut olivat toivoneetkin neuvoja asiaan liittyen.
Onnistunut tyéhakemus on kuitenkin varmempi keino saada itselleen tyopaikka. Tyonan-
taja pystyy luomaan hakemuksen avulla k&sityksen siita, millaisen tyontekijan han tii-

miinsa saisi.
7.3.2 Osaamisympyra

Ohjaamolla voitaisiin yksildtapaamisilla tehda korkeasti koulutetun kanssa osaamisym-
pyra. Ympyran tarkoituksena on havainnollistaa korkeakoulutetun osaamista eri tieto- ja
taitoalueilla seka miettid elamaa ja uraa valmistumisen jalkeen. Ympyra herattelee korke-
asti koulutettua ajattelemaan, millaista osaamista mahdollinen tuleva ty6 vaatii ja minkalai-
sia tietoja ja taitoja kannattaisi opetella. Lisaksi ympyra havainnollistaa eri tieto- ja taitoalu-
eilla vaaditun osaamisen tason. (Osaamisympyra 2018.) Ympyra toteutetaan yksilotyona.
Korkeasti koulutettu voi miettid, mihin haluaisi paasta téihin ja laatia taman tyépaikan poh-
jalta ympyransa. Ympyraan piirretaan tulevan tyén vaatimaa jokaista tieto- ja taito-osaa-
mista varten sektori. Korkeasti koulutettu siis miettii, mita kaikkia osaamisalueita tyd vaatii
ja piirtda yhta monta sektoria kuvaamaan naitd osaamisalueita. Sektorit voidaan jakaa
useampaan tasoon ja niilla kuvataan osaamisen eri tasoja. Taman jalkeen korkeasti kou-
lutettu varittéé jokaisesta sektorista niin monta solua kuin kuvittelee tyén vaativan. Ulom-
mat solut kuvaavat vaativampaa osaamista ja sisemmaét pienempaa osaamisen tasoa.
Valmiit ympyrat voidaan kayda ryhmassa lapi. (Haihu 2011, 36.) Mikali Ohjaamo toteut-
taisi uraryhmaa, voitaisiin sielld kéyda yhdessa kaikkien osaamisympyrat lapi. Aiemmin
mainitun vertaistuen avulla korkeasti koulutettu voisi tunnistaa paremmin omaa osaamis-
taan ja mita haluaisi mahdollisesti kehittdd. Kun korkeakoulutettu tunnistaa omat vahvuu-
tensa, osaa héan paremmin tuoda niita esiin myoés tydhakemuksissaan. Uraryhman ja
osaamisympyran avulla voisi myés kirkastua oma nakemys siitd, millaista tyota oikeasti
haluaa tehda. Tall6in kyseisista tyopaikoista on helpompi saada tietoa ja Ohjaamolla osa-

taan neuvoa, mista tyota kannattaisi hakea.



Esimerkki osaamisympyrdstd
Lahde: Jalava, Lehtinen, Palonen, Opsista Hops 1997
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Kuva 5. Osaamisympyra (Haihu 2011, 36)
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LITTEET
Liite 1. Somekampanjassa julkaistut videot

CV kuntoon — Ohjaamo Lahti: https://www.youtube.com/watch?v=0BPnninomQE
Palvelut Ohjaamolla: https://www.youtube.com/watch?v=pdJ3kefJGlo

Rekrytapahtumat — Ohjaamo Lahti https://www.youtube.com/watch?v=0QroArkE320
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