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Opinndytetyon aiheena oli tarkastella vapaaehtoistydon merkitysti ikdéntyneille va-
paaehtoistyontekijoille sekd sitd mikd motivoi vapaaehtoista mukaan Turun Kaupun-
kildhetys ry:n toimintaan. Turun Kaupunkildhetys ry:n vapaaehtoisten rekrytointi,
koulutus, ohjaus ja tuki on ammatillisesti ohjattua toimintaa. Lisdksi yhdistys jérjes-
tdd vapaaehtoisilleen virkistystoimintaa. Tutkimuksen avulla saatiin my0s arvokasta
tietoa siitd, mikd auttaa ikdfintyvdd vapaaehtoista jaksamaan omassa arjessaan pa-
remmin.

Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus ja aineisto on keritty kahdeksan teemahaas-
tattelun avulla. Haastateltavat olivat kaikki Turun Kaupunkildhetys ry:n omia tuki-
henkil6itd, jotka ovat olleet toiminnassa mukana vuodesta useampaan vuoteen. Tut-
kimuksesta haluttiin aineistoldhtdinen, koska kiinnostus oli nimenomaan kuulla mi-
ten seniori-ikdiset vapaaehtoiset kokevat itse vapaaehtoistyon ja millaisen merkityk-
sen heidén arkensa tyOstd saa. Haastattelukutsun esitin tukihenkildiden tyonohjausil-
lassa, johon pidisin esittelemiin itseni, tarkoitukseni ja tavoitteeni.

Haastattelulomake koostui kolmesta teemasta motivaatio, merkitys ja jarjeston valin-
ta. Haastattelun edetessi esitin tarkentavia lisdkysymyksid aiheisiin liittyen. Haastat-
telut olivat mielenkiintoisia, koska haastateltavilla on paljon elimin tuomaa koke-
musta ja toi aiemmin lukemistani tutkimuksista myos uudenlaisia ndkdkulmia vapaa-
ehtoistyon tekemiseen.

Tulosten mukaan tukihenkil6toiminta tuottaa tukihenkil6ille itselleen paljon onnis-
tumisen iloa. Kaikki haastateltavat mainitsivat ensimmdiisend sen tunteen, joka tuki-
henkil6lle tulee, kun nédkee tuettavan nauttivan yhteisesti tekemisestéd ja huomaa tuet-
tavan tavoitteiden tdyttyvdan. Omina motivaation ldhteind mainittiin erinomainen tuki,
jota Turun Kaupunkilédhetys ry tarjoaa tydnohjauksen, kurssien, matalan yhteydenot-
tokynnyksen ja yhteisten virkistystapahtumien kautta. Selvisti kuitenkin tdménkin
yldpuolelle nousi se, ettid vapaaehtoistyd omaan eliméin sisdltod ja aikatauluttaa ar-
kea.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd vapaaehtoistyo elidkkeelle jaamisen jilkeen
on arvokasta tyotd, joka antaa enemmin kuin ottaa. Tyoté, joka tukee niin tuettavan
kuin tukihenkilonkin arjen sujuvuutta, ehkéisee yksindisyyttd ja tuo molempien ar-
keen merkityksii.
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The subject of this thesis was to study the meaning of voluntary work for elderly
volunteer workers and what motivates them to volunteer for Turun Kaupunkilidhetys
ry. Turun Kaupunkildhetys ry organization is run by professionals who recruit, edu-
cate, organize and support the volunteers. Organization also offers recreational
events for the volunteers. The study gathered valuable knowledge of what helps el-
derly volunteers to manage better in their own ordinary days in life.

My thesis is a qualitative study and the material is gathered from the eight interviews
from elder volunteer who have been volunteering for Turun Kaupunkilidhetys ry from
one to several years. The study was made as a content analysis of the interview ma-
terials because the interest was to understand what the elderly volunteers get from the
work to their everyday life and what kind on meaning the volunteer work creates for
their life. Interview invitation was made in the volunteers professional guidance
evening where I was introducing myself, the study and goals of the study.

Interview form consisted of three main themes — motivation, meaning and choosing
the organization. During the interviews I asked more detailed questions concerning
the main themes. Interviews were interesting because volunteers have a lot of life
experience and discussions with them brought various new aspects to the studies ['ve
read previously about volunteering.

Results show that support person work provides a lot of joy of succeeding. The first
thing all the persons who were interviewed mentioned, was the feeling that support
person has when he sees the supportee enjoying them interacting and you can notice
that the supportees expectations has been fulfilled. As the sources of volunteers mo-
tivation were the excellent support that Turun Kaupunkilidhetys ry provides through
counceling, courses, low-threshold contacting and common recreational events. The
one motivator that rose above all others was that volunteerin gives meaning and cre-
ates a clear schedule to their everyday life.

By the results can be point out that volunteer work after retiring is a valuable work
that gives more than it takes. Work that supports both the volunteer worker and sup-
portees everyday life, prevents loneliness and gives more meaning to their lives
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminta on tukea antavaa ja vastuunkantoa kanssaihmisisté, se voi olla
my0s vertaistuellista ja osallisuutta. Yhteisind vahvoina tekijoind ovat palkattomuus,
yhteisollinen hyoty ja vapaus valita. Vapaaehtoistoimintaa voi olla my0s spontaani
ihmisten vilinen naapuriapu, mutta viime aikoina on havaittu, ettd hyvin organisoitu
jarjestdjen avulla toimiva vapaaehtoistoiminta voi olla vastaus hyvinvoinnin alueilla
olevaan resurssipulaan. (Harju, Niemeli, Ripatti, Siivonen, Sarkeld 2001, 7). Ikédén-
tyvd vapaaehtoinen saa samalla kun hén antaa. Saa itselleen mielekéstd tekemistd,
osallisuutta, arvon tunnetta ja samalla antaa omaa aikaansa, osaamistaan ja ldsndolo-

aan tuettavalle.

Turun Kaupunkilidhetys ry:n tavoitteena on “kampittaa yksindisyys” tarjoamalla tu-
kihenkilGitd ikddntyvien arkeen. Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat vapaaehtoi-
set ovat itsenkin eldkeidn kynnykselld, ikddntyvid hengenheimolaisia. Turun Kau-
punkildhetys ry huolehtii vapaaehtoisten rekrytoinnista, koulutuksesta ja virkistyk-
sestd. (Turun kaupunkildhetys ry:n www-sivut, 2018). Niistd syistd haluttiin enem-
min tietoa siitd miten vapaaehtoiset kokevat vapaaehtoistoiminnan, millaisia merki-
tyksid vapaaehtoistyd heille antaa eli miten tukihenkilot itse kokevat vapaaehtois-
tyon. Yhdessd Turun Kaupunkildhetys ry:n kanssa toteutettiin kolme erillistid haastat-

telutilaisuutta, johon valikoitui kahdeksan eldkkeelld olevaa tukihenkiloa.

Kiinnostukseni aiheeseen herisi ensin ajatuksesta: Millaiset toimet auttavat ikdihmi-
sid jaksamaan kotona? Millaiset tekijidt vaikuttavat kotona selviytymiseen? Eldkoi-
tyminen ei varmastikaan helpota pahimmassa tapauksessa yksin kotona olemista.
Arjen merkitys muuttuu, koska ei ole endd aamuisin ldhdettavi palkkatyohon ja kiire
periaatteessa loppuu. Mielekés tekeminen ja osallisuus ovat kenelle tahansa téirkeitd
elamissid. Turun Kaupunkildhetys ry:114 ilmeni tarve tutkia vapaaehtoistyon merki-
tyksid ja vapaaehtoisten motivaatiota. Ndin sain mahdollisuuden saada arvokasta
ensikdden tietoa ikdihmisten vapaaehtoistyostd ja aktiivisuudesta vapaaehtoisuuden

puitteissa ja yhdistykselld mahdollisuus kuulla vapaaehtoistensa mielipiteitd ja ko-



kemuksia kentédltd. Tamé tuottaa myos mahdollisuuden tarvittaessa kehittdd toimin-

taa.

Aiheena vapaaehtoistoiminta on todella ajankohtainen. Yhad useampi suomalainen
osallistuu vapaaehtoistyohon varsinaisen tyon lisdksi. Myos juuri elidkkeelle jdineet
osallistuvat ja haluavat kdyttdd tyostd jadnyttd aikaansa hyvin tekemiseen. Eldkkeelle
jaaminen ei nykyéddn endd tarkoita vanhusta, joka olisi tuottamaton, vaan hédn on yh-
teiskunnalle arvokas toimija. (Leinonen 2007, 299.) Tukihenkild, omaishoitaja tai
lastenlasten kanssa aikaa viettdvd isovanhempi, jokaisella on oma kutsumuksensa.
Osallisuus vaikuttaa vahvasti eldmén ja elimisen mielekkyyteen ja on omista voima-
varoista ldhtevaa. Eldmintilanteet vaikuttavat vahvasti sithen kuka on tuen antaja ja
kuka tuen saaja. Toisille se tarkoittaa vapaaehtoistyotd joillekin aivan jotain muuta,
kuten harrastuksia jonkun uuden aloittamista, mitd tahansa mielekésti. (Laine 2013,

22.)

2 TURUN KAUPUNKILAHETYS 60+ TUKITOIMINTA

Turun Kaupunkildhetys ry:n toiminta on alkanut jo vuonna 1880, kun Turun Meri-
miesyhdistys perustettiin. Toiminta ja ldhetystyo kohdistui aluksi ainoastaan Turussa
vieraileviin merimiehiin ja koyhilistoon. Alusta alkaen Turun Merimiesldhetyksen
toiminta on pitinyt sisillddn samoja piirteitd kuin muissa kaupungeissa toimivat kau-
punkildhetykset. Joulukuussa 1892 lopullinen p@ditds nimestd tehtiin, jolloin Meri-
miesldhetysyhdistyksesté tulee virallisesti Turun Kaupunkildhetys. (Myllykylad 2007,
19-38.) Nykyisin tyo vastaa ajan vaatimuksiin ja kohdentuu nuoriin ja ikd4ntyneisiin.
Yhdistyksen toimintaa ovat nykyisin TUAS-toiminta eli nuorten tuettu asuminen,
Senioripysékki-toiminta, Oma koutsi-toiminta ja Asiakkaan polkuhanke. (Turun
Kaupunkilidhetys ry vuosikertomus 2017.) Senioripysikin toimintamuotoja ovat Kes-
kusteluryhmdit, joita ohjaa joko ammattilainen tai koulutettu vapaaehtoinen seki tu-
kihenkil6toiminta, jossa eldmaén kriisitilanteessa tuettavalle etsitddn ennalta koulutet-
tu tukihenkil6. Toiminta on ammatillisesti organisoitua, johon kuuluu vapaaehtoisten

rekrytointi, tuettavan tilanteen kartoitus, tukiparin aloitustapaaminen, tavoitteiden



asettaminen ja niiden seuranta noin kolmen kuukauden vilein ja viimeiseksi lopetus-

tapaaminen. Tukisuhde on méérdaikainen ja se kestdd noin vuoden (LIITE2.)

2.1 Senioripysikin tukihenkilotoiminta

Eldmién kriisit kuten esimerkiksi leskeytyminen, palvelutaloon muutto, ystdvien vi-
hentyminen, oman fyysisen kunnon heikkeneminen voivat olla tilanteita, joissa
ikddntynyt tarvitsee ulkopuolista tukea. Jos kunnan tarjoamat palvelut koetaan riitta-
mittomiksi, voidaan palveluja tdydentdd vapaaehtoistoiminnan kautta. Tukihenkilo-
toiminnan kautta on mahdollista saada eliméén tukihenkil®, etsiméddn yhdessi tuetta-
van kanssa tuettavan omia voimavaroja (Turun Kaupunkildhetys ry:n www-sivut,

2018.)

Tukihenkild kulkee tuettavan rinnalla ja arjessa méérdajan. Tuen maksimi pituus on
yksi vuosi, jonka aikana asetetut tavoitteet tulisi saavuttaa. Tukihenkilot rekrytoidaan
ammattilaisten toimesta, seki tukisuhteen ylldpitimisessd ammattilaiset ovat vahvasti
lasnd. Tukisuhteeseen kuuluu tapaamiset ammattilaisen sekd molempien tukihenki-
I6n ja tuettavan kanssa kdydyt seurantapalaverit, joissa kdydddn lédpi aloituspalaveris-
sa asetettuja tavoitteita. Pddtospalaveri kidydadédn, kun tukisuhde on pédttymaissi, sil-
loin kdydain ldpi tukisuhdetta ja kokemuksia tukisuhteesta. Tavoitteena on ettd, tuet-
tava on padssyt taas omaan arkeen kiinni, kartoittanut sosiaalisenverkostonsa ja saa-
nut ehkd uusia tuttavuuksiakin eldmiinsid. Tuki on ratkaisukeskeisti, jossa keskity-
tddn etsimiin ratkaisuja arjen sujuvuuteen ja asiakkaan omiin selviytymiskeinoihin

(Turun Kaupunkildhetys ry:n www-sivut, 2018.)

Tukihenkildtoiminnan tavoitteena on antaa tukea ikdédntyneille vahvistamalla heidédn
sosiaalistaverkostoaan. Eldmén kriisin kohdatessa tuettavan eldminhallinnan keinoja
vahvistetaan ja tukihenkilon avulla autetaan arjessa eteenpiin. Tukihenkildtoiminnan
vapaaehtoisuus on vaativaa, koska usein tuettava on eldminsi kriisissd ja toiminta-
kyky on alentunut. Tukihenkil6ltd odotetaan sitoutumista tukisuhteeseen ja kykyi
kohdata toisen ihmisen eliménkriisejd. Kriisejd kohdataan yhdessi tuettavan kanssa

ratkaisukeskeisesti ja positiivisen psykologian avulla. Tukihenkilon tehtivénid on



viedd tuettavan eliméin nditd ajatusmalleja, joiden avulla tuettavan omaa nikemysti

omasta selviytymisestd vahvistetaan. (Briny & Pelkonen 2013, 4-6.)

Tukihenkiloind toiminnassa ovat mukana ikddntyneet, he pystyvit helposti kayttd-
médn iin mukanaan tuomaa varmuutta ja kokemusta. Vertaistuellinen apu on myos
arvossaan, kun tukihenkilo tietdd millaisia tunteita ja kokemuksia tuettava kiy lapi,
silloin on auttaminen ja tukeminen helpompaa. Turun Kaupunkildhetys ry huolehtii
ammatillisesti vapaaehtoisten rekrytoinnista, koulutuksesta ja virkistyksestd. Tuki-
henkild siis saa myos paljon itsekin sisdltod eldimédnsd, sosiaalista yhteenkuuluvuut-
ta, tarpeellisuuden tunnetta, arkeensa rytmid. (Turun Kaupunkildhetys ry:n www-

sivut, 2018.)

Tukihenkilotoiminta on ammattilaisten ylldpitdméd toimintaa, jossa he rekrytoivat ja
kouluttavat tukihenkil6itd ja toimivat yhteyshenkil6ini tuettavien ja tukihenkildiden
vililla, vilittden tukihenkilot tuettaville. Ongelmatilanteissa tukihenkilon ja tuettavan
on helppo kidntyd ammattilaisen puoleen, joka etsii tarvittaessa mahdollisia ratkaisu-
ja ja ndin kenenkiin ei tarvitse jdddd yksin. Tukisuhteen aikana tyontekijd tapaa
sadnnollisesti tukihenkilon ja tuettavan kanssa. Tapaamisissa kdydéédn lapi tukisuh-

teen tavoitteita seki tarkastellaan jo saavutettuja tavoitteita (Vesa 2015, 11-13.)

2.2 Senioripysidkin keskusteluryhmét

Keskusteluryhmit ovat tarkoitettu nimensd mukaisesti senioreille 60+, joiden eli-
missd on tapahtunut sellaisia muutoksia, ettd tuntuu ettei yksin niistd selvid. Ryhmis-
sd jaetaan ajatuksia saman ikdisten kanssa. Ryhmii ohjataan ammatillisesti, keskuste-
lut ovat luottamuksellisia aiheet kumpuavat eletystd eliméstd ja sen mukanaan tuo-
mista kriiseistd, kuten leskeytymisesti ja ikdidntymisestd. Ryhmét kokoontuvat kerran
viikossa, ryhmit ovat suljettuja ryhmid. (Turun Kaupunkildhetys ry:n www-sivut,

2018.)

Ryhmisséd on helppoa saada vertaistukea samassa tilanteessa olevalta, ajatusten ja
kokemusten vaihtoa sellaisten ihmisten kanssa, joilla on sama eldméntilanne helpot-

taa ajatusta, ettei olekaan yksin ongelmiensa kanssa. Esimerkkind omaishoitajan arki



voi olla hyvinkin yksinéistd kotona olemista. Keskusteluryhmit ovat tdssi tapaukses-
sa pieni hengihdystauko sitd tarvitsevalle. Ryhmissd voi jakaa tuntemuksia mitd
yksindisyys ja raskas tyo voi aiheuttaa. Keskiossa siis keskustelut, eikéd kyse ole tera-
piasta. (Turun Kaupunkildhetys ry vuosikertomus 2017, 10.) Ryhmien avulla pyri-
tddn lisddmadin itsetuntemusta, itsetuntoa. Erityisesti ryhmien tarkoituksena on eh-
kiistd yksindisyyttd. Ryhmien antamatuki perustuu vuorovaikutukseen, jossa ihmi-
nen paisee puhumaan omista tunteistaan. Ryhmissid pohditaan mennyttd eliméi ja

sitd, miten kokemukset ovat ihmistd muokanneet (Siika 2018 sdhkoposti.)

Lisidksi ryhmidmuotoisesti kokoonnutaan myos vapaaehtoisten ohjauksessa. Ryhméén
kuuluu keskustelua, mutta ryhmaé voi olla toiminnallinenkin ryhma. Ryhméissé ohjaa-
ja voi kdyttdd omaa erityisosaamistaan hyodyksi suunnitellessaan ryhmien sisiltoja.

(Turun Kaupunkildhetys ry:n www-sivut, 2018.)

3 TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkilotoimintaan kuuluu tukihenkildiden valinta, joka pitda sisdllddn rekrytoin-
nin, jonka tarkoituksena on puolestaan herittdda vapaaehtoisen kiinnostus tyotda koh-
taan. Kiinnostuksen herittyid vapaaehtoinen ottaa yhteyttd jarjestoon, jossa sovitaan
haastattelusta. Haastattelussa kdydéin ldpi vapaaehtoistyontekijin aitoa kiinnostusta
tyotd kohtaan ja halua auttaa toisia ihmisid. Huomioidaan aina se, ettei vapaaehtoisel-
ta edellytetd mitddn erityistd koulutusta, vaan vapaaehtoinen koulutetaan jarjeston
toimesta tehtidviddnsd. Koulutukseen valitaan henkild, joka on luotettava, turvallinen
ja ennen kaikkea motivoitunut tukihenkil6. Tavoitteena on saada tuettavalle tukihen-

kilo, jonka kanssa on helppo toimia arjen askareissa. (Syrjanen 10-14, 2010.)

Tukihenkilotoiminnan ammatillinen ohjaus pitdd sisédllddn toiminnanohjausta, tdy-
dennyskoulutusta, tukisuhteen seurantaa, tiedottamista ja palautteen antamista tieten-
kddn kiittdmistd unohtamatta. Kun tukihenkilé kokee tarvitsevansa tyonohjausta,
jarjestetddn sitd yksiloohjauksena, ryhméohjauksena tai vertaisryhmétoimintana.

Tyonohjaus auttaa tukihenkild jaksamaan paremmin ja ndin on mahdollisuus purkaa
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hankalia tilanteita ammattilaisen kanssa. Ryhmin ohjausta jérjestetddn vapaaehtoi-
sille 4-8 kertaa vuodessa. Ryhmissd kdydididn ldpi tukisuhteissa ilmenneitd asioita,
onnistuneita kohtaamisia ja haastavia tilanteita. Kokoontuessaan ndin tukihenkilot
saavat kokemuksia jakamalla vertaistukea samalla. Tukihenkiloille jirjestettava tay-
dennyskoulutus mahdollistaa tiedon ja motivaation syventdmisen. Koulutuksen tar-
jonta ldhtee aina tarpeesta, vapaaehtoisilla on mahdollisuus esittdi toiveita koulutuk-

sen sisdllostd. (Syrjanen 22, 2010.)

Tukihenkilotoiminnan kehittiminen ja toiminnan arviointi vaatii sen, ettd nykyisesti
toiminnasta pidetddn kirjaa, haastatellaan toimintaan osallistuvia vapaaehtoisia. Ol-
laan uteliaita mitd vapaaehtoisille kuuluu, miten he parantaisivat toimintaa ja miki
on heille tirkedd tyon onnistumisen kannalta. Kahden vuoden vilein tukihenkil6t
vastaavat itsearvioinnin kysymyksiin ja jérjestdjen tukihenkilotoiminnan yhteistyo-
ryhmi kisittelee vastaukset ja tekee tarvittavat huomiot haastattelujen perusteella.
Ryhma poimii kéayttoon kehittamisehdotukset ja padivittdd laatukisikirjaa tarpeen mu-

kaan. (Syrjdnen 25-26, 2010.)

4 AKTIIVISET SENIORIT

Kunnan tehtdviné on tukea seniori-ikdisten aktiivisuutta ja osallisuutta. Eldkeldisyh-
distykset ovat arvokas apu kunnalle piittdjien pohtiessa ikdihmisten palveluita. Lain
mukaan kunnan on asetettava vanhusneuvosto ja huolehdittava neuvoston toiminta-
edellytyksistd. Vanhusneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa oman kunnan
eri toimialojen suunnitteluun ja valmisteluun niiltd osin kuin ne koskevat ikdihmisten
hyvinvointia, péivittdisia askareita, litkkumista, terveytté ja osallisuutta. (Vanhuspal-
velulaki 980/2012, 2 luku 118§.) Kunnat ovat velvollisia kehittiméan ikdihmisten
palveluita myOs muiden ikdihmisille palveluita tarjoamien yhdistysten ja yritysten
kanssa, eikd yhteistyd saa rajoittua pelkistddn vanhusneuvoston kanssa tehtdvdin

yhteistyohon (Latvalahti 2015, 5).
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Aktiiviset seniorit ovat varteenotettava ryhmi, joilla on paljon potentiaalia ja eldkoi-
tymisen vuoksi my0s aikaa hyddynnettiviksi. Toiset kédyttdvit aikaansa lastenlasten
ja yleisesti perheen parissa, kotia hoitamalla. Toisilla taas on innostus selkedsti pais-
td olemaan hyodyksi jollekin kolmannelle osapuolelle. (Latvalahti 2015, 24). Kasit-
teen “tuottava ikdidntyminen” tarkoitus on ollut kumota ennakkokisityksid siitd, ettd
eldkeikdinen olisi taakka yhteiskunnalle, toimimattomuutta ja este tulevien sukupol-
vien kehittymiselle. Seniori- ikdisten toiminta ja vaikuttamisen mahdollisuudet ovat
lisddntyneet. Nykyisin eldkkeelle jaitdessd jo fyysinen kunto saattaa olla parempi
kuin esimerkiksi muutama vuosikymmen sitten. Eldkeidn nosto pitdd ikddntyneet
nykyisin kauemmin kiinni tydeldméssd, mutta myos eldkkeelle jadneiden mahdolli-
suus tyoskennelld halutaan saada yhteiskunnan kiyttoon. Tdssd on vapaaehtoistoimi-

juuden paikka. (Leinonen 2007, 297.)

Yhdistyksissi ja jarjestoissd on paljon seniori-ikdisid vahvoina toimijoina. Eldkoity-
minen on tehnyt sen, ettd aikaa riittdd annettavaksi avuntarvitsijoille. Senioreilla on
ian mukanaan tuomaa kokemusta ja osa heistd on hyvin koulutettuja eli heilld on
paljon tarjottavaa. (Rajaniemi 2007, 4.) He ovat mukana vapaaehtoistydssd seka
avustettavina etti tissd tapauksessa avun antajina. Raha-automaattiyhdistyksen tut-
kimuksessa vuonna 2008 tutkittiin suomalaisten auttamisen haluja. Tulokseksi saa-
tiin, ettd halukkaimpia ja aktiivisimpia vapaaehtoistyontekijoitd jarjestoissa olivat yli

64-vuotiaat. (Rajaniemi 2009, 11).

Seniori-ikdisistd voidaan rajata erilaisia aktiivisuuden lajeja: ennen elidkeikéa alkanut
aktiivisuus, eldkkeen myota alkanut aktiivisuus ja myohemmin eldkkeelld alkanut
aktiivisuus. Kaikkia ei tietenkién koske aktiivinen elikeiki eikd sen tarvitsekaan olla
kaikkien tavoitteena. Jokainen arvottaa oman aikansa eri tavalla ja joillekin oman
ajan kdytto on eri tavalla tirkedd. (Haarni 2010, 38.) Joillakin seniori-ikiisilld velvol-
lisuudet perhettd ja tyotd kohtaan ovat vihenténeet tai vieneet kokonaan mahdolli-
suuden harrastaa ja eldkoityminen on antanut nyt mahdollisuuden kokeilla jotain
sellaista mille ei aiemmin ole ollut aikaa. Tai vaihtoehtoisesti eldkdityminen on anta-
nut ajan puolesta mahdollisuuden heittdytyd kunnolla rakkaan harrastuksen pariin.
Oli kuitenkin niin tai nédin suurin osa vapaaehtoisista haluavat toteuttaa itsedén, osal-

listua ja tuntea olevansa tarkeitd. (Haarni 2010, 59.)
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Osallistuminen on alettu nihdi eldkeikiisten oikeutena ei niinkédén velvollisuutena.
Yhteiskunta on alkanut jopa odottaa eldkeikdisten omien resurssien hyodyntdmisté ei
vain itsensd vaan myos yhteiskunnan hyviksi ja antanut ja tuottanut mahdollisuuksia
tehdi tyota muiden hyviksi. Toisaalta nimé odotukset saattavat tulevaisuudessa sa-
nella hyville ikdéntymiselle mallin. On kuitenkin muistettava, ettd osallistumisen
mahdollisuuksiin vaikuttavat todella monet tekijit kuten fyysinen ja psyykkinen kun-

to ja vaikkapa pelkidstddn elaméntilanne. (Leinonen 2007, 305.)

4.1 Eldakoityminen

Juuri eldkkeelle jadnyt, on parhaimmillaan aktiivinen yhteiskunnan jisen, jolla on
mahdollisuus harrastaa ja osallistua. Eldkoityminen ei endd automaattisesti kerro
mitéd voi, saa tai pitdisi tehdd. Huomiota on alettu kiinnittdé elinikdiseen oppimiseen
ja tyossd ja elidkkeelldkin voidaan olla yhtd aikaa. Eldkoityminen ei siis tarkoita ko-
tiin hautautumista vaan vahvaa osallisuutta. Nykyisin ikdéntyvit voivat vahvasti vai-
kuttaa siihen millaisen sosiaalinen ympiériston he itselleen kokoavat. (Neittaanmaki

2007, 6-7).

Eldkkeelldkin voi ja pitdd osallistua oman kunnon sallimissa rajoissa. Vield jokin
aika sitten ihmisen eldméa kulki tietynlaista normia pitkin, oli lapsuus, aikuisuus ja
vanhuus ja jokaiseen eldmin alueeseen kuului tietyt rutiinit: opiskelu, tyo ja eldkoi-
tyminen. Nykyéddn ymmarretdin, ettd jokaiseen ikdvaiheeseen voi kuulua mité tahan-
sa mihin ihminen itse on kykenevéinen. Jokaisen ikdiselld on mahdollisuus oppia
uutta, olla osallisena ja harrastaa. Jatkuva oppiminen on tullut pysyviksi tilaksi, jotta
yksilollda olisi mahdollisuus pysyd valtavirran muutoksessa mukana. Luonnollinen
uteliaisuus auttaa ihmisti tiedon keruussa. Tulevaisuus on jokaisen itsensid luomaa, ei
siis valmiiksi saneltua. Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa sithen miltd oma tule-
vaisuus ndyttdd ja mitd se pitdd sisdlldéin. Eldkkeelle siirryttdessid osallistuminen ja
elinikdinen oppiminen toimivat vahvasti syrjaytymisen ehkiisijanad. (Heikkinen, Jyr-

kdmi & Rantanen 2013, 511-513.)

Elédkkeelle jaadddn nykyisin monenlaisista ldhtokohdista. On paljon ty6ttomyytté tai

sairaus on voinut aiheuttaa elidkkeelle jddnnin tai kun iké tayttyy, mutta on myos nii-
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td, jotka jadvit eldkkeelle koska huvittaa. Vaikuttaa vahvasti millaisissa olosuhteissa
ihminen jdi eldkkeelle. Onko elidkkeelle jidminen vapaaehtoista? JAdko ystdvid myos
eliakkeelle? Onko elidkkeelle jaidmistd suunniteltu? Positiivisista 1ahtokohdista elidke-
lainen on my0s valmiimpi jakamaan omasta ajastaan muille, ja on valmis lihtemé&én
vapaaehtoistyon piiriin. Nykyisellddn eldkeldisten eldmisen kirjo on paljon laajempi
kuin aikaisemmilla eldkeldissukupolvilla. Nykyisin koulutus- ja elintaso ovat huo-
mattavasti parempia, eldkkeelle jaddddan parempi kuntoisina ja odotettavissa on pi-

dempi elinikd. (Haarni 2010, 40-42.)

Fyysinen kunto siis sanelee paljon, sitd millaista arki on tdiden loppumisen jdlkeen.
Toiset ovat sellaisessa kunnossa, etti tarvitsevat apua ja ehké haluavat mieluummin
olla autettavina. Toiset taas eivit halua muuttaa arjestaan mitdén, kaikki on melkein-
pd samoin kuin ennen vain palkkaty6 puuttuu. Aktiivisimmille sopii tihdn kohtaan
vapaaehtoistoiminta, tarjota tukeaan sellaiselle, joka tukea kaipaa. Aktivisuus sanelee
sen, miten onnistunut eldkeikd on. Yhteiskunta on myds huomannut hyvékuntoiset
eldkeikdiset ja huomaamattaan saattaa asettaa vaatimuksen tai toiveen aktiivisuudesta

tyoeldmin jdlkeen. (Haarni 2010, 30-33.)

Elédkeidn osallistuminen vaikuttaa myonteisesti terveyteen ja elamén mielekkyyteen.
On myo6s huomioitava, ettd useimmiten osallistujina ovat ne terveemmit ja energi-
simmit seniori-ikdiset. Vapaaehtoisuus siis edistdd jo valmista hyvdd terveyttd ja
virkistdd jo valmiiksi hyvinvoivaa mieltd. Niilld senioreilla, joilla ldhtSkohdat ovat
hyvid, pystyvit helpommin jakamaan omasta hyvinvoinnistaan niille, joilla ei vilt-
tdmattd asiat olekaan ihan niin hyvin. Eldkeikédisen on my0s osattava tuntea rajansa,
liitallinen vapaaehtoistyokin voi siis uuvuttaa. Pitdd osata sanoa myos ei. (Haarni
2010, 35.) Useimmiten kuitenkin fyysinen kunto on ollut esteend seniori-ikdiselld
osallistua vapaaehtoistoimintaan, ja idn mukanaan tuomat vaivat pakottavat jidméain
kotiin. My0s ikd on ollut vapaaehtoistoiminnan pois sulkevana tekijidni, vaikka toi-
saalta myos iki tekee sen, ettd on ollut aikaa auttaa toisia ja nimenomaan auttaa toisia

seniori-ikdisid. (Rajaniemi 2009, 23-25.)

Rahalliset huolet ja toimeentulon ongelmat saattavat rajoittaa pahastikin osallistumis-

ta ja osallisuutta, varsinkin silloin, jos jirjestotoimintaa osallistuminen edellyttdd
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jasenmaksujen maksamista. Eldkeldisen on kuitenkin myds mahdollista saada alen-

nuksia. (Haarni 2010, 43-44.)

4.2 Osallisuus

Ihminen on sosiaalinen ja haluaa kuulua osaksi isompaa yhteisod. Osallisuus ja osal-
listuminen ovat osa henkistd hyvinvointia ja ehkéisevit syrjaytymistd. Tarkoituksena
on kuulua johonkin isompaan yhteisoon. Seniori-ikdiselld osallisuus vahvistaa omaa
pystyvyyttd ja tarpeellisuuden tunnetta. Osallistumisen halu kasvaa, kun seniori-
ikdinen kokee tulleensa kuulluksi ja kokee ettd hinen ajatuksilleen annetaan arvoa
(Kailio & Haimi-Liikkanen 2014, 5-6.) Kun Seniori-ikdinen sairastaa on osallisuus
osallistumista eldméén seki tunnetta siitid, ettd voi olla vield joku, joka kykenee ja voi
olla hyodyksi. Osallisuutta vdhentdviksi tekijoiksi on huomattu muun muassa kuulon
ja ndodn vaikeudet, samoin masennus ja inkontinenssi ja sen aiheuttama stressi. Toi-
saalta taas osallistumisen vihentdd masennusoireita ja vihentéd itsetuhoisia ajatuksia.

(Vuolahti 2018, 24.)

Osallisuuden ja osallistumisen erona on, ettd osallistuminen on keino osallisuuden
edistamiseksi. Osallistuminen on tunneperdinen subjektiivinen kokemus, silld osalli-
suuden tunteet vaihtelevat osallistujien vililld. Osallisuus on laajempi kokemus, jon-
ka osallistuminen tuottaa. Osallistumalla saadaan osallisuutta mutta jokainen itse
maédrittelee oman osallisuuden tunteensa, silld joku, joka osallistuu paljon saattaa
tuntea silti osattomuuden tunteita, kun taas toinen saattaa olla vihidinkin osallistumi-
seen tyytyvéinen ja kokea runsasta osallisuutta. Osallisuuteen kuuluu eri toimintoja,
joihin osallisuus voidaan jakaa:

¢ Tieto-osallisuus

e  Suunnitteluosallisuus
» Piitososallisuus

¢ Toimintaosallisuus

Tieto-osallisuudessa on mahdollisuus aktiiviseen tiedon saamiseen ja tiedon tuotta-
miseen. Esimerkkinid voidaan pitdd kyselyihin vastaaminen ja sitd kautta osallistu-
malla tiedon lisddminen yhteisossd. Suunnitteluosallisuudessa on mahdollisuus osal-

listua elinympdiriston jirjestimisessd, miten ja missd haluaa asua, olla ja eldd. Pdi-
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tososallisuus koskee mahdollisuutta péittdd omaa elamid koskevia asioita. Toiminta
osallisuus koskee toimintaa, jossa osallistumalla on mahdollista yhteisdssé toteuttaa

omaa toimintaa. (Leemann, L., Kuusio, H. & Hiamildinen, R-M. 2015, 5-6.)

Ikddntymiseen on liitetty oman kodin tirkeys ja kotona asumisen mahdollisuus, jotta
kotona oleminen olisi mielekistd on oltava my0s jokin syy ja mahdollisuus ldhted
kotoa ja osallistua, olla osallisena jossakin. Osallisuuden mahdollisuus on kuulua
yhdistykseen ja sitd kautta olla toimijan roolissa ja saada sitd kautta mahdollisuus

osallistua ja kuulua yhteis6on (Fried 2013, ikdinstituutin www-sivut).

5 VAPAAEHTOISTOIMINTA

5.1 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistyon médritelméin kuuluu se, ettd tyotd ei tehdd korvausta vastaan, vaan
tyotd tehdddn omasta tahdosta, tyostd on hyotyd kolmannelle osapuolelle, joka ei
kuulu vapaaehtoistyontekijan perhe- eikd ystavipiiriin ja tyo on kaikille avointa.
Mukaan voi siis ldhted kuka tahansa ja apua voi saada sitéd tarvitseva. Suomalaiset
ovat aktiivisia auttajia lihes 40% osallistuu vapaaehtoistoimintaan jollain muotoa.
Ikdihmiset ovat innokkaimpien joukossa tekemilld ldhes 20 tuntia joka kuukausi.
Suosituin vapaaehtoisuuden alue on liikunta, ja toisena tulee sosiaali- ja terveysalan
vapaaehtoisuus. (Pessi & Oravasaari 2018, 7-9.) Vapaaehtoistyd voi olla myos jo-
honkin toimintaan osallistumista seki kampanjointia tirkedn asian hyviksi. Yhteis-
kunnan rakennemuutosten myo6td kiinnostus vapaaehtoistyotd kohtaan on kasvanut.
Tzhidn muutokseen liittyy ihmisten vapaa-ajan lisddntyminen ja muutokset ihmisten
ideologiassa. Vuonna 2001 YK on maddritellyt yhdeksi kriteeriksi vapaaehtoistyolle
sen palkattomuuden. Vapaaehtoisella ei ole siis mahdollisuutta saada materiaalista
palkkiota tehdysti tyostddn. Mahdollista on kuitenkin saada esimerkiksi matkakuluja
katettua, sekd mahdollisuus lisitd taitojaan erilaisilla kursseilla ja luoda sosiaalisia
kontakteja. (Rantakdrkkad 2018, 26-31.) Vapaaehtoistyon tekeminen on kasvattanut

suosiotaan Suomessa viime vuosina. Jirjestojen ja yhteisdjen kanssa tehtdvi vapaa-
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ehtoisty0 on yleensd pitkikestoista ja sddnnollistd. (Helsinki mission www-sivut,

2018.)

Koska Suomessa ei ole voimassa olevaa lakia vapaaehtoistyon tekemiselle, ovat jar-
jestot itse laatineet omat sddnnot ja ohjeet mielekkéén tyon tekemiselle. Usein vaadi-
taan erillisen kurssin kdyminen ennen tukisuhteen aloittamista, jotta vapaaehtoinen
tietdd mistd on kyse ja mihin on ryhtymaisséd, samalla hidn sitoutuu yhteisiin sdintoi-

hin. (Willberg 2015, 9.)

Yhteiskuntamme on nopeasti ikédédntyvid ja sama ilmi6 kohtaa myds suomalaisia jér-
jestojd. Jasenet ikddntyvit ja se aiheuttaa uusia haasteita jarjestoille. Ikddntyvid juuri
eliakkeelle jadanyt on useimmiten parhaassa idssé toimia ja auttaa muita. TyOn jattama
aukko arjessa laittaa ihmisen toimimaan ja oivallisin paikka tuhlata aikaa on jirjesto-
jen vapaaehtoistoiminta. (Rajaniemi 2007, 4.) Laitospaikkojen vihentyessid asuu ko-
deissa yhd huonompi kuntoisia ikdihmisid. Useimmat eivit uskalla tai eivét halua
lahted kotoaan ulkoilemaan, koska eivit halua tehda sitd yksin. Pelkona kaatuminen,
eksyminen, my0s yksindisyys on pelottavaa. Ikdihmisten ja juuri eniten hoivaa tarvit-
sevien miird on koko ajan kasvamassa, tarvitaan silloin my6s tukea antavia tahoja

enemman kuin ennen. (Tammi 2015, 317.)

Oravasaari & Pessi (2018, 29) ovat tutkimuksessaan selvittineet, ettd valtakunnalli-
sista keskusjdrjestoistd yli puolet jirjestdvit toimintaansa niin, ettd toimintaa ohjaa
palkattu henkilosto, mutta vapaaehtoistyontekijidt ovat myos keskeisessd roolissa, ja
valtakunnallisissa jdrjestissd vihin alle puolet ilmoittivat omaavansa palkattua hen-
kilostod. Reilu kuudesosa keskusjérjestoistd oli ilmoittanut, ettd toimivat pelkdstdaan
vapaaehtoisvoimin, ja valtakunnallisista jdrjestoistd pelkdstdin vapaaehtoisvoimin

toimii noin neljdosa.

Vapaacehtoisten tyo ikdihmisten parissa ja hyvinvoinnin tukemisessa on merkittava.
Tukea tarjotaan ikdihmisten kodeissa, mutta myos vapaaehtoistoimintaa on ympéri-
vuorokautisen hoivan puolella, vapaaehtoiset tiydentivét sen tilan johon hoitajien
aika ei riitd. Pitdvat seuraa, ulkoilemalla, lukemalla lehtid ja olemalla vain ldsna.

(Willberg 2015, 7.)
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5.2 Vapaaehtoistyon yhteiskunnallinen merkitys

Hyvinvointivaltiolle kuuluu tyypillinen luottamus valtioon ja julkiseen sektoriin ja
sithen sisdltyvit varma tieto siitd, ettd veroja maksamalla valtio auttaa omiaan. Ke-
nenkién ei tarvitse jadda kiitollisuuden velkaan kenellekédédn. Yleisesti siis palvelut
ovat kaikille tasa-arvoisia, kenenkéén ei tarvitse noyristelld palvelujen edessi. Va-
paaehtoisuus ja ylipddtddn vapaaehtoinen auttaminen on ollut outolintu valtion lai-
toksissa, koska vapaaehtoisesti omaa aikaansa toisten hyvéksi tuhlaavaan ei ole voitu
soveltaa tydsopimuksia ja sdddoksid. Hyvinvointivaltiolle on tullut uusi kdénne, jossa
jarjestotoiminta ja vapaaehtoisuus on varteenotettava palveluntuottaja valtion rinnal-

la. (Eskola & Kurki 2001, 22-25.)

Ajan haasteena on ihmisten, varsinkin kaupunkilaisten yksindisyys ja eristdytyminen.
Ihminen ei suvaitse endd sitd, ettd kysellddn kuulumisia, halutaan pitdd omat asiat
omina. Pitkidlle vietynd tdllainen johtaa inhimillisen yhteiskunnan tuhoon. Hyvin-
vointivaltio antaa mahdollisuuden omaehtoisenavun ja naapuriavun korvaamisen
valtion ammattilaisilla. Vaikka kuitenkaan kaupungistuminen ei ole vihentinyt
asukkaiden naapuriavuntarvetta. Tdssd kohtaa nostaa piitdin vapaaehtoistoiminta,
jossa vapaaehtoiset ovat luonnollinen osa auttamisverkostoa. On kuitenkin muistetta-
va, ettei vapaaehtoistyd ole verrattavissa ammattilaisen tekemiin tyohon, vaan se on
vastavuoroista auttamista. Vapaaehtoistydssd molemmat saavat jotakin. Avun tarvit-
sija saa apua ja tukea ongelmaansa ja avun antaja saa tarpeellisuuden tunnetta, oppia
ihmissuhdetaitoihin, mukavaa tekemistd ja osallisuutta ja ammattilaisten kenttd saa

tarvittavia apuja oman tyon jatkoksi. (Lehtinen 1997, 1-7.)

Tuettava

Vanhuspalvelut Tukihenkild
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Kuvio 2. WIN-WIN-WIN-periaate, jossa kaikki voittavat (Utriainen 2012, 25).

Vapaaehtoistyolld on suomalaisessa yhteiskunnassa pitkit perinteet ja vapaaehtoi-
suus on valjastettu tdydentdamiidn sosiaali- ja terveystyon kenttdd. Tunnetuimpana tyod
muotona tiedetddn omaishoito, mutta my0s kolmannen sektorin kentdlld tyotd teh-
dddn vapaaehtoisina paljon, my0s naapuri- ja ldheisapu on tunnettu muoto vapaaeh-
toisuudesta puhuttaessa. Kaikessa vapaaehtoisuudessa korostuu autettavan etu ja so-
siaalisen vuorovaikutuksen tirkeys ja ndilld samoilla tunnusmerkeilld koskettaa myos
ammatillista tyotd. Aina on kuitenkin muistettava, ettd ammatillisuus ja vapaaehtoi-
suus ovat kaksi aivan eri asiaa. Vapaaehtoisuutta eivit sido aikataulut eikd tyostd
makseta palkkaa. (Etene 2014, 2-4.) Vapaaehtoistyd astuu siis kuvaan silloin kun
julkisen puolen palvelut eivit riitd tai jostain syystd ovat liian vdhdiset asiakkaan
tarpeisiin. Véeston vanhentuessa, sosiaali ja terveyspuolen avun tarve korostuu, va-
paaehtoisia tarvitaan tueksi yksindiselle, jakamaan kokemuksia vertaistukena, raken-
tamaan erilaisia verkostoja. Pddasiassa vapaaehtoistoiminta pyrkii vastaamaan aina,
kun tarpeellisuutta ilmenee. (Piijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan www-sivut,

2018.)

Vapaaehtoistyotd on pyritty arvottamaan monella tavalla, mutta erityisen hankalaa
arvon laskemiseksi tekee vapaaehtoistyon luonne. Kaikkea tyotd ei pystytd seuraa-
maan tai pitiméin kirjaa tehdyistd tunneista. Kirjaamisen vaikeaksi tekee tdsmilli-
syyden vaikeus, kirjauksissa pitdisi mainita tehdyt tunnit, tyontekijoiden miérd ja
syntyvit kustannukset. Vuonna 2009 tehtyjd vapaaehtoistyon tunteja kertyi noin 10,7
miljoonaa tuntia. Euro miirdksi muutettuna vapaaehtoistyon kansantaloudellinen
arvo oli 132 miljoonaa euroa. (Laasanen 2011, 19.) Arvoa on yritetty laskea myos
sen perusteella, jos saman tyon tekisivdat ammattilaiset tydaikanaan (Laasanen, 2011

19-20).
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytteen haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ennalta sovittuna ajankoh-
tana. Haastateltavat valikoituivat vapaaehtoisuuden mukaan. Kokonaisuudessaan siis
haastateltavia oli kahdeksan, joiden vapaaehtoisuus suhde Turun Kaupunkildhetys
ry:n kanssa oli kestdnyt vuodesta kahdeksaan vuoteen. Kaikki haastateltavat olivat
elidkkeelld, ja osa oli itsekin jddnyt leskeksi tai eronnut kumppanistaan, iso osa oli siis
yksineldjid. Ikdhaarukka oli 64-74 vuoteen. Kaiken kaikkiaan haastattelut kestivit

noin 30 minuuttia per haastateltava.

6.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia ikd@ntyneen vapaaehtoistyontekijin motivaatiota

ja sitd millaisia merkityksid vapaaehtoistyd antaa vapaaehtoisen elamille.

Tutkimukseen haettiin vastauksia seuraavien haastattelukysymyksien avulla:
1. Millaiset asiat sitouttavat Turun Kaupunkilidhetys ry:n toimintaan?
2. Mitka asiat motivoivat vapaaehtoistyontekijda tukihenkilotoiminnassa?

3. Miki merkitys vapaaehtoistyolld on vapaaehtoistyontekijan omalle eldmélle?

6.2 Tutkimusmenetelméa

Tami opinndytetyo on laadullinen eli kvalitatiivinen. Itsessddn laadullinen tutkimus
sisdltdd runsaasti erilaisia ldhestymistapoja. Kaikille kuitenkin on yhteistd eldmis-
maailman ja merkityksien tutkiminen. (KvaliMOTYV, 2018.) Tutkittaessa vapaach-
toistyon tekijoiden motiiveja ja vapaaehtoistyon merkitystd heille valinta laadullisen
puolesta oli ilmeinen. Haastateltaessa vapaaehtoisia heilld on mahdollisuus kertoa
omin sanoin kokemuksistaan ja ajatuksistaan liittyen vapaaehtoisuuden antiin ja mo-

tivoiviin seikkoihin.

Yleisimpid aineistonkeruumenetelmid laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu,
kysely, havainnointi ja dokumentteihin perustuva tieto. Osallistuminen on laadullisen

tutkimuksen osa-alue, tutkittavan kanssa tekemisissd oleminen auttaa tiedon kerdi-
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misessd. (Eskola & Suoranta 1998, 15-17.) Opinnéytteen tutkimustiedot saatiin haas-
tattelemalla vapaaehtoisia yksilohaastatteluina. Haastattelu oli luonnollisin valinta,
koska oli mielenkiintoista kuulla haastateltavilta itseltdin kokemuksia ja ndkemyksid
vapaaehtoisuuteen liittyen. Haastattelussa saa olla vuorovaikutuksessa ihmisen kans-
sa ja tehdai tarvittaessa tarkentaviakin kysymyksid. Haastattelun etuna on, etti haasta-
teltava saa mahdollisuuden tuoda julki merkityksid ja olla aktiivinen keskustelija.
(Hirsjarvi &Hurme 2008, 34). Haastattelun tyypiksi valikoitui puolistruktuoitu haas-
tattelu eli teemahaastattelu. Kysymykset oli laadittu valmiiksi ja haastattelu eteni
kysymysten ja keskustelun méérittiméaé linjaa. Kysymysten ulkoasu on teemahaastat-
telussa kaikille haastateltaville sama, mutta haastattelija saa esittdd kysymyksid
omassa jdrjestyksessd haastattelun edetessd. MyoOskddn vastausvaihtoehtoja ei ole
ennalta médritelty, vaan haastateltava vastaa omin sanoin. (Hirsjarvi &Hurme 2008,

47).

Haastattelun etuna on aina sen joustavuus, kysymyksid voidaan toistaa ja tarkentaa
tarpeen mukaan. Tutkija pystyy haastattelun kuluessa paattdd millaisessa jéarjestyk-
sessd esittdd kysymyksid, niin ettd keskustelu on helppoa ja sujuvaa. Haastattelun
tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta, siksi
haastattelun kulkiessa eteenpdin voi haastattelija esittdd lisdkysymyksid aiheeseen

liittyen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74-77).

Tutkittavien joukko valikoitui, kutsun esittimisen jidlkeen ilmoittautumisjéirjestykses-
sd. Otosjoukkoon valikoitui kuusi naista ja kaksi miestd, joista osa oli tyoskennellyt
jarjestossd muutaman vuoden ja osa vasta vuoden mukana toiminnassa. Perusjoukon
koko on 32 tukihenkilod. Haastattelun rungon (LIITE 3) kokosin ensin kolmesta
kysymyksestd, joita ldhdin pohtimaan. Lisddmalld otsikoiden alle lisdkysymyksid
sain tarkennettua mitd ajattelin. Kolme tutkittavaa asiaa olivat tukihenkilén motivaa-
tio tyotd kohtaan, tyon antamat merkitykset tukihenkilolle ja miksi vapaaehtoinen oli

valinnut jarjestoistd juuri Turun Kaupunkildhetys ry:n
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6.3 Aineiston analyysi

Sisdllonanalyysissd voidaan analysoida aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti.
Aineistoa on melkeinpd kaikki kirjalliseen muotoon tuotettu teksti. Sisdllon analyy-
sissd analysoidaan aina siis tekstid, tdssi tapauksessa haastatteluista saatua tekstié.

Siséllon analyysilla tuotetaan aineistosta tiivis kokonaisuus, joka on selkei, jotta saa-

daan luotettavaa tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 107-109.)

Tutkimukseni aineiston analysoin aineistolidhtoisen sisidllonanalyysin avulla. Haastat-
telupohjan loin toimeksiantajan tarpeiden pohjalta. Aloitin aineiston pelkistdmiselld,
jossa haastattelut kirjoitetaan auki. Auki kirjoittamisen jilkeen aloin pelkistdi tekstid,
poimien auki kirjoitetusta tekstistd teemoihin liittyvid sanoja ja ilmaisuja. Kéytin
virikoodeja eri aihealueille, motivaatio, merkitys ja sitoutuminen, jonka jdlkeen
poimin sanat tekstistd erikseen, jotka kuvasivat tai antoivat otsikoille merkityksi.
Aineistonrungon muodosti haastattelupohja, johon olin luokitellut kysymykset moti-
vaation ja merkityksen seki jirjeston toimintaan sitouttavien aiheiden mukaan. Tar-
koituksena on ymmartdd mitd tutkittavat ajattelevat aiheista ja millainen on tutkitta-

vien ndkokulma. (Tuomi & Sarajirvi 2013, 108-113.)

Analysoin tekstit kaikki kerralla, jotta sama ndkokanta siilyisi kaikkien haastattelui-
den kohdalla. Kerédsin merkitykselliset sanat erikseen, pohdin niiden merkityksii
vapaaehtoisen ndkokulmasta. Teksteistd poimin ensin haastattelu kerrallaan merki-
tystd antavat sanat, toisen kerran kédvin tekstit ldpi tutkimuskysymys kerrallaan. Kéa-
vin tekstit vield kolmannen kerran lépi, jolloin toivoin 10ytdvini uutta sellaista, joka
jai alkuperiisten otsikoiden taakse. Asioiden toistuvuutta en laskenut, koska tdssi
tutkimuksessa méira ei ollut oleellinen, vaan katsoin toistuvuuden vahvistavan otsi-

kon merkittidvyytti.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisessa analyysissd apuna ovat toiset ihmiset, jotka tutustuvat tutkimukseen
etsien, jotain minki voi itse allekirjoittaa, sekd tutkijan omat ennakkokisitykset ai-

heesta. Lisdksi apuna ovat arkielimén sddnnot ja teoriapohja. Usein laadullinen tut-
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kimus on tutkijalle henkilokohtaisempi ja tutkijan omaa pohdintaa sisdltiviid, kuin
madrillinen tutkimus. (Eskola & Suoranta 2003, 208-2011.) Tutkimukseni tein puo-
lueettomista ldhtokohdista, koska minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta Turun
Kaupunkilidhetys ry:n toiminnasta. Tama lisdd tutkimuksen objektiivisuutta ja tutki-

jana itselleni myds mielenkiintoa aihetta kohtaan.

Opinndytetyoni kisittelee itsessddn erittdin positiivista aihetta, vapaaehtoistyota. Ai-
he oletuksena on yleisesti positiivinen, joten halusin, ettd haastattelukysymykset si-
saltdisivit kysymyksid positiivisista ja negatiivisista kokemuksista. Haastatelluilla oli
mahdollista nimettomésti kommentoida kokemuksiaan omasta kokemusmaailmas-
taan késin, joita vapaaehtoistyo oli heille tuottanut Turun Kaupunkilidhetys ry:n alai-
suudessa. Niistd kokemuksista kokosin yhteenvedon. Itselleni nikokantaa ja tietoutta
aiheesta lisdsin tutustumalla aiheen teoriaan ja tyoni ikdihmisten parissa tuottivat
myds oman ajattelumaailmansa tutkimukseeni. Haastatteluita toteutettiin kahdeksan,
joista loppuvaiheessa ei tullut merkittivdd maardd uutta tietoa vaan kokemukset al-
koivat toistaa itseddn. On siis ajateltava, ettd aineistoa on riittdvisti, kun uudet haas-
tattelut eivit tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa ja vastauksia tarvitaan
vain sen verran kuin on aiheen kannalta vilttaméatontd (Eskola & Suoranta 2003, 62-

63.)

Tutkimusprosessia olen pyrkinyt kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, jotta lukija
ymmdrtdisi miten tutkimus on toteutettu ja miten tuloksiin on péésty. Tulosten jouk-
koon olen lisdnnyt otteita haastatteluista, jotta lukijalla olisi mahdollisuus my6s néh-

dd mihin tulokset perustuvat.

7 OPINNAYTETYON TULOKSET

7.1 Haastattelut

Haastattelukutsuun vastanneista vapaaehtoisista tukihenkiloistd kahdeksan haastatel-
tiin. Heisté kaksi oli tehnyt vapaehtoistyotd ennen eldkoditymistd ja loput kuusi olivat

halunneet omien sanojensa mukaan tiyttdd tyon jiattamid ajallista aukkoa kalenteris-
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sa. Tyosti jdljelle jadvad aikaan haluttiin korvata mielenkiintoisella ja hyodylliselld
tekemiselld, samoin tyOyhteison jdttimad aukkoa haluttiin paikata uudella niin kutsu-
tulla tyoyhteisolld. Suurin osa haastatelluista mainitsi yhdeksi tarkeimmaéksi tekijaksi
vapaaehtoisten yhteison ja omien kurssikavereiden tirkeys omassa sosiaalisessa eld-

massain.

Haastatellut olivat kaikki yhtd mieltd siitd, ettd Turun Kaupunkildhetys ry:n tyonteki-
jat osasivat erinomaisesti kohdentaa tuettavat ja tukihenkil6t toisilleen. Tukihenkil6t
kaikki pitivét sitd erittdin tdrkednd, ettd tuettavalla ja tukihenkil6lld on samanlainen
elamidnkatsomus, samanlaiset lihtokohdat ja kiinnostuksen aiheet, ndin jutustelut
helpottuivat miké tietenkin heijastui yhteisen ajan mielekkyyteen ja yhteiset kiinnos-
tuksen kohteet helpottivat yhteisen ajan suunnittelua molemmille mieleiseksi. Sa-
moin kiitosta sai Turun Kaupunkildhetys ry:n tarjoamat tyonohjaukset ja mahdolli-
suus erittdin matalan kynnyksen yhteydenottoon tilanteissa, joissa ohjausta tukisuh-
teessa kaivattiin. Kaikki haastatellut mainitsivat, ettd mahdollisuus yhteydenottoon
on kiitettdvad ja ongelmatilanteissa tarjottava tuki on korvaamatonta. Joidenkin va-
paaehtoisten mielestd yhteisid kokoontumisia voisi olla enemminkin, koska kokivat

yhteisen ajatusten ja kokemusten vaihdon todella tirkeiksi tukitoiminnan tueksi.

Suurimmalla osalla oli leskeytymisen aiheuttama yksindisyys saanut heidit etsimiin
elamadlle tiytettd, ettei jaisi yksin kotiin “sammaloitumaan”. Yksi haastateltava kertoi
etsivinsd eldmélleen merkitystd tai oikeutusta vapaaehtoistyon kautta. Leskeytymi-
sen ja siitd aiheutuva yksindisyys tuottavat eldiméén kriisin, johon ihminen tarvitsee
tukea. Haastattelun lomassa tuli selviksi, ettd leskeytyminen on tukihenkil6illd kuin
my0s heidédn tuettavillaan ollut sysédys kohti vapaaehtoistoimintaa. Vaikka olisi ensin
ollut itse tuen kohteena on myShemmin tullut tunne, ettd on apua annettava eteenpéin
samanlaisessa tilanteessa oleville. My0s tuettavan on siis mahdollista tukihenkil6-
kurssin jilkeen astua tuettavan puolelta tukijan puolelle. Tukihenkilond vertaistuen
arvo on korvaamaton ihmiselle, joka on eldmin kriisissd. Vertaistuki tuo tiedon ja

varmuuden siitd, ettd elimi kannattelee ja jatkuu eteenpdin.

Haastatteluiden edetessd ilmeni, ettd vapaaehtoistybhon motivoivat asiat antoivat
my0Os vapaaehtoisen merkityksid arkeen. Motivaation ldhteind mainittiin usein hyvin

tekeminen ja vapaaehtoistyd aikataulutti vapaaehtoisen arkea. Hyvin tekeminen ja
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arjen aikataulutus nousivat myos esille kysyttdessd merkityksisti, joita vapaaehtois-
ty0 antaa vapaaehtoisen eldmille. Asiat, jotka saivat ldhtemiidn toimintaan mukaan ja
pysymaédn siind antoivat myos sisdltod elamidn. Tiedostettiin se, ettd jos vapaaehtois-

tyotd ei tekisi, olisi oma eldmé tyhjempéd ja yksindisempid.

Haastatteluissa juteltiin myds muista vapaaehtoistydon muodoista. Yksi antaa aikaan-
sa naapuriapuna, ja auttaa saattoapua tarvitsevia, toinen on tehnyt vapaaehtoistyotd
omaishoitaja, mutta kertoo sen olleen velvollisuus ei vapaaehtoistyotd, seuraava aut-
taa aina kun nikee jonkun tarvitsevan apua. Erds kertoi kaipaavansa lisdd ty0td niin
ettei se olisi kalenteriin sidottu “voisi vaikka keittdd kahvia tilaisuuksissa, jos vaan
pyydetddn” ja yksi vetdd lauluhetkid ja lukee sanomalehtid ja kertoo timin olevan
hyvi lisd koska se ei ole millddn tavoin sidottu kalenteriin “menen kun minulle se
sopii”. Tutkimus osoittaa miten paljon oikeasti pientd ehkid nidkyméitontdkin tyotd
elidkeldisemme tekevit, jotta heidin ldhelld olevien ihmisten arki olisi helpompaa ja

oma arki mielekista.

7.2 Millaiset asiat sitouttavat Turun Kaupunkildhetys ry:n toimintaan?

Kaikki haastatellut kertoivat torménneensd sattumalta yhdistyksen mainokseen tai
td yhdistyksen yhteyshenkiloon ja siitd sovittiin ensimméinen tapaaminen. Yksi mai-
ninta oli mainoksesta, joka oli tullut sdhkopostilla ammattiliiton kautta, myos tdmi
ilmoitus poiki yhteydenoton Turun Kaupunkilidhetys ry:lle. Kaikilla haastateltavilla
oli kuitenkin alkuperdinen ajatus valmiina, ettd vapaaehtoistyolle olisi omassa eld-
missd sopiva tila, ja he kaikki harkitsivat luotettavan organisaation toimintaan mu-
kaan ldahtemistd. Kaikki mainitsivat kirkon ja pelastusarmeijan tarjoaman vapaaeh-
toistyon mahdollisuuden ja kokivat Turun Kaupunkilidhetys ry:n tarjoavan yhti luo-

tettavaa toimintaa kuin edelld mainitut.

"Etsin silloin, kun jéin leskeksi jotain tekemista itselleni. Etsin luo-
tettavaa instanssia, ja ensin mietin kirkkoa tai pelastusarmeijaa,
ettd lahtisin toimintaan mukaan mutta sitten sattumalta I8ysinkin

taman.”
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Toimintaan sitouttavina tekijéind mainittiin yhteisollisyys ja siitd poikineet ystdvyys-
suhteet toisten tukihenkildiden kanssa. Vapaaehtoiset kiittelivit Turun Kaupunkild-
hetys ry:n jarjestimid tyonohjauksia, koska sielld niki muita ja sai purkaa ajatuksiaan
mitd tukisuhteesta on syntynyt. Tyonohjauksissa puututtiin tukisuhteissa syntyneisiin

mahdollisiin ongelmiin, ja keskusteltiin my0s onnistumisista.

Vapaaehtoisten kesken oli luotu ystdaviporukka, joka tapaa sdédnnollisen epasddnnol-
lisesti tukihenkil6toiminnan ulkopuolella. Vapaaehtoistyd kokoaa yhteen samanhen-
kisid ihmisid ja helpottaa nidin omalta osaltaan ystdvyyssuhteiden luomista. Ystd-
vyyssuhteet, yhteenkuuluvuuden tunne ja yhteisollisyys itsessddn koettiin todella
tarkednd osana eldméad, koska yksin jidmisen myotd koti koettiin tyhjéksi, jossa oli
vain neljd seindd”. Parissa tapauksessa ei ollut kokemusta yksin ja@misestd vain puu-
hastelun puutteesta ja sitd koettiin saatavan tukihenkilotoiminnasta. Kohtalotoveruus
nousi myos Haarnin (2010, 138-139.) tekemaéssé tutkimuksessa esille. Samassa eld-
minvaiheessa olevan kanssa oli helpompi tuntea tasavertaisuutta, oltiin eletty sa-
mankaltaista eldamid. Kaikki yhtildisyydet rakensivat yhteenkuuluvuutta ja vaikutti

yksilon identiteetin muotoutumiseen.

Kotona oleilu ei ollut haastateltavien mieleen vaan aktiivinen elimé nousi kaikkien
puheissa yhdeksi tirkedksi tekijéksi, toisella sijalla tulivat vasta kotityot ja kotona
oleilu. Mielenkiintoiset keskustelut toisten tukihenkildiden kanssa nousivat myos
puheeksi. Keskustelut, joissa ei ollut niin virallista kaavaa olivat kaivattuja, ettd voisi
jutella vapaasti kaikkien kanssa, siksi toisten tukihenkiléiden kanssa kiytiin lounaal-
la ja kahvilla ja nimé koettiin my0s tirkeiksi ja niitd kaivattiin enemmaénkin. Yhden
vapaaehtoisen sanoin, "Mutta kalenterissa on vain seitsemén pdivid ja pdivassd vain

24 tuntia”.

Tukihenkilotoiminnan ammatillinen organisointi sai valtavaa kiitosta kaikilta haasta-
teltavilta. Ongelmien ratkominen ja avunpyytidmisen todella matala kynnys mainittiin
merkittaviksi tekijdksi oman jaksamisen kannalta. Matala kynnys tai voisi sanoa,
ettei kynnystd ole lainkaan” mahdollisti sen, ettd tukihenkilot uskalsivat antaa itses-
tddn kaiken tuettavalle, koska heilld oli tieto siitd, ettd he saavat ongelmatilanteissa

apua ja tukea, jos sitd syystd tai toisesta tarvitsevat.
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"Tuki, jota taaltéa saa on ollut hurjan hyvaa, tydntekijat taalla ovat
ihan supereita. He ovat niin kuin minun taustahenkil6ita. Mita
enemman olen oppinut heitd tuntemaan niin sen tyytyvéisempi

olen.”

Toimintaan sitouttavana tekijand mainittiin myos se, ettei ketddn unohdeta vaikkei
tukisuhdetta aina silld hetkelld olisikaan. Aina kutsutaan mukaan ja ikind ei putoa
postituslistalta pois. Kutsut tavoittavat kaikki vaikka edellisestd kerrasta, kun viimek-
si oli tavattu, olisikin aikaa. Kaikki siis huomioidaan eikid kukaan kokenut, ettd olisi
jaanyt seldn taakse. Turun Kaupunkildhetys ry:n jarjestimit koulutukset koettiin
mielenkiintoisiksi ja sitd kautta sitouttaviksi. Myos terve uteliaisuus ja uuden oppi-
misen tarpeen tyydyttdminen sitoi koulutuksiin ja sitid kautta yhdistyksen toimintaan.
Koulutukset koettiin erinomaisena uuden oppimisen mahdollisuutena ja “aivot eivit
pddse sammaloitumaan”. Koulutuksia kiiteltiin mielenkiintoisina ja aiheet ovat valit-
tu niin ettd ne tukevat tehtivaa tyotd hyvin. Yhdistyksen jarjestimit juhlat ja virkis-
tykset koettiin erinomaisena lisidnd, kuitenkin jokainen sanoi, ettd tekisi tyotd ilman
virkistyksidkin. Yksi maininta tuli virkistyksen muodonmuuttamisesta enemmin
kahvittelumuotoon, jossa olisi mahdollisuus tavata ja vield enemmaén jutella muiden
tukihenkiloiden kanssa. Vapaamuotoinen jutustelu ja muiden tukihenkil6iden tapaa-
minen koettiin melkeinpd yhtd tirkeédksi kuin ohjatut tyonohjaukset. Keskustelun
tarkeys tyonjaksamisen kannalta nousi monesti esiin haastattelujen edetesséd. Tiedos-
tettiin myos vaitiolovelvollisuus, jonka tarkoituksena on suojata tuettavan yksityi-

Syyttd ja siitd mainittiin, ettd se on vahvistettu sopimusta tehdessa.

"Enemman voisi olla keskusteluhetkia toisten vapaaehtoisten
kanssa. Tukihenkiléna oleminen vaatii paljon ajatusten purkamis-
ta. Mutta me puretaan niita, kun meilla on semmoinen ystavéapo-

rukka ja me kokoonnutaan valilla lounaalle.”

Sitoutumista lisdsi myds ajatus omasta luotettavuudesta, koska sopimus sitoo, niin
lupaus on pidettavd. Maidrdaikaisuus siis teki tukisuhteesta sitovaa, vaikka tukihenki-
16néd toimimista helpotti se, ettd se oli vapaaehtoista eiké tyotd ollut pakko tehdd, jos

ei halunnut. Verrattuna esimerkiksi tyoelimissd palkkatyohon, toihin oli ldhdettavi
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aina, jos halusi saada palkkaa. Vapaaehtoisuutta méérittelee palkattomuus ja vapaa-

ehtoisuus, jotka itsessédén sitovat ajatuksen tasolla.

7.3 Mitké asiat motivoivat vapaaehtoistyontekijaa tukihenkilotoiminnassa?

Keskusteltaessa motivoivista tekijoistd, sellaisista mikd saa kerta toisensa jédlkeen
lahtemididn mukaan toimintaan, olivat hyva mieli, joka tulee, kun tuettavalle tulee
hyvd mieli, ja siitd johtuvat onnistumisen tunteet, nousivat padsdantoisesti jokaisen
haastateltavan puheeseen. Hyvin tekeminen ja muiden auttaminen on kannustanut
eldkeikdisid vapaaehtoistyohon myos Ilka Haarnin (2010, 151) tekeméssé tutkimuk-
sessa, jossa hidn on tutkinut eldkeikiisten toimintaa Helsingin erddssd kaupunginosas-
sa. Haarnin tutkimuksen mukaan eldkeikiisi ei voitaisi kuitenkaan pitdd automaatti-
sina vapaaehtoistyon tekijoind, koska jokainen tutkimukseen osallistunut osallistui

vapaaehtoistyohon omien arvojensa ja valintojensa mukaan.

Motivaatioon vaikuttaa myos hyvd yhteistyd yhdistyksen ammattilaisten kanssa,
joiden ammattitaitoon luotetaan. Saatu tuki sujuvoittaa tukisuhteen toimivuutta ja
ongelmien ratkaisu on huomattavasti helpompaa, kun on matala kynnys pyytidd apua
ongelmatilanteissa. Toimiva yhteistyd yhdistyksen ammattilaisten kanssa vaikutti
jokaisen haastateltavan mukaan tyon mielekkyyteen ja tuettavan tavoitteiden saavut-
tamiseen. Jotka taas suoraan vaikuttivat tukihenkilon onnistumisen tunteisiin ja sitid
kautta motivaatioon tehdd tyotd. Sujuva yhteistyd, vapaaehtoisista huolehtiminen ja
koulutukset auttoivat vapaaehtoisia onnistumaan tukisuhteissaan, ilmeistd siis on,
ettd ammatillista ohjausta ja tyon organisointia tarvitaan, jotta saadaan tukihenkilo-
toiminnassa saavutettua kaivattuja tuloksia. Ammatillinen sosiaalialan vapaaehtois-
toiminnan koordinointi tuo turvaa tukijalle ja tuettavalle. Ammattilaiset huolehtivat
tuenantajan voimavaroista niitd tukien ja ohjausta tarjoten seké tuettavan yksityisyy-
destd huolehditaan. My0s tavoitteita saavutetaan paremmin ammatillisesti organisoi-
dussa vapaaehtoistyossd. Pessi, Oravasaari, Lehtinen, Seppanen & Poyhonen 2011,

581-582).
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"Olen ollut kaupan alalla tdissa ja seurannut koko urani iakkaita
ihmisia. Jollekin mammalle mind olin ensimmainen ja viimeinen
juttuseura paivan aikana, niin silloin ajattelin voisikohan tuolle

asialle tehda jotain? Ja sitten kun jain elakkeelle, mina tein.”(H1)

Tunne siitd, ettd tekee arvokasta ty6td ja nikee tyonsd tulokset jokaisen tukitapaami-
sen aikana ja sen jdlkeen, olivat vahvasti motivoivia. Olla jollekin hyodyksi, liittyy
myoOs vahvasti itsekkddseen onnistumisen tunteeseen. Vapaaehtoistyd siis antaa
epditsekkddn kuvan, mutta mielenkiintoisten haastattelujen jilkeen ajatus vapaaeh-
toistyon itsekkyydestd myos vahvistui. Jokaisella haastateltavalla oli motiivina toisel-
le hyvdn mielen tuottaminen, koska siitd saa itselle niin hyvidn mielen, onnistumisen
iloa ja “itselle jotain tekemistd”. Tietoisuus oman toiminnan hyodyisti toisen hyvéksi
oli motivoivaa ja sai péivistd toiseen auttamaan muita. Ja koska aikaa oli yltd kyllin,
oli ajatus, ettd miksei sitd sitten jakaisi tarvitseville. Samalla kun jakaa omaa aikaan-
sa sitd tarvitseville, motivaattoriksi nimettiin se, ettd vapaaehtoistyo pitda tukihenki-
16n kiireisend ja kalenterin tdynna. Arki ei tunnu arjelta, koska vapaaehtoistyon hy-
vind lisdnd tapaa ihmisid, tutustuu uusiin ja saa ystidvid. Kuten Haarninkin (2010,
167) tutkimuksessa my0s tdssd ilmeni vapaaehtoisten halu huolehtia itsestdédn fyysi-
sesti ja psyykkisesti, koska osallistuminen tuki liikkeelle 1dhtemistd. Haarnin tutki-
muksessa vapaaehtoiset kertoivat osallistumisen virkistdvin ja osallistumisen olevan
hyodyksi sekd itselle ettd toisille. Muutamassa tapauksessa tutkimukseni haastatel-
luista ajatus siitd, ettd itsenkin tulee poistuttua kotoa, toimi motivaation ldhteend.
Tukisuhteen hoito ja ylldpitiminen rinnastettiin hyotyliikuntaan, koska tuettavan
kanssa tulee kdveltyd paljon luonnossa ja kaupungilla. Vapaaehtoisty6 hoitaa vapaa-
ehtoisen kuntoa hyotyliikunnan muodossa, koska ulkoilemaan tulee ldhdettyé tuetta-
van kanssa, vapaaehtoisten tapaamisiin ja tukihenkiltoiminnan kautta ystidvystynei-

den tapaamisiin.

Ihmettelya oli aiheuttanut ulkopuolisissa vapaaehtoistyon palkattomuus ja se miksi
tyoti sitten oikeastaan edes viitsii tehdid. Haastateltavista yksi oli sitd mieltd ettd “ra-
ha on vain vilttdmiton paha” eika sillda voi korvata sitd tunnetta minkéd vapaaehtois-
ty0 antaa, kun tukisuhde on onnistunut ja yhteinen aika on tuottanut molemmille on-
nistumisen iloa ja hyoddyllisyyden tunnetta. Tyon vapaaehtoisuus motivoi tekemiin

tyotd, toisten hyviksi. Haarnin (2010, 164) mukaan vapaaehtoisuus antaa mahdolli-
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suuden valintojen tekemiseen jokainen vapaaehtoinen tekee itselleen sopivaa vapaa-
ehtoistoimintaa ja rakentaa itselleen sopivaa elimintapaa, elikeikdiselld on tdmi

valinnan mahdollisuus.

Motivaatiota laskeviksi kerrottiin, jos tuettava ei innostu mistddn mitéd on tukihenkil6
ehdottaa ja jdisi mieluummin kotiin tai jos yhteisymmairrys puuttuu. Yhteisen sdavelen
16ytyminen kerrottiin olevan tidrkein tukisuhteen toimivuuden kannalta oleva asia.
Samoin yhteinen kieli jutustelun sujuvuuden kannalta mainittiin tarkedksi. Yhteisten
kiinnostusten myotd yhteinen aika kulkee paremmin ja molemmat viihtyviit ja saavat
eniten yhteisestd ajasta. Oman eldmén vastoinkdymiset vaikuttivat myds motivaatiota
laskevasti, kun itse sairastelee tai on jotain muuta miké vie ajatukset muualle, koet-
tiin ettei itsestd riitd tarpeeksi tuettavalle. Ja silloin tunnistettiin itsessi se, ettei tuki-
suhdetta ollut mahdollista yllédpitdd tai alkaa tavoitella tavoitteiden tdyttymistd. Tuki-
suhteen luomisen kannalta tirkeimmaéksi mainittiin oman itsen sata prosenttinen lis-

néolo.

"Minulla oli parikin muuttoa. Silloin ei oikein jaksanut paneutua
tahan toimintaan. Kavin kylla tydénohjauksissa, mutta tuettavaa
en halunnut siihen hdsséakkaan ja sitten oli oma sairaus, ja se oli

myds sellainen tilanne, ettei ndma oikein kiinnostanut.”

Huonosti ymmarrettdva tuettava ja innostumaton tuettava laskivat selkedsti yhteis-
tyon laatua ja aiheutti vaikeutta tavoitteiden saavuttamiseen. Vapaaehtoinen tiedosti
sen, ettd yhdistyksen kanssa tyotd tehdddn tuettavan hyviksi ja tavoitteiden saavut-
tamiseksi ja jos tuettava omalla negatiivisella toiminnallaan vaikeutti tavoitteiden
saavuttamista, laski se merkittdvésti motivaatiota tehdi tyoté tuettavan hyviksi. Jopa
siind médrin ettd ajatus tukisuhteen purkamisesta kivi tukihenkilon mielessa. Viki-
sin on vaikea yrittdd tukea ketddan”. Vaikka tiedostettiin se, ettd yhdistyksen ammatti-
laiset kohdensivat hyvin tuettavat ja tukihenkilot toisilleen ja puuttuivat kiitettdvasti
ongelmatilanteisiin, silti joissakin tapauksissa yhteistyd ei toiminut ja motivaatio

tyotd kohtaan laski.
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7.4 Mitkd ovat vapaaehtoistyon merkitykset vapaaehtoistyontekijdn omalle elamille?

Vapaaehtoistoiminnan merkitys omalle eldmélle oli suuri, silld toiminta aikataulutti
arkea, taytti kalenterin, tuotti ystavyyssuhteita, antoi mielekésti tekemisté ja toi sisil-
tod elimiin. Haastattelussa kysyttdessd vapaaehtoisuuden merkityksistd, jokainen
haastateltava mainitsi viikkorytmin ja tdyden kalenterin. Ty0eldmén jittdma ajallinen
aukko arkieldmissd on vaihtunut kiireiseen tukihenkilon arkeen, ja siitd kiireestd
kaikki haastatellut tuntuivat nauttivan. Kalenteri ei valttamittd ollut kovinkaan tidyn-
ni viikon alettua, mutta tdyttyi viitkon mittaan mukavasti, viikonloput oli useimmiten
varattu lapsenlapsille tai muulle tekemiselle, joka ei suoranaisesti liity tukihenkild-
toimintaan. Tdrke#ksi koettiin my0s oman ajan arvostus, kiireinen kalenteri siis nos-
taa oman vapaa-ajan arvoonsa. Haastatteluissa tiedostettiin se, ettd oma jaksaminen
oli my0s tidrkedd ja omasta itsestd huolehtiminen oli osa jaksamista ja omaa hyvin-
vointia. Siksi kalenteriin osattiin jittdd myos tilaa levolle ja rauhoittumiselle. ”On

osattava sanoa ei silloin kun tuntuu silt4, ettei jaksa”.

Vapaaehtoistyd antaa mahdollisuuden uusien ihmisten tapaamiseen ja siitd seuran-
neisiin ystdvyyssuhteisiin. Erds haastatelluista mainitsi vaikeuden solmia ystavyys-
suhteita “tdlld i4lla”, joten vapaaehtoistyd koettiin hyviksi tavaksi luoda ja solmia
ystavyyssuhteita. Vapaaehtoistyd ja sen mukanaan tuomat ystivyyssuhteet antoivat
jokaisen eldmaille sisdltod ja syyn ldhted pois kotoa, ulos ihmisten ilmoille. Ystidvyys-
suhteita luotiin péddasiassa toisten vapaaehtoisten kanssa, mutta oltiin avoimia myos
sille, ettd tukisuhteestakin voisi poikia ystivyyttd ja tiedostettiin ettd madrdajan jil-
keen tukisuhde voi jatkua ystdvyyssuhteena. Vaikka kokemus tukisuhteen hyodyisti
olikin jo ilmoilla tukisuhteen alussa, jokainen haastateltava oli vahvasti sitd mielti,
ettd molemmat saavat tukisuhteesta samankaltaisia merkityksid omiin eldmiinsé, ku-
ten rytmid arkeen, seuraa yksindisyyteen ja hyotyliitkuntaa, koska yhdessi lihdetddn

liikkkeelle tutustumaan kaupungin antiin.

Mainittiin myos ettd, onnistuneet tapaamiset tuettavan kanssa antavat energiaa muu-
hun eldmién, kun on onnistunut tuottamaan ilon hetkii tuettavalle, tulee tukihenki-
16lle tunne, ettd “silld energialla jaksaa tehdd ei niin kivoja kotitoitd” esimerkkini
mainittiin siivous ja tiskaus. Myos Haarnin (154, 2010) tutkimuksessa eldkeikiisilla

oli tavoitteena oman arjen tahdittaminen ja sopiva yhdistelmai itselle, jossa vuorotte-
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livat mielekds tekeminen, riittavi lepo ja arki. Hyvissi arjessa kaikki menot ja teke-
miset kuten arkiset kodinaskareet, tapaamiset ja satunnaiset juhlat ja matkat olivat

Haarnin (155, 2010) mukaan tasapainossa.

"Olen yleensa erittain hyvalla tuulella tukitapaamisen jéalkeen. Ja
sitten siitd saa voimaa alkaa tekemaan muuta. Kun ne kotity6t
ndin yksin asuvallakin on, ei se tiskiallas tyhjene, vaikka olisi
kuinka kauan pois. Vapaaehtoistydsta saa naihin kaikkiin omiin

rutiineihinsa voimia.” (H4)

Vapaaehtoistyo itsessddn toi jokaiselle vaihtelua ja aktiivisuutta omaan arkeen. Sovi-
tut tapaamiset antoivat syyn ldhted tai olla jadmattd kotiin, ja tapaamisia sovittiin
milloin mihinkin. Tutustuttiin luontoon, teatteriin, kahviloihin, ndyteikkunoihin, kon-
sertteihin tai kaupunkiin ylipdétidin niin, ettd molemmat tuettava ja tukihenkild saivat
ehdottaa tapaamisten kohteen. Néin ollen molemmat saivat mahdollisuuden rikastut-
taa eldamiidnsd. My0s yhteiset keskustelut koettiin mielenkiintoisiksi kokemuksiksi,
koska molemmilla jo eldkeiédn ylitténeilld oli reilusti elamidnkokemusta ja tapahtumia
pohjalla, joista kertoilla. Kiitosta annettiin siitd, ettd yhdistyksen ammattilaiset osasi-
vat padsddntoisesti yhdistdd saman henkiset ihmiset yhteen. Merkityksellisyyden
tunne kumpusi useimmiten siitd, ettd tiesi tehneensd hyvéad, olleensa hyodyllinen
yhteiskunnalle antamalla tukeansa heikommalle tukea tarvitsevalle. Jokainen haasta-
teltava osasi arvostaa omaa tyotiin, ja tiedosti olevansa erinomainen lisd virallisille

tahoille kuten kotihoito tai muu kotiin tuotava apu.

"No sellainen, ettd minua viela tarvitaan ja ettd minulla on kenties
vield annettavaa tuettavalle ja ettd minulla on annettavaa tdéhan
yhteiskuntaan ja luoda ilon hetkia tuettavalla. ja ettd voi olla se
tukihenkil6 mita tuettava kaipaa, vieda hanta ulos ja kauppaan.”

Merkityksid, joita vapaaehtoistyd antaa elidkkeelle siirtyneelle tukihenkil6lle ovat
arjen aikatauluttaja, ystdvyyssuhteiden tuottaja, tyd saa ldhtemidédn ulos kodista ja
ehkdisee se siis hautautumista kotiin. Eldkoityminen on riski jaada kotiin, joten oman
voinnin sallimissa rajoissa antaa vapaaehtoistyd hyvin syyn ldhted kotoa ihmisten

pariin. Pohdintaa aiheutti myos se, ettd “kuka sieltd kotoa sitten tulee hakemaan, jos
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el itse 1dhde?” Kotoa ldhteminen ja osallistuminen vapaaehtoistoimintaan siis timén
perusteella auttaa mielen ja kehon hyvinvointia, tuottamalla ihmissuhteita, yhteisolli-

syyttd ja antamalla mahdollisuuden harjoittaa vihintddnkin hyotyliikuntaa.

8 POHDINTA

Kolmas sektori ja vapaaehtoiset korvaamaton apu jos kuntien omat voimat eivit riiti
heikompi osaisten hoitoon. Vapaaehtoisten tekemi tyo sosiaalipuolella pitéisi saada

kaikkien tietoisuuteen ja mahdolliseksi kaikille apua ja tukea tarvitseville.

Tukihenkilo tekee arvokasta tyotda maamme hiljaisimpien ja yksindisimpien ihmisten
hyviksi, toimivat ystidvind, tukena, yksindisyyden poistajina ja syrjdytymisen ehki-
sijoind. Tukihenkilon tehtdvédnd on saada yksindiset ikdithmiset ulos kodeistaan tutus-
tumaan kaupunkiin, selviytymiin arkisista ja juoksevista asioistaan omatoimisesti tai
ihan vaan ulkoilemaan, tarjoamalla samalla omaa seuraansa ja tukeansa heille. Tyon
arvokkuutta ei voi missddn méadrin mitata rahassa yksittdisen ihmisen nikokulmasta,

niin arvokasta on toisen ihmisen tukeminen hianen heikoimmalla hetkelldin.

Tutkimukseni tukee ajatusta vapaaehtoistyon osuudesta seniori-ikdisten yksindisyy-
den poistajana ja samalla syrjdytymisen ehkdisijand kuten mydskin arjen aikataulut-
tajana. Tukihenkilond toimiminen tuottaa molemmille tuen antajalle ja tuen saajalle
iloa ja arvokkuutta. Tuen antajan rooli vahvistuu tuettavan vaikeissa eliméntilanteis-
sa ja Turun Kaupunkildhetys ry:n vuoden mittaisella tukisuhteella on merkittavi roo-
li tuettavan tavoitteiden saavuttamisessa. Parhaimmassa tapauksessa tuettava on kun-
toutunut yhteiskunnan toimijaksi, hoitaa itse omat asiointinsa ja lihtee mukaan toi-
mintaan antamaan apua ja tukea toisille, sitd tukea miti itsekin sai hetki sitten. Tuki-
henkil6 on erinomainen lisd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille, koska ammatti-
laiset eivit ehdi, voi tai pysty olemaan joka paikassa. Vapaaehtoisen ei ole tarkoitus
astua ammattilaisen saappaisiin vaan olla kanssa kulkija, kuuntelija, vertaistuki. Va-
paaehtoisten tyo ikdihmisten parissa ja hyvinvoinnin tukemisessa on merkittiavai. Tu-

kea tarjotaan ikdihmisten kodeissa, mutta myos vapaaehtoistoimintaa on ympérivuo-
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rokautisen hoivan puolella, pitdvit seuraa, ulkoilemalla, lukemalla lehtid ja olemalla

vain ldsnd. (Willberg 2015, 7.)

Tukihenkilotoiminta on parhaimmillaan ammatillisesti organisoitua. Haastatteluissa
ilmeni, ettid tukihenkiloni toimiminen oli mahdotonta tai vihintdénkin erittdin raskas-
ta, jos ammatillisesti jirjestettyjd tyonohjauksia, joissa omia tuntojaan oli mahdollista
purkaa, ei ole. Tdma vahvistaa ajatusta siitd, ettd ammatillisuus tyon organisoinnissa
on vilttamitontd, jotta tyostd saadaan kaikki tarpeellinen irti niin tuettavalle, jolle
valitaan oikea tukihenkild kuin tukihenkil6lle, jolla pitdd olla mahdollisuus tuntojen
ja ajatusten purkamiseen ohjatusti. MyOs kentélld ilmenneiden ongelmien ratkai-
suapua kiiteltiin, joka my0s kuuluu ammatillisuuden alle. Vapaaehtoisten sitouttami-
nen vapaaehtoistyon tekemiseen vaatii ammatillista otetta ja mahdollisuutta jarjestda
tyonohjausta ja virkistystoimintaa. Kun vapaaehtoistoiminta on ammatillisesti orga-
nisoitua, on jdrjestdissd paremmin osattu huomioida vapaaehtoistoimijoiden hyvin-
vointi, viihtyvyys, vastavuoroisuus, yhteisollisyys, kansalaistoiminnan edistiminen.
Ammatillisesti organosoitu ja johdettu vapaaehtoisty6 tuottaa parempia tuloksia ken-

tdlld. (Pessi & Oravasaari,120.)

Virkistystoiminta hyvéni lisdné tuottaa arkeen juhlaa ja mahdollisuuden tavata muita
rennommissa merkeissd. Yhdistyksen jarjestimid koulutuksia ja kursseja pidettiin
mielenkiintoisina ja mahdollisuutena oppia uutta, jotain sellaista, joka tukee tehtdavii
vapaaehtoistyotd. Erilaiset uuden oppimisen mahdollisuudet pidetidin myos sitoutta-
vina tekijoind. Koulutuksista on mahdollisuus saada todistus suorituksesta, miki se-
kin vaikutti koulutuksen luotettavuuteen ja virallisuuteen. Koulutukset tuottavat am-

matillisuuden tunnetta osallistujille, joka lisdd sitoutumista tirkeddn tyohon. Koska

Tukihenkildo on erinomainen lisd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille, koska
ammattilaiset eivit ehdi, voi tai pysty olemaan joka paikassa. Vapaaehtoisen ei ole
tarkoitus astua ammattilaisen saappaisiin vaan olla asiakkaalle kanssa kulkija, kuun-
telija, vertaistuki. Molemmat tuettava ja tuen antaja saavat tukea arkeen ja seuraa

yksindisyyteen, sosiaalisen kontaktin ja ystdvid.

Tutkimukseen osallistuneet vapaaehtoiset olivat pddosin aloittaneet vapaaehtoistyon

vasta eldkkeelle jaamisen jdlkeen. Koettiin, ettd aika ei tyossd kdynnin lomassa riitti-
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nyt, mutta elikkeelle jiiminen mahdollisti sen, ettd aikaa oli enemmin kiytettivissi.
Myos tydyhteisod jddtiin kaipaamaan, joten toisista tukihenkildistd rakentui uusi tyo-
yhteiso. Kaikki haastateltavat olivatkin sitd mieltd, ettd tukihenkilotoiminta oli paras
mahdollinen vdyld uusien ihanien ystdvyyssuhteiden luomiseen. Vapaaehtoistyon
tekeminen myds varmisti sen, ettd kukaan tukihenkildistd ei jddnyt kotiin “neljan
seinén sisdlle makaamaan”, vaan ldhtivit liikkeelle thmisten ilmoille. Vapaaehtoistyo
vastaa siis myoOs tarpeeseen juuri eldkkeelle jidneen tekemisen pulaan tarjoamalla
yhteiskunnallisesti tdrkedd ja mielenkiintoista tyotd. Haastatteluissa ilmeni, ettd jo-
kainen haastateltu oli pohtinut elidkkeelle siirryttdessd ryhtyvinsd vapaaehtoistyohon,
pari teki vapaaehtoistyotd myos palkkatydsséd olo aikanaan, mutta mainitsivat vapaa-
ehtoistyon helpottuneen eldkkeelle jaannin myotd, silloin pystyi paremmin keskitty-
midn vain tukihenkilond toimimiseen. Usein juuri eldkkeelle jaanyt seniori-ikdinen
etsii aktiivisesti mielekistd ja sopivasti tuottavaa tekemisti, koska palkkatyo on piit-

tynyt ja jéttinyt ajallisesti ison aukon kalenteriin. (Willberg 2015, 7.)

Kaiken kaikkiaan tutkimus osoitti, ettd vapaaehtoistoiminta tuottaa hyvii vapaaeh-
toiselle ja tuettavalle. My0Os yhteiskunta hyotyy, silld vapaaehtoiset antavat aikaansa
esimerkiksi sielld misséd virallisten tahojen mahdollisuudet eivit riitd yksindisyyden
poistoon. Jossain eldminvaiheessa jokaisen olisi hyvi kantaa kortensa kekoon toisten

auttamisen osalta, siitd tulee hyva mieli kaikille!

Kofi Annan tiivisti juhlapuheessaan

5.12.2001: ”Paremman ja turvallisemman eldmén saavuttamiseen on tehtdva toitd ja
sitouduttava yha tiukemmin. Toivon mukaan tulevaisuudessakin mahdollisimman
moni tulee mukaan maailmanlaajuiseen vapaaehtoistoiminnan liikkeeseen.

Jokaisella meilld on jotain jaettavaa."
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Prosessikaavio, IKATUKI -tukihenkilétoiminta

Vapaaehtoisten
tukihenkiliziden
reknytalnti,
haastattelu,
perus- ja
jatkokoulutus,
twki, ohjaus ja
virkistys

'*E‘;TukenaSI f|
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Tyormme an yhiestaq hmisid i ampdt

'I'uldw\-mi:
yhteydenotto tyontekijaan
yhieistybkumppanilta tai tuettavalta
itseltiin

~ zovitaan alkuhaastatteluaika

Tuettavan tapaaminen
—  tuettavan tilanteen ja tuen tarpesn
tarkarmpi selvitys
=5 tukihenkildhakemius tai ohjaus
o Bun toamintaanpabvelun plirin

Tukisuhteen valmistelu
etsitain sopsva tukihenkith
- sowitaan aloitustapaamisalka

Aloitustapaaminen
- tapaamisessa mukana tuettava,
tukihenkild, IKATUR-pbntekijd ja

mahdaollinen yhteistybkumppani

Tutustumisaika (n, 1 kk)
tuettava ja tukihenkilt tapaavat
siliinndllisesti viikoittain

Verkostotyo

—  riittsvE ammatillisen
Evur & tuen
warmistaminan

—  tedon jakaminen
kokonaisvaltainen tuki

Tukisopimuksen teko - tapaaminen

—  kirjataan yhteisesti sovitut tavoitteet ja
kdytanndt tukisopimukseen

— ammatilisen tuen kartoltus

Suunnitelmalliset
puhelinsoftot prosessin
gikana

Tapaamiset,
Seurantapalaverit

3 kk:n wilein,
@ Viliarviginti E

Pastospalaver ja tukisubteen ardolnti

Iglkiarviointisoitto puolen vuoden
kuluttua

LITE 1



LITE 2

Toiminnan luonne

* Toiminta tarjoaa
yhksiltllistd tukea
tukihenkilgtoiminnan
keinoin.

* Tuki on tavoitteellista,
suunnitelmallista ja
mdaraaikaista (n. 1
wuosi).

IKATUK] -toiminnan

kohderyhma

* Kotona asuvat 60+ -vuotiaat,
jotka kokevat olevansa

vaikeassa

elimanmuutostilanteessa
puolison kuolema
oma tai liheisen
sairastuminen
elakkeelle jaaminen
muutto

IKATUKI tyéntekijén rooli

= Kartoittaa tukea tarvitsevan tilanteen kokonaisvaltaisesti.
» Kokoaa verkostot [=verkostotyo) asiakkaan auttamiseksi,
» Tyontekija on vastuussa tukisuhteen en prosessien
toteutumisesta.
» Vastaa vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista:
+ Rekrytointi, alkuhaastattelut ja peruskoulutuksen
jarjestaminen
+ Wastata tukihenkildiden yksildmuotoisesta ja
ryhmamuotoisesta tuesta
+ Huaolehtii ohjauksesta, jatkokoulutuksista ja
vapaaehtoisten virkistyksestd

IKATUKI -toiminnan prosessit

» Tukipyyntd

+ Alkuhaastattelu

= Tukihenkilan haku

* Tukiparin aloitustapaaminen, tutustumisaika
(n. 1kk)

+ Tukipalvelusopimuksen teko

+ Seurantatapaamiset (n. 3 kk:n
vilein)/valiarviointi

+ Lopetustapaaminen

+ Jalkiarviointi (n. puolen vuoden padsta)

Tukihenkilon rooli

= Tukihenkild on vapaaehtoinen

« Tuki on rinnalla kulkemista

*» Keskustelua

* Asioiden jakamista

* Rohkaisua toiminnan tai harrastuksen pariin
= Yhdess3 liikkumista

* Kéytanndn asioiden hoitoa yhdessd




LITE 3

Motivaatio
4. Mitka asiat motivoivat tukihenkilotoiminnassa?

* Millaiset asiat vdahentidvét motivaatiotasi tehdd vapaaehtoistyoti

Merkitys
5. Mikid merkitys vapaaehtoistyolld on omalle elamille?
* Miti positiivista

* Miten vapaaehtoistyon tekeminen vaikuttaa omaan arkeen?

6. Miten eldkdityminen on vaikuttanut vapaaehtoistyon tekemiseen?

Sitoutuminen
7. Millaiset asiat saivat lahtemédn mukaan juuri Turun kaupunkildhetys ry:n
toimintaan?
e Millaista tukea saat tukihenkilotoimintaan
* Millaista tukea kaipaisit lisdé tukihenkild toimintaan
* Teetkd vapaaehtoistyotd muualla kuin Turun kaupunkildhetys ry:n

kanssa

8. Millaiset asiat sitouttavat vapaaehtoista toimintaan?

9. Pystytkd tekemdidn vapaaehtoistyotd niin paljon kuin haluat?

e Jos ei niin miksi ei?



