LAMK

Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

ALUEEN ARVON KEHITYS

Case: Lahden Niemen alue

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Tradenomi (AMK)

Liiketalous

Opinnaytety6

Syksy 2018

lina Petdja

Tiia Hakulinen



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Petéja lina Opinnaytetyd, AMK Syksy 2018
Hakulinen Tiia Sivumaara

45 sivua, 1 liitesivu

Tyo6n nimi

Alueen arvon kehitys
Case: Lahden Niemen alue

Tutkinto

Tradenomi

Tiivistelma

Tama opinnaytety6 on tehty toimeksiantona Lahden ammattikorkeakoulun kampuske-
hitykselle. Ty0 kasittelee Lahdessa sijaitsevaa Niemen aluetta. Niemessa sijaitsevaan
Iskun huonekalutehtaan tiloihin muuttaa syksylla 2018 Lahden ammattikorkeakoulun
kaikki toiminnot, mik& tuo mukanaan alueelle noin 5 000 opiskelijaa ja henkildst6a
noin 400. Ty6n paatutkimuskysymys on: Miten Niemen alueen arvo tulee kehittymé&an
alueella tapahtuvien muutosten my6ta. Tyossa kaytetddn myds tarkentavia kysymyk-
sia, jotka ovat: Miten Lahden ammattikorkeakoulun muutto Iskun tiloihin tulee vaikut-
tamaan alueen arvoon, miten alue kehittyy muutosten myota seka miten alueen arvo
muodostuu ja mitka tekijat siihen vaikuttavat?

Opinnaytetyd koostuu kahdesta teoriaosuudesta, jotka kéasittelevat arvon luontia ja
ekosysteemia seka kaupungin kehittamisté ja sen markkinointia. Ensimmainen teoria-
osuus on arvon luonnista ja ekosysteemista. Siind kerrotaan arvon luonnista ja maari-
tyksesta seka yritysmaailman ekosysteemista. Toinen osuus kertoo kaupungin kehit-
tamista ja sen markkinoinnista. Se avaa lukijalle, kuinka tarkeda kaupunkikehitys on
ja mité onnistuneella markkinoinnilla voidaan saada aikaan.

Tyo6n toiminnallinen osuus on tehty kvalitatiivisena haastatteluna. Haastatteluissa on
haastateltu alueen yrittdjia seka alueella toimijoita. Haastatteluiden avulla pyrittiin sa-
maan selvitys alueen muutoksen vaikutuksesta arvon kehittymiseen ja tuomaan esille
alueella toimivien tahojen mielipiteité ja nakemyksia kampuksen muuton vaikutuksista
alueen kehittymiseen.

Haastatteluiden avulla saatiin selville, mita alueen arvon kehitys vaatii, jotta se on tu-
loksellista. Alueen arvon kehitykseen ei vaikuta vain yksi tekija, vaan se on monen te-
kijdn summa.
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Abstract

This thesis was done as a commission for the campus development of Lahti University
of Applied Sciences. The thesis was conducted to study the Niemi region, located in
Lahti. During autumn 2018, all activities of Lahti University of Applied Sciences are mov-
ing to ISKU’s industrial facilities in Niemi. This change will bring approximately 5000 stu-
dents and 400 staff members to the area. The purpose of this thesis was to answer the
main research question: How will the value of the Niemi region be developed as a result
of changes in the area? In this thesis we also ask clarifying questions such as: How the
moving of Lahti University of Applied Sciences will affect both the development and the
value of the Niemi regions and how the regions value is formed and which factors are
affecting it.

The thesis consists of two theory parts dealing with value creation and ecosystem, as
well as city development and marketing. The first theory part deals with the creation of
value and the ecosystem. It describes the concept and creation of value and business
ecosystem. The second part tells about the city's development and its marketing. It
opens up to the reader how important urban development is and what can be achieved
by successful marketing.

The functional part of the thesis was conducted as qualitative interviews of the entrepre-
neurs and other operators of the Niemi region. The aim of the interviews was to achieve
a broad overview on how the change in Niemi will deliver value for the region. In addi-
tion to this, it was also aimed to find out the opinions and insights of the region’s key op-
erators on how Niemi will develop in the future.

With the help of the interviews, it was found out what it takes to develop the regions
value into being positive and successful. It is not just one factor that affects the success-
ful development, it requires many different factors for that to happen.
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1 JOHDANTO
1.1 Tyon tausta ja toimeksiantaja

Tama opinnaytetyo kasittelee Lahden Niemen alueen arvon kehitysta. Opinnaytetyd on
saatu toimeksiantona Lahden ammattikorkeakoulun kampuskehitykseltd. Saimme tehtéa-
vaksemme tutkia ja analysoida, kuinka Lahden Niemen alue tulee kehittym&&n alueen

muutosten myota.

Lahden ammattikorkeakoulu (LAMK) on Lahden alueen suurin korkeakoulu seka tunnettu
aluevaikuttaja. Se muodostuu LAMK-palveluista seké neljasté yksikosta: Liiketalouden ja
matkailun ala, Muotoiluinstituutti, Sosiaali- ja terveysala sek& Tekniikan ala. Koulussa
opiskelee noin 5 000 opiskelijaa ja henkildstéa on noin 400. (Lahden ammattikorkeakoulu
2018a.)

Niemen alue sijaitsee Lahdessa Vesijarven rannalla. Alue on syntynyt teollisuusalueeksi,
joka elda jatkuvassa muutoksessa. Alueelle on tulossa syksyllda 2018 Lahden ammattikor-
keakoulun kampus, johon sijoitetaan kaikki Lahden ammattikorkeakoulun toiminnot. Uusi
kampus tulee sijaitsemaan Iskun entisissa tiloissa Mukkulassa. Lahden ammattikorkea-
koulun kampuksen muuton tavoitteena on luoda tiivis yhteisty6 opiskelun ja yrityseldman
vdlille. (Lahden kaupunki 2018a.)

Niemen alueesta toivotaan tulevan toimiva kokonaisuus, jossa sijaitsee tydpaikkoja, kou-
lutusmahdollisuuksia ja asumista. Alueen toivotaan olevan helppo kulkuyhteyksien suh-
teen, mink& vuoksi tavoitteena on parantaa entisestaan kavely- ja pyoraily-yhteyksia.
(Lahden kaupunki 2015.)

Arvon maaritys ei ole yksinkertaista, silla siihen vaikuttavat kuluttajien omat mielipiteet
seka arviot. Arvoilla pyritd&n saavuttamaan jotakin hyvaa, tavoiteltavaa seké inhimillista.
Nykyaikana arvonluonti on muuttunut ohuesta arvosta runsaaseen arvoon. Ennen arvos-
tettiin enemman omaa etua, kun taas nykyaikana uskotaan, ettéd arvo kasvaa yritysten ja
yksityisten henkildiden yhteistydn tuloksena. (Tikka & Gavert 2014, 19.)



Niemen kaupun-
ginosan rajat
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Kuva 1. Niemen .kéupunginosan rajat (Hietamaa“2018)’.

Kuvassa 1 on Anssi Hietamaan piirtama kuva Lahden Niemen alueesta. Alue on rajattu
punaisella varilla. Kuvalla pyritddn havainnollistamaan alueen sijaintia ja kokoa.

1.2 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa, milla tavoin Lahden ammattikorkeakoulun uuden
kampuksen muutto tulee vaikuttamaan alueen arvoon ja mitka tekijat kasvattavat alueen
arvoa. Tydssamme annamme selvityksen Lahden kaupungissa sijaitsevan Niemen alueen
arvon kehityksesta seka tuomme julki eri toimijoiden mielipiteita ja nakemyksia alueen ny-

kytilasta seka tulevaisuudesta.

Opinnaytetydn paatutkimuskysymyksena on, miten Niemen alueen arvo tulee kehittymaan
alueella tapahtuvien muutosten myo6ta. Taman pohjalta aloitimme aiheen tutkimisen ja
opinnaytety6ta rakennettaessa jacimme paatutkimuskysymyksen viela kolmeen aihee-
seen, jotta saisimme mahdollisimman laajan ja kattavan vastauksen tydhémme. Opinnay-

tetyon tarkentavat tutkimuskysymykset ovat:



1. Miten Lahden ammattikorkeakoulun muutto Iskun tiloihin tulee vaikuttamaan alu-

een arvoon?
2. Miten alue tulee kehittym&an alueen muutosten myota?

3. Miten alueen arvo muodostuu ja mitka tekijat siihen vaikuttavat?
1.3 Opinnaytetytssa kaytettavat menetelmat ja rajaukset

Opinnaytetyd on tehty kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen
tutkimus, jossa pyritadn ymmartdmaan tutkimuskohdetta. Tutkimuksen avulla selvitetdan
lopputulokseen vaikuttaneita tekijoita. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi,
miten ja millainen. (Heikkila 2014, 7— 8.) Tyon toiminnallisen osuuden tiedot keratdan

haastatteluilla.

Tutkielma on rajattu kasittelemaan alueella tydskentelevien toimijoiden nakemyksia ja

mielipiteitéa. Tydssa ei ole otettu huomioon yksityisia henkildita.
1.4 Opinnaytetyon rakenne

Tyo koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, empiirisesta osasta, jatkotutkimusmahdolli-
suuksista seka yhteenvedosta (Kuvio 1). Opinnaytetydssa on kaksi teoriapohjaa, toinen
osa kasittelee arvon luontia ja ekosysteemia ja toinen osa kaupungin kehittamista ja sen
markkinointia. Tutkimuksen teoria kerataan tietokirjoista, artikkeleista ja tehdyista tutki-
muksista seka haastatteluista. Tyon empiirinen osa on tehty suoritettujen haastatteluiden
avulla. Haastatteluista saatu materiaali kdydaan lapi teemoittain. Haastattelumateriaali
analysoidaan, jonka jalkeen tulee tutkimustulokset, haastatteluiden johtopaatdkset sekéa
tydn luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusmahdollisuudet. Viimeinen osa on ty6én yh-

teenveto.

Haastatteluissa kysytaan kaikilta haastateltavilta keskenaan lahes samanlaiset kysymyk-
set. Kysymysten pienet eroavaisuudet liittyvat haastateltavan asemaan, kysymyksia on
muokattu sopimaan seka yritysten edustajille ettd Lahden ammattikorkeakoulun edusta-
jille. Kysymykset esitettiin haastateltaville samassa jarjestyksessa ilman vastausvaihtoeh-
toja ja painotettiin, ettd vastauksissa haluttiin kuulla juuri kyseisen toimijan omat hakemyk-
set ja mielipiteet aiheesta. Haastattelussa kaytetyt kysymykset l6ytyvat opinnaytetyon liite-

osiosta (liite 1).

Alla olevassa kaaviossa kuvaamme opinnaytetyon rakennetta.
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Kuvio 1. Opinnaytetydn rakenne.

Kuviolla 1 pyritd&n esittdmaan yksinkertaisesti tiaman opinnaytetydn rakenne. Isot siniset

nuolet ovat otsikoita. Nuolen vieressa on laatikko, jossa on kerrottu, mité otsikko pitaa si-

sallaan. Rakenne on johdonmukainen.



2 ARVONLUONTI JA EKOSYSTEEMI

2.1 Arvon méaaritys

Kaikki ihmiset arvostavat erilaisia asioita, minkd vuoksi arvolla ei ole vain yhta méaaritel-
mad, vaan siihen vaikuttavat henkildiden omat mielipiteet seka arviot. Arvoilla usein tavoi-
tellaan hyvaa, tavoiteltavaa seké inhimillista padamaarad. Arvon uudet maaritelmat tuovat
esiin sosiaaliset ja kulttuuriset nakékulmat seka toimintaympariston kompleksisuuden ja

arvon kokemuksellisuuden ja kokemusten subjektiivisuuden. (Tikka & Gavert 2014, 23.)

Alla olevassa kuviossa 2 havainnollistetaan arvon maarittymistd kokemusten seka toimin-

nallisten merkitysten avulla.

Sosiaalinen Kulttuurinen
% /
Jaettu
A
N~
A g

Henkilokohtainen

Funktionaalinen Emotionaalinen

Kuvio 2. Arvon maaritys (Tikka & Gavert 2014, 23.)



Ihmisten kokemukset seka toiminta ja sen merkitykset luovat arvon. Arvo on henkilokoh-
taista ja muille jaettua. Jaettu arvo luo kulttuurisia ja sosiaalisia arvoja, kun taas henkil6-

kohtaisessa arvossa muovautuu funktionaaliset seka emotionaaliset arvot.
2.2  Arvonluonti

Arvonluonti on projekti, jonka aikana yrityksen tai alueen tulee luoda itselleen identiteetti.
Sen avulla tulee ilmi, miten yritys tai alue erottuu muista kilpailijoista. Se taytyy luoda alu-
een tai yrityksen tarkeimmista tekijoista. Arvonluontia voidaan maarittda tavoitteellisena ja
mitattavana toimintana, jonka mukaan asiat ovat hyvia tai tavoiteltavissa. (Ty6terveyslai-
tos 2018a.)

1.Kartoita
tilanne

2. Toisista
hyétyminen

Arvonluonnin

polku

3. Vanhoista
tavoista
luopuminen

6. Arvon
todentaminen

5. Palaute 4. Yhdessa
kuluttajalta tekeminen

Kuvio 3. Arvonluonnin polku (Ty6terveyslaitos 2018a.)

Arvonluonnin polun avulla voidaan tarkastella yrityksen tai alueen arvonluontia. Polussa

on seitseméan kohtaa, ja ne ovat:



Ensimmaiseksi on tarkeda kartoittaa tilanne ja selvittdd, missd mennaan ja ky-
seenalaistaa se. Polkua voidaan joutua kulkemaan useammin kuin kerran, esimer-

kiksi kun strategia tai kilpailutilanteet muuttuvat.

Toisessa vaiheessa pyritddn hydtymaan muista toimijoista, jotta syntyy kattava
vuorovaikutus eri toimijoiden valille. Pyritaan tunnistamaan toisten arvonluonti ta-

poja ja erottumaan muista.

Vanhoista tavoista luopuminen. Taman tarkoituksena on jo alkuvaiheessa poistaa
vanhat ja jopa vahingolliset kaytannot, jotta niisté poisoppiminen olisi helpompaa

ja uusiin tapoihin olisi helppo siirtya.

Neljannessa askeleessa tavoitteena on yhdessa tekeminen ja tyoskentely. Aske-
leessa suunnitellaan, tuotetaan ja luodaan yhdessa kuluttajan, henkiléston seka

palvelun tuottajien kanssa arvo.

Palaute kuluttajalta. Palaute on tarke&a, jotta ymmarretadn loppuasiakkaan tarpeet

ja odotusten tayttdminen.

Arvon todentamisella pyritddn saamaan kaikki keinot ja valineet, jotta saadaan sel-

ville palveluiden ja mahdollisuuksien arvo asiakkaalle ja yhteiskunnalle.

Markkinoinnin avulla tehdéan itsesta brandi, jolla aluetta tai yritysta myydaan.

Tassé voi kertoa muutosmatkasta, jonka on tehnyt. (Tyoterveyslaitos 2018a.)

Arvo on muovautunut vuosien saatossa ohuesta arvosta runsaaseen arvoon. Ohut arvo

on pinnallista ja yksipuoleista toimintaa, jossa ajetaan vain omaa etua. Runsas arvo puo-

lestaan on pitkakestoista, merkityksellista sekd kokemuksellista. Arvo kasvaa yritysten ja
yksityisten henkildiden yhteistydn tuloksena. (Tikka & Gavert 2014, 19.)

Kasitykset arvonluonnista muodostuvat sen hetkisesta maailmankuvasta seké ihmisku-

vasta. Ihmistieteiden sosiaalisesti rakentuva maailmankuva ja muuttuva moniulotteinen

ihmiskuva muovaavat perustan uudelle arvonluonnille. (Tikka & Gavert 2014, 19.)

Nykyaikana on ainakin seitseman yleisesti hyvaksyttya ja laajalle levinnytta tapaa arvottaa

toimintaa. Sen perusteella ihminen nékee asian tekemisen arvoiseksi. Naité syita ovat ai-

nakin:

Inspiraatio

= Uudesta kokemuksesta inspiroituminen

Tavoitteellisuus



= Jaetun paamaaran tavoitteleminen

e Luottamus

=>» Laheisyyden ja luottamuksen kokeminen

e Imago

=>» Maineen ja tunnettavuuden kohottaminen

e Tasapuolisuus

=» Tasa-arvoinen toiminta yhteista tavoitetta kohti
¢ Kaupankaynti

= Halutun hyddyn saavuttaminen

¢ Resilienssi

=>» Joustaminen, soveltaminen ja ennakointi toimintaymparistossa. (Tyoterveyslaitos
2018b.)

2.3 Arvonluonti liiketoiminnassa

Yritys luo arvonsa liiketoimintamallinsa avulla, kayttdmalla erilaisia pAdoman muotoja ja
muuntamalla ne tuotoksi. Arvonluonti liiketoiminnassa on muuttunut huomattavasti yhteis-

kunnan muutosten mydta. (Harmaala 2017.)

Tavarat tai palvelut ei itsessaan sisalla minkaanlaista arvoa, vaan se luodaan yhdessa
kayttajan kanssa, koska kayttaja itse luo tavaralle tai palvelulle lopullisen arvon. Nykyai-
kana asiakkaat vaativat yrityksiltd enemman, silla kaikki tieto on kaikkien saatavilla. Ta-
man vuoksi perinteiset toimijat, jotka uskovat ainoastaan omaan ammattitaitoon ja ainut-
laatuisuuteen, eivat parjaa nykymaailmassa. Asiakkaille tarjottavat arvolupaukset syntyvat

nykyaan yha useammin usean toimijan yhteistytn tuloksena. (Tyoterveyslaitos 2018b.)

Liiketoimintaa pidetaan arvokkaana, koska se pyrkii toteuttamaan kuluttajien toiveet ja tar-
peet. Organisaatiot, joiden toiminta on trendikasta, ymparistdystavallista ja yhdessa tuo-
tettua kasvattavat arvoa kuluttajien silmissa. Arvot syntyvat, kun yritysten ja kuluttajien yh-
teistyona valmistetut palvelut ja tuotteet vastaavat asiakkaiden odotuksia. Jos asiakkaan
toiveet eivat tayty, on negatiivisella palautteella heikentava vaikutus koko yrityksen mai-

neeseen ja sen myo6ta arvoon. (Tydterveyslaitos 2018b.)

Yrityksen arvonluonnissa on tiedostettava organisaatiossa vallitsevat arvot ja arvottami-

sen tavat. Organisaation on selvitettava, mitka asiat ja tekijat ovat kuluttajien mielesta



arvokkaita. Liiketoiminnassa toimii samat seitseman yllamainittua toiminnan arvottamisen
tapaa. Nailla tavoilla kuvataan eri tapoja, joiden avulla organisaatiot voivat lisata toimin-
nassaan arvoa, jota asiakkaat ja henkildst6 pitavat todenmukaisina. (Ty6terveyslaitos
2018b.)

Arvonluontimalli on lahtdisin 1980- luvulta Porterin arvoketjumallista, jota on laajennu Sta-
bellin ja Fjeldstadin toimesta. Arvoketjun ajatusta laajennettiin kahdella uudella mallilla, ar-
vopajalla ja arvoverkolla. Porterin keksima arvoketjumalli on ollut viimeisen kahdenkym-
menvuoden ajan tarkea tydkalu, kun on tutkittu arvontuottamista seké sen ansaitsemista.
Arvoketjumalli toimii tuotannollisiin yrityksiin, mutta muille toimialoille se ei sovellu. Taméan
vuoksi Stabellin ja Fjeldstadin lisdamat arvopaja seké -verkko taydentavat mallia erin-

omaisesti. (Pulkkinen, Rajahonka, Siuruainen, Tinnila & Wendelin, 2005, 22-31.)

Arvoketju (value chain) on yrityksissa yleisin kaytetty lahestymistapa arvonluontiin ja kil-
pailuedun saavuttamiseen. Arvoketjussa yritys luo arvoa muuntamalla panoksia tuotteiksi
ja palveluiksi. Prosessi etenee ketjumaisesti, arvo syntyy useiden perakkaisten vaiheiden
lopputuloksena. Ketjun tehokkuutta kasvatetaan pienentamalla kustannuksia. (Pulkkinen,
Rajahonka, Siuruainen, Tinnila & Wendelin, 2005, 22-31.)

Arvopaja (value shop) pohjautuu tietoon ja osaamiseen seka pyrkii tuottamaan asiakkail-
leen tavaroiden ja palveluiden sijaan ratkaisuja heiddn ongelmiinsa. Arvopajassa yritys tie-
tdd enemmaé&n ongelmasta kuin asiakas. Arvon muodostuminen perustuu ongelman ratkai-
semiseen, eikd suoranaisesti tehtyyn tyéhdn. (Pulkkinen, Rajahonka, Siuruainen, Tinnila
& Wendelin, 2005, 22-31.)

Arvoverkon (value Network) arvo luodaan mahdollistamalla yhteydet asiakkaiden vlille.
Yhteydet luovat edellytykset muun muassa asiakkaiden valiseen kommunikointiin, tiedon
vaihtoon ja kaupankayntiin. Suorat yhteydet ovat Internet -ja puhelinpalvelut, yhteydet voi-
vat olla myds epasuoria, kuten vahittaispankkitoiminnassa kun kuluttajat siirtdvat rahaa
toisilleen. Arvo luodaan arvoverkossa pitdmalla palvelut toimivina ja asiakkaiden saata-
villa. (Pulkkinen, Rajahonka, Siuruainen, Tinnila & Wendelin, 2005, 22-31.)

Arvoketjun, -pajan ja -verkon arvonluonti eroavat toisistaan taysin siind, miten arvoa luo-
daan ja kuinka tietoa kerataan. Taman vuoksi organisaation on tarked ymmartaa ja tunnis-
taa millainen yrityksen luonne on. (Pulkkinen, Rajahonka, Siuruainen, Tinnila & Wendelin,
2005, 22-31.)
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2.4 Digitaalinen arvonluonti

Digitalisaation my6ta yritysten toimintaympaéristot ja tydskentely ovat muuttuneet. Palvelui-
den ja tuotteiden arvoa luodaan uuden teknologian avulla. Uusi arvo syntyy yhdessa asi-
akkaiden ja yhteistydkumppaneiden tekeman yhteistyon tuloksena. Digitalisaatio moni-
puolistaa ja sivuuttaa vanhoja arvonluonnin tapoja. Uudessa arvonluonnissa voidaan
unohtaa vanhat kasitykset ja ajattelumallit, silla tarvitaan uskallusta katsoa laatikon ulko-
puolelle ja luopua vanhoista tavoista ja uskaltaa nahda, tuntea ja ymmartaa eri tavoin.

(Tyoterveyslaitos 2018c.)

E-aikana arvon luonti syntyy ekosysteemisien verkostoiden avulla. Yksittaisilla toimijoilla

ei ole suurta merkitysta uudessa arvonluonnissa, vaan alustoilla, joilla ekosysteeminen e-
arvo muodostuu. E-arvo muodostuu yhdessa maarittelemiselld, tekemisella sekéa muotoi-
lulla ja tuotannolla. Sille tyypille on monimuotoisuus, monidanisyys, monimerkityksellisyys

sekd moniulotteisuus ja — arvoisuus. (Tydterveyslaitos 2018c.)
2.5 Yrityksen arvon maaritys

Yrityksen arvo riippuu itse yrityksesta, yritysta ympardivasta maailmasta ja ostajasta seka
monista muista edella mainittuihin asioihin liittyvista tekijoista. Yritysten arvon maarittami-

seen on monia erilaisia tapoja, naista yleisimmat ovat tuotto- seka substanssiarvot. Yrityk-
sen arvoa maarittdessa on hyva kayttaa enemman kuin pelkastaan yhta arvon maaritysta-

paa, jotta saadaan mahdollisimman realistinen kuva yrityksen arvosta. (Yrittdjat 2014.)

Yrityksen tuottoarvon selvittdmiseen tarvitaan tietoa yrityksen lahivuosien tuottoluvuista,
jonka takia apuna kaytetaan realistista tulosennustetta. Tulosennusteen avulla lasketaan
yhteen tulevat tuotot tietylta aikavalilta, ja néin saatu summa on yrityksen tuottoarvo. (Yrit-
tajat 2014.)

Substanssiarvo on yksinkertaisempi maaritysmenetelma, se on yleensa niin kutsuttu yri-
tyksen minimihinta. Substanssiarvo lasketaan vahentamalla taseen viimeisesté luvusta
velat pois. Substanssiarvo kasitteena tarkoittaa yrityksen omaa velattoman varallisuuden
maaraa. (Yrittajat 2014.)

Niemen alueen muutoksilla toivotaan olevan positiivinen vaikutus yritysten arvon kehitty-
miseen. Toivottu kehitys tulisi ndkymaan yrityksille ja yrittdjille lisdantyneena ostovoimana,

joka nostaisi yritysten tulosta.
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2.6 Alueen arvon maaritys

Alueen arvon maaritykseen vaikuttavat monet tekijat. Otimme selvaa alan ammattilaisilta,

mitk& tekijat vaikuttavat alueen arvoon.

Lahden Sp-Kodin yrittdja ja kiinteistovalittdja Hannu Ojala kertoo, etté kaupungin alueen
arvo maaraytyy usein kuluttajien mielipiteiden ja — kuvien seka maineen perusteella. Jo-
kaisella kuluttajalla on oma nakemyksensa alueista, jonka pohjalta he valitsevat asuin-

paikkansa tai yrityksensa sijainnin. Ojala ei usko, etta alueen arvo tulisi kasvamaan huo-

mattavasti Lahden ammattikorkeakoulun muuton myota.

Bo Lahden kiinteistonvalittdja Rene Piiroinen kertoo, etta alueen arvoon vaikuttavat sijainti
keskustaan nahden, liikenneyhteydet, palvelut, maine, rakennuskannan ika ja tehdyt re-
montit. Kampuksen laheisyys houkuttelee sijoittajia ostamaan pienia asuntoja, ja vuokraa-
maan niitd eteenpéain opiskelijoille. Piiroinen uskoo, ettda LAMKIN ja LUT:n yhdistyminen

nostaa lahialueen vetovoimaa seké alueen asuntojen hintoja.

Niemen alueen arvon kehityksen vuoksi on tarkeaa, etta aluetta mainostetaan eri toimijoi-
den avulla. llman muun muassa Lahden kaupungin ja Lahden ammattikorkeakoulun posi-

tiivista markkinointia, ei alueen potentiaalia valttAméatta nahtaisi.
2.7 Ekosysteemi yritysmaailmassa ja oppimisymparistossa

Liikkemaailman ekosysteemiajattelu on James F. Mooren kehittdma kasite. K&site on saa-
nut alkunsa 90-luvun alussa, kun Moore kehitti ympéariston ekosysteemista vastaavan ka-
sitteen yritysmaailmaan sopivaksi. Lilkkemaailman ekosysteemissa yritykset ovat toisistaan
ja toistensa menestyksesta riippuvaisia, vaikka ne eivat olekaan liikesuhteessa toistensa
kanssa. Yritysten tulee ottaa likemaailman ekosysteemi huomioon omassa tuotekehitys-
toiminnassaan, silla lapimurtoideat syntyvat vuorovaikutuksen seurauksena. (Investopedia
2018.)

Nykyajan yritysten taytyy oman ymparistonsa liséksi pitdd mielessa myos globaalius. Yha
useammat samassa ekosysteemissa toimivat yritykset voivat helposti sijaita eri puolilla
maailmaa, jonka takia ekosysteemien tulee toimia globaaleilla sdanndgilla. Nykyaan
ekosysteemeista puhuttaessa ei painotus ole enaa pelkastaan yritysten ekosysteemeissa.
(Wallin & Laxell 2013, 23-24.) Koulutuksen ja oppimisen noustessa entista tarkedmpaan
rooliin, on yritysmaailman rinnalle otettu mukaan myds oppimiseen liittyvd ekosysteemi ja
puhutaankin paljon LCCE-konseptista (Learning and competence creating ecosystem).
Kyseinen konsepti tarkoittaa monimuotoista tydskentelyd, jossa opiskelijat toimivat yhteis-

tydssa yritysten kanssa. Yhteistyon tavoitteena on toimia yhdessa aidoissa tyéelaman
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tilanteissa ja suorittaa yhdessa tehtavia seka ratkoa ongelmia. Yha useammin varsinkin
korkeakoulutasolla on alkanut yleistya erilaiset yhteistydprojektit yritysten ja opiskelijoiden
valilla. Myos yritykset ovat heranneet uuteen aikakauteen, jonka huomaa kovaa vauhtia

lisdantyvilla erilaisilla yhteistyoprojekteilla opiskelijoiden kanssa. (Pelli 2011, 13-14.)

Niemen alueelle toivotaan muutosten my6ta syntyvan kattava ekosysteemi. Alueella jo
vaikuttavien yritysten liséksi alueen yritysten maara tulee todennakoisesti lisddntymaan,
mikali yritykset huomaavat alueen potentiaalin ja vastaavat kasvaneeseen kysyntaan. Ta-
man liséksi alueelle tulee suuri maara opiskelijoita, joten eri yritysten valisen yhteistyon
lisaksi alueella on erittdin hyvat mahdollisuudet my6s opiskelijoiden ja yritysten véliseen
yhteistyéhdn. LCCE-konseptin vahvuutena pidetaan, etta se vastaa samaan aikaan seka
oppimisen, tydelamayhteistyon seka alekehityksen tarpeisiin. Parhaimmillaan opiskelijat
seka yritykset hyodyntavat syntyneitd synergiaetuja, ja lopputuloksena seka opiskelijoiden
osaamisessa, ettd tydelamassa tapahtuu kehitysta. Oppimista pidetddn innovaatioiden
ohella alueiden kilpailukyvyn yhtena tarkeimpana elementting, sen takia opinnaytetydssa
mahdollisten yhteistydmahdollisuuksien selvittdminen opiskelijoiden ja yritysten vélilla oli
yksi tarkeista aiheista. Parhaimmillaan alueella tulee vallitsemaan ekosysteemi, jossa pal-
veluntarjoaja voi samaan aikaan olla palvelunkayttaja, ja opiskelijat tekevat monipuolisesti

ja monimuotoisesti yhteisty6ta alueen eri yritysten kanssa.
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3 KAUPUNGIN KEHITTAMINEN JA SEN MARKKINOINTI

3.1 Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelun tarkoitus on luoda hyva elinymparisto, silld halutaan turvata kaupun-
gin sosiaalinen, taloudellinen seka ekologinen kestava kehitys. Kaupunkisuunnittelussa
toteutetaan veronmaksajien toiveita ja tarpeita liittyen kaavoitukseen ja kunnallistekniseen
suunnitteluun. Suunnitteluvaiheessa on otettava huomioon eri kansalaisjarjestojen edusta-
jien, alueen asukkaiden, maanomistajien seka viranomaisten mielipiteet. Lait ja asetukset
sisaltavat velvoitteita ja ohjeita koskien kulttuurihistoriallisia, maisemallisia sek& ympaéris-

ténsuojelullisia arvoja. (Serola, S.2009, 46— 47)

Niemen alueen asemakaavamuutoksen tavoitteena on mahdollistaa Lahden ammattikor-
keakoulun muutto NiemiCampukseen seka sailyttda ja kehittdd Iskun teollisuustoimintaa.
Muutokset mahdollistavat nykyisten yritystoimintojen sek& Niemen osaamiskeskittyman
kehittamisesta, taman lisaksi kaupungin strategian mukaista kilpailukykya vahvistetaan tu-
kemalla alueelle sijoittuvia uusia yrityksia. Muutosten mydéta kaupungin vetovoimaisuus

kasvaa, mika puolestaan nostaa alueen arvoa. (Lahden kaupunki 2017.)
3.2 Kaupunkien kehittdminen

Suomi tarvitsee lisaa hyvinvoinnin luomista seka kasvua. Kaupungit ovat suuri tekija alue-
kehittdmisessa ja ne tekevat yhteisty6ta toisten toiminnallisten alueiden kanssa. Kaupun-
kien vahvuuksia hyddynnetaan aluekehittamispolitikassa, jotta vaikuttaminen olisi vah-
vempaa. Jotta uudistuminen ja kehitys olisivat mahdollisia, on kaupunkialueiden ja valtion
tavoiteltava samoja asioita, joka vaatii yhteistyota seka yhteisia tavoitteiden asettelua.
Kaupunkikehittdmistd pyritddn mydtavaikuttaa Euroopan Unionin ja valtakunnallisesti eri-

laisten ohjelmien avulla. (Tyd- ja elinkeinoministerio 2018.)

Vaeston keskittyminen kaupunkeihin ja kuntiin on merkittava tekija kestavan kehityksen
tavoitteisiin paasemisen kannalta. Suomen ymparistoministerit aloitti vuonna 2017 kesta-
van kaupunkikehityksen ohjelman laatimisen. Ohjelmassa on nelja pd&painoa, joiden

avulla ministerio toivoo kaupunkeihin kestavaa kasvua ja hyvinvointia. Paapainoja ovat:

1. Vahabhiiliset kaupungit, jossa tavoitteena on pyrkia eroon hiilesta energian tuotan-
nossa, edistaa kiertotaloutta ja ravinteiden kierratysta, kestévia ruokajarjestelmia

seka lisatd puusta rakentamista.

2. Alykkaat kaupungit, jossa digitaaliset alustat, alykkaat sahkoverkot ja liikennerat-

kaisut seka alykas infra tuovat paljon mahdollisuuksia.
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3. Sosiaalisesti kestavat kaupungit, jossa taytyy tiedostaa kansalaisten taloudellinen

tila seka vaalia tasa-arvoa kaupungeissa ja kaupunginosissa.

Terveelliset kaupungit, jonka tavoite on vaalia puhdasta sisdilmaa ja terveellista
ymparistod, joka sisaltaa tarpeeksi viheralueita ja puistoja. (Ymparistoministerio
2018.)

Palveluiden kehittaminen Lahdessa

Palveluiden kehittamisella pyritdan kasvattamaan palveluntuotantoa sekd muokkaamaan

palvelurakennetta monipuolisemmaksi, jotta ne vastaisivat entista paremmin kuluttajien

tarpeisiin. Lahden kaupunki on ottanut asukkaansa huomioon, ja luonut useita keinoja,

joilla asukkaat voivat kehittdd omaa elinymparistéa, kaupungin palveluita ja osallistua paa-

toksientekoon. Mahdollisuuksia ovat:

Aluekummi, joka on yhteyshenkilé asuinalueensa ja kaupungin virkamiesten va-

lilla. Han kannustaa alueensa asukkaita ymparistoasioissa.

Asukasillat, joiden tarkoituksena on antaa kaupunkilaisille mahdollisuus keskus-

tella ja kysella ajankohtaisista teemoista.

Asukaskyselyilla pyritddn saamaan asukkaiden mielipiteita ja nakemyksia ajankoh-

taisiin asioihin sekd kaupungin kehittdmiseen.
ePalaute on Lahden kaupungin sdhkdinen palaute- ja kysymyskanava.

Idearumpuun voivat kaikki alueella toimivat kuluttajat ja yrittjat jattaa ideoita kau-

pungin kehittdmisesta.

Kerro Pois! Nastolan alueen johtokunta kutsuu asukkaita, toimijoita ja yrittajia kah-

ville keskustelemaan ja ideoimaan.

Lahen D on Lahden Seudun Kehitys Ladec Oy:n hallinnoima tuotekehityspaneeli,
joka koostuu Lahden ja sen lahikuntien asukkaista. He osallistuvat asuinymparis-

ton, tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen.

Porukka on mobiilisovellus, jonka avulla voi kehittaa yhteisia asioita. Sovelluksella
voi antaa mielipiteenséa kaupungin palveluista ja niiden kehittdmisesta. (Lahden
kaupunki 2018a.)

Muutokset Lahden Niemen alueella

Niemen alue eldd voimakasta muutosvaihetta. Syksylla 2017 jarjestettiin Niemen alueen

kaavailta Lahden kaupungin toimesta. lllassa kasiteltiin tulevaisuudennakymia Niemen
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alueen kehityksesta. Visiona on, ettd Niemi tulisi tulevaisuudessa olemaan toimiva koko-
naisuus tydpaikkoja, koulutusta, tutkimusta ja asumista ja naiden liséaksi myos virkistysta,
veneilya, rantaa ja viheralueita. Lahden kaupungin projektipaallikon Pirkko-Leena Jakosen
mielesta erityisen tarkeita tavoitteita on saada alueelle vetovoimainen kampus, sujuvat
kulkuyhteydet, yritysten toiminnan turvaaminen, viher- ja virkistysalueet ja uudet palvelut,

seka opiskelijoille lisda asuntoja. (Lahden ammattikorkeakoulu 2017a.)

Lahden kaupunki on suunnitellut alueella kampusraitin, joka tulee kahden kaytosta poiste-
tun raiteen tilalle. Kampusraitin tavoitteena on yhdistaa ja helpottaa kevyenliikenteen kul-
kemista Niemenkadun ja Mukkulankadun valilla. Ratkaisu helpottaa kulkemista kahden
kampuksen valilla. Kampusraitin varteen tulee kampuspuisto seka kuntoilulaitteita. (Lah-
den kaupunki 2017h.)

Niemen sataman alueelle on tehty yleissuunnitelma vuonna 2015, jonka tavoitteena on
sdilyttaa sataman alue veneilijdiden kotisatamana seké parantaa alueen palvelutasoa.
Lahden kaupunki on tehnyt suunnitelman rakentaa kevyenliikenteelle rantaraitin, joka ulot-
tuu Jalkarannasta Mukkulaan. Suunnitelmissa on, etta raitti kulkee UPM:n ja kaupungin

vesialueilla. (Lahden kaupunki 2015)

Lahden Seudun liikenne (LSL) aloittaa uuden reitin 13.8.2018, joka kulkee Matkakeskuk-
sen kautta Mukkulaan kiertAmétta toria. Reittia ajetaan kerran tunnissa molempiin suun-

tiin, matka kestda parhaimmillaan vain 13 minuuttia. (Uuskallio 2018)

Lahden ammattikorkeakoulun muutto Niemeen muuttaa samalla koko kaupunginosaa. Yh-
tena muutostarpeena on opiskelija-asuntojen lisdantyminen. Talla hetkella tulevan kam-
puksen valiton l&hialue ei asumismahdollisuuksiltaan ole riittavalla tasolla, varsinkin jos
oletuksena on, ettd suuri osa opiskelijoista haluaa asua kampuksen laheisyydessa. Alus-
tavien suunnitelmien mukaan kampukselle olisi rakentumassa 1-2 kerrostaloa juurikin
opiskelija-asunnoiksi. Aika nayttad, onko tarve jo edella mainittujen lisdksi uusien asunto-
hankkeiden aloittamiselle. Perinteisen opiskelija-asumisen liséksi on puhuttu myds erilai-
sista ratkaisuista asumisen suhteen. NiemiCampuksen projektijohtaja Satu Hyokki valaytti
ideaa modernista konttiasumisesta, josta on tullut Lahden kaupungille esityksi&d monesta
suunnasta. Alueelle voisi ainakin kokeilumielessa tulla siirrettavia, véliaikaisia asuntoja
opiskelijoille, mutta tallainen asumisratkaisu on vasta ideointiasteella. Myds muulle kuin
opiskelija-asumisen lisaantymiselle on suuri potentiaalinen tarve, mikéli palveluiden mah-
dollinen ja valttamaton lisdantyminen houkuttelee lisdd myds muita asukkaita alueelle.
Lahden Talot rakentaa parhaillaan alueelle etenkin juuri opiskelijoille kooltaan ja kustan-

nuksiltaan sopivia kerrostaloasuntoja. (Lahden ammattikorkeakoulu 2017.)
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Kuva 2. Niemen alueen muutokset (Lahden kaupunki 2017)

Kuvassa 2 on esitelty Niemen alueelle suunniteltuja muutoshankkeita. Keltaisella varilla
on yritetty esittdd suunnitelmallinen ranta- ja kampusraitti. Valkoisilla ympyrdéilla pyritaan
havainnollistamaan alueita, joihin on suunniteltu tulevan muun muassa opiskelija-asu-

mista, palveluita, puistoja seka toimitiloja yrityksille.
3.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on kaytanndllinen tapa analysoidessa esimerkiksi tydpaikkaa tai toimin-
taymparistdd kokonaisuudessa. SWOT lyhenne muodostuu englanninkielisistd sanoista
Strengths, Weaknesses, Opportunities ja Threats. Lyhennetta kaytetddn myds Suomessa,
mutta sanoilla vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT:a kéaytetaan liiketoi-
mintaymparistossa helpottamaan yritysta tunnistamaan omat vahvuudet ja heikkoudet
seka mahdollisuudet ja uhat. Analyysin tulosten avulla yritys voi kehittd& toimintaansa.
(Opetushallitus 2018.)
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SWOT on jaettu sisdisiin ja ulkoisiin ymparistotekijoihin. Sisdiseen ymparistéon kuuluu
vahvuudet ja heikkoudet, ja ulkoiseen ymparistéon kuuluu mahdollisuudet seké uhat. Vah-
vuudet ovat tekijoita, joita yritys voi hyddyntaa, esimerkiksi asiantunteva. Heikkoudet ker-
tovat, mitd asioita yrityksen tulisi parantaa. Ulkoisessa ympéaristossa mahdollisuudet ovat
tulevaisuuden kuvia ja toiveita, kun taas uhkiin voidaan liittda kilpailijat. (Opetushallitus
2018.)

Analyysia voi kayttdd myos kaupungin alueen arvioinnissa. Se on helppo tapa kuluttajille
ja yrityksille listata vahvat ja heikot vaikuttajat, kun valitaan asuin- tai yrityspaikkaa, ana-
lyysilla voi my6s suunnitella tulevaisuudenkuvia mahdollisuuksilla ja uhilla. Aluetta analy-

soidessa voidaan ottaa huomioon kuluttajat seka yrittajat.

Teimme Niemen alueesta SWOT-analyysin, johon kirfjasimme opinnaytetydn haastattelui-

den pohjalta nousseet nékemykset alueesta.

Wahvuudet Heikkoudet
-Sijainti -Ei palveluita
-Kulkuyhteydet -Puistoalueiden puute
-Lahden ammattikorkeakoulu -Peruskoulun ja paivakodin puute
Sisdinen ymparistd  [-Nuori vdestd -Pienet asunnot
-Enemman yrityksia -Teollisuusalue
-Lisaa tyopaikkoja -Raskasliikenne
-Asumisen lisdantyminen
Ulkoinen ympdristéd  |-Vaestdn kasvu
-Opiskelijoiden huomioiminen
-Ekosysteemi yritysten valilla

IMahdollisuudet Uhat

Kuvio 4. SWOT-analyysi Niemen alueesta

Niemen alueen SWOT analyysissa sisdisen ympariston vahvuuksiin kirjasimme sijainnin,
kulkuyhteydet seka Lahden ammattikorkeakoulun. Alue on puolen tunnin kavelymatkan
paasta Lahden keskustan kauppakeskus Triosta, ja autolla matkaan menee vain noin 10
minuuttia. Alueella on kaunis satama ja lyhyen matkan p&éssa Sibeliustalo. Kulkuyhteyk-
sia on parannettu, ja nyt linja-autoja menee myos suoraan Lahden Matkakeskukselta.
Suurin heikkous on alueen palveluiden puute. Alueella ei ole talla hetkella paivittaistavara-
kauppaa, myos peruskoulun ja paivakodin puute voi olla kuluttajan mielesta negatiivinen

tekijd. Alueen heikkouksia ovat myds puistoalueiden puute, pienet asunnot seké nuori
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vaestd. Alueella on paljon kerrostaloja, jotka on padosin suunnattu opiskelijoilla, jonka
vuoksi asuntojen koko on noin 20 -50 neliéta. Pienet asunnot vaikuttavat perheisiin, joissa
on lapsia tai enemman asukkaita kuin yksi tai kaksi. Osa Lahden ammattikorkeakoulun
uuden campuksen opiskelijoista asuu campuksen lahistolla olevissa kerrostaloissa, tama

voi tuoda taloihin rauhattomuutta, esimerkiksi viikonloppuisin.

Ulkoisessa ymparistdssa luettelimme alueen mahdollisuudet ja uhat. Alueella on paljon
potentiaalia kehittya positivisempaan suuntaan. Jos alue kasvaa ja kehittyy suunnitellulla
tavalla, yritysten ja asumisen lisd&ntyminen on valttamatonta, joka toivottavasti tuo myos
lisda tyopaikkoja. Alueella on oiva mahdollisuus toimivaan ekosysteemiin yritysten valilla.
Uhiksi listasimme raskaan likenteen seka teollisuusalueen. Raskaan liikenteen ja teolli-

suusalueen aiheuttamat melu ja onnettomuusriskit ovat korkeat.
3.4 Kaupunkibréandays

Brandista puhuttaessa on kyse yritykseen tai alueeseen liittyvistd mielikuvista. Maine ja
imago luovat kyseiset mielikuvat ja brandi tuleekin rakentaa tarkasti, jotta paastaan onnis-

tuneeseen lopputulokseen. (Brandnews 2018.)

Globaalissa ja valtakunnallisessa kilpailussa paikan maineella on suuri vastuu. Maineen
luo alueen identiteetti ja hyvat teot. Alueen mainetta ei luoda yksittaisilla uutisilla ja asi-
oilla, vaan se on vuosien saatossa muovautunut kuva. Alueet kamppailevat samojen re-
surssien kanssa, joita ovat osaava tyovoima, asukkaat, matkailijat ja investoinnit. Vahvan
brandin omaava alue ei tarvitse kayttdd markkinointiin niin paljon rahaa kuin tuntematto-
man alueen, silla markkinoilla tarinat uskotaan todeksi. Alue voi itse paattaa haluamansa
bréandin, joka ohjaa sita ja sen palveluita totuudenmukaiseksi. Kun alue omistaa vahvan ja
hyvan brandin se lisda vetovoimaa uusiin yrityksiin ja sijoituksiin. Se houkuttelee myés uu-
sia asiakkaita, ja vahvistaa asukkaiden seka toimijoiden identiteettid. (Rainisto 2013, 2-
11.)
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Vahvan aluebréndin hyddyt + Aluebréndin haasteet -
- Erottuu kilpailijoista - Vaikeaa luoda todenmukainen brandi
-Helpottaa kuluttajan piatéksentekoa - Haastavaa tehd& brindistd vetovoimainen
-Suojaa markkina-asemaa - Kymmenid toimijoita- yksi brandi
- Kiinnostaa uusia yrittdjid - Sesonkivaihtelut
- "Laatutakuu” - Rajalliset taloudelliset varat
- Kiinnostaa matkailijoita - Kontrollinen vaikeus- ei yhtd omistajaa
- Kiehtoo uusia asukkaita - Polititkan ldheisyys
- Pitkdaikaiset strategiset edut - Yhteisen ndkemyksen luominen
- Ostovoima pysyy korkeana

Kuvio 5. Aluebrandin hyodyt ja haasteet (Rainisto 2013, 9-11.)

Kuviossa 5 on esitelty Seppo Rainiston mielestad alueen brandin haasteita ja hyotyja. Asiat

on listattu yksinkertaisesti plussien ja miinusten alle.

Kaupunkien bréandit tehdaan kaupungin asukkaita varten, sen tavoitteena on kertoa todel-
linen ja strateginen kuva kaupungista - kuitenkin erottumalla myonteisesti muista Kilpaili-
joista. Brandi luodaan kuuntelemalla ja tutustumalla alueen ihmisiin ja selvittdmalla mil-
laista on eldd kaupungissa ja miten se eroaa muista kaupungeista. (Redland 2018.) Kau-
pungit, kunnat ja muut alueet kilpailevat uusista asukkaista, investoinneista, yrityksista ja
matkailijoista. Naiden tekijoiden vuoksi kaupunkien on brandattava itsensa, jonka vaikutta-
vat tekijat on mietitty jo strategiassa. Brandi tuo strategian nakyville ja kaikkien tietoisuu-
teen. Aluebrandayksessa tulee huomioida uusien asukkaiden ja yritysten lisaksi myos alu-
eella jo vaikuttavat toimijat ja asukkaat. (Projectico 2018.)

Aluebréndayksen tehtavélista:

1. Muodostetaan ryhma, joka ohjaa sidosryhmien avulla prosessia. Yritysten edusta-

jien on tarkeaa olla ryhmassa mukana.

2. SWOT-analyysi, jolla selvitetddn, miten alue nayttaytyy muille ja miten sita on

mahdollista muokata.

3. Brandin luominen tutkimusten avulla.
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4. Muille ndkyvéat osat, kuten graafinen ilme, logot ja slogan.

5. Brandin tulee olla yhdenmukainen ja pitkdkestoinen, tuloksia voi tarkastella 10
vuoden kuluttua. (Rainisto 2013, 10.)

Lahden kaupungin visio ja strategia

Vuonna 2017 Lahden kaupunginvaltuusto teki paatdksen uudesta kaupunkistrategiasta.
Kaupunki tavoittelee rohkeaa kasvua seka mainetta yritysystavallisena ympéristékaupun-
kina. Lahden tavoitteena on olla vuonna 2030 kiinnostava, ymparistostaan tunnettu seka

luonteestaan ylpeé kaupunki. (Lahden kaupunki 2018b.)

Visio 2030 on jaettu kolmeen osuuteen: elinvoimaan, uudistumiseen ja yhteiséllisyyteen.
Elinvoiman strategiset tavoitteet pitdvat sisallaan kasvutavoitteen yrittajaystavallisyydelle
ja opiskelijakaupungille seka lisdamalla tyollistymista, asuinalueiden viihtyvyytta, keskus-
tan elinvoimaa. Tavoitteena on myo6s vahvistaa liikunta-, kulttuuri- ja tapahtumatarjontaa
sekéa vesiosaamista ja kestavaa matkailua. Uudistumisen tavoitteena on asiakaslahtoisyy-
den, saavutettavuuden seké esteettdmyyden kehittdminen ja kaupunkikonsernin rakentei-
den ja toimintatapojen uudistaminen. Viimeisen osuuden strategisena tavoitteena on edis-
taa asukkaiden ja henkiléstén hyvinvointia, tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta. (Lahden kau-
punki 2018b.)

Lahden kaupungin brandi

Lahden kaupunki oli 1980-luvulla kaupanteon ja nykyajan dynaaminen keskus, Lahti otti
kayttédn sloganin "Lahti — The Business City”. Sloganin toivottiin korvaavan aiemmin kay-
tossa olleen "Suomen Chicagon”. Slogan kuitenkin 16i vasten kasvoja 1990-luvulla, kun

pahin taloustaantuma vei ty6t ja kaupungin maineen. (Makiniemi 2013.)

Vuonna 2014 Lahden kaupungin business-brandia aloitettiin rakentamaan uudelleen ja
samalla saamaan se kattamaan koko Lahden alue. Uusi nimi on Lahti Business Region.
Uuden brandin takana on Lahden alueen markkinointiyhtié Lahden seutu — Lahti Region
Oy. Brandin pohjalta on tehty video, jossa viisi alueella toimivaa yritysjohtajaa ja paattajaa
kertovat, miksi Lahdessa on hyvé ja helppo olla. Videolla tulee ilmi, ettd Lahti on ihmisen
kokoinen kaupunki, jossa asukkaat tuntevat toisensa, lahtelaiset puhaltavat yhteen hiileen

seka yhdessa tekemalla voi syntya suurta. (Helsingin Sanomat 2014.)

Lahden kaupunki uudisti kaupunkibrandin ilmeen vuonna 2016, ja otti kaytt66nsa uuden
visuaalisen ilmeen. Uuden brandin luonti aloitettiin Lahden ja Nastolan yhdistymisen jal-
keen. Brandin visuaalisessa ilmeessa nahdaan Lahden kaupungin tunnettuja maamerk-

keja seka tuttu Lahti-fontti. Brandi tukee Lahden kaupungin strategiaa. (Lahti 2016.)
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Kuva 3. Lahden kaupungin uusi visuaalinen ilme (Lahden kaupunki 2016)

Uuden brandin paasanomalla halutaan ilmaista, etté tulevaisuuden Lahti on asukkaidensa
kehittama kaupunki, jossa on mahdollista vaikuttaa, osallistua seké luoda uutta. Brandi-
tydhdn osallistui Lahden kaupungin ja konserniyhtididen tyontekijoita, jonka lisaksi alueen
asukkailta kysyttiin mielipiteitd. Palautteiden ansiosta vahvistui tieto, etta Lahti on moniaa-
ninen, erilaiset tekijoiden ja asukkaiden summa ja kokonaisuus. Kaupunkibrandissa tulee
esille Lahden erinomainen osaaminen tapahtumien jarjestamisessd, muotoilussa ja ympa-

ristbasioissa seka tietysti Lahden seudun uskomaton luonto. (Lahti 2016.)

Lahden alueella on heikko maine, jonka uskotaan vaikuttavan negatiivisesti muuttovoi-
maan ja ulkopaikkakuntalaisten mielikuvaan. Lahden huono maine on muodostunut jo
1910-luvun alussa, kun Lahteen perustettiin teurastamo, josta juontaa "lempinimenakin”
tunnettu Suomen Chicago. (Etela-Suomen Sanomat 2012.) Vuonna 2018 Lahti sai kaksi
uutta lempinimeda: huumesatama ja Suomen amfetamiinipadkaupunki. Nama uutiset ovat

olleet kaupungille negatiivista julkisuutta. (Vihavainen 2018.)
3.5 Kaupunki- ja aluemarkkinointi

Markkinointi on kasitteen& moniulotteinen, eri toimintojen kokonaisuus. Se ei pida sisal-
laan pelkk&a mainontaa ja myyntia, vaan kaikki ne toimenpiteet, joilla vaikutetaan asiak-
kaan myonteiseen ostopaatdkseen tai muuhun merkittdvaan paatdkseen, esimerkiksi
missa alueelle ihminen haluaa asua ja elda. Markkinointi on asiakasléhtdista, asiakkaan
tarpeisiin vastaamista muita paremmin. Markkinoinnissa yksi tdrkeimmisté tavoitteista on

erottautua kilpailijoista, ja saada aikaan uskollisia asiakkaita ja asukkaita. (Tieto 2018.)
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Kaupungit ja alueet pyrkivat markkinoinnillaan esittelem&an alueiden vetovoimaisuutta
seka kilpailutekijoitd. Markkinoinnissa korostuu ne tekijat, joista halutaan alueen olevan
tunnettu. (Gustafsson 2018.)

Kaupunki- ja aluemarkkinoinnissa on kaytettava todellisia vahvuuksia, koska viestinndssa
ja markkinoinnissa luodut mielikuvat ja lupaukset alueesta on kuluttajan lunastettava.
Aluemarkkinoinnissa lahdetaan liikkeelle alueen omista asukkaista, jotta jokainen asukas
tuntee oman alueensa. Alueen tuntemisen my6téa jokainen alueen asukas voi antaa omat
todelliset mielipiteensa, ja nain vahvistaa aluemarkkinoinnin luomaa mielikuvaa. (Gustafs-
son 2018.)

Paijat-Hameen seudun markkinointi

Maakunnallisen markkinointiohjelman tavoitteena on kasvattaa maakunnan vetovoimaa ja
houkuttelevuutta. Pyrkimyksena on tehda erottuva brandistrategia ja suunnitelma, joiden
avulla saadaan lisattya Paijat-Hameen vetovoimaisuutta, kilpailukykya seka tunnetta-
vuutta matkailu- ja asuinkohteena. Pitkan aikavélin tavoitteena on lisata alueen tunnetta-
vuutta. Alueen parhaimpina puolina pidetaan sijainti, luonto, vesistét seké urheilu- ja ulkoi-
lumahdollisuudet. (Lahden seutu 2018, 3.)

Lahden alueen markkinoinnin tavoite on herattd& mielenkiintoa Lahden kaupunkia ja alu-
een asuinpaikkoja kohtaan. Lahden alueeseen kuuluu: Asikkala, Hollola, Hameenkoski,
Karkola, Lahti, Nastola, Orimattila ja Padasjoki Aluemarkkinoinnilla pyritddan myds houkut-
telemaan yrityksia sijoittumaan alueella seké kiinnittamaan huomio Lahteen matkailukoh-
teena. Markkinoinnilla annetaan lisatietoja alueesta ja opastetaan etsimaan lisainformaa-
tiota eri lahteista. (Lahden seutu 2018, 6.)

Lahti Region Oy vastaa asumisen ja matkailun vetovoiman vahvistamisesta. Yhti¢ jarjes-
taa myynninedistamiseen liittyen kokous- ja tapahtumamyyntia eri toimijoille ja yrityksille.
Yhtio edustaa ja markkinoi Lahden aluetta erilaisilla messuilla, esimerkiksi Matka- mes-
suilla, sosiaalisessa mediassa seka erilaisilla esitteilla, esimerkiksi Lahti Guide-matkailijan
esite. Lahden alueen vahvimpia markkinointitekijoité ovat sijainti, monipuoliset liikunta -ja

ulkoilumahdollisuudet, hyva julkinen liikenne seka hyvét koulutusmahdollisuudet.

Lahdessa voi mainostaa erilaisilla markkinointikeinoilla perinteisista séhkaisiin vaihtoehtoi-
hin. Maksuttomaan tapahtumakalenteriin voi jokainen tapahtumanjarjestaja ilmoittaa oman
tapahtumansa tiedot. Lahdessa on myds mahdollista monipuoliseen ulkomainontaan.
Maksullisia mainospaikkoja on muun muassa suurtaulut, séhkoéiset mainostaulut seka viiri-
paikat. (Lahden seutu 2018, 14-16.)
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4 CASE: NIEMEN ALUEEN ARVON KEHITYS
4.1 Lahden kaupunki ja Niemen alue

Lahti on noin 120 000 asukkaan kaupunki Etela-Suomessa. Lahti sijaitsee Paijat-Hameen
maakunnassa Vesijarven etelarannalla. Se on yksi Suomen suurimmista kaupungeista ja
samalla nuorin Suomen vanhoista kaupungeista. Se on tunnettu kansainvalisesti urheilu-
kaupunkina seka ympaéristd- ja muotoiluosaamisesta ja laadukkaista kulttuuripalveluista.
Kaupungin sijainti ja uudistuva ymparisté mahdollistavat erinomaiset olosuhteet yrityksille,
asukkaille seka matkustajille. Etenkin Lahden sijainti toimii merkittdvana etuna valmistuk-
selle ja logistiikalle, kuljetusmatkat muualle Suomeen ovat keskimaéarin lyhyempié kuin
esimerkiksi padkaupunkiseudulta. Yksi valtakunnallisesti vaikuttavuudeltaan merkittavim-
mista Lahteen sijoittuneista toiminnoista on Hartwallin panimo. (Lahti 2018.) Lahden kau-
punki tarjoaa kaupunkilaisille peruspalveluiden liséksi kulttuuria ja likuntamahdollisuuksia.
Kaupungin tarkeimmat tavoitteet ovat parantaa tyollistymista, yrittajyytta seka lasten ja
nuorten tulevaisuudesta huolehtiminen. Aktiiviset yritykset sek& ymparisto- ja muotoilu-

osaaminen ovat kaupungin kansainvalisen kilpailukyvyn vahvuuksia. (Lahti 2018.)

Niemen alue sijaitsee Lahdessa Vesijarven rannalla vain kavelymatkan paassa Sibelius
talosta ja suositusta matkustajasatamasta. Niemeen on hyvat kulkuyhteydet, alueelle paa-
see helposti niin kdvellen, autolla kuin linja-autolla. Uuden kampuksen myo6té paikallislii-
kenteen yhteydet alueelle ovat helpottuneet ja nopeutuneet entisestéaén. Niemen alue kas-
vaa ja kehittyy koko ajan. Se syntyi sata vuotta sitten teollisuusalueeksi. Alue alkoi muo-
dostua 1960-luvulla, kun suomalainen huonekaluvalmistaja Isku asettui alueella. Nie-
messa perinteet ja nykyaika kohtaavat hienosti toisensa. Niemen alue yhdessa Mukkulan
kartanon ympariston kanssa muodostavat ainutlaatuisen ympariston liiketoiminnalle, ja
Tiedepuisto sekd kampusalue luovat alueen yrityksille merkittavia synergiaetuja. Talla het-
kella alueella toimii isoja yrityksia kuten UPM-Kymmene Wood Oy:n yksikét, Senson, Vi-
king Malt Oy, Suomen Hiiva seka Lahden ammattikorkeakoulun kampus ja Tiedepuisto.
(Lahti Business Region 2018.)

4.2 Lahden ammattikorkeakoulu

Lahden ammattikorkeakoulu (LAMK) on Lahdessa sijaitseva monialainen ammattikorkea-
koulu. Sen muodostaa nelja yksikkoa sekd LAMK-palvelut. Lahden ammattikorkeakou-
lussa opiskelumahdollisuuksina on liiketalouden ja matkailun ala, muotoilu ja media, tek-
niikan ala seka sosiaali- ja terveysala. Ammattikorkeakoulussa toimii opiskelijoiden &a-
nena Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijakunta LAMKO. He huolehtivat yhteisesta vir-

kistystoiminnasta seka opiskelijoiden edunvalvonnasta. Ammattikorkeakoulu on
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perustettu 90-luvun alussa, ja koulussa opiskelee noin 5 000 opiskelijaa. Lahden ammatti-
korkeakoulussa voi opiskella AMK-tutkintoon johtavassa koulutuksessa, tdydennyskoulu-
tuksessa, avoimen ammattikorkeakoulun opinnoissa seka ylempaan ammattikorkeakoulu-
tutkintoon (YAMK) johtavassa koulutuksessa. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018b.) Kou-
lussa rehtorina tydskentelee Turo Kilpeldinen, ja ison opiskelijamaaran lisaksi koulussa on
henkildstba hieman vajaa 400 henkil6d, josta 170 on opettajia. Lahden ammattikorkea-
koulusta tuli osakeyhtié vuonna 2015. Lahden ammattikorkeakoulun koulutusalat ovat en-
nen sijainneet ympari Lahden kaupunkia, mutta syksylla 2018 kaikki toiminnot muuttavat
Lahden Mukkulaan uudelle NiemiCampukselle. Uusi kampus valmistui entisen Iskun huo-
nekalutehtaan tiloihin, ja syksysta alkaen Niemicampus muodostuu Mukkulankadun ja

Niemenkadun toimipisteista. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018c.)

Lahden ammattikorkeakoulussa on tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI), jonka
laajuus kasvaa vuosittain merkittavasti. Lahden ammattikorkeakoulu on opetus- ja kulttuu-
riministerion toimesta palkittu monesti tuloksellisesta toiminnastaan. Lahden ammattikor-
keakoulusta tuli vuonna 2017 osa LUT-korkeakouluja. LUT:n muodostavat Lappeenran-
nan yliopisto, Saimaan ammattikorkeakoulu seka Lahden ammattikorkeakoulu. LUT:n ta-
voitteena on keskittya elinkeinoelamanvaikuttavuuteen, kansainvalisyyteen seka koulutus-

polkuihin. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018a.)
4.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetytn haastattelua varten otimme yhteytta Niemen alueella vaikuttaviin toimijoi-
hin, kuten Lahden ammattikorkeakouluun, alueen isoihin ja pieniin yrityksiin seka Lahden
kaupunkiin. Haastattelulla pyritdan saamaan laaja tieto- ja mielipidepohja alueen nykyti-

lanteesta seka tulevaisuudesta. Kaikki haastateltavat ovat tehneet ty6td Lahden Niemen

alueella tai sen kehityksen hyvaksi.

Opinnaytetydssa oli tutkimuksen aineiston keraamisessa vaihtoehtona kayttaa tutkimus-
menetelmana joko kvantitatiivista tutkimusta tai kvalitatiivista tutkimusta. Kvantitatiivinen
tarkoittaa maarallista tutkimusta, joka vastaa kysymyksiin mik&, paljonko, missa, miksi ja
kuinka usein. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kuvataan ja tulkitaan ilmiditd numeerisen
tiedon pohjalta ja se edellyttda onnistuakseen riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Kvanti-
tatiivisella tutkimuksella saadaan yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne pystymatta
kuitenkaan selvittdmaan asioiden syitd. Kvalitatiivinen tutkimus puolestaan tarkoittaa laa-
dullista tutkimusta, ja auttaa vastaamaan kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Kvalitatiivi-
sella tutkimuksella pyritaan ymmartamaan tutkimuskohdetta, kayttaytymista seka paatos-
ten syitd. Se eroaa kvantitatiivisesta tutkimuksesta tavoitteellaan, kvantitatiivisessa tutki-

muksessa on tavoitteena maarien selvittaminen, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa
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tavoitteena on ymmartadminen. Kvalitatiivinen tutkimus sopii yleensa hyvin esimerkiksi toi-
minnan kehittdmiseen, vaihtoehtojen etsimiseen seké sosiaalisten ongelmien tutkimiseen.
Paadyimme omassa tutkimusaineiston kerayksessa kvalitatiiviseen tutkimusmenetelméaéan
juuri sen laadullisen luonteen vuoksi. Kvalitatiivinen tutkimus sopi my6s otantansa puo-
lesta tybhomme, koska se rajoittuu yleensa pieneen tutkittavien maaraan. Tavoit-
teenamme oli selvittdd Niemen alueen arvon kehittymista faktojen, nakékulmien seka mie-
lipiteiden kautta, jonka vuoksi valitsimme kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmina toimii tyypillisesti erilaiset haastattelu-
muodot, esimerkiksi henkilokohtaiset haastattelut, syvdhaastattelut seka ryhméhaastatte-
lut. Haastattelujen liséksi tiedonkeruumenetelmina kaytetaan tyypillisesti myds valmiita ai-
neistoja ja dokumentteja. (Heikkila 2014, 7 — 8.)

Valitsimme tydssdmme kaytettavaksi tutkimusmenetelmaksi henkilbhaastattelut, koska
halusimme saada mahdollisimman tarkan ja monipuolisen kuvan alueen kehittymismah-
dollisuuksista, tulevaisuudennakymista seka kehitykseen liittyvisté haasteista. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 42.)

Haastatteluiden avuilla saimme kattavat ndkdkannat ja mielipiteet eri nakékulmista. Kun
olimme tehneet paatoksen haastatteluista tutkimusmuotona, rakensimme aiheen pohjalta
haastattelukysymykset. Tavoitteena oli, ettd kysymysten avulla haastattelut saataisiin laji-
teltua teemoittain, jotta tulosten analysointi kavisi helpommin. Halusimme muodostaa
mahdollisimman tarkat ja tyhjentavat kysymykset, jotta saisimme varmasti vastaukset tut-

kimusongelmiimme, ja varmistaa etta kysymykset sopivat eri toimijoiden haastatteluihin.

Opinnaytetydn aiheenamme oli Niemen alueen arvon kehitys, ja pidimme tarkeana, etta
haastattelujen avulla saisimme selville millaista kehitysta tarkalleen haastateltavat odotta-
vat ndkevansa alueella pitkalla tahtaimella, haastateltavien nakemykset yhteistydmahdolli-
suuksien kehittymisesta ja uskovatko he, ettd Lahden ammattikorkeakoulun muutto alu-
eelle itsessaan saa aikaan koko alueen arvon nousun. Haastattelukysymykset l6ytyvat
opinnaytetyon liiteosiosta (liite 1.). Kun haastattelukysymykset oli luotu, aloimme rakentaa
listaa potentiaalisista haastateltavista. Pohdimme aluksi, keta kaikkia haluaisimme ty6-
hémme haastateltavan, jotta saisimme luotettavan aineiston kerattya. Valitsimme potenti-
aaliset haastateltavat heidan toimenkuvansa perusteella. Pidimme tarkeana, ettd saadak-
semme kattavan aineiston haastatteluista, halusimme kuulla ndkemykset alueella vaikut-
tavilta eri alojen toimijoilta. Alueella vaikuttaa valmiiksi tiettyja yrityksia, ja Lahden ammat-
tikorkeakoulun muuton my6ta halusimme myo6s kuulla Lahden ammattikorkeakoulun hen-
kiloston mielipidettd, seké Niemen aluekehitykseen liittyvien toimijoiden ndkemyksia.

Otimme yhteytta niin Lahden ammattikorkeakoulun henkilékuntaan, Lahden kaupunkiin
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seka isoimpiin alueella vaikuttaviin yrityksiin. Olimme haastateltaviin yhteydessa aluksi
sahkopostitse, jossa esittelimme itsemme ja kerroimme taustaa opinnaytetydsta. Viestitte-

lyn aikana sovimme haastateltavien kanssa haastatteluajankohdista.

Haastattelut toteutettiin vuoden 2018 kesan ja syksyn aikana. Pyrimme haastattelemaan
kaikki haastateltavat kasvotusten, koska pidimme tarkeana valiténta vuorovaikutustilan-
netta aineiston kokoamiseksi. Kolme haastattelua jouduttiin kuitenkin toteuttamaan sahkdo-
postin valitykselld valimatkan vuoksi. Lahden ammattikorkeakoulun henkildstén haastatte-
lut suoritettiin Lahden ammattikorkeakoulun tiloissa, ja yritysten edustajien haastattelut
suoritettiin yritysten omissa tiloissa. Haastattelut aanitettiin jokaisen haastateltavan suos-
tumuksella, ja jalkeenpéin ne purettiin aluksi kuuntelemalla danitteet lapi ja litteroimalla ne

puhtaaksi tietokoneelle.

Analysoimme haastateltavien vastaukset tutustumalla aiheeseen huolella ja kdymalla
haastatteluaineiston yhdessa lapi. Erittelimme haastatteluiden materiaalit aihepiireittain,
jonka pohjalta kokosimme tutkimustyémme. Haastattelumateriaalin pohjalta teimme ha-

vainnot aiheesta, jonka avulla saimme vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Haastatteluissa kysyimme haastateltavilta heidan nakemyksiaan Niemen alueen kehitty-
misestd, mihin kehitys heidan mielestaan tulee johtamaan seka alueen tilanteesta 5-10
vuoden kuluttua, alueen arvon noususta seka mahdollisista yhteistydmahdollisuuksista
opiskelijoiden ja alueen yritysten kanssa. Haastattelukysymykset l0ytyvét liteosuudesta
(litel). Analysoidessamme haastattelumateriaalin saimme selville, etté eri toimijoiden néa-
kemykset alueesta ja sen kehityksen suunnasta olivat hyvin yhtendiset. Myos tulevaisuu-
denndkymat seka mahdolliset haasteet olivat haastateltavasta riippumatta hyvin samanlai-

set.

4.4 Tutkimustulokset

Opinnaytetydssa tutkimme, milla tavoin koko Niemen alue tulee kehittymaan, kun Lahden
ammattikorkeakoulun uusi kampus siirtyy Iskun tiloihin. Alueella on aiemmin ollut vahva
maine tehdasalueena ja vaikka se tuleekin nyt muutosten myétéa profiloitumaan myds
muulla tavalla, on pidetty tarkeédna, ettéd alue sailyy samalla myds tehtaille suotuisana

paikkana.

Niemen aluetta on pyritty pitdmé&an teollisuus- ja tyopaikkojen alueena. Lah-
den kaupunki on alueen alun perin osoittanut teollisuusalueeksi ja taytyy
muistaa turvata olemassa olevien teollisuus- ja tytpaikkojen elinmahdolli-
suus. Alueella on teollisuusalueen piirteet haasteena, esimerkiksi melua, p6-

lyé seka raskasta liikennettd. On kuitenkin erittdin hyva juttu, ettd pohjoinen
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Lahti kehittyy ja Lahden ammattikorkeakoulun asettuminen alueelle tuo
sinne paljon eloa seka katseet kdantyvat pohjoiseen Lahteen. (Vikstrom
2018.)

Lahden ammattikorkeakoulun muutto Iskun tiloihin luo alueelle tarpeen seka uusille palve-

luille etta lisdantyville asumismahdollisuuksille.

Talla hetkella Niemi alueena on melko hiljainen palveluiltaan seka paivittaiseltd ihmismaa-
raltdan. Jos yritykset todella huomaavat alueen potentiaalin ja kysynta alkaa vastata kas-
vavaan palveluiden tarpeeseen, tulee alue vaistamatta kehittymaan nykytilasta. Kun alu-
eelle tulee noin 5000 opiskelijaa, tulee paivittdinen ihmismaara kasvamaan hurjasti. Tarve
on esimerkiksi opiskelija-asumiselle, ruokakaupoille, helpoille liikenneyhteyksille seka eri-
laisille virkistysmahdollisuuksille. Haastatellessamme Lahden ammattikorkeakoulun kam-

puskehityksen projektijohtajaa Satu Hyokkia kiteytyi juuri aluetta kohtaavat muutokset.

Alusta lahtien on ndhty, ettei kehitetd pelkkd& kampusta, vaan koko Niemen
aluetta. Ison ihmismaaran tuominen pieneen kaupunginosaan luo vaista-
matta kehitystarpeita ja mahdollisuuksia alueen yrityksille, sek& uusille pal-
veluntuottajilla tulla tarjpamaan erilaisia palveluja. Alue on rakennemuutos-
aluetta, teollisuus on murroksessa ja muunnoksessa, joten on luontevaa,
ettd tallaiselle alueelle syntyy uudenlaisia elinkeinoja. Alueen hyva kaavoitus
mahdollistaa uusia palveluja seké opiskelija-asumista. (Hyokki 2018.)

Lisdantyneiden palvelujen ja asumismahdollisuuksien lisaksi haastateltavat odottavat ke-

hityksen suuntaavaan monipuoliseen seka opiskelijat etta yritykset huomioivaan kokonai-

suuteen. Toiveena on elinvoimainen alue, jossa ihmiset oleskelevat, harrastavat ja vietta-
vat aikaa muutenkin. Huolenaiheeksi nousi monella, etta kehitysprosessin tuloksena aino-
astaan kampus itsessaan kehittyy mutta ei tulisi vaikuttamaan mitenkaan ymparodivaan

alueeseen.

Oleellista on, tullaanko alue ndkemé&én yhtendisena alueena. Taytyy pitaa
huolta kokonaisuudesta, jotta yrityksetkin uskaltavat tulla alueelle, kampuk-
sen tulisi olla paikka, jossa viettaa aikaa, ei pelkastaan alue, jossa pakko
kayda. Mielikuvia on helppo luoda, mutta miten odotukset lunastetaan ja
minkalaista kehitys oikeasti tulee olemaan, on varmasti yksi tarkeimmista
haasteista. (Kilpelainen 2018.)

Alueen kehitysta pohdittaessa seka kehityssuunnitelmia tehdessa on realistista muistaa,
ettd muutokset vievat aikaa ja kehityksen suunnan nékeekin kunnolla vasta pidemman

ajan kuluttua. Kysyimme haastateltavilta, minkalaisena he nakevat Niemen alueen 5 — 10
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vuoden kuluttua. Tama kysymys toimi samalla eraanlaisena yhteenvetona mielipiteisiin
alueen kehityksesta, ja pyrimmekin selvittdmaan positiivisten ndkemysten lisaksi myos na-

kemykset alueen kehittdmisen epéonnistumisesta

5 —10 vuoden kuluttua alueen kehitys on parhaimmillaan johtanut uudenlaiseen ty6- ja
opiskelu seka elinyhteisoon. Tavoitteena on, ettéa koko alue olisi kehittynyt eikéa ainut muu-
tos olisi Lahden ammattikorkeakoulun sijainti uudella paikalla. Alue muodostuisi houkutta-
vaksi yrityksille, mik& juuri mahdollistaisi eri palveluiden lisaantymisen. Aluetta kehitettai-
siin yhteistydssa eteenpain ja tuloksena syntyisi ekosysteemi, jossa toimijat tukevat toisi-
aan. Lahden ammattikorkeakoulun kampuskehityksen projektinjohtaja Satu Hyokki nosti
esiin nakemyksen ekosysteemin luomisesta ja kertoi nakemyksistéaan alueen tulevaisuu-

den suhteen.

5-10 vuoden kuluttua alue on kehittynyt, palvelut lisdantyneet, paivittdinen
ihmismaara kasvanut ja alueella tilaa seka teollisuustoiminnalle ettéd muulle
elamalle. Toivon, etta lopulta alue nayttda ja tuntuu toisenlaiselta. Onnistut-

taisiin tekemaan alueesta Lahden Piilaakso. (Hyokki 2018.)

Monessa haastattelussa tuli esiin termi "Piilaakso”, joka kuvaa ehka parhaiten toiveita alu-

een tilasta tulevaisuudessa.

10 vuoden paéasta alue on toivottavasti monipuolinen tyon, palveluiden ja
asumisen yhteinen kokonaisuus. Parhaimmillaan voisi olla jonkinlainen
"laakso”, jossa koulutus, yritykset ja palvelut kohtaisivat kehittavassa ympa-

ristdssa, joka tuottaa laajemmin, ei pelkastaan Lahdelle. (Anttonen 2018.)

Anttosen ndkemys alueen tulevaisuuden positiivisesta suunnasta on kuin tiivistelma kaik-
kien haastateltavien positiivista nakemyksista, siina tulee ytimekkaasti ilmi alueen toivottu
tila 10 vuoden kuluttua.

Alueen kehitys parhaimmillaan johtaisi erilaisen yritystoiminnan kehittymiseen, yhteistyo-
hon yritysten ja opiskelijoiden valilla seka juuri yhteis6on, jossa opiskelijat sekda muut alu-
een asukkaat haluavat elaa ja viettdd aikaa. Haastatellessamme Lahden ammattikorkea-
koulun kehitysjohtaja Jukka Orestoa, piti han tarke&na toimijoiden ja etenkin opiskelijoiden

omaa aktiivisuutta, ettd muutoksia tulee tapahtumaan.

Opiskelijoilta tarvitaan vallankumouksellista asennetta, etta asioita tulee oi-
keasti tapahtumaan ja asioita syntymé&an. Mikaan ei mene eteenpdin ilman
opiskelijoita ja heidan mielipiteitdén. (Oresto 2018.)
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Selvitimme myos kehityksen mahdolliset uhkakuvat ja kompastuskivet. Kysyessdmme
minkalainen alue parhaimmillaan olisi tulevaisuudessa, haastateltavat antoivat oleellisia,
mutta tietenkin paljon tydta vaativia nakemyksia. Kun haastateltavat pohtivat, minkalainen
alue pahimmillaan olisi 5-10 vuoden kuluttua, tuli selkeésti esiin mitéa kehitys tulee vaati-
maan toteutuakseen ja kehittdmiseen liittyvat haasteet. Pahimpana mahdollisena vaihto-
ehtona kehityksen kannalta tuli haastatteluissa esiin nékemys, etta ainoastaan Lahden
ammattikorkeakoulu on uusissa tiloissa, mutta mitdan muuta kehitysta ei alueella olisi ta-
pahtunut. Alue olisi edelleenkin vain alue jonne pakko paasta ja josta padsee nopeasti
pois. Lahden ammattikorkeakoulun sijoittuminen Iskun tiloihin on alusta léhtien aiheuttanut
joissakin epéilyksia, juurikin sijaintinsa vuoksi. Haastatellessamme Lahden seudun kehi-
tyksen, LADECIN, liiketoimintakehittdja Essi Artima-Sulkinojaa, nosti han esiin sijainnin

mahdollisia haasteita.

Lahden ammattikorkeakoulun muutto tulee varmasti muuttamaan aluetta, ja
hyva asia ettd Lahden ammattikorkeakoulu yhdistyy, mutta on pohdittu si-
jainnin potentiaalia, olisiko esimerkiksi Askon alueella ollut parempi. (Artima-
Sulkinoja 2018.)

Yhtend uhkakuvana onkin ollut valimatka keskustaan, voiko tietylla mittakaavalla niin kau-
kana keskustasta sijaitseva alue saavuttaa asemaa monipuolisena ja aktiivisena yhtei-

sbna, se jaa nahtavaksi.

Alueen kehitykseen liittyen yhtend tutkimuskohteena tyéssamme oli Lahden ammattikor-
keakoulun uuden kampuksen vaikutus alueen arvoon ja mahdolliseen arvonnousuun. Sel-
vaa on, etta jos alue itsessaan kehittyy ja muuttuu, sinne tulee lisdé asuntoja seka muita
palveluita, on silla nostava vaikutus alueen arvoon. Yleisesti alueen arvoa maaritettdessa
nykytilanteessa, kiinnitetdé&dn huomio tiettyihin seikkoihin. Haastattelimme arvon kehityk-

seen liittyen kiinteistovalittdja René Piiroista, hAn kommentoi asiaa yleiselta pohjalta.

Alueen vetovoimaan vaikuttaa mm. sijainti keskustaan néhden, liikenneyh-
teydet, palvelut, maine, rakennuskannan ika ja tehdyt remontit/korjaukset.
Oletuksena on, ettd Lahden ammattikorkeakoulun ja Lappeenrannan teknilli-
sen yliopiston yhdistyminen tulevaisuudessa nostaa koko lahialueen vetovoi-

maa. (Piiroinen 2018.)

Minkélainen vaikutus Lahden ammattikorkeakoulun siirtymisella uusiin tiloihin on alueen

arvoon ja arvon kehitykseen, on yksi tutkimusongelmamme.

Uskon, ettd Lahden ammattikorkeakoulun muutto nostaa koko alueen arvoa,

verrattuna nykyiseen niin mita pitaisi tehda, etta alueen arvo enda
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heikkenisi. Uskon etta iiman muuta Lahden ammattikorkeakoulun laaja tule-
minen nostaa alueen imagoa, mutta se ei yksin tee kaikkea. Erittain hyvéat
lahtokohdat arvonnousulle, Kiinteistt- ja tonttikanta mahdollistaa muutakin
uudistumista. (Anttonen 2018.)

Alueen arvon kehityksesta tuli eriavia mielipiteitd. Osan mielesté oli selvaa, etta Lahden
ammattikorkeakoulun muutolla on valtava vaikutus alueen arvoon ja juurikin arvoa nos-

tava vaikutus, esimerkeiksi haastatteluissa nostettiin ylos rantapromenadi ja kampusraitti.

Lahden ammattikorkeakoulun muutto Iskun tiloihin muuttaa koko alueen pro-
fillia ja lisd& mielestani koko alueen kiinnostavuutta yrityksia kohtaan ja
muuttaa alueen profiilia pois pelkasta teollisuus- ja varastoalueesta. Tulevai-
suudessa alue tulee olemaan myds opiskelun, tydnteon ja palveluiden alu-
etta. (Koivuluoma 2018.)

Jos alue lahtee uuden kampuksen mydétéavaikutuksesta kehittymaan suunnitelmien mukai-
sesti, Lahden ammattikorkeakoulun muutto tulee vaikuttamaan positiivisesti alueen ar-

voon. Kehityksen taytyy kuitenkin onnistua tavoitteissaan ja olla kokonaisvaltaista.

En osaa sanoa onko pelkalla uudella kampuksella vaikutusta koko alueen
arvon muutokseen. Oleellista on, ettd tullaanko alue ndakemaan yhteisené
alueena. Taytyy pitaa huolta kokonaisuudesta, ettd yrityksetkin uskaltavat

tulla alueelle, josta seuraa alueen arvon nousu. (Kilpeldinen 2018.)

Parhaimmillaan Lahden ammattikorkeakoulun muutto uusiin tiloihin saa aikaan sysayk-
sen muillekin muutoksille seké palvelun ja yritysten keskittymalle ja uusille asuinrakennuk-

sille, mika itsessaan vaikuttaa koko alueen arvoon nostamalla sita.

Pitaisi puhua kampusalueesta, jota tulee kehittaa eteenpain. Teollisuusalue
tekee poikkeuksen ja herattéda kiinnostusta, aluetta pitaa kehittaa, etta pai-
kan paalla on palvelut ja ettd opiskelijoilla on mahdollisuus elaa alueella

muutenkin. Ei pelkdstaan opiskelijayhteisd vaan muutakin. (Oresto 2018.)

Alueen arvon muutos nykytilanteesta on taysin riippuvainen siita, miten alueen kehittymi-
nen tulee onnistumaan. Yhteenvetona, jos Lahden ammattikorkeakoulun muutto ei tule
synnyttdmaan mitaan muita oheisvaikutuksia, alue tulee pysymaan arvoltaan samanlai-
sena. Vaikka ihmismaarat alueella lisdantyvat hurjasti, mutta alue on vain paikka jonne
opiskelijat tulevat kouluun ja henkilokunta t6ihin ja l&htevét paivan loputtua takasin, ei
Lahden ammattikorkeakoulun muutolla tule siin& tapauksessa olemaan vaikutusta itse

Niemen alueen arvoon.
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Itse alueen kehittymisen lisaksi tutkimme kehittymistd my6s Lahden ammattikorkeakoulun
nakokulmasta. Lahdimme tutkimaan, onko uusiin tiloihin siirtymisella ja alueen kokonais-
valtaisella kehitykselld minkalainen vaikutus yhteistydmahdollisuuksiin alueen yrittdjien ja
opiskelijoiden valilla. Erityisesti taman kysymyksen kohdalla oli tarkead, etta haastatelta-
vissamme oli henkiloitd sekd Lahden ammattikorkeakoulusta, ettd alueen yrittgjista. Haas-
tatellessamme Ace Cornerin omistaja Riku Routoa, painotti han erityisesti, ettéd nakee var-
sinkin opiskelijoiden kanssa entisestaan lisdantyvia yhteistyémahdollisuuksia. Haastatte-
luissa tuli esiin vahva usko yhteistyémahdollisuuksiin yritysten ja opiskelijoiden, seka jopa
eri toimijoiden valilla. Talta kannalta sijaintia pidettiin erinomaisena, koska ollaan jo lahella
tiettyja yrityksid ja parhaimmillaan yritysten maara tulee vain lisdantymaan. Satu Hyokki

piti tirkeana palveluiden lisaantymista yhteistydmahdollisuuksien kannalta.

Jos keskittymaa syntyy, samalla lisaantyy yhteistydmahdollisuudet opiskeli-
joiden ja yritysten valilla sek& myads eri yritysten valilla. Yksi tarkein tavoite
on lisatd Lahden ammattikorkeakoulun vetovoimaa ja paasta hyétymaan jae-
tuista resursseista mitka syntyvat, kun kaikki ovat saman katon olla. Lahei-
syys lisdd ehdottomasti mahdollisuuksia tuottavaan yhteisty6éhon. (Hyokki
2018.)

Haastattelussaan Lappeenrannan teknillisen yliopiston koulutuksesta vastaava vararehtori
Jaana Sandstrom nakee ehdottomasti yhteistydmahdollisuuksia muiden alueen yrittdjien
ja opiskelijoiden kanssa ja kertoi etta valitsivat Niemen alueen, koska se on sijainniltaan
[&hella Niemen kampusta.

Lahden ammattikorkeakoulun uusi sijainti antaa uudenlaiset mahdollisuudet yhteisty6-
mahdollisuuksille, ja se voi olla parhaimmillaan myds yksi tekija mika yrityksia houkuttaa
alueelle tulemaan. Opiskelijat ja yritykset tulevat olemaan sijainnillisesti vuorovaikutuk-
sessa, mika on erittdin hyva mahdollisuus erilaisille yhteistyoprojekteille. Jonkin verran
haastatteluissa tuli esiin myds potentiaaliset mahdollisuudet eri yritysten valiselle yhteis-
tyblle. Haastattelussaan Salpausselan rakentajien aluepaallikké Joonas Koivuluoma pohti
yhteistydmahdollisuuksia etenkin eri yrittdjien kesken.

Alueen toimijat voivat olla erittdin kiinnostavia yhteisty6kumppaneita ja alu-
een koko kehittyminen myds tuo lisdé rakentamista alueelle. (Koivuluoma
2018.)

Yhteistydmahdollisuuksien lisdksi halusimme selvittda, minka takia Lahden ammattikor-
keakoulu seka haastattelemamme yritykset valitsivat yrityksellensa Niemen alueen, seka

uskovatko he alueen kehityksen vaikuttavan omaan liiketoimintaansa.
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Lahden kaupunki teki aikanaan linjauksen Lahden ammattikorkeakoulun siirtymisesta Nie-
men alueelle. Sijoittamiskysymyksessa lahdettiin liikkeelle Lahden ammattikorkeakoulun
kokonaisvaltaisesta uudistumisesta, tavoitteena oli muuttaa koko organisaatio ja toiminta
vastaamaan ymparistda, joka mahdollistaa alustan erilaisille opiskelijoille, oppimiselle

seka tyonteolle.

Yhtena lahtokohtana oli, etta tiedepuistossa sijaitsee jo osa opetuksesta,

vaikka toki hyvia sijainteja olisi ollut muitakin. (Jakonen 2018.)

Haastattelemiemme yritysten edustajat valitsivat alueen, koska siellda on sek& nykyiset,
ettd tulevat asiakkaat. Myos alueen potentiaali oli huomattu jo varhain ennen alueen suu-

ria muutostoita, silla alueen sijainti ja kehitysmahdollisuudet ovat erinomaiset.

Nain alueen ylivoimaisesti parhaana alueena Lahdessa, ja tiesin etta alue
tulee kehittymaan, huomasin mahdollisuudet heti alussa. Uskon etta alueen
kehitys tulee vaikuttamaan omaan liiketoimintaani pelkastdan positiivisesti.
(Routo 2018.)

4.5 Johtopaatokset

Opinnaytetydssamme tutkimme, miten Lahden ammattikorkeakoulun muutto Iskun tiloihin
tulee vaikuttamaan alueen arvoon, ja miten alue tulee kehittymaan alueen muutosten
myo6ta. Haastattelut analysoituamme rakensimme aineiston pohjalta johtopaatokset.
Haastatteluista saatu aineisto oli sisalléltaéan hyvin yhtenevéinen siitd huolimatta, etta vas-

taajat edustivat eri toimialoja.

Tutkimamme perusteella Lahden ammattikorkeakoulun muutto ei valttamatta irrallisena
muutoksen tekijana tule pelkastaan vaikuttamaan alueen arvoon. Haastatteluista saatujen
tulosten perusteella alueen arvon kehittyminen seka itse alueen kehittyminen kulkevat

kasi kadessa.

Haastateltavat uskovat, etta tulevaisuudessa Lahden ammattikorkeakoulun muuton myoéta
alue tulee vaistamatta kehittymaan, joka tulee ndkymaan palveluiden, asumismahdolli-
suuksien seka ihmismaaran lisdantymisella. Palveluiltaan talla hetkelld hiljainen alue tulee
vaatimaan paljon kehitysta, joka parhaimmillaan johtaa palvelujen lisaantymiseen, kun yri-
tykset huomaavat alueen potentiaalin. Asuinrakentamista tapahtuu alueella lisda koko
ajan ja lisda on suunnitteilla. Alueella asuvien ihmisten lisaantyessa vastaavasti palveluita
kayttavien ja alueella oleskelevien ihmisten maara lisdantyy. Talla kaikella on toteutues-

saan vaikutus alueen arvon kehitykseen.
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Kun miettii nykytilannetta ja tulevaa, alueen arvo tulee mité todennakdisemmin nouse-
maan nykyisesta. Alueen arvon kehittyminen ei ole kuitenkaan taysin varmaa, silla siihen
littyy my0Os uhkatekijoita. Opinnaytetydn johtopaatdksena pidamme, etta Niemi tulee ke-
hittymaan alueella tapahtuvien muutosten my6té ja etta kehityksella tulee todennakoisim-

min olemaan positiivinen vaikutus myds alueen arvon kehitykseen.

Lahden ammattikorkeakoulun muutto Iskun tiloihin tulee muuttamaan Niemen aluetta jo
pelkastaan lisaéamalla alueen kiinnostusta ulkopuolisten silmissé. Suuren ihmismaaran
paivittdinen oleminen alueella, joka on ennen profiloitunut vahvasti pelkkana tehdasalu-
eena, tulee synnyttdmaan tarpeen alueen uudistumiselle. Paivittdisen ihmismaaran lisaan-
tyessa tulee tarve erilaisille palveluille, vahittistavarakaupoille, uusille helpoille liiken-
neyhteyksille, opiskelija-asumismahdollisuuksille seké erilaisille virkistysmahdollisuuksille.
Mik&li suunnitelmat alueella onnistuvat ja eri yritykset huomaavat alueen potentiaalin seké&
lisdantyneen ostovoiman, palveluiden lisd&ntyminen tulee hyvin todennékdgisesti toteutu-
maan. Jo tdhan mennessa on toteutunut uudistunut joukkoliikenteen linja kampusalueelle,
seka rakenteilla on my6s uusia yhteyksia kevyelle liikenteelle. Myds uusia asumismahdol-
lisuuksia on jo alettu rakentamaan alueelle seka niitd on tulevaisuudessa tulossa lisaa en-
tisestdan. Opiskelijoille suunnattuja 1 — 2 huoneen asuntoja on parhaillaan rakentu-
massa, ja tulevaisuudessa saattaa olla tarve myds isommille huoneistoille, mikali lisaanty-

nyt tyévoiman tarve vetaa tyontekijat mukanaan alueelle.

Niemen alueen arvon kehityksesta puhuttaessa on tarkeda tietdd, mitka asiat arvon kehi-
tykseen vaikuttavat. Arvon kehittymiseen vaikuttaa kuluttajien omat mielipiteet ja arviot
alueesta. Talla hetkelld muuten hiljaisen Niemen alueen arvo tulee pahimmillaan pysy-
maan samanlaisena nykytilanteeseen verrattuna, mutta hyvin todennékoisesti alueen arvo
tulee kehittym&an nousujohteisesti Lahden ammattikorkeakoulun uuden kampuksen
myo6ta. Vaikka uusi kampus ei suoraan alueen arvoon vaikuta, tulee se vaatimaan paljon
uudistuksia ymparistéltaan. Mikali alueen kehitys onnistuu toivotulla tavalla, tulee olennai-
sesti myds alueen arvo kehittymaan. Alueelle on suunnitelmissa uusia ruokailu-, virkistys-
seka muita palveluita, jotka toteutuessaan antavat opiskelijoille seka muille alueen ihmi-
sille syyn viettda alueella aikaa, elda ja harrastaa. Pelkastaan uusien opiskelijoille suun-
nattujen asuinrakennusten syntyminen alueelle lisdd alueen mielenkiintoa, ja jos Lahden
ammattikorkeakoulun muutto uusiin tiloihin onnistuu synnyttdmaan uusia palveluita ja tata
kautta uudenlaisen, monipuolisen yhteisdn, tulee Niemen alue kehittymaan seka alueen

arvo nousemaan.
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LAMKin
muutto
alueelle

Lis&a
kuluttajia
alueelle

Lisda
palveluita

Lisaa
tyopaikkoja

Lis&d
asumista

Kuvio 6. Niemen alueen arvon kehitykseen vaikuttavia tekijoita

Alueen arvon kehitykseen vaikuttaa monet tekijat. Pelkastaan Lahden ammattikorkeakou-
lun muutto ei yksin vaikuta alueen arvoon. Muutolla on kuitenkin vaikutus itse alueen ke-
hittAmiseen. LAMKin muutto lisda alueelle paivittiista kuluttajamé&araa. Talla hetkelld alu-
eella ei ole juuri palveluita, esimerkiksi kauppa puuttuu. Lisaantynyt kuluttajamaara luo
tarpeen uusille palveluille, joka toteutuessaan luo lisaa tydpaikkoja alueelle. Koulun sijoit-
tuessa alueelle tulee kasvava tarve myos asumismahdollisuuksille. Opiskelijoille halutaan
antaa mahdollisuus asua lahella uutta kampusta, tydpaikkojen lisddntymisen ansioista tu-
lee tarve my6s muulle kuin opiskelija-asumiselle. Naiden tekijoiden summana alueen arvo

kehittyy. Tama kehitys on kuvattu kuviossa 6.

Niemen alueen arvon kehittymisen kannalta on tarkeaa, etté teollisuusalueen maine tulee
muuttumaan. Teollisuusalueen maineesta irti padsemiseksi on aluetta muokattava. Alu-
eesta on yritetty luoda brandi "NiemiCampus”, joka kuvaa alueesta opiskelijaystavallista
kokonaisuutta. Alueelle on suunniteltu muun muassa ravintola, kauppa ja kuntosali. Muu-
tosten my6ta alueelle lisdéntyy puistoalueita ja virkistysmahdollisuuksia. Jotta alueen arvo

tulee kehittym&an, on suunniteltujen muutosten toteuduttava, jotta ne vastaavat annettuja
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odotuksia. On my0ds tarkeaa, etta alueella jo olevat toimijat ja asukkaat pitavat aluetta

brandin mukaisena, koska he ovat tarkeimpia sanansaattajia.

Niemen alueen arvon kehittyminen on siis riippuvainen siitd, miten vahvasti eri toimijat ja
opiskelijat uskaltavat tarttua haasteisiin, toteuttaa jo olemassa olevia suunnitelmia sekéa
kehittaa aluetta koko ajan lisda eteenpéin. Lahden ammattikorkeakoulun muuton myéta
koulun henkilékunta toivoo opiskelijoilta aktiivisuutta ja halua kertoa, mita alueelle halua-
vat ja tarvitsevat. (Oresto 2018) Yritysten tulee uskaltaa tarttua mahdollisuuksiin ja tulla
Niemen alueelle. Lahden kaupunki kannustaa ja haluaa antaa mahdollisuuksia alueen uu-
sille yrityksille. Kaupungilta voi pyytédé apua esimerkiksi yritysten toimitiloissa. (Jakonen
2018.)

4.6 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa otetaan huomioon tydn validiteetti ja reliabili-
teetti. Tyon validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan tutkimusmenetelméan kykya mitata
sita mita juuri silla menetelmalla on tarkoitus mitata ja mitd sen avulla on tarkoitus selvit-
taa. Validiteettia pidetddn hyvana silloin, kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset ovat
oikeat. Teoreettisen ja operationaalisen méaéaritelman ollessa yhtéapitavat, on validiteetti
taydellinen. Tutkimuksen ollessa validi eli pateva, tulokset vastaavat tutkimuskohdetta ja
tutkimukselle asetettuja paamaaria. Tutkimuksen reliabiliteetilla eli luotettavuudella ilmais-
taan, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty tutkimusmenetelma saavuttaa tarkoitet-
tuja tuloksia. Tutkimusta pidetdan reliaabelina, jos se antaa samoja tuloksia eri kerroilla.
(Kyvyt 2018.)

Opinnaytetydssamme kaytimme tutkimusmenetelméané henkilbhaastatteluja. Haastattelu-
kysymysten avulla oli tarkoitus saada selville todenmukaiset vastaukset tutkimusongel-
miimme. Tulokset vastasivat ty6llemme asetettuja paamaaria, joten tyétamme voi pitéa
validina. Tydssamme haastattelimme eri toimijoita, joilta selvitimme Niemen alueen nykyti-
lannetta, seka jokaisen nakemyksia tulevaisuudesta. Vastaukset olivat keskenaan hyvin
samankaltaiset rippumatta toimijan tyénkuvasta, joten todennékdisesti tutkimus sailyisi

reliaabelina, vaikka haastattelun kohderyhma vaihtuisikin.
4.7 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Opinnaytetydn pohjalta rakentui muutama jatkotutkimusidea. Haastatteluissa kysyimme
haastateltavilta heidan tulevaisuuden kuvaa alueesta, ja millainen alue tulee heidan mie-

lestaan olemaan 5-10 vuoden kuluttua. Taman kysymyksen pohjalta pystyisi tilannetta
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tutkimaan tulevaisuudessa, esimerkiksi 5 vuoden kuluttua. Uudessa tutkimuksessa voisi

selvittaa onko alueelle tullut uusia yrityksid, ja kuinka vanhat yritykset ovat menestyneet.

Niemen alueen muutosten myd6ta alueelle on rakennettu paljon asuintaloja. Suurin osa
asunnoista on yksioita tai kaksioita. Tasta voidaan paatella, ettd asunnot on suunnattu eri-
tyisesti opiskelijoille. Jatkotutkimuksessa voisi selvittda miten alueen asumiskanta on
muuttunut Lahden ammattikorkeakoulun muuton mydéta. Onko alueelle tullut paljon asun-
tosijoittajia, jotka vuokraavat asuntoja opiskelijoille. Tutkimuksessa voisi my6s selvittda

onko alueen asuntojen arvo noussut.

Opinnaytetydn perusteella alueesta on kaavailtu yhteis6a, jossa kaikki ovat yhteydessa
kaikkeen, eik& alueelta tarvitsisi poistua saadakseen tarvittavia palveluita. Uudessa tut-
kielmassa voisi perehtya alueelle toivotun ekosysteemin toimivuuteen. Onko alueen yrityk-
set sekd muut alueella toimivat tehneet yhteistyota ja onko yhteisty6 vaikuttanut toimin-
taan. Onko Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat saaneet mahdollisuutta tydskennella

yhdessa alueen yritysten kanssa, esimerkiksi projektin muodossa.

Alueesta on toivottu muodostuvan kampusalue, jossa opiskelijat ja koulun henkildkunta
voisivat elaa ja viettaa aikaa muutenkin kuin opiskelun ja téiden vuoksi. Alueen toimivuutta

ja mielekkyytta voisi tutkia opiskelijoiden ja henkildstén mielipiteiden avulla.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnéaytetydn tavoitteena oli tutkia Lahden Niemen alueen arvon kehitysta alueen
muutosten my6ta. Tyo tehtiin toimeksiantona Lahden ammattikorkeakoulun (LAMK) kam-
puskehitykselle. Tydn toiminnallista osuutta varten haastattelimme alueella toimivia yritta-
jia sekad muita alueella vaikuttavia toimijoita. Pyrimme selvittdmaan vastauksen paatutki-
muskysymykseemme, joka on: Miten Niemen alueen arvo tulee kehittym&an alueella ta-
pahtuvien muutosten my6ta? Taman pohjalta aloitimme aiheen tutkimisen ja opinnayte-
tyota rakennettaessa jaoimme paatutkimuskysymyksen vield kolmeen aiheeseen, jotta
saisimme kattavan vastauksen ty6homme. Opinnaytetydn tarkentavat tutkimuskysymyk-
set ovat: Miten Lahden ammattikorkeakoulun muutto Iskun tiloihin tulee vaikuttamaan alu-
een arvoon, miten alue tulee kehittym&éan alueen muutosten my6ta seka miten alueen

arvo muodostuu ja mitka tekijat siihen vaikuttavat?

Opinnaytety® on jaettu viiteen osioon, viimeisena osiona oli tydn yhteenveto. Ensimmai-
sesséd osuudessa kerroimme tyon taustasta ja toimeksiantajasta seka tyon tavoitteesta,
kaytetyista tutkimusmenetelmista ja opinnaytetydn rakenteesta. Kaksi seuraavaa osuutta
koostuivat teoriaosuuksista. Ensimmaisessa teoriaosuudessa kasiteltiin arvon luontia ja
ekosysteemid yritysmaailmassa. Toisessa teoriaosuudessa kasiteltiin kaupungin kehitta-

mista ja sen markkinointia.

Ensimmaisessa teoriaosuudessa kavimme tarkemmin [api arvon luontia ja ekosysteemia
yritysmaailmassa. Arvoa kasittelevassa osuudessa kavimme ensin lapi arvon maaritysta

kasitteend, josta siirryimme kuvaamaan yrityksen seké alueen arvon maaritysta. Tutkitta-
essa alueen arvon kehitysta pidimme olennaisena selvittaa myos laajemmin arvon maari-

tystd, koska alueen arvon kehitykseen vaikuttavat niin monet eri tekijat.

Toisessa teoriaosuudessa kasittelimme kaupungin kehittdmista ja sen markkinointia.
Aluksi kerroimme kaupunkisuunnittelun ja kaupunkikehittdmisen tarkeydesta. Selvitimme
Lahden kaupungin tavat kehittd& kaupungin palveluita ja miten siind huomioidaan kaupun-
kilaisten tarpeet. Taman lisdksi esittelemme Lahden Niemen alueen tehdyt ja suunnitteilla
olevat muutokset. Teimme Niemestd SWOT- analyysin, jossa analysoimme alueen sisai-
sen ymparistdon vahvuuksia ja heikkouksia seké ulkoisen ympariston mahdollisuuksia ja
uhkia. Toisessa teoriaosuudessa paneuduimme myos alueen brandaykseen ja markki-
nointiin. Teoriassa kerrotaan, miksi alueen bréandays ja markkinointi ovat tarkeita kaupun-

gille ja mita silla halutaan tavoitella.

Opinnaytetydn toiminnallisessa osuudessa esittelimme aluksi kaupungin ja tutkittavan alu-

een tarkemmin. Kerroimme Lahden kaupungista ja Niemen alueesta yleista tietoa seka
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esittelimme Lahden ammattikorkeakoulun, joka muutti syksylla 2018 tutkittavalle alueelle.
kavimme lapi kayttamamme tutkimusmenetelman ja esittelimme, miksi paadyimme juuri
kyseisen tutkimusmenetelméan kayttdoon ja miksi valitsimme aineistonkeruutavaksi henkil6-
haastattelut. Taméan jalkeen kavimme lapi haastatteluprosessin, miten pdadyimme haas-
tattelemaan juuri tiettyja henkiloitéa ja minkalaisella kaavalla haastattelut rakennettiin, to-
teutettiin ja lopuksi purettiin ja analysoitiin. Haastatteluprosessin kuvailun jalkeen esitte-
limme haastatteluista keratyn aineiston pohjalta saadut tutkimustulokset. Sen jalkeen ka-
vimme lapi tuloksista tehdyt johtopaatdkset ja pohdimme aiheesta saatavia jatkotutkimus-
mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Taman lisdksi kdvimme lapi tyon luotettavuuden arvioin-
tia, esittelimme tydn luotettavuuden arviointiin liittyvat kasitteet ja pohdimme miten ne

tydssamme toteutuvat.

Tyon toiminnallisessa osuudessa valitsimme kaytettavaksi kvalitatiivisena tutkimusmene-
telmana henkildhaastattelut. Rakensimme haastattelukysymykset teoriaosuuden seka tut-
kimuskysymysten pohjalta. Kysymysten avulla pyrimme saamaan selville mahdollisimman
laajan ja tarkan kuvan alueesta, sen muutoksista seka tuoda esiin alueella toimivien mieli-
piteitd ja ndkemyksia koskien alueen tulevaisuutta ja sen kehittymista. Haastattelimme
alueella vaikuttavia yrittajia sek& muita alueella vaikuttavia toimijoita, jotta haastatteluista
saatu materiaali olisi mahdollisimman kattava. Kaikki haastateltavat ovat joko tyoskennel-

leet Lahden Niemen alueella tai tehneet t6itd sen kehityksen parissa.

Haastateltavat vastasivat kysymyksiin Niemen alueen kehittymisestd, mihin mahdollinen
kehitys tulisi heidan mielestaan johtamaan, alueen tilanteesta 5-10 vuoden kuluttua, alu-
een arvon mahdollisesta noususta seka yhteistydmahdollisuuksista opiskelijoiden seka
alueen yritysten valilla. Haastattelut toteutettiin henkildhaastatteluina, ja jokainen haasta-
teltava vastasi kysymyksiin oman ammattinakemyksensa seka mielipiteensa. Haastatte-
luista saadut vastaukset olivat keskendén hyvin samankaltaiset, rippumatta vastaajan
ammattinimikkeestéd. Nakemykset alueesta ja sen kehityksesta olivat yhtenaisesti positiivi-
set ja toiveikkaat, ja haastatteluista esiin nousseet tulevaisuudennakymaét seka mahdolli-
set haasteet ja kompastuskivet alueen kehityksen suhteen olivat keskenaan myds hyvin
vastaavanlaiset. Kuten aiemmin mainittiin, lahdimme haastatteluiden avulla selvittamaan
Niemen alueen kehitysté ja sita minkalainen vaikutus Lahden ammattikorkeakoulun uuden
kampuksen muutolla Iskun huonekalutehtaan tiloihin tulisi olemaan alueen arvon kehityk-

seen.

Haastattelut purettuamme seké& analysoituamme paasimme pureutumaan aiheesta saatui-
hin johtopaatoksiin. Lahden ammattikorkeakoulun muutto Iskun tiloihin tulee tietylla tavalla

muuttamaan Niemen aluetta jo pelkastaan lisaamalla alueen kiinnostusta ja vetovoimaa
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ulkopuolisten silmissd. Niemen alue on tahan asti profiloitunut vahvasti tehdasalueena, jo-
ten suuren ihmismaaran tuominen alueelle synnyttaa valttamattéman tarpeen tietyille uu-
distuksille. Jo nyt toteutuksessa on opiskelija-asumismahdollisuuksien lisddmista, seka
alueelle kulkemista helpottava kampus-seké rantaraitti. Taman lisaksi tulee olemaan li-
saantynyt tarve erilaisille muille palveluille, esimerkiksi vahittistavarakaupalle seké erilai-

sille virkistymismahdollisuuksille.

Mikali alue lahtee kehittymaan toivotun mukaisesti, palvelut alueella tulevat lisddntymaan
ja monimuotoistumaan. Parhaimmillaan alueesta muodostuu uudenlainen seka yhtenai-
nen ymparistd, jossa inmiset ovat tiiviisti tekemisissa keskendan taustasta rippumatta, ja
alueella vietetddn aikaa muutenkin kuin pelkastaan opiskeluiden parissa. Haastatteluissa
tuli selkedasti esiin, ettd pelkastdan Lahden ammattikorkeakoulun muutolla uusiin tiloihin ei
taata koko alueen arvon kehitysta nousujohteiseksi. Niemen alueen arvon kehittyminen on
riippuvainen siitd, uskaltavatko yritykset alkaa tulla alueelle tuottamaan erilaisia palveluita
sekd myos, miten opiskelijat ovat valmiita tarttumaan haasteisiin ja vaatimaan aktiivisesti
tarvitsemiaan palveluita. Opinnaytetytn avulla saimme kattavat vastaukset tutkimuskysy-

myksiimme, ja selvitimme mita tekijoita arvon kehittyminen noususuuntaan vaatii.

Kaytyamme lapi opinnaytetyon tuloksia, tuli esiin muutamia jatkotutkimusmahdollisuuksia
tulevaisuudessa. Haastatteluissa yhtena kysymyksena kysyimme haastateltavien mielipi-
detta Niemen alueen tulevaisuuden kuvasta seké alueesta 5-10 vuoden kuluttua. Taméan
kysymyksen pohjalta voisi aihetta jatkossa tutkia tarkemmin, esimerkiksi 5 vuoden kulut-
tua. Jatkotutkimuksessa voisi selvittdd, miten alueelle suunnatut toiveet kehityksesté ovat
toteutuneet, onko alueelle tullut uusia yrityksia ja kuinka vanhat yritykset ovat menesty-

neet muutosten myota.

Myds alueen asumiskannasta saisi hyvan aiheen jatkotutkimuksiin. Niemen alueen muu-
tosten my6té alueelle on rakennettu ja on rakentumassa lisdé asuintaloja. Suurin osa
asunnoista on yhden tai kahden huoneen asuntoja, josta voidaan paatella niiden olevan
suunnattu ensisijaisesti opiskelijoille, jotka haluavat asua kampuksen vélittémassa lahei-
syydessa. Tietyn ajan kuluttua voisi selvittaa, miten alueen asumiskanta on muuttunut
Lahden ammattikorkeakoulun muuton myéta. Onko alueelle esimerkiksi tullut asuntosijoit-
tajia, jotka ovat ndhneet hyvan tilaisuuden opiskelijoille asuntojen vuokraamisessa, seka

onko alueen asuntojen arvo noussut.

Teorian ja haastattelujen perusteella Niemen alueesta on kaavailtu tiivista yhteis6a, jossa
opiskelijat ja yritykset tekevét keskendan yhteisty6ta, ja alueelle on kehittynyt toimiva

ekosysteemi. Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia alueen toimivuutta ja mielekkyytta



opiskelijoiden ja henkildston nakdkulmista, ovatko opiskelijat saaneet yhteistydmahdolli-
suuksia, ja onko alueesta muodostunut kampusalue, jossa eletdan ja vietetaan aikaa

muutenkin.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelukysymykset
e Miksi valitsitte yrityksellesi Niemen alueen?
e Millaista kehitystd odotat Niemen alueelle?
e Miten ndet Lamkin muuton Iskun tiloihin vaikuttavan alueen arvoon?
¢ Millaisena naet alueen 5-10 vuoden kuluttua?
e Uskotko alueen kehityksen vaikuttavan omaan liikketoimintaasi?

o Naetkd yhteistydmahdollisuuksia muiden alueen yrittdjien/ opiskelijoiden kanssa?



