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VAIKUTA TARINAN VOIMALLA

- tarinajohtaminen yleisissa kirjastoissa

Tarinoilla on kautta aikain sailytetty tietoa, vélitetty tietoa eteenpédin ja pidetty vuosituhansien ajan
yhteis6ja kasassa. Kautta aikain ihmisid on myo6s johdettu tarinoilla. Uskottavimman ja
vaikuttavimman tarinan kertojasta muodostui varmimmin yhteisénsa johtaja.

Johtamisen keinona tavoitteellinen tarinankerronta on toimiva tyokalu. Tarinoilla voi rohkaista ja
motivoida alaisia, luoda tulevaisuuden visioita, kuljettaa yhteisda erilaisten muutosten lapi ja
avata organisaation arvoja. Organisaation johto voi hyddyntaa tarinoita tehostaakseen
organisaation oppimista ja parantaakseen henkiléston motivaatiota. Narratiivinen johtaja kayttaa
tarinoita vaikuttamisen keinona. Tarinajohtaminen voidaan néhda vastakohtana autoritaariselle
johtamiselle. Tarinankerronnan kayttdminen vuorovaikutuksessa henkildston kanssa antaa
johtajalle mahdollisuuden kannustaa alaisia omiin tulkintoihin ja sitoutumaan organisaation
tavoitteisiin.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja sen tavoitteena oli selvittdd, millaisena
vaikuttamisen keinona yleisen kirjaston johtaja tai esimiestehtavissa toimiva henkilé nakee
tarinajohtamisen. Liséksi pyrittiin  selvittamaan, millaisia vahvuuksia tai heikkouksia
tarinajohtamisessa nahdaan. Tutkimusmenetelména kaytettiin asiantuntijoiden
teemahaastatteluja ja haastateltaviksi valikoitui Lahden aluekirjaston alueen yleisten kirjastojen
esimiestehtévissa toimivia henkiloitéd. Haastattelut toteutettiin syksyn 2018 aikana.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tarinajohtaminen oli termind vieras Kkirjastojen
esimiestehtavissa tyoskenteleville. Tarinoita ei tietoisesti kaytetty johtamistydssad, mutta niiden
nahtiin kuitenkin vaikuttavan toiminnassa ja taustalla tiedostamattomasti. Tarinoiden vahvuudet
nahtiin niiden muistettavuudessa ja vaikuttavuudessa. Tarinajohtaminen néhtiin potentiaalisena
keinona, mita voitaisiin hyddyntda kirjaston nykypaivan toimintojen ja tehtavien avaamisessa
asiakkaille, ylemmille virkamiehille ja p&aattéjille. Tarinajohtaminen nahtiin myds keinona
motivoida henkilostéa erityisesti muutostilanteiden [&piviemisessa. Erityisen vahvana
vaikuttamisen keinona tarinajohtaminen nahtiin haastattelujen perusteella silloin, jos se
onnistuneesti yhdistetaan perusteltuun faktatietoon.
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EFFECT WITH THE POWER OF STORY

- Leadership storytelling in public libraries

People have always stored information with stories, transmitted it forward and kept communes
together through the centuries. People have also been leaded with stories throughout the times.
Those who could tell the story most believable and effective, became certainly the leader of the
commune.

Goal-directed storytelling is a functional tool in leadership. You can encourage and motivate
people with stories, create future visions, drive personal through the different kind of changes and
open values of the organization. Management can use stories to optimize learning in organization
and motivate staff. Narrative manager uses stories to effect people. Leadership storytelling could
be seen as an opposite to the authoritarian management. Using storytelling with interaction with
the staff gives an opportunity to manager to encourage staff to their own interpretations and to
commit to the aims of organization.

The study was conducted as a qualitative study and the aim was to explore what kind of effective
way the manager of public library or the person who works as a superior see leadership
storytelling. Another aim was to find what kind of strengths or deficiencies were found. The
research methods used in the thesis include elite interviews with the half structured theme
interviews. The persons who were interviewed work as managers in the public libraries in the
Lahti Library Area. The interviews were executed in autumn 2018.

It was found out in the survey that the leadership storytelling was not a familiar term in libraries.
Stories was not used conscious in management. They were still affected in action and background
unconscious. The strength of stories was that they are memorable and effective. The leadership
storytelling was seen as a potential way to open the library’s action and functions to the
customers, to upper managers and decision makers. The leadership storytelling was also seen
as a way to motivate staff especially in different kinds of changes. Especially strong way is to use
leadership storytelling when it is combinate into the justifiable fact information.

KEYWORDS:

public libraries, leadership storytelling, story, affection
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1 JOHDANTO

Tarinankerronta on ikivanha ja inhimillinen tapa kommunikoida ja olla vuorovaikutuk-
sessa toisten ihmisten kanssa. Tarinoilla on kautta aikain séilytetty tietoa, valitetty sita
eteenpdin ja pidetty yhteisdja kasassa. Ihminen on kautta vuosituhansien jakanut koke-
muksiaan leirinuotion aarella tarinoimalla. Kautta vuosituhansien ihmisia on myos joh-
dettu tarinoilla. Mita uskottavammin ja vaikuttavammin joku osasi tarinan kertoa, sita var-
memmin hanesta muodostui yhteisonsa johtaja. Tarinat eivat ole siis mik&an uusi, nyky-

paivan konsulttien markkinoille tuoma keksinto.

Johtamisen keinona tavoitteellinen tarinankerronta on erittain hyodyllinen tydkalu. Orga-
nisaation tarinapaaoman merkityksen ymmartaminen auttaa johtajia ja esimiehia parem-
paan johtajuuteen. Tarinoilla voi rohkaista ja auttaa alaisia saamaan ty6sta enemman
irti. Tarinoilla voidaan luoda organisaatiolle tulevaisuuden nakymia ja hyddyntaa tarinan-
kerrontaa strategiatytssa. Toimiva tarinankerronta on luonteeltaan tasa-arvoista, kuun-
televaa, vuorovaikutusta tukevaa ja lapinakyvaa. Tarinankerronnan avulla voidaan avata
organisaation arvoja, herattaa tata kautta arvoihin liittyvid tunteita ja tunteiden kautta joh-
dattaa kaytannon tekoihin. Nain vaikutus siirtyy tarinasta toimintaan. Narratiivinen johtaja
kayttaa tarinoita vaikuttamisen keinona. (Rauhala & Vikstrom 2014, 256.)

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisena vaikuttamisen keinona yleisen kirjaston
johtaja nakee tarinajohtamisen. Tutkimuskysymyksiksi ovat muotoutuneet seuraavat ky-

symykset:

- Mitd uutta tarinajohtaminen voi tuoda kirjaston esimiehen johtamisen nakdkul-
maan?

- Millainen imago tarinajohtamisella kasitteena on?

- Millaisia heikkouksia ja vahvuuksia kirjaston esimies nakee tarinajohtamisessa?

- Miten uskottava johtamisen valine tarinajohtaminen on?

- Voiko kirjaston johtaja vaikuttaa oman henkildkuntansa toimintaan tarinajohtami-

vassa kuntataloudessa?

Tutkimus toteutettiin syksylla 2018 yleisten kirjastojen johtajille ja esimiestehtavissa tyos-

kenteleville henkilGille tehdyilla teemahaastatteluilla. Haastatteluissa keskityttiin kirjas-
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ton johtajien ja esimiesten tietdmykseen ja kokemuksiin tarinankerronnasta ja tarinajoh-
tamisesta. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa yleisten kirjastojen esimiestoimin-

nassa ja kirjastostrategioiden suunnittelussa.
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2 TARINAT JA TARINALLISTAMINEN ESIMIESTYON
TUKENA

Ihminen on olemukseltaan Homo narrans, kertova ihminen, ja tarina on hanen alkupe-
raisin tapansa viestid. Kivikaudella ei pidetty esitelmia eika katsottu powerpoint-esityksia.
Silloin istuttiin leirinuotiolle kuuntelemaan, kuinka taitavat kertojat lumosivat jannittavilla
tarinoillaan. On arveltu, ettéa ihmisen aivot eivét ole kokeneet merkittavaa tuotekehitysta
50 000 vuoteen. Sormeillessamme iPadia ja viettdessamme aikaa internetin maail-

massa, teemme sita edelleen geneettisind luolamiehina ja -naisina. (Torkki 2014, 7.)

2.1 Tarina eli mentaalinen kuva

Mista puhumme, kun puhumme tarinasta? Ja mika tekee tarinasta tarinan, sellaisen oi-
kean, vaikuttavan ja jollain tapaa taianomaisen, mika vangitsee kuulijansa? Rauhalan ja
Vikstromin (2014, 63) mukaan tarina on merkittavien ja vihemman merkittéavien tapah-
tumien kuvausta, joiden avulla tarina kulkee eteenpain. Konflikti tuo tarinaan jannitetta ja
on olennainen osa tarinaa ja tarinan mukaan tempaiseva tekija. Muutos puolestaan ku-
vaa asioihin tulevaa muutosta konfliktitilanteen jalkeen. Muutos voi olla esimerkiksi on-
gelman ratkaisu. Tunne-elementti puolestaan puhuttelee tarinan lukijaa tai kuulijaa.
Tunne-elementti lisdtaan tarinaan, jotta se vetoaa paremmin kuulijan tunteisiin ja on n&in
tehokkaampi. (Rauhala & Vikstrom 2014, 63.)

Tommi Auvinen (2008, 41) madrittelee lisensiaatin tutkielmassaan tarinan sanamuotoon
puetuksi mentaaliseksi kuvaksi, joka pyrkii valittAmaan mielikuvan jonkun ihmisen mie-
lestd toiseen. Tarinoita voidaan luonnehtia sosiaalisiksi kartoiksi, jotka mahdollistavat

meidan kavelymme alueella.

Juhana Torkki (2014, 21) pohtii kirjassaan Tarinan valta: kertomus luolamiehen paluusta
tarinan maaritelm&a. Tarina on kaikkea sitd, mika jonkin asian yhteydessa tuntuu merki-
tykselliselta ja eteenpéin kertomisen arvoiselta. Tarina on merkitysta ja tarina on tun-
netta. Tarinat ovat kuin mustavalkoiseen valokuvaan tuotu varitys: merkityksen variaine.
Yrityselamassa tarina-sanasta on tullut jo muotikdsite ja monen yrityksen nettisivuilta
[6ytyy yritystarina. Parantaakseen yrityksensa tarinaa ja samalla yrityksen imagoa yrityk-

sen tulee kohdella asiakkaitaan niin, ettéd he kertovat yrityksesta tarinaa seka auttavat
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tydntekijoitadn muistamaan, mista he ovat ylpeita. Yrityksen tarinaa ei paateta kokous-
huoneissa, vaan kuuntelemalla asiakkaitaan ja henkildstodan yritys 16ytaa itselleen tari-
nan. (Torkki 2014, 33.)

Tarinankerronta on tarkeéa tyokalu, kun halutaan sitouttaa ihmisia erilaisiin projekteihin
tai hankkeisiin. Jos osallistujat katsovat tulevaa vanhojen linssien lapi, he eivat nde uusia
mahdollisuuksia. Tarinoiden avulla vanhat linssit voidaan vaihtaa uusiksi ja saada ihmi-

set irti vanhoista, hallitsevista arjen kahleista. (Rauhala & Vikstrém, 34.)

2.2 Tarinan voima

Onko tarinoilla paikkaansa yritysmaailmassa tai erilaisissa organisaatioissa? Kun tari-
nankerronnasta puhuu alan asiantuntijoille, saa vastineeksi todennakoisesti silmien pyo-
rittelya. Erityisesti yritysmaailmassa painottuu asiajohtaminen ja analysoiva ajattelutapa.
Tarinankerronta ndhdéaan pehmeéna ja tunteellisena keinona, mita on yleisesti pidetty
heikkoutena. Ihmisten motivoinnissa, erityisesti tiukoissa selviytymis- ja muutostilan-
teissa, asiakeskeiset, numeroihin painottuvat perustelut eivat toimi. Loogisetkaan perus-
telut eivat talldin auta saavuttamaan haluttua lopputulosta. Tehokas ja vaikuttava tari-
nankerronta sen sijaan voi olla talldin ratkaisu. Tarinankerronta voi kéaéntaa kuivat ja
abstraktit numerot mukaansatempaaviksi ja vastustamattomiksi kuviksi kohti annettuja
tavoitteita. (Denning 2011, 19.)

Keskeinen ja kiintoisa tarinan maarittelyyn liittyva elementti on tarinan voima. Miksi ja
miten joku tarina tukee esimiesty6ta ja miten taas toiset tarinat voivat hairitd esimies-
tyota? Yhdeksi esimerkiksi tarinan voimasta nousee tarinan muistamista helpottava vai-
kutus. Mité konkreettisempi tarina, sitéa vaivattomammin ja tarkemmin se muistetaan. Ta-
rinoiden uskotaan auttavan ryhmaan sitoutumisessa ja yksilon identiteetin vahvistami-
sessa. Téalloin tarinat palvelevat myds koko organisaation identiteetin ja arvojen vahvis-
tamista. Tarinat ovat havainnollisempia ja voimakkaampia kuin yksittaiset viittaukset ti-
lastoihin. Tarinoilla on siis voimakkaampi vaikutus inmisten tapaan toimia kuin myyntipu-

heilla, seminaareilla tai organisaation politiikalla itsellaan. (Auvinen 2008, 43.)

Tarinalla on monia merkittavid vaikutuksia. Se vaikuttaa asenteisimme, saa samaistu-
maan toisiin ihmisiin, mutta ennen kaikkea se saa meidat muistamaan. Stanfordin yli-
opistossa pidettiin kurssi, missa opiskelijoiden tuli valmistella minuutin mittainen suulli-

nen esitys. Toisen ryhman piti vakuuttaa, ettd muut kuin vékivaltarikokset olivat vakava
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ongelma Yhdysvalloissa, kun taas toisen ryhman piti saada kuulijat uskomaan, ettei on-
gelma ole vakava. Vain joka kymmenes opiskelija hyddynsi esityksessaan tarinaa, suu-
rin osa turvautui tilastoihin. Hyvéat ja varmat esiintyjat saivat parhaat arviot. Kurssin idea
ei kuitenkaan ollut esiintymistaidoissa, vaan siina, kuinka paljon opiskelijat muistivat esi-
tyksista jalkikateen. (Rauhala & Vikstrém 2014, 84.)

Esitysten perdaan opettaja naytti patkan Monty Pythonia, minka jalkeen opiskelijoiden piti
kirjoittaa, kuinka paljon he kenenkin esityksesta muistivat. Opiskelijoista ainoastaan viisi
prosenttia muisti esitysten yksittaisia tilastoja, sen sijaan 63 prosenttia opiskelijoista
muisti tarinat. Kiinnostavaa oli se, etta muistaminen ei korreloinut esitysten puhetaitojen
kanssa. Opiskelijat, jotka hyddynsivat tarinaa ja vetosivat tunteisiin, olivat loppupelissa
vaikuttavimpia. Viestin sisaltd jaa tarinan avulla mieleen riippumatta siitd, kuinka taitava
esiintyja on. (Rauhala & Vikstrom 2014, 84.)

Anne Kalliomaki (2014, 13) ndkee tarinan organisaation punaisena lankana: strategiana,
joka siivoaa ronsyt, auttaa fokusoimaan toiminnan ja tuottamaan sita kautta asiakkaille

uudenlaisia palvelukokemuksia, jotka valittdvat organisaation tarinaa eteenpain.

Auvisen (2008, 73) mukaan johto voi hytdyntaa tarinoita tehostaakseen organisaation
oppimista ja ongelmanratkaisukykya seka nopeuttaakseen uusien tyéntekijdiden pereh-
dyttamista ja mukautumista organisaatioon. Jos ihmisten halutaan muistavan ja uskovan
saamansa informaatio, paras strategia talléin on antaa informaatio tarinan muodossa.
Tarinoita, jotka dramatisoivat organisaation arvoja tai normeja, uskotaan helpommin ja
ne ovat tehokkaampia kuin vain politiikan tai normien julkilausumat. Siksi johtajien tulisi
kaivaa organisaation perimatietoa sellaisia tarinoita varten, jotka tukevat organisaation

tavoitteita ja tehtavia. (Auvinen 2008, 73.)

Tarinoiden kaytdssa on myos kaantdpuolensa. Tarinankerronta on vuorovaikutteinen
johtajuuden muoto, joka on avoin manipulaatiolle. Tarinoilla voidaan johtajuuden avoi-
men tavoitteellisen toiminnan liséksi vaikuttaa ihmisiin piilevasti ja ohjaillen. (Auvinen
2013, 66.)

Kuvitteellisia tarinoita kaytettaessa onkin muistettava, ettd tarinat tunnistetaan selvasti
epatosiksi. Raja sopivasti varitetyn tarinan ja puhtaan harhaanjohtamisen vélilla on hiuk-
senhieno. Yleiso ja kuulijat eivat saa kokea tulleensa petetyiksi. N&in vaistamatta kay,
jos yleisd mieltaa tarinan todeksi ja mydhemmin se osoittautuu kuvitteelliseksi tai muun-

nelluksi. Vaikka luonnostamme tempaudumme mukaan tarinoihin ja ne ovat hyddyllisia
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vaikuttamisen valineitd, myds kriittinen ajattelu on tarpeen. Propagandatarina yksinker-
taistaa ja vetoaa tunteisiin. Tarinoilla voidaan tehda paljon vahinkoa ja johtaa ihmisia
tehokkaasti harhaan etenkin silloin, kun tarinan esittdjaa pidetaén luotettavana. (Rauhala
& Vikstrém 2014, 103.)

2.3 Tarinankerronta, narratiivisuus ja tarinallistaminen kommunikoinnin muotona

Kasitteet tarina, tarinankerronta, narratiivisuus ja tarinallistaminen herattavat monenlai-
sia mielikuvia. Tarina yhdistetdan helposti satuun, johonkin, mika ei ole totta. Suomen
kielessa tarinointi-sanassa on useimmiten negatiivinen kaiku. Tarinointi saatetaan hel-
posti nahda eraanlaisten epatotuuksien kerrontana ja asioiden vaaristelyna. Toisaalta
tarina nostaa mieleen myos suosikkikirjoja ja lempielokuvia. Tarinoita, jotka ovat kosket-
taneet ja vaikuttaneet lukijaan tai katsojaan niin, ettd ne muistetaan yha. (Rauhala &
Vikstrém 2014, 53.)

Tarinankerronta on ikiaikainen ja yleisinhimillinen tapa kommunikoida ja tarinoiden kat-
sotaan olevan ihmisen vanhin riippuvuus. Evoluutiobiologit arvioivat, ettd ihminen on ol-
lut koukussa tarinoihin huikeat 100 000 vuotta. Tarinoilla on siis huima ja pitk& historia,
kun taas taman paivan yhteiskunnassa arvostettua loogista jarkeilya olemme harrasta-
neet huomattavasti lyhyemman ajan. Miksi tarinat ovat kautta vuosituhansien olleet osa
elamaamme ja tapaamme viestid? Miksi ne ovat meille niin mieleisia ja palkitsevia? En-
nen kirjoitustaitoa kaikki tarkea tieto piti valittaa suullisesti. Se asetti haasteita, silla ihmi-
sen muisti on rajallinen. Tarinat olivat talldin tehokkain tapa valittda tarkeaa tietoa ja ne

oli helpompi muistaa. (Rauhala & Vikstrom 2014, 59.)

Tarinan ja narratiivin maarittely ei ole yksiselitteistd. Denningin (2004, 123) mukaan nar-
ratiivista syntyy tarina, jos se yhdistaa tapahtumien sarjan selitteelliseksi jatkumoksi ja
tullakseen tarinaksi narratiivi tarvitsee juonen, keskeiset henkilét ja lopputuloksen.
Tommi Auvinen (2008, 42) nakee tarinan ja narratiivin samana asiana. Narratiivisuus
puolestaan vaatii Auvisen mukaan sen, etta tekstin tulee olla narratiivisessa muodossa
eli voidakseen tayttdd narratiivin eli tarinan minimivaatimukset tarina ja narratiivi tarvit-
sevat kerrottavia tapahtumia ja juonirakenteen. Tommi Auvinen (2008, 42) kayttaakin

omassa tutkimuksessaan tarinaa ja narratiivia toistensa synonyymeina.

Tarinallistaminen puolestaan linjaa yrityksen koko toiminnan palvelusta markkinointiin.

Se valjastaa tarinan voiman kokonaisvaltaisesti yrityksen kayttoon, jolloin tarinan avulla
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johdetaan ja tehdaan valintoja niin markkinoinnin kuin palveluiden suhteen. Tarinallista-
minen tarkoittaa organisaation kaikkien toimintojen ja palveluiden innovointia, kehitta-
mista ja suunnittelua tarinalahtéisesti. Tarinallistamisessa eli tarinalahtdisessa palvelu-
muotoilussa on kyse erottumisesta. Organisaatiolle luodaan elamyksellinen, tarinallinen
kehys, joka heijastaa yrityksen arvoja, asiakkaiden elamantyylid ja arvoja seka sita muu-
tosta, jota asiakkaille palveluiden kautta ollaan tarjoamassa. Tuotteistettua palvelua on
helppo myyda seka tuottaa. Nain palvelu on mahdollista my&s monistaa, eivatka esimer-
kiksi henkiloston vaihdokset merkitse koko palvelun rakentamista uudelleen. (Kalliomaki
2014, 13-14.)

Ihminen on monimutkainen kokonaisuus, jonka vaikuttimet ovat moniulotteisempia kuin
pinnalta katsoen nayttdd. Monelle voi tulla yllatyksena, miten pieni osa ihmisen ajatte-
lusta on tietoista ja analyyttista pohdintaa. Jopa 95 prosenttia ihmisen paivittdisesta te-
kemisestéa on tiedostamatonta ja erilaisista tehdyista paatdksista noin 45 prosenttia ovat
tiedostamattomia. Ihminen on siis suurimmaksi osaksi koko ajan eraanlaisen autopilotin
ohjauksessa ja tekee asioita puhtaasti tottumuksesta. Loogisesti perusteltu fakta ei ta-
voita tiedostamatonta puolta, kun taas tarina sen sijaan tavoittaa. (Rauhala & Vikstrém
2014, 68.)

Tarina on aina paras tapa kertoa, kuka on. Sen sijaan, etta esimies listaa alaisilleen, mita
asioita han arvostaa ja mitd osaa, hanen kannattaa kertoa tarina. Tarina pukee aina arvot
elettyyn elamé&én. Johtajalla ei mydskaén ole varaa valita. Joko han kertoo tarinansa
itse, tai se kerrotaan hanen puolestaan, usein puskaradiosta saaduilla tiedoilla ryyditet-
tyné. Yksi tapa rakentaa tarina on kertoa se kuulijalle kolmen avaintapahtuman kautta:
haasteen, valinnan ja lopputuloksen. Mika haaste on kohdattu? Mik& valinta tehtiin?
Miksi tehtiin tallainen valinta? Mita valinnan tuloksena tapahtui? Mit& siita opittiin ja mita

sen avulla voidaan opettaa muille? (Rauhala & Vikstrom 2014, 267.)

Tommi Auvinen (2008, 72) nakee tarinankerronnan toimivana tekniikkana inmisten joh-
tamisessa muun muassa siksi, ettd tarinat tarjoavat mentaalisen kasikirjoituksen ja kar-
tan ohjaamaan ihmisten kayttaytymista. Tarinankerronta ei toimi ainoastaan siksi, etta
ihmiset oppivat tarinasta itsestdan, vaan he liittdvat sen omaan tarinaansa ja nain ollen
personalisoivat ja siséistavat tarinan merkityksen. Johtajien nahddén myads pystyvan in-
nostamaan ja tukemaan alaisiaan parempiin tuloksiin kertomalla tarinoita. Taitava tari-
nankertoja ymmartaa tarinankerronnan periaatteet ja hanelld on hyva ymmarrys itsesta

ja ihmisluonteesta. Hyva tarinankerrontataito vaatii alykkyytta, mutta ennen kaikkea ko-
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kemusta elamasté. Hyvan tarinankerronnan juuret ovat itsetuntemuksessa. Mita parem-
min johtaja tuntee oman inhimillisyytensa sita paremmin han ymmartaa toisten ihmisten
ja alaistensa inhimillisyytta. Hyva johtaja nékee inhimillisyyden toisessa ihmisessa ja toi-
mii sen mukaisesti myo6tatuntoisella, mutta realistisella tavalla. Tama dualismi tekee

heista erinomaisia johtajia. (Auvinen 2008, 75.)

Johtajat voivat myos itse kertoa ja tydstaa tarinoita omasta johtamisestaan ja tydstaan.
Esimiestyd on tana paivana usein kuormittavaa ja raskasta. Johtajat joutuvat vastaa-
maan yksikdssaan alaisten motivoinnista, innostamisesta, asiasisaltdjen kehittamisesta
jakaytannon toiminnan hallinnasta. Esimiehet tarvitsevat aikaa ja mahdollisuuksia kayda
l&pi myds omaa tarinaansa. Oman tarinan lapikaynti edesauttaa johtajan henkista hyvin-
vointia ja lataa akkuja. (Aaltonen & Heikkila 2003, 35.)

Tarinankerronta on vanha, todistettu ja edullinen tapa valittaa tietoa ja helposti muistet-
tavia viesteja. Tarinoiden ja anekdoottien rooli ja arvo informaation valittdjana on viime
vuosina huomattu myds liiketaloudellisissa organisaatioissa ja niiden johdossa. Oikean-
lainen anekdootti ja tarina ovat tuhansien teorioiden arvoisia. Tarinat synnyttavat tyonte-
kijoiden valille myds yhteista tietoisuutta. Kun henkildstélle esitetty tarina oli muodostettu
siten, etta se liittyi menneisiin organisaation tapahtumiin, sen havaittiin synnyttéavan yh-
teisen merkityksen ja tarkoituksen tyontekijoiden keskuudessa. Tarinat ovat ikaan kuin
apukeinoja, joilla voidaan vangita ihmisten kokemuksia ja kommunikoida heille tavoilla,
jotka liittavat heidat organisaation traditioihin, arvoihin, uskomuksiin ja prioriteetteihin.
(Auvinen 2008, 49.)

Mika Aaltosen ja Titi Heikkilan (2003, 18) mukaan tarinoiden avulla pystytdan edesaut-
tamaan ja tukemaan seka yksildiden etta yhteiséjen kommunikaatiota, sosiaalisia suh-
teita ja oppimista. Esimerkkina he kayttavat Xeroxia, jossa huomattiin, ettéa kopiokonei-
den korjaajat eivat opi tydtaan kursseilta tai kayttdohjeita lukemalla vaan kuuntelemalla
kahvihuoneessa toisten korjaajien tarinoita onnistumisista. Asia tuli esiin, kun toiminnan
ja ajankayton tehostamisen takia korjaajilta kiellettiin kahvihuoneen kayttd. Jonkin ajan
kuluttua huomattiin, ettd korjaukset kestivat kauemmin ja korjaajien ammattitaito heik-
keni. Yrityksessa todettiin, ettad korjausten tason lasku johtui siité, ettd kahvihuoneessa
istuessaan korjaajat eivat ainoastaan rupatelleet mukavia, vaan kavivat yhdessa lapi uu-
sia tapoja ratkaista tyossa eteen tulevia ongelmia. NA&ita tarinoita on Xeroxilla keratty

yhteiseen tietokantaan, jonka avulla yritys on tehnyt huomattavia saastoja.
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3 JOHTAJUUS JA TARINAJOHTAMINEN

Kaikki organisaatiot hyotyvat tarinankerronnasta. Johtajille ja esimiehille tavoitteellinen
tarinankerronta on erittdin hyodyllinen tydkalu. Yrityksen tarinapaaoman merkityksen
ymmartaminen auttaa johtajia ja esimiehia parempaan johtajuuteen. Alaisia voi auttaa
saamaan tydstaan enemman irti tarinoiden avulla. Tarinoilla voi luodata tulevaisuuteen
ja tarinankerrontaa voi hyddyntda organisaation strategiatydssa. Ihminen on kertova,
narratiivinen olento, joka tulkitsee asioita kertomuksilla siitd, mita pidetaan totena ja jar-
kevana. Taméan perusteella tarinankerronta edellyttdd uudenlaista kasitysta johtajuu-
desta. Narratiivisessa johtajuudessa ylivertainen ja kaikkitietdva sankarijohtaja on kui-
tenkin heitetty yli laidan. Huomio kiinnittyy johtajasta johtajuuteen. Johtajuus on jotain,
mita rakennetaan ja puretaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Nimekkaiden johtajien
takana on aina hyva tarina, joka on kannatellut johtajuutta. (Rauhala & Vikstrém, 257.)

3.1 Julkisen sektorin johtaminen

Verrattuna yksityiseen sektoriin julkisen sektorin johtamisessa on haastavia erityispiir-
teitéd. Kaikessa toiminnassa on otettava huomioon lainsdadannon vaatimukset ja hyvan
hallinnon periaatteet. Julkisen sektorin johtajat toimivat useimmiten virkavastuulla ja po-
liittisen ohjauksen alaisuudessa. Johtamisen on oltava avointa ja l&pinakyvaa. Julkiseen
sektoriin kohdistuu nykyaan lukuisia haasteita. Hidastuva talouskasvu, lisaantyva vel-
kaantuminen ja vaestdn ikaantyminen edellyttavat aiempaa tehokkaampaa toimintaa
my0Os kunnilta. Perinteisesta hallintojarjestelmésta on pystyttava muuttumaan dynaa-
miseksi ja innovatiiviseksi johtamisjarjestelmaksi. Julkisella sektorilla tarvitaankin johta-
misen vallankumousta, jossa rohkeasti kyseenalaistetaan nykyiset toimintatavat ja pure-

taan turhaa byrokratiaa. (Sydanmaanlakka 2015, 15.)

Stenvall, Koskela ja Virtanen (2011,173) toteavat artikkelissaan Julkisen johtamisen si-
saltbalueet: johtaminen eri hierarkiatasoilla, julkisen johtamisen sisaltdaluiden painottu-
van eri tavoin riippuen hierarkiatasosta. Ylimman johdon johtamisessa korostuu strate-
gisen johtamisen osaaminen, kun taas lahiesimiestasolla painopiste on tyéyhteistjen
johtamisessa. Julkisen sektorin johtajat nayttadvat myos painottavan niita siséltdalueita,
joita he osaavat. Vahemmalle huomiolle puolestaan jaavat oman osaamisen ulkopuolella

olevat siséltGalueet. Erityisesti tama nakyy innovaatioiden johtamisessa. Siind n&dhd&éan
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merkittdvaa osaamisvajetta ja myds sisaltbalueina se on nayttaytynyt julkisen sektorin

esimiehille vahiten tarkeana. (Stenvall ym. 2011, 174.)

Kaiken johtamisen alkuna voidaan pitéda visiota ja pdadmaaraad. Jos paamaara on epa-
selvd, on vaikea johtaa, kun ei tiedetd, mihin suuntaan pitdisi menna. Yhteinen visio ja
selked strategia auttavat organisaatiota onnistumaan. Jotta tdma onnistuu, on koko hen-
kilost6 saatava sitoutettua yhteiseen visioon. Osallistaminen vie aikaa, mutta hopeuttaa
tulosten syntymista. Julkisella sektorilla tdssa on suuria haasteita, silla siella on totuttu
toimimaan perinteisella ylhaalta alas -mallilla. On siis tarkeda rakentaa organisaatioon
yhteinen kulttuuri ja tapa toimia. Johtajan ydin on arvojohtamisessa ja eettisessa johta-
misessa. Asiantuntijaorganisaation menestymiselle yhteinen visio ja jaetut arvot ovat aa-
rimmaisen tarkeita. Kun ne on sisdistetty, organisaatio voi toimia hyvinkin itseohjautu-
vasti. (Sydanmaanlakka 2015, 53.)

Vain motivoitunut ja sitoutunut henkildsto pystyy uudistumaan ja rakentamaan alykkaita
organisaatioita. Onko tarinajohtaminen vastaus julkisen sektorin tavoittelemille yhteisten

visioiden ja arvojen jalkauttamiselle ja sisaistamiselle koko organisaation sisalla?

3.2 Tarinankerronta organisaation tukena

Spearin & Roperin (2016, 527-528) tutkimus Storytelling in organisations: supporting or
subverting corporate strategy? tarkastelee tarinankerrontaa yrityksissa pohtien kuinka
yrityksen sisdinen viestinta tarinankerronnan kautta voi seké tukea etta horjuttaa yrityk-
sen toimintasuunnitelmaa. Tutkimus kohdistui kahteen suureen amerikkalaiseen ener-
gia-alan yritykseen. Tutkimus ei kohdistunut kirjastoihin, mutta antoi nékdkulmaa siihen,
kuinka tarinankerronnasta voi hyddyn liséksi olla my6s haittaa yrityksen siséisen viestin-

nan kautta.

Tutkimus oli kvalitatiivinen tutkimus ja aineisto kerattiin haastattelujen kautta seka doku-
mentteihin perustavalla tutkimuksella ja havainnoinnilla. Haastattelut kohdennettiin ylem-
maélle ja keskijohdolle sek& myds tyontekijoille. Analysoinnissa kaytettiin vaikutusjohta-
misen teoriaa pohtimalla, kuinka tarinat joko tukevat tai horjuttavat yrityksen toiminta-
suunnitelmaa. Tutkimuksessa selvisi, etta tarinankerronta tukee yrityksen toimintasuun-
nitelmaa asiakaspalvelun kentalla, kun taas operatiivisella puolella tarinankerronta nah-

daan yrityksen toimintaa horjuttavana, erityisesti alemman tason tydntekijoiden keskuu-
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dessa. Yrityksen toimintasuunnitelmaa horjuttavat tarinat voidaan kuitenkin nahda joh-
don kautta mahdollisuutena eteen tulevien ongelmien ratkaisuissa. (Spear & Roper
2016, 516.)

Tutkimuksessa pohdittiin myds tarinankerronnan historiaa ja néhtiin tarinankerronta joh-
tajien keinona saada alaiset ymmartamaan paremmin yrityksen visiota ja strategiaa. Yri-
tyksen sisdlla tapahtuvista tilanteista tyontekijat loivat tarinoita, joiden avulla yrityksen
paamaarat ja tavoitteet olivat tyontekijoiden helpommin sisdistettavissa. Asiakaskoke-

mukset syntyivat tydntekijoiden kaytoksen seurauksena. (Spear & Roper 2016, 518.)

Tutkimus osoitti tyontekijoiden kollektiivisen myo6tavaikuttamisen merkityksen yrityk-
sessd, kun puhutaan tarinoiden merkityksesté yrityskuvan tukemisessa tai sen horjutta-
misessa. Tutkimus vahvisti myds aiempia tutkimuksia ja dokumentaatioita siita, etta yri-
tysta tukevien tarinoiden rooli on merkittdva osa yrityksen onnistunutta viestintastrate-
giaa. Tarinat vahvistivat tyontekijdiden ylpeyttd omaa tydpaikkaansa kohtaan. Tydnteki-
jéiden tyytyvaisyys omaa organisaatiotaan kohtaan nahdaan yhta tarkeana kuin asia-

kastyytyvaisyys. (Spear & Roper 2016, 527.)

Ohjelmistokehityksen asiantuntijayritys Vincitin toimitusjohtaja Mikko Kuitunen nékee,
ettd tarinan muodolla on merkitysta tyontekijan motivaatioon. Esimerkkina tasta han
kayttaa kuopan kaivamista. Tyontekijalle annetaan tehtavéksi kaivaa takapihalle 25-met-
rinen kuoppa. Toiselle tyontekijalle puolestaan sanotaan, ettd taman tulee pelastaa ih-
mishenkia kaivamalla kuoppa, jotta siihen saadaan rakennettua lahde. Kumpi tyonteki-

joista on talléin motivoituneempi ja tekee toita tehokkaammin? (Méaenpaa 2015.)

Tietokirjailija Lilly Korpiolan (Moster 2016) mukaan tydyhteiso tarvitsee kaunistelematto-
mia, ehyité tarinoita siitd, miten vastoinkaymiset voitettiin ja heista tuli he. Tarina on ehyt,
kun jokaisella vaiheella on merkitys ja eri vaiheet liittyvat yhteen. Tarinat luovat identi-
teetin. Narratiivinen muutosjohtaja tunnistaa organisaationsa kollektiiviset tunteet ja pu-
kee ne sanoiksi. Ikavia asioita ei lakaista maton alle. Johtaja johtaa henkilostédan mer-
kityksilla. Jos ikavat tunteet lakaistaan maton alle ja ne jatetdan kasittelematta, ne jaavat
pinnan alle kytemaan. Jos negatiivisia tapahtumia ei tydstetd, ne jadvat traumaattisiksi
kokemuksiksi. Talldin syntyy passiivista aggressiota, jonka myo6ta organisaation ilmapiiri
lukkiutuu. Organisaation voima kasvaa tyontekijoiden aidoista tunteista. Kun ne saavat

tilaa, tyontekijat sitoutuvat tekemé&énsa tyohon ja organisaatioon. (Moster 2016.)

Spearin ja Roperin (2016, 528) tutkimuksen mukaan johtajan ei tule torjua tai vastustaa

yrityksen imagoa horjuttavia tarinoita. Ne voidaan luokitella samankaltaisiksi yrityksesta
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likkuvien huhujen ja epévirallisten tarinoiden kanssa. Johtaja voi sen sijaan korostaa
tyontekijoiden keskuudessa yrityksen onnistumisia ja huippukohtia. Johdonmukainen ja
yhteneva viestinta rakentaa positiivista yhteenkuuluvuutta tyéntekijoéiden kesken ja edis-
taa myonteisen yrityskuvan syntyd, mika omalta osaltaan vahentaa yritysta horjuttavien
tarinoiden voimaa. Spearin ja Roperin (2016) tutkimus osoitti, etta tyontekijoéiden rooli
yrityskuvan rakentumisessa ja sita kautta asiakkaille nékyvana yrityksen imagona on
merkittdva. Tarinankerronnan avulla yrityksen imagoa pystyy vahvistamaan, mutta
omalta osaltaan tarinankerronnan avulla yrityskuvaa voi myos horjuttaa. Tutkimus oli
tehty taysin eri alan organisaatioon, mutta siind on nahtéavissa yhtalaisyyksia myos julki-

sen puolen organisaatioihin.

Auvisen (2008, 57-58) mukaan organisaation tyontekijoiden valilla liikkuvat tarinat va-
hentavat organisaation jasenten valistd epatietoisuutta tarjoamalla tietoa organisaa-
tiosta, yllapitamalla merkityksia rajaamalla ne organisaation arvojen ja oletusten mukai-

siksi ja yksiléimalla sen, miksi organisaatio ja sen jasenet ovat erityis- ja ainutlaatuisia.

3.3 Narratiivinen johtaja ja vaikuttaminen

Toimiva tarinankerronta on luonteeltaan tasa-arvoista, kuuntelevaa, vuorovaikutusta tu-
kevaa ja lapindkyvaa. Se avaa arvoja, arvot herattavat tunteita ja tunteet johtavat tekoi-
hin. Vaikutus siirtyy nain tarinasta toimintaan. Narratiivinen johtaja kayttaa tarinoita vai-
kuttamisen keinona. Tarinankerronta ei kuitenkaan ole yksisuuntaista, vaan se perustuu
ja rakentuu kertomusten ja tarinankerronnan varaan. Tallainen johtajuus perustuu siihen,
etta organisaatiossa vaki tuntee toisensa. Luottamus, kuuntelu ja rehellisyys ovat avain-
asemassa. Narratiivinen johtajuus edellyttdd luopumista aarimmaisesta kontrollista.
Suomalaiseen yhteiskuntaan ja johtamiseen on usein liitetty termi "management by per-
kele”. Tarinoilla johtaminen ei ole manageerausta vaan johtajuutta. Tarinankerronnan
kayttaminen johtamisen vuorovaikutteisuudessa antaa johtajalle hyvan mahdollisuuden
kannustaa alaisia omiin tulkintoihin ja osallistumaan vahvemmin organisaation tavoittei-
den méaarittelyyn. (Rauhala & Vikstrém 2014, 259.)

Auvisen (2008, 111) mukaan tarinajohtaminen ndhdaan eraanlaisena vastakohtana au-
toritaariselle johtamisotteelle. Tarinallisuus on pehmeampi tapa johtaa ihmisia. Tarinat
tukevat demokraattisempaa ja vastakkainasettelua vahentavaa tapaa johtaa. Ihmisia ei
pysty vakuuttamaan pelkilla numeroilla, joten psykologisesti luonteva tapa ihmisiin vai-

kuttamiseen |6ytyy tarinankerronnasta.
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Johtajan yksi tarkeimpia tehtévid on valmistaa tydntekijoita tulevaisuuteen. Tarina voi
auttaa kuulijoita muodostamaan mielikuvia nykyhetkesta kohti tulevaisuutta. Ongelma
on tietenkin siin&, miten luoda uskottava tarina tulevaisuudesta, kun tulevaisuus on tun-
tematon. Tarina tulee hioa luovaksi ja mielikuvitusta ruokkivaksi ilman yksityiskohtia,
jotka voivat osoittautua virheellisiksi. Tarinat on esitettava positiivisella latauksella, silla
ihmisen ajatusmaailmassa on helpompi hyvaksya muutos, kun tarina nayttaa mita kohti

mennaan kuin mita pitaa karttaa. (Denning 2011, 31.)

On syytd my6s muistaa, ettd elavan ja uskottavan tarinan kertominen vaatii hyvia ver-
baalisia taitoja johtajalta. Uskottava tarina voi tarjota vaihtoehdon, ponnahduslaudan
kohti tavoitteita. Oikean tarinan tietaminen ei kuitenkaan viela riitd. On myds erittain tar-
kedé oikean tarinan liséksi osata kertoa se oikein. Johtajalla voi olla loistava tarina ker-
rottavaksi ja hyvat verbaaliset taidot, mutta tarinankerronta voi silti jaada koéyhaksi ja
puutteelliseksi, jos tarina kerrotaan monologina eika keskustelun muodossa. Tarinanker-
ronta on esitystaidetta. Esityksessa tarina, tarinankertoja ja yleisé ovat vuorovaikutuk-
sessa merkityksellisen kokonaisuuden muodossa. (Denning 2011, 31.)

Kalliomaen (2014, 23) mukaan onnistuneen yritystarinan kivijalkana on tarinaidentiteetti,
joka huomioi yrityksen arvot, osaamisen ja visiot tarinamuotoon kiteytettyna. Yrityksen
toiminnassa tarina voi olla visiotarina, taustatarina, syntytarina, palvelun tarina, asiak-
kaan tarina, tuotteen tarina tai arvotarina. Tarinaa rakennettaessa tulee huomioida asia-
kaskohderyhma ja yrityksen arvot. Asiakkaat ja yrityksen henkilostd ovat avainase-

massa, kun pohditaan yritystarinan sisaltoa.

Organisaation johto voi hyddyntaa tarinoita ja tarinallisuutta myos tehostaakseen orga-
nisaation oppimista ja ongelmanratkaisukykya ja parantaakseen motivaatiota. Rauhala
& Vikstrom 2014, 64) kayttavat tasta esimerkkind Tommi Auvisen kertomaa tarinaa pei-

koista ja vauvoista joessa:

Kylan ohitse virtaavassa joessa kelluu vauva, jonka kylalaiset pelastavat. Kohta
virrassa kuitenkin kelluu toinen, kolmas ja neljaskin vauva. Muiden hiki hatussa
pelastaessa hataa karsivia vauvoja yksi kylalaisista haviaa. Muut murisevat, mutta
aiheetta, silla nokkela kylalainen on juossut ylavirralle, jossa peikko heittda vau-
voja veteen. Kun neuvokas kylalainen taklaa peikon, juurisyy on hoidettu: kaikki
vauvat pelastuvat ja sdastytaan jatkuvilta pelastustoimilta.

Tarinan opetus on osoittaa, miten tarkeaa on Idytaa juurisyy ongelmiin. Samalla se on
oiva esimerkki, kuinka vertauskuvallisella tarinalla voidaan vaikuttaa yleisoon. (Rauhala
& Vikstrom 2014, 64.)
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Tarkein osa tarinankerrontaa on tarinan valittdminen kuulijoille. Tarinankerronnan tulee
olla vuorovaikutteista yleisénsa kanssa. Tarinankertojan tulee kayttaa aantaan ja elei-
taan pitdékseen tarinan kiinnostavana. On myds erittain tarkeaa tuntea yleisénsa, joille

tarinaa kerrotaan. (Denning 2011, 54.)

Paatoksentekotilanteet ovat eréds johtamistydn keskeinen konteksti, joissa tarinoiden
merkitys nédhdaan hyvinkin eri tavoin. Budjetteja kasiteltdessa osa esimiehista uskoo,
ettei tarinoista ole budjetteja suunniteltaessa apua. Asia voi kuitenkin olla juuri painvas-
toin. Tarinat ja narratiivisuus soveltuvat kommunikoinnin muodoksi erityisesti silloin, kun
edellytetdan tiivista informaation valittamista ja kasitelladn vaikeasti ymmarrettavia asi-
oita. Osa esimiehista kayttaa tarinoita vaikuttaakseen budjetista paattaviin ihmisiin. Osa
taas kertoo jattavansa tarinat pois ylimman johdon palavereissa, joissa vallitsee kerron-
nalle epasuotuisa kulttuuri. Yleensa tilanteet, joissa kasitellaan ns. kovaa dataa, ovat
tarinat esimiesten mukaan turhia tai jopa mahdottomia kayttaa. (Auvinen 2008, 139 -
140.)

Kotter (2009, 134) tavoittelee kirjassaan Jadvuoremme sulaa hyvan tarinan voiman hyo-
dyntamistd muutosjohtamisessa. Hyvan tarinan etuja on se, etté sellaiseen voi sisallyttaa
monenlaisten ihmisten toimintaa eri lailla kuin perinteiseen ammattikirjallisuuteen. Tari-
nalla voi olla voimakas vaikutus, silla se tekee vakavista, hammentavista ja uhkaavista
asioista selkeitd ja helposti ymmarrettavia. Tarinat saattavat olla ikimuistoisia painvas-
toin kuin paivan mittaan eri lahteista syotetty tietotulva, joka jo huomenna unohtuu. Ta-
rinat virkistavat ajattelua, opettavat tarkeita asioita ja motivoivat niin nuoren kuin vanhan-
kin hyodyntamaan saatuja opetuksia. Tama yksinkertainen mutta syvéllinen totuus unoh-

tuu kovin helposti nykyajan huipputeknisessa ymparistossa. (Kotter 2009, 14.)

Stephen Denning (2011, 273) nékee vuorovaikutteisuuden yhtena tarkeimpana johtajan
ominaisuutena. Vuorovaikutteinen johtaja tyoskentelee maailman kanssa, ei sitd vas-
taan, ja huomioi kuulijansa. Erilaiset narratiiviset mallit edesauttavat asioiden ymmarta-
mistd ja omaksumista. Taméa vaatii kuitenkin tarinoiden kerronnan sisaistamista, ei pel-
k&staan pintapuolista tarinankerrontaa. Johtaja pyrkii aktiiviseen vuorovaikutukseen kuu-

ljoidensa kanssa ja oppii heidan huomioistaan.

Toimiva tarinankerronta on aina luonteeltaan tasa-arvoista, kuuntelevaa, vuorovaiku-
tusta tukevaa ja lapinakyvaa. Tarinankerronta avaa arvoja, arvot herattavat tunteita ja

tunteet johtavat tekoihin. Narratiivinen johtaja kayttaa tarinoita vaikuttamisen keinona.
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Tarinankerronta ei ole yhdensuuntaista, vaan johtajuus rakentuu kertomusten ja tarinan-
kerronnan varaan. Johtajalla on agenda, mutta se ei ole suljettu muiden vaikutukselta ja
kuuntelulta. Johtaminen rakentuu dialogille ja keskustelulle, joka tuo asiat nékyviin.
(Rauhala & Vikstrom 2014, 258-259.)

Johtajan tehtava on auttaa henkildstéa ymmartamaédn oman organisaation ja tyon teke-
misen merkitys. Merkitykseksi ei riita pelkastaan se, ettd organisaatio tekee lyhyella ai-
kavalilla mahdollisimman tehokkaasti tulosta. Ihannetilanne on, etta kysyttdessa vaik-
kapa Nasan siistijalta, mitd han on tekemdassa, han ei vastaa siivoavansa lattiaa vaan
olevansa lahettamassa avaruusaluksia Marsiin tutkimaan, onko siella elamaa. (Salonen
2017, 244.)

Keskeinen osa johtajuutta on myos tydntekijdiden vieminen omalle epamukavuusalu-
eelle. Tama ei valttdamatta ole helppoa tyontekijalle. EpAmukavuusalueelle menemiseen
tarvitaan tarkoitus, ja tarkoitus |6ytyy tarinoista. Perinteiseen kasvutarinaan kuuluvat tra-
gedia ja taistelu ennen onnellista loppua. Ihminen haluaa uskoa, etta tavoittelemisen
arvoiset asiat ovat vaikeita. Teoreettisen strategiapuheen sijaan sankaritarinat tulisi [6y-
taa oman organisaation ihmisista, jotka tydssadan onnistuneesti toimivat strategian mu-
kaan. Ihmiset haluavat 16ytdd myds itsensd sankaritarinoista: epamukavuusalueelle on
helpompaa astua, kun esikuvana on tarina, jossa karsimys on tuonut onnellisen lopun.
(Maenpaa 2016.)

Auvinen, Aaltio ja Blomgvist (2013, 496) kasittelevat artikkelissaan tarinajohtamista or-
ganisaation tavoitteiden kartoittamisessa seka johtajuuden rakentamisessa. Artikkeli on
empiirinen tutkimus, mika perustuu kolmeentoista suomalaisen johtajan teemahaastat-
teluun. Aineiston analysointiin on kaytetty laadullista tutkimusta. Tarinankerronta voi-
maannuttaa johtajuutta ja tukee kanssakaymista alaisten kanssa. Narratiivinen johtami-
nen on korkeasti arvostettua, mutta silti vahan tutkittu lahestymistapa johtajuuteen. Tut-
kimuksessa johtajilta kysyttiin, missé johtamistilanteissa he kayttivat tarinankerrontaa ja
miksi. Tutkimus keskittyi onnistuneisiin johtamistarinoihin. Tulevaisuudessa voisi olla
hyva tarkastella myds tarinankerronnan riskeja ja kartoittaa tapauksia, missa tarinajoh-

tamisessa on epaonnistuttu.

Tarinankerronta on osa organisaation viestintaa ja tarinat ovat merkityksellisia tekijoita
puhuttaessa organisaation tarkoituksesta. Johtajat voivat vaikuttaa omalla esimerkillaan

organisaatiossa, mukaan lukien arvot ja tunteet, kayttamalla tarinankerrontaa tyossaan.
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On sanottu, etta karismaattiset johtajat kayttavat draaman keinoja jokapaivaisessa vies-

tinnassaan. (Auvinen ym. 2013, 497.)

Yhteenvetona tutkimuksessa l0ydettiin seitseman samaistuttavaa tarinajohtamisen vai-

kutusaluetta:

- motivaation lisddminen tyontekijoiden keskuudessa suhteessa tyotehtaviin

- inspiraation lisaaminen tydn merkittavyyden korostamisessa ja korkeampien ta-
voitteiden asettamisessa

- konfliktien ehkaisy ja valttaminen

- vaikuttavuuden parantaminen niin tydntekijoiden kuin muiden johtajien ja vaikut-
tajien kesken

- tarvittavan fokuksen l6ytaminen muutostilanteissa

- johtajan luottamuksen nayttaminen

luottamuksen kasvattaminen tarinoiden avulla

Johtajan oman luottamuksen kasvattamisen lisaksi myos luottamus organisaation tule-

vaisuuteen kasvaa tarinoiden avulla. (Auvinen ym. 2013, 507-508.)

3.4 Kirjaston palvelutarinan kehittdminen

Monet yritykset hyddyntavét narratiivista markkinointistrategiaa kehittaessaan tuotteil-
leen tuotetarinoita. Kirjastot voivat hyddyntda tata nousevaa trendia kehittamalla tuote-
tarinoiden sijaan palvelutarinoita. Palvelutarina toimii koko henkiléstdn ohjenuorana ja
karttana heidan markkinoidessaan ja myydessaan kirjastopalvelua asiakkaille ja oleelli-
sille tukijoille. Samalla se on kaytannéllinen tiivistelma, joka sitoo kayttajan tarpeet pal-
velun hyotyihin ja ilmaisee selvasti kirjaston arvomaailman. Kirjaston palvelutarina tulee
tehda asiakaslahtoisesti ja niin, ettd se vastaa asiakkaiden ja tukijoiden tarpeisiin. (Ger-
mano 2010, 7.)

Germano (2010, 10) painottaa kirjaston markkinointia ja siitd saatavaa hyotya narratiivi-
sen kerronnan kautta. Erityisesti haastavina taloudellisina aikoina myds Kkirjastot, niin
yleiset kuin akateemiset, voivat hyotya ja tehda taloudellista saastod markkinoidessaan
toimintaa kohdennetulla tavalla kohdennetulle yleisélle. Asiakaslahtoisyys nahdaan toi-
minnan ja markkinoinnin kulmakivena. Organisaation arvot ja palvelutarina on tarkeda
kohdentaa kayttgjille heidan omalla kielellaan. Kirjaston imagoa voi kohottaa myds pienin

resurssein oman palvelutarinan kautta. Kirjaston palvelutarinan ja arvojen méaarittaminen
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vaatii aikaa ja hyvaa suunnittelua. On erittain tarkeaa, etta arvot ja palvelutarina heijas-
tavat ja vastaavat asiakkaiden todellisia tarpeita. Kirjaston arvolupauksen tulee ottaa
huomioon eri asiakasryhmét ja yksittdisen asiakkaan tarpeet. Kun kayttajaryhmat on
maaritetty, aloitetaan palvelutarinan termien hiominen. Kayttéjien luottamus kirjaston asi-
antuntemukseen ja perehtyneisyyteen on tarkea painopiste palvelutarinan sisallén maa-
rittdmisessd. Paamaarana on maarittaa yksittaisten asiakassegmenttien kriittiset pisteet
ja tarkeimmat prioriteetit. Palvelutarina tulee sitoa taysin asiakkaan tarpeisiin. Kun eri
asiakasryhmien tarpeet on maaritetty, on kirjaston mietittdva oma palvelutarjonta ja arvot

niiden mukaisiksi. (Germano 2010, 13.)

Tarinankerronnan avulla kirjasto voi luoda oman palvelutarinan, jonka avulla se erottuu
informaatiotulvan keskeltd. Hyvaa ja vaikuttavaa markkinointiviestintaa tehdaan raken-
tamalla tarinankerronnan alusta. Alusta rakennetaan kertomalla yleisélle selkeasti, mista
on kysymys ja mika on tarinan lahtékohta. Taman jalkeen luodaan narratiivi ja siihen
sopivat hahmot ja rakennetaan juoni asian ymparille. Kun kaikki viestit kerrotaan samalta
tarinankerronnan alustalta, viestit huomataan paremmin. Ennen kuin kirjasto alkaa ra-
kentaa tarinankerronnan alustaa, sen taytyy tuntea asiakkaansa: keitd he ovat, missa
kanavissa he liikkuvat ja mika heita liikuttaa. Valio Plus-maidon kampanjatoteutus on
hyva esimerkki tarinankerronnasta. Markkinoinnissa kerrottiin idyllisia haavetarinoita,
joissa lapset tapasivat disessa seikkailussa sankareita, suomalaisia eturivin urheilijoita
kuten Teemu Selénteen, Sami Hyypian ja Kiira Korven. (Rauhala & Vikstrom 2014, 211.)

Palvelutarinaa pohdittaessa kirjaston kannattaa miettid oman kirjastonsa historiaa, toi-
mintaa, arkea ja elamankaarta. Ketka ovat kirjaston tarinan sankareita? Mitka ovat kir-
jaston historian avaintapahtumia? Mita avaintapahtumista voidaan oppia ja hyodyntaa
kirjaston tulevaisuutta pohdittaessa? Enta mitd kriiseja kirjasto on kohdannut matkansa
varrella? (Marek 2011, 25-26.)

Aito palvelutarina syntyy aina alhaalta ylospdain eli organisaation arjesta, ei juhlapuheista
tai mediatoimiston suunnittelupdydaltd. Esimiehen tehtava on auttaa naita arjen keskelta
syntyvia tarinoita kasvamaan. Yhdistavat ja samalla eriytymista torjuvat tarinat syntyvat
littmalla asiakkaan tarinat mukaan. Nain asiakkaan nykytila ja tavoitteet tulevat osaksi
organisaation sisdista tarinaa. Parhaissa tarinoissa asiakkaan ja henkiléston tarinat jut-
televat keskenaan ja rakentavat asiakasymmarrysta syvemmaksi. (Rauhala & Vikstrom
2014, 266.)
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Ohjelmistokehityksen asiantuntijayritys Vincitin toimitusjohtaja Mikko Kuitusen mukaan
kaikki organisaatiot kayttavat tarinoita. Valitettavan usein toimiviksi tarinoiksi kuitenkin
kuvitellaan yrityksen strategioita, missioita ja visioita. Todellisuudessa ne ovat useimmi-
ten pienen porukan, kuten johtoryhmén tekemié. Silti jokaisessa yrityksessa on omat
tarinansa, joista muotoutuu se, mitd ihmiset oikeasti tekevét eli mika on totuus ja mikéa
on yrityksen tarina. Organisaation strategia pitaa aina kysya henkilostolta. Vincitissa ky-
syttiin tyontekijoilta, mika on unelmatilanteesi kolmen vuoden paasta tdissa. Vincitin stra-
tegia tehtiin siitd, mik& naissa tarinoissa toistui. Nain syntyy merkitys tekemiselle: ihmiset
tietévat, miksi ovat tydssaan, mita heiltd odotetaan ja mihin suuntaan ollaan menossa.

Heid&n unelmistaan ja tarinoistaan tulee strategia. (Méenpaa 2015.)

Tunteiden merkitys on tiedetty jo pitkdéan ja tarinat, jotka herattavat tunteita, jaavat mie-
leen. Asiakkaat tartuttavat tunteita toisiinsa ja toimivat ndin organisaation kayntikortteina.
Asiakassuhteissa viimeinen tunne jaa elamaan aina erityisen voimakkaasti. Hyvat koke-
mukset tarttuvat ja innokas ja tyytyvainen asiakas kertoo palvelukokemuksestaan eteen-
pain. Kun tarinan kuultuaan seuraavan kerran térmaa samaan palveluun, jo aiemmin
syntynyt tunnetila aktivoituu ja asiakas on valmiiksi vastaanottavaisempi. Myonteiset tun-
teet saavat asiakkaat samaistumaan ja sitoutumaan palveluun ja organisaatioon. Myon-

teisten palvelutarinoiden merkitysta ei voi siis vaheksya. (Salonen 2017, 233-234.)

Asiakkaan sitouttaminen organisaatioon on osa markkinointia: tavoitteena on sitouttaa
asiakas organisaation brandiin tekemalla palvelu tai tuote merkittavaksi niin asiakkaalle
kuin yritykselle. Tarinallistamista voidaan hyddyntdd myos sitouttamisessa. Kalliomaen

(2014, 61) mukaan tarina toimii asiakkaan sitouttamisen tukena, koska

- asiakas tunnistaa tarinan ja samaistuu

- asiakas koukuttuu ja haluaa lisaa

- asiakas viihtyy ja haluaa viihtya pidempaan

- asiakas oppii ja oivaltaa, tunnistaa tarinan kautta tarpeensa ja palaa oppimaan
lisaa

- asiakas taydentaa tarinaa, padsee mukaan, osallistuu ja palaa takaisin, koska
haluaa kuulua taéhén tarinaan

- tarina on osa asiakkaan unelmia, arvoja ja elaméntyylid: asiakas palaa kokemaan
ja luomaan unelmaansa, vaikuttamaan omaan elamaansa ja mahdollisesti mui-

den ihmisten elamaan
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Tallinnassa sijaitsevan Tallink Spa & Conference-hotellin yritystarinassa hyddynnetdén
nakokulmaa, missa tulevaisuuden ihmiskunta vaeltaa avaruudessa. Legendojen mu-
kaan Maan asukkaat nauttivat aikanaan toistensa seurasta viettaen aikaa salaperaisissa
vesitemppeleissa. Hotellin sisustuksen erikoisilta vaikuttaneet ratkaisut saivat nain seli-
tyksen: kylpylaa oli tarinallistettu. Tarinallistaminen teki heti hotellista mielenkiintoisem-

man ja mieleenpainuvan. (Kalliomaki 2014, 127.)

Rauhala ja Vikstrom (2014, 251) ovat kayttaneet Stephen Denningin antamaa esimerk-
kia siitd, mita tarinankerronta tuottaa yrityksille. Denningin mukaan keskivertojohtajan
tydajasta kuluu yli 70 prosenttia puhumiseen ja vaikuttamiseen. Kun tarinankerronta ote-
taan taysipainoisesti mukaan johtamiseen, paranevat kommunikaatio, yhteinen ymmar-
rys ja asioiden lapimeno. Tarinankerronnan kulut puolestaan ovat parhaimmillaan lahella
nollaa, joten vaikutus kannattavuuteen on huikea. Denningin tekemien laskelmien pe-
rusteella tarinankerronnan vaikutus esim. Yhdysvaltojen bruttokansantuloon on biljoo-
nan dollarin luokkaa. (Rauhala & Vikstrom 2014, 251.)

Germano (2010, 15) nakee puolestaan asiakasuskollisuuden kirjaston parhaana puolus-
tuksena mahdollisia vahennyksia ja leikkauksia kohtaan. Kun palvelutarina saadaan si-

sdistettya koko kirjaston toimintaan, se tuottaa myos taloudellista hyotya.

Omaa palvelutarinaa suunniteltaessa kirjaston kannattaa pohtia oman organisaation ela-
mantarinaa. Ketkéa ovat kirjaston sankarihahmoja? Mitka ovat kirjaston historian ja men-
neisyyden avaintapahtumia? Avaintapahtumien ja -henkildiden avulla kirjasto voi raken-
taa omaa tarinaansa, joka auttaa kirjaston likkumaan eteenpdin ja suuntaamaan tule-
vaisuuteen. Erityisesti tarinat, joissa opitaan menneista tapahtumista, avaavat yhteyksia
tyontekijoiden valilla ja auttavat ymmartamaan tavoitteita ja arvoja. Keskustelemalla
tydntekijoiden kanssa kirjaston arvoista positiivisten tarinoiden avulla annetaan kuulijalle
mahdollisuus sisdistaa kirjaston arvomaailma omaan kokemusmaailmaansa néhden.
Talloin tyontekija alkaa myds toimia taman arvomaailman mukaisesti. (Marek 2011, 6-
22.)

Myds Rauhala & Vikstrom (2014, 194) nakevéat palvelutarinan toimivan parhaiten silloin,
kun se syntyy henkilostosta itsestddn. Monissa organisaatioissa tarinankerrontaan ja
palvelutarinan laatimiseen lahdetaan rekrytoinnin tai br&ndin nakdkulmasta. Tama ei
valttdmatta toimi, jos tarina tuodaan ulkoa sisalle. Yrityksen ulkopuolella tai pelkastaan

johtoryhméan poéydalla rakennettu tarina ei toimi. Jos tarina pitaa jalkauttaa henkiléstolle,
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ollaan vaaralla polulla. Henkildsté voidaan jakaa tiimeihin, jossa palvelutarinaa tydste-
taan, kootaan saatu materiaali ja kaytetddn ulkopuolista apua palvelutarinan viimeiste-

lyssa.

Kirjaston palvelutarinaa pohdittaessa yksi vaihtoehto voi olla tarinarakenteeseen jaoteltu
ns. Pixar-pitch. Nimi tulee suosittuja animaatioelokuvia tekevan yrityksen kasikirjoitusten
ydinjuonesta, jonka voi tiivistda kuuteen lauseeseen. Pixar-pitch pohjautuu story snipe-
nimella kulkevaan yksinkertaiseen tarinarakenteeseen, jonka kehitti improvisaatioteatte-

rin ammattilainen Kenn Adams. Elokuvan juoni tiivistetdén seuraavien lauseiden avulla:

Olipa kerran...

Joka paiva...

Kunnes eraana paivana...
Ja sen vuoksi...

Ja sen vuoksi...

o g s w N

Kunnes lopulta...

Tata yksinkertaista tarinarakennetta hyodyntéen kirjasto voi rakentaa oman palvelutari-
nansa. Moni organisaatio esittelee toimintaansa tyypillisen asiakastarinan muodon
kautta: asiakkaalla on ongelma, asiakas tulee organisaation luo, organisaatio auttaa
asiakasta ja ongelma katoaa ja kaikki ovat tyytyvaisia. Tarinasta puuttuu talléin sen vaa-
tima jannite; yleison pitaa kiinni tarinassa nimenomaan sen sisaltama jannite. Tyypilli-
sestad asiakastarinasta puuttuvat hiki ja kyyneleet, virheaskeleet, pelko vaarasta valin-

nasta, sankarin etenemisen jannittava seuraaminen. (Rauhala & Vikstrom 2014, 150.)

Kirjaston palvelutarinan viimeistelyyn voi pyytda apua myds kirjailijalta, toimittajalta tai
palvelutarinoita tarjoavan yrityksen taholta. On kuitenkin muistettava, etta palvelutarinan

siséltama materiaali tulee organisaation sisaltd, omalta henkildstolta ja asiakkailta.

3.5 Kirjastojen vaikuttavuus

Suomalaiset arvostavat kirjastojaan. Yleisten kirjastojen vaikuttavuutta arvioidessaan
suomalaiset kokivat kirjaston auttaneen heita tiedon I6ytamisessé, lukemis- ja kulttuuri-
harrastusten yllapitAmisessa seka tarjoamalla virikkeita vapaa-aikaan ja harrastuksiin ja
sosiaalisten kontaktien lisddmiseen. Kansalliskirjaston vuonna 2008 toteuttamassa asia-
kastyytyvaisyyskyselyssa yhteensa 84,7 % vastaajista uskoi kirjastojen parantaneen ela-

manlaatuaan. Lahitulevaisuuden edistyshankkeena ndhdaan kokoelmien kehittdminen,
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silla kirjat tarjoavat esteettista nautintoa, mielihyvaa ja piristystd. Tahan saakka suurin
osa kirjastojen kehitystyosta on keskitetty ensisijaisesti asiateksteihin. Fiktiota lukevien
asiakkaiden palveleminen pitdisi nostaa seuraavaksi valokeilaan. Kirjaston peruspalve-
lut ja kirjastossa lukeminen nahdééan asiakkaiden silmissa edelleen kirjaston tarkeim-

maksi ominaisuudeksi. (Idstrom 2016, 36.)

Yleisten kirjastojen neuvosto (2016, 6) nékee kirjastojen aseman kunnallisena palveluna
vahvistuvan. Kirjastojen verkottuva toiminta mahdollistaa palvelujen monipuolisuuden ja
yha useammin asiakkaat voivat kayttdd kunnan muita palveluja kirjaston tiloissa. Kirjas-
totoiminnan kivijalkana toimivat arvot: tasavertaisuus, vastuullisuus, yhteisollisyys, roh-
keus ja sananvapaus. Arvojen toteuttaminen vaatii toimintaympariston muuttuessa ta-
voitteiden painottamista. Painotusten muutokset nakyvat puolestaan eri tavoin kirjasto-
jen kaytannon toiminnassa. Jokaisella tulee olla mahdollisuus kéyda kirjastossa, joten
kirjaston sijainti ja aukioloajat on suunniteltava asiakkaiden tarpeiden mukaan. Kirjaston
aineisto tulee olla helposti I6ydettavissa ja asiakkaiden tulee voida luottaa kirjastojen ai-
neisto- ja sisaltétuntemukseen. Asiakkaat otetaan mukaan kirjastopalvelujen suunnitte-
luun ja kirjaston tilat avataan monipuoliseen kayttoon. Kirjasto auttaa asiakkaitaan myos
saamaan aanensa kuuluviin ja kunnioittaa asiakkaiden valintoja. (Yleisten kirjastojen-
neuvosto 2016, 10-19.)

Myds voittoa tuottamattomien organisaatioiden tarve osoittaa arvonsa yksildille, kehys-
organisaatioilleen ja yhteiskunnalle on viime vuosina kasvanut. Kirjastojen kohdalla tal-
laista arvoa on perinteisesti pidetty itsestdan selvana. Kayttajat ovat kuitenkin tulossa
yha itsendisemmiksi tiedonhauissa ja tietoa on aina enemman vapaasti saatavissa ver-
kossa. Siksi seka rahoittajat ettd suuri yleis® ovat kyseenalaistaneet kirjastopalvelujen

hyodyt. Kirjastotkin ovat joutuneet reagoimaan téahan tilanteeseen.

Kirjastopalvelu vaikuttaa niin yksilon hyvinvointiin kuin yhteiséihin ja kehysorganisaatioi-
hin. Yksilolle kirjasto tarjoaa lukuelamyksia, turvallisen ja viihtyisén, kaikille avoimen ym-
pariston opiskeluun ja mahdollisuuden sosiaalisiin kontakteihin. Kirjastot tukevat margi-
naalirynmia ja henkil6itd, joilla on erityistarpeita auttamalla heita padasemaan yhteison
jaseniksi ja tuntemaan yhdenvertaisuutta ja osallistumisen iloa. Kirjastot vahvistavat ih-
misten ja ryhmien valisia yhteyksia ja tukevat kulttuurien ja sukupolvien vélista yhtei-
syytta. Kirjastot edistavat myods paikalliskulttuuria ja -historiaa ja toimivat kohtaamispaik-
koina yhteisdissé. N&ain ne vahvistavat kansalaishenked ja yhteison identiteettia. Kirjastot

tarjoavat myads eri ryhmille mahdollisuuden sailyttaa kulttuuriperint6dan ja nain edistavat
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kulttuurista monimuotoisuutta. Yksi yhteiskunnallisen vaikuttavuuden erityismuoto on kir-
jaston sailyttdman julkaistun kulttuuriperinnén potentiaalinen arvo tuleville sukupolville.
(Idstrém 2016, 28, 35-36.)

Laki yleisista kirjastoista 29.12.2016/1492 maarittaa yleisen kirjaston tehtavat:

1) tarjota p&asy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisiséltéon

2) yllapitaé monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa

3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta

4) tarjoaa tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoéoén sekd monipuoli-
seen lukutaitoon

5) tarjoaa tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyéskentelyyn ja kansalaistoimintaan

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua

Kirjastolain tavoitteena on edistaa vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen
ja kulttuuriin seka tiedon saatavuutta ja kayttdéa, lukemiskulttuuria ja monipuolista luku-
taitoa, mahdollisuuksia elinikédiseen oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen ja edistaa
aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Tavoitteiden toteuttamisessa
lahtokohtina ovat yhteisollisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus. (Laki ylei-
sista kirjastoista 29.12.2016/1492.)

Kirjastot toimivat vuorovaikutuksessa monien muiden julkisten ja yksityisten toimijoiden
kanssa. Siksi niiden vaikutusten arvioiminen ei ole suoraviivaista. Lukemisen kannalta
merkityksellistéd on yhteisty0 péaivakotien, koulujen ja kodin kanssa. Yhteistyolla naiden
toimijoiden kanssa on pitkat perinteet. Syrjaytymisen kannalta polku on viela merkityk-
sellisempi. Terveydenhuolto, sosiaalitoimi, nuorisotyd ja koulu pyrkivat osaltaan pita-
maan huolen siita, etta kaikki l16ytavat paikkansa yhteiskunnassa. Tahan osallistuvat
my0s seurakunnat, urheiluseurat ja muut harrastustoimintaa tarjoavat jarjestoét. Kirjastot
ovat tassa joukossa yksi toimija, joka tukee lapsen ja nuoren kasvamista aikuiseksi. Kir-
jastolla on erityinen rooli nimenomaan tietoyhteiskunnassa vaadittavien taitojen kehityk-
sen tukena. Lukutaito on keskeinen taito, joka auttaa menestymaan niin koulutuksessa,

tydelamassa kuin arjen asioiden hoitamisessa. (Kokkonen 2017, 2.)

Kokkosen (2017, 13) mukaan hyvén lukutaidon taustalla on innokas lukeminen vapaa-
ajalla. Parhaat lukutaitotulokset ovat niilld, jotka lukevat sanomalehtien, aikakauslehtien
ja internet-aineistojen lisaksi myos kaunokirjallisuutta. Uusimman PISA-tutkimuksen mu-
kaan n. 11 prosenttia suomalaisista nuorista jad PISA-tutkimuksessa alle tason 2. Tdma
tarkoittaa lahes 7 000 nuorta ikaluokkaa kohden. Heikko lukutaito puolestaan luo riskin

syrjaytymiselle. Syrjaytyminen puolestaan luo merkittavan kustannuksen yhteiskunnalle.
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Syrjaytymisen hinnaksi on laskettu noin 700 000 euroa koko kansantaloudelle yhta syr-
jaytynytta kohden, jos syrjaytyminen kestaa koko tydian. Julkisen sektorin menetykset
olisivat 430 000 euroa. Lukutaidon taloudellista vaikutusta arvioidessa voidaan laskea,
ettd jos kaikki 7 000 heikon lukutaidon omaavaa nuorta syrjaytyisi vuosittain, aiheuttaisi

tama jo pelkastaan lahes 7 miljardin euron menetyksen kansantaloudelle.

Kirjastot tavoittavat hyvin koko vaeston ja ovat ylivoimaisesti kaytetyin sivistys- ja kult-
tuuripalvelu. Tilastokeskuksen vuoden 2009 ajankayttétutkimuksen mukaan 69 prosent-
tia kaikista suomalaisista oli kaynyt kirjastossa viimeisen kuluneen vuoden aikana. 10-
14-vuotiaista puolestaan 97 prosenttia oli kayttanyt kirjaston palveluja viimeisen kulu-
neen vuoden aikana. PISA-tutkimuksen mukaan hyvan lukutaidon ja kirjastonkayton va-
lilla on yhteys. Kirjojen saatavuus lisda lukemista. Aktiivilukijoille kirjasto tarjoaa laajan
valikoiman kirjoja, mik& itsessaan innostaa lukemaan enemman. Heikommat kotiolot
omaaville kirjasto tarjoaa vastaavasti mahdollisuuden péasté lukemisen alkuun. (Kokko-
nen 2017, 15.) Digitalisaatio puolestaan on yksi hallituksen ké&rkiteemoja. Digitaalinen
osaaminen vaeston keskuudessa on hyvin monitasoista. Kaikilla ei ole mahdollisuutta
kayttaa tietokonetta tai internetid puuttuvien laitteiden vuoksi. Toisilla ongelmia aiheuttaa
puolestaan puutteellinen osaaminen. Palveluiden digitaalinen muutos liittyy oleellisesti
kirjastojen arkeen. Kirjastot ovat matalan kynnyksen neuvontapalveluita, jotka tarjoavat
asiakkaille suoraa neuvontapalvelua eli auttavat asiakkaita ratkomaan arjen ongelmia ja

ohjaavat heita eteenpain. (Kokkonen 2017, 20.)

Kulttuurilla ja terveydelld on myods selkea yhteys. Britannialaisessa tutkimuksessa on ar-
vioitu, ettd aktiivinen Kirjaston palveluiden kayttaminen laskee henkildn terveydenhuollon
kustannuksia 1,32 puntaa (n. 1,50 €) vuodessa. Terveysvaikutukset syntyvat erityisesti
lukemisen positiivisista vaikutuksista mielenterveyteen. Myds kirjastojen merkitys yhtei-
sollisyyden tuottajana on merkittava nykyajan urbaanissa kulttuurissa, missa yksinela-
vien maara kasvaa. llmaisina tapaamis- ja kohtaamispaikkoina kirjastot tuovat ihmisia
yhteen. Tall& on huomattava vaikutus ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen. (Kokkonen
2017, 26.)

Kirjastojen vuotuiset yhteenlasketut kustannukset yhteiskunnalle ovat 333 miljoonaa eu-
roa. T&ma on ainoastaan noin prosentti kuntatalouden nettomenoista. Vaikutukset nou-
sevat kuitenkin osaamisen kehittdmisen ja syrjaytymisen ehkaisyn kautta miljardiluok-
kaan. Kun yhteiskunta kantaa huolta eriarvoistumisesta, syrjaytymisesta ja heikkene-

vasta lukutaidosta, on otettava huomioon, etta kirjastot tekevat tyota juuri talla alalla.
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Kirjastoihin tehtdvat panostukset palautuvat yhteiskunnalle takaisin moninkertaisina.
(Kokkonen 2017, 27.)

Kirjastot ovat perinteisesti kayttdneet maarallisia menetelmia (tilastoja, suorituskykymit-
tareita), jotka tuottavat kovaa, todistettavissa olevaa dataa. Haastatteluihin tai epamuo-
dollisiin nayttoihin perustuvia tuloksia ei ehka ole pidetty kyllin luotettavina tai vakuutta-
vina esitettaviksi rahoittajille tai suurelle yleisélle. Kirjastoilta saattaa puuttua myoés laa-
dullisten menetelmien kayton asiantuntemusta. Vaikuttavuuden arvioinnin vieroksumi-
nen saattaa johtua my6s mittaamiseen tarvittavasta tyomaarasta. Maarallisia suoritteita
koskevat tiedot saadaan yleensé automaattisesti kirjaston jarjestelmista. Vaikuttavuuden
arvioinnin tuloksia voitaisiin kuitenkin kayttaa tukena paattksentekoon ja resurssien hal-
lintaan yksittaisissa kirjastoissa ja niilla voitaisiin perustella kirjaston palveluihin kaytet-
tyja resursseja. Nain pystyttaisiin vahvistamaan kirjaston asemaa ja merkitysta kayttgjille
ja paattajille. Tulokset on talldin syyta raportoida tavalla, joka tukee paatdksentekopro-
sessia ja osoittaa, miten kirjasto saavuttaa tavoitteensa. Ne pitdd myos osata esitella
oikein, jotta tuloksista saadaan mahdollisimman suuri hyéty. (Kuntaliitto 2016, 25.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Eras aloitteleva tutkija on todennut aikanaan tekevéansa mielelldén tutkimusta, kunhan
vain joku sanoisi, mita tutkitaan ja milla menetelmalla (Hirsjarvi ym. 2014, 123). Téhén
toteamukseen on helppo samaistua. Tutkimusmenetelman valinnasta on kyse, kun poh-
ditaan mita tulisi tutkia, minkalaista aineistoa kerata tai mita lahestymistapaa kayttaa tut-
kimuksessa. Taman tyyppisiin kysymyksiin on harvoin "oikeaa” vastausta. Valinnat ja

paatdkset ovat kuitenkin tutkimuksen tekemisessa tarkeita. (Hirsjarvi ym. 2014, 123.)

4.1 Laadullisen tutkimuksen kayttétilanteet

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus pyrkii saamaan ymmarrysta ilmiosta eli vastaa-
maan kysymykseen: Misté tdssé on kyse? Laadullinen tutkimus ei pyri yleistdmé&an, ku-
ten maarallinen tutkimus, jonka taustalla on aina hyva kasitys tutkittavasta ilmiosta eli
teoriat ja mallit. (Kananen 2014, 16.) Laadullisessa tutkimuksessa ei voida laatia yksi-
tyiskohtaisia kysymyksid. Se tarjoaa mahdollisuuden hyvalle kuvaukselle ilmidsta. Ku-
vaus tapahtuu sanallisessa muodossa, ja tama tarkoittaa laadullisen tutkimuksen yhtey-
dessd ymmarrettavad, kokonaisvaltaista ja tarkkaa kuvausta ilmiésta. Tutkimusaineisto
on monilahteistd ja sisaltaa usein tekstid, kuvia ja haastatteluja. Tutkimuksen huomio on
tutkittavien ndkokulmassa, merkityksissa ja ndkemyksissa. Tavoitteena on kokonaisval-

tainen ymmarrys tutkittavasta ilmiosta. (Kananen 2014, 20.)

Merkityksen keskeisyys korostuu laadullisessa tutkimuksessa. Joskus tutkitaan nimen-
omaan merkityksia. Merkitysvalitteisyys tarkoittaa, ettei todellisuutta kohdata paljaaltaan
vaan erilaisten merkityksellistavien kaytanttjen osalta. Kieli, symbolit ja vakiintuneet ta-
vat ymmartad, puhua ja kdyda keskusteluja seka ymparoiva kulttuuri ja sen toimintatavat
ovat aina osa ihmisten kokemusta kuin myds siitd kertomista. Laadullisessa tutkimuk-
sessa korostetaan myds ihmista kokijana, havainnoijana ja toimijana. (Ronkainen 2014,
82.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset koetusta to-
dellisuudesta. Naiden kuvausten oletetaan sisaltavan niita asioita, joita ihminen pitaa it-

selleen elaméassaan merkityksellising ja tarkeina. (Vilkka 2015, 118.)
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Joustavuus on yksi laadullisen tutkimuksen tunnusmerkeista. Erityisesti tdaméa nakyy on-
gelmanasettelussa, silla usein liikutaan kartoittamattomalla ja ennakoimattomalla maa-
perélla. Aihetta joudutaan usein tarkentamaan tai suuntamaan uudelleen aineiston ke-
ruun yhteydessa. (Hirsjarvi ym. 2014, 81.) Aineiston hankinnassa suositaan metodeja,
joissa tutkittavien oma &ani ja nakodkulmat paasevat esille. Tutkimuksen kohdejoukko
valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen ede-
tessé. Tutkitut tapaukset kasitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti.
(Hirsjarvi ym. 2014, 164.)

Tiedon keruun instrumenttina suositaan inmista ja tutkija luottaa enemman omiin havain-
toihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvalineisiin ja niilla hankitta-
vaan tietoon. Apuna kaytetaan usein lomakkeita ja teksteja. Tutkijan pyrkimyksena on
paljastaa odottamattomia seikkoja. Taman vuoksi lahtdkohtana on aineiston monitahoi-
nen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Sita, mika on tarkeaa, ei maaraa tutkija. (Hirsjarvi
ym. 2014, 164.)

4.2 Tutkimusprosessi ja tiedonkeruumenetelmét

Tutkimusprosessi, jonka tuotoksena syntyy opinnaytety, noudattaa samaa kaavaa,
jonka kohteena on jokin kiinnostava yhteiskunnan ilmié. 1Imi6 voi olla uusi ja selittdmaton,
ja se halutaan ymmartaa. 1lmioéon liittyy usein ongelma, joka halutaan ratkaista. Tutki-
musongelma muutetaan tutkimuskysymyksiksi, joihin saadaan vastaukset kerétyn ai-
neiston avulla. Aineiston tiedonkeruumenetelmat riippuvat valitusta tutkimusmenetel-
masta. (Kananen 2014, 27.)

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmi& ovat havainnointi, haastattelut, kyselyt
ja dokumentit. Kun tutkimuskohdetta ei tunneta, ei tutkimusprosessin vaiheita voida
maaritella etukateen. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista syklisyys. (Kananen 2014,
28.) Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus tai tehtava. Talloin pohditaan, mik& on sopivin
tutkimusstrategia ja mika on tutkimusongelman muoto. Tutkimus voi olla tarkoitukseltaan
kuvaileva, selittdva, kuvaileva tai ennustava. Tutkimukseen voi siséltya useampikin kuin

yksi tarkoitus ja tarkoitus voi muuttua tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi ym. 2014, 138.)

Tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttamaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta ja tut-

kimuksen tarkoitus on kuvaileva. Tutkimuksessa tarkastellaan yritysmaailmasta tuttua

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hamalainen Marjo



32

tarinajohtamista vaikuttamisen keinona yleisen kirjaston johtajan toimintatavoissa. Tie-
donkeruumenetelmaksi valikoitui haastattelu, silla luonnollisin ja tehokkain tapa selvittaa,
kuinka kirjaston johtaja nakee tarinankerronnan johtamisen tytkaluna, on kysya sita joh-

tajalta itseltaan.

Haastatteluja on erilaisia. Kananen (2014, 70) jakaa tutkimushaastattelut kolmeen ryh-
maan: lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin eli syvahaastattelu. Lomakehaas-
tattelussa kaytetddn lomaketta eli strukturoitua kyselyd, jonka vastausvaihtoehdot on
maaritelty ennakkoon. Teemahaastattelu puolestaan tarkoittaa kahden ihmisen valista
keskustelua aihe kerrallaan. tutkija on etukateen miettinyt keskusteltavat aiheet eli tee-
mat. Avoin eli syvahaastattelu on teemahaastattelua vapaampi, missa keskustellaan ai-

heesta ilman teemoja. (Kananen 2014, 70.)

Haastattelun etu kyselyyn nédhden on sen joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus
toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, selventaa ilmausten sanamuotoa ja kayda
keskustelua tiedonantajan kanssa. Tallaista mahdollisuutta ei ole esimerkiksi postiky-
selyssa, jossa kaikki vastaajat saavat samanlaisen lomakkeen, joihin kyselyn lahettgja
olettaa vastaajien kykenevan, haluavan ja osaavan ilmaista itsedéan tarkoittamallaan ta-
valla kirjallisesti. Joustavaa haastattelussa on myds se, etta kysymykset voidaan esittaa

siind muodossa, kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. (Tuomi 2018, 85.)

Tutkimushaastattelu muistuttaa arkikeskustelua. Siind noudatetaan samoja yhteisia ole-
tuksia siitd, millainen puheenvuoro on odotuksenmukainen missékin tilanteessa. Toisin
kuin arkikeskustelussa, tutkimushaastattelulla on tietty tarkoitus ja erityiset osallistu-
jaroolit: haastatteluun on ryhdytty tutkijan aloitteesta, ja tutkija suuntaa keskustelua tiet-
tyihin puheenaiheisiin. Haastattelutilanteessa on tarkeda kunnioittaa haastateltavan oi-
keutta tietdd puheena olevasta asiasta enemman kuin haastattelija. Haastattelija voi vai-
kuttaa haastateltavan puheen muotoiluun ja siind tuotettuihin merkityksiin hyvin paljon.
Siksi on syyta kiinnittdd huomiota kysymysten muotoon seka ottaa niiden merkitys huo-
mioon analyysissa. (Hyvarinen ym. 2017, 80.)

Tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttamaan tiedonkeruumenetelmana teemahaastatte-
lua. Teemahaastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmin kaytetyista tiedonke-
ruumenetelmistd. Teemahaastattelusta kaytetddn myds nimitysté puolistrukturoitu haas-
tattelu. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teemat,
joita tutkimushaastattelussa olisi valttamatonta kasitella tutkimusongelmaan vastaa-

miseksi. Teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole merkitysta tutkimushaastattelun aikana.
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Tavoitteena on, etta kaikista teemoista vastaaja voi antaa oman kuvauksensa ja haas-
tatteluteemat on kasitelty vastaajan kannalta luontevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2015,
124))

Teema tarkoittaa laajempaa kokonaisuutta kuin kysymys. Teemahaastattelu muodostuu
kahdesta osasta: teemasta ja haastattelusta. Teema on laaja aihekokonaisuus, johon
tutkija haastattelussa pyrkii saamaan mahdollisimman paljon lisda tietoa haastatelta-
valta. Tutkittava ilmio pyritdan saamaan haltuun haastateltavalta saatujen tietojen avulla.
Keskustelu etenee tiettyjen, keskeisten teemojen varassa ja haastateltavan ehdoilla.
Tutkittava kertoo vapaasti aiheeseen liittyvaa kertomustaan tutkittavasta ilmiésta. Tutkija
tekee valilla tarkentavia kysymyksia ja pitda keskustelun aiheessa. Teemahaastattelua
varten laaditaan teemahaastattelurunko, johon kirjataan keskusteltava aiheet. (Kananen
2014, 78.)

Keskustelun aikana tutkija esittdd mahdollisimman yleisluontoisia, avoimia kysymyksia,
joiden tuloksena haastateltava kertoo omaa tarinaansa teeman mukaisista aihealueista.
Haastateltavan vastauksista housee esille uusia asioita, joihin tutkija tarttuu tarkentavilla
jatkokysymyksilla. Haastattelijan tulee olla haastattelutilanteessa mahdollisimman neut-
raali, silla kannanotoissa piilee vaara, etta vastaaja alkaa tuottaa halutunlaisia vastauk-
sia, jolloin aineisto vinoutuu. Teemahaastattelun tuloksena saadaan aineisto, joka valot-
taa tutkittavaa ilmiota. Aineisto tuottaa ymmarryksen ja ratkaisun tutkimusongelmaan
(Kananen 2014, 85-86.)

Kohderyhmaksi tutkimukseen valittiin asiantuntijoita Lahden aluekirjaston alueen kirjas-
tojen esimiestehtavissa toimivista henkiloistd. Kirjastojen johtajia lahestyttiin ensin sah-
kopostiviestilla, missa tiedusteltiin heidan suhtautumistaan haastatteluun. Saatujen vas-
tausten perusteella sovittiin valikoitujen kirjastojen esimiestehtavissa tydskentelevien

kanssa ajat teemahaastatteluja varten.

Asiantuntijoita haastatellaan sen tiedon vuoksi, jota heilla ajatellaan olevan tutkittavasta
aiheesta. Asiantuntijahaastattelu on rajallinen aineiston tuottamisen menetelma. Asian-
tuntijahaastattelun tavoitteena on tuottaa uutta tietoa hyodyntamall& asiantuntijoiden eri-
tyistietdmysta. Tutkimuksen kohteena ei ole haastateltava henkilén&, vaan hanen tutkit-

tavaa asiaa koskeva tieto ja siitd kumpuava tulkinta. (Hyvarinen ym. 2017, 218-219.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa
ei sdatele maara vaan sen laatu. Tavoitteena on, ettd tutkimusaineisto toimii apuvali-

neend asian tai ilmion ymmartamisessa. (Vilkka 2015, 150.)
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4.3 Sisallénanalyysi

Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimuksen metodi, jossa etsitddn merkityssuhteita ja -
kokonaisuuksia. Niita koskeva tieto ei ole esitettavisséd numeerisina tuloksina vaan sen
sijaan sanallisina tulkintoina. (Vilkka 2015, 163.) Sisadllonanalyysin tarkoituksena on jar-
jestaa aineisto tiiviseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen sisaltdmaa informaa-
tiota. Tarkoituksena on muodostaa hajanaisesta aineistosta mielekéasta, selkeaa ja yhte-
naista informaatiota ja tata kautta lisata tietoa tutkitusta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 108.)

Tuomi & Sarajarvi (2018, 104) esittavat rungon laadullisen tutkimuksen aineiston ana-

lyysiin perustuen tutkija Timo Laineen luomaan malliin:

Paata, mika tassa aineistossa kiinnostaa ja tee vahva paatos.

Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostukseesi.
Kaikki muu jaa pois tutkimuksesta.

Keréad merkityt asiat yhteen ja erittele muusta aineistosta.

Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto.

Kirjoita yhteenveto.

ogkrwnE

Kun tutkimusaineisto on keratty, se muutetaan muotoon, jossa sita voi tutkia. Haastatte-
luaineiston kohdalla tama tarkoittaa nauhoitusten muuttamista tekstimuotoon. Tatéa kut-
sutaan aineiston litteroinniksi. Aineiston litterointi helpottaa tutkimusaineiston analysoin-
tia eli jarjestelmallista lapikayntia ja sen ryhmittelya. Litteroinnin tulee vastata haastatel-
tavien antamia suullisia lausumia. Tama tarkoittaa, etta haastateltavien puhetta ei saa
litteroinnissa muuttaa tai muokata. (Vilkka 2015, 137-138.)

Litteroinnin tarkkuustason maaraavat tutkimuskysymys ja analysointitapa. Tutkimusky-
symyksen mukaisesti asiantuntijoiden haastattelujen puheen siséltd on ratkaiseva, ei
niinkaan tapa, milla asiantuntija sita tuottaa. Talldin ei ole tarpeen litteroida huokauksia,
taukoja tai aanenpainoja. (Hyvarinen ym. 2017, 427.) Usein litteroinnissa riittda melko
karkea taso, joka huomioi lauseen ytimen tiivistetyssa muodossa. Sanatarkkaa kuvausta

voidaan kayttaa sitaattina lopullisessa raportissa. (Kananen 2012, 109.)

Tassa tutkimuksessa tehdyt haastattelut litteroitiin kokonaan. Litterointi toteutettiin haas-
tateltavan puheen mukaisesti sailyttamalla tekstissd mm. murteen tuomat piirteet ja lau-
sahdukset. Tekstia ei ole litteroinnissa muutettu kirjakielelle. Naurahdukset ja pienet tay-

tesanat kuten niin kuin ja vaikkapa on kuitenkin litteroinnin yhteydessa jatetty pois.
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Laadullisen aineiston analyysimenetelmia on lukuisia ja ne jaavat aina tutkijan paatetta-
vaksi. Kun aineiston on keratty teemahaastattelujen kautta, voidaan analyysimenetel-
mana kayttad aineiston teemoittelua ja tyypittelyd. (Kananen 2012, 116-117.) Teemoit-
telu on luonteva etenemistapa teemahaastatteluaineiston analysoimisessa. Teemoitte-
lulla tarkoitetaan laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten aihepiirien mu-
kaan. Teemat, joista haastateltavien kanssa on puhuttu, 16ytyvat yleensa kaikista haas-
tatteluista. Aineisto voidaankin litteroinnin jalkeen jarjestella teemoittain. Joskus teemat
muistuttavat aineistonkeruussa kaytettya teemahaastattelurunkoa, mutta nain ei aina
kay. Joskus aineistosta l0ytyy uusia teemoja, eivatka ihmisten kasittelemat aiheet valt-
tamatta noudata tutkijan tekemaa jarjestysta ja jasennysta. lhmisten puheesta litteroitua
tekstid tuleekin tarkastella ennakkoluulottomasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Kun aineistoa jarjestellaan teemojen mukaan, kunkin teeman alle kootaan kustakin
haastattelusta ne kohdat, joissa puhutaan kyseisesta teemasta. Teemojen kasittelyn yh-
teydessa tekstissa voidaan kayttdd naytepaloja eli sitaatteja. Aineistosta lainattujen koh-
tien tarkoituksena on antaa havainnollistavia esimerkkeja ja tarjota lukijalle todiste siita,
etta tutkijalla todellakin on ollut jokin aineisto, johon han analyysinsa pohjaa ja etta ai-
neisto on antanut johtolankoja juuri ndiden teemojen muodostamiseen. Sitaattien kayt-
tamisessa tulisi kuitenkin olla kriittinen ja raporttia kirjoittaessa olisikin hyva miettia, mika
kunkin sitaatin tehtava on ja onko se varmasti tarpeellinen juuri suunnittelussa kohdassa.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Sitaatilla tutkija antaa I0ydokselleen todistelua eli vetoaa haastatellulta henkilolta saa-
tuun tietoon. Tyo6sta ei kuitenkaan saa muodostua pelkk&dé haastateltavien sitaattikokoel-
maa. (Kananen 2012, 117-118.)

4.4 Tutkimuksen aihe ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, mitd uutta tarinajohtaminen voi tuoda kirjaston
esimiehen johtamisen nakokulmaan ja voiko tarinajohtaminen toimia vaikuttamisen kei-

nona esimiestydssa. Tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat seuraavat kysymykset:

- Millainen imago tarinajohtamisella k&sitteen& on?
- Millaisia heikkouksia ja vahvuuksia kirjaston esimies nakee tarinajohtamisessa?

- Miten uskottava johtamisen valine tarinajohtaminen on?
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Tutkimuksessa kartoitettiin myds, mitd tarinajohtaminen on, kaytetaanko sita kirjastoissa
ja jos kaytetaan, miten sita kaytetaan, tai jos ei kaytetd, miksi sita ei kayteta. Tutkimuk-
sessa haettiin liséksi nakékulmaa siihen, voiko kirjaston johtaja vaikuttaa oman henkil®-
kuntansa toimintaan tarinajohtamisen avulla tai kunnan paéattdjiin kirjaston toiminnasta

paatettaessa alati tiukkenevassa kuntataloudessa.

Tutkimuksesta hyotyvat yleisten kirjastojen johtajat pohtiessaan keinoja luoda kirjastolle
nakyvyytta niin asiakkaiden kuin kuntapaattajien silmissa. Tutkimus kartoittaa, millaisena

kirjastojen johtajat ndkevat tarinajohtamisen kuntaorganisaatioissa.
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5 ANALYSOINTI JA TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimus toteutettiin syksylla 2018. Tutkimusta varten haastateltiin Lahden aluekirjaston
alueen kirjastojen esimiehia ja pyrittiin saamaan nakdkulmaa siihen, kayttavatko yleisten
kirjastojen esimiestehtavissa tytskentelevat tarinajohtamista vaikuttamisen keinona
omassa tyossaan. Tarinajohtamista kasittelevéan ja aiheesta kirjoitetun kirjallisuuden pe-
rusteella oli odotettavissa, ettd tarinajohtaminen on kaytdssa oleva johtamismenetelma
yritysmaailman puolella. Nyt pyrittiin I6ytdmaan vastaus siihen, kaytetaanko sita kunnal-

lisella puolella ja erityisesti yleisissa kirjastoissa.

Tutkimuksessa haastateltiin viittd kirjaston esimiestehtavissa tyoskentelevaa henkiloa.
Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina eli haastattelun aihepiiri, teema, oli tie-
dossa. (Liite 1.)

5.1 Johtajuus ja esimiesty0 kirjastossa nykyaan

Haastatteluissa korostuivat kirjastojen toiminnassa ja palvelutarjonnassa tapahtuneet
muutokset. Taman paivan esimiestydssa korostuvat muutosjohtaminen ja tehtévien vaa-
timustason nousu. Henkiloston tehtavankuvat ja ammattiin liittyvat vaatimukset ovat
muuttuneet. Esimiehelld ndhd&an olevan tarkeé& rooli henkildston johtamisessa erilai-
sissa muutostilanteissa ja epavarmuuden sietdmisessa. Keskeinen osa tdman paivan
johtajuutta onkin tyontekijdiden vieminen omalle epamukavuusalueelle, kuten Maenpaa
(2016) toteaa. Epamukavuusalueelle menemiseen tarvitaan tarkoitus ja tdssa kohden
tarinasta voi olla apua. Tutulta ja turvalliselta maaperaltéa on aina helpompi astua epa-
mukavuusalueelle, kun esikuvana on tarina, jossa karsimys on tuonut onnellisen lopun.
(Mé&enpaa 2016.)

Se muutostahti, muutosta tulee monessa asiassa ja jatkuvasti. Muutos on nopeu-

tunut ja tulee tavallaan enemman yhtd aikaa. Semmoseen ohjaaminen on aika
haastavaa. Ja se sellainen epavarmuuden sietdminen.

Tarkeana nédhdééan myods esimiehen oma substanssiosaaminen kirjastoalaan. Kirjaston
esimiestehtavissa tydskentelevalla on johdettavanaan asiantuntijoita. Sydanmaalakka
(2015, 53) onkin todennut, ettd asiantuntijaorganisaation menestymiselle yhteinen visio
ja jaetut arvot ovat &drimmaisen tarkeitd. Kun ne on siséistetty, organisaatio voi toimia

hyvinkin itseohjautuvasti.
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Haastatteluissa korostettiin ndkdkulmaa siita, ettd kaikkia yksityiskohtia kirjaston johtajan
ei tarvitse itse hallita, mutta taytyy olla ymmarrys kirjastoalaan ja sen kehitystrendeihin.
Kirjaston johtajan tulee olla my6s tulevaisuuteen orientoitunut, silla johtaja johtaa kirjas-
ton tulevaisuuteen. Tarkeana nahtiin myds oma esimiestyd seké epavarmuuden ja jat-
kuvan muutoksen sietaminen. Esimiesten maara kirjastoissa on vahentynyt viime vuo-
sina huomattavasti. Kirjaston johtaja ei nykyaan valttamatta tyoskentele endéd suoraan
henkilostén parissa, vaan toimii taustalla ja johtaa itseohjautuvia asiantuntijatimeja. Tal-

I6in tehtavien delegointi ja alaisten itseohjautuvuus tyéhon korostuvat.

5.2 Kirjaston esimiestydssa kaytettavat vaikuttamisen keinot

Vaikuttamisen keinoina korostuivat asiakeskeisyys ja asioiden perusteleminen. Tar-
keana koettiin myos asioista keskusteleminen. Henkilostoon ja alaisiin nahden koettiin
tarkeana esimiehen keskusteleva ote ja perustelujen huomioiminen. Toimiva tarinanker-
ronta ja tarinajohtaminen ovatkin luonteeltaan aina tasa-arvoista, kuuntelevaa, vuorovai-

kutusta tukevaa ja lapindkyvéaa, kuten Rauhala & Vikstrém (2014, 259) toteavat.

Haastatteluissa nousivat esille myos esimiehen helppo lahestyttavyys ja hyvan hengen
luominen alaisten keskuuteen. Toisaalta vaikuttamisen keinoja ei valttamatta pysty arjen
esimiestyon keskella erittelemaan.

Mutta mita vaikuttamisen keinoja kayttaa niin ei oikeestaan paljoo kerkee keinoja

miettia. Ei sita erittele. Luulen, etta jokainen toimii siina tehtadvassa oman persoo-
nansa kautta.

Vaikuttamisen keinoissa nahtiin eroja siind, vaikutettiinko omiin alaisiin ja henkiléstoon
pohjataan faktoihin, mutta samalla kaytettiin myos tarinajohtamisen keinoja. Kirjaston
toimintaa esitellessé tarinan avulla avataan toimintaa ja kirjaston tulevaisuuden nakymia.
Julkisen sektorin johtamisessa onkin nahtavissa haastavia erityispiirteitd, kuten Sydan-
maalakka (2015, 15) toteaa. Julkiseen sektoriin kohdistuu nykyisin lukuisia haasteita ku-
ten hidastuva talouskasvu, lisdantyva velkaantuminen ja vaeston ikdantyminen. Kunnilta
edellytetddn aiempaa tehokkaampaa toimintaa. TallGin tarinankerronnan yhdistaminen

lukuihin ja tilastoihin voi olla apuna avattaessa kirjaston nykypaivan toimintoja paattajille.

Haastattelujen perusteella tarinajohtamista kaytetdan vaikuttamisen keinona, vaikka sita

ei siind hetkessa tarinajohtamiseksi tiedosteta.
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5.3 Tarinajohtamisen vahvuudet ja haasteet

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta tarinajohtaminen nahtiin potentiaalisena
vaikuttamisen keinona kirjaston esimiestytssa. Erityisesti tarinajohtaminen néhtiin vah-
vana vaikuttamisen keinona tarinan muistettavuuden ja sen koskettavuuden kautta. Au-
vinen (2008, 43) nakeekin tarinan muistettavuuden sen yhtena voimana. Tarinat ovat
havainnollisempia ja voimakkaampia kuin yksittaiset viittaukset tilastoihin. Niilla on siis
voimakkaampi vaikutus ihmisten tapaan toimia kuin myyntipuheilla tai seminaareilla.
(Auvinen 2008, 43.)

Tarinajohtamisen nahtiin myos vaikuttavan vahvasti kaiken toiminnan takana: kirjaston
henkildkunnalla néhtiin jokaisella olevan oma tarinansa siitd, minka takia he tekevat kir-
jastoty6ta.

Ne tarinat vaikuttaa hyvin vahvasti sielld meidan toiminnan takana. Mé luulen, ett&

jokaisella kirjaston tyontekijalla on tdd oma tarina sielld, et miten, minké takia he
kokee ettd taa on tarkeeta tyota.

Tarinan vahva voima vaikuttamisen keinona nahtiin myos haasteena. Kerrottu tarina voi
nostaa esiin myos ei-toivottavia asioita ja vaikuttaa myos kaanteisella tavalla. Rauhala
& Vikstrém (2014, 103) pitavat erittain tarkedna kriittista ajattelua. Propagandatarina yk-
sinkertaistaa ja vetoaa tunteisiin. Tarinoilla voidaankin tehda paljon vahinkoa ja johtaa

ihmisid harhaan. Yleis6 ja kuulijat eivat saa kokea tulleensa petetyiksi.

Haastateltavat nakivat myos, etta tarinan pitaa tukea sita viestia, mita kirjastosta halu-
taan kertoa. Tarinankerronnassa vaaditaan myos tietynlaista viestinnén ja markkinoinnin
osaamista. Vaarallisena tarinankerronnan muotona nahtiin nostalgiset lapsuusmuistot
kirjastomaailmasta menneilta vuosilta. Niiden nahtiin antavan vaaraa kuvaa nykypdaivan
kirjastosta. Tarkeampaa olisi saada nostettua esiin nykypaivan kirjaston toimintaa avaa-
via tarinoita, joita voisi kayttaa vaikuttamisen keinona kirjaston imagoa rakennettaessa.
Haasteena néhtiin myos se, kuinka uskottavana tarinaa pidetéan ja kuinka hyvin se pe-

rustuu faktoihin.

5.4 Esimiehen ja henkilokunnan tydssaan kayttamat tarinat

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd tietoisesti esimiehet eivat tunnusta kayttavansa tarinoita

omassa tyéssaan. Sen sijaan tiedostamatta tarinoita kuitenkin kaytetdan havainnollista-
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maan asioita. Oman elaman arkikokemuksia tarinallistetaan ja naitd hyddynnetaan tyo-
elaméssa. Organisaation sisélla voidaan ndhda myds eri ryhmien sisaisia tarinoita. Yh-
teisOn sisdisten tarinoiden nahtiin toisinaan myos alkaneen elaa omaa elamaansa. Tari-
noista oli saattanut havita konkretia ja tarina oli muuttunut matkan varrella.

Se elaa se tarina, se on vahan niin kuin iltanuotiotarina, se elaa omaa elamaansa.
Organisaation sisalla elaa naa eri nuotioiden tarinat.

Tiedostamaton tarinoiden kayttd nahtiin tarkeaksi puhuttaessa paattajien tai ylempien
virkamiesten kanssa. Talléin asioiden havainnollistamisen tukena kaytettiin esimerkkia
asiakastilanteista. Tarinajohtamista verrattiin myos benchmarkkaukseen, mité kirjastois-
sakin nykyaan kaytetaan.

Nahtiin myds, etta henkilbille, jotka kasittelevat suuria maaria tietoa, puhdas tieto tuli
saada kytkettya inhimilliseen tarinaan. Auvinen (2008, 141) nakee tarinan ja narratiivi-
suuden soveltuvan kommunikoinnin muodoksi erityisesti silloin, kun edellytetaan tiivista
informaation valittamista ja kasitelladn vaikeasti ymmarrettavia asioita. Osa Auvisen
haastattelemista esimiehista kertoo jattavansa tarinat pois ylimman johdon palavereissa,

joissa vallitsee kerronnalle epasuotuisa kulttuuri.

Haastatteluissa ilmeni myds, etta suurin osa esimiehista ei suoranaisesti tiedostanut,
kayttaako kirjaston henkildkunta tarinoita tydssaan. Nain kuitenkin uskotaan tapahtuvan
kirjastojen asiakaspalvelu- ja opetustilanteissa. Tallgin henkildokunnan ndhdaan usein
kayttdvan omaa esimerkkid havainnollistaessaan asiakkaalle k&silla olevaa ongelmaa
tai tilannetta. Kirjastojen eri osastojen vélilla on myés eroja. Lasten- ja nuortenosastolla
tydskentelevét kayttavat tarinoita erilaisten ryhmien kanssa tydskennellessdan. Tarinat
ovat mukana ryhmien toiminnallisissa tehtévissé luontevana osana opetus- tai ohjausti-

lannetta. Tarinan, sadun ja satuhahmojen avulla toimintaa tuodaan elavaksi kuulijalle.

5.5 Kirjaston palvelutarina

Haastattelujen perusteella kirjastojen esimiehet nakevat kirjaston palvelutarinassa mie-
lenkiintoisen ja potentiaalisen mahdollisuuden avata kirjaston tehtéavaa asiakkaille, paat-
tajille ja ylemmille virkamiehille. Palvelutarina nahtiin monikayttéisend tulokulmana ja
kiinnostavana vaihtoehtona perinteiselle diapohjaiselle faktaesitykselle. Palvelutarinaa

verrattiin hissipuheeseen, jolla voitaisiin tehokkaasti hyodyntaa kirjaston tehtavaa ja toi-
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mintoja avattaessa. Germano (2010, 10) painottaakin kirjaston markkinointia ja siitd saa-
tavaa hyotya nimenomaan narratiivisen kerronnan kautta erityisesti haastavina taloudel-
lisina aikoina. Organisaatio voi hyotya ja tehda taloudellista saasttéa markkinoidessaan

toimintaa kohdennetulla palvelutarinalla kohdennetulle yleisélle. (Germano 2010, 10.)

Kirjaston palvelutarinan nahtiin hyddyntavan myds henkilékuntaa omassa tyéssaan. Kir-
jaston yhteinen tarina nahtiin mahdollisuutena liséta henkiléston ymmarrysta ja motivaa-
tiota omaan ty6hon. Ohjelmistokehityksen asiantuntijayritys Vincitissa kysyttiin tydnteki-
j6iltd, mika on heidéan unelmatilanteensa kolmen vuoden paasta. Vincitin strategia tehtiin
siitd, mik& naissa tarinoissa toistui. Vincitin toimitusjohtaja Mikko Kuitusen mukaan nain
syntyi merkitys tekemiselle: ihmiset tietavat miksi ovat tydssaan, mita heiltd odotetaan ja

mihin suuntaan ollaan menossa (Maenpaa 2015).

Haastattelujen perusteella kirjaston palvelutarina nahtiin mahdollisuutena myos kirjasto-
jen toiminnan kehittdmisessa.
Sehan meian oikeesti pitéis teha tietoisesti. Paljon on puhuttu siitd et meian tarttis

jotain miettia et miten me tuodaan se sanomamme julki, et on puhuttu hissipu-
heesta ja mut téa [palvelutarina] olis niin ku se.

Palvelutarinan haasteeksi koettiin tarve kertoa tarina uudella tavalla. Haastattelujen pe-
rusteella nahtiin tarkeaksi l6ytaa keino kertoa miké on kirjaston tarina nyt. Nostalgisten
kirjastomuistojen esiin tuomista ja vanhojen stereotypioiden vahvistamista ei pitaisi
tehda kirjaston omien ammattilaisten toimesta. Haasteena nahtiin myds se, kuka tai mika

kirjaston palvelutarinan maarittelee ja miten tarina muuttuu ajan kuluessa.

Rauhalan & Vikstromin (2014, 266) mukaan aito palvelutarina syntyy aina alhaalta ylos-
pain eli organisaation arjesta, ei juhlapuheista eika mediatoimiston suunnittelupdydalta.
Anne Kalliomaki (2014, 13) puolestaan nékee tarinan organisaation punaisena lankana:
strategiana, joka siivoaa ronsyt, fokusoi toiminnan ja tuottaa sita kautta asiakkaille uusia

palvelukokemuksia vélittaen nain organisaation tarinaa eteenpadin.

Kirjaston palvelutarinan vaikuttavuus ilmeni haastattelujen perusteella siina, etta tarina
jaé aina ihmisten mieleen. Kun yhteista tarinaa kertoo koko kirjaston henkildsto, se leviaa

ja vaikuttaa.

Sita [tarinaa] on kaytetty antiikin ajoista lahtien, siin on jotain vaan mika on var-
maan ihmisen tavallaan aivotoimintaan sopivaa et se tarina jaa mieleen.
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5.6 Tarinoiden vaikuttavuuden mahdollisuudet ja heikkoudet

Tarinoiden vahvuutena nahtiin haastattelujen perusteella niiden jattdma pysyvampi
muistijalki verrattuna pelkkaan kovaa dataa sisaltdvaan aineistoon. Pelkka faktoihin pe-
rustuva tieto ei valttamatta yhdisty oikeaan asiayhteyteen ja jaé helposti irralliseksi. Ta-
rina muistetaan paremmin jalkikateen ja nain ollen se on helpompi my6s kertoa eteen-
pain. Tarinan nahtiin olevan vaikuttava valine, jota pitda osata kayttaa. Niiden avulla voi-

daan vaikuttaa ihmisten tunteisiin ja asenteisiin, mika nahtiin erityisen kiinnostavana.

Kirjastoista on erilaisten tutkimusten ja kyselyjen perusteella hyvaa sanottavaa ja kirjas-
topalveluihin ollaan tyytyvaisia. Haastattelujen perusteella tassa piilee myds oma heik-
koutensa.

Mika se kirjastotarina on. Jos se on semmoinen hyva ja kaunis ja néin, niin se on

myds vahan mielenkiinnoton, se on hajuton ja varitdn ja mauton. Etta pitasko us-
kaltaa myos olla véhdn enemman sarmaa.

Tarinan vahvuus nahtiin myds siina, etta sita voitaisiin kayttaa henkilokunnan jaksamisen
tukena arjen haastavien asiakaskohtaamisten keskella. Tarinan avulla henkildkunnan
olisi helpompi siséistaéa merkitys tekemalleen tydlle. Tommi Auvisen (2008, 72) mukaan
tarinankerronta ei ole hyédyllinen valine ainoastaan siksi, ettéa ihmiset oppivat tarinasta
itsestddn, vaan he liittdvat sen omaan tarinaansa ja nain ollen personalisoivat ja sisais-

tavat tarinan merkityksen.

Haasteena nahtiin se, kuinka mietitty kirjastosta kerrottu tarina on ja kirkastaako se niita
asioita, joihin tarinalla halutaan vaikuttaa. Yhtena vaihtoehtona palvelutarinan kehittami-
seen nahtiin pelikasikirjoituksen hyddyntaminen. Pelikasikirjoitukset ovat nykydan erit-

tain tasokkaita ja juoneltaan koukuttavia.

Tarinalla voidaan vaikuttaa myo6s vaariin, ei-toivottuihin asioihin. Tarinan heikkous voi
piilla myds siina, ettd se nahdaan helposti epaasiantuntijamaisena ja pehmeana lahes-
tymistapana. Denningin (2011, 19) mukaan erityisesti yritysmaailmassa painottuu asia-
johtaminen ja analysoiva ajattelutapa ja tarinankerronta nahdaan helposti pehmeéna ja
tunteellisena keinona. Denningin mukaan kuitenkaan ihmisten motivoinnissa, erityisesti
tiukoissa selviytymis- ja muutostilanteissa asiakeskeiset, numeroihin painottuvat perus-

telut eivat toimi. TallGin tarinankerronta voi olla tehokas ja vaikuttava ratkaisu.
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Tarina voidaan ndhda myds yrityksena peitella osaamattomuutta. Heikkous voi olla myos
siing, jos tarinaa lahdetaan toteuttamaan ulkopuolisen tahon toimesta, jolloin ihmiset ei-
vat sitoudu tarinaan eivatka koe sitd omakseen. Kuten Rauhala & Vikstrom (2014, 194)
ovat todenneet, palvelutarina toimii parhaiten silloin, kun se syntyy henkildstosta itses-
taan. Monissa organisaatioissa palvelutarinan laatimiseen on lahdetty rekrytoinnin tai

brandin nékdkulmasta. Palvelutarina ei valttamaétta toimi, jos tarina tuodaan ulkoa sisélle.

Haasteena nahtiin myds kirjaston palvelutarjonnan monimuotoisuuden tiivistaminen pal-
velutarinaan. Yksittaiseen tuotteeseen tai palveluun erikoistuneen yrityksen nahtiin pys-

tyvan ehka helpommin luomaan itselleen yhtenevéan ja vaikuttavan palvelutarinan.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tybelamassa ollaan viimein oivaltamassa, etta luovuutta vaativaa, tietointensiivista tyota
ei kannata organisoida ja johtaa teollisen aikakauden opeilla ja kaytanngilld. Yha use-
ampi on valmis lopettamaan nykyisen etaannyttavan tydelamaéteatterin ja tunnustamaan,
ettd tyd on ihmisten valista toimintaa. Prosessit, resurssit, yksikot tai toiminnot eivét tee
mitdan. Ihmiset tekevat. lhmiset, jotka ovat monimutkaisia otuksia haluineen, unelmi-
neen, tietoineen ja tunteineen. lhmiskeskeisella tarinankerronnalla voidaan rakentaa pa-

rempaa ja inhimillisempéaa tydéelamaa. (Rauhala & Vikstrom 2014, 328.)

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda millaisia ndkodkulmia yleisten kirjastojen johtajilla
on johtamiseen ja millaista uutta ndkokulmaa tarinankerronta voi tuoda johtajuuteen. Tut-
kimus vahvisti ndkemysta siitd, etta tarinankerronnasta ja kirjaston palvelutarinasta voi
olla hyotya, kun sitoutetaan kirjaston henkildsto yhteisiin tavoitteisiin ja kirjaston strate-
giaan. Tarinankerronta johtamisen keinona auttaa myos kirjaston esimiesta sitouttamaan

kuntapaattajat ja kuntalaiset yhdessa nakemaan kirjaston merkitys ja kulttuurinen arvo.

Haastattelujen perusteella ilmeni, etta terminéa tarinajohtaminen oli uusi kirjaston esi-
miestehtavissa tyoskenteleville. Tietoisesti tarinoita ei kaytetty johtamistytssa, mutta ta-
rinoiden n&htiin kuitenkin vaikuttavan toiminnassa ja taustalla. Tarinoiden voima néhtiin
niiden vaikuttavuudessa ja muistettavuudessa. Tarinajohtaminen nahtiin potentiaalisena
keinona, mita voitaisiin hyddyntaa kirjaston nykypaivan toimintojen ja tehtavien avaami-
sessa asiakkaille, paattajille ja ylemmille virkamiehille. Erityisen vaikuttavana keinona
nahtiin faktatiedon ja tarinoiden yhdistaminen ja sitd kautta muotoutuvan tarinan kaytta-
minen kirjaston imagon kehittdmisessa ja markkinoinnissa. Tarinan pitaa kuitenkin olla
hyvin mietitty ja sen pitaa lahtea kirjastosta ja henkildstosta itsestaan toimiakseen halu-
tulla tavalla. Tarinan nahtiin helposti toimivan myos ei-toivotulla tavalla ja uskottavan ta-
rinan luomisessa nahtiin tarvittavan tietynlaista osaamista, jota tarinan avulla kerrottu

viesti olisi oikea.

Taméan paivan kirjaston johtamisessa tarvitaan monenlaisia taitoja ja lahestymistapoja.
Tarinajohtamisen nahdaan tarjoavan paljon mahdollisuuksia ja potentiaalia vaikuttami-
seen. Esimies voi vaikuttaa sen avulla oman henkildstonsa ja alaistensa motivaatioon ja

tyossadjaksamiseen. Silla voi vaikuttaa myos paattdjiin ja ylempiin virkamiehiin kirjaston
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taman paivan tehtavakuvaa avattaessa. Tarinajohtamisen nahdaan myoés toimivan erit-
tain monenlaiselle kohdeyleisélle ja erityisesti silloin, kun siind yhdistyy perusteltu fakta-

tieto kirjastotytn arjen kokemuksiin pohjautuviin tarinoihin.

Tutkimus osoittaa, ettéa yritysmaailman puolelta tuttu tarinajohtaminen ja organisaation
palvelutarina nahdaan potentiaalisena, vaikuttavana ja kannatettavana vaikuttamisen
vaihtoehtona myos yleisten kirjastojen puolella. Tiukkeneva kuntatalous on osoittanut,
ettd myos kirjastot joutuvat perustelemaan palvelujaan ja tehtaviaan. Kirjasto on voittoa
tavoittelematon organisaatio, mutta myds voittoa tuottamattomien organisaatioiden tarve
osoittaa arvonsa yksildille ja yhteiskunnalle on viime vuosina kasvanut. Kirjastojen koh-
dalla tallaista arvoa on perinteisesti pidetty itsestdan selvana. Kirjaston asiakkaat arvos-
tavat edelleen toimivia ja tasokkaita kirjastopalveluja. Tarinajohtaminen ja kirjaston pal-
velutarina voivat olla keino saada asiakkaat ja paattajat vakuuttuneiksi siita, etta kirjas-

topalveluja tulee kehittdé ja niihin tulee panostaa myds tulevaisuudessa.

Kirjaston esimiestehtavissa tydskenteleville tulisi luoda mahdollisuus saada tietoa ja kou-
lutusta tarinajohtamisesta. Kirjaston toimivan palvelutarinan luomiseen puolestaan tarvi-
taan aikaa ja resursseja, mihin ei valttamatta tdna paivana ole kirjastossa mahdollisuuk-
sia. Toimiakseen palvelutarinan tulee lahted henkildstosta ja organisaatiosta itsestaan.
Henkildstolta ja asiakkailta kootut tarinat voi viimeistella kirjaston palvelutarinaksi siihen
erikoistuneen ammattilaisen tai vaikkapa kirjailijan avulla. Yksi vaihtoehto voisi olla kir-
jaston palvelutarinan paapiirteiden muotoileminen keskitetysti esimerkiksi keskustakir-
jaston tai aluekirjaston johdolla. Suuntaviivojen jalkeen jokainen kirjasto voisi tuoda esiin

omat erityispiirteensa ja oman tarinansa annetun mallin tai konseptin mukaan.

Erityisesti tarinajohtaminen yhdistettyna perusteltuun faktatietoon ja tata kautta muotou-
tuva palvelutarinan kaytto kirjaston imagon kehittdmisessa ja palvelujen markkinoinnissa
on varteenotettava ja vaikuttava keino perusteltaessa kirjaston toimintaa. Tavoitteellinen
tarinankerronta on myos erittédin hyodyllinen tydkalu vaikutettaessa kahteen suuntaan:
omaan henkilostoon sekd ylemmille tahoille. Tarinankerronnan avulla kirjaston esimies
pystyy motivoimaan henkilostoaan myos tiukoissa muutostilanteissa ja liséamaan tyon-
tekijan kokemaa merkitysta tekemaélleen tyélle. Tarinankerronnan avulla esimies voi tu-

kea myods omaa tytssdjaksamistaan.

Tulevaisuus nayttaa, vaistyvatkd nykypaivan yhteiskunnassa talla hetkella painottuva

asiajohtaminen ja analysoiva ajattelutapa takavasemmalle ja antavatko ne tilaa tasa-ar-
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voiselle, kuuntelevalle, vuorovaikutusta tukevalle ja psykologisesti luontevalle tavalle vai-
kuttaa ihmisiin eli tarinajohtamiselle. Kautta vuosituhansien ihmisia on johdettu tarinoilla.
Kautta vuosituhansien ihminen on jakanut kokemuksiaan tarinoimalla. Mita uskottavam-
min ja vaikuttavammin joku osasi tarinan kertoa, sitd varmemmin hanestd muodostui
yhteisdnsa johtaja. Olisiko nyt jalleen oikea aika narratiivisille johtajille, myds kirjasto-
maailmassa?
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Asiantuntijoiden teemahaastattelurunko

1. Millaisena n&et johtajuuden tai esimiestydn kirjastossa tana paivana?

2. Mita vaikuttamisen keinoja kaytat tyossasi?

3. Mita ajatuksia herattaa termi tarinajohtaminen? Uskottavuus? Vahvuudet? Heikkou-
det?

4. Kaytatko tarinoita tyossasi? Jos kaytat, pystytké antamaan esimerkkia? Jos et kayta,

pystytk6 sanoittamaan, miksi et kayta?

5. Kayttaako kirjaston henkilékunta tarinoita tydssdan? Jos kayttaa, onko olemassa esi-
merkkia tydssa kaytetyista tarinoista?

6. Mita ajatuksia herattaa kirjaston tarina? Palvelutarina, kirjaston imago ja vaikuttavuus?

Onko kirjastolla jo olemassa tarina? Onko tasta esimerkkia?

7. Voiko mielestasi tarinoilla vaikuttaa? Mitka ovat mielestasi tarinoiden vahvuudet tai
niiden heikkoudet?
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Haastatteluissa esiin nousseet teemat

1. Johtajuus ja esimiesty0 kirjastossa nykyaan

e Muutostahti, muutos on nopeutunut, muutosta tulee monessa asiassa
e Tehtdvankuvien ja ammattitaitovaatimusten muuttuminen

e Tiimityd asiantuntijoiden kanssa

e Vaatimustason kasvaminen

o Epavarmuuden sietaminen

e Tehtavien delegointi alaisille, alaisten itseohjautuvuus

¢ Johtaja tulevaisuuteen orientoitunut, johtaa kirjaston tulevaisuuteen

¢ Johtajan substanssiosaaminen

¢ Oma esimiestyd ja siihen liittyvdn muutoksen sietaminen

=> muutosjohtajuus -> johtajuus

2. Millaisia vaikuttamisen keinoja kirjaston esimiestydssa kaytetaan

o Asiakeskeisyys, asioiden perusteleminen, asioiden kyseenalaistaminen

e Faktoihin nojaaminen, faktat pohjana

e Tiedolla johtaminen

o Keskusteleminen, puhe vaikuttamisen keinona

e Toimiminen oman persoonan kautta

e Helposti lahestyttava, vaikuttaminen lahestyttavyyden kautta

e Vaikuttamisen keinoja ei eritella

e Erot: vaikuttaminen henkildstton, vaikuttaminen paattajiin -> pohjalla faktat ja pe-
rustelut, lisané tarinajohtaminen -> kirjaston imagon tuominen esiin tarinan kautta

=>» perusteleva asiajohtaminen vaikutettaessa henkilostoon
=>» perusteleva asiajohtaminen yhdistettyna tarinajohtamiseen vaikutettaessa
paattajiin

3. Tarinajohtamisen vahvuudet ja haasteet

e Tarinan muistettavuus
e Tarinan koskettavuus

e Tarinan kiinnostavuus
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e Tarjoaa paljon mahdollisuuksia
e Tarinan vaikuttavuus toiminnan takana

= vaikuttavuus

4. Esimiehen ja henkiloston tydssaan kayttamat tarinat

o Tietoisesti ei kaytetd, mutta varmasti kaytetaan
e Kertomukset elavasta elaméasta

e Oman eldman tarinallistaminen

¢ Asioiden havainnollistaminen tarinoiden avulla
o Paattajien kanssa kaytetyt tarinat

e Tarinoiden soveltaminen kaytantéon

e Organisaation sisaisten ryhmien tarinat

e Tarinoiden kayttd ohjaus- ja opetustilanteissa

=>» tiedostamaton kaytto -> elavan elaman kokemukset tarinoihin

5. Kirjaston palvelutarina

e Monikayttdinen

e Potentiaalinen vaihtoehto

¢ Ymmarryksen ja motivaation lisaaminen henkilékunnalle

¢ Kirjaston tehtavan avaaminen asiakkaille, paattgjille ja ylemmille virkamiehille
e Hissipuhe

¢ Yhteinen tarina

o Pelikasikirjoitusten hyddyntdminen palvelutarinassa

e Kirjaston tarina nyt verrattuna vanhaan stereotypiaan

=>» Palvelutarinan vaikuttavuus kirjaston tehtavan avaamisessa

6. Tarinoiden vaikuttavuuden mahdollisuudet ja heikkoudet

e Vetoavat tunteisiin
e Jattavat pysyvamman muistijaljen
e Auttaa jaksamaan arjessa

o Merkityksen l6ytaminen tyélle
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¢ Vaikuttavat monentyyppisiin ihmisiin

¢ Vaikuttava véline, mita pitaa osata kayttaa
o Erilaiset toimintaympaéristét, erilaiset tarinat
e Tarinoiden epaasiantuntijamaisuus

e Pehmea lahestymistapa

e Osaamattomuuden peitteleminen

e Ulkopuolinen ja irrallinen toteutus

= merkityksellisyys
=>» epaasiantuntijamaisuus ja osaamattomuus
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