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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitd Porin kaupungin ymparisto- ja lupa-
palveluiden toimialan viranhaltijapaatosten mallipohjien laadinnassa on huomioitava
hyvan hallinnon toteuttamiseksi siirryttdessa uuden asianhallintajarjestelman kéyt-
toon. Tarkastelun kohteena olivat erityisen toimivallan mukaiset paatokset. Tyon taus-
talla on jarjestelmévaihdos: KuntaToimisto-asianhallintajarjestelman kaytosta siirry-
taan CaseM-asianhallintajarjestelman eli Aapelin kayttoon.

Tyon teoreettinen viitekehys rakentuu hyvén hallinnon ja siihen liittyvén lainsd&dén-
non ympérille. Tydssa tarkastellaan niitd hyvan hallinnon perusteita seka menettelyl-
lisid vaatimuksia, jotka ovat keskeisessa osassa viranhaltijapaatospohjien luomisessa.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena oikeudellisena empiirisend tutkimuksena. Oi-
keudellisessa empiirisessa tutkimuksessa selvitettiin, miten lainsdédanto toteutuu kay-
tdnnon tasolla. Menetelmina kéytettiin teemahaastattelua ja sahkopostikyselya. Viran-
haltijoita haastateltiin seka kartoitusvaiheessa etta paatospohjien suunnitteluvaiheessa.
Sahkopostikysely suunnattiin maallikoille. Kartoitusvaiheessa selvitettiin toimialalla
tehtaviin viranhaltijapaatoksiin liittyvia tietoja. Opinnaytetydhon sisaltyi kolmen paa-
tospohjan luominen Aapeliin malleiksi viranhaltijoille. PaatGspohjat valikoituivat
haastatteluista saatujen tietojen pohjalta.

Tuloksista selvisi, ettd asianhallintajarjestelmédmuutos koskettaa kaikkia tutkimuk-
sessa mukana olleita yksikgita jollain tasolla. Tutkimuksessa todettiin, ettd pa&tospoh-
jan luomisen tarpeeseen vaikuttavat padtosasian paatosten samankaltaisuus, paatosten
tekemisen tiheys seké paatosten verkkojulkisuus. Tarkeimmaksi huomioksi tutkimuk-
sen aikana nousi Aapeli-asianhallintajarjestelmassa tehtdvien paatdsten runkorakenne,
mika poikkeaa KuntaToimisto-asianhallintajarjestelman paatosten rakenteesta. Uuden
runkorakenteen mukaisten paatéspohjien suunnittelussa esille nousivat erityisesti hy-
van kielenkayton vaatimus, yhdenvertaisuusperiaate seka hyvan hallintopéaatoksen si-
salto.



Performance of good administration in municipal official decision practices in change
of the case management system, Case: Municipal environmental and permit services
in Pori

Nyroos, Sofia

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration

January 2019

Supervisor: Kuohukoski, Minna

Number of pages: 47

Appendices: 4

Keywords: good administration, case management system, administrative decision,
administrative law

The purpose of this thesis was to clarify the factors that shall be considered during the
case management system transition project at the Municipal Environment and Permit
Services Division of the City of Pori, Finland. The Fujitsu CaseM system will be de-
ployed as a result of the total project. In addition, several municipal official decision
templates were created. Focus was defined on the decisions of the special jurisdiction.

Theoretical framework of this thesis is based on those principles and methodological
requirements of the good administration, which are essential whilst creating the mu-
nicipal officials’ decision-making templates.

The method of the study was qualitative, and the focus was on juridical and practical
issues. Both thematic interviews and a limited questionnaire over e-mail was used. In
order to collect crucial details affecting to the decision-making processes, municipal
officials were interviewed both during the initial survey phase and the design phase of
the decision-making templates. The questionnaire was targeted to the laypersons out-
side the municipal organisation.

As a concrete result, the thesis consists of completion of three decision-making tem-
plates for the benefit of the municipal officials. The selection of the templates was
made after the analysis of the feedback from the interviews.

By the study it was found that the system transition has some impact on all the involved
units covered the study. Similarities between the decisions, decision-making frequency
within certain subject areas and the net publicity has clear effect on the demand for
creating a template. Important result of the study was the clarification of the structural
differences between the decision-making templates between the legacy and the to-be
system. Especially, requirements for the good language conduct, securing the equality
before the law and the structure of the good administration decision.



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt ettt st et et r e st et et et e ntesbeareeneeneeneens 6
2 OPINNAYTETYON TAUSTA ..ottt 6
2 R o] [0 1=) Y -V T S 6
2.2 ASIaKIrJaNalliNta........cceoiiiiee s 7
2.2.1 Kaytossa olevat jarjestelmat ............ccccvevveiiivecie s 8

2.2.2 Aapeli-asianhallintajarjestelma ..........ccccccoveeiiiiesiiese e 8

3 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT ......cocoovvveireeeeeee. 9
3.1 ONQEIMAN KUVAUS.......cviiiiiiiiciecie sttt 9
3.2 Teoreettinen VIItEKENYS .........ccuiiiiiicci e 9
3.3 Kaytettavat menetelmat ja aineiston Keraadminen ...........cccocevveeveieeveenene, 10

A4 HYVA HALLINTO .ottt eeesie e es st en st en st 12
4.1 Hyvan hallinnon KESITE ..........ccceviiieiieie e 12
4.1.1 PerustuSIaKi  ...oovoiiiiieicee e 13

4.1.2 HalliNtolaKi oo 14

5 HYVAN HALLINNON PERUSTEET .....cooioiveeeecteeies et 15
5.1  YhdenvertaiSUUSPEIIAAtE ..........ccveivereerieriiriinii et 15
5.2 Hyvan Kielenk@yton VaatimuUS...........cccooeiirininiiieieee e 16

6 KASITTELYN MENETTELYLLISET VAATIMUKSET ......cocoovieiicecerernan. 17
6.1  ASIAN SEIVITEAMINEN......coiiiieiiee e 17
6.1.1 Tarkastus ja KatSelmUS...........cooriiiiiiieieeeee e, 18

6.1.2 KeNOtLAMINEN .....oiiiiiecieee e 19

6.2  Kasittelyn VIiVytyKSEOMYYS......coooiiiiiiiiiiiiesieeeee e 20
6.3 ASIAN ratKaiSEMINEN .........oiiieiieeeees e eneennees 21
6.3.1 TOIMIVAITA oo 21

6.3.2 Viranhaltijapaatis. .........cccorvererieiieeiese e 22

6.4 Kunnan tiedottaminen - padtoksen tiedoksianto.............ccocerererienirieieennn, 23
6.5 Viranhaltijapdatoksen verkkojulKiSuus...........cccoeveiiieieiencieeeee, 24

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN ......ccoiiiiiiieieeeee s 26
7.1 Tutkimuksen toteUttaminen ..........ccccoveveiieiiere e 26
7.2 TUlOStEN ANATYSOINTE ...t 29
7.3 TUutkimuKsen IUOLETLAVUUS ........c.eeeeiieeiecie e 29

8 TULOKSET .ttt ettt sttt 30
8.1 Haastatteluiden tUIOKSEL ...........coiiiiiiiee e 30

8.1.1 P&&tosten ja muiden toimenpiteiden Kirjaaminen............ccccevevvnenee. 30



8.1.2 RakennusvalvontaykSiKKO ..........ccccooviiveriiiniieceec e 31

8.1.3 Ymparisto- ja terveysvalvontaykSiKKO ...........cccoveveiieieiie s 32

8.1.4 Suunnittelu- ja kehittdmiSyKSIKKO .........cccccvevieviiiiiieie e 33

8.1.5 KaupunkimittauSYKSIKKO ..........ceoviiieiierie e 33

8.1.6 PAALOSPONJAL  ..ovveeeicieceee e 33

8.1.7 Viranhaltijapaatdsten verkkojulKiSuus ...........cccccveveviieiicie e 36

8.2 KYSEIYN TUIOKSEL.......coiveeiiciie it 37
8.3 Muita tutkimuksessa esiin tulleita seikKoja ..........c.ccccvvviiiverecie i, 38

O JOHTOPAATOKSET ..ottt bttt 38
9.1  JONTOPAALOKSEL.......cvieieiiieiieieee e 39
0.2 PONGINTA ....viiieciiee ettt ettt aneenne s 43
LAHTEET ..ottt ettt bttt n et 45

LITTEET



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kéasittelee Porin kaupungin ympéristo- ja lupapalveluiden toimialalla
tehtdvien viranhaltijapaatosten mallipohjien laatimista hyvan hallinnon perusteet ja
kasittelyn menettelylliset vaatimukset huomioiden. Opinndytetyon tavoitteena on sel-
vittad kartoituksen avulla, mitd asioita viranhaltijapaatosten mallipohjien laatimisessa
tulee huomioida. Tydskentelin ympéristo- ja lupapalveluiden toimialalla yhteiset pal-
velut -yksikdssa kesakauden 2018. Kesatyon paatyttya kartoitin mahdollisuuksiani
tehda opinndytetyo yhteistydssé Porin kaupungin kanssa. Paadyin aiheeseeni yhteiset

palvelut -yksikon pééllikon endotuksesta.

Porin kaupungin ympadristo- ja lupapalveluiden toimialalla tullaan siirtymaén uuteen
Aapeli -asianhallintajarjestelmén kayttoon. Aapeli-asianhallintajarjestelma on Fujit-
sun CaseM-asianhallintaratkaisu, jota tullaan k&yttdm&an nykyisen kaytdssé olevan
KuntaToimisto-asianhallintajérjestelmén sijasta. Porin kaupungin ymparisto- ja lupa-
palveluiden toimialalla on asianhallintajarjestelmdmuutoksen myota noussut tarve
luoda viranhaltijapaatdsten mallipohjia uuteen jarjestelméén tehostamaan paatdksen-

tekoprosessia.

2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantaja on Porin kaupunki, ympéristo- ja lupapalveluiden toi-
miala. Ymparisto- ja lupapalveluiden toimiala siséltdd kuusi yksikkoa: rakennusval-
vonta-, ymparisto- ja terveysvalvonta-, eldinlaékinta-, suunnittelu- ja kehittdmis-, kau-

punkimittaus- ja yhteiset palvelut -yksikko. Liséksi toimintayksikoitd ovat maaseu-



tupalvelut ja joukkoliikenne. Toimialan toimintasadnnossad (2018) on médritelty
yksikoiden tehtdvat. Seka rakennusvalvonta- ettd ymparisto- ja terveysvalvontayksi-
kon tehtdviin kuuluu erilaisten lupa- ja valvontatehtdvien hoitaminen. Elainlaékintayk-
sikko tarjoaa peruseldinlaékintahuollon ja virkaeldinldékarin palvelut ympéristoter-
veydenhuollon yhteistoiminta-alueella. Kaupunkimittausyksikolle kuuluu kiinteistoi-

hin liittyvien viranomaistehtévien hoitaminen.

Koko toimialaa koskevaa ymparistdsuunnittelua ja strategiatyota hoitaa suunnittelu- ja
kehittdmisyksikko. Lisaksi yksikolle kuuluu joukkoliikenneviranomaisen tehtévat.
Yhteiset palvelut -yksikké toimii sisdisten palvelujen tuottajana. Yksikon tehtaviin si-
séltyy muun muassa lautakuntien ja jaostojen asiat seka henkil0sto- ja taloushallinnon
tehtdvat. Tyo on rajattu niin, ettd tarkastelun kohteena ovat toimialalla tehtavat erityis-
lainsdddannon mukaiset viranhaltijoille delegoidut péd&tdsasiat. Erityista toimivaltaa
on delegoitu toimialan toimintasddnndssé (2018) ymparisto- ja terveysvalvonta-, kau-

punkimittaus-, suunnittelu- ja kehittdmis- ja rakennusvalvontayksikon viranhaltijoille.

2.2 Asiakirjahallinta

Asianhallinnalla tarkoitetaan viranomaisessa késiteltavien asioiden seké asiakirjojen
suunnitelmallista hallintaa. Asianhallintaan siséltyy késittelyn eri vaiheet aina vireil-
lepanosta arkistointiin saakka. Asiakirjahallinnalla viitataan kaikkiin asiakirjaan liitty-
viin toimintoihin, joita ovat asiakirjan laatiminen, vastaanottaminen, kayttaminen, séi-
Iyttdminen ja havittdminen. Asiakirjaksi on maaritelty lahes kaikki ymmarrettavissa ja
kirjallisessa muodossa oleva tieto. Asiakirjahallinnan keskeisimmat tietojérjestelmét
ovat asiankasittelyjéarjestelmid sekd muita asiakirjajarjestelmid, jotka on suunniteltu
asiakirjahallinnan tarpeet huomioiden. Julkishallinnossa asianhallintajarjestelmé on
kéytetyin asiakirjajarjestelman muoto. Asianhallintajarjestelmén tehtédvana on huoleh-
tia, ettd viranomaiselle tulevat asiakirjat ohjautuvat oikeaan kasittelyprosessiin. Asi-
anhallintajarjestelman tunnuksena on asiarekisteri, johon asiakirjat Kirjataan asioittain.
Asiarekisteristd 16ytyy merkintd toimenpiteestd, joka asiakirjalla on tehty. Kirjaami-
nen on asiakirjahallinnan merkittavin toiminto, jolla yllapidetaan diaaria. (\Voutilainen
2009, 58; Henttonen 2015, 10, 179-188.)



2.2.1 Kéytossa olevat jarjestelmat

Ympéristo- ja lupapalveluiden toimialalla talla hetkella kaytossé olevia jarjestelmia
ovat KuntaToimisto, Trimble Locus, Lupapiste ja Tervekuu. Tulevaisuudessa Kunta-
Toimisto-asianhallintajérjestelmé tullaan korvaamaan Aapeli-asianhallintajarjestel-
malla. KuntaToimisto on monipuolinen asianhallintajarjestelmé, jonka eri toimintoja
voidaan kayttaa eri kasittelyvaiheissa. Jéarjestelmén yleisimmat sovellukset ovat Di-
aari, Tyopoydanhallinta, Esityslista -poytakirjajarjestelma seké Viranhaltijapaatosso-
vellus. (Triplan www- sivut 2018.) Lupapiste on hiljattain kdyttoon otettu sahkdinen
palvelu, jolla haetaan rakennetun ympadriston lupia. Lupapiste on tarkoitettu hakijan,

viranomaisen sek& ammattilaisen kéytettavaksi. (Lupapisteen www- sivut 2018.)

Trimble Locus-jarjestelmalla hallitaan rakennetun ympériston tietoja. Jarjestelmaén
sisdltyy erilaisia sovelluksia: rakennusvalvonta-, kiinteisténmuodostus-, kaavoitus-,
ymparistovalvonta- sekd paikkatietoanalyysit- sovellus. (Trimble Energy & Public ad-
ministration 2018.) Tervekuu on ympériston- ja terveyssuojelun tiedonhallintajérjes-
telma (Terakuun www- sivut 2018). Tervekuu-jarjestelmé tullaan tulevaisuudessa kor-
vaamaan ympadristoterveydenhuollon yhteiselld VATI-tietojarjestelmalla. VATI-
tietojarjestelmaa ollaan myds kehittdméssa kaytdnnon valvontatyota tukevaksi (Kun-
taliitto 2016).

2.2.2 Aapeli-asianhallintajarjestelméa

Aapeli-asianhallintajarjestelméa on tarkoitus ottaa kayttéon tammikuussa 2019 ympé-
ristd- ja lupapalveluiden toimialalla. Aapeli on Fujitsun CaseM-asianhallintaratkaisu,
joka tehostaa paatoksentekoa. Aapelin avulla voidaan minimoida manuaalisen tyon
maaréé. Aapelissa asiakirjat voidaan kiinnittaa asiayhteyksiin, mika helpottaa asioiden
késittelyd. Jarjestelma pystyy automatisoimaan tiettyjé toistuvia toimenpiteita seké il-
moittaa uudesta vastaanotetusta tiedosta, jolloin asioita ei tarvitse enéa tutkia erikseen.

(Fujitsun www- sivut 2018.)



3 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Ongelman kuvaus

Opinnaytetyon aiheena on hyvan hallinnon toteutuminen viranhaltijapaatoksissa siir-
ryttdessa uuteen asianhallintajarjestelmaédn. Opinnéytetydongelmana on selvittad, mita
Porin kaupungin ymparisto- ja lupapalveluiden toimialan viranhaltijapéatosten malli-
pohjien laadinnassa on huomioitava. Nykytilakartoituksen avulla nahdaéan, mihin asi-
oihin paatdspohjien luomisessa ja uuden jarjestelman kayttdonotossa tulisi Kiinnittaa
huomiota, jotta hyva hallinto laadullisena tavoitteena toteutuisi. Opinnaytety6hon si-
séltyy kolmen paatdspohjan luominen malleiksi viranhaltijoille. Paatéspohjia luodaan
yhden sijasta useampia, jotta pystytdan paremmin konkretisoimaan Aapelin vaatimuk-

sia. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitd asioita Porin kaupungin ympéristd- ja lupapalveluissa tulee huomioida
paatdspohjamallien luomisessa seka uuden jarjestelman kayttdonotossa, jotta
hyva hallinto toteutuisi?

2. Minka viranhaltijap&atosten mallipohjia Porin kaupungin ymparisto- ja lupa-

palveluissa kayttoon otettavaan asianhallintajarjestelméaan tulisi luoda?

3.2 Teoreettinen viitekehys

Teoriaosuus rakentuu hyvan hallinnon ja sitd koskevan lainsaadannén ymparille.
Tyobssé tutustutaan tarkemmin toimeksiannon kannalta keskeisimpiin hyvan hallinnon
perusteisiin ja kasittelyn menettelyllisiin vaatimuksiin. Hyvén hallinnon teoriaa sovel-
letaan paatdspohjien suunnittelussa. Lisaksi teoriaosassa késitellaan lyhyesti tyon kan-
nalta keskeisié asiakirjahallinnan ja asianhallintajarjestelman késitteitd. Viitekehys ra-

kentuu kuvion 1 mukaisesti.
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Hyvan hallinnon toteutuminen asianhallintajdrjestelmamuutoksessa

Hyvan hallinnon
menettelylliset Asiakirjahallinta
vaatimukset

Hyvan hallinnon

Perustuslaki Hallintolaki perusteet

Kuvio 1.

3.3 Kaytettdvat menetelmat ja aineiston kerddminen

Empiirinen osuus suoritetaan oikeudellisena empiirisena tutkimuksena. Oikeudellisen
empiirisen tutkimuksen kohde voi olla lahes mika vain ilmid, kun ilmié on jollain ta-
valla oikeudellinen. Empiirisen oikeustutkimuksen menetelmid voidaan kayttaa hal-
lintotoimintaan kohdistuvassa tutkimuksessa selvittdessa hallintokéytantoja. (Keina-
nen & Véaatanen 2015, 3-5.)

Empiirinen tutkimus on kerattyé tietoa tutkittavan ilmion toteutumisesta kaytannossa
(Korkea-aho 2004, 86). Empiiriselld tutkimuksella tarkoitetaan sellaista tietdmyksen
tasoa, joka on todennettavissa kokemuksilla ja havainnoilla (Adams, Khan, Raeside &
White 2007, 28). Oikeudellista empiiristd tutkimusta tarvitaan, jotta nahdaan
oikeusnormien vaikutukset eli miten lainsdédantod kaytannossa toteutuu (Ervasti 2004,
12).

Opinnaytetyon empiirisen tutkimuksen tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartaméaéan tutkittavaa ilmiéta ilman kvanti-
tatiiviselle eli mééralliselle tutkimukselle ominaisia tilastollisia menetelmia ja yleis-

tyksid, jolloin tutkimustulos patee vain tutkimuskohteen osalta. (Kananen 2014, 18-
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19.) Laadullisessa tutkimuksessa todellisuutta kuvataan vastaajien kokemana (Adams
ym. 2007, 26).

Aineiston keruussa kéytetddn menetelmané puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tee-
mahaastattelun vaiheita ovat haastattelun kulun suunnittelu, haastattelutilanne seka ai-
neiston analysointi. Suunnitteluvaiheessa mééritellaan tutkimusongelma ja suunnitel-
laan haastattelun teemat, joiden mukaan haastattelu etenee. Teemahaastattelut ovat
tiettyihin teemoihin rajattuja, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa, eika vastaus-
vaihtoehtoja ole ennalta maaréatty. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48, 56-60.) Teema-
haastatteluiden lisaksi muutamia viranhaltijoita haastatellaan siiné vaiheessa, kun tyo-
hon sisdltyvat pohjat on valittu. N&issa haastatteluissa perehdytaan valittujen pohjien

sisaltoon ja rakenteeseen.

Teemojen liséksi haastattelut sisaltavét asiantuntijahaastattelun piirteitd, silla haasta-
teltavat ovat tutkittavan kohteen asiantuntijoita eli viranhaltijapaétoksia tekevia viran-
haltijoita. Viranhaltija on henkild, joka on virkasuhteessa kuntaan (Laki kunnallisesta
viranhaltijasta 304/2003, 2 8). Asiantuntijaksi sanotaan henkil64, jolla on tietyst& ai-
healueesta sellaista tietoa, jota maallikolla ei ole. Asiantuntijuutta ei pidetd henkilon
pysyvana kykyna, vaan se kehittyy tietyn toiminnan tuloksena kuten tydtehtavien
kautta. (Alastalo, Akerman & Vaittinen 2017, 215.)

Haastattelukysymykset esitetddn vapaamuotoisesti laaditun péatostaulukon avulla.
Paatostaulukot laaditaan kayttden apuna Porin kaupungin ymparist6- ja lupapalvelui-
den toimialan toimintasaantoa (2018). Haastateltavat saavat mahdollisuuden tutustua
etukateen haastattelun aiheeseen séhkdiseen haastattelukutsuun siséltyneen liitteen
avulla. Paatostaulukon olisi voinut myos lahettad sdhkopostitse valituille henkildille
taytettavaksi, mutta tdmén menetelmén kayttdminen olisi kuitenkin saattanut heréttéa

runsaasti kysymyksia ja tarkennuspyyntoja.

Haastattelun etuna voidaan pitaa sitd, ettd haastattelija voi tarvittaessa toistaa kysy-
mykset sekd syventaa saatuja tietoja esittaméalla lisakysymyksid. Haastattelu on mene-
telménd joustava, joka luo mahdollisuuden vaikuttaa kysymysten esittamisjarjestyk-

seen. Teemahaastattelu korostaa haastateltavan asioille antamia tulkintoja ja merkityk-
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si4, sekd niiden syntymistd henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 34-48.)

Toteutan tutkimuksen sekd yksilo- ettd parihaastatteluina. Sovin haastatteluiden
tarkemmat ajankohdat sahkdpostitse jokaisen haastateltavan kanssa erikseen ja varaan
yhteen haastatteluun aikaa tunnin. Parihaastattelussa saan katevasti tietoa useilta
henkil6iltd samanaikaisesti. Ryhméhaastattelussa korostuu vuorovaikutuksellinen
keskustelu osallistujien kesken, kun taas yksil6haastattelussa noudatetaan enemman
teemojen mukaista kysymys-vastaus periaatetta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61-62;
Pietila 2017, 114.)

4 HYVA HALLINTO

4.1 Hyvén hallinnon kasite

Hyvén hallinnon késitteen méaérittely on koettu ja koetaan yhakin monitahoisuutensa
vuoksi haastavaksi. Aikojen aluksi hyvan hallinnon késite tukeutui lahinnd periaatteel-
liseen moraaliin ja normien noudattamiseen. Méaérittelyn haastavuuden vuoksi hyvan
hallinnon kasitteen merkitysté oikeudellisessa keskustelussa alettiin tarkastella kiellon
nakokulmasta. Tarkastelulla pyrittiin selvittdmaan, millainen menettely ei kuulu hy-
vaan hallintoon. Laillisuusvalvojien ratkaisujen perusteella ryhdyttiin tulkitsemaan,
ettei hallinto ole ollut hyvéa, kun kansalaisella oli syy artya hallinnon menettelystéa.
Artymyksen syiksi mainittiin menettelyn hitaus, vastaamatta jattaminen seka virka-
miehen kaytds. Hyvén hallinnon kasitteelle alkoi véhitellen syntyé laatukriteereita oi-
keuskanslerin ja eduskunnan asiamiehen mééritellessa kasitteen siséltda ratkaisukay-
tdnnoissddan. Suuntaa antavista hyvan hallinnon vaatimuksista muodostui perusoi-

keusuudistuksen myo6ta lakiin kirjattu perusoikeus. (Koivisto 2014, 97-98.)
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Mé&enpéén (2016a, 67-70) mukaan hyvan hallinnon valjan merkityksensé vuoksi ka-
sitteen maarittelemiseen liittyy erilaisia tarkastelukulmia. Kasitteen moniulotteisuus
merkitsee sitd, etta eri tahot voivat luoda hyvan hallinnon toteutumiselle erilaisia odo-
tuksia. Hyvalle hallinnolle annettujen erilaisten merkitysten johdosta muun muassa te-
hokas ja taloudellinen hallinto ei vélttamatta edisté yksilon oikeuksien ja toiminnan

laadun toteutumista.

Yhden maaritelman mukaan suomenkielinen hyvan hallinnon kasite kattaa eri siséaltoi-
set englanninkieliset termit good management, good governance ja good administra-
tion. Management-ulottuvuuden ideaalina on toiminnan tehokkuus ja taloudellisuus,
joilla pyritaén tulokselliseen toimintaan ja toimivaan hallintomenettelyyn. Tassa ulot-
tuvuudessa hyvan hallinnon vaatimukset kohdistuvat etenkin sisdiseen toimintaan ku-

ten henkil6sto- ja taloushallintoon. (Mdenpéé 2016a, 67-70.)

Governance-nakokulman mukaisessa hyvéssa hallinnossa korostuvat luotettavuus,
korruptoitumattomuus ja puolueettomuus. Administration-nakékulma on kolmas ulot-
tuvuus, joka on selvasti oikeudellinen ja nojaa hallinnon juridiseen velvollisuuteen
edistaa hyvaa hallintoa. Vaikka nakokulmat edustavat jollain tasolla eri asioita, jokai-
nen niistd pyrkii korostamaan hallintotoiminnan ja -menettelyn laatua seka hallinnon
tarkeita arvoja. (Maenpéa 2016a, 67-70.)

4.1.1 Perustuslaki

Oikeus hyvaan hallintoon kirjattiin ensimmaista kertaa lakiin perusoikeusuudistuksen
myotd vuonna 1995. Perustuslain (731/1999) 21 §:ssé sdddetdédn oikeusturvasta, jonka
mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aihee-
tonta viivastysté lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomai-
sessa seké oikeus saada paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkaytto-
elimen késiteltavaksi. Lisaksi oikeusturvasaannos turvaa oikeuden hyvéan hallintoon
ja oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin (Perustuslaki 21 § 2 mom.). Hyvén hallinnon
kéasitteelld tarkoitetaan seké oikeusturvasdannoksen 1 momentin mukaisia asianmukai-
selle viranomaistoiminnalle asetettuja vaatimuksia ettd 2 momentissa esitettyja hyvan

hallinnon osakysymyksié.
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Oikeusturvalla tarkoitetaan suojaa, jonka oikeusjérjestys takaa yksityiselle henkilolle
ja hénen oikeuksilleen suhteessa julkiseen valtaan. Oikeusturva on niiden keinojen ko-
konaisuus, jolla yksityisen etuja ja oikeuksia turvataan. Perustuslain oikeusturvasaan-
nos koskee sekd preventiivista eli ennakollista ettd repressiivista eli jalkikateista oi-
keusturvaa. Ennakolliset oikeusturvavaatimukset koskevat hallintoasian kasittelya si-
séltéden hallintopéatoksen tekemisen. Ennakollista oikeusturvaa takaavat vaatimukset
ovat muun muassa yhdenmukaisten menettelymuotojen noudattaminen, viivytyksetto-
myys, paatosten perusteleminen, asianosaisen kuuleminen ja toiminnan julkisuus. Jal-
kikateiseen oikeusturvaan sisaltyy keinot, jotka ovat yksilon kaytettavissa silloin, kun
han on tyytymaton ratkaisuun. (Vaatanen 2011, 55-69.) Hyvén hallinnon perusteista
ja hallintomenettelyn laatuvaatimuksista saddetddan tarkemmin hallintolaissa
(434/2003).

4.1.2 Hallintolaki

Hallintolain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on toteuttaa hyvaa hallintoa ja oikeustur-
vaa seka edistaa hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. Lain 5 §:ssé on sédédetty
lain suhteesta muuhun lainsdadantoon. Hallintolaki on yleislakina toissijainen erityis-
lainsd&dantoon nahden (Niemivuo, Keravuori-Rusanen & Kuusikko 2010, 15). Hal-
lintolakia sovelletaan valtion viranomaisissa, kunnallisissa viranomaisissa ja itsenéi-
sissa julkisoikeudellisissa laitoksissa sekd eduskunnan virastoissa ja tasavallan presi-
dentin kansliassa seké valtion liikelaitoksissa, julkisoikeudellisissa yhdistyksissa seka
yksityisessa niiden hoitaessa julkisia hallintotehtévia (Hallintolaki 2 8).

Lain toisessa luvussa on sdadetty hyvan hallinnon perusteista. Hyvan hallinnon perus-
teilla pyritddn varmistamaan l&ht6taso viranomaisten toiminnassa. Tama tarkoittaa,
ettd hyvan hallinnon perusteiden tarkoitus on asettaa hallintotoiminnalle laatuun liit-
tyvid vahimmaisvaatimuksia. (HE 72/2002, 33.) Lisaksi hallintolaissa on td&smennetty
kasittelyn viivytyksettomyytta (23 8) sekd oikeutta saada perusteltu p&atos (45 8).
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5 HYVAN HALLINNON PERUSTEET

Hallintolain toisessa luvussa on séédetty hyvén hallinnon perusteista, joihin kuuluvat
hallinnon oikeusperiaatteet (6 8), palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus (7 8),
neuvonta (8 §), hyvan kielenkayton vaatimus (9 8) ja viranomaisten yhteistyd (10 8§).
Lain 6 8:n mukaisia oikeusperiaatteita ovat yhdenvertaisuus-, tarkoitussidonnaisuus-,
objektiviteetti-, suhteellisuus- ja luottamuksensuojaperiaate. Oikeusperiaatteet ra-
joittavat viranomaisen harkintavaltaa ja niitd voidaan soveltaa paatoksenteon lisaksi
muuhunkin hallintotoimintaan. Hyvén hallinnon perusteita voidaan soveltaa tietyin
osin myos tosiasiallisessa hallintotoiminnassa. Tosiasiallisella hallintotoiminnalla tar-
koitetaan sellaista viranomaisen toimintaa, jossa ei tehda hallintop&&toksia. (Koivisto
2014, 116-117; Husa & Pohjolainen 2014, 35.)

5.1 Yhdenvertaisuusperiaate

Yksi hallintolain 6 8:n oikeusperiaatteista on yhdenvertaisuusperiaate, jonka tarkoi-
tuksena on taata tasapuolinen kohtelu hallinnossa asioiville. Perustuslain 6 §:ss& saa-
detéén ihmisten yhdenvertaisuudesta, jonka mukaan ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa
syyta asettaa eri asemaan minkaan henkildon liittyvan syyn perusteella. Yhdenvertai-
suusperiaatteen mukaan viranomaisilla ja virkamiehilld on velvollisuus kohdella hal-
linnon asiakkaita tasapuolisesti. Tasapuolisuusperiaate ei esté positiivista erityiskoh-
telua, jossa suositaan heikommassa asemassa olevaa tasa-arvon saavuttamiseksi. (Ma-
enpad 2016a, 84-85.)

Yhdenvertaisuusperiaatteen soveltaminen ei ole tdysin ongelmatonta, sill& jokaisella
asialla on omat erityispiirteensd, minka vuoksi tapaukset eivét koskaan ole taysin sa-
manlaisia. Tasapuolisuudella viitataan siihen, ettd samanlaisia tapauksia ratkaistaessa
tulisi kayttda samaa tulkintatapaa, kun taas erilaisia tapauksia tulisi arvioida niiden
eroavaisuudet huomioiden. Liséksi yhdenvertaisuusperiaate sisdltdd johdonmukaisen
k&ytannon vaatimuksen, jonka mukaan yksil6ll& tulisi olla mahdollisuus ennakoida,

mitk& asiat tulevat vaikuttamaan asian ratkaisemisessa. Ennustettavuus perustuu yh-
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denmukaisen vakiintuneen ratkaisulinjan kayttoon. (Mé&enpad 2016a, 86-87; Koivisto
2014, 124-126.)

Yhdenvertaisuusperiaatteen merkitys korostuu viranhaltijapééatosten tekemisessa eten-
kin silloin, kun tapaukset ovat samankaltaisia. Ymparisto- ja lupapalveluille tehtaviin
paatospohjiin sisallytetddn sellaiset tekstikokonaisuudet, jotka toistuvat kaikissa tai l&-
hes kaikissa paatoslajin paatoksissd. Yhdenvertaisuusperiaatteen toteuttamiseksi sa-
man péatoslajin paatosten tekstit yhdenmukaistetaan, pois lukien tapauskohtaista arvi-

ointia vaativat paatoksen osat.

5.2 Hyvén kielenkéayttn vaatimus

Hallintolain 9 §:n mukainen hyvan kielenkayton vaatimus koskee kaikkea viranomais-
toimintaa sisaltden myos hallinnon siséisen viestinnan. Hallintolain 9 8§:n 1 momentin
hyvan kielenkayton asiallisuusvaatimuksen mukaan virkamiehen tulee kayttaa sel-
kedd, asiallista ja ymmarrettavad kieltd. Asiallisessa kielessa kaytetddn asiakasta kun-
nioittavaa ilmaisutapaa ja valtetdan loukkaavaa kielenkayttod. (HE 72/2002, 59-60.)
Saannoksella viitataan seké suullisen etté Kirjallisen viestinnén teksti- ja lauseraken-
teiden, sanaston ja esittelytavan kielelliseen selkeyteen seka asian sisallélliseen kési-
tettdvyyteen. Hyvan kielenkéytén vaatimus ei aseta viranomaisten moninaisuuden
vuoksi asiakirjan ulkoasulle tiettyja vaatimuksia. (Mé&enpéa 2016a, 202-204.)

Erityisesti velvoittavan tai kielteisen paatoksen hyvaksyttavyys edellyttaa, etta asiaan
liittyvé pééatos ja sitd koskevat perustelut ovat selkedsti esitetty niin, ettd my6s maalli-
kon on mahdollista sisdistaa paatoksen sisaltd. Sovellettava saanndstd voi usein olla
sellaisenaan vaikeaselkoinen, jolloin viranomaisen tehtdvana olisi mahdollisuuksien
mukaan selventdd sdadnndston sisaltéd. Viranomaisen kielenkaytossa tulisi voida erot-
taa ohjeen ja madrdyksen ero, silla hallinnollinen mé&érdys on oikeudellisesti
velvoittava. Velvoittavuus on joskus epaselvdd, mikd ilmenee muun muassa
apulaisoikeuskanslerin ratkaisusta (OKa 3.11.2009. D 347/1/2008), jonka mukaan
viranomainen oli toiminut hyvan kielenkdyton vaatimuksen vastaisesti, kun se oli
antanut toimintaohjeen, joka ei ollut oikeudellisesti velvoittava, mutta jonka

ilmaisutavasta ei kaynyt ilmi sen velvoittamattomuus. (Méaenpaa 2016a, 202-203.)
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Hyvén kielenkdyton vaatimus korostuu etenkin paatdspohjien luomisessa, silla va-
kiotekstien on oltava selkeitd ja myos vastattava paatoksen tarkoitusta. Ymparisto- ja
lupapalveluille tehtavien paatdspohjien luomisessa tulee olla tarkkana, etta tekstit ovat
sellaisia, ettd ne soveltuvat kaikkiin paatoksiin, joihin pohjia tullaan kayttamaan. Jon-
kin p&atoslajin sisélla samoja tekstikokonaisuuksia voidaan kayttad lahes jokaisessa
paatdksessa. Paatds voi myos erota paatoslajin muista paatoksistd, jolloin paatéspoh-

jan kéyttdminen on viranhaltijan omassa harkinnassa.

6 KASITTELYN MENETTELYLLISET VAATIMUKSET

6.1 Asian selvittdminen

Viranomaisella on vastuu asian riittdvésté ja asianmukaisesta selvittdmisesta (Hallin-
tolaki 31 § 1 mom.). Tarkastuksella pyritaddn asian yksityiskohtaiseen selvittdmiseen.
Sen avulla saadaan usein selville sellaisia asiaan liittyvia tosiseikkoja, joita ei tavalli-
sessa Kirjallisessa kasittelyssd ole mahdollista selvittdd. Asian riittavalla selvittami-
sella tarkoitetaan sit4, etta viranomainen hankkii sellaiset tarvittavat tiedot ja selvityk-
set, joilla voidaan katsoa olevan merkitysta hallintoasian ratkaisemisessa. Selvittami-
sen asianmukaisuudella tarkoitetaan viranomaisen velvollisuutta toimia huolellisesti
selvitystyon suorittamisessa. (HE 72/2002, 86, 93.) Asianosaisella on velvollisuus esit-
t44 oma-aloitteisesti asiaan liittyvid tietoja sekd myodtévaikuttaa asian etenemiseen
(Hallintolaki 31 § 2 mom.).

Keskeisté asian selvittdmisessa on selvityksen paikkansapitavyyden ja merkitykselli-
syyden arviointi. Osa selvityksistd voi olla merkitykseltddn vahéisempié epaluotetta-
van tai puutteellisen tiedon vuoksi. Lisaksi merkittdvassa asemassa viranomaisen sel-
vittdmisvelvollisuuden toteuttamisessa on niiden oikeussdédnndsten hallitseminen,
jotka vaikuttavat asian ratkaisemisessa. Viranomaisen on tunnettava asiaan sovellet-

tava laki tai selvitettava sovellettavien séanndsten sisaltd. Asiaan sovellettavan lain
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tunteminen perustuu perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaiseen viranomaisen velvolli-

suuteen noudattaa lakia. (Maenpéa 2016a, 227.)

Asian selvittamiseen kuuluu asianosaisen kuuleminen ennen ratkaisun tekemisté (hal-
lintolaki 34 8 1 mom.). Asianosaiselle tulee varata mahdollisuus mielipiteensa ilmai-
semiseen seka selityksen antamiseen koskien ratkaisun tekemiseen liittyvid vaatimuk-
sia ja selvityksida. Kuulemisen kohteena ovat padasiassa tosiseikkoihin liittyvét selvi-
tykset seka muiden henkildiden esittamat vaatimukset. Kuulemisella asianosaiselle an-
netaan mahdollisuus lausua selvitysten paikkansapitavyydesta sekd saada tietoa siitd,
mihin tietty vaatimus perustuu. (M&enpaé 2016a, 253-255.) Asian selvittamiselld on
keskeinen merkitys paatospohjien luomisessa, silla selvittdmisasiakirjoja kaytetaan
paatdksen perusteena. Asian selvittdminen vaihtelee paatdslajeittain sekd myods paa-

toslajin sisalla.

6.1.1 Tarkastus ja katselmus

Tarkastukset kuuluvat sekd ennakolliseen etté jalkikateiseen valvontaan. Ennakolli-
seen valvontaan siséltyvéat ilmoitus- ja lupamenettelyt, tarkastukset seka katselmukset.
Jalkikateiseen valvontaan kuuluvat tarkastukset, selvitysten tekeminen seké kantelui-
den kasittely. (Kulla 2018, 370.) Tarkastuksella tarkoitetaan viranomaisen suorittamia
toimenpiteit, joilla pyritd&n asian totuudenmukaiseen selvittdmiseen. Tarkastuksesta
on ilmoitettava kohteelle etukateen, ellei yllatysmomentti ole tarkastuksen onnistumi-
sen kannalta olennainen. Tiedoksi antamatta jattdminen voidaan katsoa tarpeelliseksi
tilanteissa, joissa tarkastuksen kohteen voidaan epdilla hankaloittavan tarkastuksen on-
nistumista. (Mé&enpad 2016a, 285-292.)

Tarkastuksesta on laadittava tarkastuskertomus, josta ilmenee tarkastuksen kulku,
kootut havainnot seka johtopaatokset (Hallintolaki 39 § 1-2 mom.). Kertomus ei péa-
séantoisesti luo velvoitteita, vaan vaadittavista toimenpiteisté on tehtavé erillinen vi-
ranhaltijapdatos. Viranhaltijapadtokseen liittyva julkiseksi méaréatty tarkastuskertomus
tulee julkiseksi viimeistaan silloin, kun hallintoasiaan liittyva paatds tehdaan. (Maen-
paa 2016a, 285-292.)
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Hallintolain 39 8:n mukaisella tarkastuksella tarkoitetaan sellaista toimenpidettd, joka
katsotaan tarpeelliseksi hallintoasian selvittamista ja hallintopaatoksen tekemista var-
ten. Muualla lainsaddanndssa on runsaasti sdédnnoksid, jotka koskevat padasiassa tar-
kastukseen ja valvontaan liittyvda menettelya ja toimivaltaa. Hallintolain tarkastus-
sédannokselld on pyritty turvaamaan asianmukaisen tarkastuksen toteuttaminen oikeus-
turvan toteutumisen takaamiseksi, kun taas muun lainsdadannon tarkastussaannokset
koskevat enemman toimivaltakysymyksia. (HE 72/2002, 93-94.) Maininta suoritetusta
tarkastuksesta kirjataan viranhaltijapaatoksen perusteluihin, mikali silla on merkitysta

asian ratkaisemisessa.

Tarkastusten lisaksi viranomainen voi hallintolain 38 §:n mukaisesti toimittaa katsel-
muksen, jos se katsotaan asian selvittdmisen kannalta tarpeelliseksi. Katselmus on
asian késittelyyn liittyvé selvityskeino, jonka avulla selvitetddn muun muassa, taytty-
vatko rakennusluvan myontamiselle asetetut edellytykset. Rakennusalan katselmuk-
sista on séédetty maankéaytto- ja rakennuslain (132/1999) 20 luvussa. Néihin siséltyvat
aloituskokous, rakennuksen sijainnin merkitseminen, pohja-, sijainti-, rakenne- ja lop-
pukatselmus, osittainen loppukatselmus sekd ilmanvaihto-, vesi- ja viemadrilaitteiston

katselmukset.

Viranomaisen tulee katselmuksessa pitad poytékirjaa, joka sisaltaa selvityksen katsel-
muksen kulusta, viranomaisen tekemat keskeisimmét havainnot sekd asianosaisen ker-
tomat huomiot. Kuten tarkastuskertomuskaan niin ldhtoékohtaisesti myoskéaéan katsel-
muksesta laadittu poytdkirja ei sellaisenaan ole valituskelpoinen viranhaltijapaatos
(KHO 28.10.2010 T 2887). Katselmuksen suorittajalla voi kuitenkin tietyissa tapauk-
sissa olla oikeus asettaa velvoite, jolloin paatokseen voi hakea muutosta. (Méenpaa
20164, 284-285.)

6.1.2 Kehottaminen

Kehotuksen tarkoitus on saada henkild korjaamaan vapaaehtoisesti virheelliseksi to-
dettu tilanne. Todettaessa tilanne kiireelliseksi kehotus voidaan jattaa antamatta, jol-
loin asiassa edet&én suoraan kuulemiseen ja velvoitteen maaraamiseen. Kehotuksella

ei voida vaatia henkil6a suorittamaan lain edellyttdmid toimenpiteitd, silla kehotus ei
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ole oikeudellisesti velvoittava. Kehotuksen avulla pyritddn neuvomaan ja ohjaamaan
henkil6d korjaamaan tiedossa oleva puute. Kehottamalla voidaan ohjata henkil6& ha-
kemaan tarvittava lupa luvanvaraiseen toimintaan, kun toiminta on ehditty aloittaa lu-
vatta. Kun epakohta korjataan hakemalla vaadittava lupa, niin lupaprosessin paatteeksi
lupa-asiasta tehdd&n viranhaltijapaatds. Hallintopakkoon turvaudutaan tilanteissa,
joissa kehotusta ei noudateta. (Kuntaliiton www -sivut 2018.) Kehottamisella voidaan
vaikuttaa tietyilla hallinnonaloilla siihen, ettd henkilé saadaan suostuteltua tekemaan
lupahakemus, josta tehd&an lopulta viranhaltijapaatts. Kehotuksesta voi olla maininta

viranhaltijapaatoksen esittelyosassa.

6.2 Kasittelyn viivytyksettomyys

Jokaiselle on taattu oikeus saada asiansa kasitellyksi toimivaltaisessa tuomioistui-
messa tai muussa viranomaisessa ilman aiheetonta viivéstysta (Perustuslaki 21 § 1
mom.). Kasittelyn viivytyksettomyydella tarkoitetaan asian kasittelemistad kohtuulli-
sessa ajassa, kun huomioidaan asian laatu ja muut asiaan vaikuttavat tekijat. Joidenkin
asioiden késittely saattaa vaatia tavallista enemmén toimenpiteitd kuten katselmuksien
suorittamista tai viranomaisten valista yhteisty6td, mika pitkittad kasittelyd. (HE
72/2002, 79-80.) Vaatasen mukaan hallintolain kéasittelyaikaa koskeva sadnnds on ajal-
linen tehoste, jonka ilmaisutapa on jattanyt viranomaiselle mahdollisuuden tapauskoh-
taiseen harkintaan (Vaatanen 2011, 186).

Hallintolain 23 §:n 2 momentissa sanotaan, ettd viranomaisen on annettava arvio ka-
sittelyajasta asianosaisen sitd pyytaessé seka vastattava asian késittelya koskeviin ky-
symyksiin. Arvion antaminen koskee ainoastaan asianosaisasioita. Tamé tarkoittaa,
ettd viranomaisaloitteisille asioille ei tarvitse antaa aika-arviota. (HE 72/2002, 74.)
Vééatésen (2011, 192) mukaan arvion antamiseen liittyvélla rajauksella on myos vai-
kutusta joutuisan kasittelyn edistdmisessa, kun kyselyihin kuluva aika kéytetaan te-
hokkaasti hallintotehtévien hoitamiseen. Koiviston (2014, 102) mukaan hallintoasian
kasittelyn pitkittymisella on selked yhteys kaytettavissa olevien resurssien maaraan.
Héanen mukaansa resursseihin viittaamista ei voida kuitenkaan katsoa riittavaksi syyksi

kohtuullisten késittelyaikojen ylittdmiseen.
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6.3 Asian ratkaiseminen

Perustuslain oikeusturvasédannokselld (21 8) jokaiselle taataan oikeus saada asiansa
kéasitellyksi viranomaisessa, mihin katsotaan siséltyvan myos oikeus saada asiaa kos-
keva paatos. Viranomaisen tulee ratkaisupakon velvoittamana ratkaista kaikki sille vi-
reille tulleet asiat. Viranomaiselle on paatoksenteossa myonnetty liikkumavaraa eli
harkintavaltaa, joka koostuu sek& oikeus- ettd tarkoituksenmukaisuusharkinnasta.
(M&enpaa 2016a, 298.)

Oikeusharkinta on lakiin sidottua harkintaa, jonka kaytolla katsotaan periaatteessa voi-
van péattya ainoastaan yhteen lainmukaiseen ratkaisuun. Tarkoituksenmukaisuushar-
kinnan kaytolla on taas katsottu olevan eri vaihtoehtoja, jolloin lainmukaisia ratkaisuja
voi olla useampia. Harkintavalta voi olla laajaa tilanteissa, joissa sédnnokset maaritte-
levat vain toimivaltaisena olevan viranomaisen puuttumatta kuitenkaan edun tai luvan
myontamisen edellytyksiin. Vastaavasti harkintavalta on suppeaa silloin, kun patosta
koskee tietyt maaréedellytykset, joiden tayttyminen velvoittaa luvan tai edun myoénta-
miseen. (Méenpad 2016a, 298-300.)

6.3.1 Toimivalta

Toimivallalla viitataan erityiseen kelpoisuuteen suorittaa virkatoimea, johon liittyy oi-
keusvaikutuksia. Erityistd kelpoisuutta vaaditaan hallintopaétosten tekemisessg, selvi-
tysten pyytamisessd, tarkastusten suorittamisessa seké& pakkokeinojen kayttdmisessa.
(Husa & Pohjolainen 2014, 229.) Laissa on saadetty toimivallan siirtamisestd, jonka
mukaan valtuusto voi siirtdd hallintosdédnnossa toimivaltaansa kunnan muille toimieli-
mille, luottamushenkiléille ja viranhaltijoille. Valtuusto ei voi kuitenkaan delegoida
toimivaltaa sellaisissa asioissa, joista sen on lain mukaan paatettavé. (Kuntalaki
410/2015, 91 8.) Ympadrist0- ja lupapalveluiden toimialan toimintasddnngssa (2018)

on kuvattu yksittaisten viranhaltijoiden toimivalta.
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6.3.2 Viranhaltijapaétos

Viranhaltijapaatoksen tulee vastata hallintolain mukaisia hallintopa&tokselle asetettuja
sisélt6- ja muotovaatimuksia. Paatoksesta tulee kayda ilmi, mik& on viranhaltijan te-
kema ratkaisu eli asianosaiselle asetettu oikeus tai velvollisuus seka paatokseen johta-
neet syyt. Liséksi paatoksen tulee sisaltaa tiedot asianosaisista, padtoksen tehneesta
viranomaisesta, paatoksen ajankohdasta seké henkildsta, jolta voi kysyé tarvittaessa
lisdtietoja paatoksestd. (Hallintolaki 44 §.) Paatoksenteon ajankohdalla tarkoitetaan
paivéd, jona ratkaisu on todellisuudessa tehty. Hallintopééatos jaetaan usein otsikkoon,
kertoelmaan ja paattslauselmaan. Otsikosta ilmenee asian tunnistetiedot kuten asiaa
kasitteleva viranomainen, pdivaméaara ja asianosaiset. Kertoelmana pidetdén tiivista
selostusta kasiteltdvan asian vaiheista. Paatoslauselma siséltdd perustelut seka

viranomaisen ratkaisun. (Kulla 2018, 296.)

Paatoksen perustelut koostuvat tosiasia- ja oikeusperusteluista. Perustelujen antamisen
tavoitteena on informoida péatoksen saajaa siitd, miten ratkaisija on padtynyt tiettyyn
ratkaisuun. Tosiasiaperusteluista ilmenee ratkaisuun vaikuttaneet tosiseikat ja niiden
merkitys kussakin paatdksessd. Mikali jonkin tosiseikan kasittelyyn liittyy erimieli-
syyttd, perusteluissa voi olla tarpeellista arvioida siihen liittyvan selvityksen painoar-
voa. Oikeusperustelut siséltavéat ratkaisussa sovelletut sd&nnokset, joiden siséltod on
tarpeellista avata tai selkeyttaa tulkintavirheiden valttdmiseksi. Sovellettujen oikeus-
séantojen lisaksi perusteluista tulisi ilmetd muutkin ratkaisuun vaikuttaneet oikeudel-
liset perusteet. Tietyilla paatokseen liittyvilla ehdoilla ja maarayksilla saattaa olla vai-
kutusta ratkaisun tekemisessé. (Husa & Pohjolainen 2014, 250-251; Méenpéaa 2016a,
310-312.) Oikeusohje ja tosiasia on hallintopaatdksen loogisuuden varmistamiseksi
kytkettdva perusteluissa toisiinsa. Hurskaisen (2003, 118) mukaan sovellettujen oi-
keusohjeiden luettelointi paatoksessa ilman selvaa kytkentaa tosiasioihin johtaa paa-

toksen epaloogisuuteen.

Tavallinen hallintopaatts, jossa padtetddn jonkun edusta, oikeudesta tai velvollisuu-
desta tulee antaa kirjallisessa muodossa. Vastaavasti myods péaatokseen liittyvd muu-
toksenhakuohje tulee liittda paatokseen kirjallisena. (Hallintolaki 43 8.) Mikali paa-
tokseen ei sisélly muutoksenhakuoikeutta, on sen kéytava ilmi paatoksesta. Hallinto-

paéatos voidaan antaa asianosaiselle tiedoksi myds séhkdisesti, jos asianosainen on an-
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tanut siihen itse suostumuksensa. My6s suullisen hallintop&atoksen antaminen on
mahdollista kiireellisyytta vaativissa tapauksissa. Suullisen paatoksen tulisi sisaltda
ratkaisun lisaksi siihen vaikuttaneet perustelut, joiden tarkkuudelle ei kuitenkaan voida
asettaa samoja vaatimuksia kuin Kirjallisessa ratkaisussa. Suullisesta paatoksesta on
my0s lahtokohtaisesti laadittava viipymaétta kirjallinen versio. (Méenpéé 2016a, 318-
319; Hallintolaki 43 8.)

6.4 Kunnan tiedottaminen - paatoksen tiedoksianto

Paatoksen tiedoksiannosta on saadetty sekd hallintolain luvuissa 9-10 ettd uudessa
kuntalaissa (410/2015). Kuntalain 139 §:n mukaan pdytékirjaan sisaltyvé paatos tulee
antaa tiedoksi sek& asianosaiselle eli hakijalle ettd muutoksenhakutilanteessa oikai-
suvaatimuksen tekijélle. Tiedoksianto tapahtuu tavallisesti kirjeitse, mutta hakijan ha-
lutessa myds sédhkdinen tiedoksianto on mahdollinen. Paéatoksen lainvoimaiseksi tulo
sekd muutoksenhakuajan alkaminen edellyttavat paatoksen tiedoksiantoa asianosai-
selle. (Krakau 2017, 12.)

Laissa on saddetty kunnanhallituksen, valtuuston, lautakunnan seka kuntayhtymén toi-
mielinten poytékirjojen nahtévilla pidosta yleisessa tietoverkossa (Kuntalaki 140 § 1
mom.). Lisaksi laissa sdddetddn muiden kuin edelld mainittujen kunnan ja kunta-
yhtymén viranomaisten paatosasiakirjojen julkaisemisesta tietoverkossa, kun asian-
omainen viranomainen katsoo sen tarpeelliseksi (Kuntalaki 140 § 2 mom.). Lain 140
8:n 2 momentin mukaisilla viranomaisilla tarkoitetaan yksittéisi& viranhaltijoita seka
johto- ja toimikuntia (Krakau 2017, 15).

Tiedottamisella on keskeinen merkitys hyvan hallinnon toteutumisessa, silla se tahtaa
hallintotoiminnan avoimuuteen. Tiedottamisella kuntalaiselle annetaan mahdollisuus
valvoa viranomaistoimintaa. (Niemivuo, Keravuori-Rusanen & Kuusikko 2010, 88.)
Ymparisto- ja lupapalveluiden toimialalla on koettu, ettd kunnan tiedottaminen ja pé&éa-

tosten verkkojulkisuus ovat aiheina télla hetkell& erityisen tarkedssé asemassa.
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6.5 Viranhaltijapaatoksen verkkojulkisuus

Uuden kuntalain hyvaksymisen my6té erityisesti esille on noussut myds viranhaltija-
paatosten julkaiseminen yleisessa tietoverkossa. Kuntaliiton yleiskirjeessé (15/2017)
sanotaan, etta tietoverkon kaytannén merkitysta ei maaritelld sen tarkemmin laissa,
mutta yleisesti tietoverkkoon julkaisemisen vaatimus ollaan katsottu taytetyksi, kun
paatos on julkaistu omilla verkkosivuilla. (Krakau 2017, 14.) Kun muutoksenhakuoi-
keus maaraytyy kuntalain mukaan, oikaisuvaatimuksen (134 8) ja kunnallisvalituksen
(135 8) saa tehda seka asianosainen ettd kunnan jasen (Kuntalaki 410/2015, 137 8).
Kun hallintovalitus toimii valitusmenettelymuotona, koskee valitusoikeus vain asian-
osaista. Erityislaeissa on kuvattu, mihin oikaisuvaatimus- ja valitusoikeus perustuvat.
Kuntaliiton ohjeistuksen mukaan sellaiset viranhaltijapaatokset tulee julkaista ylei-
sessd tietoverkossa, joihin on kuntalain mukainen muutoksenhakuoikeus. Usein puhu-
taan viranomaisen harkintavallasta tassakin asiassa, vaikka todellisuudessa harkinta-

valta on verkkojulkaisemisessa vahaista. (Krakau 2017, 14-16.)

Kuntalain 140 § 3 momentin mukaan kunnan jasenen katsotaan saaneen tieto paatok-
sestd 7 paivan kuluttua paatoksen julkaisemisesta verkossa. Niistd paatoksista, joiden
lainvoimaisiksi tulo ei edellytd paatoksen julkaisemista tietoverkossa julkaistaan ne,
joilla katsotaan olevan tiedottamisintressi. Tiedottamisintressin alaiset julkista tietoa
sisaltdvat paatokset julkaistaan verkossa, jos niiden voidaan katsoa kiinnostavan kun-
nan jasenia. (Krakau 2017, 14-15.)

Paatoksen verkkojulkisuudessa ristiriitaa aiheuttaa perustuslain julkisuusperiaate (12
8), joka tasapainoilee yksityisyydensuojan (10 8) kanssa. Oikeusasiamies on ratkai-
sussaan (EOA 28.3.2007. D 441/2/05) todennut, ettd verkkoon menevien hallintopééa-
tosten kohdalla tulisi tapauskohtaisesti arvioida, onko tiedottamisvelvollisuus sellai-
nen laissa saddetty velvoite, joka oikeuttaisi henkil6tietojen julkaisemiseen verkossa.
Kuntaliitto on verkkoviestintaohjeessaan korostanut, etta yksityiselaméan suojan vaati-
mukset ovat painavampia perusteita kuin julkisuusperiaate ja tiedottamisintressi (Kro-
gell-Magni 2010, 51).

HenkilGtietoja ei tule julkaista pa&tosten verkkoversioissa kuin poikkeuksellisissa ta-

pauksissa. Salassa pidettavié tietoja ei voida siséllyttadé paatoksen verkkoversioon mis-



25

s&an tilanteessa. (Krakau 2017, 14.) HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistetta-
vaan luonnolliseen henkil6on liitettdvia tietoja. HenkilGtietoja ovat muun muassa nimi,
sijaintitieto, henkilétunnus, ominaisuus tai muu tieto, jonka avulla ihminen on tunnis-
tettavissa. (Hanninen ym. 2017, 20.) Henkil6tietojen kasittelya saatelee uusi EU:n tie-
tosuoja-asetus (679/2016), jonka liséksi henkil6tietolaki (523/1999) on voimassa uu-

den tietosuojalain voimaantuloon saakka.

Liséksi on huomioitava, ettd paatoksen asiakirjajulkisuus ei ole sama asia kuin asia-
kirjan verkkojulkisuus. Verkkoon ei lahtokohtaisesti saa tuoda henkilGtietoja riippu-
matta siitd, onko asiakirja julkinen vai salassa pidettava. Julkiset paatokset ovat koko-
naisuudessaan nahtavissa esittamalla viranomaiselle tietopyyntd. Asiakirjaa voi tal-
I6inkin koskea luovutusrajoitus, mikali se sisaltda henkilGtietoja, jotka muodostavat
henkilorekisterin. Henkil6rekisterin muodostavia tietoja voidaan antaa ainoastaan
sille, jolla on lainmukainen oikeus muodostaa henkilorekisteri. (Krakau 2017, 14-15;
Méenpaa 2016b, 135, 145-146.) Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisun (EOA
2.4.1993.D 175/4/91) mukaan muun muassa virkahakemukset eivat muodosta henki-
I6rekisterid yksittaista kayttoa varten laadittuna yhdistelména, jolloin tietopyynnolla
voidaan luovuttaa hakemusasiakirjojen julkiset tiedot, vaikka niitd olisi rajoitettu verk-

kojulkaisemissa.

Y leisessé tietoverkossa julkaistaan vain tiedottamisen kannalta valttamattomat henki-
I6tiedot. On tietoja, jotka voivat verkossa julkaistuina kasvattaa joidenkin riskien to-
teutumista. Néihin tietoihin lukeutuvat muun muassa pankkitilin numero, henkilétun-
nus, osoite, puhelinnumero ja tieto perheenjasenestd. Edelld mainittujen tietojen jul-
kaiseminen verkossa on lisaksi lahtokohtaisesti tiedottamisintressin osalta tarpeetonta.
Myds muiden henkilGtietojen kuten nimen ja ammattia tai koulutusta koskevan tiedon
julkaiseminen tulee olla perusteltua. Nimen ja koulutuksen julkaiseminen on olen-
naista muutoksenhaun kannalta esimerkiksi vaaleja koskevissa paatoksissa. Jos henki-
I6tiedot perustellusta syysta julkaistaan verkossa, tulee tiedot poistaa muutoksenhaku-
ajan péatyttya. (HE 268/2014, 240.)

Aapelissa julkaisutoimintoa kéytettdessd péatokset julkaistaan automaattisesti ver-

kossa ilman ylimééaraisid manuaalisia vaiheita. Automaattisesta julkaisemisesta huoli-
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matta viranhaltijan tulee itse tiedostaa, onko paatds verkkojulkinen ja milta osin. (Ca-
seM-asianhallintajarjestelman kayttdohje 2018.)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen strategiana kaytettiin tapaustutkimusta. Tapaustutkimuksessa tutkitaan
yhta rajattua tutkimuskohdetta yksityiskohtaisesti. (Kananen 2013, 57.) Tutkimus to-
teutettiin oikeudellisena empiirisend tutkimuksena, jonka ensisijaisena menetelmana
toimi haastattelu. Haastatellut olivat tutkittavan kohteen asiantuntijoita, silla heill& oli
tutkittavasta kohteesta eli toimialalla tehtavista viranhaltijapaatoksista sellaista tietoa,
mita maallikolla ei ole. (Alastalo, Akerman & Vaittinen 2017, 215.)

Tutkimus suoritettiin oikeudelliselle empiiriselle tutkimukselle ominaisella oikeuden
tarkastelemisella yhteiskunnallisessa yhteydessa (Keindnen & Véatanen 2015, 6).
Haastattelut pidettiin seka yksilo- ettd parihaastatteluina riippuen siitd, miten asiantun-
tijuus eri yksikgissa jakaantuu. Parihaastattelu on ryhmahaastattelun alamuoto, jossa
haastattelija esittdd kysymyksia joko molemmille haastateltaville tai kysymyksesta
riippuen vain toiselle haastateltavalle. Ryhméhaastattelua voidaan sanoa ryhmaékes-
kusteluksi, jossa haastateltavat tuottavat tietoa tutkittavasta asiasta. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 61.)

Paadyin tutkimuksessani monimetodiseen strategiaan eli triangulaatioon. Monimene-
telmallisyydell& tarkoitetaan joko saman menetelmén kayttamista tutkimuksen eri vai-
heissa tai eri menetelmien kdyttdmistd samassa tutkimuksessa. Triangulaation avulla

voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 38-39.)
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Séhkopostikyselya kaytin tdydentdvand menetelmana. Koin ettd menetelmiksi valitut
kysely ja haastattelu tdydentavat hyvin toisiaan tassa tutkimuksessa. Kysely toteutet-
tiin joulukuussa 2018. Myos kysely luokiteltiin laadulliseksi siitd syysta, etta tarkoi-
tuksena oli tutkia vain muutaman henkilon vastauksia. Henkil6t valitsin satunnaisesti
l&hipiiristd. Hyodynsin kyselyé selvittaakseni, tulisiko ty6honi sisdltyvien péatosten

sisaltéd muuttaa.

Haastatteluissa selvitettiin toimialan toimintasddnnon avulla laadituilla paatostaulu-
koilla erityisen toimivallan mukaisten péaatosten yleistietoja ja nykytilaa. Paatostaulu-
kot sisélsivat liitteen (1) mukaiset kysymykset. Paatosten yksityiskohtaisia tietoja
sisdltavat paatostaulukot on toimitettu toimeksiantajalle. Tutkimuksen tarkoituksena
oli ndhd&, miten viranhaltijat ndkevat tutkimuksen kohteena olevan asian seka ymmar-
t&&, mitd asioita tulee huomioida p&&atéspohjien luomisessa sekd, minka paatosasioiden
pohjia jarjestelméaan tulisi luoda.

Toimialan toimintasadntd (2018) siséltad kaikki toimialan yksikon viranhaltijoille
delegoidut paatdsasiat. Ensisijaisesti tarkoituksena oli kartoittaa, mihin lakeihin perus-
tuvia paatoksia yksikoissd tehdédan, kuinka paljon, ketk&d ovat valmistelijoita ja
paatoksentekijoita sekd, missa jarjestelmissa paatokset kirjataan. Néaiden tietojen ke-

raamisen avulla ndhdaan, mista paatoksista pohjia on tarpeellista luoda.

Lahetin haastattelukutsun yksikoiden paallikoille sekd apulaiskaupungingeodeetille.
Lahes kaikki kutsutut paasivat osallistumaan haastatteluihin. Rakennusvalvontayksi-
kon paallikko oli delegoinut haastatteluun osallistumisen kahdelle sihteerille. Kartoi-
tusvaiheen haastattelut toteutettiin lokakuussa 2018. Kartoitusvaiheen haastatteluihin
osallistuivat rakennusvalvontayksikosté lupasihteeri ja tekninen sihteeri, ymparisto- ja
terveysvalvontayksikosta yksikon paallikko, kehittdmis- ja suunnitteluyksikosta yksi-
kon paallikko seké kaupunkimittausyksikosta yksikon pééllikko ja apulaiskaupungin-
geodeetti. Haastattelut etenivat etukéteen harkittujen teemojen mukaisesti. Haastatte-
lut olivat teemahaastattelulle ominaisten piirteiden mukaisia, jolloin kaikkiin haastat-
teluihin sisdltyi samojen teemojen lapikéynti, mutta teemojen jarjestys ja laajuus vaih-
telivat tapauskohtaisesti. (Kainulainen 2004, 22.) Lisétiedustelut l&hetin séhkopostitse
hygieenikkoeldinldékarille, jatehuollon suunnittelijalle sekd suunnitteluavustajalle.

Paatospohjien suunnitteluvaiheessa haastattelin apulaiskaupungingeodeettida seka
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kahta ympaérist0insindorid. Suunnitteluvaiheen haastattelut toteutettiin marraskuussa
2018.

Osa haastattelun kysymyksista téhtasi selvasti faktojen keradmiseen, kun taas toisessa
osassa annettiin tilaa haastateltavan omalle tulkinnalle. Kysymyksilld, joilla tiedustel-
tiin muun muassa paatoksiin liittyvaa lainsaadantod, paatosten lukumaarad, paatoksen-
tekijad ja valmistelijaa haluttiin selvittdd viranhaltijapaatoksiin liittyvid tulkinnasta
riippumattomia tosiasioita. Arkistointikysymykselld tiedusteltiin ympaéristo- ja ter-
veysvalvontayksikoltd, lahtevatko talletetut ja tulostetut paatokset maakuntaan.
Haastattelun aikana selvisi, ettd paatoksia ei ldhetetd maakuntaan kuin skannattuna

maakunnan pyynnosté, silld arkisto on jakamaton. Asiaa ei taten tutkittu enempéa.

Paatosten verkkojulkisuutta koskevalla kysymykselld seké paatosten ettd muiden toi-
menpiteiden kirjaamiseen liittyvilla kysymyksilla haluttiin selvittdd, kuinka haastatel-
tavat tiedostavat jarjestelmamuutoksen vaikutukset seka uuden kuntalain tuomat muu-
tokset verkkojulkisuuden osalta. Liséksi haastateltavilta toivottiin kuvausta siit,
kuinka oman yksikon eri paatdsasioiden paatokset toteutuvat. Paatoksen rakenteeseen
ja siséltoon liittyvilla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan, missé ilmenee samankal-

taisuutta ja eroavaisuutta.

Sahkopostikyselylld haluttiin selvittadd, mitd mieltd maallikot ovat toimialalla teht&-
vistd padtoksistd. Sahkopostin liitteend olivat sekd kaupunkimittausyksikon viranhal-
tijan tekema osoitenumerointipdatos ettd kaksi ymparisto- ja terveysvalvontayksikon
viranhaltijan tekemaa melupéaatosta. Taustatietoina kKysyttiin henkilon ikaa ja suku-
puolta. Tarkastelun kohteeksi valittiin kaksi keskenadn hyvin erilaista paatdsasiaa.
Tarkastelun kohteena olivat sellaiset pdatdsasiat, joista tulen luomaan paatdspohjat
Aapeliin. Kysely toteutettiin hyvin yksinkertaisesti avoimilla kysymyksilla niin, ett4
henkil6ilta kysyttiin, miten he ymmartavéat viranhaltijapééatoksen ja, onko vastaajilla

jotain ehdotuksia p&atoksen parantamiseksi.

Sahkopostikysely lahetettiin kuudelle eri ikéiselle henkildlle, joista kaikki vastasivat
kyselyyn. Kyselyyn osallistui 3 miestd ja 3 naista. VVastaajien ikahaitari oli 25 vuodesta
55 vuoteen. Kyselyyn oli tarkoituksellisesti valittu taustoiltaan erilaisia henkil6ita. Ky-

selyyn osallistuneet olivat yksityishenkilditd, jonka vuoksi he pysyivat tutkimuksessa
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anonyymeind. Meluilmoitusten tekijdnd on usein yhti6, mutta paatokset julkaistaan
yleisessé tietoverkossa ja ovat nain ollen maallikkojenkin tulkittavissa.

7.2 Tulosten analysointi

Seké haastatteluista ettd kyselysta keratty aineisto on analysoitu laadullisen sisal-
I6nanalyysin avulla. Aineistot analysoitiin teoriasidonnaisesti. Teoriasidonnaisessa sSi-
séllonanalyysissa analyysi siséltdd yhteyksid opinndytetydssé muodostettuun teoriaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 99.)

Haastatteluaineiston siséllonanalyysimenetelména kéytin teemoittelua. Valitsin ana-
lyysimenetelméksi teemoittelun, silla katsoin sen avulla voivani vastata parhaiten
my0s tutkimuskysymyksiin. Teemoittelu voi rakentua seké alkuperéisten haastattelu-
teemojen ettd uusien muodostuneiden teemojen ymparille. Teemoittelu analyysimuo-
tona tarkoittaa sellaisten asioiden esille nostamista ja tarkkailua, jotka ovat olleet yh-
teisid usealle haastateltavalle. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173-174.)

Analysoin kartoituksen tuloksia yhdistelemalla eri yksikoiden vastauksia teemoittain.
Osa teemoista oli analysoitava selkeyden vuoksi niin, etta tulokset eroteltiin yksikoit-
téin, jolloin tiedot pidettiin yksikoiden valilld toisistaan irrallisina. Purin haastateltujen
antamia paatoksiin liittyvia yleistietoja omina luokkinaan yksikoittain. Paatospohjien
sisaltoon, rakenteeseen, Kirjauksiin ja verkkojulkisuuteen liittyvia vastauksia analy-
soin teemoittain. Tarkastelin tuloksia niin, etté toin esille yleisesti esiin tulleita asioita,

mutta myo6s yksittdisia huomioita.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata validiteetilla ja reliabiliteetilla. Tutkimuk-
sen validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan menetelman kykya mitata sitd, mita oli
tarkoituskin. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusongelman kannalta oikeiden asioiden
tutkimista. (Kananen 2008, 123-127.)
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Reliabiliteetti tarkoittaa samaan tulokseen paatymista tutkittaessa asiaa kahdesti eli
tutkimustuloksen pysyvyyttd. Tutkimuksen reliabiliteettia voidaan myo6s arvioida
kayttdmalla eri menetelmid ja katsoa, paadytadnkd molempia kayttdmalla samaan tu-
lokseen. Toisistaan poikkeavat tulokset eivat kuitenkaan valttamétta tarkoita, ettd me-
netelmista toinen tai molemmat olisivat heikkoja, vaan erot voivat johtua tilanteiden
muutoksista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186.)

8 TULOKSET

Padluku 8 siséltaa haastatteluiden ja kyselyn tulokset.

8.1 Haastatteluiden tulokset

8.1.1 Paatosten ja muiden toimenpiteiden kirjaaminen

Kirjaamisella tassa yhteydessa tarkoitetaan paatoksen tai muun toimenpiteen rekiste-
rginti& johonkin jarjestelmaan. Tutkimuksessa selvitettiin paatosten, tarkastusten, ke-
hotusten seka valvonnan kirjaamista tietojarjestelmiin. Pyrkimyksen& oli selvittaa,
mitd paatoksia tullaan kirjaamaan Aapelissa, jotta tiedetddn mihin paatoksiin pohjat
tulee tulevaisuudessa laatia. Paatosten liséksi tarkoituksena oli selvittdd, tullaanko

muitakin toimenpiteitéd kirjaamaan Aapeliin.

Haastateltavien mukaan tietyn paatoslajin paatos kirjataan yhdessa tai enintdan kah-
dessa eri jarjestelmassa. Aapeliin ovat siirtymassd ymparisto- ja terveysvalvontayksi-
kon péatosasiat. Terveysvalvonnan paatdsasioita tullaan tulevaisuudessa kirjaamaan
my0s VATI-jarjestelméssd. VATI-jarjestelm& ei toimi asianhallintajarjestelména,
mink& vuoksi Aapeliakin on hyddynnettava kirjaamisessa. Suunnittelu- ja kehittamis-

yksikon paatosasiat tulevat siirtymaén tulevaisuudessa KuntaToimistosta Aapeliin.
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Kaupunkimittausyksikdssé toimitusten tekeminen Trimblessd jatkuu, mutta paatos-
tekstit tullaan laatimaan Aapelissa.

Rakennusvalvontayksikdssa paétdsasiat liikkuvat valtaosin Trimblessa ja lupapiste -
palvelussa. Kuitenkin rakennusrasitteiden ja kiinteistdjen yhteisjarjestelyd koskevat
paatokset, hissiavustuspéaatokset sekd rakennustyon keskeyttdmispéaatokset tullaan Kir-
jaamaan Aapelissa. Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd Aapeli tulee kosketta-
maan padtoksenteon osalta kaikkia kartoituksessa mukana olleita yksikoita jollain ta-

solla.

Haastatteluissa selvisi, ettd tarkastukset, kehotukset ja valvonta-asiat Kkirjataan
Trimbleen, P-asemalle seka Tervekuuhun. Tarkastukset ovat ennakolliseen ja jéalkikéa-
teiseen valvontaan siséltyvia totuudenmukaiseen selvittdmiseen téhtaavia toimenpi-
teitd (Kulla 2018, 348). Muiden toimenpiteiden Kirjaukset eivét siirry jarjestelmamuu-
toksen mydté uuteen asianhallintajarjestelmaén vaan ne tullaan jatkossakin Kirjaamaan
Trimbleen tai P-asemalle. Terveysvalvonnan tarkastuksiin ja kehotuksiin liittyvét Kir-
jaukset siirtyvét Tervekuusta VATI-tietojarjestelmaan, kun jarjestelmé vaihtuu. Kau-
punkimittausyksikon ja suunnittelu- ja kehittdmisyksikon paatosasioihin ei ole sisélty-

nyt yksikdiden suorittamia tarkastuksia, valvontaa tai kehottamista.

Jos viranhaltijap&atosta edeltdd kehotuksen antaminen tai tarkastuksen tekeminen,
niistd on mainittu viranhaltijapadtoksen selostusosiossa. Jos tarkastuksella on keskei-
nen merkitys viranhaltijapaatoksen tekemisessda, mainitaan suoritetut tarkastukset
myos paatoksen perusteluissa. Tarkastusten ajankohta ja luonne vaihtelevat tapausten
mukaan, jonka vuoksi naita asioita on hankala upottaa valmiiksi paatéspohjiin. Tata
ilmenee muun muassa terveysvalvonnan paatoksissg, joista osa on nahtavissa Porin

kaupungin www -sivuilla.

8.1.2 Rakennusvalvontayksikko

Rakennusvalvontayksikon haastattelun vastauksista ilmeni, ettd yksikon viranhaltijat
tekevét yksikoisté eniten viranhaltijapaatoksia. Valtaosa yksikon paatoksista perustuu

maankaytto- ja rakennuslakiin (132/1999). Maanké&ytto- ja rakennuslain mukaisia lu-
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papadtoksia tehddan vuodesta riippuen noin 1000 vuodessa. Muiden paatdsasioiden
kuten tyonjohtajien hyvaksymis- tai hylkdamispéaatoksien, suunnittelijan kelpoisuus-
paatosten ja katselmuksiin liitttyvien péatosten lukumaarét ovat suoraan yhteydessa

siihen, paljonko lupa-asioita on vireilla.

Vastaavan tyonjohtajan ja erityisalojen tyonjohtajan hyvaksymiseen tai hylkdamiseen
liittyvié paatoksia tehdaan lahes jokaiseen lupaan, kun taas iv- ja kvv -hyvéksymis- tai
hylkaamispaatokset koskevat ainoastaan niita kohteita, joissa tehdaan Ivi-t6ita. Katsel-
muksia tehd&an vuosittain tuhansia, sillé lupa-asiat vaativat usein useammankin kat-

selmuksen suorittamisen.

Rakennusvalvontayksikdn haastateltavien mukaan osa rakennusvalvontayksikon vi-
ranhaltijoille delegoiduista padtoksisté ovat sellaisia, joita tehd4&n vain muutamia vuo-
dessa. Néihin lukeutuvat mm. hissiavustukseen liittyvat paatokset, rakennustyon kes-
keyttdmista koskevat paatdkset seka rakennusrasitteiden ja Kiinteistdjen yhteisjarjes-
telya koskevat paatokset. Padtoksentekijoina rakennusvalvontayksikdssa ovat yksikon
paallikko, lupainsingorit, rakennustarkastajat, apulaisrakennustarkastajat, Ivi-tarkas-
tusinsindori sekd rakennustarkastusinsinddri. Paatoksen valmistelijana toimii joko

paatdksentekija tai toinen tehtavaan soveltuva henkilo.

8.1.3 Ympéristo- ja terveysvalvontayksikko

Ymparisto- ja terveysvalvontayksikdlle on delegoitu runsaasti erityista toimivaltaa.
Yksikon viranhaltijoille on delegoitu yli 40 eri padtdsasiaa. Ymparist6insingori tekee
ulkoilulain mukaiset paatokset, kun taas yksikon paallikko paattdd maastoliikennelain
(1710/1995), maa-aineslain (555/1981) ja vesiliikennelain (463/1996) mukaisista
lupa-asioista seké vesihuoltolain (119/2001) ja vesilain (587/2011) mukaisista asioista.
Ympéristonsuojelulain mukaisia paatoksia tekevat sekd ymparistdinsindori etté yksi-
kon paallikko. Terveysvalvonnan puolella paatoksia tekevat yksikon paallikko, hy-
gieenikkoeldinl&akari, terveystarkastaja seka rakennusterveysasiantuntija. Paatokset
perustuvat elintarvikelakiin (23/2006), tupakkalakiin (549/2016), laakelakiin
(395/1987) seka terveydensuojelulakiin (763/1994).
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8.1.4 Suunnittelu- ja kehittamisyksikko

Suunnittelu- ja kehittdmisyksikossa erityistd toimivaltaa on delegoitu toimialan toi-
mintasdannon mukaan (2018) yksikon paéallikolle ja jatehuollon suunnittelijalle. Yksi-
kon péallikko tekee padasiassa kalastusta ja metséstysté koskevia lupapaatoksia, paa-
toksia metséstysvuokrasopimusten allekirjoittamisesta seké joukkoliikenteeseen liitty-
vat paatokset. Jatehuollon suunnittelija tekee jatehuoltoon liittyvat paatokset pois lu-
kien jatehuoltoviranomaisilta pyydettaviin lausuntoihin liittyvat péatokset, jotka
hoitaa yksikon paallikko. Padasiassa metsastykseen, kalastukseen ja joukkoliikentee-
seen liittyvia paatoksia tehddan vuosittain muutamia. Eniten péatoksia tehdaén jate-
maksujen maarédamisestd, joita tehdddn vuosittain satoja, seka péatoksié jatehuolto-
madrayksista poikkeamisesta, joita tehdaan vuosittain 75-100.

8.1.5 Kaupunkimittausyksikko

Kaupunkimittausyksikdssa viranhaltijapaatoksia tekevat toistaiseksi sekd yksikon
paallikko ettd apulaiskaupungingeodeetti. Valmistelija on useimmiten eri henkild kuin
paatoksentekija. Paatoksia valmistelevat suunnitteluavustaja, kartanpiirtajd, mittaus-
teknikko ja paikkatietokasittelija. Eniten paatoksia tehdéan kaupungille tulevista mak-
suista, joita tehddan vuosittain satoja. Lisdksi osoitenumerointia koskevia paatoksia

tehdaan vuosittain noin 35. Muita yksikon paatoksia tehdaan vuosittain 15-30.

8.1.6 Paatospohjat

Haastatteluissa kartoitettiin yksikéiden jokaisen paatoslajin rakennetta ja siséltoa, jotta
nahtéisiin mista pa&toksistd paatéspohjat on mahdollista laatia. Vastausten mukaan
ymparisto- ja terveysvalvontayksikon paatoksista on paasaantoisesti mahdollista luoda
valmiit p&atospohjat Aapeliin. Yksikon péaatokset ovat samassa paatoslajissa raken-
teeltaan samankaltaisia, mutta paatosten ehdot ja sisaltd vaihtelevat tapauskohtaisesti.
Valtaosa yksikén paatoksista vaatii myos jonkin verran Kirjoittamista.

Runsaasti paatoksia yksikossa annetaan ymparistonsuojelulain 122 §:n mukaiseen il-

moitukseen. Paatoksia 122 §:n mukaiseen ilmoitukseen annetaan vuosittain noin 60.
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Yksi viranhaltijoista ehdotti, ettd tychoni liitettavat paatdspohjat voitaisiin luoda péa-
toksestd ymparistonsuojelulain (527/2014) 118 §:n mukaisen tilapdista melua koske-
van ilmoituksen johdosta seka paatoksesta ulkoilulain 20 §:n mukaisesta tilapaisen lei-
rintdalueen perustamista koskevasta ilmoituksesta, joita tehddén vuosittain 5-10. Lei-
rintdpaatosten tekeminen ajoittuu tavallisesti lyhyen ajan sisélle, miké luo tarpeen péa-
tospohjien luomiselle. Yksikon viranhaltijoille delegoitujen paatdsasioiden runsauden
vuoksi tarkka yksityiskohtainen selvitys ei ollut mahdollista, jonka vuoksi jokainen

paatosasia tulee erikseen arvioida silloin, kun pohjaa suunnitellaan.

Kaupunkimittausyksikon viranhaltijoiden tekemissa paatoksissd on hyddynnetty en-
nenkin valmiita paatéspohjia tai vanhoja paatoksia. Paatokset ovat samankaltaisia,
mutta otsikosta ja esittelyosasta 16ytyy eroja. Kaupunkimittauksessa on ollut tapana
siséllyttaa kaksi viranhaltijapaatosta yhteen paatokseen, kun kasiteltavat asiat ovat liit-
tyneet laheisesti toisiinsa. Yksik0ssé yhdessd kasiteltaviin paatdsasioihin kuuluvat
osoitenumerointi, tien nimedminen seka tonttijako. Edelld mainitut paatdsasiat siirty-
vat Aapeliin. Viranhaltijapaatdsten yhdistdaminen on mielletty ainakin kaupunkimit-
tausyksikossé tehokkaaksi keinoksi hoitaa useampia vireilla olevia asioita samanaikai-
sesti. Yksikossa toivotaan tdiman vuoksi myos jatkossa tiedonohjaussuunnitelman laa-

timista niin, ettd paatdsten yhdistdminen onnistuisi.

Tarpeisiin sopivan tiedonohjauksen laatimisen jalkeen pohjia voidaan luoda myds
niille paatoksille, joihin sisallytetddn kaksi paatosta. Lisaksi ilmeni, ettd kartankaytto-
lupiin liittyvat paatdkset ovat edelleen paperisessa muodossa. Kartankayttolupiin liit-

tyvat paatokset eivat ole siirtyméssa Aapeliin.

Haastattelussa selvisi, ettd kaupunkimittausyksikon paatoksiin sovellettava oikeus on
vahdista ja vahaisissékin paatoksiin sisallytetyissa sdannoksissa viitataan kunnan maa-
rayksiin. llmeni, ettd kaupunkimittausyksikon osoitenumerointiin liittyvélle p&atok-
selle ei ole olemassa hallintolain 45 8:n mukaisen perusteluvelvollisuuden kattamia
oikeusperusteluita. Osoitenumerointipaatoksia tekeva viranhaltija kertoi kuntaliiton
tyéryhmaén laatimasta osoiteohjeistuksesta, mika siséltdd ohjeita kunnan osoitejarjes-
telmaésta ja toimii apuvalineenad tietyissa tilanteissa. Osoitemerkintédéd koskeva pykala
on ollut voimassa jo vuodesta 1999. Osoitenumerointipaatoksié tekeva viranhaltija

kertoi, ettd han siséllyttad aina osoitenumerointipaatoksissa esittelyosaan maankaytto-
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ja rakennusasetuksen 84 8:n, silla hén kokee tarpeelliseksi viitata jonkin saddoksen

sisaltdmaan saannokseen.

Suunnittelu- ja kehittdmisyksikon viranhaltijoille pidetyn haastattelun ja suunnatun
séhkdpostikyselyn perusteella selvisi, ettd valtaosaan paatoksista voidaan luoda valmis
paatospohja. Osassa paatosasioita on kaytettykin valmista paatdspohjaa, muun muassa
kaupallisten kalastajien lupapaattksissa. Yksikon paéllikko kertoikin, ettd on pyrkinyt
siihen, ettd saman paatoslajin paatokset olisivat mahdollisimman samankaltaisia. P&a-
tosten samankaltaisuudella tavoitellaan hallintolain 6 8:n mukaisen yhdenvertaisuus-
periaatteen toteutumista hallintotoiminnassa. Jatehuollon padtoksissa samankaltai-
suutta ilmenee paatdsten esittelyteksteissa, kun taas paatdslauselman sisalté vaihtelee.
Paadtoslauselmaan siséltyvat paatdksen perustelut ja viranhaltijan tekemé ratkaisu
(Kulla 2018, 297).

Myos rakennusvalvontayksikén haastateltujen mukaan padosin Trimblessé ja Lupa-
pisteessa kasiteltavissa paatoksissa on samankaltaisuutta. Eroavaisuuksia ilmenee yh-
teisjarjestelyd koskevien paatosten rasitteissa, hissiavustusten maarissé seké katsel-
muksissa. Valtaosa rakennusvalvontayksikon paatoksista ovat standardoituja. Aape-
liin siirtyvat paatokset ovat niitd, joita tehdadn vuosittain enintddn muutamia. Namé

paatokset ovat liséksi sellaisia, ettd ne eivat paasaantoisesti ole samankaltaisia.

Vastausten mukaan kaikkiaan yksikoissé tehddén vahan kielteisia paatoksia. Yhdeksi
syyksi kielteisten paatdsten vahdiseen maaraén osoittautui se, etta usein tiedostetaan
jo ennen hakuvaihetta, mikali edellytykset myonteisen paatoksen antamiselle eivét
tayty. Kielteiset ja myonteiset paatokset ovat paasaantoisesti rakenteeltaan samankal-
taisia, jolloin myonteisen paatoksen pohjaa on mahdollista kayttdd myds harkinnanva-
raisesti kielteiseenkin péaatokseen.

Huomasin haastatellessani viranhaltijoita suunnitteluvaiheessa, ettd Aapelin paatos-
pohjissa rakenne on erilainen kuin mité se on ollut nykyisell4&n valtaosassa paatoksié.
Aapeli-asianhallintajarjestelmdssa tehtévien péatosten rakenne on looginen otsikko-,
esittely-, peruste- ja paatostekstikentilld, mutta haastavaksi osoittautui maaritelld,

mitk& pohjien tekstikokonaisuudet kuuluvat mihinkin kentt&an.
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IImeni, ettd haastavaksi tdman tekee my0s tekstikokonaisuudet, jotka voitaisiin sisél-
tonsd perusteella upottaa useampaankin eri kenttédan. Yksikoiden tekemat paatokset
ovat télla hetkella siis eri tavalla muodostettu kuin mité ne tulevat Aapelissa olemaan.
Vanhoista pohjista ilmeni, etté paatoksen eri osia on yhdistetty. Lisdksi perustelut saat-
tavat 10ytya vasta paatososion jalkeen. Haastateltujen mukaan péatosten tekstit ovat

ajan tasalla, vaikka niiden jérjestystd on muutettava.

NyKkyisessé osoitenumerointipdatoksessa asian esittelytiedot ja perustelut ovat samassa
kent&ssa samoin kuin leirintdpadtoksessa. Melupaatoksessé sen sijaan perustelut ovat
samassa kentassé ratkaisun kanssa. Padtokset suunniteltiin uudelleen niin, ettd asian
taustatiedot, perustelut seka paatdsosa eroteltiin toisistaan. Kun ratkaisu on siséltanyt

maarayksid, ne on sisallytetty paatésosioon.

Haastatelluista osa kertoi pyrkivansa mahdollisimman ymmarrettavaan kieleen hallin-
topéatoksissa. Haastatellut mielsivat oman yksikon paatokset selkeiksi. Paasaantoi-
sesti haastatellut kokivat, ettd paatosten ilmaisutapa on asiallinen. Kielenkédyton ol-
lessa selkedd, asiallista ja ymmérrettavaa viranhaltija on huomioinut hallintolain 9 §:n
mukaisen hyvén kielenkdyton vaatimuksen, jonka mukaan viranomaisen on huoleh-
dittava, ettd viestintd on rakenteellisesti ja siséllollisesti kasitettdvaa. Osa haastatel-
luista piti tarkedna, etta paatéspohjaan on mahdollista luoda valiotsikoita erottamaan

asioita tekstikenttien sisalla.

Kartoitusvaiheessa selvisi, ettd melupaatos, leirintapaatds ja osoitenumerointipaatos
ovat niitd paatdsasioita, joita julkaistaan verkossa eniten. Paatospohjien luominen
edelld mainituille paatdsasioille katsottiin ensisijaisen tarkeaksi, silla paatokset ovat
yleisessé tietoverkossa julkaistavia paatoksid. Suunnitteluvaiheeseen valittiin haasta-
teltaviksi melu- ja leirintdpaatoksia tekevat ymparistoinsindorit seka osoitenumeroin-

tipaatoksia tekevé apulaiskaupungingeodeetti.

8.1.7 Viranhaltijap&atosten verkkojulkisuus

Haastattelussa tiedusteltiin viranhaltijoiden tekemien viranhaltijap&atosten verkkojul-

Kisuutta. Yksi haastatelluista vastasi toteuttavansa péatosten verkkojulkaisemisen sil-
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loin, kun kunnan jasenelld on muutoksenhakuoikeus tai paatokseen liittyy tiedottamis-
intressi, niin kuin kuntalaki (140 8 2 momentti) ja kuntaliiton ohjeistuskin (Krakau
2017) késkevat. Toinen haastatteluista kertoi, ettd han julkaisee vain kuntalain mukai-
set paatokset, kun taas kolmas haastatelluista kertoi, ettd han ei paasaantoisesti julkaise

verkossa paatoksia, silla ei koe niiden kiinnostavan kuntalaisia.

Paatosten verkkojulkisuus on koettu toimialalla aiheuttavan usein pohdintaa siita, tu-
lisiko pé&éatos julkaista verkossa vai ei ja miltd osin. Haastatteluista ilmeni, etté julki-
siksi maariteltyja paatoksia, joihin ei haeta muutosta kuntalain mukaan harvemmin
julkaistaan verkossa, jos niihin ei liity tiedottamisintressid. Paatosten verkkojulkisuu-
teen liittyva tietdmys toimialalla on vaihtelevaa. Toimialalla tunnetaan paatdsten verk-
kojulkisuuteen liittyvat sadnnokset ja ohjeistukset, mutta soveltamiskéaytantd on osoit-

tautunut jokseenkin epdjohdonmukaiseksi.

8.2 Kyselyn tulokset

Sahkopostikyselylla henkil6ilté tiedusteltiin, miten he nakevét kyselyn liitteend olevat
viranhaltijoiden paatdspoytakirjat. Liséksi vastaajilta tiedusteltiin, 10ytyyko paatok-
sistd heidan mielestadn mitaan kehitettdvad. Sahkopostikyselyn tulokset koostuivat
kuuden henkilon antamista ndkemyksista. Vastaajat ovat henkildita, joilla ei ole eri-
tyista tietdmysta viranhaltijapatoksista tai niihin liittyvistd menettelyistd. Kyselyn liit-

teend olleet paatokset olivat niitd paatdsasioita, joista tydhoni sisaltyvét pohjat luotiin.

Kaikkien vastaajien mukaan seka osoitenumerointipdatos ettd melupéatokset ovat si-
sélloltaan selkeitd ja ymmarrettavid. Yksikdan vastaajista ei ottanut kantaa paatosten
oikeusohjeiden kattavuuteen ja selkeyteen. Yhden vastaajan mukaan melupédétds on
tarpeeksi selked ja siitd saa késityksen siitd, missa ja milloin melua aiheuttava toiminta

tapahtuu. Hanen mukaansa myds osoitenumerointipadtos on riittavan selkea.

Yksi vastaajista pohti, miten paatoksen noudattamista valvotaan. Vastaajalle ei selvin-
nyt paatoksestd, kuka on valvova viranomainen. Hanen mukaansa paatoksesta jaa epa-

selvéksi, valvooko asianosainen vai viranomainen paatoksen toteutumisesta.



38

Yhden vastaajan mukaan pa&tokseen voisi liittdd kartan melun vaikutusalueesta, jotta
nakisi mitka kaikki korttelit kuuluvat melualueelle. VVastaajan mukaan jokainen ei valt-
tdmatta tunne lahistéaan. Saman vastaajan mukaan vaikutuspiirin tarkentaminen kar-
talla voisi olla hyodyllista myos silloin, kun melua aiheuttavasta toiminnasta syntyy
polya. Vastaajan mukaan kartan avulla jokainen osaisi varautua pélyyn sulkemalla ik-
kunat.

8.3 Muita tutkimuksessa esiin tulleita seikkoja

Laatiessani taulukkoa haastatteluita varten havaitsin, ettd toimialan toimintasadnnossa
vain ymparisto- ja terveysvalvontayksikon paatdsasioihin on sisallytetty ne saadokset,
joihin paatokset perustuvat. Lahtokohtaisesti muiden yksikoiden péétdsasiat ovat esi-
tetty lauseenomaisesti ilman viittausta lainsaddantoon. Kysyessani haastateltavilta
puuttuvia lainkohtia sain vastauksia vaihtelevasti. Osa haastateltavista selvitti lainkoh-
dat haastattelutilanteessa, kun taas osa lahetti lainkohdat mydhemmin selvitettydan ne

ensin.

Haastatteluissa esille nousi kysymyksia liittyen viranhaltijapaatoksiin, jotka koskevat
taksojen mukaisia kaupungille tulevia maksuja. Nama maksuasiat ovat toimintasaan-
ndssa useammassakin yksikssé delegoitu viranhaltijoille paatettavaksi asioiksi. Haas-
tateltavien mukaan ndissé paatoksissa on kysymys enemmankin maksujen “hyvéksy-

misestd”. Nama paatokset eivdt siirry Aapeliin.

9 JOHTOPAATOKSET

Luku 9 sisaltaa johtopaatdkset ja pohdinnan omasta opinndytetyoprosessista. Johto-

paatoksissé peilataan tutkimuksen tuloksia tutkimuskysymyeksiin.
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9.1 Johtopaatokset

Kuten tyon teoriaosuudessa ilmenikin, hyvan hallinnon kasitett4 on vaikea madritell4
tyhjentavasti. Hyvan hallinnon toteutuminen voi nayttaytya eri tavalla hallinnon asi-
akkaalle kuin viranomaiselle. Maenpéén (2016a, 67-70) mukaan hyva hallinto kattaa
erilaisia nakokulmia, joissa korostuvat hieman eri tekijat. Vaikka tassa tutkimuksessa
maallikoiden ja viranhaltijoiden ndkemykset hyvan hallinnon toteutumisesta paatok-
sissa olivat paéasiassa yhdenmukaiset, kehitettdvadkin paatoksista varmasti 16ytyisi.
Jotta voidaan varmistaa hyvan hallinnon toteutuminen jarjestelmamuutoksessa kuten
muussakin hallintotoiminnassa, viranhaltijan on myds itse tunnettava hyvén hallinnon

vaatimukset.

Hyvén hallinnon vaatimusten tuntemisen liséksi paatoksissd korostui viranhaltijan
taito soveltaa hyvéan hallinnon vaatimuksia kaytannossd. Vaikka tuloksista voi
paatelld, ettd padsaantoisesti viranhaltijat ovat padtoksisséan tayttaneet lain asettamat
vahimmaisvaatimukset, niin péaatospohjien suunnitteluvaiheessa oli huomattavissa,
ettd vain osa viranhaltijoista kéyttdd paatoksissaan Hurskaisen (2003, 118)
loogisimmaksi luonnehtimaa perustelumuotoa, jossa tosiseikat ja oikeusohjeet ovat
selvésti kytkoksissa toisiinsa. Seké yksikoiden ettd viranhaltijoiden vélill& ilmeni eroja
sekéd paatoksia koskevien lakien ja asetusten ettd hyvdén hallintoon siséltyvien
sédanndsten tuntemisessa, miké selittda osittain eri viranhaltijapaatosten sisaltojen kir-

javuuden.

Tutkimuskysymyksind olivat “Mitd asioita Porin kaupungin ymparisté- ja
lupapalveluissa tulee huomioida paatéspohjamallien luomisessa sekd uuden
jarjestelmén  kédyttoonotossa, jotta hyvd hallinto toteutuisi?” ja “Minka
viranhaltijapaatosten mallipohjia Porin kaupungin ympéristé- ja lupapalveluissa
kayttoonotettavaan asianhallintajarjestelmdén tulisi luoda?”. Opinnédytetyohon oli
tarkoitus siséllyttad kolme paatdspohjaa malleiksi viranhaltijoille. Paatospohjat luotiin

tutkimuskysymyksiin vastaamalla.

Valtaosa viranhaltijapaatoksista osoittautui sellaisiksi, ett4 niistd on ollut olemassa

pohja Kuntatoimisto-asianhallintajarjestelmén kayton aikana, tai niihin on jatkossa
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mahdollista luoda paatdspohja valmiiksi. Asianhallintajérjestelméamuutos tulee kos-
kettamaan kaikkia tutkimuksessa mukana olleita yksikagit4 jollain tasolla.

Tuloksien perusteella voidaan katsoa, etta paatdspohjien luomisessa on huomioitava
moniakin eri asioita. Paallimmaiseksi huomioksi nousi Aapelin paatéspohjan rakenne,
joka tulee eroamaan vanhasta Kuntatoimiston aikaisen pohjan rakenteesta. Pohjien
vanhoista malleista poikkeava runkorakenne ohjasi suunnitteluvaiheessa viranhaltijat

pohtimaan paatosten sisaltoéd uudelleen.

Paatospohjien suunnittelussa kaytettiin tukena Kuntatoimistossa laadittujen paatosten
sisaltéa. Suunnitteluvaiheessa oli tarkasti mietittdva, miten sisalté jaetaan Aapelin
kenttiin niin, ettd se toimii loogisena kokonaisuutena. Tama tarkoittaa, ettd jokaisen

Aapeliin siirtyvan péatoksen rakenne tullaan muotoilemaan uudelleen.

Jarjestelmamuutos nosti haastatteluissa esille myds paatoksen rakenteen liséksi paa-
toksen sisallon, jonka vuoksi paatoksia koskeva liséakyselykin toteutettiin. Tyéhoni si-
séltyvia paatdspohjia suunnitellessa paatosten tekstikokonaisuuksia oli muokattava
Aapelin tekstikenttiin sopiviksi. Sisaltomuutoksiin sisdltyi myds melupaatdspohjan

paatoskenttaan lisatty lause, josta kdy selkeasti ilmi, ettd meluilmoitus hyvaksytaan.

Haastatteluista nousi erityisesti esille se, ettd silloin kun p&atoksen julkaisemiseen liit-
tyy viranhaltijan harkintavaltaa, paatos saattaa usein jaada julkaisematta tietoverkossa.
Tuloksista voidaan todeta, etta viranhaltijoiden on tarkemmin arvioitava sitd, heréattai-
sikd paatds mielenkiintoa kuntalaisissa. Tiedottamisella kunnan jasen saa tietoa hal-
lintotoiminnasta. Paatoksenteon avoimuudella on selked merkitys hyvén hallinnon to-

teutumisessa. (Niemivuo, Keravuori-Rusanen & Kuusikko 2010, 88.)

Paatospohjien suunnitteluvaiheessa valikoitujen p&atosten siséllot suunniteltiin uudel-
leen Aapeli-asianhallintajarjestelman asettamien vaatimusten mukaisiksi niin, etté
paatokset jakaantuivat otsikkoon, esittelyyn, paatdksen perusteeseen sekéd péatdsosi-
oon. Perusteeseen sisallytettiin hallintolain (45 8) p&atoksen perustelemista koskevan
sdannoksen mukaiset sovelletut oikeusohjeet ja ratkaisuun vaikuttaneet tosiseikat. Rat-

kaisun sisaltamat maaraykset sijoitettiin paatoksen paatésosioon. Hallintolain 44 8:n
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mukaisiin paatoksen siséltovaatimuksiin kuuluva tieto lisdtietojen antajasta lisattiin

paatoksen paatdsosioon.

Paatoksen otsikon, esittelytietojen, perusteen ja ratkaisun sisallon lisaksi paatokseen
merkitaan tieto siitd, kenelle p&&tds annetaan tiedoksi. Tiedoksiantoon sovelletaan
joko kuntalain sé&nnoksia (139-140 §:t) tiedoksiannon osalta tai hallintolain s&annok-
sié (54-63 §:t) silloin, kun paatokseen haetaan muutosta hallintovalituksella. Verkko-
julkaisemista koskevia lauseita ei sisallyteta paatdspohjiin, vaan julkaiseminen tapah-

tuu Aapelin omalla julkaisu -painikkeella.

Yhdeksi huomioitavaksi tekijaksi paatdspohjien luomisessa nousi viranhaltijoiden
omat kaytannot edist&a hallintolain 23 §:n mukaista joutuisaa késittelya. Esille noussut
asioiden yhdessé kasitteleminen tuo omat tarpeensa huomioitavaksi paatdspohjien luo-
misprosessissa. Késittelyn viivytyksettomyys on se hyvén hallinnon vaatimus, johon
paatdspohjien luomisella pyritadn. Silloin kun péaatéspohjan kayttdminen nopeuttaa
paatdksentekoprosessia, pohjan laatiminen katsotaan tarpeelliseksi. Kasittelyn viivy-
tyksettdmyyden lisdksi paatospohjien kayttdmisella voidaan katsoa olevan virheetto-
myytta edistava vaikutus, kun paatdskohtaisen kirjoittamisen maaré véhenee.

Tulosten mukaan paatéspohjien luomisen tarpeeseen vaikuttavat paatdsasiassa tehté-
vien péatosten lukumé&érd ja samankaltaisuus. Lisaksi viranhaltijat pitivat tarkeéna
luoda péatdspohjat niille péatosasioille, jotka julkaistaan yleisessé tietoverkossa eli
joihin sisaltyy tiedottamisintressi tai oikeus kuntalain mukaisen kunnallisvalituksen
(135 8) tekemiseen. IImeni myos, ettd vaikka paatoksié tehtdisiin vuositasolla vahem-
man, voi niiden tekeminen olla sesonkikohtaista, jolloin padtdspohjasta on hyotya paa-

toksenteon tehostamisessa.

Mitd enemman paattsasiassa paatoksia tehdaan, sen tarpeellisemmaksi pohjan luomi-
nen katsottiin. P&&tosten riittdva samankaltaisuus néhtiin paatdéspohjien luomisen yh-
deksi edellytykseksi. Paatosten samankaltaisuus mahdollistaa sen, ettd p&&tospohjiin
voidaan sisallyttad samoja vakioteksteja, jolloin voidaan véhentad ylimaaraisté kirjoit-

tamista. Se, missa samankaltaisuutta ilmenee on p&atdskohtaista.
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Saatujen tulosten, suositusten ja yksityiskohtaisten tietojen pohjalta luotaviksi paatos-
pohjiksi valikoituivat pohjat paatoksesta ymparistonsuojelulain (527/2014) 118 §:n
mukaisen tilapaistd melua koskevan ilmoituksen johdosta, paatoksesta ulkoilulain 20
8:n mukaisesta tilapéisen leirintdalueen perustamista koskevasta ilmoituksesta seka
osoitenumerointipdatoksestad. Edelld mainitut paatokset ovat yleisessa tietoverkossa
julkaistavia paatoksia. Paatoksia ymparistonsuojelulain 122 §:n mukaiseen ilmoituk-
seen tehddén vuosittain noin 60, osoitenumerointipaédtoksia noin 30 ja paatoksia ulkoi-
lulain 20 8:n mukaiseen ilmoitukseen 5-10. Porin kaupungin ympéristo- ja lupapalve-
luiden toimialan toimintaséannossa (2018) osoitenumerointiin liittyva paatoksenteko
on delegoitu kaupunkimittausyksikon apulaiskaupungingeodeetille. Leirinta- ja melu-
paatdsten tekemiseen liittyva toimivalta on delegoitu toimintasddnndssa ymparisto- ja

terveysvalvontayksikdn ymparistéinsindorille.

Uudessa asianhallintajarjestelmassé tehtdvissa osoitenumerointipdatoksissa samankal-
taisuutta ilmenee paatoksen esittelytiedoissa, paatdsosiossa ja tiedoksiannossa. Osoi-
tenumerointipaatoksen otsikko ja perustelut muuttuvat tapauskohtaisesti. Aapelin me-
lupéétoksissa samankaltaisuus nékyy valiotsikoissa sek& perusteluissa, sovelletuissa
oikeusohjeissa. Esittelytiedot ja paatoksen maaraykset vaihtelevat paatoskohtaisesti.
Aapelissa tehtavissa leirintdpaatoksissa yhdenmukaisuutta ilmenee véliotsikoissa,
paatdksen perusteessa, paatdsosassa, paatoksen maarayksissd ja maaraysten peruste-
luissa seka tiedoksiannossa. Paatokset eroavat esittelytiedoiltaan. T&st4 voidaan paa-
tellg, ettd paatdsten samankaltaisuus on tdysin paatdsasiakohtaista, jolloin yleistavaa

paatdspohjien laatimista koskevaa ohjetta ei voida antaa.

Haastatteluista ja kyselysté saatujen tulosten mukaan seké viranhaltijat ettd ulkopuoli-
set vastaajat kokivat tarkastelun kohteena olleiden péatdsten siséllot riittavan infor-
moiviksi ja selkeiksi. Paatoksien selkeyttdjind nahtiin véliotsikointi sek& hyvaan hal-
lintoon kuuluvan ymmarrettavan kielen kéayttaminen péaatoksissa (Hallintolaki 9 8§).
Kyselyn ja haastatteluiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tdhan tyohon sisél-
tyvat paatokset eivat vaadi sisallollisesti véalttaméattomid muutoksia ymmaérrettavyyden
ja selkeyden parantamiseksi. Ympéristonsuojelulain 122 §:n mukaiseen ilmoitukseen
annettavassa melupéatoksessa seka ulkoilulain 20 8:n mukaiseen ilmoitukseen annet-

tavassa leirintdpaatoksessa kéaytetaan valiotsikointia selkeyttdmisen vuoksi.
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Paatosten sisaltd on lahtokohtaisesti samankaltaista saman paatoslajin sisalld, jonka
vuoksi voidaan katsoa, etta asianosaisia kohdellaan hallintolain 6 8:n yhdenvertaisuus-
periaatteen mukaisesti. Kuten haastateltavat kertoivatkin, osa paatoksen sisalldsta on
luotava tapauskohtaisesti. Tapauskohtaisuuden huomioimisella pyritdédn varmista-
maan se, etté paatoksen sisalto on sitd, mité on tarkoituskin. Paatospohjiin sisallytetdén
vain ne tekstikokonaisuudet, jotka koskevat kaikkia tai lahes kaikkia paatoksié.

Kyselyyn vastanneet esittivat parannusehdotuksia melupaatdkseen liittyen. Parannus-
ehdotukset koskivat melun ja melusta aiheutuvan pélyn vaikutusalueen selkeyttamista
sekd valvonnan tarkentamista. Haastatellut ja kyselyyn vastanneet eivat tuoneet ilmi,
etta paatoksista puuttuisi kuitenkaan mitaan valttamatontd. Tulosten pohjalta voitiin
todeta, ettd nykyiset paatokset tayttavat hallintolain 44 §:n mukaiset siséltdvaatimuk-

set, jolloin p&é&tdsten sisélto voitiin padosin siirtdd Aapeliin sellaisenaan.

Vaikka kyselyyn osallistuneet eivét ottaneet kantaa viranhaltijapaatosten perustelujen
kattavuuteen ja esittelytapaan, se ei valttdmatta merkitse sitd, ettd kehitettavaa ei olisi
talta osin lainkaan. T&ssd on huomioitava, ettd kyselyyn osallistuneet olivat maalli-
koita. Paatoksia saattavat lukea myos henkil6t, joilla on asiasta kattavampi tietdmys ja

tatd myota myos suuremmat vaatimukset.

Pa&tospohjat luotiin hyvén hallinnon teoriaa, Kuntatoimiston paatdspohjia ja tutkimus-
tuloksia hyddyntéen. Pohjat osoitenumerointipaatokseen, melupaatokseen seka leirin-

tapaatokseen loytyvat liitteista 2-4.

9.2 Pohdinta

Tamén opinndytetyon aiheen valintaan vaikutti vahvasti sen todellinen tarve. Koen,
ettd opinndytetyohoni liittyva tutkimusosuus on toiminut ajatusten herattajana toi-
mialalla. Vaikka viranhaltijat ovat tiedostaneet asianhallintajarjestelman vaihtuvan,
muutoksen vaikutukset kaytantoihin olivat epéselvié. Tyon taustalla oleva jarjestelmé-
muutos asettaa viranhaltijat muotoilemaan paatoksidén uudelleen. Tutkimuksessa hyo-
dynnettiin monimenetelmallisyyttd, mik4 lisad tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi

& Hurme 2008, 38-39). 1Imiota tutkittiin k&yttdmé&lla menetelmind haastattelua ja ky-
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selyd. Seka kyselylla ettd haastatteluilla paadyttiin samoihin paatuloksiin, mika lis&a
tutkimuksen reliabiliteettia.

Pyrin lisddmaén tutkimuksen luotettavuutta my6s varmistamalla haastattelijan ja
haastateltavien tulkintojen kohtaamisen luetuttamalla haastatteluiden vastaukset haas-
tatelluille. Asiantuntijahaastatteluissa, jossa haastateltavien vastauksia ei késitell& ano-
nyymisti voi tutkimuksen luotettavuus kuitenkin karsid, jos vastaajat yrittavat kaunis-
tella vastauksia. Vaikutti kuitenkin siltd, ettd tassé tutkimuksessa haastateltavat antoi-

vat rehellisia vastauksia.

Menetelmaksi valittu haastattelu oli mielesténi toimiva, kun haluttiin selvittadd nimen-
omaan péaatoksiin liittyvia faktoja, mutta myos viranhaltijoiden omia nakemyksia.
Myos paatospohjien suunnitteluvaiheessa haastattelu oli mielesténi oikea menetelma,
silla paatospohjat oli kuitenkin luotava viranhaltijoiden toiveiden mukaisiksi. Maalli-
koille lahetetyll&d kyselylla saatiin katevasti nakemys siihen, onko paatdsten sisaltd hy-
van hallinnon mukainen. Viranhaltijat kuitenkin katsovat paatoksia viranhaltijan sil-

min, eivatka he myodskaén ole niitd, jotka viranhaltijapaatoksia lopulta lukevat.

Taman opinndytetydn tekeminen oli hyvin mielenkiintoista ja syvensi tietamystani
hallintotoimintaan. Hammastyttavadd oli huomata, kuinka erilaisia paatoksia toi-
mialalla tehddé&n. Paatosten erilaisuuteen vaikuttavat toki hallinnonalaa koskeva lain-
séadanto, mutta myds hyvan hallinnon tunteminen seka oikeudellinen osaaminen. Toi-
meksiantajalla on mahdollisuus hyddyntaa péaatdsten yksityiskohtaisia tietoja muun

muassa jarjestelmien integraatiotarpeiden arvioinnissa.

Viranhaltijapa&toksia voisi jatkotutkimuksena Aapelin tuomien muutosten ollessa hal-
linnassa tutkia nimenomaan tarkemmin poytékirjatutkimuksena. Poytakirjatutkimuk-
sella voisi tutkia viel&kin yksityiskohtaisemmin hyvan hallinnon toteutumista viran-
haltijapaatoksissa. Jatkotutkimuksessa voitaisiin keskittya yhden hyvén hallinnon osa-
tekijdn kuten hyvén kielenkayton toteutumisen tutkimiseen. P&&tdsten kirjavuuden
vuoksi poytékirjatutkimuksen voisi kohdistaa yhteen toimialan yksikkoon.
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LIITE1

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Viranhaltijapdatoslajin yleistiedot (koskee jokaista paatoslajia erikseen)

e Paljonko tietyn pdatdslajin mukaisia padtoksia tehdaan vuosittain?

o Kuka valmistelee paatoksen/tekee paatoksen?

e Mihin lainsdadant6on paatdsasia perustuu?

o Mitka tulostetut ja talletetut paatdkset arkistoista lahtevat maakuntaan? (arkis-

tointikysymys)

Paatosten sijainti jarjestelmissé

e Missé jarjestelmassé péaatos kirjataan (Trimble, Vati, Aapeli vai Lupapiste)?
e Ovatko asiat aina samassa jarjestelméassa, vai liikkuvatko jarjestelmésta toi-

seen? (+muutoksenhaku)

Paatdspohjan sisalto

e Onko myonteisessé ja Kielteisessd paatoksessd samankaltaisuutta?
e Onko paatoslajin paatoksissa samankaltaisuutta?

e Ovatko pééatokset standardoitu (toistuvatko)?

Valvonta, tarkastus ja kehotus

e Missé kehotukset kirjataan?
e Mihin tarkastukset kirjataan?

e Miten valvonta-asiat ovat jérjestetty?

Paatoksen verkkojulkisuus

o Julkaistaanko p&é&tos yleisessa tietoverkossa?



Otsikko

Esittelytiedot

Paatoksen peruste

Paatos

Tiedoksi

LIITE?2

Osoitenumerointi, XXXXXXXXX

Kunta yllapitaa osoitejarjestelmaa. Osoitenumerointi
suoritetaan viranhaltijapaatoksella.

Maankaytto- ja rakennusasetuksen 84 §:n mukaan
rakennuksen omistajan tulee asettaa kadulta, muulta
lilkennevaylalta ja tontin sisdiselta liikennealueelta
nakyvaan paikkaan rakennuksen ja porrashuoneen
tunnusta ilmaiseva numero tai kirjain sen mukaan kuin
kunta on asiasta paattanyt. Osoitemerkinnan tulee
opastaa myos halytys- ja huoltoajoa seka muuta
liilkenndimista kiinteistolle.

Paatoksella ei ole vaikutusta mahdolliseen
tiekuntaorganisaatioon tai tien
kunnossapitokustannusten ositteluun.

Kaupunkimittaus ilmoittaa osoitteenmuutoksen
paatosotteesta ilmi kdyville tahoille. Rakennuksen/muun
osoitekohteen omistajan on itse ilmoitettava
vuokralaisille, yrityksille ja As. Oy:n osakkaille tms.
tahoille osoitteen muutoksesta.

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Apulaiskaupungingeodeetti padttad xxxxxxxxxx
osoitenumeroinnin oheisen liitekartan mukaisesti.
Paatos tulee voimaan xx.xx.xxxx ja on silhen mennessa
oltava saadosten mukaisesti merkittyna kiinteistolla.

XXXXXXXXXX

Tekninen toimiala/Infrayksikko

Ymparisto- ja lupapalvelut/rakennusvalvonta
Hatakeskuslaitos

Satakunnan pelastuslaitos

Maistraatti

Posti

Maanmittauslaitos

Pori Energia

Porin Vesi



Allekirjoitus

XXXXXXXXXX, apulaiskaupungingeodeetti, ymparisto- ja lu-

papalvelut, kaupunkimittausyksikk®



LIITE 3

Otsikko Paatos ulkoilulain 20 §:n mukaisesta tilapdisen leirintdalu-
een perustamista koskevasta ilmoituksesta, xxxx

Esittelytiedot LEIRINTAALUEEN SIJAINTIPAIKKA JA SEN YMPARISTO
xxxx on tehnyt ulkoilulain 20 §:n mukaisen ilmoituksen
tilapdisen leirintdaalueen perustamisesta xxxxxx.

TILAPAISEN LEIRINTAALUEEN TOIMINTA-AIKA
Tilapaisen leirintdalueen kayttokausi on xxxx.

YLEISKUVA TOIMINNASTA
Leirintdapaikkojen maara
Leirintdalueella on xxx leirintdpaikkaa, xxxxxxxx.

Talousveden hankinta ja jatevesien kasittely
XXXXXXXXXXXXX

Kaymalat ja peseytymistilat
XXXXXXXXXXXXXX

YMPARISTONHOITO JA TURVALLISUUS
Jatehuolto
XXXXXXXX

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma
XXXXXXXX

LUPAVIRANOMAISEN TOIMIVALTA

Porin kaupungin ymparist6- ja lupapalveluiden
lautakunta on kunnallisena leirintdalueviranomaisena
toimivaltainen viranomainen. Ymparisto- ja
lupapalveluiden lautakunta on toimintasdannollaan
delegoinut tilapaisia leirintaalueita koskevan toimivallan
ymparistoinsinoorille.

ILMOITUKSEN KASITTELY

Asian vireilletulo

IImoitus on saapunut ymparisto- ja lupapalveluihin
XXXXXXX.

Pyydetyt lausunnot
XXXXXXXXX



Paatoksen peruste

Paatos

Harjoittamalla toimintaa tassa paatoksessa esitetylla
tavalla ja noudattamalla annettuja maarayksia, toiminta
tayttaa ulkoilulain edellyttdamat vaatimukset.

SOVELLETUT OIKEUSOHIJEET

Ulkoilulaki (606/1973)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus suurten
yleisétilaisuuksien hygieenisista jarjestelyista ja
jatehuollosta (405/2009)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden
laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (1352/2015)

Hyvaksyn xxxxxxx:n tekeman tilapaista leirintaaluetta
koskevan ilmoituksen ja annan ilmoituksen vuoksi
seuraavat maaraykset ulkoilulain nojalla:

1. Toiminta on jarjestettava siten, ettei siita aiheudu
vaaraa asiakkaiden turvallisuudelle, ympariston
pilaantumista, merkittavaa ymparistoviihtyisyyden
vahentymista eika vahinkoa luonnolle (UL 19 §).

2. Leirintdalueelle on asetettava vastuuhenkil®, jonka
nimi ja yhteystiedot on ilmoitettava poliisi-, pelastus- ja
ympadristonsuojeluviranomaisille (UL 19 §).

3. Vaaratilanteiden estamiseksi teltoilla, asuntovaunuilla
ja -autoilla on oltava vahintaan neljan metrin turvavali.

4. Pelastussuunnitelma on lahetettava
pelastusviranomaiselle hyvaksyttavaksi.
Jarjestyksenvalvojien ja yleisen jarjestyksen yllapitamisen
osalta turvallisuusasioista paattaa ja ohjeistuksen antaa
Lounais-Suomen poliisilaitos, Porin poliisiasema.

5. Leirintdalueella kdytdssa olevan talousveden tulee
tayttaa Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
(1352/2015) mukaiset laatuvaatimukset talousvedelle.

6. Alueella on oltava riittava maara kaymaloita ja
suihkutiloja. Kdymaldiden valittomassa laheisyydessa on
oltava mahdollisuus kdsienpesuun tai muuhun riittavan
kasihygienian yllapitoon.



7. Alueelle on sijoitettava riittdva maara jateastioita ja ne
on tyhjennettava riittdvan usein niin, ettei jatteista
aiheudu alueen roskaantumista. (UL 19 §).

8. Tilapaista leirintdaluetta ei saa ottaa kayttoon ennen
kuin Porin kaupungin leirintdalueviranomainen on
hyvaksynyt sen kayttoonotettavaksi.

MAARAYSTEN PERUSTELUT

Toiminnanharjoittajan on varmistettava, etta tilapaista
leirintdaluetta hoidetaan asianmukaisesti. Turvallisuus ja
ymparisténsuojelunakékohdat on huomioitava, joten
vastuuhenkilon asettaminen on tarpeen (lupamaaraykset
1-3).

Toiminnan laadun vuoksi pelastussuunnitelma on
laadittava ja annettava pelastusviranomaiselle
tarkastettavaksi ja tiedoksi valvovalle viranomaiselle
(lupamaarays 4).

Talousveden laatuvaatimusta koskevalla maarayksella
varmistetaan, etta talousvesi on laadultaan soveltuvaa
talousvesikayttoon (lupamaarays 5).

Kaymala- ja suihkutiloja koskeva lupamaarays on tarpeen
terveydellisten haittojen ehkaisemiseksi ja viihtyvyyden
lisddamiseksi (lupamaarays 6).

Alueella on oltava riittdva maara jateastioita. Jatteet on
kerattava erilladan niiden hyotykaytdn helpottamiseksi ja
hyodynnettdva, jos se teknisesti on mahdollista eika siita
aiheudu kohtuuttomia kustannuksia muulla tavoin
jarjestettyyn jatehuoltoon verrattaessa. Jatteiden
huolellisella varastoinnilla estetdadn toiminnasta
aiheutuvat maisemalliset ja esteettiset haitat seka
roskaantuminen. Varastokierto on pidettava tarpeeksi
nopeana niin, ettd ymparistdhaitat estetdan
(lupamaarays 7).

Kunnan leirintdalueviranomaisella ja sen alaisella
viranhaltijalla on oikeus tarkastaa leirintdalue ja saada
valvontaan tarvittavat tiedot alueesta (lupamaarays 8).

LISATIETOJEN ANTAJA
Ymparistdinsinbori XXXxXxxxx, puh. XXx XXX XXxx

MUUTOKSENHAKU



Tiedoksi

Allekirjoitus

Tahan paatokseen haetaan muutosta valittamalla Turun
hallinto-oikeudelle. Valitusoikeus lupapaatoksesta on
luvan hakijalla ja niill, joiden oikeutta tai etua asia
saattaa koskea, seka niilla viranomaisilla, joiden
tehtdvana on valvoa asiassa yhteista etua. Valitusosoitus
on paatoksen liitteena.

Paatos
XXXXXXXXXX

Jaljennos paatoksesta

Lounais-Suomen poliisilaitos, Porin poliisiasema
Porin kaupungin rakennusvalvonta

Porin kaupungin terveysvalvonta

Satakunnan pelastuslaitos, Porin keskuspaloasema

XXXXXXXX, ymparistdinsinoori, ymparisto- ja lupapalvelut,
ymparisto- ja terveysvalvontayksikko



Otsikko

Taustatiedot

Paatoksen peruste

Paatos

LIITE4

Paatos ymparistonsuojelulain 118 §:n mukaisen tilapaista
melua koskevan ilmoituksen johdosta/ xxxxxxxxx

XXXXXX on tehnyt xx.xx.xxxx Porin kaupungin ymparisto-
ja lupapalveluiden toimialalle ymparisténsuojelulain 12
luvun 118 §:n mukaisen ilmoituksen koskien xxxxx.

Toimintapaikka ja toiminnan kesto:
XXXX, XXXXX XXXX

XXXX

Melupaastot:
XXX

Melun torjunta ja sen seuranta:
XXX

Tiedottaminen:
XXX

Annettuja maarayksia noudattaen toiminta tayttaa
ymparistonsuojelulain mukaiset vaatimukset.

Sovelletut oikeusohjeet

Ympéristonsuojelulaki (527/2014) 118, 121 ja 122 §:t
Ympéristonsuojeluasetus (713/2014) 24 ja 26 §:t

VNp 993/1992

Hyvaksyn ymparisténsuojelulain 118 §:n mukaisen
ilmoituksen tilapdistd melua aiheuttavasta toiminnasta
seuraavin maarayksin:

1. xxxx

2. XXXX

3. XXXX

4, XXXX

5. XXxx



Tiedoksi

Allekirjoitus

Kasittelymaksu

Tilapadista melua tai tarinda aiheuttavasta toiminnasta
tehtdvan ilmoituksen kasittelysta perittava maksu on 125
euroa. Maksut perustuvat ymparisto- ja lupapalveluiden
lautakunnan 07.03.2018 hyvdksymaan Porin kaupungin
ympadristo- ja lupapalveluiden taksaan.

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen saa hakea ymparisténsuojelulain 190
§:n mukaista muutosta Vaasan hallinto-oikeudelta.
Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Tata paatodsta on noudatettava muutoksenhausta
huolimatta (YSL 200 §).

Lisdtietoja
Ymparistdinsin®ori XXXXXXX XXXXXXXX, PUh. XXX XXX XXXX

Lounais-Suomen poliisilaitos, Porin poliisiasema

XXXXXXXXX, ymparistoinsindori, ymparisto- ja lupapalvelut,
ymparisto- ja terveysvalvontayksikko



