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Timan opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella Ravintolakolmio-ryhmille
kenttdkoulutusohjelma. Viitekehyksen aithealueena toimii sitoutumiseen, motivaatioon, itsensa
kehittimiseen ja perehdytykseen liittyvida teoriaa. Kun osaava ihminen sitoutuu tyohonsi,
tyonantaja on onnistunut henkil6stostrategiassaan. Sitoutunut ihminen tuottaa parempaa tyota
ja vaatii my6s vaihemmin seurantaa ja ohjaamista, silld he kokevat yrityksen edun omaksi
edukseen. Itsensi kehittiminen ja etenemisen tuoma uramahdollisuus tulee olla tyontekijin
painavimmat perusteet hakeutua kenttdkoulutusohjelmaan.

Ravintola-alan tyovoimatilanne tulee vastaisuudessa olemaan haastava. Tésta syysta hyvid
tyontekijoitd on syyté sitouttaa yritykseen ja motivoida tydhonsi. Kouluttaminen ja osaamisen
kehittiminen ovat hyvid keinoja sitouttaa ja motivoida tyontekijoita.

Projekti eli empiirinen osa on ”Uraputkikoulutukseksi” nimitetyt nelja erilaista manuaalia
(liitteet 4-7). Koulutuksien suunnittelussa hyodynnettiin Ravintolakolmio-ryhmin eri
litkeideoita. Kenttikoulutuksien sisilté valmentaa tyontekijda vuoropaallikoksi,
vuoromestariksi, ravintolapaallikoksi tai keittiomestariksi noin kahdessa vuodessa. Opittavat
ovat jaettu kahteen aihepiiriin, perustuen johtamiseen liittyvdan teoriaan. Ammattitaidon
parantaminen tarkoittaa manuaalista ty6ta ja henkisen kapasiteetin kasvattaminen tyontekijin
kokonaisvaltaista kehittymistd esimichend. Tyontekijan suoritettua Uraputkikoulutus hinelle
tarjotaan toita tilanteen mukaan Ryhmain ravintoloista.

Onnistuminen varmistetaan jatkuvan ohjaamisen avulla. Koulutuksen rakenne toteuttaa
Demingin laatuympyrid henkil6kohtaisella tasolla. Keskeinen osa tavoitteellista
oppimisprosessia on itsearviointi. Yhtena tavoitteena on nihda itsensa toimijana ja hahmottaa
oman tekemisensa merkitys organisaatiotasolla. Lisiksi itsearvioinnin tarkoitus on virittaa
kenttikoulutuksen tyontekijan halu ymmirtad mitd hin on oppimassa sekd ottamaan vastuuta
oppimisestaan.

Opinniytetyo aloitettiin syksylla 2008. Tuolloin ravintola-alalla oli paljon avoimia tyévuoroja,
ja hyvien tyontekijéiden pula oli havaittavissa. Tamin paivin tehokkuustavoitteet eivit
kuitenkaan palvele Uraputken mallista koulutusrakennetta. Asetettuihin tavoitteisiin kuulunut
eri litkeideoiden hy6dyntiminen muodostui opinndytetyon lopputuloksen kannalta
mahdottomuudeksi. Koulutussisiltoéa voidaan kuitenkin tulevaisuudessa hyédyntia hieman
raatdloidylld mallilla.
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The aim of this project was to design a field training programme for employees at
Ravinotlakolmio-ryhmi. The theory is linking to commitment, motivation, self improvement
and introduction. When a capable person commits to his or her job, one can state that the
companys human recource strategies are point on. A committed person will need less guiding,

because they will feel that their benefits are equal with the companies.

In the future, there will be lack of personnel in the restaurant branch in Finland. That signifies
the fact, that companies will have to work hard to try to get their most capable individuals to
commit to the company. Education and training programmes are known to be good ways to
motivate employees. The training programes are designed to prepare duty managers for the

kitchens and floors, chefs and restaurant managers.

The project itself is supplements 4-7. They are the actual manuals of the schoolings. The idea
is, that the brands and business structures of the different restaurants parting in the two year
schooling, would support the theme thought. Superior work can be divided into management
and leadership. The schooling is designed to improve both the practical part, as well as the
mental aspects in leading. The trainee will be tutored, and he or she will take part in planning

the schedules and tasks, depending on the areas there are most learning to be done.

The work on this thesis was started in the autumn of 2008. Then there was more work on the
field, and plenty of shifts to cover perpetually. However, with the current financial objectives

in the field there not room for this type of management scheme.
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1 Johdanto

Tdiman opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella Ravintolakolmio-ryhmille
kenttikoulutusohjelma. Ravintolakolmio-ryhma on paikaupunkiseudulla toimiva, 16
ravintolan muodostama yksityinen yritys, joka tyollistaa tilla hetkelld 200 henkil6a.
Ravintoloita omistavat eri yhtiot, ja jokaisen yhtion avainhenkil6t ovat my6s partnereita.
Ravintolakolmio-ryhmin kantaviin periaatteisiin kuuluu sitoutunut esimiesty6. Ravintola-alan
tyovoimatilanne tulee vastaisuudessa olemaan haastava (Hakala, H. 13.1.2010). Tdstd syystid
hyvid tyontekijéitd on syytid sitouttaa yritykseen ja motivoida tydhoénsid. Kouluttaminen ja
osaamisen kehittiminen on hyvi keino sitouttaa ja motivoida tyontekijoita (Bell & Zembke,

2000, 115).

Koulutus perustuu teorioihin jotka kisittelevit sitoutumista, motivaatiota, itsenséi kehittimista
sekd perehdytysti. Tyossi tarkastellaan muutamaa teoreettista lihestymistapaa
motivoitumiseen vaikuttavista tekijoistd. Lisiksi, tulevaisuuden esimiesten osaamisen
kartoittamiseksi, on haastateltu kuutta asiantuntijaa. Tavoite on suunnitella ndiden tietojen
avulla hyvi vaihtoehto sekad tyonantajalle ettd tyontekijalle motivoituneen ja tuottoisan
tyosuhteen saavuttamiseksi. Kenttakoulutusohjelma poikkeaa muista koulutuksista siten, ettd
ravintoloiden eri lilkeideat tukevat meneillddn olevaa koulutusvaihetta. Jokaisen koulutukseen
osallistuvan tyontekijin omat kehittymisen tavoitteet huomioidaan koulutuksessa sidnnollisten
tavoitekeskustelujen avulla. Koulutus toteutetaan kolmessa jaksossa, kolmen eri
ravintolayhtion tyollistimanad. Kokonaisuudessaan ”Uraputkeksi” nimetty ohjelma kestdd noin

kaksi vuotta.

Projekti eli empiirinen osa on neljain mairimuotoisen kenttikoulutuksen suunnitteleminen.
Uraputken manuaali (liitteet 4-7) sisdltid ohjelman suorittamiseksi tarvittavan informaation. Se
on viline lihinnd kouluttajalle, mutta my6s Uraputken tyontekija voi manuaalin avulla
tarkastella tavoitteitaan ja koulutuksensa etenemisti. Kenttikoulutusohjelma valmentaa
tyontekijan vuoropaallikoksi, vuoromestariksi, keittiomestariksi tai ravintolapaillikoksi
kahdessa vuodessa. Tyontekijan suoritettua Uraputken hinelle tarjotaan yhtidstd tyotd

esimiesasemassa tilanteen mukaan.

Yrityksen saama valiton hyoty koulutuksesta olisi, ettd valmennettavan tyontekijdn motivaatio
ja sitoutuminen yrityksen arvoihin paranisi. Tama tarkoittaa laadukkaampaa tyota ja tyytyvaisia

asiakkaita. Pitkdn tihtdimen tuloksellisuuden varmistamiseksi yrityksen tulee panostaa
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oppimiseen (Kaplan & Norton, 2002). Yrityksen saama hyoty havainnollistetaan

tasapainotetun mittariston avulla.

Koulutus on suunniteltu siten ettd se noudattaa Demingin laatuympyria (Steensasen 1995,
579- 592). Yksilon sisdisiin motivaatiotekijoihin liittyy henkil6kohtainen kasvu ja kehittyminen.
Tdman huomiointi on erittdin tirkedd esimerkiksi tavoitekeskusteluiden yhteydessd (Hyppinen
2007, 56, 137). Tyontekijan oppimistavoitteet sovitaan yhdessi tavoitekeskusteluissa, jotka
pidetddn ennen jokaista jaksoa. Jokaisen jakson keskivaiheessa pidetiin seurantakeskustelu
tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi. Péivittdistason tyon seurannasta huolehtii

vastuuohjaaja, joka on suoriteravintolan paillikko.

Tyossi on selvitetty, mitkd ovat ravintolaesimiehelle asetettavat keskeisimmit ominaisuudet
2010-luvulla. Esimiehen tyonkuvan voi karkeasti jakaa kahteen vastuu-alueeseen, asioista
huolehtimiseen ja thmisistd huolehtimiseen. Niiden kahden alueen oikeanlainen yhdistiminen
tilanteen mukaan mairittda hyvin johtamisen (Bell & Zemke, 20006, 169). Itsestd ja omasta
kehittymisesta seka alaisten asioista huolehtiminen on tissd tyossa nimetty henkisen
kapasiteetin kasvuksi. Teknisten tyésuoritteiden hallitseminen, eli asioista huolehtiminen, on

nimetty ammattitaidon parantamiseksi.

Opinndytetyon tietoperusta kisittelee sitoutumista, perehdytystd, urakehitysti ja motivoinnin
sekid oppimisen keinoja. Uraputkikoulutuksen suunnittelu lahti olettamuksista jotka teoria
vahvisti. Henkil6kohtaiset kokemukset sekd ravintola-alan johtotehtivien ammattilaisten
haastattelut ovat antaneet nikemystd koulutuksien rakenteille. Tyon aineiston kerdamiseksi on
haastateltu kuutta asiantuntijaa eri tehtivistd ravintola ja opetusalalta. Anna Alihaanperi on
Avecran Kehityspéallikké, Hannu Hakala on MaRa ry:n Asiantuntuja, Marko Helenius on
Ravinotolakolmio-ryhmilla Keittiopaillikko, Paula Kotilainen Ravintolakolmio-ryhmalld
Ravintolapiillikk6nd, Elina Ostela-Pyhild on Ravintolakolmio-ryhmian Kehitysjohtaja ja Sini
Savusalo on Hok-Elannon Koulutuspaillikké. Lisaksi konsultoimme lakiasioiden osalta Aki

Raudasta, joka on MaRa ry:lla Lakimiehena.

Suomessa on tapana opiskella mahdollisimman pitkalle ennen tyéelamaan siirtymista. Yritykset
odottavat tyévoiman valmistumista, ja monesti teoriapohja on huomattavasti tarvittavaa
laajempi tyon alkaessa (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 80). Kiytinndssi timé voi johtaa
tilanteeseen missi teoria on jo vanhentunutta, kun tyétehtavit muuttuvat koulutusta

vastaaviksi. Moderni tapa kouluttautua voisi olla valmiuksien hankkiminen tarpeen mukaan.
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Tita mallia tukevat juuri kenttakoulutukset, joissa rakenteesta riippuen opitaan nimenomaan
kyseiseen tyotehtiviin kuuluvaa teoriaa. Kehityssuunnitelmassa tulee yhdistya organisaation ja

tyontekijin tavoitteet. Tavoite on kehittdd thmisen kaikkia kykyja, ei pelkdstddn teknisia taitoja.

2 Ravintolakolmio-ryhmin esittely

Ravintolakolmio-ryhmi on yksityinen 16 ravintolan muodostama kokonaisuus. Ensimmainen
ravintola on perustettu 1979 Valkeakoskella ja toiminta on sittemmin siirtynyt
padkaupunkiseudulle. Ryhmin ravintolat toimivat jokainen omilla liikeideoillaan. Jokainen
ravintola on yksil6llinen ulospiin ja asiakkaalle, mutta ne muodostavat sisdisesti vahvan ketjun.
Ravintolakolmio-ryhmiin kuuluu ravintoloiden lisiksi myds oma tilitoimisto Diafora Oy.
Ryhmin ravintoloissa tyoskentelee noin 200 henkil6a. Ravintolat muodostuvat useammasta eri
yhtiostd, ja jokaisen yhtion niin sanotut avainhenkil6t (esimerkiksi toimitusjohtaja,
keittiopaallikko, ravintolapiallikkd) toimivat partnereina profiloituen talld tavoin ravintolansa
omistajiksi. Ravintolakolmio-ryhmin keskeisiin periaatteisiin kuuluu vahva ja mairitietoinen

johtaminen.

Ravintolakolmio-ryhmin arvoihin kuuluvat: Asiakasuskollisuus, joka tarkoittaa, ettd asiakas ja
laatu ovat kaiken toiminnan perustana. Kumppaninskollisuus arvona nakyy ryhmin yhteisten
yhteistybkumppaneiden kayttimisend ja yhteistyon korostamisena. Toiminnan tuloksellisuns
tarkoittaa tehokasta toimintaa ja tavoitteena on saavuttaa ravintola-alan paras kannattavuus.
Jatkuva kehittyminen takaa kaikkien toimintojen jatkuvaa kokonaisvaltaista kehittdmistyota.

(Ravintolakolmio-ryhmia 2010.)

Ravintolakolmio-ryhmin strategia perustuu lisndolevaan omistajaan, joka takaa omalla
toiminnallaan ja esimerkillian ravintolayhtionsa menestyksen, innostuneen henkil6ston,
osaamisen ja toiminnan laadun. Missio on tuntea oman toiminta-alueensa markkinat,
asiakkaiden tarpeet ja vastata heidin odotuksiinsa. Ravintolakolmio-ryhmin visiona on antaa
niin myonteinen kokemus asiakkaalle, ettd hin palaa uudelleen tietden saavansa erinomaisen

palvelun ja erinomaisen tuotteen. (Ravintolakolmio-ryhma 2010.)

Ravintolakolmio-ryhmin toimintatapoihin kuuluu monipuolinen toimintojen mittaaminen ja
viliton reagointi naihin mittaustuloksiin. Suorituksia mitataan tasapainotetun mittariston avulla
maarallisesti kerran kuukaudessa. Partnerit, avainhenkil6t ja vuoroesimiehet osallistuvat

johtamismittaukseen kerran vuodessa. Ravintolakolmio-ryhmi tekee my6s hyvin titviisti
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yhteisty6td alan eri oppilaitosten kanssa. Opettajat arvioivat yhteistyotd kerran vuodessa kuten
my0s Ravintolakolmio-ryhmin yhteistyokumppanit. Partnerien keskindistd yhteistyota
mitataan kerran vuodessa jokaisessa ravintolayhtiossd. Ndiden kaikkien mittauksien avulla

pyritdan kehittimaan Ravintolakolmio-ryhman toimintoja. (Ostela-Pyhild, E. 19.11.2009.)

Ravintolakolmio-ryhmi tarjoaa henkil6kunnalle henkilokuntaetuja ja mahdollisuudet itsensa

jatkuvan kehittimiseen ja kouluttamiseen muun muassa viinikurssien muodossa. (Ostela-

Pyhild, E. 19.11.2009.)
2.1 Ravintolakolmio-ryhmin ravintolat kenttikoulutuksessa
Uraputkikoulutus suoritetaan kahden vuoden aikana kolmessa eri ravintolayksikossa, joiden

madrdytymiseen tyontekija pystyy perehdytys- ja syventymiskaudella jonkin verran my®os itse

vaikuttamaan. Jokaisessa ravintolassa on mairityt tyOsuoritteet.

Perehdytyskausi: Syventymiskausi:
~5 kk ~7 kk

A

 —( )

Henkisen
kapasiteetin
EEVEETE JOHTAMISTAITOJEN TUOTETUNTEMUS
(ihmisista PERUSTEET TYOKALUNA JOHTAMISTAITOJEN
huolehtiminen) MYYNNISSA KEHITTAMINEN

N

eedolon

G 4

. y

Ammattitaito
(asioista
huolehtiminen) TARJOILUN
PERUSTEET KOKOUS-

PALVELUIDEN SUURTEN

ASIAKASMAARIEN

HALLINTA HALLINTA

ISHOXI]|

s el Graniittilinnaja Juttutupa
Casa Mare / Helmi Grilli / ja Paasiravintola/

Weeruska/ Tony’s Deli Lasipalatsija Bio Rex

Kuvio 1. Vuoropiillikoksi —prosessikaavio.



Koulutus (liitteet 4-7) on suunniteltu siten, ettd ravintolat ja oppiaiheet tukisivat toisiaan.
Kuviossa 1. Perehdytyskausi tarkoittaa ensimmaistd ravintolaa, Syventymiskausi toista, ja

Viimeistelykausi viimeisti, vuoden jaksoa Cantina Westissa.

Uraputken perehdytyskauden ravintolavaihtoehtoina toimivat Ravintolakolmio Oy:n Casa
Mare, Helmi Grilli tai Weeruska tai Oy Confetti Restaurants Ab:n Tony’s Deli.
Perehdytyskauden ravintolat ovat kaikki niin sanottuja kortteliravintoloita ja niin ollen
perusty6 on mutkatonta, jolloin on hyva kerrata perusteiden hallinta. Niiden ravintoloiden

oppimisalueet ovat perustasoiltaan melko samanlaiset.

Uraputkiohjelman Syventymiskausi suoritetaan joko Graniittiravintolat Oy:n ravintola
Graniittilinnassa, Juttutuvassa ja Paasiravintolassa tai Ratello Oy:n ravintola Lasipalatsissa ja
tilausteatteri Bio Rexissd. Molempien ravintolayhtididen muodostamissa kokonaisuuksissa

erottuu selkednd suuntauksena hienompi a la carte- ja tilausravintolatoiminnot.

Uraputkikoulutuksen Viimeistelykausi suoritetaan aina Oy Scanredi Ab:n ravintola Cantina
Westissa. Cantina West on haastava ravintola johtuen sen monista eri osastoista, suurista
paikan péalld tilauksen tekevisti asiakasmaéarista ja suuresta asiakasvaihtuvuudesta. Uraputken
viimeistelykauden jilkeen Uraputken tyontekijd on saavuttanut mahdollisimman laajan

kokemuksen erilaisista ty6tilanteista erilaisissa ravintoloissa.

2.2 Tasapainotettu mittaristo tyokaluna Ravintolakolmio-ryhmissa

Tasapainotettu mittaristo koostuu neljdstd padathealueesta; taloudellinen tulos, asiakastulos,
kehitystulos ja osaamistulos. Jokaiselle toiminnan nikékulmalle asetetaan tavoitteet, ja luodaan
mittari joka madraa onnistumisen juuri kyseessa olevan tavoitteen kohdalla. Tasapainotettu
mittaristo on tyOkalu mitata seka yrityksen kirjanpidollista ettd henkistd padomaa. (Olve, Roy
& Wetter 1998, 16.) Tasapainotettu mittaristo on jatkuvassa kiytossa Ravintolakolmio-ryhmin

johtamisen tyokaluna.

Taloudellinen tulos koostuu kyseenomaisen kuukauden tuloslaskelman budjetoiduista ja
toteutuneista pailuvuista. Asiakastulos koostuu asiakaskyselyiden pohjalle tehtyjen tavoitteiden
ja todellisten tulosten prosenttiluvuista. Kehitystulos koostuu jokaisen kuukauden ennalta
sovittujen asioiden toteutumisesta sovitussa aikataulussa. Osaamistulos koostuu ennalta

sovittujen osaamisalueiden kaytinndssd nakyvidn toteutumiseen tai kehittimiseen
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partnereihin, avainhenkil6ihin tai henkil6st6on liittyen. Kaikki osa-alueet mitataan

yksityiskohtaisesti asteikolla 1-5. Asetettujen tavoitteiden tdyttyessi tulee arvioksi 5.

Kuukauden kokonaisuutta arvioitaessa taloudellisesta tuloksesta kayttokatteen saavuttaminen
ja asetetun asiakastyytyviisyyden tiyttyminen toimivat suurimmassa merkityksessa, koska nima
osa-alueet varmistavat lilketoiminnan jatkuvuuden. Niiden aihealueiden tulokset arvioidaan
kerran kuukaudessa numeroin asteikolla 1-5, ja jos mittariston kokonaistulokseksi muodostuu
5, tillin koko kyseenomaisen ravintolayhtion henkilékunta palkitaan esimerkiksi lahjakorteilla

tai elokuvalipuilla. (Liite 1, Ravintola Lasipalatsin Tuloskortti, Tammikuu 2009. )

2.3 Kenttikoulutuksen hy6ty kuvattuna tasapainotetulla mittaristolla

Ravintolakolmio -ryhmi soveltaa toiminnassaan tasapainotettua mittaristoa toiminnan
strategisessa ohjaamisessa. Yritys kilpailee osaamisella ja palvelulla, eli oppimisen nakékulma
nousee tirkeyteen. Kenttakoulutuksessa maaritllaan tyontekijille oppimistavoitteet, eli mita
tulee osata, miten se saavutetaan ja kuinka onnistuminen mitataan ja varmistetaan. Oppiminen,
eli henkil6ston koulutus heijastuu my6s mittareiden vilisiin suhteisiin (Kuvio 1. Uraputki
sijoitettuna Balanced Scorecardiin mukaillen Kaplan & Nortonia). Kannattavuuden
varmistamiseksi on luotava kestivid asiakassuhteita. Se vaatii tasokasta palvelua. Tasokkaan
palvelun varmistaminen myos tulevaisuudessa vaatii henkilokunnan jatkuvaa koulutusta (Olve,
Roy & Wetter 1998, 24). Arvot ohjaavat toiminnan suuntaa ja ovat perusteena paatoksille seka

organisaation rakenteelle.

Taloudellinen
Tehokas nikokulma
henkilostohallinta

/ ﬁ Asiakas-

nikokulma
Tyytyvainen Laadukkaampi
asiakas tuote )

Prosessi-

niakokulma
\ Henkisen
kapasiteetin ..
kasvattaminen & Opplmlsen
Ammattitaidon niakékulma
parantaminen

Kuvio 2. Uraputki sijoitettuna Balanced Scorecardiin mukaillen Kaplan & Nortonia.
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Uraputki sijoitetaan Oppimisnakokulmaruutuun kuviossa 2. Tami kohta kuvaa tulevaisuutta ja
tarkoittaa yrityksen henkistd padomaa. Uraputkeksi nimetty koulutus on tulevaisuuden
avainhenkil6iden kouluttamista. Uraputkessa opitut asiat ovat vuorovaikutuksessa
Prosessindkékulmaan. Prosessindkokulma kuvaa nykyhetked ja tarkoittaa kaikkia niitd
tekemisid jotka henkil6kunta tyossddn suorittaa. Lahes kaikki mitd uraputkikoulutuksessa
opitaan, ovat tapoja tehda ty6 paremmin. TAma heijastuu Asiakasnikokulmaan asiakkaiden

saaden osaavampaa palvelua.

Uraputki varmistaa henkil6kunnan osaamisen ja samalla yrityksen arvojen ankkuroitumisen
kiytinnon tyoelamain. Kouluttaminen heijastuu asiakasnikokulmaan osaavampana
henkil6stoni ja prosessindkékulmaan sitoutuneempana ja motivoituneempana henkiléstona.
Seurauksena kouluttamiselta on my6s taloudellinen kasvu (Olve, Roy & Wetter 1998, 29).
Taloudellinen nikékulma kuvaa menneisyytté ja lihinna omistajan saamaa hyo6tya tehdysta

tyosta.

Menetetyn asiakkaan korvaaminen uudella asiakkaalla saattaa maksaa viisi kertaa enemman
kuin vastaavaan myynnin lisidminen nykyisille asiakkaille (Karlof & Helin Lévingsson 2009,
29). On siis syyté pitdd huolta nykyisistd asiakkaista ja saada heidit kerta toisensa jilkeen
vakuuttuneiksi tuotteen erinomaisuudesta. Asiakasnakokulman mittareita voivat olla

esimerkiksi asiakastyytyviisyystutkimukset ja vastaanotetun palautteen arviointi.

Prosessinikokulman mittareita ovat asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja tyGsuoritteiden
toteutuminen. Taloudellisen nikékulman mittareita voivat olla esimerkiksi pddoman tuottoaste
tai kassavirta. (Olve, Roy & Wetter 1998, 236-239.) Uraputken onnistumista tyontekijan
nikoékulmasta mitataan uraputkiohjelman péddohjaajan ja vastuuohjaajien toimesta.
Tyonantajan intresseja mitataan asiakasnikokulman ja prosessindkékulman (Liitteessa 1

kehitysnikokulma) mittareilla.

3 Tyontekijad motivoivia ja sitouttavia tekijoitd

Tyontekijat antavat arvoa sille, ettd yritys ottaa vastuuta henkil6ston kehittimisesta.
Tyontekijat sitoutuvat yrityksen tavoitteisiin jos ne muotoillaan niin, ettd tyontekijd saa tilaa

itsensd kehittimiseen. (Niermeyer & Seyffert, 2004, 77.) Henkilstostd huolehtiminen
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kasvattaa yrityksen markkina-arvoa. Menestyksekkiin ja vastuullisen tytnantajan odotetaan
nykyain kouluttavan tyontekijoitain ja ndin huolehtia heiddn osaamisestaan. (Hakkinen & Uski

2000, 88.)

Lojaalisuus ty6nantajaa kohtaan on vaithtumassa lojaalisuudeksi itseddn ja omia tavoitteitaan
kohtaan. Tyontekijit valitsevat nykyddn, missd organisaatiossa he haluavat olla t6issa ja thmiset
kiinnittavat tulevaisuudessa enemmain huomiota omaan hyvinvointiinsa. Ty6suhteissa ei ole
itseisarvona pitkd kesto, vaan ettd tydsuhde on tuottoisa sekd tyonantajalle, ettd tyontekijalle.

(Alihaanperi, A. 18.2.2010.)

Bonusjirjestelmit kannustavat kannattavampaan toimintaan, mutta tyontekija ei kuitenkaan
voi pitkain motivoida pelkistdan ulkoisilla motiiveilla, vaan tirkeintd on sisdinen motivaatio
(Liukkonen, Jaakkola & Suvanto 2002, 213-214). On tiedostettu jo kauan, etta pelkka palkka
ei riitd sitouttamaan henkil6kuntaa organisaatioon. Ruohotien (1998, 44) mukaan henkil6kunta
haluaa my6s takuita tulevaisuudesta, ylenemista ja uraa. Sisdinen motivaatio tarkoittaa
osallistumista toimintaan omasta ilosta ja nautinnon kokemuksesta. Ulkoinen motiivi on

palkkio tai rangaistuksen pelko. (Liukkonen, Jaakkola & Suvanto 2002, 31.)

3.1 Sitoutuminen on tunnollisuutta ja yrityksen arvoihin samaistumista

Mitid paremmasta tyontekijistd on kyse, sitd enemmin hinelld on potentiaalisia tyOnantajia
(Salminen, 2005, 32). Avainhenkil6iden 16ytiminen ja houkuttelu on eri asia kuin heididn
pitimisensi organisaatiossa (Salminen, 2005, 33). Organisaation tulee jatkossa panostaa yha
enemmin kilpailukykyynsi tyonantajana silld jos osaava ihminen sitoutuu tyéhonsa, tydnantaja
on onnistunut henkiléstéstrategiassaan (Bell & Zemke, 20006, 24). Organisaatioon
sitoutuminen - tai sen puuttuminen - nikyy etenkin palvelutilanteessa. Sitoutunut thminen
tuottaa parempaa tyOtid ja vaatii my6s vihemman seurantaa ja ohjaamista, silld he kokevat

yrityksen edun omaksi edukseen. (Gratton, 2004, 208.)

”Johdettavasta on tullut oman ty6nsi johtaja” (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 22). Ravintola-
alalla ty6ta tekevat on usein rekrytoitu henkil6stévuokrausfirman kautta. Heilld on tilloin valta
valita tyGsuorituksiensa ajankohdat, eli vuorot jotka heille sopivat. Tama johtaa helposti
”ty6shoppailuun”; kierretddn eri toimipaikkoja kunnes 16ydetiin itselle mieluinen. (Ostela-

Pyhili, E. 19.11.2009.)



Nykyddn normaalina henkil6stén lihtévaihtuvuutena pidetddn 5-10 prosenttia vuodessa (mm.
Fiilin, 2009). Henkil6kunnan vaihtuvuuteen vaikuttavat useat tekijat. Yrityksen sisdinen tekiji
voi olla esimerkiksi tyStyytyviisyys. Sithen yritys voi vaikuttaa suoraan jopa lyhyelld aikavililla.
Ulkoisia tekij6ita ovat muun muassa tydmarkkinatilanne ja taloudellinen tilanne. Vaihtuvuuden
ollessa normaalia pienempai yrityksen kyky joustaa muutoksissa voi kirsid. Jos vaihtuvuus taas
on lifan suuri, yritys vaarantaa tehokkuuttaan ja perehdyttiminen ja rekrytointi syovit
tarpeettomasti resursseja. (Alithaanperd, A. 18.2.2010.) Motivoituneisuus tyoskennelld tietyssa
tehtivissi, tietylle johdolle vihentda kiinnostusta tyGpaikan vaihtamiseen (Liukkonen, Jaakkola

& Suvanto 2002, 228).

Pitkd ty6suhde ei valttimittd ole tuottoisa kummallekaan osapuolelle, joten sen tavoittelu ei
ole itsetarkoitus. Kestivi tyosuhde perustuu sithen, ettd se on tyonantajalle tuottoisa ja
tyontekijalle mielekds ja kehittavd. Tyon tulee motivoida tyontekijaa hyviin tyosuorituksiin
jolloin yhdeksi lopputavoitteeksi muodostuu my6s tyytyviinen asiakas. (Salminen, 2005, 184-
186.)

Sitoutuminen tyhon voi vaihdella, mutta ldhtékohtaisesti valtaosa tyontekijoistd haluaa
sitoutua tychonsa. Kyse ei ole siis sitoutumisen aitkaansaamisesta, silld se on jo olemassa. Kyse
on sitoutumisen laadusta ja tyon johtamisesta sitoutumistason mukaan. Tyontekijin
voimakkain sitoutuminen tapahtuu tunnetasolla silloin kun hin tuntee voivansa vaikuttaa ja
saada jotain aikaan. Tama tarkoittaa, ettd hin kokee yrityksen tavoitteet ja arvot omakseen.

Hin haluaa olla mukana luomassa yrityksen tulevaisuutta. (Niermeyer & Seyffert, 2004, 17.)

Motivaation ja sitoutuneisuuden vililld vallitsee vahva side (Kuvio 3). Sitoutumista voidaan
kuvailla kolmella pdapiirteelld: usko organisaation tavoitteisiin ja arvojen hyviksyminen, halu
ponnistella tyénantajan hyviksi sekd halu kuulua organisaatioon. Parhaimmillaan sitoutuminen
tarkoittaa ndiden kaikkien mairitelmien toteutumista. Sitoutuminen perustuu tunteisiin.

Suhdetta voi lujittaa tunne, ettd suhde on hyodyllinen ja kannattava. (Lampikoski 2005, 46-47.)

Motivaatio

+ Samaistuminen vritvksen arvoihin

Sitoutuminen

Kuvio 3. Sitoutumisen kaava
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Asiastaan ja tyoyhteisOstddn innostunut tyontekijd synnyttdd myos asiakkaassa luottamusta
palvelun laatuun ja toimivuuteen (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 164). Pystyikseen
todelliseen sitoutumiseen tyontekijan on omaksuttava tiydellisesti oma roolinsa organisaatiossa

ja hyvaksyttivi tyotavoitteet sekd menetelmat (Liukkonen, Jaakkola & Suvanto 2002, 229).

3.2 Korkeampi motivaatiotaso tuo laadukkaampaa ty6ta

Motivaatiota ja motivaatioon vaikuttavia tekijoitd on tutkittu laajalti. Jo 1950- ja 1960-luvulla
esitettiin Yhdysvalloissa useita motivaatioteorioita. Mikddn néista teorioista ei yksindin selitd

motivaation luonnetta, mutta ne ovat pohjana monille timan pdivin johtamismenetelmille.

Yleisesti viitataan neljdan tiltd ajalta olevaan motivaatioteoriaan. Maslowin tarvehierarkia
perustuu sithen, ettd tyo tyydyttdd tyontekijan (silyttimisen, turvallisuuden, liittymisen,
arvostuksen itsensd toteuttamisen) tarpeet. McGregorin X ja Y -teoria perustuu ajatukseen,
ettd tyotekijat on jaettavissa kahteen ryhmain: positiiviset (ahkerat) sekd negatiiviset (laiskat).
Toiset vaativat jatkuvaa valvontaa ja komentelua, toiset taas tyoskentelevit parhaiten
itsendisesti ystivallisen ohjauksen alaisina. Alderferin ”Existence, Relatedness, Growth”
(ERG) -teoria on korjaus Maslowin tarvehierarkiaan. Myos timin teorian logiikka perustuu
sithen, ettd thmisid motivoivat perustarpeet, sosiaaliset tarpeet ja itsensid kehittiminen, mutta
useampi tarvetaso voi aktivoitua samanaikaisesti. Jarjestys ei ole maaritty kuten Maslowilla,
vaan itsensd toteuttamisen tarve voi olla suurin motivaatiotekiji. Hertzbergin motivaatio-
hygienia-teoria painottaa, ettd tyytyviisyyteen ja tyytymattomyyteen vaikuttavat tekijit ovat
erilaisia ja osin toisistaan riippumattomia. Motivoivat tekijit johtavat tyytyviisyyden
tunteeseen. Naitéd tekijoitd ovat uralla eteneminen, huomioiduksi tuleminen, vastuuntunto ja
tunne siité, ettd saavuttaa jotakin. Hygieniatekijoiden puute johtaa tyytymattomyyteen. Niihin
liittyy tyon turvallisuus ja varmuus, yhtion toimintatavat, henkiloston sisdiset suhteet ja
ty6olosuhteet. Motivoivien tekijoiden puute ei aitheuta tyontekijassd tyytymattomyyttd, eikd

hygieniatekijoiden ldsndolo lisda tyytyvaisyytta. (Robbins & Judge 2008, 71-74.)

Movere tarkoittaan latinaksi liikkumista tai liikuttamista. Motivus tarkoittaa liikettd yllapitavaa
voimaa. Niistd on johdettu sana “motivaatio”. Nykyisin motivaatiolla tarkoitetaan motiivin
aikaansaamaa tilaa, siis syytd yksilén toiminnalle. Motivaatio on tekiji, joka pitdd meidit
litkkeelld ja ratkaisee miten tarmokkaasti tavoittelemme jotakin asiaa. (Airo, Rantanen &

Salmela 2008, 51.)
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Robbins & Judgen (2009, 29) mukaan motivaatiossa on kolme maiirittelevia tekijia, jotka ovat
intensiivisyys (kuinka paljon tahtoa on), suunta (keinot joilla tavoitetta lihestytdin) ja
sinnikkyys (kuinka kauan jaksaa jatkaa tavoittelua). Myos Kupias & Peltola kuvaa motivaation

kaavaa kolmella tekijalla.

Asian tirkeys itselle
Onnistumisen todennakoéisyys

+ Tekemisen ilo

Motivoituminen

Kuvio 4. Motivaation kaava Kupias & Peltolaa mukaillen

Jos jokin kaavan (Kuvio 4) tekijéistd puuttuu tai ei toteudu, motivaatiota ei synny. Kaikkien
tekijoiden pitdd olla aitoja ja jatkuvia motivaation yllipitimiseksi. (Kupias & Peltola 2009, 129.)

Motivoitunut tyontekiji takaa joka piiva ty6lle hyvin laadun (Gratton, 2004, 208).

”Minka tavoittelemiseksi ihminen juuri tindan hikoilee, on valitavoite” (Salmimies &
Salmimies 1998, 19). Ty6nantajan tavoite tyontekijille on hallita kaikki palvelualan
osaamisalueet; tekniset taidot, ihmissuhdetaidot, tuote- ja palvelutietous seka asiakastietous
(Bell & Zemke, 2006, 115- 117). Alue on kuitenkin liian laaja ollakseen motivoiva tekijd joka
péiva. Vilitavoitteiden tulee olla realistisia ja saavutettavia (Hinninen & Uski, 20006, 82).
Tahtotila yksinddn ei riitd tavoitteiden saavuttamiseen. Tyonantajan tulee tukea tyontekijan
tarpeiden toteutumista, muuten aito usko tavoitteluun kirsii ja siten motivaatio heikkenee.

(Salmimies & Salmimies 1998, 19-20.)

On hyvi tiedostaa, ettd my6s taustojen ja perusteiden ymmirtiminen tukee motivoitumista.
Tavoitteisiin samaistuminen vaikuttaa tyontekijoihin erittdin motivoivasti. Motivaatio yhdistda
tunteet ja tavoitteet, eli kun ihminen on aidosti kiinnostunut jostakin, hin on my6s innostunut.
Innostumisen voi saada aikaan kisitys siitd mitd hin voi saavuttaa. Motivointi edellyttdad
tyontekijalle tirkead, konkreettista tavoitetta, joka saa hanet innostumaan. (Niermeyer &

Seyffert, 2004, 86.)

Motivaatio rakentuu myos henkilén arvomaailman ja eliminkaaren varaan. Tahdn vaikuttavat

thmisen henkiset ja fyysiset voimat. Organisaation kayttimit motivointikeinot lisddvit
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jaksamista. On hyva muistaa, ettd motivaatio parantaa fyysista ja henkistd energiavaraa.
(Kupias & Peltola 2009, 129.) Osaavimmat ithmiset ovat alalla kuin alalla ne, jotka ovat aidosti

kiinnostuneita tyostadan (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 52).

Uran alkuvaiheessa monet ovat vield intoa tiynna ja tyoelima kiinnostaa kokonaisuudessaan,
joten on helppo motivoitua monenlaisista tehtivisti. Nuoremmille tyontekijéille mahdolliset
pitkit paivat ovat my6s luonteva osa kehittymisti, ja niiden avulla varmistetaan oman uran
kehittyminen ja eteneminen. Toki monet kokeneemmatkin tekevit jatkuvasti suuria maarillisia
panostuksia, mutta yleisesti ottaen halu tihdn vihenee idn my6ti. (Airo, Rantanen & Salmela

2008, 67.)

3.3 Ura-ankkuriteoria yhdistid4 sitoutumisen ja motivaation

Voi sanoa, ettd viime vuosituhannella thminen opiskeli ammatin ja pysyi siind ammatissa koko
aktiivisen tyouransa. Tyonantaja saattoi vaihtua ja tyOtehtavit uran edetessi muuttua
(yleneminen), mutta ammatti oli sama. (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 22.) Edgar Schein
kehitti jo 1970-luvulla teorian ura-ankkureista. Teoria kisittelee arvoja ja mitd ihminen arvostaa
elaimassd. Ura-ankkurit perustuvat arvoihin, joten ne pysyvit yleensia melko muuttumattomina
lipi elimin. Kun mairittelee mitd elementtejd haluaa tyéstiddn, on helpompaa luoda
suunnitelma uransa varalle ja my6s helpompaa vithtyé tyossa. Alun perin ura-ankkureiksi oli
maaritelty viisi tekijdd, mutta sittemmin tekijoitd on nimetty lisda. Mairittelemalld tirkeimman
tai tirkeimmit arvonsa tietdd todennikoisesti mikd juuri omalla kohdalla motivoi ty6hon.

(Schein 1996, 80-88.)

Scheinin 1978 maairittelemit ura-ankkurit ovat Johtajuus, Erityisosaaminen, Yrittéjyys,
Itsendisyys ja Turvallisuus. Esimiespatevyyden myotd korostuu esimiehen halu ottaa vastuuta
muista henkil6istd, padstd vaikuttamaan asioihin ja ndhda niistd syntyneitd tuloksia. Kun
johtamisen ankkuri on vahva, henkil6 haluaa edeti vaativimpiin ja arvostetumpiin tehtaviin.

Jollekin my6s muodollinen asema toimii menestyksen mittarina. (Schein 1996, 80-88.)
Asiantuntijapitevyyden motivointikeinona on toimia oman alansa pateviana asiantuntijana,

mitd voi hyédyntia urallaan. Hinelle tydhon tuo lisimotivaatiota jos hantd konsultoidaan

péddtoksissi ja, ettd hin saa tunnustusta osaamisestaan. (Schein 1996, 80-88.)
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Yrittdjyys toimii ura-ankkurina niilld henkil6illa, jotka unelmoivat omasta yrityksesta, jolloin
motivointikeinoina ovat itsendisyys, vaikutusvalta ja omistaminen. Yrittdjayksilot haluavat
luoda ja rakentaa, mutta he saattavat myo6s kylldstya mikali toiminta vakiintuu. Vaurastuminen

on yleensi onnistumisen mittari. (Schein 1996, 80-88.)

Itsendisyys nakyy ihmisen haluna tehdi asioita omalla tavallaan, jolloin motivointikeinona
toimii itsendisyyden lisiksi my6s omatoimisuus ja itseohjautuvuus. Itsendiselle henkil6lle ty6
sisaltdd selkedsti asetettuja tavoitteita, mutta tavoittelun keinot pitda olla vapaat. Oman

osaamisen markkina-arvo on hinelle tirkeda. (Schein 1996, 80-88.)

Ty6suhteen turvallisuus toimii ura-ankkurina silloin kun motivointikeinoina toimivat
tyosuhteen pysyvyys ja asioiden ennakoitavuus. Turvallisuus rajaa ja ohjaa tyontekijin
uravalintoja voimakkaasti. Hyvit tyGpaikkaedut ja yrityksen vakavaraisuus on tirkeitd arvoja.

(Airo, Rantanen & Salmela 2008, 70.)

Seurantatutkimusten tuloksena nimettiin 1980-luvun loppupuolella kolme uutta ura-ankkuria,
eli Omistautuminen, Haasteellisuus ja Eliman kokonaistasapaino. Omistautuvaan palveluun
suuntautuva henkil6 haluaa eldd arvojensa mukaisesti. Tyypillisia timéin ryhmain edustajia ovat
laakarit tai sosiaalityontekijit. Palkan pitdd olla oikeudenmukaista, mutta ei vaikuta
motivaatioon pitkalld tihtdimella. Kollegoiden ja esimiehen arvostus on tiarkeaa. (Salminen,

2005, 113- 117.)

Haasteet ja itsensi likoon laittaminen seka ja vaikeiden ongelmien ratkaisu toimivat
motivointikeinona, kun haasteellisuus toimii ura-ankkurina. Tdhin liittyy my0s tietty madra
innovatitvisuutta ja ongelmanratkaisua. Kilpailutilanne ja siind parjddminen maarittavat
onnistumisen. Eldiménalueiden tasapaino voi my6s toimia ura-ankkurina ja tilloin haetaan
balanssia eri eliminalueilta. Ura ei itsessddn ole tirkein elementti, vaan tyon tulee tukea elimin

muita osa-alueita. (Hyppanen 2007, 139.)

Ura-ankkurit toimivat pitkdn ajan motivoinnin suunnanndyttdjind ja perustuvat kyseisen
henkilén tyokokemukseen, osaamiseen ja motivaatiotekijoihin. Thmiselld on yleensi yhdesta
kolmeen ura-ankkuria, jotka ohjaavat paitoksentekoa tyouralla. 1990-luvun loppupuolella ura-
ankkureihin lisittiin vield paikkakuntaan sitoutuminen. Tami sitoutuminen liittyy enemman

tyontekijan lahipiiriin, kuin itse yritykseen. (Salminen, 2005 118- 121.)
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4 2010 — luvun ravintolaesimies on itsevarma moniosaaja

Esimiehiltd vaaditaan parasta laatua olevaa suorittavaa tyotd, mutta my0s tietyssd madrin
taustatoiden hallintaa. Esimies tarvitsee tyOssddn ymmarrysta taustajarjestelmien toiminnasta,
alan lakituntemusta seka kykya suunnitella ja organisoida tyota (Alihaanperd, A. 18.2.2010).
Hyva esimies tiedostaa oman tyotehtivinsi ja kykenee keskittymain olennaiseen tekemiseen

(Aarnikoiva 2008, 34).

Esimichen tehtivit voi karkeasti jakaa kahteen osaan. Toisaalta on huolehdittava asioista ja
toisaalta thmisistd. Asioista huolehtiminen on asiakaspalvelun ja tyOprosessien suunnittelua,
varastojen hallintaa ja tavoitteiden asettelua seki tulosten arvioimista. Ihmisistd huolehtimisella
tarkoitetaan tyontekijoiden kehittimisen, kannustamisen ja tarpeiden huomioimista. (Bell &
Zemke, 2000, 168- 169.) My6s Kupias & Peltola (2009, 54) jakaa esimiehen tyon asioiden

(management) ja ihmisten johtamiseen (leadership).

Tyon teknisen puolen oppii melko nopeasti, mutta oikeaa palveluasennetta ei valttimattd opi
koskaan jos ei ole ”oikeaa” luonnetta (Kotilainen, P. 14.6.2009). Ravintolaesimichen ja etenkin
keittion esimiehen tekninen osaaminen on tirked osa tyota. Ratkaiseva tekija on kuitenkin halu
ja kyky ohjata tiimid, neuvoa, antaa palautetta. Esimichen alaistensa ty6tehtivien tuntemus on
vilttaimiton edellytys arvostuksen saamiselle ja tehtivissi onnistumiselle. (Helenius, M.
3.7.2009.) Teknisen tyon hallitseminen luo esimiehelle varmuuden ja oikeuden neuvoa

alaisiaan (Jarvinen 2001, 15).

Uuden esimiehen on tirkeda saada tyonantajan ehdoton tuki ja my6s tuntea, ettd hinen
halutaan onnistuvan ty0ssiddn. Yksi esimichen tirkeimmistd tehtivistd on yksikon johtaminen
kohti yrityksen strategisia tavoitteita. Niin sanottu suorituksen johtaminen toimii
henkil6stéjohtamisen tirkeimpind prosessina, jonka avulla yrityksen organisaatio kehittaa

jatkuvasti toimintaansa yksikko-, tiimi- ja yksilotasolla. (Hyppanen 2007, 54.)

2010-luvun aikana ennustetaan ravintola-alalle tydvoimapulaa. T4ll6in ravintolan esimichen
toki tiytyy tulevaisuudessakin hallita toimialan prosessit (Uraputkessa ammatillinen
kehittyminen), mutta esimiechen johtamisessa korostuu enemmain henkil6stén johtamistaidot.
Ravintolan keittion esimiehen osaamisalueeseen kuuluu edelleen 2010-luvulla keittioon

liittyvien tuotantoprosessien hallinta. (Hakala, H. 18.1.2010.)
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Eri johtamistyylien soveltaminen tilanteen mukaan ja niin kutsuttu ’ikdjohtaminen” tulee
olemaan tirked osa tulevaisuuden esimiehen taitoja. Varsin tavallista on ettd esimerkiksi 20-
vuotiasta ja 50-vuotiasta alaista johtaa 30-vuotias esimies. Tama vaatii ymmadrrysta eri ihmisten

elamintilanteista ja olosuhteista. (Alithaanpera, A. 18.2.2010.)

Suomessa organisaatiot ovat yleisesti hyvin matalarakenteisia, ja Ravintolakolmio-ryhmin
ravintolat eivit tee tistd poikkeusta. (Kotilainen, P. 14.6.2009.) Vuoropaiillikon ja
vuoromestarin tyénkuvat muodostuvat suurimmalta osin suorittavasta tyOstd ja sen
valvonnasta. Tamin ohella tulee teoriassa hallita my6s taustajarjestelmien perusteet ja nithin
kuuluvat ty6t. Keittiomestarin ja ravintolapéallikon tyonkuvaan kuuluu ensisijaisesti taustatyon
tekeminen, mutta my6s osallistuminen rivitehtdviin. Ravintolan muodostaman kokonaisuuden

hahmottaminen ja sen hallinta maarittelee esimiechen tyonkuvan. (Helenius, M. 3.7.2009.)

Turvallisuus on nykydan vuorovastaavan tirkeimpid vastuualueita. Tama koskee seki
asiakkaiden ettd henkil6kunnan turvallisuutta. Tdhin osa-alueeseen kuuluvat muun muassa
anniskelun kontrolli hdiriokayttdytymisen ennaltachkdisevina tekijind, paloturvallisuudesta
huolehtiminen, ensiaputaitojen jatkuva paivittiminen, hititilanteiden sdannéllinen harjoittelu
ja henkil6kunnan ty6turvallisuudesta huolehtiminen. Tyonantaja pystyy lisidamain
henkil6kunnan turvallisuuden tunnetta ja erikoistilanteiden hallitsemista muun muassa

ensiapukoulutuksilla, jirjestyksenvalvojakursseilla ja paloturvallisuuskoulutuksilla.

(Alihaanperi, A. 18.2.2010.)

Yksi keskeisistd osaamisalueista timan paivan esimichelld verrattuna tyontekijain on ATK-
osaaminen. Vield 1990-luvun alkupuolella silloinen ATK (automaattinen tietojenkisittely)

kuului lihinni asiantuntijoiden osaamiskenttddn. (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 19.)

Kehittyakseen esimiehelld tulee olla tasapainoinen suhde omaan johtajuuteensa ja valtaansa.
Hyva esimies kykenee sanomaan alaisilleen, ettei tiedd tai hallitse kaikkea ja ettd han tarvitsee
heidin apuaan ja osaamistaan. Hin osaa my6s tilanteen vaatiessa toimia mairitietoisesti,

vaikka tuntisikin epavarmuutta. (Jarvinen 2005, 39.)

Luottamuksen puute sy energiaa, kun taas luottamuksen tunne lisdd energiaa. Kun tyontekija
luottaa ty6nantajaansa ja tyotovereihinsa, hinen energiansa voi kanavoitua tyéntekoon ja
informaation jakamiseen seka oppimiseen. Kun luotamme muihin, uskomme my6s paremmin

itseemme. Esimiehen keskeisia tavoitteita on luottamuksen saaminen. Jos tyontekijd ei luota
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tyGymparistoonsa, kaikki asiat pitdd varmistaa ja vahvistaa, jolloin energiaa kuluu tarkkailuun.

(Mikipeska & Niemeld 2005, 27- 28.)

Itseluottamus on tarkedd kun toimitaan oman osaamisen rajoilla tai tehddan paitoksia, jotka
vaikuttavat muihin tyontekijoihin. Riittava itseensa luottaminen luo perusturvallisuutta siité,
ettd oma osaaminen riittda tyon suorittamiseen, ja kykya luottaa omiin tulkintoihin
tyotilanteissa. Luottamus on vastavuoroista ja lihtee sitoutumisesta yhteisiin tavoitteisiin.
Onnistumisen tunne tulee tulosten jakamisen myo6ta. Itseluottamus voi my6s nikya
mairitietoisuutena, joustavuutena uusissa tilanteissa. Vastoinkdymisten kokeminen ei pida

aiheuttaa suurta uhkaa. (Lonnqvist 2003, 72)

4.1 Tyontekijan kasvu esimieheksi

”Ei ole eettisesti oikein soveltaa jatkuvan oppimisen pakkoa kaikkiin kaiken aikaa, vaan
tyontekijalli on oitkeus my0Os sopeuttaa ty6 taitojaan vastaavaksi” (Jarvinen, Koivisto & Poikela
2000, 161). Esimichen ty6 on, perustehtavien lisdksi, edustaa henkilokunnalle toiminnan
asiakasnidkokulmaa. Esimiehen tulee tarkkailla tuotetta eli tuotteita ja palvelua korostetusti
asiakkaan nakokulmasta. (Jarvinen 2005, 23.) Tdma on esimichelle haastavaa, silld se tuo
vikisin mukanaan ristiriitatilanteita alaisten kanssa. Entinen ty6pari, nykyinen alainen, saattaa
nihdi asioita suppeammasta nikékulmasta. Toiminnan pitdiminen asiakaslihtoisend vaatii
vakavaa suhtautumista omaan esimiesasemaansa. Esimiehen pitdd nihda toiminta myos
talouden nikokulmasta. Tuotteiden ja palvelujen tuottaminen pitdd olla kannattavaa, silld

muuten yrityksen jatkuvuus on vaarassa. (Jarvinen 2005, 24.)

Esimiehen keskeiseni tehtdvinid on edistad hyvaa tyoilmapiiria ja luottamuksellista yhteisty6ta.
Tdman lisaksi esimiehen tirkedna velvollisuutena on tukea tyontekijoiden

etenemismahdollisuuksia tyGuralla heiddn kykyjensd mukaan. (Jarvinen 2008, 71.)

4.2 Palautteen merkitys kehittymisessi

Palautteen antaminen on tirked osa piivittiisjohtamista. Jokainen ihminen haluaa jonkinlaista
palautetta toiminnastaan. Myos hyvilld itsetunnolla varustettu tyontekija tarvitsee varmennusta
siitd, ettd on onnistunut ja hyviksytty. Esimiehen tehtava on tukea alaisensa itsetuntoa
antamalla hyviksyntaa ja kannustavaa palautetta. Tamin tulee tapahtua vuorovaikutteisesti

jokapiiviisessi viestinndssi. (Salmimies & Salmimies 1998, 60-61.)
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Suurin yksittdinen tyontekijan tyotyytyvaisyyteen vaikuttava tekija (69 %) on suhde lihimpaan
esimieheen ja timin kyky jakaa vastuuta (Bhose 2008, 65-67). Palautteen antamista omalle
esimiehelle pidetdan myos hyvinid kehittymishaasteena, mistd hy6tyy niin esimies kuin koko
tyoyhteiso. Joskus alaisella on ennakkoluuloja esimiehestdian. Antamalla palautetta aktiivisesti ja

keskustelemalla, voidaan parantaa esimiesten asemaa tyoyhteisossa. (Jarvinen 2008, 97.)

Palautteen antaminen on sidoksissa niithin henkil6ston johtamistaitoihin, joiden uskotaan
korostuvan tulevaisuudessa (Alihaanperd, A. 18.2.2010). Oman tyon saama arvostus ja siitd
annettu positiivinen palaute ovat voimakkaimmin ty6ssa jaksamiseen ja tyOssid vithtymiseen
vaikuttavia tekijoitd (Sundvik 20006, 13). Lisdamalld aktiivisesti palautteen mdarad myos
esimiehen esimies harjoittelee palautteen antamista ja saamista. Niin syntyy palautekulttuuri ja

palautteesta tulee kiinted osa tyGyhteison arkea. (Aarnikoivu 2008, 51.)

Kehittyakseen ja oppiakseen ithminen tarvitsee palautetta tyostain. Perehdyttimisvaiheessa
ty6tehtavien ollessa uusia ja uudenlaisia tyontekija ei valttdmaitta itse osaa arvioida omaa
suoritustaan. Téalloin palautteen merkitys korostuu. Palautekeskusteluissa tulee kdyda lipi seké
onnistuneet ettd kehittimistd vaativat tyosuoritteet. (Kupias & Peltola 2009, 136-137.) Kun
virheet kisitellddn osana oppimista, tyontekiji ei pelkda niiden tekemistd ja hinen tyotehonsa

ja motivaationsa tyotd kohtaan kasvaa (Liukkonen, Jaakkola & Suvanto 2002, 176-177).

Tavoitekeskusteluissa on hyvin tirkedd, ettd molemmat osapuolet kokevat sithen kéytetyn ajan
hy6dylliseksi. Keskustelun tarkoituksena on sovittaa yhteen organisaation ja yksilon tavoitteet
ja arvioida tavoitteiden toteutumista menneen jakson aikana. T4lld tavoin tavoite- ja
kehityskeskustelut toimivat suoritusten johtamisen valineend. Téllaiset keskustelut toimivat
antavat luonnollisen tilaisuuden arvioida tyontekijan kehittymistd pitkélla ajalla. Yksilon
sisdisiin motivaatiotekijoihin ja palkitsemiskeinoihin liittyy henkil6kohtainen kasvu ja
kehittyminen, joiden huomiointi on erittdin tirkead esimerkiksi tavoitekeskusteluiden

yhteydessa. (Hyppinen 2007, 56, 137.)

5 Johtamisen perusteet

Johtamistyyleissd on vuosikymmenten myota tapahtunut selkeita muutoksia. 1940- ja 1950-
luvulla johtaminen perustui valtaan ja kiskemiseen. 1960-luvulla kiskevin johtamistyylin

rinnalle tuli demokraattisuus. 1970-luvulla alkoi johtaminen muuttua tilanteisiin ja tavoitteisiin
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perustuvaksi. 1980-luvulla asiakkaiden merkitys kasvoi ja puhuttiin tulosjohtamisesta ja my6s
laatujohtamisesta. Samanaikaisesti henkil6ston merkitys kasvoi yrityksen voimavarana. 1990-
luvun alussa alkoi yritysten toiminnassa nikya tiimijohtaminen, joka muuttui myéhemmin
prosessijohtamiseksi. Vuosikymmenen lopulla my6s muutosjohtaminen teki tuloaan
yrityskulttuureihin. Vuosituhannen taitteessa tulosjohtamisen ja muutosjohtamisen rinnalle oli
tullut my6s erilaisuuden johtaminen, osaamisen johtaminen ja itsensa johtaminen. (Hyppanen

2007, 251.)

Tavoitejohtaminen eli tavoitekeskeinen johtaminen on yrityksen ja yksilon tarpeet
yhtidaikaisesti huomioon ottava johtamistapa. Tavoitejohtaminen auttaa hyodyntimain
yrityksen voimavaroja kuten rahaa, ty6voimaa, materiaaleja ja aikaa. Esimiehet suunnittelevat
toimintaansa siten, ettd tavoitteet voidaan saavuttaa mahdollisimman tehokkaasti. Se vaatii
esimiehiltd suunnittelutaitojen kehittimista ja ylemmalti johdolta jatkuvaa tukea ja
sitoutumista, halua osallistua, ottaa riskeja ja sietda epaonnistumisia. (Ruohotie & Honka 2002,

137.)

Johtamisen tavoitteena on saada yrityksen tyontekijit ajattelemaan ja toimimaan yrityksen
tavoitteiden mukaisesti. Ilman tyontekijéiden hyvaksyntid johtaminen on kaytinnossa
mahdotonta. Johtaminen on prosessi, jossa pyritidn vaikuttamaan tySyhteison jdseniin siten,
ettd tyOyhteison tai yrityksen tavoitteet saavutetaan. Johtajuus voidaan jakaa asioiden
johtamiseen ja thmisten johtamiseen. Ihmissuhdekeskeisessd johtamistyylissd johtaja kokee
tirkeimmiksi hyvien suhteiden luomisen alaisiinsa ja vasta toisella sijalla tulee tyén tekeminen.
Tehtavakeskeisessd johtamistyylissé tirkeintd on, ettd ty6 tulee tehdyksi erinomaisesti ja
thmissuhteiden merkitys tulee vasta toissijaisena tekijana. Johtamisessa on kyse ihmisten

sitouttamisesta yhteiseen tavoitteeseen. (Lonnqvist 2003, 60- 61.)

Johtajuus saadaan ansaitsemalla ja se tulee alhaaltapdin. Johtajuus luo alaisille luottamuksen ja
huomatuksi tulemisen tunnetta. Johtaja voi tuntea sisdistd varmuutta ja voimaa kasitellessain
vaikeita tilanteita, esimerkiksi epamiellyttdvida muutoksia, eturistiriitoja ja henkilokysymyksia.
Ihannetilanne on, ettd esimiesasemassa olevalla henkil6lld on my6s johtajuus. Tuore, uusi
esimies hankkii johtajuuden ajan mittaan. Johtajuus elda koko ajan ja sitd on myos kehitettava.
Parhaiten johtajuus kehittyy hoitamalla hyvin erilaisia vaikeita tilanteita. Vastaavasti
johtajuuden voi menettdd epdonnistumalla vaikeissa tilanteissa. (Mossboda, Peterson &

Ronnholm 2008, 117-118.)
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Johtaminen edellyttda hyvai itsetuntemusta. Itsetuntemukseen liittyvid ominaisuuksia ovat
tunnepohjainen tietoisuus, eli kyky hallita omia tunteitaan ja tunnistaa niiden vaikutukset,
itsearviointi tarkoittaa vahvuutensa ja heikkoutensa tiedostamista, ja itseluottamus joka
pohjautuu terveeseen kuvaan omista kyvyistidn. Esimiehen on hyva tiedostaa itselleen
luontainen kayttiytyminen eri tilanteissa. Lisdksi timi tulee suhteuttaa henkil6kohtaisiin
mukavuusalueisiin sekd omiin vahvuuksiin ja heikkouksiin. Realistinen nakemys omasta

toiminnasta edistdd kehitysta esimiehena. (Aarnikoivu 2008, 40-41.)

Ty6sopimuslain (55/2001) mukaan tyénantajalla on direktio-oikeus yksipuolisesti maariti
missd, miten ja milloin tyo suoritetaan. Tama tarkoittaan kiytinnossa, ettd tyontekiji tekee
tyotddn esimiechen mairdysvallan alaisuudessa ja ettd tyOpaikalla ei tarvitse ddnestda joka asiasta.
(Tyosopimuslaki, 55/2001.) On tirkedd, ettd esimichen aseman tuoma valta ja velvoitteet ovat

selkeitd kaikille (Jarvinen 2008, 31).

5.1 Johtamistyyleji tulee sopeuttaa tilanteiden mukaan

Esimiehen organisaatiolta saama asema ja valta eivat yksindan riitd johtamistehtavissa
onnistumiseen (Jarvinen 2005, 29). Jarvisen (2005, 28) mukaan johtaminen on kombinaatio
organisaation myontimista vallasta ja esimiechen omasta (henkiloston antamasta ja itse
ansaitusta), auktoriteetin tuomasta vallasta. Oma valta luodaan johtamalla oikein.
Johtajuustyylejd on Golemanin (2006, 76—81) mukaan kuusi: visionadrinen (visionary),
valmentava (coaching), yhteis6d rakentava (affiliative), demokraattinen (democratic),

ylisuorituksia vaativa (pacesetting) ja kiskevd (commanding).

Visionairinen johtaja kuvaa mihin ollaan menossa, mutta jattad ryhman paitettavaksi miten
sinne padstaan. Ryhmilld on vapaus itse innovoida, kokeilla ja ottaa hallittuja riskeja.
Visionadirinen johtaja tarvitsee tunneilykkyyden ominaisuuksia, empatiaa, kykyd ymmartia
mitd muut tuntevat ja mita heidan nakemyksensa ovat, jotta han voisi muodostaa innostavan
vision. Valmentava johtaja hallitsee yksiloohjauksen. Han tunnistaa yksilon vahvuudet ja
heikkoudet ja osaa kehittdd yksilod hinen vahvojen ominaisuuksiensa pohjalta. Tassé
johtajuustyylissa korostuu erityisesti johtajan luottamus ihmisten kykyihin ja haluun kehittya.
Yhteis6d rakentava johtaja osaa rakentaa yhteison harmoniaa ja yhteistyoilmapiirid keskittyen
tyontekijoiden tunneperiisiin tarpeisiin. Téhdn johtajuustyyliin yhdistyy usein visiondirinen
johtamistyyli. Demokraattinen johtaja kuuntelee alaisiaan, kysyy mielipiteita ja luottaa muiden

tietothin tehdikseen viisaampia pditoksid, kun taas ylisuorituksia vaativa johtaja nayttda
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esimerkkid omalla tinkimattomalld ty6llddn ja olettaa muiden tekevin t6itd samalla tarmolla.
Hin jakaa ennemmin rakentavaa palautetta kuin kiitosta. Kiskevi johtaja vaatii vilitonta ja
kyseenalaistamatonta reagointia pyynt6ihin joita hin esittdd. Menestyksekds johtaja ei ole
yhden johtamistyylin vanki, vaan hin hallitsee ja soveltaa tilannekohtaisesti erilaisia tyyleja.

(Goleman 2006, 76-81.)

5.2 Esimiesty6 vaatii halua johtaa

Tietyt ominaisuudet helpottavat eliminhallintaa ja ehkiisevit tyGpaineiden aiheuttamia
negatiivisia seurauksia. T4llaisia ominaisuuksia ovat muun muassa etenemismotivaatio,
joustavuus, kestdvyys, epavarmuuden sietokyky ja itsendisyys. My6s perheen tuella ja asenteella

on merkittava vaikutus urakehitykseen. (Ruohotie 1998, 65.)

Arvot ja asenteet ovat osa ithmisen osaamista. Asenteet kertovat, tuleecko ihminen
sopeutumaan muutoksiin ja onko hin valmis panostamaan oman osaamisen kehittimiseen.
Hinen tulee tuntea vastuuta sekd omista ettd tyGyhteison asioista. Arvot on nihtiva
voimavarana, silld ne ovat toimintamme perusta. Esimiesasemassa tyoskenteleville olisi
toivottavaa, ettd hinen arvonsa tukisivat yrityksen tavoitteita mahdollisimman monipuolisesti,

esimerkiksi vastuullisuutena. (Mékipeska & Niemeld 2005, 67.)

Esimieheni oleminen ja esimieheksi ryhtyminen vaatii aitoa halua ihmisten johtamiseen
(Salmimies & Salmimies 1998, 10). Tyo voi tarjota jollekin litkaa haasteita, tai toiselle liian
vihin virikkeitd. Kertomalla hakijalle tybnantajan odotuksista ja vastaavasti kuulemalla
tyontekijin odotuksia pyritddn varmistamaan, ettd tyontekijilld on mahdollisimman realistinen
kuva tulevasta tehtdvistd. Samalla kerrotaan miti tuleva haaste tarjoaa tyontekijille.
Tyontekijaa tulee auttaa valitsemaan hénelle itselleen mahdollisimman mielekis ty6. Nain
hinesti tulee aktiivinen valitsija, mika vaikuttaa sitoutumiseen ja tyosuhteen kestivyyteen. (Bell

& Zemke 20006, 17-18.)

Halu johtaa tulee olla aitoa. Kun esimiesaseman takana on tahto ja taito toimia esimieheni,
vaikutus tyoyhteiso6n on positiivinen. Jos taas esimiesasemasta tulee pakkorooli, se vaikuttaa

lihes aina negatiivisesti tyGyhteis66n. (Aarnikoivu 2008, 42.)

Kouluttautuvaa henkil6a haetaan aina méaritynlaiseen tehtiviin ja hinen mahdollisuutensa

vaikuttaa omaan ty6kuvaan on rajallinen. Ravintolakolmio-ryhmassd on hyvid
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etenemismahdollisuuksia. Ryhmin organisaatiorakenne on matala, jonka vuoksi urareitit
esimerkiksi tarjoilijasta jopa ravintolapiallikoksi ja partneriksi ovat mahdollisia. (Ostela-Pyhala,

E. 15.1.2010.)

6 Kenttikoulutuksen toteuttaminen kiyttien perehdytysmallia

Perehdyttiminen tarkoittaa kaikkia toimenpiteitd, joiden avulla tyontekija oppii tuntemaan
tyOyhteisonsi ja perehdyttdmistd voidaan myo6s kayttda yleistermind joka pitda sisillidin
tyénohjauksen (Kangas & Himaldinen 2007, 2). Raitiloity perehdyttiminen tarkoittaa, ettd
yrityksen tuotteista ja palvelukokonaisuuksista kootaan jokaisen perehtyjin tarpeita vastaavia
moduuleja. Tama malli vaatii kokonaisperehdyttimiselle koordinoijan, joka vastaa
perehdytyksen rakenteesta. Koordinoija hallitsee perehdytyksen eri osa-alueet ja han kytkee
my0s “’perehdyttimisverkoston eri toimijoita” perehdytysprosessiin. Raatdloidyssa
perehdytysmallissa ei ole yndenmukaista perehdytysti, jota sovelletaan kaikkiin, vaan jokaisen
tarpeet otetaan huomioon. Vuorovaikutus on tirkei elementti perehdytyksen etenemisen
seurannassa. T4llaisen perehtymismallin etuna on, ettd tyontekijad kuunnellaan ja hinen
osaamisensa huomioidaan, miki vahvistaa hinen sitoutumistaan. (Kupias & Peltola 2009, 40—

41)

Tutkimukset osoittavat ettd tuoreen esimiehen menestymisen ja onnistumisen mahdollisuudet
paranevat, mikali hinelld on nimetty tai nimedmiton ohjaaja tai mentori. Ilman tukea ja
haasteita esimichen on vaikea kehittyd. (Sundvik 2006, 32.) My6s Aarnikoivu painottaa
esimiehen roolin selkeyttimisen tarkeyttd ja ohjaamisen tirkeyttd. Tdhin liittyvit onnistumisen
mittarit ja médritteet. Lisdksi tulisi painottaa esimiehille, ettd esimiesasema on aina lisna

riippumatta tekemisesti. (Aarnikoivu 2008, 34-35.)

Organisaation suhde tyontekijoihinsd nakyy muun muassa rekrytoinnissa, perehdytyksessa ja
ennen kaikkea esimiestyGskentelyssi. Tyonantaja, joka on kiinnostunut tyontekijoistadn, tuntee
heidin osaamisensa sekd henkil6kohtaiset tavoitteensa. Perehdyttiminen sekd henkilokuntaan
tutustuminen ei hyodyta pelkistidn perehdytettdvid vaan nayttid myos muulle henkil6kunnalle
miten tyontekijoitd kohdellaan yrityksessd. (Kangas & Hamaldinen 2007, 4-5.) Kupias &
Peltolan mukaan raitiléidyn mallin haittana on, ettd tulokkaalta edellytetidn sitoutumista
perehdytysohjelman laatimiseen ja ettd hin on riippuvainen koordinoijan erityisosaamisesta

(Kupias & Peltola 2009, 18).
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Hyva perehdyttija tuntee perehdytettivin tyStehtavit hyvin. Hin on kokenut ja tuntee
yrityksen, mutta ei ole niin aloilleen asettunut, ettd hian olisi unohtanut milta tilanne tuntuu
perehdytettivisti. Perehdyttdjin on otettava aktiivisesti huomioon seki tyontekijan ettd
organisaation tarpeet. (Kupias & Peltola 2009, 37.) Hyvin perehdyttdjin ominaisuuksiin
kuuluu kiinnostus toisen opastamiseen ja perusymmarrys aikuisen oppimistavoista (KKangas &

Himaliinen 2007, 6).

On tirkedd, ettd tulevalle esimichelle luodaan heti alusta myonteiset lihtékohdat. Mikili tuore
esimies syysta tai toisesta epdonnistuu tehtivissiaan, tyontekijat saattavat suhtautua hineen
yllattdvinkin nuivasti. Epaonnistuneen esimichen arvostus on huono, ja toista mahdollisuutta

ei helposti anneta. (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 120.)

6.1 Informaation muuttaminen tiedoksi

Tietoa ei sellaisenaan voi siirtdd ihmiseltd toiselle, vaan tiedon muodostumista edeltidi aina oma
oivallus (Kupias & Peltola 2009, 116). Keskeinen osa tavoitteellista oppimisprosessia on
itsearviointi. Yhteni tavoitteena on nihda itsensi toimijana ja hahmottaa oman tekemisensa
merkitys organisaatiotasolla. Lisaksi itsearvioinnin tarkoitus on virittad opiskelijassa halu

ymmirtid mitd hin on oppimassa seka halu ottaa vastuuta oppimisesta. (Ruohotie 1998, 81.)

Informaatio ja tieto ovat toisistaan eroavia kasitteitd. Informaatio tarkoittaa kaikkia ulkoisia
viestejd joita vastaanotamme. Informaatio muuttuu tiedoksi vasta kun me kisittelemme
saamamme informaation ja annamme sille merkityksen. Suurin osa vastaanottamistamme
viesteista el tule kasitellyksi, vaan viestit torjutaan ja titen ne eivit muutu tiedoksi.
Mielenkiintoinenkaan informaatio ei aina johda oppimiseen, silld tilanne voi olla koettu
aikaisemmin. T4all6in aiemmin opittu kdyttdytyminen toistuu. Uuden oppiminen tapahtuu usein
sosiaalisen kokemuksen tasolla. Ympairillimme olevat ihmiset kokevat meille uuden asian
tirkedna ja tillin annamme informaatiolle arvoa. Uuden oppiminen vaatii kiinnostusta ja

johtaa perehtymiseen. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 69-70.)

6.2 Koulutusohjelman oppisuunnitelma tulee olla tavoitteellinen

Suunnitellessa koulutuksia, tavoitteellisuus tulee olla koulutuksen ohjenuora. On maariteltava
mitd oppijan tulee osata oppimisprosessin eri vaiheissa. Koulutus on tehokkaimmillaan kun se

on oppijalihtoistd. Kaytinnossd oppiminen toimii parhaiten kun se toteutuu perehdytettivin
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chdoilla ja hinelle sopivaan tahtiin. Usein on kuitenkin niin, ettd tyétilanteet tulevat eteen sitd
mukaan kuin tulevat ja niihin on sopeuduttava sen tilanteen mukaan. (Salakari 2007, 179.)
Johtamistehtidvien koulutuksien tarkoitus on antaa paivittdisjohtamistason esimichille
valmiuksia suoriutua johtamistehtivistain tyonantajan edun vaatimalla tavalla. T4llaisia
valmiuksia ovat muun muassa tyosuoritteiden aikatauluttaminen, palautteen antaminen ja

konfliktien ratkaiseminen. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 161).

Koulutusohjelmat ovat suunniteltuja johonkin tiettyyn tarkoitukseen. Ne voivat olla
organisaation siséisid koulutuksia tai avoimia koulutusmuotoja. Organisaation sisiiset
koulutusohjelmat voivat olla perehdyttimiseen liittyvaa koulutusta tai organisaation eri
tehtiviin tarkoitettua perusvalmennusta kuten esimiesvalmennusta, myyntivalmennusta tai
projektivalmennusta. Organisaation sisiisiin maaramuotoisiin koulutuksiin liittyy monia etuja;
ne ovat kustannustehokkaita ja toistuvina koulutuksina viesti menee samanlaisena perille. Niin
saavutetaan jatkuvuutta. Tamin koulutusmuodon on havaittu edistdvin sitoutumista, kun
ulkopuoliset avoimet koulutusmuodot puolestaan edistivit tyotyytyvaisyyttd. (Nelson & Quick
1991, 543-554.) Nelson & Quickin tutkimus kisittelee tietoty6ti tekevid uusia tulokkaita,

mutta ei ole syyta epailld saman asia patevyyttd ravintola-alalla.

Ammatillisessa opetuksessa on yleensd opetettu teoria ensin, ja suorittava tyé on perustunut
tahin teoriaan. Mikili tyontekijan oma ajatusmalli on, ettd kiytinnon tyon oppii parhaiten
tekemalld, hanti voi olla vaikea motivoida kirjallisen materiaalin (manuaalien) lukemiseen.
Kaytinnon ja teorian valisesta jarjestyksesti ei ole tehokkaamman oppimisen kannalta nayttoa
(Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 71). Teorian ja kiytinnon vilisen yhteyden havaitseminen
jonkin tietyn rutiinin kohdalla voi olla oppi itsessdin. Oppimisen tavoite on teorian ja
kiytinnon vilinen muuntelu sekéd ndiden suhteuttaminen omiin kokemuksiin (Jarvinen,
Koivisto & Poikela 2000, 71). Karlof & Helin Lévingsson (2009, 177) mairittelee osaamisen

niin, ettd se muodostuu tietimyksestd, kokemuksesta ja kyvykkyydesti

Ty6ssa oppiminen eroaa kouluoppimisesta siind, ettd yleensa tyon itsetarkoitus ei ole
oppiminen. Tyon yhteydessa tapahtuva oppiminen on enemmankin satunnaista ja riippuvaista
toiminnan laadusta. Tyossia oppiminen on olennainen osa tavoitteellista tyota. Sithen kuuluu
my6s erehtyminen ja virheet. Nama voivat olla seurausta aikaisemmin opitusta
kdyttdytymisestd, joka uudessa tilanteessa osoittautuu toimimattomaksi. (Jarvinen, Koivisto &

Poikela 2000, 98-99.)
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Revansin toimintaoppimisteorian mukaan péittely seki oikea tieto on ongelmanratkaisun
perusta. Tyokokemus kasvaa kun opiskelija omaksuu uusia kiyttaytymismalleja sovellettaviksi
eri tilanteisiin. Haasteet ovat erddnlaisia hdiriGtekijoitd, jotka poistetaan sitd mukaa kun ne
ilmenevit. Kun kyseisen ongelman ratkaisuprosessi on omaksuttu, hiirié poistuu. Samalla
tapahtuu oppimista eli hankitaan kokemusta, jota voidaan soveltaa yhd moniulotteisemmin
uusiin oppimistilanteisiin. Toiminta on hyvinkin tavoitteellista, mutta oppimisen on tarkoitus

olla spontaania. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 100-101.)

6.3 Toiminnassa olevia kenttikoulutuksia

Vertauskohteina toimii Kolmioakatemia (Liite 4.5 Kolmioakatemian rakenne), joka on
Ravintolakolmio-ryhmin oma esimiesvalmennus, Hok-Elannon vuoropaillikkovalmennus
(Liite 3, Hok-Elannon vuoropaillikkévalmennuksen rakenne) ja Avecran esimieskoulutus

(Liite 3, Avecra Quick2), joka on tutkintoon valmistava koulutus.

Kolmioakatemia suoritetaan yhteistyossa Haaga-Helian kanssa (Ostela-Pyhila, E. 15.1.2010).
Hok-Elannolla on oma kurssikeskus, Jollas-instituutti. Nama ovat yrityksien sisdisid
koulutuksia, jotka kestivit noin vuoden ja valmistavat vuoroesimiestason tyon hallitsemiseen.
Hok-Elannon valmennuksen voi suorittaa oppisopimuksena, jolloin se tulee suorittaa osana
jotakin opetushallituksen mairittelemai tutkintoa (Savusalo, S. 13.10.2009). Avecran koulutus
suoritetaan yhteistyossa Haaga-Perhon kanssa ja on “Hotelli-, ravintola- ja

suurtalousesimichen erikoisammattitutkinto” (Alihaanperd, A.18.2.2010).

Niitd kolmea koulutussuunnitelmaa yhdistid midrimuotoinen koulutuksen rakenne.
Koulutuksien malli perustuu ajatukseen, ettd koulutukseen osallistuva tyontekija kay
perehtymissa opiskeltavan aiheen teoriaan lihiopetuskurssilla, joka kestad 1-3 paivaa.
Jokaisella lihiopetusjaksolla tulee suorittaa joitakin ennakkotehtavid. Lahiopetuksessa opittua
teoriaa paisee vilittomisti soveltamaan kaytintoon, ja toiminnasta laaditaan my6s raportti,
jossa yhdistetain kdytintoa ja opittua teoriaa. (Savusalo, S. 13.10.2009.) (Ostela-Pyhila, E.
15.1.2010.) (Alihaanperi, A.18.2.2010.)

Koulutuksia yhdistidvina tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee toimintaympiristonsa ja

mahdollisuutensa oman ty6skentelynsi kautta vaikuttaa toimintaan ja sen kehittimiseen.

Tuloslaskennan yleiset periaatteet kiydain myos lipi ja oman tyon kannalta keskeisimmat
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tunnusluvut. (Savusalo, S. 13.10.2009.) (Ostela-Pyhili, E. 15.1.2010.) (Alihaanperi,
A.18.2.2010.)

Esimiehen roolin ja aseman ymmirtiminen sekd vuorovaikutuksen tirkeys on keskeinen osa
kaikkia naitd tutkintoja. Koulutukseen osallistuvalle tyontekijalle selvitetadn markkinoinnin
kidsitettd ja markkinoinnin kilpailukeinoja sekd kdydain lipi myynti- ja
markkinointisuunnitelmien laadintaa. Koulutuksessa kasitellian myos oman toimipaikan
logistisia tekijoitd ja niiden merkitystd. Henkil6stosuunnittelun ymmartiminen ja sen merkitys
on myos mukana kaikissa koulutussuunnitelmissa. (Savusalo, S. 13.10.2009.) (Ostela-Pyhaila, E.
15.1.2010.) (Alihaanperi, A.18.2.2010.)

7 Uraputki-kenttikoulutuksen tavoitteet ja rakenne

Tavoitteena on kouluttaa Uraputken tyontekijdstd samanaikaisesti sekd henkiloston
johtamistaitojen ettd toimialan prosessien hallitsija Uraputken oppisuunnitelma on luotu
kahden péadaitheen ympirille. Henkisen kapasiteetin kasvattaminen tarkoittaa tyontekijin
kokonaisvaltaista kehittymistd ihmisend ja esimiechend. Ammattitaidolla tarkoitetaan
Uraputkessa teknisia tyosuoritteita, joiden hallitsemista ravintolan esimieheltd vaaditaan. Naitd
osa-alueita kisitellddn seka ohjatusti ettd itsendisesti (Kuvio 1, sivu 5, Vuoropiillikoksi -

Prosessikaavio).

Uraputken kohdalla pyritddn organisaation tuella parantamaan yksilén urakehitystd. Samalla
parantuu my®os tiimi- ja yksikkotoiminta ja alalle saadaan patevia esimicehid, jotka toivottavasti

pysyvit ravintola-alalla ja Ravintolakolmio-ryhmissa.

Uraputkikoulutus suoritetaan kolmessa eri ravintolayhtiossi, joiden valintaan tyontekija pystyy
perehdytys- ja syventymiskaudella my0s itse vaikuttamaan. Perehdytyskaudella kerrataan tyon
perusteita, ja samalla opitaan esimiestyGssa tarvittavia ominaisuuksia. Noin kahden vuoden
aikana suoritettavan uraputkikoulutuksen vaativuus etenee myo6s porrastetusti. Kaikki osa-
alueet suoritetaan normaalin ty6n ohella, jolloin opituista irrallisista asioista ja kdytinnon tyGsté

muodostuu hallittu kokonaisuus.

Uraputki on konkreettinen ja kdytinnonldheinen, tavoiteorientoitunut tapa oppia tyossi
tarvittavia rutiineja seké toimintoja. Uraputkessa oppiminen tapahtuu, kun opiskelija huomaa

tavoitteiden arvon ja vaivautuu ponnistelemaan niiden saavuttamiseksi. Osa tyon
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tarkoituksesta on oppiminen, ja Uraputken tyGsuoritteet on suunniteltu tukemaan oppimista.
Viime kadessd vastuu oppimisesta on Uraputken tyontekijalld. Reflektointi eli oman tekemisen

arviointi on keskeisessd asemassa ja luo perustan tavoitekeskusteluille.

7.1 Tavoite- ja Seurantakeskustelut

Uraputken oppimiskaavassa toteutuu henkil6kohtaisella tasolla Demingin laatuympyriamalli.
Tyontekijalle suunnitellaan tyGsuorite, hin suorittaa tyon, hin ja muut arvioivat tyOsuoritteen,
hin parantaa osaamistaan ja kasvattaa kokemustaan. Niin hin on oppinut jotakin uutta. Kun
hin seuraavalla kerralla tormaa vastaavanlaiseen haasteeseen, hinelld on valmiina yksi
mahdollinen ratkaisumalli, johon hin voi tukeutua, tai paitelld ratkaisun parhaakseen

katsomallaan tavalla ja luoda uuden toimintamallin kokemustensa avulla. Sykli on valmis.

Uraputkessa tyontekijalld on jokaisessa toimipaikassa nimetty vastuuohjaaja, joka yhdessi
Uraputken padohjaajan kanssa kiy lapi oppimistavoitteet ja aikataulut. Oman roolin ja
tehtidvin havaitseminen yrityksen kokonaiskuvassa on yksi uraputkikoulutuksen perusteista.
Jokaisen jakson alussa pidetdin tavoitekeskustelu jossa tyontekijd ja ohjaaja suunnittelevat

tulevan koulutuskauden paipiirteet.

1.Itsearvivointi

(ennen jokaista kautta)

2. Tavoitekeskustelu

(2 viikon sisiin)

3. Seurantakeskustelu

(n. 2kk pidsti)

Kuvio 5. Uraputkikoulutuksen ohjaaminen
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Itsensa kehittimisen ja etenemismahdollisuuden tulee olla tyontekijille painavin peruste
hakeutua Uraputkeen. Onnistuminen varmistetaan jatkuvan ohjaamisen avulla. Tyontekija
kokee onnistumista padstessddn yhdessé asetettuihin vilitavoitteisiin. Koska tavoitteet ja niiden
saavuttamiseksi sovitut menetelmat ovat yhdessd maariteltyjd, Uraputken tyontekija kokee

samaistumista Ravintolakolmio-ryhman arvoihin ja toimintatapoihin. Vilitavoitteiden

toteutuessa toiminta pysyy mielekkddnd. Kuvion 5. prosessikaavio varmistaisi tyoén laadun.

Tavoitekeskusteluissa miiritelladn (liitteet 4-7, Tavoitekeskustelu) mitéd tyontekijd osaa ja mihin
osaamisen alueisiin hinen tulee keskittya juuri tissd ravintolassa seuraavien viikkojen ajan.
Tyonantaja varmistaa tissa vaiheessa, ettd tyontekijalld on kiaytossddn riittavasti tyokaluja.
Tavoitekeskustelujen sekd esimiesmiesmittauksien tuomalla kehitystyolld vahvistetaan

esimiesten kasitysta omista johtamistaidoistaan.

Seurantakeskusteluissa arvioidaan tyGsuoritteiden ja tavoitteiden asettamista. Ovatko tavoitteet
realistiset? Ovatko tavoitteet tarkoituksen mukaiset? Mahdollisten virheiden analysointi on
tassd vaiheessa osa oppimisprosessia.. Uraputkikoulutus itsessddn tukee titd ajatusta ja lisdksi

vastuuohjaajan liheinen tydnohjaus edistdd niiti tavoitteita.

7.2 Oppimisprosessi

Uraputkessa tehdéin tarvekartoitus tyontekijan vahvuuksien ja kehittimiskohteiden osalta ja
luomaan kehittimissuunnitelma niille osaamisalueille. Kun esimies tiedostaa omat
vahvuutensa, hin voi vapaammin keskittyad tyohon seki johtaa tehokkaammin tyéyhteisoa.
Uraputken aikana tyontekijd perehtyy eri johtamistapoihin ja tyyleihin. Hinen tulee tunnistaa
oma esimiesroolinsa ja kehittda sitd kokonaisvaltaisemmaksi. Uraputkessa tima on osa

henkisen kapasiteetin kasvattamista.

Uraputken ominaispiirre ja vahvuus on henkilokohtainen ohjaus. Perehdyttaiminen liittyy
Uraputkeen siten, ettd tyontekija tulee tyoskenteleméian useassa eri toimipaikassa suhteellisen
lyhyen ajan. Vaikka hin tuntisikin osan henkildkunnasta etukiteen, hin saapuu tulokkaan
roolissa uuteen tyoympiristoon. Varsinkin vuoropaallikko- ja vuoromestaritason
uraputkikokelaasta saattaa tuntua haastavalta tulla vieraaseen ympiristoon

esimiesharjoittelijaksi.
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7.3 Uraputki motivoivana ja sitouttavana tekijina

Uraputkikoulutus suoritetaan ty6n ohella, minké vuoksi sen oppimistavoitteiden
saavuttaminen saattaa olla haastavaa. Uraputken suorittaminen vaatii henkista ja psyykkista
jaksamista ja kurinalaisuutta tavoitteiden saavuttamiseksi. Esimiesasema Ravintolakolmio-
ryhmissi vaatii ryhman arvojen mukaista toimintaa, halua itsensa ja toimintojen jatkuvaan
kehittimiseen ja asioihin reagoimista ryhmin mairittelemalld tavalla. Uraputken tyontekijan

tulee tiedostaa, mité asioita hin itse arvostaa, jotta hdn voi verrata omia ja yrityksen arvoja.

Ura-ankkureiden nikékulmasta Uraputki tarjoaa kiytinndssa varman tyopaikan, eli tyotehtivid
kuvaa my6s turvallisuus. Uusien haasteiden hakeminen ja jatkuvaa itsensd kehittdminen
tarkoittaa haasteellisuutta. Kun opittu muuttuu rutiiniksi sitd seuraa monen kohdalla nopeasti
tylsistyminen ja uuden haasteen hakeminen. Mikali Uraputkeen hakeutuva tunnistaa tallaisen
suhtautumisen itsessdaan, Uraputki voi olla hdnelle hyva ratkaisu. Tyontekijin ura-ankkurit
pyritddn tunnistamaan kehityskeskusteluissa. Ne ovat hyvi tyokalu valittaessa Uraputkeen
ryhtyvia tyontekijoitd. Yrityksen panostus jokaiseen Uraputken tyontekijadn tulee olemaan
melko suuri, joten olisi toivottavaa, ettd tyontekijilld on arvoja jotka tukevat hinen
sitoutumistaan. Uraputkeen valittavan henkilon valinnan tekee Uraputken padohjaaja.
Uraputkeen valittavan henkil6n valintaprosessi ovat vastavuoroisia. Uraputkeen ei valita

henkil6d pelkistdan tyonantajan tai tyontekijan toimesta.
Tyontekijan pitdd olla motivoitunut, jotta hinen tyOsuorituksensa ovat hyviksyttivilld tasolla.

Motivoitunut tyontekija takaa ty6lle hyvan laadun. Motivaatiotason yllapitamiselld

Ravintolakolmio-ryhmin visio erinomaisesta tuotteesta ja palvelusta toteutuu.
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Pohdinta

Tdman opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella Ravintolakolmio-ryhmille
kenttikoulutusohjelma. Ty6 aloitettiin jo syksylld 2008. Talloin ravintola-alalla oli melko
yleinen pula osaavasta henkil6stosta. Pitevien tyontekijoiden sitouttaminen organisaatioon oli
paillimmainen syy Uraputken kehittimiselle. Koulutuksen perustaksi valittiin sitoutumisen,
motivaation, itsensa kehittdmisen sekd perehdytyksen teoriat. Lisaksi haastateltiin
asiantuntijoita tulevaisuuden esimiesten vaatimusten kartoittamiseksi. Niiden tietojen avulla
suunniteltiin koulutusohjelma motivoituneen ja tuottoisan tyOsuhteen saavuttamiseksi.
Kenttikoulutusohjelma poikkeaa muista koulutuksista siten, ettd ravintoloiden eri litkeideat
tukevat meneillddn olevaa koulutusvaihetta. Talloin tyontekijd oppii soveltamaan
tyomenetelmia eri tydymparistoihin. Jokaisen koulutukseen osallistuvan tyontekijan omat
kehittymisen tavoitteet huomioidaan koulutuksessa sdannéllisin tavoitekeskustelujen avulla.
Koulutus toteutetaan ty6ssa oppimisena kolmessa jaksossa kolmen eri ravintolayhtion

tyollistimani. Kokonaisuudessaan Uraputkeksi nimetty ohjelma kestiisi noin kaksi vuotta.

Yksilon sisdisiin motivaatiotekijoihin liittyy my6s henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen.
Taman huomiointi on erittdin tirkedd esimerkiksi tavoitekeskustelujen yhteydessa. Tyontekijan
oppimistavoitteet sovitaan yhdessi tavoitekeskusteluissa, jotka pidetiin ennen jokaista jaksoa.
Jakson keskivaiheessa pidetain seurantakeskustelu tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi.

Paivittiistason tyon seurannasta huolehtii vastuuohjaaja, joka on suoriteravintolan paallikko.

Uraputken manuaali (liitteet 4—7) sisaltda tarvittavan informaation ohjelman toteuttamiseksi.
Se on viline lihinni kouluttajalle, mutta my6s Uraputken tyontekija voi manuaalin avulla
tarkastella tavoitteitaan ja koulutuksensa etenemistd. Kenttikoulutusohjelma valmentaa
tyontekijan vuoropiallikéksi, vuoromestariksi, keittiomestariksi tai ravintolapaallik6ksi
kahdessa vuodessa. Tyontekijan suoritettua Uraputken hinelle tarjotaan yhtiossd
esimiesaseman tyotd mahdollisuuksien mukaan. Uraputken tarkoitus on kasvattaa sisiista
motivaatiota. Itsensa kehittiminen, vilitavoitteiden tayttyminen ja mahdollinen esimiesaseman

saavuttaminen koetaan tilloin palkkiona.

TyoOssd on selvitetty, mitkd ravintolaesimiechen ominaisuudet tulevat 2010-luvulla olemaan
keskeisimpid. Esimiehen tyonkuvan voi karkeasti jakaa kahteen vastuu-alueeseen, asioista
huolehtimiseen ja thmisistd huolehtimiseen. Nididen kahden asian oikeanlainen yhdistiminen

tilanteen mukaan maarittdd hyvin johtamisen. Itsestd ja omasta kehittymisesté seki alaisten
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asioista huolehtiminen on tydssd nimetty henkisen kapasiteetin kasvuksi. Teknisten
tyosuoritteiden hallitseminen eli asioista huolehtiminen on nimetty ammattitaidon

parantamiseksi.

Uraputkikoulutuksen tulee hyodyntia jarjestelmallisesti Ravintolakolmio-ryhman monipuolista
ravintolatarjontaa. Taman edellyttdd kdytinnossa eri ravintoloissa toimivien vastuuohjaajien
vilistd hyvai yhteistyotd. Uraputken toisena padtavoitteena on 16ytad Ravintolakolmio-ryhman
sisaltd ne henkil6t, joilla on realistinen mahdollisuus ja kiinnostus luoda itselleen ura ryhmin
sisdlld. On tarkeda, ettda Uraputken tyontekijan kehittymistd seurataan jarjestelmallisesti koko
kahden vuoden ajan, jotta koulutuksesta saadaan paras mahdollinen hy6ty niin tyontekijin
kuin ty6nantajan kannalta. Koulutuksen tarkoitus on saada tyontekijit sitoutumaan
Ravintolakolmio-ryhmin arvoihin ja motivoitumaan tyohon koulutuksen jilkeenkin
hyédyntimalld opittuja vahvuuksia. Perehdyttimisen keskeinen tavoite on tutustuttaa
tyontekija organisaation toimintatapoihin ja tavoitteisiin. Opinnaytetyon perusajatuksena on,
ettd kun tyonantaja sitoutuu tyontekijaan, tyontekijan on helpompi motivoitua tyohon ja
sitoutua tyosuhteeseen. Uraputkikoulutus eroaa verratuista olleista esimiesvalmennuksista

siten, ettd itse kouluttautuminen tapahtuu tyotd tekemilla.

Koulutusvaiheiden suorittaminen eri ravintolayhtidissa olisi Uraputkikoulutuksen
ominaispiirre ja vahvuus, mutta samalla my6s tassd talouden tilanteessa koko hankkeen
mahdollinen kompastuskivi. Vuonna 2009 ravintola-alan kannattavuus heikkeni, minka takia
alan tehokkuustavoitteita on kiristetty niin, ettd timan tyyliselle koulutukselle ei ehki ole tilaa.
Uraputken tyontekijan perehdyttimiseen vaadittava aika ei vastaa timin paivin tehokkuus- ja
tulostavoitteita. Koulutus noudattaa tietynlaista kisillimallia, eli Uraputken tyontekijadn tehdyt
panostukset eivit vastaa saavutettua hyotyd. Uusia ravintolapiallikoitd ja keittibmestareita ei
my0skain tarvitse palkata Ravintolakolmio-ryhmin kokoisessa organisaatiossa kovin usein ja
rekrytointitarpeen arviointi kahden vuoden paihin on mahdotonta. Opinnidytetyon edetessi
kavi selviksi, ettd tydnantajan tekemat panostukset ja kustannukset Uraputkikoulutuksen
aikana eivit tdyta tyon tavoitteita. Koulutuksen tirkedna tavoitteena oli saavuttaa tuottoisa
tyosuhde. Tyontekijoistd ei myoskddn ole talld hetkelld varsinaista pulaa. Vaikka tima asia tulee
haastateltujen asiantuntijoiden mukaan tulevaisuudessa muuttumaan, niin kiytinnossi yhtalo
on mahdoton. Uraputken voi toki aloittaa, kun perehtymiskauden ravintolassa vapautuu
tyopaikka, mutta on mahdoton taata viiden tai seitsemin kuukauden padhin, ettei tyontekija

tulisi taysin “ylimédariisend” koulutuksen syventymis- ja viimeistelykausille.
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Uraputkikoulutuksen oppimissisilté on todella monipuolinen ja koulutuksen kéytydin
Uraputken tyontekija tuntisi Ravintolakolmio-ryhmin toimintaperiaatteet todella hyvin.
Koulutuksen jilkeen tyontekija voidaan luokitella todella monipuoliseksi esimieheksi, joka
tukee timin tyon tavoitteita. Tami koulutusohjelma tukee my6s Ravintolakolmio-ryhman
arvomaailmaa. Mikili tulevaisuudessa tyontekijoiden ristiin lainaaminen toimipaikkojen kesken
tulee ajankohtaiseksi, voitaisiin soveltaa timin opinndytetyon ratkaisuja. Opinndytetyon teoria
tukee monipuolisesti Ravintolakolmio-ryhman muitakin koulutuksia ja my6s yleisesti

kenttakoulutusmallia.

Kokonaisuudessaan opinnaytety6 oli mielenkiintoinen projekti. Uraputkikoulutuksen
suunnittelu lakipykélien mukaiseksi toiminnaksi toi tydhon lisdd haastavuutta. Tyon oppeina
voidaan pitdd monipuolisen tietoperustan, asiantuntijahaastattelujen ja henkilokohtaisten
osaamisalueiden monipuolista yhdistimistd. Tyon edetessd moni ongelmaksi muodostunut
haaste saatiin teoriaan, haastatteluihin tai aiempiin kokemuksiin pohjautuen ratkaistuksi. Vaati

my6s suurta henkistd kypsymistad todeta projektin mahdottomuus tissa talouden tilanteessa.

Uraputkien rakenne on erittdin kunnianhimoinen. Uraputken kesto oli asia, jota
haastattelemamme asiantuntijat kyseenalaistivat. Nuoren aikuisen sitoutuminen kahden
vuoden koulutukseen on epavarmaa. Sekd Ravintolakolmio-ryhmin ettd Avecra Oy:n
kehitysjohtajat olivat haastatteluissa sitd mieltd, ettd tyontekijian sitouttaminen kahdeksi
vuodeksi on suhteellisen nuorelle kohderyhmille liian pitka aika. Molemmat ehdottivat

Uraputken supistamista yhden vuoden projektiksi.

Ravintolapiillikon ja keittiomestarin Uraputket toteutuvat tuskin tulevat millddn tasolla, silld
ne vaatisivat vield suurempaa sitoutumista. Keittimestarin ja ravintolapaillikon vakansseja
Ravintolakolmio-ryhmaissid on molempia vain toistakymmenta, ja niiden vapautumista kahden
vuoden sisilld on mahdoton arvioida. Todennikéisempdid on, ettd hyvin perehdytetty ja
erittdin pateva esimies turhautuu ja tuntee ettei hinen osaamistaan arvosteta, mikali hanelle ei
16ydy tarpeeksi nopeasti Uraputken paityttyd sopivaa tyopaikkaa. Tamai saattaisi johtaa jopa

tyontekijan menettdmiseen, mika olisi vastoin ohjelman tarkoitusta.

Kokonaisuutena timinkaltaisen opinniytetytaiheen kisittely on hyvin tirkeda seka
tyonantajan ettd tyontekijan kannalta. Kaisiteltyihin teorioihin, asiantuntijahaastatteluihin ja
tyon alkuperiisiin tavoitteisiin nojautuen voi todeta, ettd lahivuosien aikana Uraputken

kaltaisille koulutusohjelmille voi olla kéyttd ravintolaelinkeinossa. Vaikka timin tyon
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projektiosuuden tuotosta ei sovelleta tillaisenaan kiytinto6n, se on syytd muistaa
tulevaisuuden mahdollisuutena. Seuraava kehitysaskel tdssid Uraputkikoulutuksessa voi olla eri
tukirahastojen mahdollisuuksien kartoittaminen. Pitdisi selvittdd saadaanko télle koulutukselle
rakennettua joko toimivaa kaytint6a tai ulkopuolista tukirahoitusta. Toisena kehitysaskeleena
voisi olla toimipaikkakohtainen yhden vuoden riitiloity kenttdkoulutusmalli,

Uraputkikoulutusta mukaillen.

Teoriaosassa kisitellyt atheet olivat pddosin painetuista lihteistd. Ravintola-alaan liittyvaa
kirjallisuutta on rajallisesti suomeksi. Johtamiseen liittyvaa kirjallisuutta on runsaasti tarjolla,
mutta valtaosa kirjoista on suunnattu yrityksen ylimmille johdolle eikd niinkdin

péivittdisjohtamistason esimicehille.

33



Lihteet

Aarnukoivu, H. 2008. Esimicheni arjessa. WSOY. Helsinki.

Alihaanperd, A. 18.2.2010. Asiantuntijahaastattelu. HR ja Kehityspaillikk6. Avecra. Helsinki.

Airo, J-P., Rantanen, J. & Salmela, T. 2008. Oma Ura, Paras Ura. Talentum Media Oy.
Helsinki.

Bell, C.R. & Zemke, R. 2006. Huippupalvelun Johtaminen. Rastor Oy. Helsinki.

Bhose, C. 2008. Tervetuloa, uuden ajan Pomo Sapiens. Kauppalehti Optio. 9/2008.

Fiilin, P. 2009. 5 askelta hyviksi ty6paikaksi. Fakta. 25.2.2009.

Goleman, D. 2006. Harvard Business Review 09/06. The Socially intelligent Leader 76-81.

Gratton, L. 2004. The Democratic Enterprise. Pearson Education Limited. Lontoo.

Hakala, H. 13.1.2010. Asiantuntijahaastattelu. Asiantuntija, Matkailu- ja Ravintolapalvelut

MaRa ry.

Helenius, M. 3.7.2009. Asiantuntijahaastattelu. Keittiopaallikko, Partner, Ravintolakolmio-

ryhma. Helsinki.

Hyppanen, R. 2007. Esimiesosaaminen Liiketoiminnan menestystekija. Edita. Helsinki.

Hinninen, M. & Uski, A. 2006. Ratkaiseva yhteys. Gummerus Kirjapaino Oy. Jyviskyla.

Jarvinen, P. 2008. Menestyvan Tyoyhteison pelisidannot. WSOYpro. Helsinki.

Jarvinen, P. 2005. Ammattina Esimies. WS Bookwell Oy. Juva.

Jarvinen, P. 2001. Onnistu Esimiehena. 2. painos. WSOY. Helsinki.

34



Jarvinen, A., Koivisto T. & Poikela E. 2000. Oppiminen tyossi ja tyGyhteisossd. 1. Painos.
WSOY. Helsinki.

Kangas, P. & Hiamiliinen, J. 2007. Perehdyttimisen suunnittelu ja toteutus. 1. Painos.

Tyo6turvallisuuskeskus, TTK.

Kaplan, R & Norton, D. 2003. Stratrgiakartat. Harvard Business School Press. Jyviskyld 2004.

Karlof, B. & Helin Lovingsson, F. 2009. Johtamisen nakokulmat. Edita Prima Oy. Helsinki.

Kotilainen, P. 14.6.2010. Asiantuntijahaastattelu. Ravintolapaillikk6, Partner, Ravintolakolmio-

ryhmi. Helsinki.

Kupias, P. & Peltola, R. Perehdyttimisen pelikentalld. 2009. Oy Yliopistokustannus, HY'Y
Yhtyma. Tampere.

Lampikoski, K. 2005. Panosta avainhenkil6ihin —luo kilpailuetua sitouttamisstrategialla. Edita
Publishing Oy. Helsinki.

Liukkonen, J., Jaakkola, T. & Suvanto A. 2002. Rahasta vai rakkaudesta tyohon? Mikd meita

motivoi?. Jyvasseudun Paino Oy. Jyviskyla (?).

Lonngvist, J. 2003. Johtajan ja johtamisen psykologiasta. Edita Prima Oy. Helsinki.

Mossboda, B-M.,Peterson, M. & Rénnholm, I. 2008. Esimichen Ensiapu. WSOY. Helsinki.

Mikipeska, M., Niemeld, T. 2005. Haasteena luottamus —Ty6yhteison sosiaalinen padgoma ja

syvarakenne. Edita Prima Oy. Helsinki.

Nelson, D. & Quick, J. 1991. Social support and newcomer adjustment in organisations:

Attachement theory at work?, Journal of Organizational Behavior, 12. Painos.

Niermeyer, R. & Seyffert, M. 2004. Motivaatio. Rastor Oy. Helsinki.

35



Olve, N-G., Roy, J. & Wetter, M . 1998. Balanced Scorecard — yrityksen strateginen

ohjausmenetelma. WSOY. Porvoo.

Ostela-Pyhala, E. 19.11.2009 ja 15.1.2010. Asiantuntijahaastattelu. Kehitysjohtaja, Partner,

Ravintolakolmio-ryhmai. Helsinki.

Ravitolakomio-ryhma. WWW-sivut. Luettavissa : www.ravintolakolmio.fi. Luettu: 22.2.2010

Robbins, S., & Judge, T. 2008. Essintials of Organizational Behavior. 9 painos. Pearson

Education Inc. New Jersey

Robbins, S., & Judge, T. 2009. Organizational Behavior. 13 painos. Pearson Education Inc.
New Jersey.

Ruohotie, P. 1998. Oppimalla osaamiseen ja menestykseen. 3. Painos. Oy Edita Ab. Helsinki.

Ruohotie, P. & Honka, J. 2002. Palkitseva ja kannustava johtaminen. 1.-2. painos. Edita
Publishing Oy. Helsinki.

Salakari, H. 2007. Taitojen opetus. Eduskills Consulting. Saarijarvi.

Salmimies, P., & Salmimies, R. 1998. Esimichen Arkipsykologiaa. WSOY. Porvoo.

Salminen, E. O., 2005. Joustava urakehitys —miten johtaa sitd? Edita Publishing Oy. Helsinki.

Savusalo, S. 13.10.2009. Asiantuntijahaastattelu. Koulutuspaallikko, Hok-Elanto.

Schein, E.1996. Cateer anchors revisited: Implications for career development in the 21*
century. Academy of Management Executive, Vol. 10 Issue 4.

Steensasen, S. 1995. The application of Deming's theory of total quality management to
achieve continuous improvements in education. Total Quality Management. 6. Painos.

Sundvik, L. 2006. Toimiva tyoyhteisé —esimiestoiminnan haasteet ja ratkaisut. Edita Prima Oy.

Helsinki.

Ty6sopimuslaki 55/2001.
36


http://www.ravintolakolmio.fi/�

Liite 1. Ravintola Lasipalatsin tuloskortti, Tammikuu 2009

LASIPALATSI TAVOITE TOTEUTUNUT VAST.HLO ARVIO
Taloudellinen tulos
Tuloskortti Liikevaihto T€ 375 448 Tuuli 5
Tammikuu Myyntikate % 71,7 72,5 Petri 5
Tydvoimakulut % 35,1 32,1 Niina 5
2009 Tehokkuus € 76 76 Niina 5
Samanaikaisella Muut kiinteat kulut % 12,0 12,5 Tuuli 4
tehokkuuden ja Kayttokate % 9,9 13,0 Martti 5
toimintatapojen
kehittamisella Asiakastulos
tavoitetulokseen Asiakaskyselyn yhteenveto
. e Vastaajien maara (sali) 55 Tuuli
Mleleen jaavaruoka- Vastaajien maara (cafe) 53 Niina
japalvelu- ) Palveluindeksi (sali) 85 83 Tuuli 4
kokonaisuus, joka Palveluindeksi (cafe) 85 86 Niina 5
JoI‘_ltaa jatkuvaan Ruokaindeksi (sali) 95 96 Petri 5
asiakassuhteeseen Ruokaindeksi (cafe) 85 84 Niina 4
Kaikki yksikot Kokonaisindeksi (sali) 90 91 Tuuli 5
johdetaan Kokonaisindeksi (cafe) 85 85 Niina 5
maaratietoisesti Vapaiden kommenttien kooste (sali) Tuuli
haluttuihin BSC- Vapaiden kommenttien kooste (café) Niina
tavoitteisiin Paatokset palautteen perusteella Tuuli
Hyva, esimerkillinen, . opiry stulos
vaativaja palkitseva - . . - - .
henkilostdjohtaminen Tammll.<uun sunnuntain aukioloajan kok_ellun .tulokset Mart_tl 5
Askel aitoon —messutapahtuman suunnittelu ja tulokset Tuuli 5
Markkinoinnin yhteistydsopimukset valmiina Martti 3
1=tekematta, 2=huono, Rexin liiketoimintavaihtoehtojen selvitys ja paatokset valmiina Tuuli 5
3=tyydyttava, 4=hyva, Oma leipuri asiakkaan saatavilla ratkaistu Petri 5
5=erinomainen Laiturin asiakkaiden W C kahvilassa ratkaistu Niina 5
KUUKAUDEN Osaamistulos
KOKONAISARVIO Partnereiden toiminta (yhteistyd, nakyvyys, asiakastyd, johtaminen) Martti 5
Esimiesten toiminta (palaute, tilanteisiin puuttuminen, koulutuksen hyoty, ohjaus) Tuuli 4
4,75 Avainhenkildiden johtamispassikeskustelut kayty Martti 59
Infotilaisuus henkilbkunnalle taantumaan varautumisesta Martti 5



Liite 2. Hok-Elannon vuoropiillikkévalmennuksen rakenne

e (Hotelli-, ravintola-, ja suurtalousesimiechen ammattitutkinnon osatutkinto)

e Tutkinnon osat:

a. Tuotanto- ja palvelutoiminnan kehittiminen
b. Myynti ja markkinointi

> Tutkinnon osat avattuna esimerkein
. Liikeideat ja ketjutoiminta

HOK-Elannon ravintolatoimiala. Liikeidea-ajattelu ja
ketjutoiminta. Toiminnan merkitys vuoropaillikén tyossa
Laadun kehittiminen, vuoropiallikké sovitun laadun
varmistajana

. Kannattava ravintolatoiminta ja tehokas henkil6st6hallinto

Ravintolalaskennan perusteet: tuloslaskelma ja tunnusluvut
Henkilostoasiat HOK-Elannossa

Tulossuunnittelu ja seuranta

Turvallisuus ravintolatoimialalla

Omavalvonta ja hygienia

. Esimiesty6

Esimiestyon perusteet
Tehokas palaverikdytinto
Esimiehen rooli perehdyttajina
Esimiehen vuorovaikutustaidot
Monimuotoinen ty6yhteis6

. Tuloksellisuus

» Kesto: n. 8 kuukautta

Moderni markkinointi ja asiakkuusajattelu, asiakkaan
sitouttaminen ja myyva palvelu
Myyntikate, kassa- ja rahalitkenne

» 5jaksoa: 4 x 3 +1 piivii lihiopetusta. Lisdksi vilitehtavit, projektityo, naytot ja

arviointikeskustelut.

» Suurin osa oppimisesta tapahtuu siis omalla tyopaikalla tyépaikkaohjaajan (kummin)

opastuksella.



Liite 3. Avecran esimieskoulutuksen rakenne

OPISKELU 2000-luvulla ja Avecra yritykseni

- aikuisena oppiminen ja opiskelu

- esimiestestin 360° tulokset, Moodle

- oppisopimusopiskelu

- Avecran yritystoiminta: taustat, Avecran konseptit, toiminta-ajatus, asiakassegmentit,
toiminnan tavoitteet, minun’” merkitys yrityksen markkinoijana, kilpailukeinot nyt ja
tulevaisuudessa, oman toiminnan arviointi Avecran ja asiakkaan nakokulmasta

- tuote- ja palvelutoimintojen suunnittelu asiakaslihtoisesti konseptin mukaan

ESIMIESTYO, esimiehen rooli ja tehtivit

- itsensd johtaminen ja oman johtamistyylin tunnistaminen
- esimichen itsetuntemus ja sen merkitys
- henkil6kohtainen kehittyminen esimieheni

- millainen esimies olen ja millaiseksi haluan kehittya

TUOTANTO- JA PALVELUTOIMINNAN OHJAAMINEN,
Laskentatoimi ja raportointi

- laskennan yleiset periaatteet, tunnusluvut, hinnoittelu
- jarjestelmdn raportit, niiden tulkinta » toimintachdotukset
- budjetit, niiden tulkinta, yksikko tason suunnittelu, tulevaisuuden toimintachdotukset

ESIMIESTYO, esimiehen rooli ja tehtivit

- esimiehen rooli ja paikka organisaatiossa

- esimies- ja alaistaidot

- vuorovaikutustaidot ja palaute

- avoimen vuorovaikutuksen rakentaminen

- esimies on muutosten toteuttaja

- johda osaamista; oppimista tukeva esimiestyo, tilannejohtaminen, osaamisen johtajan rooli

MYYNTI JA MARKKINOINTI

- palvelujen markkinointi

- asiakaspalvelu ja myyntityo kilpailukeinona >> piivittdisjohtaminen, Quick Service
- sisdinen markkinointi/viestinnin pelisidnnot

- markkinointi- ja myyntisuunnitelmat »Avecra, laadinta/toteutus >> myyvit viestit

TUOTANTO- JA PALVELUTOIMINNAN OHJAAMINEN,

Logistiikka, elintarvikehygienia ja omavalvonta

- logistiikka ja varastointi, Service on time!
- omavalvonta 2008



ESIMIESTYO, esimiehen rooli ja tehtivit

- henkil6stésuunnittelu ja rekrytointi

- onnistunut rekrytointi vaatii perehdytysta

- toimiva kehityskeskustelu

- esimichen tehtdvi on luoda puitteet onnistumiseen

LAHIOPETUSJAKSOIHIN LIITTYY MYOS VALITEHTAVIA, JOIDEN AVULLA
OPISKELIJA VOI HARJOITELLA OSAAMISTAAN JA SOVELTAA OPITTUA
OMAAN ORGANISAATIOONSA/TOIMIPAIKKAANSA.

Kokonasikesto n15 kk.
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1 Vuworopiillikoksi — Uraputken esittely

Vuoropaillikoksi — uraputkikoulutus on Ravintolakolmio-ryhmin kenttikoulutusohjelma,
jonka my6td Uraputken tyontekijd pystyy luomaan uran ryhman ravintoloissa. Koulutuksen
aikana Uraputken tyontekijd oppii Ravintolakolmio-ryhmin vuoropaillikon tarvitsemat
tirkeimmit osa-alueet porrastetusti ja ohjatusti. Noin kahden vuoden aikana suoritettavan
uraputkikoulutuksen vaativuus, henkisen kapasiteetin kasvattaminen ja ammattitaidon
lisadminen etenevat myos porrastetusti. Kaikki ndma osa-alueet suoritetaan normaalin tyon
ohella, jolloin opituista irrallisista asioista ja kdytinnon ty6std muodostuu hallittu kokonaisuus.
Uraputken tyontekijian lihtotasona vaaditaan muutamien vuosien tarjoilijatyon kokemusta,
sosiaalisuutta, tavoitteellista asennetta itsensa kehittimiseen ja vakituista tyésuhdetta
Ravintolakolmio-ryhmin ravintolassa. Uraputkeen padsevit henkil6t valitsee viime kidessa
Ravintolakolmio-ryhmin kehitysjohtaja (jaljempina Uraputki-ohjelman padohjaaja). Tyontekija

toimii koko Uraputken ajan vuoroesimiesharjoittelijana.

Perehdytyskausi: Syventymiskausi:

~5 kk ~7 kk

)

Henkisen
kapasiteetin
e JOHTAMISTAITOJEN TUOTETUNTEMUS
(ihmisista PERUSTEET TYOKALUNA JOHTAMISTAITOJEN

huolehtiminen) MYYNNISSA KEHITTAMINEN

N

¢

SUURTEN
ASIAKASMAARIEN

Ammattitaito
(asioista

TARJOILUN
PERUSTEET KOKOUS-
PALVELUIDEN

huolehtiminen)

HALLINTA HALLINTA

IS303l|ggdolonp

C el Graniittilinnaja Juttutupa
Casa Mare / Helmi Grl|||l/ ja Paasiravintola/
Weeruska/ Tony’s Deli LasipalatsijaBio Rex

Kuvio 1. Vuoropiillik6ksi—prosessikaavio

Uraputkikoulutuksen tavoitteena on, ettd koulutukseen tuleva tyontekija suorittaa kahden

vuoden Uraputken motivoituneesti ja koulutus luo hinelle paremmat mahdollisuudet uralla
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etenemiseen. Ravintolakolmio-ryhmi ei lupaa suoraa ylenemisti koulutuksen suorittaneelle

henkil6lle, mutta hinet otetaan selkeind vahvuutena huomioon esimiesnimityksia tehtdessa.

Uraputkikoulutus suoritetaan kolmessa eri ravintolayhtiossi, joiden valintaan tyontekija pystyy
perehdytys- ja syventymiskaudella jonkin verran my®os itse vaikuttamaan. Perehdytyskaudella
kerrataan tarjoilun perusosaamista, ja samalla opitaan muutamia vuoroesimiestason paivittaisid
toimenpiteitd ja vuoroesimichend toimimista. Viisi kuukautta kestdvin perehdytyskauden
ravintolavaihtoehdot ovat Ravintolakolmio Oy:n Casa Mare, Helmi Grilli ja Weeruska tai Oy
Confetti Restaurants Ab:n Tony’s Deli. Niiden ravintoloiden oppimisalueet ovat
perustasoiltaan samanlaiset, mutta joiltakin osa-alueiltaan hieman erilaiset. Kaikissa
ravintoloissa perusravintolatyé on mutkatonta, jolloin on hyvi kerrata perusteita ja opetella

samalla johtamista.

Uraputken syventymiskausi suoritetaan seitseman kuukauden aikana joko Graniittiravintolat
Opy:n ravintola Graniittilinnassa, Juttutuvassa ja Paasiravintolassa tai Ratello Oy:n ravintola
Lasipalatsissa ja Bio Rexissa. Naissa molemmissa ravintolayhtioissa Uraputken tyontekija oppii
tai kertaa hienomman a la carte -tarjoilun ja juhlatarjoilun vaatiman taitotason. Tdmin lisdksi
Uraputken syventymiskaudella opitaan tai kerrataan baarity6hon liittyvid asiakokonaisuuksia ja

laajennetaan vuoroesimiestason osaamista.

Noin vuoden kestava Uraputken viimeistelykausi tehddin aina ravintola Cantina Westissa.
Tyon ohella suoritetaan Kolmioakatemia-tutkinto yhteistyossda Haaga-Helian kanssa. Cantina
Westin yhteydessa saattaa olla my6s vuoroja Handelsgilletin ravintolatiloissa, joihin tarvittava
taitotaso on jo hankittu syventimiskauden aikana. Cantina West on haastava ravintola
vuoroesimiestasolla, miki johtuu sen monista eri osastoista, suurista paikan pailld tilauksen
tekevistd asiakasseurueista ja suuresta asiakasvaihtuvuudesta. Vuoroesimichen pitid pystya
hallitsemaan seki suurta asiakasmiiria ettd henkilokuntaa samanaikaisesti siten, ettd ravintolan
haluama palvelu- ja tuotetaso siilyy jatkuvasti hyvina. Uraputken viimeistelykausi suoritetaan
aina Cantina Westissi, jotta tuleva vuoroesimies saa uraputkikoulutuksen jalkeen
mahdollisimman laajaa kokemusta erilaisista tyotilanteista. Uraputkikoulutuksen oppimista

seurataan kuittauskaavakkeen avulla (osa 2, liite 1, Uraputkikoulutuksen kuittauskaavake).
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1.1 Tavoitekeskustelut

Uraputkikoulutuksessa pidetdin jokaisen kauden alussa tavoitekeskustelu. Tassd keskustelussa
todetaan Uraputken tyontekijin nykytaso ja maaritellidn hinelle alkavan kauden tavoitteet,
joiden toteutumista tarkkaillaan seurantakeskusteluissa. Tavoitekeskusteluihin osallistuu
Uraputken tyontekija, kohderavintolan vastuuohjaaja ja padohjaaja. Tavoitekeskusteluissa on
hyvin tirkeda, ettd kaikki osapuolet kokevat sithen kiytetyn ajan hyédylliseksi. Keskustelun

tarkoituksena on sovittaa yhteen organisaation ja yksilon tavoitteet.

Ensimmainen tavoitekeskustelu jarjestetaian, kun tyontekijd ilmoittaa omalle esimiehelleen
kiinnostuksensa uraputkikoulutukseen. Keskustelun aikana kdydain Uraputken padohjaajan

kanssa lapi:

- paaperiaatteet

- pédtavoitteet

- tyontekijan omat tavoitteet

- tyontekijin haluamat kohderavintolat (ei voida luvata)
- tyontekijin timdn hetkinen palkka

- Uraputken tyosopimuksiin liittyvit paaperiaatteet.

Tiamin tavoitekeskustelun aikana ei tehda vield varsinaista sopimusta. Uraputken pddohjaaja
valitsee Uraputken kohderavintolat ja ehdottaa ajatusmallia tyontekijille. Kohderavintoloita

vaihdetaan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan.

1.2  Seurantakeskustelut

Uraputkikoulutuksessa pidetdin jokaisen kauden keskivaiheilla seurantakeskustelut, joissa
arvioidaan menneen ajanjakson tavoitteiden tdyttymistd. Niissd keskusteluissa voidaan

luontevasti arvioida tyontekijan kehittymista pitkalld tihtaimelld. Seurantakeskusteluissa

pohjustetaan myo0s tavoitteita seuraavalle kaudelle.
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2 Uraputkikoulutuksessa huomioitava lainsiddinto

Tyolainsaadanto kasittelee tydnantajan vastuuta perehdyttimisestd. Tyon ohjaamista
kdsittelevit muun muassa tyosopimuslaki, jonka mukaan ty6nantajalla on velvoite pyrkid
“edistimiin tyontekijain mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tyourallaan etenemiseksi”

(tyosopimuslaki (55/2001) 2 luku 1 §). Uraputkikoulutus tayttdd tdysin lain timin velvoitteen.

Tyo6turvallisuutta koskevat yksityiskohtaiset sddnnokset sisaltyvit tyoturvallisuuslakiin
(738/2002), jonka erids padperiaate on, ettd tydnantaja vastaa tyOpaikan tySturvallisuudesta.
Tyonantajan on otettava huomioon kaikki miké tyon laatuun, ty6olosuhteisiin, tyontekijan
ikddn, sukupuoleen, ammattitaitoon ja hanen muihin edellytyksiinsa katsoen kohtuudella on
tarpeellista tyontekijdn suojelemiseksi, ettei hin joudu tyOssi alttiiksi tapaturmille tai saa tyOstd
haittaa terveydelle. Ty6turvallisuuslain 13 § velvoittaa ty6nantajaa ottamaan huomioon paitsi

tyysiset myOs henkiset rasitustekijit.

Alan vuosilomaa koskevat mairiykset perustuvat padasiallisesti voimassa olevaan
vuosilomalakiin (162/2005) seki tydehtosopimuksen mairiyksiin. Alan tyéehtosopimuksessa
on useita méardyksid, jotka poikkeavat vuosilomalain sadnnoksista, ja talloin noudatetaan
ty6ehtosopimuksen kyseistd vuosilomaa koskevaa mairaystd. Vuosilomalain 4 §:ssa
lomanmaariytymiskaudella tarkoitetaan huhtikuun ensimmiisen péivin ja maaliskuun 31
péivan valistd atkaa nima paivit mukaan luettuina. Lomakaudella tarkoitetaan toukokuun
toisen paivin ja syyskuun 30 pdivin vilistd atkaa ndma paivit mukaan luettuina. Arkipaivilld
tarkoitetaan muita vitkonpdivia kuin sunnuntaita, kirkollisia juhlapaivia, itsendisyyspaivaa,

jouluaattoa, juhannusaattoa, paisidislauantaita ja vapunpaivaa.

Tyontekijalld on oikeus saada vuosilomapalkkana vuosilomansa ajalta vahintdan
saannonmukainen tai keskiméariinen palkkansa siten kuin vuosilomalaissa sdadetadan. Palkkaan

kuuluvat luontoisedut on vuosiloman aikana annettava vihentdmittémind tyontekijille

(vuosilomalaki 3 luku 9 §).

Uraputkikoulutuksessa jokainen ravintola maksaa Uraputken tyontekijille lomarahat, jotka hin
on ansainnut kyseisen tyoskentelyjakson aikana. Samoin toimitaan juhlapyhivapaiden eli JP-
péivien kanssa. Tyontekijd voi pitdd ansaitsemansa loman jokaisen jakson paitteeksi seka

jakson aikana alkuperiistydnantajan maksamaa lomaa. Lomaltapaluukorvaus maksetaan
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Uraputken aikana korotettuna tuntipalkkana, jotta tyontekijalta ei pidatettdisi mitdan

ansaintamahdollisuutta.

2.1 Uraputken tyosopimukset

Ravintolakolmio-ryhma ei ole ty6nantaja, joten se ei voi olla osapuolena tyésopimuksessa.
Mahdollisessa riitatilanteessa tyontekijd ei voi haastaa Ravintolakolmio-ryhmaa oikeuteen, vaan
vastaajana on tyonantajana toimiva yhtio. Jokaisen yhtion on siis tehtiva tyésopimus erikseen

uraputkikoulutuksen aikana.

Uraputkikoulutukseen lihtevin tyontekijan tilalle haetaan mairaaikainen sijainen alkuperiiseen
ravintolaan. Mairdaikaiselle sijaiselle voidaan tehdd sopimus, jonka kestoaika on sidottu
tuurattavan tyontekijan poissaoloon. Ajatellaan ettd Uraputki alkaa esimerkiksi 1.9.2010 ja
kestad 2 vuotta. Sopimus voidaan tehda tilloin esimerkiksi niin, ettd se on voimassa x.x.2012
saakka, kuitenkin enintddn sithen saakka, kun henkilé Y palaa takaisin esimerkiksi Weeruskaan
tai hanen ty6suhteensa Ravintolakolmio-ryhmassa paittyy. Talloin mairaaikainen sopimus
paattyisi, jos henkil6 palaisi Uraputkesta aiottua aikaisemmin. Midriaikaisen sijaisen sopimus
paittyisi talléin my®0s, jos tuurattava lihtee Ravintolakolmio-ryhmisti joko irtisanoutumalla tai

tyonantajan irtisanomana.

Alkuperiisen tyontekijin sijaiselle on my6s mahdollista tehdd sopimus, joka on sidottu
uraputkikoulutuksen kolmeen ajanjaksoon. Esimerkiksi: "sopimus on voimassa x.x.2010
saakka, kuitenkin enintddn sithen saakka, kun Y palaa ravintola Weeruskaan tai hinen
tyosuhteensa Ravintolakolmio-ryhmassi padttyy". Sopimusta jatkettaisiin sitten jaksoittain aina
sithen saakka, kun Y palaa Weeruskaan. Tdmi on laillista, koska peruste mairaaikaiselle
sopimukselle on koko ajan voimassa. Tyonantaja taas saa paittdd ottaako sijaisen ja kuinka
pitkaksi atkaa. Jos sijaisen tyonteko ei miellyta, ei hinen kanssaan enii jatketa sopimusta kun
médriaika menee umpeen, vaan tilalle voidaan ottaa uusi sijainen. My0s sijaistyontekijalld olisi

mahdollista olla jatkamatta sopimusta maérdajan umpeutuessa.

Uraputken tyontekijilld tulee olemaan koko ajan voimassa oleva tysopimus jonkin
Ravintolakolmio-ryhmiin kuuluvan ravintolayhtion kanssa. Uraputken alkaessa tyontekijille
myonnetdin kahden vuoden virkavapaus hinen alkuperiisesta tyosuhteestaan. Uraputken
péddohjaaja on kartoittanut missd yhtidissd tyontekijd tulee suorittamaan Uraputken

perehdyttimis- ja syventymisvaiheet.
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Suomessa tyésopimukselle ei ole midrimuotoa. Se voidaan solmia kolmella tavalla: suullisesti,
sahkoisest tai kirjallisesti (tydsopimuslaki 1 luku 3 §). Kirjallinen tyésopimus on yleisin, ja sitd
pidetdan yleisesti myos hyvaksytyimpana. Tyosopimuksessa tyontekijd sitoutuu tekemain tyota

palkkaa (tai muuta vastiketta) vastaan tyOnantajalle timin valvonnan alaisena.

2.2 Miairidaikaisen tyontekijin koeaika

Miiraaikaista tyGsopimusta ei voi irtisanoa vaan ainoastaan purkaa erittiin painavasta syysta.
Purku mairaaikaisen ty6sopimuksen koeaikana on toki mahdollinen. Yli 8 kuukautta kestévissa
mairdaikaisissa tyOsuhteissa koeaika voi olla korkeintaan 4 kuukautta, sitd lyhyemmissa puolet
mairdajan kestosta. Jos mairaaikaisen sopimuksen jilkeen tehdddn uusi mairdaikainen
sopimus, uuteen sopimukseen koeaikaehtoa ei voida ottaa. Mairaaikaiseen sopimukseen
voidaan kuitenkin ottaa ehto, jonka mukaan sopimus on irtisanottavissa. Talloin henkil6
voidaan irtisanoa esim. taloudellisista tai tuotannollisista syistd. Mutta jos irtisanomisehdosta

sovitaan, voi tyontekiji itsekin irtisanoutua kesken mairaajan ilman seuraamuksia.

3 Perehdytyskausi

Uraputkikoulutus jaksottuu siis kahden vuoden ajalle kolmeen eri ravintolayksikk6on.
Perehdytyskausi on noin viiden kuukauden mittainen peruskoulutuskausi, joka kasittad
tarjoilijan perusosaamisen varmistamisen, vuoroesimiestaitojen opettelun, Ravintolakolmio-
ryhmin perusasioiden osaamisen ja tarvittavien laitteiden ohjelmoinnin vuoropaillikon
vaatimustason mukaisesti. Perehdytyskauden ravintoloiden oppimisalueet ovat perustasoiltaan
samanlaiset, mutta joiltakin osa-alueiltaan hieman erilaiset. Jokaisen osa-alueen vilitavoitteet

on tissd luvussa mairitelty.

3.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: johtamistaitojen perusteet
Vuoropiallikoksi — Uraputken perehdytyskausi aloitetaan opettelemalla johtamistaitojen yleiset
perusteet ja soveltamalla niitd Uraputken tyontekijin omaan osaamistasoon. Vuoroesimichen

toimenkuvaan kasvaminen on myos tyontekijan henkisen kapasiteetin kasvattamisena.

Vuoroesimiehen roolissa tdssi korostuu muun muassa asiakastyytyviisyyden merkitys.
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3.1.1 Itsearviointi ja oppimistavoitteiden méairittely

Perehdytyskauden alussa jokainen koulutukseen ldhteva tyontekija arvioi itsensa
Ravintolakolmio-ryhmin Esimichen itsearviointi -kaavakkeen avulla (osa 2, liite 2,
Itsearviointi). Kaavake koostuu kahdeksasta tulevaa esimiestd koskevasta kysymyksesta, joihin
vastataan vapaamuotoisesti. Perehdytyskauden vastuuohjaaja kiy yhdessa tyontekijan kanssa
valmiin arvioinnin ldpi analysoiden ja opastaen mahdollisissa ristiriitatilanteissa. Arvioinnin
tavoitteena on, ettd Uraputken tyontekija itse 16ytdd omista tyGtavoistaan ja ajatusmaailmastaan
sellaiset piirteet, joiden pitdd mahdollisesti muuttua tulevan esimiesuran saavuttamiseksi. Tama
arviointi avartaa Uraputken tyontekijin omia ajatuksia esimiesurasta ja auttaa vastuuohjaajaa

paneutumaan heti mahdollisiin ongelmakohtiin.

3.1.2 Esimiesaseman teoriakoulutus

Tdman koulutuksen tarkoituksena on kdydi esimiesaseman tuomia haasteita lapi.
Koulutuksessa kdyddan teoriassa lipi ainakin palautteen antaminen, palautteen
vastaanottaminen, auktoriteetin luominen, asioiden aikataulutus ja aikataulussa pysyminen,
esimiehen vaativuus, asioiden organisointi, esimies esikuvana ja vastuunkanto. Tassa
keskitytddn my6s psykologiseen puoleen, eli sithen miten asioita pitad tuoda esille, ettd ne
menevit mahdollisimman hyvin perille. Téssd yhteydessa kisitellddn my6s Ravintolakolmio-
ryhmin johtamismittauksen osa-alueet teoreettiselta kannalta (osa 2, liite 3, Johtamismittaus).
Teoriakoulutuksen pitda uraputkikoulutuksen padohjaaja. Tamin koulutuksen tavoitteena on

luoda Uraputken tyontekijille heti alusta kisitys siitd, miten toimia esimichena.

3.1.3 Vuoroesimiesharjoittelijana toimiminen

Uraputken tyontekija toimii vuoroesimiesharjoittelijana koko kahden vuoden ajan.
Vuoroesimiesharjoittelijan valtuudet ja velvollisuudet ovat hyvin erilaiset kohderavintolasta
riippuen. Jokaisen ravintolan vastuuohjaajat esittelevit tyontekijalle miten kohderavintolassa

toimitaan vuoroesimiesharjoittelijana.

Ravintolakolmio-ryhmin johtamisjarjestelmédan kuuluu vuosittainen johtajien, esimiesten ja
vuoroesimiesten johtamisen mittaaminen. Uraputken tyontekijd osallistuu vuosittaisiin
Ravintolakolmio-ryhmin vuoroesimiesmittauksiin (osa 2, liite 3, Johtamismittaus), jotka
toimivat oman johtamistason hyvind mittarina. Jos Uraputken tyontekija on ollut alle kolme
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kuukautta kenttikoulutuksessa vuoroesimiesmittauksen tullessa ajankohtaiseksi, hin osallistuu
timan mittauksen ”purkupdividn” ainoastaan kuunteluoppilaana. Perehdytyskauden
vastuuohjaaja organisoi silloin Uraputken tyontekijille oman vuoroesimiesmittauksen ennen
syventymiskauteen siirtymistd. Uraputken my6hemmissa vaiheissa tyontekijd osallistuu

vuoroesimiesmittauksiin ja purkupaiviin normaalin aikataulun mukaisesti.

Vuoroesimiesmittaus toimii tehokkaana johtamisen tyckaluna seki tyonantajalle ettd
vuoroesimiesharjoittelijalle. Mittaustulosten avulla Uraputken tyontekijd osaa nimetd ne
kohteet jotka kaipaavat kehitysti, ja ndiden kehityskohteiden tulosten paranemista voi my6s

seurata vuosittain toistuvissa mittauksissa.

Jokaisen kohderavintolan vastuuohjaaja teettdd Ravintolakolmio-ryhmin ravintolan
henkil6kunnalla vuoroesimiesmittauksen. Mittauksessa Uraputken tyontekijd arviol myos
itsensd, ja omia tuloksia verrataan kokonaisarvioon. Kohderavintolan vastuuohjaaja purkaa
esimiesmittauksen tulokset Uraputken tyontekijin kanssa, ja tyontekijan lihitulevaisuudelle
maadritellddn tirkeimmit kehityskohteet, jotka merkitidn johtamispassiin.
Vuoroesimiesmittauksen tavoitteena on kiinnittda Uraputken tyontekijin huomiota hinen
vahvuuksiinsa ja heikkouksiinsa, jotta hin heti on tietoinen kohdista, jothin on hyvi panostaa
uran alusta lihtien. Vuoroesimiesmittaus koostuu kymmenesta osa-alueesta, joithin kuuluu

yhteensi 25 aihealuetta (osa 2, liite 3, Johtamismittaus).

3.2 Ammatillinen osaaminen: tarjoilun perusteet

Perehdytyskauden toisena teemana toimii tarjoilun perusteet. Tamin teeman aikana Uraputken
tyontekijd opettelee vuoropaillikon nakokulmasta juomatietoutta ja anniskelua, kassakoneen

ohjelmointia ja sen hy6édyntimista ja varausjirjestelmin eri mahdollisuuksia.

3.2.1 Juomatietouden kasvattaminen

Vuoropaillikon perusosaamiseen liittyy my6s juomatuotteiden riittdva osaaminen.
Perehdytyskaudella varmistetaan Uraputken tyontekijin juomatietouden liht6taso. Opeteltavat
ja kerrattavat juomatuotteet ovat tissa vaiheessa niitd, jotka ovat jatkuvassa kiytossa
perehdytyskauden kohderavintolassa. Uraputken tyontekiji sopii ravintolan vastuuohjaajan
kanssa ne tuoteryhmit (esimerkiksi: konjakit, oluet, viskit) joiden taustatietoihin Uraputken
tyontekija paneutuu itsendisesti perehdytyskaudella, jotta tietotaso kehittyy halutun mukaiseksi.
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Hyvini tukena juomatietouden kasvattamiselle toimii juomasekoituksien hallitseminen ja
niiden oikeaoppinen tarjoilu. Erityisen tirkedd on hallita ne juomasekoitukset, joita
kohderavintolan asiakaskunta on tottunut kuluttamaan. Perehdytyskauden vastuuohjaaja tai
hinen valtuuttamansa henkilé huolehtivat siitd, ettd tyontekijalla on Uraputken
perehdytyskauden jilkeen riittivin monipuolinen ravintola-alan yleisimpien juomasekoitusten
tieto- ja taitotaso. Tidssd yhteydessd Uraputken tyontekij ja vastuuohjaaja sopivat myos
juomatuotteisiin liittyvista koulutuksista, joihin tyontekija osallistuu. Tavoitteena on varmistaa

tyontekijin juomatietous ja sithen liittyva osaaminen.

3.2.2 Anniskelun hallitseminen osana omavalvontaa

Tissd vaiheessa varmistetaan Uraputken tyontekijan tietotaso ravintolan omavalvontaan
liittyvissé asioissa. Uraputken tyontekija tutustuu kohderavintolan omavalvontakansioon ja
opettelee tai kertaa siind olevat uudet tiedot. Laki edellyttdi tiettyd kontrollia anniskelussa, ja
timan osa-alueen vaatimuksena on, ettd sekd anniskelu- ettd hygieniapassin pitaa olla
suoritettuna, jotta Uraputken perehdytyskausi tulee hyviksytyksi. Anniskelun kohdalla tulee

my0s ymmartidd vuoroesimichen vastuu koko ravintolan anniskelun toimivuudesta.

3.2.3 Kassakone ja sen ohjelmointi

Heti Uraputken perehdytyskauden alussa on tirkedd opetella kiytossa olevan kassakoneen eri
mahdollisuudet vastuuohjaajan kanssa. Heti alussa on hyvi kdyda kassakoneen vililehtien alla
olevat tuotteet lipi, jotta kiytinnon ty6 sujuu. Kun tyontekija osaa kassakoneen peruskiyton,
on hyvi perehtyi kassakoneen hallintaohjelmiin. Téssd vaitheessa opetellaan vastuuohjaajan
kanssa sekd SRV- etti PGM-ohjelmien monipuoliset mahdollisuudet. Ndmi ohjelmat ovat
kaytossa olevan kassakonemallin esimiestason erikoistoimintoja. Ohjelmien lisaksi pitda
opetella kassakoneiden huoltoajot, alasajot, USP-mahdollisuudet ja mahdolliseen
sahkokatkokseen varautuminen. Tavoitteena on ettd vuoroesimiesharjoittelija osaa kayttaa

kyseista kassakonemallia monipuolisesti.
3.2.4 Tyytyviinen asiakas ja asiakaspalvelun ammatillinen osaaminen
Kaiken ravintolatoiminnan lihtokohtana ja paitavoitteena on tyytyviinen asiakas, joka palaa

tietden saavansa hyvii palvelua ja haluamaansa hyvilaatuista tuotetta viithtyisassd ymparistOssa.
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Jotta ravintola paidsee tihin tavoitteeseen, tulee tyontekijéiden muodostaman palveluketjun
onnistua joka kerta. Vuoropiillikon tehtaviin kuuluu valvoa operatiivista toimintaa siten, ettd
asiakas on tyytyviinen henkilokunnan ammattitaitoon ja palveluun seka ruokatuotteen laatuun.
Vuoropiillikén tehtiviin kuuluu my6s varmistaa keittion ja salin valisen yhteistyon toimivuus,

joka nakyy hyvini kokonaispalveluna ravintolan asiakkaille.

Asiakaspalvelu ja sen osaaminen on hyvin laaja alue, mutta sen ottaminen
uraputkikoulutukseen on tirkeda, jotta Uraputken tyontekija kiinnittéisi sithen huomiota seka
omassa osaamisessaan ettd tulevien alaisten ohjaamisessa. Asiakaspalvelun pitisi olla
itsestadanselvyys jo Uraputkeen tultaessa, mutta ohjelmassa se toimii erdanlaisena

muistutuksena asiasta, joka on ravintola-alalla keskeinen.

”Vie mennessisi, tuo tullessasi” on ravintola-alan tyontekijoille periaatteessa hyvinkin tuttu
fraasi, mutta sen todellista merkitysté ei voi koskaan korostaa litkaa. Sen sisdistiminen on
edellytyksend kokonaisuuksien hallintaan kiireisissa tilanteissa. ”’Vie mennessasi, tuo tullessasi”
-fraasin kdytinnon merkitys on hyva opetella rauhallisina hetkini, jotta kiireisina aitkoina osaa
toimia sen mukaan. Tavoitteena on timin osa-alueen henkilokohtainen hallitseminen ja sen
madritietoinen opettaminen alaisille. Tatd médritietoista opettamista voi harjoitella muun

muassa uraputkiohjelman perehdytyskaudella edellyttien ettd my6s Uraputken tyontekija itse

toimii sen edellyttimalld tavalla.

3.2.5 Varausjirjestelma

Ravintolakolmio-ryhmilld on kiytossadn Loghos-poytiavarausjirjestelma. Se toimii online-
tilassa myyntipalvelun ja eri ravintoloiden vililld. Loghosin tiydellinen opettelu kuuluu
Uraputken perehdytyskauteen, paitsi jos se suoritetaan ravintola Weeruskassa tai Helmi
Grillissa.
Loghosin tdydelliseen hallintaan kuuluu

- poytivarauksien tekeminen, muuttaminen, poistaminen ja etsiminen

- orderin luominen, muuttaminen, poistaminen ja etsiminen

- pdivikohtaisten varausten tulostaminen paperille mahdollisimman selkedin muotoon

- poytavarausjirjestelmin raporttien tekeminen ja niiden tulkitseminen
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Poytivarausjarjestelmin tdydellinen hallitseminen tulee varsinaisesti esille vasta Uraputken
viimeistelykaudella Cantina Westissd. Péytivarausjirjestelmin toimintaperiaatteet on kuitenkin

hyvi hallita jo Uraputken alkuvaiheista lihtien.

4 Syventymiskausi

Vuoropaillikoksi — uraputkikoulutuksen syventymiskausi on noin seitsemin kuukauden
pituinen ja siind perehdytdin seuraaviin osa-alueisiin: tehokas baarityo, hienompi a la carte,
taustajirjestelmin hallinta seké juhla- ja vatitarjoilu. Naiden lisaksi syventymiskaudella
jatketaan esimiestaitojen kehittimista paivittiisjohtamisessa. Syventymiskauden vaihtoehtoisina
ravintoloina ovat Graniittiravintolat Oy:n ravintola Graniittilinna, Juttutupa ja Paasiravintola
tai Ratello Oy:n ravintola Lasipalatsi ja tilausteatteri Bio Rex. Niissa ravintolakokonaisuuksissa

on pienid eroja varsinkin eri vuodenaikoina.

Graniittiravintolat Oy:n muodostamassa kokonaisuudessa kiydain pintapuolisesti lipi kolme
osa-aluetta: syventiva baaritietous, hienompi a la carte ja juhlatarjoilu. Niiden osa-alueiden

yhteydessd opitaan Uraputken muut tavoitteelliset toimenpiteet, jotka on alla esitelty erikseen.

Ratello Oy:n muodostamassa kokonaisuudessa keskitytdan hienompaan a la carteen ja
juhlatarjoiluun. Syventymiskauden osuessa kesikuukausille onnistuu Ratello Oy:n
monipuolisilla terasseilla my6s tehokkaan baarityon opettelu. Niiden osa-alueiden yhteydessa

opitaan Uraputken muut tavoitteelliset toimenpiteet, jotka on alla esitelty erikseen.

Uraputken syventymiskauden ravintolan vastuuohjaaja maarittad ylla mainittujen osa-alueiden
lopullisen aikataulutuksen. Jos Uraputken tyontekijilld on baarimestarin tutkinto, hinta
suositellaan keskittymiin osa-alueeseen, joka ei ole vield niin hyvin hinen hallinnassaan.
Uraputken aikana voi tilld tavoin hankkia tirkedd lisiosaamista ohjattuna tyoskentelyna.
Uraputken suorittanut henkil6 saa niin kokemusta monentasoisista tyopisteistd, mikd avaa

monipuoliset uravaihtoehdot Ravintolakolmio-ryhman ravintoloissa.

4.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: tuotetuntemus ty6kaluna myynnissi

Vuoropiillik6ksi — Uraputken syventymiskauden ensimmiisend teemana on
tuotetuntemuksen hyodyntiminen esimiestyossd. Teeman puitteissa syvennytdin seké

baaritietouteen ettd viinitietouteen. Samalla perehdytdin esimiesaseman teoriakoulutuksen
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oppeihin kiytinnon tyossi. Suositteleva myynti hyédyntid niitd kaikkia oppeja. Samalla kun
Uraputken tyontekijan oma tieto karttuu, tavoitteena on ettd hin siirtdd omaa tietimystidn

omille alaisille.

4.11 Syventdvi baaritietous

Uraputken syventymiskauden yhteni tavoitteena on syventdd baaritydn osaamista.
Lihtokohtana on, etta Uraputkeen osallistuva tyontekija oppii valmistamaan oikeaoppisesti
ravintola-alan klassikkodrinkit ja sellaiset drinkit, joita kohderavintolan asiakaskunta suosii.
Tavoitteena on hallita ravintola-alan tirkeimmat klassikkodrinkit. Monipuolinen baaritydhén
syventyminen onnistuu parhaiten Graniittiravintoloiden muodostamassa kokonaisuudessa.
Ratello Oy:n ravintoloissa klassikkodrinkit ovat asiakaskunnan jatkuvassa kiytossd, mutta

baarityén monipuolisuus ja volyymi korostuvat ainoastaan kesakuukausina terasseilla.

Syventiviin baaritietouteen kuuluu myos ammattimaisen baarityon osaaminen
- asiakaspalvelun nikoékulmasta (ystavillinen ja asiantunteva asiakaspalvelu)
- asiakastilanteiden niin sanottua “lukemista” drinkkien valmistustapoja ja
suosituksia tehtdessa
- oikeanlainen suositus oikeaan aikaan:
jos asiakkaita paljon tiskilldi — yksinkertaiset ja nopeat valmistustavat,
jos asiakkaita vihan tiskilli — nayttivit ja monipuoliset valmistustavat

- lopputuloksena tyytyviinen asiakas

- tehokkailla tyOtavoilla  (tyopisteen  hallitseminen  mahdollisimman  vihiiselld
litkkumisella)
- ty6tapojen ja ty6vilineiden monipuolinen hallitseminen
- nopean asiakaspalvelutilanteen hallitseminen kiireisina aikoina —

- useampi asiakas samanaikaisesti ilman ettd asiakaspalvelu kirsii

Hyvan asiakaspalvelun kannalta on tirkeda, ettd vuoroesimies organisoi kiireisina aikoina
baarityoti ja tyotehtivid tehokkaasti. Tavoitteena on ettd Uraputken tyontekiji itse oppii
tehokasta baarity6td unohtamatta kuitenkaan hyvin asiakaspalvelun tirkeytta.
Syventymiskauden osuessa kesikuukausille voi Uraputken tyontekija opetella baarity6td myds
Ratello Oy:n muodostamassa kokonaisuudessa, jossa on kolme myyntivolyymiltaan erilaista
terassia.
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4.1.2 Esimiesaseman koulutuksen kiytint66n vieminen

Tdman osa-alueen tarkoituksena on seurata jirjestelmaillisesti alaotsikon 3.1.2 asioiden
kaytinnon toimivuutta. Vastuuohjaaja keskittyy tissa Uraputken tyontekijan esimiestaitojen
kehittimiseen kiytinndssa: palautteen antamisessa, palautteen vastaanottamisessa,
auktoriteetin luomisessa, asioiden aikatauluttamisessa ja niissd pysymisessd, vaativuudessa,
asioiden organisoinnissa, esikuvana olemisessa ja vastuunkannossa. Tavoitteena on
havainnollistaa tyontekijille omaan tyohon liittyen, mitd esimiehend oleminen vaatii ja milta se

néyttda ulospain.

4.1.3 Suositteleva myynti

Suosittelevan myynnin merkitys hyvissa asiakaspalvelussa on ddrimmaisen tirked. Sen
hallitsemisella hyvi asiakaspalvelija pystyy tarjoamaan ammattitaitoista palvelua tarjoten
samalla selkedd ohjausta myyntituotteiden jakautumisessa. Suosittelevan myynnin osaaminen
vaatii tietenkin myymiensi tuotteiden taustatietojen monipuolista hallintaa. Asiakkaiden
valintoja pystyy kuitenkin hyvilld suosittelulla ohjaamaan melko hyvin haluamaansa suuntaan
ja samalla tuloksena on tyytyviinen asiakas. Tamin ymmartiminen ja henkilokohtainen
hallitseminen toimivat uraputkiohjelman syventymiskauden tavoitteena. Alaisten ohjaaminen

entistd suosittelevampaan myyntiin toimii myos tavoitteena tassia osa-alueessa.

4.1.4 Viinikoulutus ja sen hyédyntiminen

Ravintolakolmio-ryhmilld on kiytéssddn monipuolinen viinikoulutus henkil6kuntansa
kouluttamiseen. Uraputken tyontekiji osallistuu tihdn viinikoulutukseen saavuttaen ndin hyvin
tietouden viineistd. TAma koulutus koostuu kahdeksasta eri athealueesta (osa 2, liite 4,
Ravintolakolmio-ryhmin viinikoulutus). Viinikoulutukseen osallistuminen pyritiin
jarjestaimain Uraputken syventymiskaudella tai sen valittémaissé liheisyydessd. Uraputken
tyontekijin tavoitteena on hyédyntii viinikoulutuksessa saavutettuja oppeja niin omassa
tyossdan kuin tulevien alaisten ohjaamisessa. Jos Uraputken tyontekijilld on suoritettuna
viinikoulutus tai -tutkinto, tihan Ravintolakolmio-ryhman jirjestimain viinikoulutukseen

osallistuminen on vapaachtoista.
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4.2 Ammatillinen osaaminen: kokouspalveluiden hallinta

Syventymiskauden toisena teemana opetellaan vuoroesimiehen vaatiman taitotason mukaisesti

sekd tilaustarjoiluun liittyvat oppimisalueet etta taustajrjestelmien eri mahdollisuudet.

4.2.1 Tilaustarjoilu vuoroesimieheni

Uraputken syventymiskaudella on tarkoitus oppia tai kerrata tilaustarjoilun padperiaatteet.
Tilaustarjoilu pitdd tdssa sisillddn erilaiset buffet-tilaisuudet, linnoitukset, kabinettitilaisuudet,
poytimuodot, tarjoilujirjestykset, vatitarjoilun, kunniavieraiden huomioinnit ja yleisen
tapatietouden. Syventymiskauden molemmissa ravintolakokonaisuuksissa on jatkuvassa
kaytossa tilaustarjoilu, kabinettipalvelut ja juhlatarjoilu. Tdmin osa-alueen tavoitteena on oppia
tai kerrata tilaustarjoilun padperiaatteet vuoropaillikon vaatimustason mukaisesti. Tama osa-
alue toteutetaan padosin Graniittiravintolat Oy:n Paasiravintolassa ja Ratello Oy:n Bio Rexissi,

ja ndma osa-alueet opitaan tyon ohella.

4.2.2 Taustajirjestelmien hallinnan syventiminen

Uraputken tyontekija koulutetaan kaytossa olevan taustajirjestelmin kaytt6on vuoropiallikon

vaatiman taitotason mukaisesti. Tahdn koulutukseen liittyy olennaisesti muun muassa:

- kuormakirjat (Uraputken tyontekija osallistuu omatoimisesti kuormakirjojen kirjaamiseen
vilittémisti koulutuksen saatuaan),

- ndppdinten teko ja niiden lahetys kassakoneille,

- tuotteiden teko, pdivitys ja poistaminen ja muuttuneiden tietojen lidhetys kassakoneille,

- reseptiikan teko ja pdivitys ja niiden ldhetys kassakoneille,

- tuotteiden hinnoittelu taustajarjestelmain.

Koulutuksen jalkeen vastuuohjaaja mairittad Uraputken tyontekijalle tehtavit, jotka liittyvit
timan koulutuksen hyodyntimiseen. Uraputken tyontekijan oma-aloitteisuus koulutuksen
hyodyntimisessd on my0s ensiarvoisen tirkedd. Kaikkia koulutuksessa kisiteltivid asioita ei
vuoropiallikkotasolla tarvita, mutta niiden lipikdyminen hahmottaa Uraputken tyontekijalle
paremmin ohjelmien tuomat eri mahdollisuudet. Tavoitteena on saada tyontekijille hyvi ja

oma-aloitteinen taustajarjestelman osaaminen tulevaa uraa ajatellen.
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4.2.3 Varausjirjestelmi

Ravintolakolmio-ryhmilld on kiytéssadn Loghos-poytivarausjirjestelma. Se toimii online-
tilassa myyntipalvelun ja eri ravintoloiden vililld. Jos Uraputken tyontekijd on suorittanut
perehdytyskauden ravintola Helmi Grillissd tai Weeruskassa, tulee hinen opetella Loghosin
toimintaperiaatteet tiydellisesti Uraputken syventymiskaudella. Loghosin oppimisalueet on

esitelty alaotsikon 3.2.5 alla.

5 Viimeistelykausi

Vuoropaillikoksi — uraputkikoulutuksen viimeistelykausi on noin vuoden mittainen. Osan
yhteni tavoitteena on saavuttaa tiydet vuoroesimiesvalmiudet. Tama kausi tehddin aina
ravintola Cantina Westissd. Tyon ohella suoritetaan Kolmioakatemia-tutkinto.
Viimeistelykauden yhteydessi saattaa olla my6s satunnaisia tyGvuoroja Cantina Westin
yhteydessd toimivassa Handelsgilletissé, joka painottuu juhlatarjoiluun. Tami Handelsgilletin
vaatima taitotaso on jo hankittu Uraputken syventymiskaudella, ja nimi vuorot ovat
satunnaisia riippuen tarpeesta. Viimeistelykausi toimii erittdin hyvind pohjana Uraputken
tyontekijan tulevalle uralle. Viimeistelykauden tavoitteena on kypsya vuoroesimiehena
haasteellisessa toimintaymparistossi ja samalla oppia vield muutamia uusia vuoroesimiehen

tarvitsemia taitoja

5.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: johtamistaitojen kehittiminen

Vuoropaillikoksi — uraputkiohjelman viimeistelykauden ensimmadisessi teemassa keskitytdan
vuoroesimiestaitojen kehittimiseen esimieskoulutuksen ja vuoroesimiesmittauksen avulla,

joiden ohella Uraputken tyontekija oppii my6s ravintolan tulosajattelua.
5.1.1 Kolmioakatemia

Ravintolakolmio-ryhmilld on kiytéssddn Kolmioakatemia-esimieskoulutus yhteistyGssa Haaga-
Helian kanssa (osa 2, liite 5, Ravintolakolmio-ryhmin Kolmioakatemia). Kolmioakatemia
suoritetaan Uraputken viimeistelykauden aikana, ja sen tavoitteena on tukea tita kahden
vuoden aikana suoritettavaa vuoroesimiesvalmennusta. Koulutus koostuu kahdeksasta eri
moduulista ja lopputy6sti. Syventymiskauden vastuuohjaaja ilmoittaa Uraputken tyontekijan

kolmioakatemia-koulutukseen.
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5.1.2 Vuoroesimiesmittaus

Ravintolakolmio-ryhmin kerran vuodessa toteutettava vuoroesimiesmittaus tulee
ajankohtaiseksi vield uudelleen viimeistelykauden aikana. Taman mittauksen sisilto esitelldan

alaotsikon 3.1.3 yhteydessa.

5.1.3 Ravintolan tuloslaskennan perusteet

Viimeistelykauden vastuuohjaaja tai hinen valtuuttamansa henkil6 opettaa Uraputken
tyontekijalle kdytinnonliheisesti teoriakoulutuksena ravintolan tuloslaskennan perustermit ja
niihin vaikuttavat tekijit. Koulutuksessa kisitellidn muun muassa tydvoimakulujen
rakentuminen, raaka-aineiden hintojen muodostuminen ja kohderavintolan tuoteryhmittéiset
katetavoitteet (katteiden muodostuminen). Téssa teoriakoulutuksessa kaydain myo6s lipi
kohderavintolan paitunnusluvut (litkkevaihto, myyntikate, tyGvoimakulut, muut kiinteit kulut,
kayttokate). Tavoitteena on luoda Uraputken tyontekijalle kokonaiskasitys, mistd ravintolan

tulos muodostuu ja kuinka sithen voidaan vaikuttaa vuoropaallikkétasolla.

5.1.4 Katekoulutuksella hivikin hallintaan

Ravintolakolmio-ryhmissé pidetdin tirkedna esimiesten monipuolista tietotasoa myoOs
tunnuslukujen seuraamisessa. Ravintolakolmio-ryhma tarjoaa tunnuslukuihin liittyvid
koulutuksia niitd tarvitseville. Vuoropdillik6ksi — Uraputken viimeistelykaudella suoritetaan
katekoulutus, joka valmentaa vuoroesimiesharjoittelijaa tarkkaan katetuntemukseen.
Tavoitteena on kehittyd perustellusti tarkkaan ja tulokselliseen alaisten ohjaamiseen.
Katekoulutuksessa kiytetddn oikeita Ravintolakolmio-ryhmin tunnuslukuja, jotta opittava asia
olisi mahdollisimman kaytinnonlidheinen koulutettavalle. Uraputken viimeistelykauden

vastuuohjaaja ilmoittaa Uraputken tyontekijan katekoulutukseen.

5.2 Ammatillinen osaaminen: suurten asiakasmaiirien hallinta

Ravintola Cantina West on lihes 800-paikkainen ruokaravintola, jonka asiakasvaihtuvuus on
varsinkin viikonloppuisin suurta. Télloin suuret asiakasseurueet ja muuttuvat tilanteet tuovat
lisahaastavuutta vuoropaallikon tehtaviin. Tamaé osa-alue pitad vuoroesimiehen hallita, jotta
saavutetaan ravintolan tavoittelema ruoan ja palvelun taso, minka tuloksena on tyytyvainen
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asiakas. Viimeistelykauden aikana saavutettava henkinen kehittyminen toimii tulevaisuudessa
Uraputken suorittaneen tyontekijan erittdin hyvina vahvuutena. Tavoitteena on hallita ja
organisoida nopeasti muuttuvia tilanteita, asiakkaiden suurta vaihtuvuutta ja suuren

alaismadrin organisointia.

Ravintolassa on aina oltava yksi henkil6 joka vastaa vuorosta. Tamin henkilon tirkein tehtiva
on asiakastyytyviisyyden varmistaminen, mihin liittyvit ldheisesti muun muassa operatiivisen
toiminnan sujuvuus, mahdolliset reklamaatiotilanteiden oikeaoppiset hoitamiset, asiakkaiden ja
tyontekijoiden turvallisuudesta vastaaminen sekd mahdollisten hititilanteiden organisointi.
Uraputken tissd osa-alueessa tyontekijd toimii vuoroesimiesharjoittelijana ja tilléin hin toimii
my0s joissakin vuoroissa vuorovastaavana. Y1la mainittujen vastuualueiden lisaksi hin toimii
vastaavan hoitajan sijaisena, mikd késittdd muun muassa anniskelusta vastaamisen. Hinen
taytyy tiedostaa anniskeluun ja anniskelulupiin liittyvit vastuut ja velvollisuudet. Hanen taytyy
hallita kohderavintolan pelastussuunnitelma seka teoriassa etta kidytinnossid. Hanen taytyy
my0s olla varautunut lupaviranomaisten tarkastuskidynteihin. Tavoitteena on saada Uraputken
tyontekijan tietoon ja hallintaan ne asiat, joita vuorovastaavan tulee ottaa huomioon tyotaian

organisoidessaan.
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Liite 4.1. Uraputkikoulutuksen kuittauskaavakkeet

( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Vuoropaallikoksi

Ohjelman suorittaja:

Ohjelman ajankohta:

Ohjelman p&aohjaaja:

s;.u'-““"k‘;r é.\um(%
o

Ravintola

WEERUISKA

reilua ruokaa Alppilassa

RAVINTOLA

HELMI GRILLI

tyyliii ja makua Kontulassa
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( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Vuoropdillikoksi ~ Perehdytyskausi (5kk)

Ravintola: Casa Mare, Helmi Grilli, Tony’s Deli tai Weeruska

Johtamistaitojen perusteet PVM

e Itsearviointi ja oppimistavoitteiden maarittely
e FEsimiesaseman teotriakoulutus

e Vuoroesimiesharjoittelijana toimiminen

Tarjoilun perusteet

e Juomatietouden kasvattaminen

e Anniskelun hallinta osana omavalvontaa

e Kassakone ja sen ohjelmointi

e Tyytyviinen asiakas ja asiakaspalvelun ammatillinen osaaminen
e Varausjirjestelma

Perehdytyskausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus

01



( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Vuoropiallikoksi Syventymiskausi (7kk)

Ravintola: Graniittilinna, Juttutupa ja Paasiravintola tai Lasipalatsi ja Bio Rex

Tuotetuntemus ty6kaluna myynnissa PVM

e Syventiva baaritietous

e LEsimiesaseman koulutuksen kaytintoon vieminen
e Suositteleva myynti

e Viinikoulutus ja sen hy6dyntiminen

Kokouspalveluihin varautuminen

e Tilaustarjoilu vuoroesimichena
e Taustajirjestelmien hallinnan syventiminen

e Varausjirjestelma

Syventymiskausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus
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( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Vuoropiillikoksi

Viimeistelykausi (12kk)

Ravintola: Cantina West, Handelsgillet ja Kolmioakatemia

Johtamistaitojen kehittiminen

¢ Kolmioakatemia

e Vuoroesimiesmittaus

e Ravintolan tuloslaskennan perusteet
o Katekoulutuksella havikin hallintaan

Suurten asiakasmairien hallinta

Viimeistelykausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus
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Liite 4.2. Itsearviointi

1. Eilen tarjoilija — tinddn vuoropiillikkoharjoittelija. Mitd se minulta vaatii?
Esimerkiksi: toiminko kaikissa tilanteissa tyonantajan esimiestason edellyttamalld

tavalla vai olenko mieluummin tarjoilijoiden kaveri?

2. Miten toimin vanhojen “’suorittavan tason” ty6kavereideni esimichend?

3. Millaiset valmiudet tunnistan itsellini olevan vuoroesimichena?

4. Miksi haluan vuoroesimieheksi?

5. Miten aion hoitaa tarjoilijoiden ohjauksen, kannustamisen sekd positiivisen ja

rakentavan palautteen antamisen?

6. Mitd annettavaa minulla on vuoroesimieheni?
7. Kuka on esikuvani ja miksi?
8. Mitki ovat kehittimiskohteeni?
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Liite 4.3. Johtamismittaus

TOIMINTAYMPARISTO JA JOHTAMINEN
1. Tuntee asiakkaiden tarpeet ja odotukset

2. On asiakassuuntautunut kaikissa toimissaan

LIIKETOIMINNALLISUUS
3. Viestittad selkeasti mita tuloksia kultakin henkilolta odotetaan
4. Seuraa tavoitteiden toteutumista

5. Ryhtyy tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin

RYHMAN JOHTAMINEN
0. Edistda osaamisen jakamista ryhmin sisalld

7. Luo innostusta ja hyvia me-henkei

YKSILON JOHTAMINEN
8. Osoittaa luottavansa muiden kykyihin
9. Ohjaa ja tukee alaistensa toimintaa

10. Antaa rakentavaa palautetta

OSAAMISEN JOHTAMINEN JA VALMENTAMINEN
11. On hyvi valmentaja
12. Kannustaa ihmisid jatkuvaan oppimiseen

13. Seuraa ettd opit siirtyvat kidytinnon toimintaan

ITSENSA JOHTAMINEN
14. Tunnistaa omat kykynsi
15. Hallitsee tyoskentelyn kovassakin paineessa

16. Vie suunnitelmat tehokkaasti kdytinnon toiminnaksi

PAATOKSENTEKO JA VASTUUNOTTO
17. Ottaa vastuun tekemistidn paatoksistd
18. On tasapuolinen

19. On oikeudenmukainen
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VAIKUTTAMIS- JA ILMAISUTAIDOT
20. On hyva kuuntelija

21. Esittimistavat ovat selkeit ja loogiset

JOHTAMINEN JA TILANTEIDEN HALLINTA
22. Toimii esimerkkina

23. Osaa ottaa saamansa palautteen oikein vastaan

AJANHALLINTA
24. Tyot ovat ajan tasalla

25. Ei ndyta muille omaa aikapainettaan
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Liite 4.4. Ravintolakolmio-ryhmin viinikoulutus

Viinikoulutuksen tarkoituksena on tarjota ja syventdd Ravintolakolmio-ryhman henkil6kunnan
viinitietoutta jokapaiviistd tyotd varten. Viinikoulutus koostuu kahdeksasta lahiopetuskerrasta,

ennakkotehtavisti, harjoitustentisti ja lopputentista.

—_

. JOHDANTO VIINIEN MAAILMAAN I

- Viinin maailma: missid tuotetaan, missi juodaan

- Viinin historia, viinin valmistus

- Video viinin rakenteesta, ominaisuuksista ja maistamisesta
- Viinien yleisimmit virheet ja niiden tunnistaminen

- Viinin tarjoilu ja varastointi ravintolassa

- Kuinka asiakas saadaan ostamaan viinia ravintolassa

- Aistinvarainen arviointi ja viinin maistelu

2. JOHDANTO VIINIEN MAAILMAAN II

Tiarkeimmit rypalelajikkeet ja niiden perusominaisuudet

Suomi viinimarkkinana

3. EUROOPPA 1

Ranska: lainsaiadinto, merkittdvimmat viinialueet ja niiden tyypillisimmit viinit sekd
lajikkeet

- Tasting: merkittaivimmat viinialueet Ranskassa

4. EUROOPPA 2

Espanja ja Portugali: viinilainsdadanto, merkittivimmat viinialueet ja niiden tyypillisimmat
viinit

- Tasting: merkittaivimmit viinialueet Espanjassa ja Portugalissa

- Kuohuviinit: viinityypit, valmistus, tarjoilu ja kisittely

- Tasting: kuohuviinit

5. EUROOPPA 3

Euroopan germaaniset viinimaat: Saksa, Itavalta, Unkari

Tasting: merkittavimmit viinialueet Saksassa ja Itivallassa

Italia: viinilainsdddanto ja etiketit, merkittaivimmait viinialueet ja niiden tyypillisimmit viinit
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Tasting: merkittdvimmit viinialueet Italiassa

6. UUSI MAAILMA 1

- Eteld- ja Pohjois-Amerikka: viinilainsaddianté ja etiketit, merkittivimmat viinialueet ja
niiden tyypillisimmat viinit

- Tasting: merkittaivimmat viinialueet Eteld- ja Pohjois-Amerikassa

- 1. Lopputentti-tasting: valkoviinit

7. UUSI MAAILMA 11
- Australia, Uusi-Seelanti ja Afrikka: viinilainsaddanto ja etiketit, merkittavimmait viinialueet ja
niiden tyypillisimmat viinit

- Tasting: merkittaivimmit viinialueet Australiassa, Uudessa-Seelannissa ja Afrikassa

2. Lopputentti-tasting: punaviinit

8. VIINI JA RUOKA — yhdistiminen

- Perusmaut ja niiden havaitseminen

Viinien maistaminen erityyppisten ruoka-aineiden kanssa

O

. HARJOITUSTENTTI

SV

. Lopputentti — tasting: kaikki viinit

10. LOPPUTENTTT — teoria

Lihde: Ravintolakolmio-ryhmin viinikoulutusmateriaali syksy 2009
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Liite 4.5. Ravintolakolmio-ryhmin Kolmioakatemia

”Kolmioakatemia on Ravintolakolmio-ryhmin esimieskoulutus, jonka tavoitteena on luoda
yhtion palveluksessa tyoskenteleville henkil6ille mahdollisuus hankkia esimiesvalmiuksia

opiskelemalla tyon ohella.”

1. Moduuli 1 — Strategiat

- Mité on strategia?

- Miksi strategia on tirkead?

- Millaisia ovat parhaiden yritysten strategiat, tavoitteet ja osaaminen?

- Strategian vieminen kaytint6on

- Ravintolakolmio-ryhmain strategiset paamaarit sekd niiden ymmartiminen

- Oman yksikon strategisen linjauksen ymmartdminen ja analysointi

2. Moduuli 2 — Kivijalat

- Ravintolakolmio-ryhman arvot, missio ja visio. mitd ne ovat ja miksi ne on valittu?
- Henkil6kohtainen visio

- Frame-suunnitteluohjelma

- Miten organisaatio saavuttaa ja yllapitaa kilpailuedun kiristyvassd markkinatilanteessa?

3. Moduuli 3 — Liiketoiminta

- Yrityksen litketoiminnan menestyksellinen hoitaminen

- Ulkoisen ja sisdisen toimintaympdriston analysointi, menestystekijdanalyysin laatiminen
- Liikeidean arvioinnin menetelmat

- Yrityksen investointien suunnittelun peruskisitteet, investointilaskelmat

- Yrityksen rahoituksen péadperiaatteet

- Tuloslaskelman ja taseen antama informaatio

- Hinnoittelun periaatteet

4. Moduuli 4 — Tavoitteet

- Tavoitteellinen johtaminen, mita se on?

- Tavoiteasetannan haasteet

- Balanced Scorecard

- Ravintolakolmio-ryhman strategiset tavoitteet 2010

- Oman yksikon strategiset tavoitteet ja niiden nakyvyys tyontekijoille, asiakkaille, omistajille,
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yhteistybkumppaneille

5. Moduuli 5 — Thmisten johtaminen

- Eri johtamistyylien analysointia ja vertailua

- Mitd johtajuus on?

- Menestyvin organisaation johtaja: johtajuuden nelji padaluetta
- Palautteen antamisen taito

- Vaativa esimiestyo

6. Moduuli 6 — Oman toiminnan johtaminen
- Tietoisuus omasta itsesta

- Ajankayton suunnittelu

- Haluanko johtaa?

- Erilaiset yrityskulttuurit

- Luottamuspdiaoma

- Miten oppia nauttimaan johtamistyosta?

- Osaamisen johtaminen, pdatoksenteko, vastuunotto, johtaminen ja tilanteiden hallinta

7. Moduuli 7 — Myynti ja markkinointi

- Markkinatilanteen analysointi

- Kilpailuympiriston seka kilpailijoiden mairittely ja analysointi

- Asiakaskohderyhmien segmentointi

- Ostohalukkuuden herittiminen

- Palvelun laadun ulottuvuudet

- Markkinoinnin kilpailukeinot

- SWOT analyysin tekeminen oman ravintolan erityistapahtumasta
- Asiakassuhteen hallinta, asiakkaan sitoutuminen ja sitouttaminen
- Myyntiprosessin kuvaus

- Oman myyntityylin arviointi

- Asiakastilanteen hallintakeinot

- Lisimyyntitekniikat

8. Moduuli 8 — Palvelun johtaminen

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Paitoksenteko ja ryhmidynamiikka palvelutilanteissa
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- Palveluprosessissa vaadittava ydinosaaminen, tyGtavat tyOyhteis6ssa
- Palveluprosessin johtaminen

- Positiivinen jimikkyys ja oman ryhmin johtaminen

— Lopputyon tekeminen
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Liite 5. Vuoromestariksi -Uraputki
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1 Vwuoromestariksi — Uraputken esittely

Vuoromestariksi — uraputkikoulutus on Ravintolakolmio-ryhman oma kenttikoulutusohjelma,
jonka avulla tyontekijd pystyy kouluttautumaan vuoromestarin vaatimaan osaamistasoon.
Koulutuksen aikana tyontekija oppii Ravintolakolmio-ryhmin vuoromestarin tarvitsemat
tirkeimmit osa-alueet porrastetusti ja ohjatusti. Noin kahden vuoden aikana suoritettavan
uraputkikoulutuksen vaativuus nousee my6s porrastetusti. Kaikki ndma osa-alueet suoritetaan
normaalin tyon ohella, jolloin opituista irrallisista asioista ja kidytinnon tyostd muodostuu
hallittu kokonaisuus. Uraputken tyéntekijin ldhtotasona vaaditaan muutamien vuosien
kokemusta kokin ty0sta, sosiaalisuutta, tavoitteellista asennetta itsensé kehittimiseen ja
vakituista tydsuhdetta Ravintolakolmio-ryhmin ravintolassa. Uraputkeen padsevit henkil6t
valitsee viimekidessd Ravintolakolmio-ryhmain kehitysjohtaja (jaljempéana

Uraputkikoulutuksen paiohjaaja).

Perehdytyskausi: Syventymiskausi:
~7 kk ~5 kk

Henkisen
kapasiteetin

ESEETITER JOHTAMISTAITOJEN LOUNAAN

(ihmisista PERUSTEET KOKONAIS- JOHTAMISTAITOJEN
huolehtiminen) VALTAINEN KEHITTAMINEN
TOTEUTUS

_— 4

Ammattitaito
(asioista

RUOKATUOTANNON
PERUSTEET

huolehtiminen)

KOKOUS-
PALVELUIDEN

SUURTEN
ASIAKASMAARIEN

HALLINTA

HALLINTA

ISY1IeISaWOIONA

App—— Graniittilinna ja Juttutupa
CasaMare / Helmi Grilli / ja Paasiravintola/

Weeruska/ Tony’s Deli LasipalatsijaBio Rex

Kuvio 1. Vuoromestariksi —Uraputken prosessikaavio

Uraputkikoulutuksen tavoitteena on, ettd koulutukseen ryhtyva tyontekijd suorittaa kahden
vuoden koulutuksen motivoituneesti ja koulutus luo hinelle paremmat mahdollisuudet uralla

etenemiseen. Ravintolakolmio-ryhmi ei lupaa suoraa ylenemistd koulutuksen suorittaneelle
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henkil6lle, mutta hinet otetaan huomioon selkeina vahvuutena esimiesnimityksia tehtdessa.

Uraputken tyontekija toimii koko ohjelman ajan vuoroesimiesharjoittelijana.

Uraputkikoulutus suoritetaan kolmessa eri ravintolayhtiossi, joiden valintaan tyontekiji pystyy
jonkin verran myos itse vaikuttamaan perehdytys- ja syventymiskaudella. Perehdytyskauden
ravintolayksikossd kerrataan noin seitsemin kuukauden aikana kokin perusoppeja, opetellaan
esimiestaitoja ja samalla opitaan muutamia vuoroesimiestason paivittdisid toimenpiteita.
Perehdytyskauden ravintolavaihtoehdot ovat Ravintolakolmio Oy:n ravintola Casa Mare,
Helmi Grilli ja Weeruska tai Oy Confetti Restaurants Ab:n ravintola Tony’s Deli. Niiden
ravintoloiden oppimisalueet ovat perustasoiltaan samanlaiset, mutta joiltakin osa-alueiltaan
hieman erilaiset. Niissd kaikissa ravintoloissa perusravintolatyé on mutkatonta, jolloin on hyvi

kerrata perusteita ja opetella samalla johtamista.

Uraputken syventymiskausi suoritetaan noin viiden kuukauden aikana joko Graniittiravintolat
Oy:n ravintola Graniittilinnassa, Juttutuvassa ja Paasiravintolassa tai Ratello Oy:n ravintola
Lasipalatsissa ja tilausteatteri Bio Rexissd. Nama molemmat ravintolayhtiét muodostavat
kokonaisuuden, jossa Uraputken tyontekija pystyy oppimaan tai kertamaan hienomman a la
carte -ruoanlaiton ja kokous- ja kabinettipalveluiden vaatiman taitotason keittion kannalta.
Tdman lisiksi syventymiskaudella opitaan tai kerrataan muun muassa lounaslistojen

suunnittelua ja toteutusta ja vuoroesimiestason paivittdisid toimenpiteita.

Uraputkikoulutuksen noin vuoden kestivi viimeistelykausi tehdddn aina ravintola Cantina
Westissi. Tyon ohella suoritetaan Kolmioakatemia-tutkinto yhteistyossd Haaga-Helian kanssa.
Cantina West on haastava ravintola vuoroesimiestasolla, mikd johtuu sen monista eri osastoista
ja suurista asiakasmairisti. Nopea asiakasvaihtuvuus ja suurten seurueiden paikan pdalld
tilattavat irralliset ruoka-annokset tuovat myos suuria haasteita. Vuoroesimiehen pitad pystya
hallitsemaan seki suuria samanaikaisesti valmistuvia ruoka-annosmaaria ettd henkil6kuntaa
siten, ettd ravintolan haluama palvelu- ja tuotetaso pysyy jatkuvasti hyvana. Niiden osa-
alueiden toimiessa ravintola varmistaa asiakastyytyviisyyden. Uraputken eri kohderavintolat
poikkeavat toisistaan, mutta johtaminen on kuitenkin yhti tirkeda niin isossa kuin pienessikin
ravintolassa. Uraputkikoulutuksen oppimista seurataan kuittauskaavakkeen avulla (osa 3, liite

1, Uraputkikoulutuksen kuittauskaavake).
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1.1 Tavoitekeskustelut

Uraputkikoulutuksessa pidetdin jokaisen kauden alussa tavoitekeskustelu. Tdssd keskustelussa
todetaan Uraputken tyOntekijan nykytaso ja mairitellddn hinelle alkavan kauden tavoitteet,
joiden toteutumista tarkkaillaan seurantakeskusteluissa. Tavoitekeskusteluihin osallistuu
Uraputken tyontekijd, kohderavintolan vastuuohjaaja ja pddohjaaja. Tavoitekeskusteluissa on
hyvin tirkeida, ettd kaikki osapuolet kokevat sithen kiytetyn ajan hyodylliseksi. Keskustelun

tarkoituksena on sovittaa yhteen organisaation ja yksilon tavoitteet.

Ensimmaiinen tavoitekeskustelu jirjestetdan, tyontekijan ilmoittaessa omalle esimiehelleen
kiinnostuksensa uraputkikoulukseen. Keskustelun aikana kdyddan Uraputken pddohjaajan

kanssa lapi:

- pédperiaatteet

- paitavoitteet

- tyontekijin omat tavoitteet

- tyontekijin haluamat kohderavintolat (ei voida luvata)
- tyontekijan timan hetkinen palkka

- Uraputken tyosopimuksiin liittyvit paaperiaatteet.

Tissa tavoitekeskustelussa ei tehdé vield varsinaista sopimusta. Uraputken pddohjaaja valitsee
Uraputken kohderavintolat, ja ehdottaa ajatusmallia tyontekijille. Kohderavintoloita

vaihdetaan mahdollisuuksien mukaan.

1.2 Seurantakeskustelut

Uraputkikoulutuksessa pidetdin jokaisen kauden keskivaiheilla seurantakeskustelut, joissa
arvioidaan menneen ajanjakson tavoitteiden tayttymista. Naissd keskusteluissa voidaan

luontevasti arvioida tyontekijan kehittymista pitkalld tahtaimelld. Seurantakeskusteluissa

pohjustetaan my0s jo tavoitteita seuraavalle kaudelle.
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2 Uraputkikoulutuksessa huomioitava lainsaadanto

Tyolainsdadanto kasittelee tydnantajan vastuuta perehdyttimisestd. Tyon ohjaamista
kisittelevit muun muassa tyosopimuslaki, jonka mukaan ty6nantajalla on velvoite pyrkia
“edistimain tyontekijin mahdollisuuksia kehittyi kykyjensid mukaan tyGurallaan etenemiseksi”

(Tyosopimuslaki. 2 luku 1§). Uraputkikoulutus tiyttdd tdysin lain timin velvoitteen.

Tyoturvallisuutta koskevat yksityiskohtaiset sddnnokset sisaltyvit tyéturvallisuuslakiin
(738/2002), jossa padpetiaatteena on, ettd tybnantaja vastaa tyopaikan tydturvallisuudesta.
Tyonantajan on otettava huomioon kaikki mika tyon laatuun, tydolosuhteisiin, tyontekijan
ikddn, sukupuoleen, ammattitaitoon ja hinen muihin edellytyksiinsa katsoen kohtuudella on
tarpeellista tyontekijan suojelemisekst, ettei hin joudu ty6ssi alttiiksi tapaturmille tai saa tyosté
haittaa terveydelle. Ty6turvallisuuslain 13 § velvoittaa tydnantajaa ottamaan huomioon paitsi

tyysiset niin my0s lisdksi henkiset rasitustekijat.

Alan vuosilomaa koskevat miiriykset perustuvat padasiallisesti voimassa olevaan
vuosilomalakiin (162/2005) seka tydehtosopimusmairiyksiin. Alan tydehtosopimuksessa on
useita maarayksia, jotka poikkeavat vuosilomalain siannoksista, ja tilloin noudatetaan
tyéehtosopimuksen kyseistd vuosilomaa koskevaa mairaysti. Vuosilomalain 4 §:ssd
lomanmairaytymiskaudella tarkoitetaan huhtikuun ensimmidisen pdivin ja maaliskuun 31
péivan valistd aikaa nima paivit mukaan luettuna. Lomakaudella tarkoitetaan toukokuun
toisen paivin ja syyskuun 30 pdivin vilistd aikaa ndma paivit mukaan luettuna. Arkipaivilla
tarkoitetaan muita viikonpaivid kuin sunnuntaita, kirkollisia juhlapaivii, itsendisyyspaivaa,

jouluaattoa, juhannusaattoa, paisidislauantaita ja vapunpaivaa.

Tyontekijalld on oikeus saada vuosilomapalkkana vuosilomansa ajalta vahintdin
saannonmukainen tai keskiméariinen palkkansa siten kuin tdssa laissa sdadetain. Palkkaan
kuuluvat luontoisedut on vuosiloman aikana annettava vihentimittomina tyontekijélle.

(vuosilomalaki 3 luku 9 §).

Uraputkikoulutuksessa jokainen ravintola maksaa Uraputken tyontekijille lomarahat, jotka hin
on ansainnut kyseisen tyoskentelyjakson aikana. Samoin toimitaan juhlapyhivapaiden, eli JP-
péivien kanssa. Tyontekijd voi pitdd ansaitsemansa loman jokaisen jakson paitteeksi seka

jakson aikana alkuperiisty6nantajan maksamaa lomaa. Lomaltapaluukorvaus maksetaan
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Uraputken aikana korotettuna tuntipalkkana, jotta tyontekijaltd el pidatettdisi mitdan

ansaintamahdollisuutta.

2.1 Uraputken tyosopimukset

Ravintolakolmio-ryhmi ei ole ty6nantaja, joten se ei voi olla osapuolena tyésopimuksessa.
Mahdollisessa riitatilanteessa tyontekijd ei voi haastaa Ravintolakolmio-ryhmai oikeuteen, vaan
vastaajana on tyonantajana toimiva yhtio. Jokaisen yhtion on siis tehtiva tyGsopimus erikseen

uraputkikoulutuksen aikana.

Uraputkikoulutukseen lihtevin tyontekijan tilalle haetaan mairiaikainen sijainen alkuperiiseen
ravintolaan. Mairdaikaiselle sijaiselle voidaan tehdd sopimus, jonka kestoaika on sidottu
tuurattavan tyontekijin poissaoloon. Ajatellaan ettd Uraputki alkaa esimerkiksi 1.9.2010 ja
kestad 2 vuotta. Sopimus voidaan tehdi tilloin esimerkiksi niin, ettd se on voimassa x.x.2012
saakka, kuitenkin enintddn sithen saakka, kun henkil6 Y palaa takaisin esimerkiksi Weeruskaan
tai hinen ty6suhteensa Ravintolakolmio-ryhmassi paattyy. Télloin mairaaikainen sopimus
péattyisi, jos henkil6 palaisi Uraputkesta aiottua aikaisemmin. Midrdaikaisen sijaisen sopimus
paattyisi talloin myos, jos tuurattava lihtee Ravintolakolmio-ryhmaista joko irtisanoutumalla tai

tyonantajan irtisanomana.

Alkuperiisen tyontekijin sijaiselle on my6s mahdollista tehdd sopimus, joka on sidottu
uraputkikoulutuksen kolmeen ajanjaksoon. Esimerkiksi: "sopimus on voimassa x.x.2010
saakka, kuitenkin enintddn sithen saakka, kun Y palaa ravintola Weeruskaan tai hinen
tyosuhteensa Ravintolakolmio-ryhmassi paittyy". Sopimusta jatkettaisiin sitten jaksoittain aina
sithen saakka, kun Y palaa Weeruskaan. Tdmi on laillista, koska peruste mairaaikaiselle
sopimukselle on koko ajan voimassa. TyOnantaja taas saa paittaa ottaako sijaisen ja kuinka
pitkéksi aikaa. Jos sijaisen tyonteko ei miellytd, ei hinen kanssaan endi jatketa sopimusta kun
mairdaika menee umpeen, vaan tilalle voidaan ottaa uusi sijainen. My0s sijaistyontekijilld olisi

mahdollista olla jatkamatta sopimusta mairdajan umpeutuessa.

Uraputken tyontekijalld tulee olemaan koko ajan voimassa oleva tyésopimus jonkin
Ravintolakolmio-ryhmain kuuluvan ravintolayhtion kanssa. Uraputken alkaessa tyontekijélle
myonnetain kahden vuoden virkavapaus hinen alkuperiisesti tyosuhteestaan. Uraputken
padohjaaja on kartoittanut missa yhtitissd tyontekija tulee suorittamaan Uraputken

perehdyttimis- ja syventymisvaiheet.
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Suomessa tyésopimukselle ei ole midrimuotoa. Se voidaan solmia kolmella tavalla: suullisesti,
sahkoisest tai kirjallisesti (tyosopimuslaki 1 luku 3 §). Kirjallinen tyésopimus on yleisin, ja sitd
pidetddn yleisesti myOs hyvaksytyimpana. Tyosopimuksessa tyontekijd sitoutuu tekemain tyota

palkkaa (tai muuta vastiketta) vastaan tyonantajalle timan valvonnan alaisena.

2.2 Miiridaikaisen tyontekijin koeaika

Miiraaikaista tyGsopimusta ei voi irtisanoa vaan ainoastaan purkaa erittiin painavasta syysta.
Purku miiriaikaisen tydsopimuksen koeaikana on toki mahdollinen. Yli 8 kuukautta kestdvissa
midriaikaisissa tyosuhteissa koeaika voi olla korkeintaan 4 kuukautta, sitd lyhyemmissa puolet
médriajan kestosta. Jos madriaikaisen sopimuksen jilkeen tehdddn uusi mairaaikainen
sopimus, uuteen sopimukseen koeaikachtoa ei voida ottaa. Mairaaikaiseen sopimukseen
voidaan kuitenkin ottaa ehto, jonka mukaan sopimus on irtisanottavissa. Tall6in henkil6
voidaan irtisanoa esim. taloudellisista tai tuotannollisista syistd. Mutta jos irtisanomisehdosta

sovitaan, voi tyontekijé itsekin irtisanoutua kesken mairaajan ilman seuraamuksia.

3 Perehdytyskausi

Uraputkikoulutus jaksottuu siis kahden vuoden ajalle kolmeen eri ravintolayksikk66n.
Perehdytyskausi on noin seitseman kuukauden mittainen peruskoulutuskausi, joka kasittaa
kokin perusosaamisen varmistamisen, vuoroesimiestaitojen opettelun ja Ravintolakolmio-
ryhmin perusasioiden osaamisen. Perehdytyskauden ravintoloiden oppimisalueet ovat
perustasoiltaan samanlaiset, mutta joiltakin osa-alueilta hieman erilaiset. Jokaisen osa-alueen

vilitavoitteet on tissd luvussa maaritelty.

3.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: johtamistaitojen perusteet

Vuoromestariksi — Uraputken perehdytyskausi aloitetaan opettelemalla johtamistaitojen yleiset
perusteet ja soveltamalla niitd Uraputken tyontekijin omaan osaamistasoon. Vuoroesimiehen

toimenkuvaan kasvaminen on myds tyontekijan henkisen kapasiteetin kasvattamisena.

3.1.1 Itsearviointi ja oppimistavoitteiden mairittely

Perehdytyskauden alussa jokainen koulutukseen ldhteva tyontekija arvioi itsensa
Ravintolakolmio-ryhmin Esimichen itsearviointi -kaavakkeen avulla (osa 3, liite 2,

Itsearviointi). Kaavake koostuu kahdeksasta tulevaa esimiesti koskevasta kysymyksesta, joihin
79



vastataan vapaamuotoisesti. Perehdytyskauden vastuuohjaaja kiy yhdessid tyontekijin kanssa
valmiin arvioinnin ldpi analysoiden ja opastaen mahdollisissa ristiriitatilanteissa. Arvioinnin
tavoitteena on, ettd Uraputken tyontekijd itse 10ytdd omista tyGtavoistaan ja ajatusmaailmastaan
sellaiset piirteet, joiden pitdd mahdollisesti muuttua tulevan esimiesuran saavuttamiseksi. Tama
arviointi avartaa Uraputken tyontekijan omia ajatuksia esimiesurasta ja auttaa vastuuohjaajaa

paneutumaan heti mahdollisiin ongelmakohtiin.

3.1.2 Esimiesaseman teoriakoulutus

Tdman koulutuksen tarkoituksena on kiydé esimiesaseman tuomia haasteita lapi.
Koulutuksessa kiydiin teoriassa lipi ainakin palautteen antaminen, palautteen
vastaanottaminen, auktoriteetin luominen, asioiden aikataulutus ja aikataulussa pysyminen,
esimiehen vaativuus, asioiden organisointi, esimies esikuvana ja vastuunkanto. Tassa
keskitytddn my6s psykologiseen puoleen, eli sithen miten asioita pitdd tuoda esille, ettd ne
menevit mahdollisimman hyvin perille. T4ssd yhteydessa kisitellian my6s Ravintolakolmio-
ryhmin johtamismittauksen osa-alueet teoreettiselta kannalta (osa 3, liite 3, Johtamismittaus).
Teoriakoulutuksen pitdd uraputkikoulutuksen padohjaaja. Tamin koulutuksen tavoitteena on

luoda Uraputken tyontekijille heti alusta kisitys siitd, miten toimia esimiehena.

3.1.3 Vuoroesimiesharjoittelijana toimiminen

Uraputken tyontekijd toimii vuoroesimiesharjoittelijana koko kahden vuoden ajan.
Vuoroesimiesharjoittelijan valtuudet ja velvollisuudet ovat hyvin erilaiset kohderavintolasta
riippuen. Jokaisen ravintolan vastuuohjaajat esittelevit tyontekijille miten kohderavintolassa

toimitaan vuoroesimiesharjoittelijana.

Ravintolakolmio-ryhmin johtamisjirjestelmédan kuuluu vuosittainen johtajien, esimiesten ja
vuoroesimiesten johtamisen mittaaminen. Uraputken tyontekija osallistuu vuosittaisiin
Ravintolakolmio-ryhmin vuoroesimiesmittauksiin (osa 3, liite 3, Johtamismittaus), jotka
toimivat oman johtamistason hyvind mittarina. Jos Uraputken tyontekija on ollut alle kolme
kuukautta kenttakoulutuksessa esimiesmittauksen tullessa ajankohtaiseksi, hin osallistuu timan
mittauksen “purkupdiviin’ ainoastaan kuunteluoppilaana. Perehdytyskauden vastuuohjaaja
organisoi silloin Uraputken tyontekijille oman esimiesmittauksen ennen syventymiskauteen
siirtymistd. Uraputken mychemmissa vaiheissa tyontekija osallistuu vuoroesimiesmittauksiin ja

purkupdiviin normaalin aikataulun mukaisesti.
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Vuoroesimiesmittaus toimii tehokkaana johtamisen tyokaluna seka tyonantajalle etta
vuoroesimiesharjoittelijalle. Mittaustulosten avulla Uraputken tyontekijd osaa nimetd ne
kohteet jotka kaipaavat kehitysti, ja ndiden kehityskohteiden tulosten paranemista voi myos

seurata vuosittain toistuvissa mittauksissa.

Uraputken padohjaaja kisittelee vuoroesimiesmittauksen osa-alueet alaotsikon 3.1.2 asioiden
yhteydessa. Jokaisen kohderavintolan vastuuohjaaja teettid Ravintolakolmio-ryhmin
vuoroesimiesmittauksen ravintolan henkilokunnalla. Mittauksessa Uraputken tyontekijd arvioi
my0s itsensd, ja omia tuloksia verrataan kokonaisarvioon. Kohderavintolan vastuuohjaaja
purkaa esimiesmittauksen tulokset Uraputken tyontekijin kanssa, ja tyontekijan
lihitulevaisuudelle maaritelladn tirkeimmit kehityskohteet, jotka merkitadn johtamispassiin.
Vuoroesimiesmittauksen tavoitteena on kiinnittdd Uraputken tyontekijain huomiota hinen
vahvuuksiinsa ja heikkouksiinsa, jotta hin heti on tietoinen kohdista, joithin on hyva panostaa
uran alusta lihtien. Vuoroesimiesmittaus koostuu kymmenesta osa-alueesta, joihin kuuluu

yhteensi 25 aihealuetta (osa 3, liite 3, Johtamismittaus).

3.2 Ammatillinen osaaminen: Ruokatuotannon perusteet

Perehdytyskauden toisena teemana toimii ruokatuotannon perusteet. Tamién teeman aikana
Uraputken tyontekija kertaa ruokatuotannon perusteet ja keittion omavalvontaan liittyvit asiat.

Niiden lisiksi kouluttaudutaan keittion ja salin yhteistyon toimivuuteen.

3.2.1 Ruokatuotannon perusteiden kertaus

Tidssd osa-alueessa kerrataan kastikkeet, erilaiset valmistusmenetelmat, kalan kasittely, lihan
kidsittely ja ruoanlaiton perusreseptiikka. Nama kaikki kerrataan normaalin tyon ohella
kohderavintolan valmistustapojen mukaisesti. Tarvittaessa tdhdn voi liittad myos atheisiin
liittyvaa teoriakoulutusta, mutta sen mahdollisesta tarpeesta on Uraputken tyontekija itse
velvollinen kertomaan kohderavintolan vastuuohjaajalle. Tavoitteena on siis varmistaa kokin

perustaitojen osaaminen, ennen niiden opettamista alaisille.
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3.2.2 Keittion omavalvonta

Uraputken tyontekijd opettelee tai kertaa tissd osa-alueessa keittion omavalvonnan perusteet.
Opetusmateriaalina han kayttaa itsendisesti internetia ja timén lisdksi kohderavintolan
omavalvontamateriaalia. Taman lisiksi Uraputken tyontekija osallistuu omavalvontaan
liittyvien tietojen kirjaamiseen ja kirjaamisen valvontaan. Jatkuva siisteyden yllapito liittyy
omavalvontaan, ja ndin ollen se liittyy my6s Uraputken osaamisalueisiin. Tdssd kohdassa on
tirkedd huomioida, ettd hygieniapassi pitaa olla suoritettuna perehdytyskauden pdittyessi.
Tavoitteena on oppia tai kerrata keittion omavalvonnan tirkeimmit tekijit ja toimenpiteet

paivittiisessd tyossa.
3.2.3 Asiakaspalvelukoulutus henkil6kunnan yhteisty6td tukemaan

Ravintolakolmio-ryhmissid pidetddn tirkedna keittié- ja tarjoiluhenkilokunnan sujuvaa
yhteisty6td. Tahidn sujuvaan toimintaan kouluttaudutaan heti Uraputken perehdytyskauden
alusta ldhtien. Perehdytyskauden vastuuohjaaja tai hinen valtuuttamansa henkil pitda
pienimuotoisen asiakaspalvelukoulutuksen kohderavintolan tyotapojen mukaisesti.
Koulutuksessa esitelliin kohderavintolan tavat toimia asiakkaiden kanssa, kuinka viedd
annoksia poytiin ja kuinka puhutella asiakasta. Koulutuksen yhteydessa esitellidn my6s
tirkeimmait osa-alueet, joissa keittio- ja tarjoiluhenkilokunnan yhteisty6 ilmenee
kohderavintolassa. Tdmin lisaksi Uraputken tyontekijin tulee ilmoittaa vastuuohjaajalle
huomionsa siitd, kuinka yhteistyon saisi sujumaan vield paremmin. Tdmin osavaiheen
tavoitteena on tuoda esille yhteistyoén merkitysti, joka hyvin toimivana vilittyy asiakkaalle

hyvini palveluna, mikd on tyytyviisen asiakkaan edellytys.

4 Syventymiskausi

Vuoromestariksi — uraputkikoulutuksen syventymiskausi on noin viiden kuukauden pituinen ja
sen tarkoituksena on syventdd osaamista hienomman a la carten, tilaustarjoilun ruokien
valmistamisessa, lounaslistojen suunnittelussa ja niiden toteuttamisessa. siind perehdytidin
seuraaviin osa-alueisiin: hienompi a la carte, tilaustarjoilun ruokien valmistaminen,
lounaslistojen suunnittelu ja niiden toteuttaminen. Syventymiskauden vaihtoehtoisina

ravintoloina toimivat Graniittiravintolat Oy:n ravintola Graniittilinna, Juttutupa ja
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Paasiravintola. Toisena vaithtoehtona on Ratello Oy:n ravintola Lasipalatsi ja tilausteatteri Bio

Rex.

Uraputken syventymiskauden ravintolan vastuuohjaaja maarittda ylld mainittujen osa-alueiden
lopullisen aikataulutuksen. Syventymiskauden jilkeen Uraputken tyontekijilld on kokemusta
monentasoisista tyOpisteistd, mikd avaa monipuoliset uravaihtoehdot Ravintolakolmio-ryhmin

mahdollisena tulevana vuoroesimiechena.

4.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: Lounaan kokonaisvaltainen toteutus

Vuoromestariksi — Uraputken syventymiskauden ensimmaiiseni teemana toimii lounaan
kokonaisvaltainen toteutus, jolloin opetellaan lounaslistoihin ja toteutukseen liittyvit
toimenpiteet, katteita unohtamatta. Tamin teeman jalkeen Uraputken tyontekija osaa ohjata

alaisia vastaavanlaiseen tyoskentelyyn.

4.11 Lounaslistan suunnittelu ja toteutus

Ravintolakolmio-ryhmin lihes jokaisessa ravintolassa on tarjolla paivittiin tai viikoittain
vaihtuva lounas. Lounasruokien suunnittelussa pitdd huomioida useita irrallisia asioita, kuten
raaka-aineiden hinnat, katetavoitteissa pysyminen, lounasruokien monipuolisuus,
lounasruokien viikkokierto, tavarantoimittajien eri saatavuus, lounasruokien nopea ja
yksinkertainen valmistus, annoskoko, lounasruokien riittavyys, ravintolan liikeidea ja
erikoisruokavalioiden huomioiminen. Uraputken tyontekiji osallistuu syventymiskaudella seka
lounaslistojen suunnitteluun ettd niiden toteutukseen. Tamin osavaiheen tavoitteena on etti

tyontekija monipuolisesti hallitsee lounasruokien suunnittelun ja valmistamisen.

4.1.2 Katekoulutuksella havikin hallintaan

Ravintolakolmio-ryhmissi pidetddn tirkedna esimiesten monipuolista tietotasoa myos
tunnuslukujen seuraamisessa. Ravintolakolmio-ryhma tarjoaa tunnuslukuihin liittyvid
koulutuksia niitd tarvitseville. Vuoromestariksi — Uraputken viimeistelykaudella suoritetaan
katekoulutus, joka valmentaa Uraputken tyontekijda tarkkaan katetuntemukseen. Tavoitteena
on kehittyd perustellusti tarkkaan ja tulokselliseen alaisten ohjaamiseen. Katekoulutuksessa

kaytetadn oikeita Ravintolakolmio-ryhman tunnuslukuja, jotta opittava asia olisi
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mahdollisimman kiytinnénliheinen koulutettavalle. Uraputken viimeistelykauden

vastuuohjaaja ilmoittaa Uraputken tyontekijan katekoulutukseen.

4.1.3 Esimiesaseman koulutuksen kiytint66n vieminen

Tdman osa-alueen tarkoituksena on seurata jirjestelmaillisesti alaotsikon 3.1.2 asioiden
kaytinnon toimivuutta. Vastuuohjaaja keskittyy tissa Uraputken tyontekijan esimiestaitojen
kehittimiseen kiytinndssi: palautteen antamisessa, palautteen vastaanottamisessa,
auktoriteetin luomisessa, asioiden aikatauluttamisessa ja niissd pysymisessd, vaativuudessa,
asioiden organisoinnissa, esikuvana olemisessa ja vastuunkannossa. Tavoitteena on
havainnollistaa tyontekijille omaan tychon liittyen mitd esimiechend oleminen vaatii ja milta se

ndyttda ulospdin.

4.2 Ammatillinen osaaminen: kokouspalveluiden hallinta

Toisena teemana toimii kokouspalveluihin varautuminen kokonaisvaltaisesti. T4dlld tarkoitetaan
kokous- ja juhlatarjoiluun liittyvid ruoanvalmistus- ja esillelaittomenetelmid. Naiden lisdksi
opetellaan inventaarioon liittyvit toimenpiteet vuoromestarin tarvetason mukaisesti, mika

toimii samalla my6s varastonhallinnan ajattelun tukena.

4.2.1 Tilaustarjoilu vuoroesimieheni

Syventymiskauden molemmissa ravintolakokonaisuuksissa on mahdollisuutena oppia tai
kerrata erilaisiin buffet- ja juhlatilaisuuksien liittyvit ruoanvalmistus- ja esillelaittomenetelmat.
Uraputken tyontekija osallistuu sekd suunnitteluun, ruoanvalmistukseen ettd ruoan
esillelaittoon. Tavoitteena on hankkia tai kerrata monipuolinen taitotaso, mikd mahdollistaa
monipuolisemmat uravathtoehdot Ravintolakolmio-ryhmin ravintoloissa kenttikoulutuksen

jalkeen.

4.2.2 Inventaatio

Jokaisessa Uraputken ravintolassa tehddan kuukauden vaihteessa inventaario sen hetkisistd
ravintolan varastotuotteista. Kuukauden vaihteen varastotuotteiden maira suhteutetaan
edelliseen inventaarioon, josta muodostuu varastonmuutos. Uraputken tyontekiji osallistuu

syventymiskaudella kohderavintolan inventaarioon. Kohderavintolan vastuuohjaaja tai hinen
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valtuuttamansa henkil6 esittelee tyontekijalle inventaarioon liittyvat etukiteisvalmistelut ja
inventaarioon liittyvat jalkitoiminnot. Vuoromestariksi — Uraputkessa tyontekija osallistuu
inventaarion opettelussa varsinaisten varastotuotteiden laskemiseen. Tavoitteena on opettaa
tyontekijad kuukausittain tehtidviin inventaarioon kohderavintolan esimerkin avulla.
Ravintolakolmio-ryhmin eri ravintoloissa vuoromestarin tarvitsema taitotaso inventaarioon

liittyen vaihtelee hyvin paljon.

5 Viimeistelykausi

Vuoromestariksi — uraputkikoulutuksen viimeinen kausi on noin vuoden mittainen
viimeistelykausi. Tama kausi suoritetaan aina ravintola Cantina Westissd. Tyon ohella
suoritetaan Kolmioakatemia-tutkinto yhteistyossa Haaga-Helian kanssa. Cantina Westin
ruokatuotteet koostuvat padosin TexMex-ruoasta ja timan lisiksi Cantina Westin yhteydessa
toimivasta Handelsgilletin juhla- ja vatitarjoilun ruoasta. Cantina Westin asiakasmaarit ja
asiakasvaihtuvuus ovat jatkuvasti suuria ja isotkin seurueet tilaavat paikan paalla irrallisia
ruoka-annoksia. Viimeistelykaudella opitaan vield muutamia uusia vuoroesimiehen tarvitsemia
osa-alueita ja samanaikaisesti vahvistetaan aiempia taitoja. Viimeistelykausi toimii erittdin

hyvinid pohjana tulevaisuudelle ja Uraputken viimeistelijana.
5.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: johtamistaitojen kehittiminen

Vuoromestariksi — uraputkiohjelman viimeistelykauden ensimmiisessd teemassa keskitytdin
vuoroesimiestaitojen kehittimiseen esimieskoulutuksen ja vuoroesimiesmittauksen avulla,
joiden ohella Uraputken tyontekijd oppii my0s ravintolan tulosajattelua ja ruokalistan

toteutukseen liittyvid asioita.
5.11 Kolmioakatemia

Ravintolakolmio-ryhmalld on kiytéssidn Kolmioakatemia-esimieskoulutus yhteistyossia Haaga-
Helian kanssa (osa 3, liite 4, Ravintolakolmio-ryhmin Kolmioakatemia). Kolmioakatemia
suoritetaan Uraputken viimeistelykauden aikana, ja sen tarkoituksena on tukea titd kahden
vuoden aikana suoritettavaa kenttikoulutusta. Koulutus koostuu kahdeksasta eri moduulista ja
lopputy6sti. Syventymiskauden vastuuohjaaja ilmoittaa Uraputken tyontekijin

Kolmioakatemia-koulutukseen.
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5.1.2 Vuoroesimiesmittaus

Ravintolakolmio-ryhmin kerran vuodessa toteutettava vuoroesimiesmittaus tulee
ajankohtaiseksi vield uudelleen viimeistelykauden aikana (osa 3, liite 3, Johtamismittaus).

Viimeistelykauden vastuuohjaaja teettdd mittauksen kohderavintolan henkilokunnalla.

5.1.3 Ruokalistan suunnitteluun osallistuminen

Ravintolakolmio-ryhmin ravintoloissa ruokalistat vaihtuvat sidannéllisin viliajoin, kuitenkin
siten, ettd ravintoloiden kestosuosikit jaavit aina ruokalistoille. Ruokalistojen suunnittelussa on
otettava huomioon monia irrallisia asioita, kuten tavarantoimittajat, vaihtuvat sesongit, raaka-
aineiden hinnat ja niiden saatavuus, katetavoitteissa pysyminen, ravintolan liikeidea,
erikoisruokavalioiden huomioiminen, keittion henkil6kunnan ammattitaito, asiakkaiden

rahankdytto, tuotteiden sijoittelu listoilla, sisddnheittotuotteet.

Uraputken tyontekija osallistuu viimeistelykauden aikana ruokalistan suunnitteluun seuraamalla
ja mahdollisesti itse osallistuen. Kohderavintolan vastuuohjaaja on velvollinen opastamaan
Uraputken tyontekijaa timan osa-alueen asioissa. Tavoitteena on hankkia monipuolinen
kasitys ruokalistan suunnittelusta. Tavoitteena on my6s tiedostaa miti eri asioita ruokalistan

tekemisessa pitdd ottaa huomioon, ja miten nithin voi vaikuttaa vuoromestaritasolla.

5.1.4 Ravintolan tuloslaskelman perusteet

Viimeistelykauden vastuuohjaaja tai hinen valtuuttamansa henkil6 opettaa Uraputken
tyontekijille kdytinnonliheisesti teoriakoulutuksena ravintolan tuloslaskelman perustermit ja
nithin vaikuttavat tekijat. Koulutuksessa kasitellidn muun muassa tyévoimakulujen
rakentuminen, raaka-aineiden hintojen muodostuminen ja kohderavintolan tuoteryhmittéiset
katetavoitteet (katteiden muodostuminen). Téssd teoriakoulutuksessa kdyddian myo6s lipi
kohderavintolan paitunnusluvut (litkevaihto, myyntikate, ty6voimakulut, muut kiintedt kulut,
kayttokate). Tavoitteena on luoda Uraputken tyontekijille kokonaiskasitys, mistd ravintolan

tulos muodostuu ja kuinka sithen voidaan vaikuttaa vuoromestaritasolla.
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5.2 Ammatillinen osaaminen: suurten asiakasmaiirien hallinta

Toisena teemana toimii vuoromestarin tyonkuvan hallitseminen vuorovastaavan roolissa.
Tiamin teeman tirkednd oppimistavoitteena on tilanteen kokonaishallinta suurenkin

asiakasvaihtuvuuden vallitessa.

5.2.1 Suuri asiakkaiden vaihtuvuus ja tilanteen hallinta

Ravintola Cantina West on lihes 800 asiakaspaikkainen ruokaravintola, jonka
asiakasvaihtuvuus on varsinkin viikonloppuisin suurta. Téll6in suuret paikan péalld tilaavat
asiakasseurueet ja muuttuvat tilanteet tuovat lisihaastavuutta vuoromestarin tehtiviin. Tama
osa-alue pitia vuoroesimiehen hallita, jotta saavutetaan ravintolan tavoittelema ruoan ja
palvelun taso, jonka tuloksena on tyytyviinen asiakas. Cantina Westin aikana saavutettu
henkinen kehittyminen toimii tulevaisuudessa Uraputken suorittaneen tyontekijin erittiin
hyvini vahvuutena. Tavoitteena on hallita ja organisoida nopeasti muuttuvia tilanteita, suuria

samanaikaisesti valmistettavia ruoka-annosmairia ja suuren alaismiirin organisointia.

5.2.2 Vuorovastaavan toimenpiteet

Ravintolan keittiossa on aina oltava yksi henkil joka vastaa vuorosta. Taman henkilon tirkein
tehtiva on asiakastyytyviisyyden varmistaminen keittion osalta. Sithen liittyy liheisesti myos
operatiivisen toiminnan sujuvuus, mahdolliset reklamaatiotilanteiden oikeaoppiset hoitamiset
keittion osalta, tyoturvallisuudesta vastaaminen, mahdollisten hatitilanteiden organisointi ja
yleinen tyontekijéiden hyvinvoinnista huolehtiminen. Uraputken tyontekijd toimii
vuoroesimiesharjoittelijana ja niin ollen hin toimii myos joissakin vuoroissa vuorovastaavana.
Uraputken tyontekijan taytyy hallita kohderavintolan pelastussuunnitelma seki teoriassa ettd
kiytinnossd. Niin ollen hinen tiytyy olla varautunut my6s lupaviranomaisten
tarkastuskdynteihin. Tavoitteena on ettd Uraputken tyontekija oppii ja hallitsee kaikki ne asiat

jotka vuorovastaavan tulee ottaa huomioon ty6tidn organisoidessa.
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Liite 5.1. Uraputkikoulutuksen kuittauskaavakkeet

URAPUTKIOHJELMA

- Vuoromestariksi

Ohjelman suorittaja:

Ohjelman ajankohta:

Ohjelman p&aohjaaja:

S

Ravintola st Sl RAVINTOLA

WEERUSKA \A’Z%ﬂy HELMI GRILLI

reilua ruokaa Alppilassa tyylid ja makua Kontulassa
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( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Vuoromestariksi  Perehdytyskausi (7kk)

Ravintola: Casa Mare, Helmi Grilli, Tony’s Deli tai Weeruska

Johtamistaitojen perusteet PVM
e Itsearviointi ja oppimistavoitteiden maarittel
e Hsimiesaseman teoriakoulutus

e Vuoroesimiesharjoittelijana toimiminen

Ruokatuotannon perusteet
e Ruokatuotannon perusteiden kertaus
e Keittion omavalvonta

e Asiakaspalvelukoulutus henkilokunnan yhteisty6ti tukemaan

Perehdytyskausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

89



Objelman saortaal _RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOH]ELMA

- Vuoromestariksi Syventymiskausi (5kk)

Ravintola: Graniittilinna, Juttutupa ja Paasiravintola tai Lasipalatsi ja Bio Rex

Lounaan kokonaisvaltainen toteutus
e Lounaslistan suunnittelu ja toteutus
e [Katekoulutuksella havikin hallintaan

e [Hsimiesaseman koulutuksen kaytint66n vieminen

Kokouspalveluihin varautuminen
e Tilaustarjoilu vuoroesimiehena

e Inventaario

Syventymiskausi suoritettu:

Ravintola pvm
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Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittaja

(RAVINTOLAKOLMIO-RYIIMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Vuoromestariksi Viimeistelykausi (12kk)

Ravintola: Cantina West, Gillet ja Kolmioakatemia

Johtamistaitojen kehittaminen
PVM

o Kolmioakatemia
e Vuoroesimiesmittaus
e Ruokalistan suunnitteluun osallistuminen

e Ravintolan tuloslaskelman perusteet

Toiminnan hallinta suurilla asiakasmaarilla

e Suuri asiakkaiden vaihtuvuus ja tilanteen hallinta

e Vuorovastaavan toimenpiteet
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Viimeistelykausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus
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Liite 5.2. Itsearviointi

1. Eilen kokki — tinddn vuoromestariharjoittelija. Mitd se minulta vaatii?
Esimerkiksi: Toiminko kaikissa tilanteissa tyOnantajan esimiestason

maarittelemalld tavalla vai olenko mieluummin kokkien kaveri?

2. Miten toimin esimiecheni vanhoille ”suorittavantason” tyokavereilleni?

3. Millaiset valmiudet tunnistan itsellini olevan vuoroesimieheni?

4, Miksi haluan vuoroesimieheksi?

5. Miten aion hoitaa kokkien ohjauksen, kannustamisen, positiivisen ja rakentavan

palautteen antamisen?

6. Mita minulla on annettavaa vuoroesimichena?
7. Kuka on esikuvani ja miksi?
8. Mitkid ovat kehittimiskohteeni?
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Liite 5.3. Johtamismittaus

TOIMINTAYMPARISTO JA JOHTAMINEN
1. Tuntee asiakkaiden tarpeet ja odotukset

2. On asiakassuuntautunut kaikissa toimissaan

LIIKETOIMINNALLISUUS
3. Viestittad selkeasti mita tuloksia kultakin henkilolta odotetaan
4. Seuraa tavoitteiden toteutumista

5. Ryhtyy tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin

RYHMAN JOHTAMINEN
0. Edistda osaamisen jakamista ryhmin sisalld

7. Luo innostusta ja hyvia me-henkei

YKSILON JOHTAMINEN
8. Osoittaa luottavansa muiden kykyihin
9. Ohjaa ja tukee alaistensa toimintaa

10. Antaa rakentavaa palautetta

OSAAMISEN JOHTAMINEN JA VALMENTAMINEN
11. On hyvi valmentaja
12. Kannustaa ihmisid jatkuvaan oppimiseen

13. Seuraa ettd opit siirtyvat kidytinnon toimintaan

ITSENSA JOHTAMINEN
14. Tunnistaa omat kykynsi
15. Hallitsee tyoskentelyn kovassakin paineessa

16. Vie suunnitelmat tehokkaasti kdytinnon toiminnaksi

PAATOKSENTEKO JA VASTUUNOTTO
17. Ottaa vastuun tekemistidn paatoksistd
18. On tasapuolinen

19. On oikeudenmukainen
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VAIKUTTAMIS- JA ILMAISUTAIDOT
20. On hyva kuuntelija

21. Esittimistavat ovat selkeit ja loogiset

JOHTAMINEN JA TILANTEIDEN HALLINTA
22. Toimii esimerkkina

23. Osaa ottaa saamansa palautteen oikein vastaan

AJANHALLINTA
24. Tyot ovat ajan tasalla

25. Ei ndyta muille omaa aikapainettaan
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Liite 5.4. Ravintolakolmio-ryhmin Kolmioakatemia

”Kolmioakatemia on Ravintolakolmio-ryhmin esimieskoulutus, jonka tavoitteena on luoda
yhtion palveluksessa tyoskenteleville henkil6ille mahdollisuus hankkia esimiesvalmiuksia

opiskelemalla tyon ohella.”

1. Moduuli 1 — Strategiat

- Mité on strategia?

- Miksi strategia on tirkead?

- Millaisia ovat parhaiden yritysten strategiat, tavoitteet ja osaaminen?

- Strategian vieminen kdytint66n

- Ravintolakolmio-ryhmain strategiset paamaarit sekd niiden ymmartiminen

- Oman yksikon strategisen linjauksen ymmairtiminen ja analysointi

2. Moduuli 2 — Kivijalat

- Ravintolakolmio-ryhmin arvot, missio ja visio. Mitd ne ovat ja miksi ne on valittu?
- Henkil6kohtainen visio

- Frame-suunnitteluohjelma

- Miten organisaatio saavuttaa ja yllapitad kilpailuedun kiristyvassd markkinatilanteessar

3. Moduuli 3 — Liiketoiminta

- Yrityksen litketoiminnan menestyksellinen hoitaminen

- Ulkoisen ja sisdisen toimintaympdriston analysointi, menestystekijdanalyysin laatiminen
- Liikeidean arvioinnin menetelmat

- Yrityksen investointien suunnittelun peruskisitteet, investointilaskelmat

- Yrityksen rahoituksen péadperiaatteet

- Tuloslaskelman ja taseen antama informaatio

- Hinnoittelun periaatteet

4. Moduuli 4 — Tavoitteet

- Tavoitteellinen johtaminen, mita se on?
- Tavoiteasetannan haasteet

- Balanced Scorecard

- Ravintolakolmio-ryhmain strategiset tavoitteet 2010

96



- Oman yksikon strategiset tavoitteet ja niiden nakyvyys tyontekijoille, asiakkaille, omistajille,

yhteistybkumppaneille

5. Moduuli 5 — Ihmisten johtaminen

- Eri johtamistyylien analysointia ja vertailua

- Mité johtajuus on?

- Menestyvin organisaation johtaja: johtajuuden neljd paaaluetta
- Palautteen antamisen taito

- Vaativa esimiesty6

6. Moduuli 6 — Oman toiminnan johtaminen
- Tietoisuus omasta itsestd

- Ajankéyton suunnittelu

- Haluanko johtaa?

- Erilaiset yrityskulttuurit

- Luottamuspdioma

- Miten oppia nauttimaan johtamistyGsta?

- Osaamisen johtaminen, paatoksenteko, vastuunotto, johtaminen ja tilanteiden hallinta

7. Moduuli 7 — Myynti ja markkinointi

- Markkinatilanteen analysointi

- Kilpailuympiriston sekd kilpailijoiden mairittely ja analysointi
- Asiakaskohderyhmien segmentointi

- Ostohalukkuuden herittiminen

- Palvelun laadun ulottuvuudet

- Markkinoinnin kilpailukeinot

- SWOT analyysin tekeminen oman ravintolan erityistapahtumasta

- Asiakassuhteen hallinta, asiakkaan sitoutuminen ja sitouttaminen
- Myyntiprosessin kuvaus

- Oman myyntityylin arviointi

- Asiakastilanteen hallintakeinot

- Lisamyyntitekniikat

8. Moduuli 8 — Palvelun johtaminen
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- Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

- Paitoksenteko ja ryhmidynamiikka palvelutilanteissa

- Palveluprosessissa vaadittava ydinosaaminen, tyOtavat tyOyhteis6ssa
- Palveluprosessin johtaminen

- Positiivinen jamakkyys ja oman ryhmin johtaminen

Lopputy6n tekeminen
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6 Ravintolapiillikéksi — Uraputken esittely

Ravintolapaillikoksi — uraputkikoulutus on Ravintolakolmio-ryhmin kenttikoulutusohjelma,
jonka avulla ty6ntekijd pystyy kouluttautumaan ravintolapiillikon vaatimaan osaamistasoon.
Koulutuksen aikana Uraputken tyontekija oppii Ravintolakolmio-ryhmin ravintolapéallikon
tarvitsemat tirkeimmat osa-alueet porrastetusti ja ohjatusti. Noin kahden vuoden aikana
suoritettavan uraputkikoulutuksen vaativuus etenee my6s porrastetusti. Kaikki ndmi osa-
alueet suoritetaan normaalin tyon ohella, jolloin opituista irrallisista asioista ja kdytinnon tyosta
muodostuu hallittu kokonaisuus. Tyo6ntekijin ldhtotasona vaaditaan useampien vuosien
ravintolan vuoroesimieskokemusta, johtajahenkisyytti, sosiaalisuutta ja tavoitteellista asennetta
itsensa kehittimiseen. Uraputkeen pddsemiseen vaaditaan vakituista tyésuhdetta
Ravintolakolmio-ryhmin ravintolassa. Uraputkeen padsevit henkil6t valitsee viimekéddessa

Ravintolakolmio-ryhmin kehitysjohtaja (jdljempéna uraputkikoulutuksen paiohjaaja).

—
Perehdytyskausi: Syventymiskausi:
~5 kk ~7 kk

)

Henkisen
kapasiteetin
kasvattaminen OMIEN LIKETOIMINNAN
(ihmisista JOHTAMISTAITOJEN TEHOKAS JOHTAMISTAITOJEN
KARTOITUS JOHTAMINEN KEHITTAMINEN

huolehtiminen)

A 4 4

Ammattitaito
(asioista
huolehtiminen) RAVINTOLA- OSAAMISEN LIKETOIMINNAN

YMMARTAMINEN

PAALLIKON SYVENTAMINEN
YO

IS 03 1|[eede|oluiney

P Graniittilinna ja Juttutupa
Casa Mare / Helmi Grilli / ja Paasiravintola/

Weeruska/ Tony’s Deli LasipalatsijaBio Rex

Kuvio 1. Ravintolapéallik6ksi —Uraputken prosessikaavio

Uraputkikoulutuksen tavoitteena on, ettd koulutukseen ryhtyva tyontekija suorittaa kahden

vuoden Uraputken motivoituneesti ja koulutus luo hinelle paremmat mahdollisuudet uralla
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etenemiseen. Ravintolakolmio-ryhmi ei lupaa suoraa ylenemisti koulutuksen suorittaneelle
henkil6lle, mutta hinet otetaan huomioon selkeina vahvuutena esimiesnimityksia tehtdessa.

Uraputken tyontekija toimii koko koulutuksen ajan ravintolapaillikkSharjoittelijana.

Uraputkikoulutus suoritetaan kolmessa eri ravintolayhtiossi, joiden valintaan tyontekijd pystyy
perehdytys- ja syventymiskaudella jonkin verran my®os itse vaikuttamaan. Perehdytyskausi on
noin viiden kuukauden mittainen ja kisittda esimiestaitojen varmistamisen, Ravintolakolmio-
ryhmin perusasioiden kertaamisen ja taustajarjestelman perusteiden opettelun
ravintolapaillikon vaatimustason mukaisesti. Tama kausi toimii hyvini pohjana
uraputkikoulutukselle. Perehdytyskauden ravintolavaihtoehdot ovat Ravintolakolmio Oy:n
Casa Mare, Helmi Grilli ja Weeruska seka Oy Confetti Restaurants Ab:n Tony’s Deli. Niiden
ravintoloiden oppimisalueet ovat perustasoiltaan samanlaiset, mutta joiltakin osa-alueilta
hieman erilaiset. Kaikissa ravintoloissa perusravintolatyé on mutkatonta, jolloin on hyva
kerrata perusteita ja opetella operatiivisen toiminnan valvontaa ravintolapaillikon

ominaisuudessa.

Uraputken seitsemin kuukauden syventymiskausi suoritetaan joko Graniittiravintolat Oy:n
ravintola Graniittilinnassa, Juttutuvassa ja Paasiravintolassa tai Ratello Oy:n ravintola
Lasipalatsissa ja tilausteatteri Bio Rexissd. Naissa molemmissa kokonaisuuksissa kiaytinnon
tyOssid perehdytidn padosin hienompaan a la carte -tarjoiluun ja juhlatarjoiluun. Lisiksi opitaan

runsaasti ravintolapaallikon tarvitsemia osaamisalueita.

Noin vuoden kestiva viimeistelykausi suoritetaan aina ravintola Cantina Westissi, joka on
haastava ravintola johtuen sen monista osastoista, suurista asiakasmairistd ja nopeasta
asiakasvaihtuvuudesta. Viimeistelykauden aikana kerrataan paljon kahden ensimmaisen kauden
irrallisia oppimisalueita ja opitaan muutamia uusia asiakokonaisuuksia. Jos Uraputken
tyontekija el ole suorittanut ravintola-alan esimiestutkintoa, hin suorittaa viimeistelykauden
aikana Kolmioakatemia-tutkinnon, joka toteutetaan yhteisty6ssi Haaga-Helian kanssa.
Uraputkikoulutuksen oppimista seurataan kuittauskaavakkeen avulla (osa 4, liite 1,

Uraputkikoulutuksen kuittauskaavake).

6.1 Tavoitekeskustelut

Uraputkikoulutuksessa pidetddn jokaisen kauden alussa tavoitekeskustelu. Téssa keskustelussa

todetaan Uraputken tyontekijan nykytaso ja maaritellian hinelle alkavan kauden tavoitteet,
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joiden toteutumista tarkkaillaan seurantakeskusteluissa. Tavoitekeskusteluihin osallistuu
Uraputken tyontekijd, kohderavintolan vastuuohjaaja ja pddohjaaja. Tavoitekeskusteluissa on
hyvin tirkeaa, etta kaikki osapuolet kokevat sithen kiytetyn ajan hyodylliseksi. Keskustelun

tarkoituksena on sovittaa yhteen organisaation ja yksilon tavoitteet.

Ensimmaiinen tavoitekeskustelu jirjestetdan, tyontekijan ilmoittaessa omalle esimiehelleen
kiinnostuksensa uraputkikoulukseen. Keskustelun aikana kdyddian Uraputken pddohjaajan

kanssa lapi:

- pédperiaatteet

- paatavoitteet

- tyontekijin omat tavoitteet

- tyontekijan haluamat kohderavintolat (ei voida luvata)
- tyontekijan timan hetkinen palkka

- Uraputken tyosopimuksiin liittyvit paaperiaatteet.

Tissi tavoitekeskustelussa ei tehdi vield varsinaista sopimusta. Uraputken padohjaaja valitsee
Uraputken kohderavintolat ja ehdottaa ajatusmallia tyontekijille. Kohderavintoloita vaihdetaan

mahdollisuuksien mukaan.
6.2 Seurantakeskustelut

Uraputkikoulutuksessa pidetddn jokaisen kauden keskivaiheilla seurantakeskustelut, joissa
arvioidaan menneen ajanjakson tavoitteiden tayttymista. Naissd keskusteluissa voidaan
luontevasti arvioida tyontekijan kehittymista pitkalld tdhtdimelld. Seurantakeskusteluissa

pohjustetaan my0s tavoitteita seuraavalle kaudelle.

7 Uraputkikoulutuksessa huomioitava lainsiddinto

Tyolainsdadanto kasittelee tydnantajan vastuuta perehdyttimisestd. Tyon ohjaamista
kdsittelevit muun muassa tyosopimuslaki, jonka mukaan ty6nantajalla on velvoite pyrkid
“edistimain tyontekijin mahdollisuuksia kehittyi kykyjensid mukaan tyGurallaan etenemiseksi’”

(Tyosopimuslaki. 2 luku 1§). Uraputkikoulutus tiyttdd tdysin lain timin velvoitteen.
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Tyoturvallisuutta koskevat yksityiskohtaiset sddnnokset sisaltyvit tyoturvallisuuslakiin
(738/2002), jossa padpetiaatteena on, ettd tydnantaja vastaa tyopaikan tyéturvallisuudesta.
Tyonantajan on otettava huomioon kaikki mika tyon laatuun, tydolosuhteisiin, tyontekijan
ikddn, sukupuoleen, ammattitaitoon ja hinen muihin edellytyksiinsa katsoen kohtuudella on
tarpeellista tyontekijan suojelemisekst, ettei hin joudu tyossi alttiiksi tapaturmille tai saa tyosté
haittaa terveydelle. Tyoturvallisuuslain 13 § velvoittaa tydnantajaa ottamaan huomioon paitsi

tyysiset niin my0s lisdksi henkiset rasitustekijat.

Alan vuosilomaa koskevat miirdykset perustuvat padasiallisesti voimassa olevaan
vuosilomalakiin (162/2005) seka tydehtosopimusmairiyksiin. Alan tydehtosopimuksessa on
useita maarayksia, jotka poikkeavat vuosilomalain siannoksista, ja tilloin noudatetaan
ty6ehtosopimuksen kyseistd vuosilomaa koskevaa mairaystid. Vuosilomalain 4 §:ssd
lomanmairaytymiskaudella tarkoitetaan huhtikuun ensimmadisen pdivin ja maaliskuun 31
péivan valistd aikaa nima paivit mukaan luettuna. Lomakaudella tarkoitetaan toukokuun
toisen paivin ja syyskuun 30 pdivin vilistd aikaa ndma paivit mukaan luettuna. Arkipaivilla
tarkoitetaan muita viikonpaivid kuin sunnuntaita, kirkollisia juhlapaivii, itsendisyyspaivaa,

jouluaattoa, juhannusaattoa, paisidislauantaita ja vapunpaivaa.

Tyontekijalld on oikeus saada vuosilomapalkkana vuosilomansa ajalta vahintdin
saannonmukainen tai keskiméariinen palkkansa siten kuin tdssa laissa sdadetain. Palkkaan
kuuluvat luontoisedut on vuosiloman aikana annettava vihentimittomina tyontekijélle.

(vuosilomalaki 3 luku 9 §).

Uraputkikoulutuksessa jokainen ravintola maksaa Uraputken tyontekijille lomarahat, jotka hin
on ansainnut kyseisen tyoskentelyjakson aikana. Samoin toimitaan juhlapyhivapaiden, eli JP-
péivien kanssa. Tyontekijd voi pitdd ansaitsemansa loman jokaisen jakson paitteeksi seka
jakson aikana alkuperiisty6nantajan maksamaa lomaa. Lomaltapaluukorvaus maksetaan
Uraputken aikana korotettuna tuntipalkkana, jotta tyontekijalta el pidatettdisi mitdan

ansaintamahdollisuutta.

7.1 Uraputken tydsopimukset

Ravintolakolmio-ryhma ei ole ty6nantaja, joten se ei voi olla osapuolena tyésopimuksessa.

Mahdollisessa riitatilanteessa tyontekijd ei voi haastaa Ravintolakolmio-ryhmai oikeuteen, vaan
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vastaajana on tyOnantajana toimiva yhtio. Jokaisen yhtién on siis tehtiva tydsopimus erikseen

uraputkikoulutuksen aikana.

Uraputkikoulutukseen lihtevin tyontekijin tilalle haetaan miariaikainen sijainen alkuperidiseen
ravintolaan. Mairdaikaiselle sijaiselle voidaan tehdid sopimus, jonka kestoaika on sidottu
tuurattavan tyontekijin poissaoloon. Ajatellaan, ettd Uraputki alkaa esimerkiksi 1.9.2010 ja
kestad 2 vuotta. Sopimus voidaan tehdi tilloin esimerkiksi niin, ettd se on voimassa x.x.2012
saakka, kuitenkin enintdin sithen saakka, kun henkil6 xx palaa takaisin esimerkiksi Weeruskaan
tai hinen ty6suhteensa Ravintolakolmio-ryhmassid péattyy. Télloin madraaikainen sopimus
péattyisi, jos henkil6 palaisi Uraputkesta aiottua aikaisemmin. Midrdaikaisen sijaisen sopimus
paattyisi tall6in myos, jos tuurattava lihtee Ravintolakolmio-ryhmaista joko irtisanoutumalla tai

tyonantajan irtisanomana.

Alkuperiisen tyontekijin sijaiselle on my6s mahdollista tehdd sopimus, joka on sidottu
uraputkikoulutuksen kolmeen ajanjaksoon. Esimerkiksi: "sopimus on voimassa x.x.2010
saakka, kuitenkin enintdin sithen saakka, kun Y palaa ravintola Weeruskaan tai hinen
tyosuhteensa Ravintolakolmio-ryhmassi paittyy". Sopimusta jatkettaisiin sitten jaksoittain aina
sithen saakka, kun Y palaa Weeruskaan. Tdmi on laillista, koska peruste mairaaikaiselle
sopimukselle on koko ajan voimassa. Tyonantaja taas saa paittda ottaako sijaisen ja kuinka
pitkéksi aikaa. Jos sijaisen tyonteko ei miellytd, ei hidnen kanssaan endi jatketa sopimusta kun
midrdaika menee umpeen, vaan tilalle voidaan ottaa uusi sijainen. My6s sijaistyontekijalld olisi

mahdollista olla jatkamatta sopimusta mairdajan umpeutuessa.

Uraputken tyontekijélld tulee olemaan koko ajan voimassa oleva tyésopimus jonkin
Ravintolakolmio-ryhmain kuuluvan ravintolayhtion kanssa. Uraputken alkaessa tyontekijélle
myonnetiin kahden vuoden virkavapaus hinen alkuperiisestd tyosuhteestaan. Uraputken
padohjaaja on kartoittanut missa yhtitissd tyontekija tulee suorittamaan Uraputken

perehdyttimis- ja syventymisvaiheet.

Suomessa tyosopimukselle ei ole madrimuotoa. Se voidaan solmia kolmella tavalla: suullisesti,
sdhkoisest tai kirjallisesti (tyosopimuslaki 1 luku 3 §). Kirjallinen tyésopimus on yleisin, ja sitd
pidetain yleisesti myos hyviaksytyimpana. Tyosopimuksessa tyontekija sitoutuu tekemain tyota

palkkaa (tai muuta vastiketta) vastaan tyonantajalle timin valvonnan alaisena.
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7.2 Miiriaikaisen tyontekijin koeaika

Miiraaikaista tyGsopimusta ei voi irtisanoa vaan ainoastaan purkaa erittiin painavasta syysta.
Purku mairaaikaisen ty6sopimuksen koeaikana on toki mahdollinen. Yli 8 kuukautta kestdvissa
midriaikaisissa tyosuhteissa koeaika voi olla korkeintaan 4 kuukautta, sitd lyhyemmissa puolet
mairdajan kestosta. Jos mairaaikaisen sopimuksen jilkeen tehdddn uusi mairdaikainen
sopimus, uuteen sopimukseen koeaikachtoa ei voida ottaa. Mairaaikaiseen sopimukseen
voidaan kuitenkin ottaa ehto, jonka mukaan sopimus on irtisanottavissa. Talloin henkil6
voidaan irtisanoa esim. taloudellisista tai tuotannollisista syistd. Mutta jos irtisanomisehdosta

sovitaan, voi tyontekiji itsekin irtisanoutua kesken mairaajan ilman seuraamuksia.

8 Perehdytyskausi

Uraputkikoulutus jaksottuu siis noin kahden vuoden ajalle kolmeen eri ravintolayksikkéon.
Perehdytyskausi on noin viiden kuukauden mittainen peruskoulutuskausi, joka kasittad
esimiestaitojen varmistamisen, taustajirjestelmien ja varastonhallinnan opettelun ja
tutustumisen johtoryhmityoskentelyyn. Perehdytyskauden ravintoloiden oppimisalueet ovat
perustasoiltaan samanlaiset, mutta joiltakin osa-alueiltaan hieman erilaiset. Jokaisen osa-alueen

vilitavoitteet on tissa luvussa mairitelty.

Ravintolakolmio-ryhmin henkil6kunnalla on kiytéssdaan jatkuvasti mahdollisuudet itsensa
kehittimiseen niin vanhan kertaamisessa kuin uuden oppimisessa. Tama mahdollisuus
halutaan antaa myds Uraputkeen osallistuvalle tyontekijalle. Koulutusaiheet vaihtuvat
vuosittain, joten mitdan kiinteda koulutussisiltoa ei niiden osalta voida ennakkoon Uraputken
tyontekijalle luvata. Tyontekijd ja perehdytyskauden vastuuohjaaja sopivat osan alussa, mihin
koulutuksiin tyontekija osallistuu seuraavan viiden kuukauden aikana. Vastuuohjaaja vastaa

tyontekijin ilmoittamisesta oikeisiin koulutuksiin.
8.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: omien johtamistaitojen kartoitus
Ravintolapaillikoksi — uraputkiohjelman perehdytyskauden teeman aikana kartoitetaan omia

johtamistaitoja itsearvioinnin ja oppimistavoitteiden mairittelyjen avulla. Talloin toimitaan

ravintolapaillikkGharjoittelijana ja opetellaan my0s kateajattelua ravintolapaillikén kannalta.
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8.1.1 Itsearviointi ja oppimistavoitteiden miirittely

Perehdytyskauden alussa jokainen koulutukseen ldhteva tyontekija arvioi itsensa
Ravintolakolmio-ryhmin Esimichen itsearviointi -kaavakkeen avulla (osa 4, liite 2,
Itsearviointi). Kaavake koostuu kahdeksasta tulevaa esimiestd koskevasta kysymyksesta, joihin
vastataan vapaamuotoisesti. Perehdytyskauden vastuuohjaaja kiy yhdessa tyontekijan kanssa
valmiin arvioinnin ldpi analysoiden ja opastaen mahdollisissa ristiriitatilanteissa. Arvioinnin
tavoitteena on, ettd Uraputken tyontekija itse 16ytdd omista tyGtavoistaan ja ajatusmaailmastaan
sellaiset piirteet, joiden pitdd mahdollisesti muuttua tulevan esimiesuran saavuttamiseksi. Tama
arviointi avartaa Uraputken tyontekijan omia ajatuksia esimiesurasta ja auttaa vastuuohjaajaa

paneutumaan heti mahdollisiin ongelmakohtiin.

8.1.2 Ravintolapiillikkoharjoittelijana toimiminen

Ravintolapiillikoksi — Uraputkeen osallistuva henkilé toimii koko kahden vuoden ajan
ravintolapaillikk6harjoittelijana ja opettelee tyon ohella tavoitteelliset valisuoritteet. Uraputken
kaikki valisuoritteet on hyvi opetella heti ravintolapaillikon tarpeiden mukaisesti, jotta opitusta
saataisiin mahdollisimman suuri hyoty kdytinnon esimiestyotd varten. Jokaisen ravintolan
vastuuohjaajat esittelevit tyontekijille kohderavintolan tavat toimia

ravintolapaillikkSharjoittelijana.

Ravintolakolmio-ryhmissi mitataan joka vuosi kaikkien esimiesten johtamisen taso.
Uraputken tyontekija osallistuu vuosittaisiin Ravintolakolmio-ryhmin vuoroesimiesmittauksiin
(osa 4, liite 3, Johtamismittaus), jotka toimivat oman johtamistason hyvinid mittarina. Jos
Uraputken tyontekija on ollut alle kolme kuukautta kenttikoulutuksessa esimiesmittauksen
tullessa ajankohtaiseksi, hin osallistuu mittauksen “purkupiividn’ ainoastaan
kuunteluoppilaana. Perehdytyskauden vastuuohjaaja organisoi silloin Uraputken tyontekijalle
oman vuoroesimiesmittauksen ennen syventymiskauteen siirtymistd. Uraputken muissa
vaiheissa tyontekija osallistuu esimiesmittauksiin ja purkupiiviin normaalisti. Taman lisaksi
Uraputken tyontekija osallistuu avainhenkil6ille tarkoitettuun esimiesmittauksen purkupdivain

kuunteluoppilaana, jotta oppii tuntemaan Ravintolakolmio-ryhmain avainhenkil6ita.

Vuoroesimiesmittaus toimii hyvind johtamisen tyokaluna seki tyonantajalle ettd

ravintolapaillikkoharjoittelijalle. Mittaustulosten valossa Uraputken tyontekija osaa kehittda
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oikeita kohteita omassa johtamisessaan ja ndiden kehityskohteiden tulosten paranemista voi

my0s seurata vuosittain toistuvissa mittauksissa.

Jokaisen kohderavintolan vastuuohjaaja teettdd Ravintolakolmio-ryhmin ravintolan
henkil6kunnalla esimiesmittauksen. Mittauksessa Uraputken tyontekiji arvioi my0s itsensd, ja
omia tuloksia verrataan kokonaisarvioon. Kohderavintolan vastuuohjaaja purkaa
esimiesmittauksen tulokset tyontekijin kanssa ja he miettivit tyontekijan lihitulevaisuudelle
kolme tarkeinta kehityskohdetta. Vuoroesimiesmittauksen tavoitteena on kiinnittda Uraputken
tyontekijin huomiota hinen vahvuuksiinsa ja heikkouksiinsa, jotta hin heti on tietoinen
kohdista, joihin on hyvi panostaa uran alusta lihtien. Vuoroesimiesmittaus koostuu
kymmenestd osa-alueesta, joihin kuuluu yhteensa 25 aihealuetta (osa 4, liite 3,

Johtamismittaus).

8.1.3 Katekoulutuksella hivikin hallintaan

Ravintolakolmio-ryhmissi pidetdin tirkednd esimiesten monipuolista tietotasoa myoOs
tunnuslukujen seuraamisessa. Ravintolakolmio-ryhma tarjoaa tunnuslukuihin liittyvid
koulutuksia niitd tarvitseville. Ravintolapaallikbksi — Uraputkessa suoritetaan porrastetusti
kaikki tirkeimmit tunnuslukuihin liittyvit koulutukset. Uraputken perehdytyskauteen kuuluu
katekoulutus, joka valmentaa Uraputken tyontekijda tarkkaan katetuntemukseen ja tuloksen
hallintaan. Katekoulutuksessa kiytetaian oikeita Ravintolakolmio-ryhmin tunnuslukuja, jotta
opittava asia olisi koulutettavalle mahdollisimman kédytinnonldheinen. Uraputken
perehdytyskauden vastuuohjaaja ilmoittaa tyontekijian katekoulutukseen. Tyontekijille
tavoitteena tassid osavaiheessa on saavuttaa katteisiin liittyvd hyvi taitotaso ja ymmarrys
katteiden muodostumisesta. Ravintolakolmio-ryhma edellyttda ravintolapiallikolta jatkuvaa

itsendista tyoskentelyd kateseurannan parissa.

8.2 Ammatillinen osaaminen: ravintolapaillikén ty6

Toisessa teemassa perehdytidan ravintolapaallikon tyonkuvaan. Seké tausta- ettd
varausjitjestelmit ovat jo ehkd tuttuja vuoroesimieskaudesta, mutta tissd teemassa niihin osa-
alueisiin keskitytdan ravintolapaallikon kannalta. Naiden lisaksi timin teeman aikana opitaan
vastaavan hoitajan rooliin vaadittavat osa-alueet ja Ravintolakolmio-ryhmin

johtoryhmaty6skentelyyn vaadittavat ravintolapaillikén toimenpiteet.
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8.2.1 Taustajirjestelmien kiytt6 ravintolapaillikkéna

Uraputken tyontekija koulutetaan kaytossa olevan taustajirjestelmin kaytt6on
ravintolapaillikdn vaatiman taitotason mukaisesti. Téhdn koulutukseen liittyy olennaisesti

muun muassa:

- kuormakirjat (Uraputken tyontekija osallistuu omatoimisesti kuormakirjojen kirjaamiseen
valittémasti koulutuksen saatuaan)

- ndppiinten teko ja niiden lihetys kassakoneille

- tuotteiden teko, paivitys ja poistaminen sekd muuttuneiden tietojen lihetys kassakoneille

- reseptiikan teko ja paivitys ja niiden ldhetys kassakoneille

- tuotteiden hinnoittelu taustajirjestelmain

Koulutuksen jilkeen vastuuohjaaja maarittda Uraputken tyontekijille tehtavit, jotka liittyvit
timan koulutuksen hyodyntimiseen. Uraputken tyontekijin oma-aloitteisuus koulutuksen

hy6dyntimisessi koko Uraputken ajan on my6s ensiarvoisen tarkeda.

Tissd yhteydessa Uraputken tyontekiji syventdd kassakoneen hallintaohjelmien osaamista.
Tissa vaiheessa opetellaan vastuuohjaajan kanssa sekd SRV- etti PGM-ohjelmien
monipuoliset mahdollisuudet. Ndimi ohjelmat ovat kiytssi olevan kassakonemallin
esimiestason erikoistoimintoja. Ndiden ohjelmien lisaksi pitda opetella kassakoneiden
huoltoajot, alasajot, USP-mahdollisuudet sekéd varautumaan mahdollisen sihkokatkokseen.
Tidssd vaiheessa kidydddn myos lapi kassakoneisiin liittyvit kdytto- ja huoltosopimukset.
Tavoitteena on kaytettivin kassakonemallin monipuolinen hallinta ravintolapaallikén

taitotason mukaisesti.

8.2.2 Varausjirjestelmin kaytt6 tyon ennakoinnissa

Ravintolakolmio-ryhmalld on kiytéssadn Loghos-pOytiavarausjirjestelma. Se toimii online-
tilassa myyntipalvelun ja eri ravintoloiden vililld. Loghosin tiydellinen opettelu kuuluu
Uraputken perehdytyskauteen, paitsi jos perehdytyskausi suoritetaan Helmi Grillissd tai
Weeruskassa.
Loghosin tdydelliseen hallintaan kuuluvat vihintidn

- poytavarauksien tekeminen, muuttaminen, poistaminen ja etsiminen

- orderin luominen, muuttaminen, poistaminen ja etsiminen
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- pdivikohtaisten varausten tulostaminen paperille mahdollisimman selkedin muotoon

- pOytivarausjirjestelmin raporttien tekeminen ja niiden tulkitseminen

- pOytivarausjirjestelmin tdydellinen hallitseminen tulee varsinaisesti esille vasta
Uraputken viimeistelykaudella Cantina Westissd. Poytivarausjirjestelman

toimintaperiaatteet on kuitenkin hyvi hallita jo Uraputken alkuvaiheista lahtien.

8.2.3 Vastaavan hoitajan velvoitteet

Uraputken tyontekija toimii jokaisessa kohderavintolassa vastaavan hoitajan sijaisena ja ndin
ollen hinen tiytyy tiedostaa kaikki sithen osa-alueeseen kuuluvat tehtivit. Jokaisen ravintolan
vastuuohjaaja neuvoo tyontekijai tarvittaessa. Tyontekijin tulee my0Os tiedostaa varsinaisen
vastaavan hoitajan kaikki velvollisuudet niin hyvin, ettd on valmis kyseiseen tehtdviin tulevalla
urallaan. Tamin vaiheen yhteydessa opetellaan my6s kohderavintolan paivittaiset
tilitystoiminnot. Perehdytyskauden jalkeen Uraputken jokaisella kaudella tehdain tilitykset
kohderavintolan ohjeiden mukaisesti. Tilitykset poikkeavat eri ravintoloissa hieman toisistaan,
mutta ovat padperiaatteiltaan kuitenkin samantyyliset. Tavoitteena on oppia Ravintolakolmio-

ryhmin tilityksen paédperiaatteet.

Niiden lisiksi ravintolapaillikolld on useita erilaisia velvollisuuksia tyénkuvansa puolesta
liittyen operatiivisen toiminnan valvontaan. Vuoroesimichen paivittdiset toiminnot pitda tissa
vaiheessa Uraputkea hallita, jotta ravintolapaallikkoharjoittelija osaa vaatia omilta alaisiltaan
oikeita toimenpiteitd. Uraputken timin vaiheen tavoitteena on, ettd tyontekijd osaa kdytinnon
tyOssd omatoimisesti suorittaa vahintain alla olevat toimenpiteet:

- tulevien varauksien ennakointi (tyontekijoiden riittdvyys, mahdolliset tavarantilaukset,
erikoisjirjestelyt)

- péivittiinen tyontekijoiden riittdvyys tai vaihtoehtoisesti ylimiehityksen kontrollointi ja
vaadittavien toimenpiteiden tekeminen (kokonaistehokkuuden varmistaminen
budjettiin nihden)

- hyvin asiakaspalvelun varmistaminen, jotta asiakastyytyviisyys on aina taattuna

- tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen

- mahdollisten ongelmatilanteiden omatoiminen ratkaiseminen

- tyoturvallisuudesta huolehtiminen
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8.2.4 Johtoryhmiin osallistuminen

Ravintolakolmio-ryhmin jokaisella ravintolayhtiolld on kerran kuukaudessa johtoryhmin
kokous ryhmin keskitetylld toimistolla, jossa kdydain lipi kuukausittaiset tulokset.
Kokoukseen osallistuu ainakin kyseisen yhtion johtoryhmi. Kokouksen tuloksista muodostuu
jokaiselle kuukaudelle tasapainoitettu mittaristo (Balanced Scorecard), joka laitetaan kaikkien
tyontekijoiden nihtiville kohderavintolassa. Uraputken tyontekijd osallistuu johtoryhmin
kokouksiin mahdollisimman usein kahden vuoden uraputkikoulutuksen aikana. Tavoitteena on
opettaa tyontekijaa Ravintolakolmio-ryhmain jatkuvaan tuloksen seurantaan ravintolapaillikon
nikokulmasta. Tyontekija osallistuu johtoryhmin etukiteisvalmisteluihin seuraamalla siten,
ettd hin tulevaisuuden urallaan osaa itsendisesti suoriutua johtoryhmin kokouksiin liittyvistd

asioista.

9 Syventymiskausi

Ravintolapaillikoksi — syventymiskausi on noin seitsemin kuukauden pituinen ja sen
tarkoituksena on syventda osaamista ravintolapaillikon vaatimissa tehtivissid. Tama kausi tuo
monipuolisuutta Uraputken tyontekijan ammattitaitoon juhlatarjoilun organisoinnin,
tyévuorosuunnittelun, inventaarion ja taustajirjestelman hallitsemisen myo6ta. Vaihtoehtoisina
ravintoloina ovat Graniittiravintolat Oy:n muodostama kolmen ravintolan kokonaisuus:
ravintola Graniittilinna, Juttutupa ja Paasiravintola. Toisena vaihtoehtona on Ratello Oy:n
ravintola Lasipalatsi ja tilausteatteri Bio Rex. Niissd on pienid eroja riippuen muun muassa

vuodenajasta.

Syventymiskauden ravintolan vastuuohjaaja mairittid ylld mainittujen osa-alueiden lopullisen
aikataulutuksen huomioiden tyontekijan lihtétason. Syventymiskausi mahdollistaa tyontekijalle
hyvin ja monipuolisen oppimisen tai kertaamisen erilaisissa ravintolaosastoissa ja tima
toteutetaan ohjattuna tyoskentelynd. T4lld tavoin Uraputken suorittaneella henkil6lld on
kokemusta monentasoisista tyopisteistd, mikd tuo monipuolisuutta tulevaisuuden

tyomahdollisuuksiin.

9.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: liiketoiminnan tehokas johtaminen

Syventymiskauden ensimmaisena teemana on litketoiminnan tehokkaan johtamisen oppiminen

ja ravintolapaillikon tyonkuvan hahmottaminen. Teeman aikana perehdytian
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tyévuorosuunnitteluun budjetoidun tyétuntitehokkuuden mukaisesti ja timan lisaksi

osallistutaan erilliseen litketoimintakoulutukseen. Uraputken tyontekijin ja kohderavintolan

ravintolapaillikon yhteistyo titvistyy timan teeman aikana.

9.11

Ravintolapiillikén tyonkuva

Ravintolapaillik6lld on useita sellaisia toimenpiteitd, jotka toistuvina ovat edellytyksena

ravintolan toimimiselle. Tdssd Uraputken vaiheessa kidydiin kohderavintolan

ravintolapaillikon kanssa teoriakoulutuksen muodossa suullisesti lapi kaikki tirkeimmit

toimenpiteet siten, ettd niiden tekeminen kdytinndssi tulee selviksi Uraputken tyontekijille.

inventaari kokonaisuudessaan (tehddin kaytinnossa, jokaisessa kohderavintolassa)
neljainnesvuosi-ilmoitus (osallistuu ilmoituksen tekemiseen seuraamalla jokaisessa
kohderavintolassa siten, ettd osaa tehda sen jatkossa itsendisesti)

jatkoaikaluvat (kdydéddn ldpi periaatteet, ja Uraputken tyontekijd osallistuu
jatkoaikaluvan tekemiseen seuraamalla siten, ettd osaa tulevaisuudessa tehdi
hakemuksen tarvittaessa itse)

palkanmaksu (osallistuu seuraamalla siten, ettéd hallitsee kdytdssa olevan ohjelman
toimintaperiaatteet sekd tyonantajan velvollisuudet, oikeudet ja
salassapitovelvollisuuden)

tyosopimukset (osallistuu seuraamalla siten, ettd hallitsee niihin liittyvit toimenpiteet,
velvollisuudet, oikeudet ja salassapitovelvollisuuden)

palkkaus (osallistuu seuraamalla siten, ettd hallitsee tyonantajan velvollisuudet, oikeudet
ja salassapitovelvollisuuden)

kirjalliset ja suulliset varoitukset (osallistuu seuraamalla ja tarvittaessa kaytinnon
toimenpitein siten, ettd hallitsee niihin liittyvit oikeudet, velvollisuudet ja
salassapitovelvollisuuden)

irtisanominen (osallistuu seuraamalla ja tarvittaessa kdytinnon toimenpitein siten, ettd
hallitsee niihin liittyvit oikeudet, velvollisuudet ja salassapitovelvollisuuden)
tyosuhteen purkaminen tai purkautuminen (osallistuu seuraamalla ja tarvittaessa
kiaytinnon toimenpitein siten, ettd hallitsee nithin liittyvat oikeudet, velvollisuudet ja
salassapitovelvollisuuden)

tyotodistukset (osallistuu seuraamalla tai tarvittaessa kdytinnon toimenpitein siten, ettd
hallitsee niiden tekemisen ja tiedostaa nithin liittyvit oikeudet ja velvollisuudet)
MARA:n (matkailu-, hotelli-, ravintola- ja elimyspalvelualan seka niihin liittyvin
hyvinvointipalvelualan edunvalvoja) hyodyntiminen ongelmatilanteissa (osallistuu
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seuraamalla ja tarvittaessa kdytdinnon toimenpitein siten, ettd saa siitd tulevana

esimieheni parhaan hy6édyn mahdollisessa ongelmatilanteessa)

Uraputken tyontekija opetetaan kiytinnonliheisesti ylld oleviin ravintolapéallikén toistuviin
tehtiviin aina niiden tullessa eteen jokaisessa kohderavintolassa. Vastuuohjaaja vastaa niiden

asioiden opettamisesta Uraputken tyontekijille.

9.1.2 Tyo6vuorosuunnittelu ja tehokkuuden seuranta

Ravintolakolmio-ryhmin ravintoloissa on kiyt6ssd Mara-Plan-ohjelmisto
tyévuorosuunnittelua ja -listan tekoa varten. Uraputken tassd vaiheessa tulee tyontekijin
opetella tai kerrata ohjelman kaytt6. Hin osallistuu koko syventymiskauden ajan
kohderavintolan tyévuorolistan tekemiseen. Tavoitteena on Mara-Plan-ohjelmiston ja
tyévuorolistan tekemisen hallitseminen ravintolapaillikon vaatimustason mukaisesti.
Tyontekijd voi omasta aloitteestaan tarvittaessa jatkaa opettelua Uraputken viimeistelykaudella.
Samanaikaisesti tyontekijan tulee huolehtia kohderavintolan kokonaistehokkuuden seurannasta

ja sen budjetissa pysymisesti.

9.1.3 Liiketoimintakoulutus

Ravintolapaillik6ksi — Uraputkessa suoritetaan porrastetusti kaikki tirkeimmat tunnuslukuihin
liittyvat koulutukset. Syventymiskauden aikana suoritetaan liiketoimintakoulutus, joka
valmentaa ravintolapéillikkoharjoittelijaa monipuoliseen tunnuslukujen tuntemukseen ja
kokonaistuloksen muodostumisen hallintaan. Taman koulutuksen tirkeimmait oppimisalueet
ovat budjetti, tuloslaskelma ja tase. Niiden asioiden opettamiseen kiytetdin
litketoimintakoulutuksessa oikeita Ravintolakolmio-ryhmin tunnuslukuja, jotta opittava asia
olisi koulutettavalle mahdollisimman kdytinnonlaheinen. Uraputken syventymiskauden

vastuuohjaaja ilmoittaa tyontekijan litketoimintakoulutukseen.

9.2 Ammatillinen osaaminen: osaamisen syventiminen

Toisen teeman aikana perehdytddn juhlatarjoilun kokonaisvaltaiseen organisointiin
ravintolapaillikdn vaatimustason mukaisesti. Tdssa keskitytdan niin suunnitteluun,
hinnoitteluun, tarjoilujirjestyksiin kuin tilaisuuksien organisointiin. Tdmin lisdksi opitaan
inventaarion tekeminen kokonaisuudessaan.
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9.2.1 Inventaatio

Jokaisessa Uraputken ravintolassa tehddan kuukauden vaihteessa inventaario sen hetkisistd
ravintolan varastotuotteista.. Kuukauden vaihteen varastotuotemairi suhteutetaan edelliseen
inventaarioon, josta muodostuu varastonmuutos. Uraputken tyontekija osallistuu vihintidn
syventymis- ja viimeistelykaudella kohderavintolan inventaarioon. Tyontekija opettelee
inventaarioon liittyvit etukiteisvalmistelut, osallistuu varsinaiseen laskemiseen ja opettelee
inventaarioon liittyvat jalkitoiminnot jokaisen kohderavintolan mairittimalld tavalla. Nidin
tyontekijd oppii ainakin kaksi hieman toisistaan poikkeavaa inventaarion suoritustapaa, joista

vol muodostaa itselleen sopivan kokonaiskuvan tulevaa uraa ajatellen.

9.2.2 Tilaustarjoilun organisointi

Uraputken syventymiskauden aikana tyontekijan tavoitteena on oppia tai kerrata juhla- ja
vatitarjoiluun liittyvit tirkeimmat osa-alueet. Tahdn osa-alueeseen kuuluvat muun muassa
erilaisten buffet-tilaisuuksien suunnittelu ja rakentaminen ja linnoitusten, tarjoilujarjestyksien,
vatitarjoilun ja kunniavieraiden huomioinnin hallitseminen kiytinnén tyéssid. Nami osa-alueet
on opittavissa molempien kohderavintoloiden muodostamissa kokonaisuuksissa. Uraputken
tyontekijin tavoitteena on omatoimisesti hallita juhlatarjoilun organisoinnin. Téssa
osavaiheessa on tirkedi tilaisuuksien ennakointi, mika tarkoittaa muun muassa oikean

henkil6kuntaméirin ja sopivan myyntituotemaaran varaamista.

9.2.3 Varausjirjestelma

Ravintolakolmio-ryhmilld on kdytossidan Loghos-poytavarausjirjestelma. Se toimii online-
tilassa myyntipalvelun ja eri ravintoloiden vililld. Jos Uraputken tyontekijid on suorittanut
perehdytyskauden Helmi Grillissa tai Weeruskassa, tulee hinen opetella Loghosin
toimintaperiaatteet taydellisesti Uraputken syventymiskaudella. Jos varausjirjestelma on
tyontekijille ennestain tuttu varmistetaan vain vastuuohjaajan ldsni ollessa, etti alla mainitut
toimenpiteet ovat hallinnassa.
Loghosin tiydelliseen hallintaan kuuluu vihintian:

- poytavarauksien tekeminen, muuttaminen, poistaminen ja etsiminen

- orderin luominen, muuttaminen, poistaminen ja etsiminen

- paivikohtaisten varausten tulostaminen paperille mahdollisimman selkedin muotoon

114



- pOytivarausjirjestelmin raporttien tekeminen ja niiden tulkitseminen
Péytivarausjirjestelmin tiydellinen hallitseminen tulee varsinaisesti esille vasta
viimeistelykaudella Cantina Westissd, mutta poytavarausjirjestelman toimintaperiaatteet on

hyvi hallita jo Uraputken alkuvaiheista lihtien.

10 Viimeistelykausi

Ravintolapaillikoksi — Uraputkikoulutuksen viimeistelykausi on noin vuoden mittainen
ravintolapaillikoksi valmistautumisosa. TAma osa suoritetaan aina ravintola Cantina Westissa,
joka on hyvin haastava ravintola esimiestasolla. Ty6n ohella suoritetaan Kolmioakatemia-
tutkinto, jos tyontekiji ei ole suorittanut ravintola-alan esimiestutkintoa. Viimeistelykauden
yhteydessd saattaa olla my0s satunnaisia tydvuoroja Cantina Westin yhteydessi toimivassa
Handelsgilletissi, joka painottuu juhlatarjoiluun. Tama Handelsgilletin vaatima taitotaso on jo
hankittu Uraputken syventymiskaudella. Viimeistelykaudella opitaan vield muutamia uusia
ravintolapaillikon tarvitsemia asioita, mutta sen aikana on myos tarkoitus toteuttaa

kaytinnossa Uraputken kahden ensimmaisen kauden aikana opittuja asioita.

Ravintola Cantina West on lihes 800-paikkainen ruokaravintola, jonka asiakasvaihtuvuus on
varsinkin viikonloppuisin nopeaa, jolloin suuret asiakasseurueet tuovat lisihaastavuutta
ravintolapaillikén tehtiviin. Tama osa-alue pitda ravintolapiallikkéharjoittelijan hallita, mika
toimii my0s tulevaisuudessa Uraputken suorittaneen tyontekijan erittiin hyvana vahvuutena.
Tavoitteena on hallita ja organisoida nopeasti muuttuvia tilanteita, suurta asiakkaiden
vaihtuvuutta ja suuren alaismdiridn organisointia. Viimeistelykauden vastuuohjaaja méarittda
Uraputken tyontekijan osaamisen mukaan aikataulun ja mahdolliset kehittdmistoimenpiteet
tille osavaiheelle.

10.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: Johtamistaitojen kehittiminen

Ravintolapaillikoksi — uraputkiohjelman viimeistelykauden ensimmaisessi teemassa kehitetddn
omia johtamistaitoja jo toiminnassa olevan Kolmioakatemia-koulutuksen avulla. Tana aikana
ravintolapaillikkSharjoittelija osallistuu my6s vuosittaiseen johtamismittaukseen. Uutena
asiana opitaan myo6s Ravintolakolmio-ryhmin kehityskeskustelujen toimintamalli ja

perehdytdin jatkuvan kehittimisen ajattelutapaan.
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10.1.1 Kolmioakatemia

Ravintolapaillikbksi — Uraputkeen osallistuva tyontekijd suorittaa viimeistelykauden aikana
Kolmioakatemia-tutkinnon (osa 4, liite 4, Ravintolakolmio-ryhmin Kolmioakatemia), mikili
hinella ei ole ravintola-alan esimiestutkintoa. Kolmioakatemia-esimieskoulutus toteutetaan
yhteistyossia Haaga-Helian kanssa. Tamin koulutuksen tavoitteena on taata Uraputken
tyontekijalle hyva ja monipuolinen osaamisen taso ja pohja tulevaa keittiomestariuraa ajatellen.
Koulutus koostuu kahdeksasta eri moduulista ja lopputy6sti. Syventymiskauden vastuuohjaaja

ilmoittaa Uraputken tyontekijin Kolmioakatemia-koulutukseen.

10.1.2 Vuoroesimiesmittaus

Ravintolakolmio-ryhmin kerran vuodessa toteutettava vuoroesimiesmittaus tulee
ajankohtaiseksi vield uudelleen viimeistelykauden aikana (osa 4, liite 3, Johtamismittaus).

Tdman mittauksen sisdlto esitellddn alaotsikon 3.1.2 yhteydessi.

10.1.3 Jatkuva kehittyminen

Ravintolakolmio-ryhmin yhteni arvona on jatkuva kehittyminen. Sen sisdistiminen ja sen
myotd toimintojen médritietoinen kehittiminen pitia olla ravintolapaillikon tirkeimpid
tyokaluja tulevaisuudessa. Tarkein kehittdmisen osa-alue on ty6tapojen kehittiminen entisté
tehokkaampaan suuntaan. Timin osa-alueen omatoimista kehitystyota edellytetiin
Ravintolakolmio-ryhmin ravintolapaillikoltd. Osa-alueen tavoitteena Uraputkessa on siirtda

Ravintolakolmio-ryhmin yksi tirkeimmista arvoista tyontekijan péivittiiseen toimintaan.

10.1.4 Kehityskeskustelun rakenne auttaa johtamistydssi

Ravintolapaillikon yhtena tirkeina johtamisominaisuutena on rakentavan palautteen
antaminen alaisille. Palautteen antaminen ei liity ainoastaan negatiivisiin asioihin, vaan se toimii
my0s hyvana motivointikeinona hyvin sujuneen tyGsuoritteen jalkeen. Palautteen pitdd olla
sekd motivoivaa ja rakentavaa. Palautetta pitdd antaa seki operatiivisessa tyOssi ettd
varsinaisissa tavoite- tai kehityskeskusteluissa. Tassd osa-alueessa vastuuohjaaja esittelee
Uraputken tyontekijille Ravintolakolmio-ryhmin kehityskeskustelujen toimintaperiaatteet
ravintolapaillikén kannalta:

- mitd ravintolapaillikon tulee valmistella ennen kehityskeskustelua
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- mitd materiaalia pitdd toimittaa etukiteen kehityskeskusteluun osallistuvalle henkil6lle
- vastuuohjaaja esittelee kehityskeskustelupohjan

- miten pitdd toimia kehityskeskustelun jilkeen

10.2 Ammatillinen osaaminen: liiketoiminnan ymmairtiminen

Viimeistelykauden toisena teemana perehdytdin litketoiminnan kokonaisymmirtimiseen.
Teeman atkana opitaan hyodyntimain kaikkien taustajarjestelmien mahdollisuudet itseniisesti
ja organisoimaan tyotehtivid asiakasmiirien nopeasti vaihtuessa. Niiden lisiksi opitaan
Ravintolakolmio-ryhmin sovittujen yhteistybkumppaneiden kaytté sopimuskartan avulla.
Tasekoulutuksen avulla Uraputken tyontekija oppii hahmottamaan litketoiminnan

kokonaistuloksen muodostumisen.

10.2.1 Tyo6n organisointi suuren asiakasvaihtuvuuden ehdoilla

Ravintola Cantina West on lihes 800-paikkainen ruokaravintola, jonka asiakasvaihtuvuus on
varsinkin viikonloppuisin suurta. Tallin suuret asiakasseurueet ja suuret paikan pailld tehdyt
ruokatilaukset tuovat lisihaastavuutta ravintolapaillikon ty6tehtiviin. Tama osa-alue pitda
tulevan ravintolapaillikon hallita, mika toimii my6s tulevaisuudessa Uraputken suorittaneen
tyontekijin erittdin hyvind vahvuutena. Tavoitteena on hallita ja organisoida nopeasti
muuttuvia tilanteita, suurta samanaikaisesti valmistettavien ruoka-annosten lukumairaa ja
suuren alaismairin organisointia. Viimeistelykauden vastuuohjaaja maarittda Uraputken
tyontekijin osaamisen mukaan aikataulun ja mahdolliset kehittimistoimenpiteet tille osa-

alueelle.

10.2.2 Taustajirjestelmien itsendinen hallinta

Uraputken tyontekijan tulee tissad vaiheessa hallita taustajirjestelmien kaytto ja niidden
hy6dyntiminen taytyy olla omatoimista ja hallittua. Vastuuohjaaja antaa tuen ja avun
tarvittaessa. Tavoitteena on varmistaa Uraputken tyontekijian taitotaso kyseisten ohjelmien
kaytt6on liittyen. Ravintolakolmio-ryhmin ravintolapaillikoltd vaaditaan ndiden ohjelmien

jatkuvaa itsendista kdyttod ja niiden opettamista alaisille.
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10.2.3 Ravintolakolmio-ryhmin sopimuskartta

Ravintolakolmio-ryhmin kaikki ravintolat ovat liikeideoiltaan erilaiset, mutta kaikki suuret
sopimukset tehddin koko ryhman nimissé. Talld tavoin ryhman suuruus ja ostovoima
pystytadn hyédyntimain mahdollisimman hyvin. Viimeistelykauden vastuuohjaaja esittelee
Uraputken tyontekijalle kaikki tairkeimmat Ravintolakolmio-ryhmin sopimuksiin liittyvit asiat.
Tavoitteena on, ettd tyontekija oppil tuntemaan tulevat yhteisty6yritykset, heididn tuotteensa ja

tapansa toimia Ravintolakolmio-ryhmin etujen mukaisesti.

10.2.4 Tasekoulutus

Ravintolakolmio-ryhmissé pidetddn esimiesten monipuolista tietotasoa tirkednd myo6s
tunnuslukujen seuraamisessa. Viimeistelykauden aikana suoritetaan tasekoulutus, joka
valmentaa tulevaa ravintolapéallikk6d monipuoliseen tunnuslukujen tuntemukseen ja
kokonaistuloksen muodostumisen hallintaan. Timin koulutuksen tirkein oppimisalue on
taseen ymmartiminen kokonaisuutena. Koulutuksessa opitaan myos inventaariin, osinkoihin,
sosiaalikuluerittelyihin, taseeseen/tulokseen ja investointeihin liittyvid asioita. Niiden asioiden
opettamiseen kaytetdin tasekoulutuksessa oikeita Ravintolakolmio-ryhmin tunnuslukuja, jotta
opittava asia olisi mahdollisimman kaytinnonliheinen koulutettavalle. Viimeistelykauden

vastuuohjaaja ilmoittaa tyontekijin tasekoulutukseen.
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Liite 6.1. Uraputkikoulutuksen kuittauskaavakke

( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Ravintolapaéllikoksi

Ohjelman suorittaja:

Ohjelman ajankohta:

Ohjelman padohjaaja:

-G é“?%’)

ravintola lasipalatsi

[ Ravintola C/ (:Qf ;["“‘ | RAVINTOLA
WEERUOSKA W HELMI GRILLI

reilua ruokaa Alppilassa tyylid ja makua Kontulassa
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( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOH]ELMA

- Ravintolapiillikoksi  Perehdytyskausi (5kk)

Ravintola: Casa Mare, Helmi Grilli, Tonv’s Deli tai Weeruska

Omien johtamistaitojen kartoitus PVM

e Itsearviointi ja oppimistavoitteiden maarittely
e Ravintolapaillikkoharjoittelijana toimiminen
e Katekoulutuksella hivikin hallintaan

Ravintolapiillikén tyo

Taustajirjestelmien kaytto ravintolapaallikkona
e Varausjirjestelman kaytto tyon ennakoinnissa

e Vastaavan hoitajan velvoitteet

Johtoryhmain osallistuminen

Perehdytyskausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus
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( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Ravintolapiillikéksi  Syventymiskausi (7kk)

Ravintola: Graniittilinna, Juttutupa ja Paasiravintola tai Lasipalatsi ja Bio Rex

Liiketoiminnan tehokas johtaminen
e Ravintolapaillikon tyonkuva

e Tyovuorosuunnittelu ja tehokkuuden seuranta

e Liiketoimintakoulutus

Osaamisen syventiminen

e Inventaario
e Tilaustarjoilun organisointi

e Varausjirjestelma

Syventymiskausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus
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( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Ravintolapiillikéksi Viimeistelykausi (12kk)

Ravintola: Cantina West, Gillet ja Kolmioakatemia

Johtamistaitojen kehittiminen PVM

Kolmioakatemia

e Vuoroesimiesmittaus

Jatkuva kehittyminen

Kehityskeskustelujen rakenne auttaa johtamisty6ssa

Liiketoiminnan ymmairtiminen

e Tyon organisointi suuren asiakasvaihtuvuuden ehdoilla
e Taustajirjestelmien itsendinen hallinta
e Ravintolakolmio-ryhmin sopimuskartta

e Tasekoulutus

Viimeistelykausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus
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Liite 6.2. Itsearviointi

1. Eilen vuoroesimies — tinddn ravintolapaillikkéharjoittelija. Mitd se minulta
vaatii? Esimerkiksi: Muutanko viikonloppusuunnitelmiani turvatakseni
asiakastyytyviisyyden, kun yllattavia sairaslomia tulee oman vapaaviikonlopun

ajalle?

2. Miten toimin esimichend suorittavantason tyOkavereilleni ja entisille

vuoropiallikko kolleegoilleni?

3. Millaiset valmiudet tunnistan itsellini olevan ravintolapiallikkona?
4. Miksi haluan ravintolapaallikoksi?
5. Miten aion hoitaa tarjoilijoiden, kokkien ja vuoroesimiesten ohjauksen,

kannustamisen, positiivisen ja rakentavan palautteen antamisen?

6. Mitd minulla on annettavaa ravintolapaallikkona?
7. Kuka on esikuvani ja miksi?
8. Mitka ovat kehittamiskohteeni?
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Liite 6.3. Johtamismittaus

TOIMINTAYMPARISTO JA JOHTAMINEN
1. Tuntee asiakkaiden tarpeet ja odotukset

2. On asiakassuuntautunut kaikissa toimissaan

LIIKETOIMINNALLISUUS
3. Viestittad selkeasti mita tuloksia kultakin henkilolta odotetaan
4. Seuraa tavoitteiden toteutumista

5. Ryhtyy tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin

RYHMAN JOHTAMINEN
0. Edistda osaamisen jakamista ryhmin sisalld

7. Luo innostusta ja hyvia me-henkei

YKSILON JOHTAMINEN
8. Osoittaa luottavansa muiden kykyihin
9. Ohjaa ja tukee alaistensa toimintaa

10. Antaa rakentavaa palautetta

OSAAMISEN JOHTAMINEN JA VALMENTAMINEN
11. On hyvi valmentaja
12. Kannustaa ihmisid jatkuvaan oppimiseen

13. Seuraa ettd opit siirtyvat kidytinnon toimintaan

ITSENSA JOHTAMINEN
14. Tunnistaa omat kykynsi
15. Hallitsee tyoskentelyn kovassakin paineessa

16. Vie suunnitelmat tehokkaasti kdytinnon toiminnaksi

PAATOKSENTEKO JA VASTUUNOTTO
17. Ottaa vastuun tekemistidn paatoksistd
18. On tasapuolinen

19. On oikeudenmukainen
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VAIKUTTAMIS- JA ILMAISUTAIDOT
20. On hyva kuuntelija

21. Esittimistavat ovat selkeit ja loogiset

JOHTAMINEN JA TILANTEIDEN HALLINTA
22. Toimii esimerkkina

23. Osaa ottaa saamansa palautteen oikein vastaan

AJANHALLINTA
24. Tyot ovat ajan tasalla

25. Ei ndyta muille omaa aikapainettaan
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Liite 6.4. Ravintolakolmio-ryhmin Kolmioakatemia

”Kolmioakatemia on Ravintolakolmio-ryhmin esimieskoulutus, jonka tavoitteena on luoda
yhtion palveluksessa tyoskenteleville henkil6ille mahdollisuus hankkia esimiesvalmiuksia

opiskelemalla tyon ohella.”

1. Moduuli 1 — Strategiat

- Mité on strategia?

- Miksi strategia on tirkead?

- Millaisia ovat parhaiden yritysten strategiat, tavoitteet ja osaaminen?

- Strategian vieminen kdytint66n

- Ravintolakolmio-ryhmain strategiset paamaarit sekd niiden ymmartiminen

- Oman yksikon strategisen linjauksen ymmairtiminen ja analysointi

2. Moduuli 2 — Kivijalat

- Ravintolakolmio-ryhmin arvot, missio ja visio. Mitd ne ovat ja miksi ne on valittu?
- Henkil6kohtainen visio

- Frame-suunnitteluohjelma

- Miten organisaatio saavuttaa ja yllapitad kilpailuedun kiristyvassd markkinatilanteessar

3. Moduuli 3 — Liiketoiminta

- Yrityksen litketoiminnan menestyksellinen hoitaminen

- Ulkoisen ja sisdisen toimintaympdriston analysointi, menestystekijdanalyysin laatiminen
- Liikeidean arvioinnin menetelmat

- Yrityksen investointien suunnittelun peruskisitteet, investointilaskelmat

- Yrityksen rahoituksen péadperiaatteet

- Tuloslaskelman ja taseen antama informaatio

- Hinnoittelun periaatteet

4. Moduuli 4 — Tavoitteet

- Tavoitteellinen johtaminen, mita se on?
- Tavoiteasetannan haasteet

- Balanced Scorecard

- Ravintolakolmio-ryhmain strategiset tavoitteet 2010
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- Oman yksikon strategiset tavoitteet ja niiden nakyvyys tyontekijoille, asiakkaille, omistajille,

yhteistybkumppaneille

5. Moduuli 5 — Ihmisten johtaminen

- Eri johtamistyylien analysointia ja vertailua

- Mité johtajuus on?

- Menestyvin organisaation johtaja: johtajuuden neljd paaaluetta
- Palautteen antamisen taito

- Vaativa esimiesty6

6. Moduuli 6 — Oman toiminnan johtaminen
- Tietoisuus omasta itsestd

- Ajankéyton suunnittelu

- Haluanko johtaa?

- Erilaiset yrityskulttuurit

- Luottamuspdioma

- Miten oppia nauttimaan johtamistyGsta?

- Osaamisen johtaminen, paatoksenteko, vastuunotto, johtaminen ja tilanteiden hallinta

7. Moduuli 7 — Myynti ja markkinointi

- Markkinatilanteen analysointi

- Kilpailuympiriston sekd kilpailijoiden mairittely ja analysointi
- Asiakaskohderyhmien segmentointi

- Ostohalukkuuden herittiminen

- Palvelun laadun ulottuvuudet

- Markkinoinnin kilpailukeinot

- SWOT analyysin tekeminen oman ravintolan erityistapahtumasta

- Asiakassuhteen hallinta, asiakkaan sitoutuminen ja sitouttaminen
- Myyntiprosessin kuvaus

- Oman myyntityylin arviointi

- Asiakastilanteen hallintakeinot

- Lisamyyntitekniikat
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8. Moduuli 8 — Palvelun johtaminen

- Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

- Piditoksenteko ja ryhmidynamiikka palvelutilanteissa

- Palveluprosessissa vaadittava ydinosaaminen, tyGtavat tyOyhteisossa
- Palveluprosessin johtaminen

- Posititvinen jamikkyys ja oman ryhman johtaminen

— Lopputy6n tekeminen
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1 Keittiomestariksi — Uraputken esittely

Keittiomestariksi — uraputkikoulutus on Ravintolakolmio-ryhmin kenttikoulutusohjelma,
jonka avulla jo ravintola-alalla keittion vuoromestarina toiminut tyontekija kouluttautuu
keittiomestarin tehtiviin. Koulutuksen aikana tyontekija oppii Ravintolakolmio-ryhmin
keittiomestarin tarvitsemat tirkeimmit osa-alueet porrastetusti ja ohjatusti. Noin kahden
vuoden aikana suoritettavan uraputkikoulutuksen vaativuus kasvaa porrastetusti. Kaikki osa-
alueet suoritetaan normaalin tyon ohella, jolloin opituista irrallisista asioista ja kdytinnon tyOsta
muodostuu hallittu kokonaisuus. Tyo6ntekijan ldhtotasona vaaditaan useampien vuosien
keittion vuoroesimieskokemusta, johtajavalmiutta, sosiaalisuutta ja ennen kaikkea halua itsensa
kehittimiseen. Uraputkeen padsemiseen vaaditaan vakituista tydsuhdetta Ravintolakolmio-
ryhmin ravintolassa. Uraputkeen pddsevit henkil6t valitsee viime kiddessd Ravintolakolmio-

ryhmin kehitysjohtaja (jaljempéna uraputkikoulutuksen paiohjaaja).

4

Perehdytyskausi: Syventymiskausi:

~7 kk ~5 kk

\
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Kuvio 1. Keittiomestariksi —Uraputki prosessikaavio

Uraputkikoulutuksen tavoitteena on, ettd koulutukseen ryhtyva tyontekija suorittaa kahden
vuoden Uraputken motivoituneesti ja koulutus luo hinelle paremmat mahdollisuudet uralla

etenemiseen. Ravintolakolmio-ryhma ei lupaa suoraa ylenemista koulutuksen suorittaneelle
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henkil6lle, mutta hinet otetaan selkedni vahvuutena huomioon esimiesnimityksid tehtiessa.

Uraputken tyontekijd toimii koko ohjelman ajan keittidmestariharjoittelijana.

Uraputkikoulutus suoritetaan kolmessa eri ravintolayhtiossi, joiden valintaan tyontekija pystyy
perehdytys- ja syventymiskaudella jonkin verran my®os itse vaikuttamaan. Perehdytyskausi on
noin seitseman kuukauden mittainen ja kasittaa esimiestaitojen varmistamisen,
Ravintolakolmio-ryhmin perusasioiden kertaamisen ja keittibmestarin tydnkuvan
hahmottamisen. Kausi toimii hyvini pohjana uraputkikoulutukselle. Perehdytyskauden
ravintolavaihtoehdot ovat Ravintolakolmio Oy:n Casa Mare, Helmi Grilli ja Weeruska sekd Oy
Confetti Restaurants Ab:n Tony’s Deli. Ndiden ravintoloiden oppimisalueet ovat
perustasoiltaan samanlaiset, mutta joiltakin osa-alueiltaan hieman erilaiset. Naissa kaikissa
ravintoloissa perusravintolatyé on mutkatonta, jolloin on hyva kerrata perusteita ja opetella

operatiivisen toiminnan valvontaa keittiémestarin ominaisuudesta.

Uraputken viisi kuukautta kestidvi syventymiskausi suoritetaan joko Graniittiravintolat Oy:n
ravintola Graniittilinnassa, Juttutuvassa ja Paasiravintolassa tai Ratello Oy:n ravintola
Lasipalatsissa ja tilausteatteri Bio Rexissd. Naissa molemmissa kokonaisuuksissa kiytinnon tyo
muodostuu  tilaustarjoilun ruoanvalmistuksen organisoinnista, tydvuorosuunnittelusta,

tyotehokkuuden seurannasta ja inventaarion opettelusta.

Noin vuoden kestava viimeistelykausi tehddéin aina ravintola Cantina Westissa, joka on
haastava ravintola sen monista eri osastoista, suurista asiakasmaarista ja suuresta
asiakasvaihtuvuudesta johtuen. Viimeistelykauden aikana kerrataan paljon kahden
ensimmaiisen kauden irrallisia oppimisalueita ja opitaan muutamia uusia asiakokonaisuuksia.
Jos Uraputken tyontekija ei ole suorittanut aiemmin ravintola-alan esimiestutkintoa, hin
suorittaa viimeistelykauden aikana Kolmioakatemia-tutkinnon, joka toteutetaan yhteistyossi
Haaga-Helian kanssa. Uraputken tyontekijd toimii koko kahden vuoden ajan
keittiomestariharjoittelijana. Uraputkikoulutuksen oppimista seurataan kuittauskaavakkeen

avulla (osa 5, liite 1, Uraputkikoulutuksen kuittauskaavake).

1.1 Tavoitekeskustelut

Uraputkikoulutuksessa pidetdin jokaisen kauden alussa tavoitekeskustelu. Tassd keskustelussa
todetaan Uraputken tyontekijin nykytaso ja maaritellidn hinelle alkavan kauden tavoitteet,
joiden toteutumista tarkkaillaan seurantakeskusteluissa. Tavoitekeskusteluihin osallistuu
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Uraputken tyontekijd, kohderavintolan vastuuohjaaja ja padohjaaja. Tavoitekeskusteluissa on
hyvin tirkeda, ettd kaikki osapuolet kokevat sithen kiytetyn ajan hyédylliseksi. Keskustelun

tarkoituksena on sovittaa yhteen organisaation ja yksilon tavoitteet.

Ensimmadinen tavoitekeskustelu jarjestetddn tyontekijan ilmoittaessa omalle esimichelleen
kiinnostuksensa uraputkikoulutukseen. Keskustelun aikana kdyddin Uraputken padohjaajan

kanssa lapi:

- padperiaatteet,

- pédtavoitteet,

- tyontekijin omat tavoitteet,

- tyontekijin haluamat kohderavintolat (ei voida luvata),
- tyontekijan timin hetkinen palkka,

- Uraputken tyosopimuksiin liittyvit paaperiaatteet.

Tiamin tavoitekeskustelun aikana ei tehda vield varsinaista sopimusta. Uraputken pddohjaaja
valitsee Uraputken kohderavintolat ja ehdottaa ajatusmallia tyontekijille. Kohderavintoloita

vaihdetaan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan.
1.2  Seurantakeskustelut

Uraputkikoulutuksessa pidetdin jokaisen kauden keskivaiheilla seurantakeskustelut, joissa
arvioidaan menneen ajanjakson tavoitteiden tdyttymistd. Niissd keskusteluissa voidaan
luontevasti arvioida tyontekijan kehittymista pitkalld tihtaimelld. Seurantakeskusteluissa

pohjustetaan my0s tavoitteita seuraavalle kaudelle.

2 Uraputkikoulutuksessa huomioitava lainsiddinto

Tyolainsdadanto kasittelee tybnantajan vastuuta perehdyttimisestd. Tyon ohjaamista
kisittelevit muun muassa tyosopimuslaki, jonka mukaan ty6nantajalla on velvoite pyrkid
“edistimiin tyontekijin mahdollisuuksia kehittyd kykyjensd mukaan tyGurallaan etenemiseksi”

(Tyosopimuslaki. 2 luku 1§). Uraputkikoulutus tayttda tiysin lain timan velvoitteen.

Tyoturvallisuutta koskevat yksityiskohtaiset sadannokset sisaltyvit tyéturvallisuuslakiin

(738/2002), jossa padperiaatteena on, ettd tyénantaja vastaa tyopaikan tyéturvallisuudesta.
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Tyo6nantajan on otettava huomioon kaikki miké tyon laatuun, tybolosuhteisiin, tyontekijan
ikddn, sukupuoleen, ammattitaitoon ja hinen muihin edellytyksiinsa katsoen kohtuudella on
tarpeellista tyontekijan suojelemiseksi, ettei hin joudu tyossi alttiiksi tapaturmille tai saa tyOsta
haittaa terveydelle. Ty6turvallisuuslain 13 § velvoittaa tydnantajaa ottamaan huomioon paitsi

fyysiset niin my6s lisiksi henkiset rasitustekijit.

Alan vuosilomaa koskevat miirdykset perustuvat padasiallisesti voimassa olevaan
vuosilomalakiin (162/2005) sekd tyéehtosopimusmairiyksiin. Alan tyéehtosopimuksessa on
useita médriyksid, jotka poikkeavat vuosilomalain sddnnoksisti, ja tdlléin noudatetaan
ty6ehtosopimuksen kyseistd vuosilomaa koskevaa mairdystd. Vuosilomalain 4 §:ssad
lomanmaaraytymiskaudella tarkoitetaan huhtikuun ensimmidisen péivin ja maaliskuun 31
péivan valistd aikaa ndima paivit mukaan luettuna. Lomakaudella tarkoitetaan toukokuun
toisen paivin ja syyskuun 30 paivin vilistd atkaa nama paivit mukaan luettuna. Arkipaivilla
tarkoitetaan muita viikonpaivid kuin sunnuntaita, kirkollisia juhlapiivii, itsendisyyspaivaa,

jouluaattoa, juhannusaattoa, paasidislauantaita ja vapunpaivaa.

Tyontekijalld on oikeus saada vuosilomapalkkana vuosilomansa ajalta vihintidn
sdannonmukainen tai keskimédriinen palkkansa siten kuin tdssa laissa sdddetadn. Palkkaan
kuuluvat luontoisedut on vuosiloman aikana annettava vihentimattomina tyontekijélle.

(vuosilomalaki 3 luku 9 §).

Uraputkikoulutuksessa jokainen ravintola maksaa Uraputken tyontekijalle lomarahat, jotka hin
on ansainnut kyseisen tyoskentelyjakson aikana. Samoin toimitaan juhlapyhivapaiden, eli JP-
péivien kanssa. Tyontekijd voi pitda ansaitsemansa loman jokaisen jakson paitteeksi, sekd
jakson aikana alkuperiisty6nantajan maksamaa lomaa. Lomaltapaluukorvaus maksetaan
Uraputken aikana korotettuna tuntipalkkana, jotta tyontekijaltd el pidatettdisi mitddan

ansaintamahdollisuutta.

2.1 Uraputken tyosopimukset

Ravintolakolmio-ryhmi ei ole ty6nantaja, joten se ei voi olla osapuolena tyGsopimuksessa.
Mahdollisessa riitatilanteessa tyontekijd ei voi haastaa Ravintolakolmio-ryhmai oikeuteen, vaan
vastaajana on tyOnantajana toimiva yhtio. Jokaisen yhtién on siis tehtivi tydsopimus erikseen

uraputkikoulutuksen aikana.
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Uraputkikoulutukseen lihtevin tyontekijan tilalle haetaan mairiaikainen sijainen alkuperiiseen
ravintolaan. Mairdaikaiselle sijaiselle voidaan tehdd sopimus, jonka kestoaika on sidottu
tuurattavan tyontekijin poissaoloon. Ajatellaan, ettd Uraputki alkaa esimerkiksi 1.9.2010 ja
kestad 2 vuotta. Sopimus voidaan tehdi tilloin esimerkiksi niin, ettd se on voimassa x.x.2012
saakka, kuitenkin enintdin sithen saakka, kun henkil6 xx palaa takaisin esimerkiksi Weeruskaan
tai hinen ty6suhteensa Ravintolakolmio-ryhmassi paattyy. Télloin mairaaikainen sopimus
péattyisi, jos henkil6 palaisi Uraputkesta aiottua aikaisemmin. Midrdaikaisen sijaisen sopimus
paattyisi talloin myos, jos tuurattava lihtee Ravintolakolmio-ryhmaista joko irtisanoutumalla tai

tyonantajan irtisanomana.

Alkuperiisen tyontekijin sijaiselle on my6s mahdollista tehdd sopimus, joka on sidottu
uraputkikoulutuksen kolmeen ajanjaksoon. Esimerkiksi: "sopimus on voimassa x.x.2010
saakka, kuitenkin enintddn sithen saakka, kun Y palaa ravintola Weeruskaan tai hinen
tyosuhteensa Ravintolakolmio-ryhmassi paittyy". Sopimusta jatkettaisiin sitten jaksoittain aina
sithen saakka, kun Y palaa Weeruskaan. Tdmi on laillista, koska peruste mairaaikaiselle
sopimukselle on koko ajan voimassa. Tyonantaja taas saa paittaa ottaako sijaisen ja kuinka
pitkéksi aikaa. Jos sijaisen tyonteko ei miellytd, ei hinen kanssaan endi jatketa sopimusta kun
mairdaika menee umpeen, vaan tilalle voidaan ottaa uusi sijainen. My0s sijaistyontekijilld olisi

mahdollista olla jatkamatta sopimusta mairdajan umpeutuessa.

Uraputken tyontekijélld tulee olemaan koko ajan voimassa oleva tyésopimus jonkin
Ravintolakolmio-ryhmain kuuluvan ravintolayhtion kanssa. Uraputken alkaessa tyontekijille
myonnetiin kahden vuoden virkavapaus hinen alkuperiisesta tyosuhteestaan. Uraputken
padohjaaja on kartoittanut missa yhtitissd tyontekija tulee suorittamaan Uraputken

perehdyttimis- ja syventymisvaiheet.

Suomessa tyosopimukselle ei ole madrimuotoa. Se voidaan solmia kolmella tavalla: suullisesti,
sahkoisest tai kirjallisesti (tyosopimuslaki 1 luku 3 §). Kirjallinen tyésopimus on yleisin, ja sitd
pidetain yleisesti myos hyviaksytyimpana. Tyosopimuksessa tyontekija sitoutuu tekemain tyota

palkkaa (tai muuta vastiketta) vastaan tyonantajalle timin valvonnan alaisena.

2.2 Miardaikaisen tyontekijian koeaika

Miiraaikaista tydsopimusta ei voi irtisanoa vaan ainoastaan purkaa erittiin painavasta syysti.
Purku mairaaikaisen tyosopimuksen koeaikana on toki mahdollinen. Yli 8 kuukautta kestivissa

médriaikaisissa tyOsuhteissa koeaika voi olla korkeintaan 4 kuukautta, sitd lyhyemmissd puolet
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médriajan kestosta. Jos mairiaikaisen sopimuksen jilkeen tehdddn uusi mairaaikainen
sopimus, uuteen sopimukseen koeaikachtoa ei voida ottaa. Mairaaikaiseen sopimukseen
voidaan kuitenkin ottaa ehto, jonka mukaan sopimus on irtisanottavissa. Tall6in henkil6
voidaan irtisanoa esim. taloudellisista tai tuotannollisista syistd. Mutta jos irtisanomisehdosta

sovitaan, voli tyontekijé itsekin irtisanoutua kesken mairaajan ilman seuraamuksia.

3 Perehdytyskausi

Uraputkikoulutus jaksottuu siis noin kahden vuoden ajalle kolmeen eri ravintolayksikkéon.
Perehdytyskausi on noin seitseman kuukauden mittainen peruskoulutuskausi, joka kasittaa
esimiestaitojen varmistamisen, lounasruokien suunnittelun ja toteutuksen, varastonhallinnan
opettelun sekd keittimestarin velvoitteisiin ja johtoryhmityoskentelyyn tutustumisen.
Perehdytyskauden ravintoloiden oppimisalueet ovat perustasoiltaan samanlaiset, mutta
joiltakin osa-alueiltaan hieman erilaiset. Jokaisen osa-alueen vilitavoitteet on tissa luvussa

madaritelty.

Ravintolakolmio-ryhmin henkilokunnalla on kiytéssddn jatkuvasti mahdollisuudet itsensi
kehittimiseen niin vanhan kertaamisessa kuin uuden oppimisessa. Tdma mahdollisuus
halutaan antaa my6s Uraputkeen osallistuvalle tyontekijille. Koulutusaiheet vaihtuvat
vuosittain, joten mitddn kiintedd koulutussisilt6a ei niiden osalta voida ennakkoon Uraputken
tyontekijalle luvata. Tyontekija ja ensimmaisen osan vastuuohjaaja sopivat osan alussa, mihin
koulutuksiin tyontekija osallistuu seuraavan seitsemin kuukauden aikana. Vastuuohjaaja vastaa

tyontekijin ilmoittamisesta oikeisiin koulutuksiin.

3.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: omien johtamistaitojen kartoitus

Keittiomestariksi — uraputkiohjelman perehdytyskauden teeman aikana kartoitetaan omia
johtamistaitoja itsearvioinnin ja oppimistavoitteiden mairittelyjen avulla. Tdll6in toimitaan

keittiomestariharjoittelijana ja opetellaan my0s kateajattelua keittiomestarin kannalta.
3.1.1 Itsearviointi ja oppimistavoitteiden méirittely

Perehdytyskauden alussa jokainen koulutukseen ldhtevi tyontekija arvioi itsensé
Ravintolakolmio-ryhmin Esimiehen itsearviointi -kaavakkeen avulla (osa 5, liite 2,

Itsearviointi). Kaavake koostuu kahdeksasta tulevaa esimiestd koskevasta kysymyksesta, joithin
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vastataan vapaamuotoisesti. Perehdytyskauden vastuuohjaaja kiy yhdessa tyontekijan kanssa
valmiin arvioinnin ldpi analysoiden ja opastaen mahdollisissa ristiriitatilanteissa. Arvioinnin
tavoitteena on, ettd Uraputken tyontekijd itse 10ytdd omista tyGtavoistaan ja ajatusmaailmastaan
sellaiset piirteet, joiden pitdd mahdollisesti muuttua tulevan esimiesuran saavuttamiseksi. Tama
arviointi avartaa Uraputken tyontekijan omia ajatuksia esimiesurasta ja auttaa vastuuohjaajaa

paneutumaan heti mahdollisiin ongelmakohtiin.

3.1.2 Keittiomestariharjoittelijana toimiminen

Keittiomestariksi — Uraputkeen osallistuva henkil6 toimii koko kahden vuoden ajan
keittiomestariharjoittelijana ja opettelee tyon ohella tavoitteelliset vilisuoritteet. Uraputken
kaikki valisuoritteet on hyvi opetella heti keittiomestarin tarpeiden mukaisesti, jotta opitusta
saataisiin mahdollisimman suuri kidytinnon esimiesty6td varten. Jokaisen ravintolan
vastuuohjaajat esittelevit Uraputken tyontekijille kohderavintolan tavat toimia

keittiomestariharjoittelijana.

Ravintolakolmio-ryhmissd mitataan joka vuosi kaikkien esimiesten johtamisen taso.
Uraputken tyontekija osallistuu vuosittaisiin Ravintolakolmio-ryhmin vuoroesimiesmittauksiin
(osa 5, liite 3, Johtamismittaus), jotka toimivat oman johtamistason hyvind mittarina. Jos
Uraputken tyontekija on ollut alle kolme kuukautta kenttikoulutuksessa esimiesmittauksen
tullessa ajankohtaiseksi, hin osallistuu mittauksen ”purkupiivain’ ainoastaan
kuunteluoppilaana. Perehdytyskauden vastuuohjaaja organisoi silloin Uraputken tyontekijalle
oman vuoroesimiesmittauksen ennen syventymiskauteen siirtymistd. Uraputken muissa
vaiheissa tyontekijd osallistuu vuoroesimiesmittauksiin ja purkupiiviin normaalisti. Tdmin
lisaksi Uraputken tyontekija osallistuu avainhenkil6ille tarkoitettuun esimiesmittauksen
purkupdiviin kuunteluoppilaana, jotta oppii tuntemaan Ravintolakolmio-ryhmin

avainhenkiloita.

Vuoroesimiesmittaus toimii hyvina johtamisen ty6kaluna seka tyonantajalle ettd
keittiomestariharjoittelijalle. Mittaustulosten valossa Uraputken tyontekija osaa kehittid oikeita
kohteita omassa johtamisessaan ja ndiden kehityskohteiden tulosten paranemista voi my6s

seurata vuosittain toistuvissa mittauksissa.

Jokaisen kohderavintolan vastuuohjaaja teettdd Ravintolakolmio-ryhmin ravintolan
henkil6kunnalla vuoroesimiesmittauksen. Mittauksessa Uraputken tyontekiji arvioi myos
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itsensd, ja omia tuloksia verrataan kokonaisarvioon. Kohderavintolan vastuuohjaaja purkaa
esimiesmittauksen tulokset tyontekijin kanssa ja he miettivit tyontekijan lihitulevaisuudelle
kolme tirkeinta kehityskohdetta. Vuoroesimiesmittauksen tavoitteena on kiinnittda Uraputken
tyontekijin huomiota hinen vahvuuksiinsa ja heikkouksiinsa, jotta hin heti on tietoinen

kohdista, joihin on hyvi panostaa uran alusta lihtien.

3.2 Ammatillinen osaaminen: keittiémestarin ty6

Toisena teemana opetellaan keittiomestarin tyétehtdvia. Teeman aikana opitaan
Ravintolakolmio-ryhmin taustajirjestelmin hyodyntimistd péivittdisessd tyOssi ja
johtoryhmaty6skentelyn toimenpiteet keittiomestarin nikékulmasta. Tyontekija toimii tiiviissa
yhteisty6ssi kohderavintolan keittiomestarin kanssa. Samanaikaisesti opitaan
ruoanvalmistukseen liittyvai kateajattelua, jonka avulla my6s hahmotetaan lounasruokien
kokonaismuodostumista. Niiden lisiksi kouluttaudutaan salin ja keittién tiiviiseen

yhteistychon.

3.2.1 Taustajirjestelmien hallinta

Uraputken tyontekija koulutetaan kaytossi olevan taustajirjestelmin kaytt6on keittiomestarin

vaatiman taitotason mukaisesti. Tahdn koulutukseen liittyy olennaisesti muun muassa:

- kuormakirjat (Uraputken tyontekija osallistuu omatoimisesti kuormakirjojen kirjaamiseen
vilittémisti koulutuksen saatuaan)

- nappdinten teko ja niiden ldhetys kassakoneille

- tuotteiden teko, paivitys ja poistaminen sekd muuttuneiden tietojen ldhetys kassakoneille

- reseptiikan teko ja paivitys ja niiden lihetys kassakoneille

- tuotteiden hinnoittelu taustajarjestelmain

Koulutuksen jalkeen vastuuohjaaja mairittad Uraputken tyontekijalle tehtavit, jotka liittyvit
timan koulutuksen hyodyntimiseen. Uraputken tyontekijan oma-aloitteisuus koulutuksen
hyodyntimisessd on my0s ensiarvoisen tirkedd. Kaikki koulutuksessa kasiteltdvit asiat tulee
hallita uraputkiohjelman jilkeen. Tamin osa-alueen tavoitteena on saada tyontekijille hyvi ja

oma-aloitteinen taustajirjestelmin osaaminen tulevaa uraa ajatellen.
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3.2.2 Asiakaspalvelukoulutus henkil6kunnan yhteistyon tukena

Ravintolakolmio-ryhmaissé pidetddn tirkedna keittio- ja tarjoiluhenkil6kunnan sujuvaa
yhteisty6td. Tahin sujuvaan toimintaan kouluttaudutaan heti Uraputken perehdytyskaudesta
lihtien. Perehdytyskauden vastuuohjaaja tai hanen valtuuttamansa henkil6 pitaa
pienimuotoisen asiakaspalvelukoulutuksen kohderavintolan tyotapojen mukaisesti.
Koulutuksessa esitelliin kohderavintolan tavat toimia asiakkaiden kanssa, kuinka viedi
annoksia poytiin ja kuinka puhutella asiakasta. Koulutuksen yhteydessa esitellidn my6s
tirkeimmit osa-alueet, joissa keittio- ja tarjoiluhenkil6kunnan yhteisty6 ilmenee
kohderavintolassa. Tdmin lisaksi Uraputken tyontekijin tulee ilmoittaa vastuuohjaajalle
huomionsa siitd, kuinka yhteistyon saisi sujumaan vield paremmin. Taman osavaiheen
tavoitteena on tuoda esille yhteistyén merkitysti, joka hyvin toimivana vilittyy asiakkaalle

hyvina palveluna, mika on tyytyviisen asiakkaan edellytys.

3.2.3 Katekoulutuksella havikin hallintaan

Ravintolakolmio-ryhmissi pidetddn tirkedna esimiesten monipuolista tietotasoa myos
tunnuslukujen seuraamisessa. Ravintolakolmio-ryhma tarjoaa tunnuslukuihin liittyvid
koulutuksia niitd tarvitseville. Keittiomestariksi — Uraputkessa suoritetaan porrastetusti kaikki
tirkeimmit tunnuslukuihin liittyvit koulutukset. Uraputken perehdytyskauteen kuuluu
katekoulutus, joka valmentaa tulevaa keittiomestaria tarkkaan katetuntemukseen ja tuloksen
hallintaan. Katekoulutuksessa kiytetain oikeita Ravintolakolmio-ryhmin tunnuslukuja, jotta
opittava asia olisi koulutettavalle mahdollisimman kdytinnonldheinen. Uraputken
perehdytyskauden vastuuohjaaja ilmoittaa tyontekijan katekoulutukseen. Tyontekijalle
tavoitteena tassd osavaiheessa on saavuttaa katteisiin liittyvd hyvi taitotaso ja ymmarrys
katteiden muodostumisesta. Ravintolakolmio-ryhma edellyttda tulevalta keittiomestarilta

jatkuvaa itsendista tyoskentelyéd kateseurannan parissa.

3.2.4 Lounasruokien suunnittelu ja toteutus

Ravintolakolmio-ryhmin lihes jokaisessa ravintolassa on tarjolla paivittdin vaihtuva lounas.
Lounasruokien suunnittelussa pitia huomioida useita irrallisia asioita, kuten raaka-aineiden
hinnat, katetavoitteissa pysyminen, lounasruokien monipuolisuus, lounasruokien viikkokierto,
tavarantoimittajien eri saatavuus, lounasruokien nopea ja yksinkertainen valmistus, annoskoko,
lounasruokien riittavyys, ravintolan litkeidea ja erikoisruokavalioiden huomioiminen.
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Uraputken tyontekija osallistuu syventymiskauden kohderavintolassa seki lounaslistojen
suunnitteluun ettd niiden toteutukseen. Tdmin osavaiheen tavoitteena on ettd tyontekija
monipuolisesti hallitsee lounasruokien suunnittelun ja valmistamisen keittiomestarin vaatimalla

tasolla.

3.2.5 KeittiOmestarin velvoitteet

Keittiomestarille kuuluu useita toistuvia toimenpiteitd, jotka ovat edellytykseni ravintolan
toimimiselle. Téarkeimpini tietenkin on jokapaiviinen mairitietoinen johtaminen. Téssd
Uraputken vaiheessa kdydaidn kohderavintolan keittiomestarin kanssa teoriakoulutuksena
suullisesti lapi kaikki tirkeimmit toimenpiteet siten, ettd niiden suorittaminen kdytinnossa
tulee selviksi Uraputken tyontekijille:

- inventaari kokonaisuudessaan (tehdain kaytinndssa, jokaisessa kohderavintolassa),

- palkanmaksu (osallistuu seuraamalla siten, etta hallitsee kdytossd olevan ohjelman
toimintaperiaatteet, tybnantajan velvollisuudet, oikeudet ja salassapitovelvollisuuden),

- tyosopimukset (osallistuu seuraamalla siten, ettd hallitsee niihin liittyvit toimenpiteet,
velvollisuudet, oikeudet ja salassapitovelvollisuuden),

- palkkaus (osallistuu seuraamalla siten, ettd hallitsee tyénantajan velvollisuudet, oikeudet
ja salassapitovelvollisuuden),

- kirjalliset ja suulliset varoitukset (osallistuu seuraamalla ja tarvittaessa kdytinnon
toimenpitein siten, ettd hallitsee niihin liittyvit oikeudet, velvollisuudet ja
salassapitovelvollisuuden),

- irtisanominen (osallistuu seuraamalla ja tarvittaessa kdytinnon toimenpitein siten, ettd
hallitsee niihin liittyvit oikeudet, velvollisuudet ja salassapitovelvollisuuden),

- ty6suhteen purkaminen tai purkautuminen (osallistuu seuraamalla ja tarvittaessa
kiytinnon toimenpitein siten, ettd hallitsee nithin liittyvat oikeudet, velvollisuudet ja
salassapitovelvollisuuden),

- ty6todistukset (osallistuu seuraamalla tai tarvittaessa kdytinnon toimenpitein siten, ettd
hallitsee niiden tekemisen ja tiedostaa niihin liittyvit oikeudet ja velvollisuudet),

- MARA:n (matkailu-, hotelli-, ravintola- ja elimyspalvelualan seké niihin liittyvin
hyvinvointipalvelualan edunvalvoja) hyodyntiminen ongelmatilanteissa (osallistuu
seuraamalla ja tarvittaessa kaytinnon toimenpitein siten, ettd saa tulevana esimichena

kaiken tarpeellisen hyodyn mahdollisessa ongelmatilanteessa).
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Uraputken tyontekija opetetaan kiytinnonliheisesti keittiomestarin ylld oleviin toistuviin
tehtdviin aina niiden tullessa ajankohtaiseksi jokaisessa kohderavintolassa. Vastuuohjaaja vastaa

niiden asioiden opettamisesta Uraputken tyontekijélle.
3.2.6 Johtoryhmiin osallistuminen

Ravintolakolmio-ryhmin jokaisella ravintolayhtiolld on kerran kuukaudessa johtoryhmin
kokous ryhmin toimistolla, jossa kdydaan lipi kyseisen ravintolayhtion kuukausittaiset
tulokset. Kohderavintolasta kokoukseen osallistuu ainakin kyseisen yhtién johtoryhma.
Kokouksen tuloksista muodostuu jokaiselle kuukaudelle tasapainoitettu mittaristo (Balanced
Scorecard), joka tulee kaikkien tyontekijoiden nihtaville kohderavintolassa. Uraputken
tyontekijd osallistuu johtoryhmin kokouksiin mahdollisimman usein kahden vuoden
uraputkikoulutuksen aikana. Tamin osavaiheen tavoitteena on opettaa tyontekijaa
Ravintolakolmio-ryhmin jatkuvaan tuloksen seurantaan keittiomestarin nikékulmasta.
Uraputken tyontekija osallistuu seuraamalla johtoryhmin etukiteisvalmisteluja siten, ettd

tulevaisuudessa osaa itsendisesti suoriutua johtoryhmin kokouksiin liittyvista asioista.

4 Syventymiskausi

Keittiomestariksi — uraputkikoulutuksen syventymiskausi on noin viiden kuukauden pituinen
ja sen tarkoituksena on syventda osaamista keittiomestarin tehtavissd. Kausi tuo
monipuolisuutta Uraputken tyontekijain ammattitaitoon juhlatarjoilun ruoanvalmistuksen
organisoinnin, tyévuorosuunnittelun ja inventaarion hallitsemisen myo6ti. Vaihtoehtoisina
ravintoloina ovat Graniittiravintolat Oy:n muodostama kolmen ravintolan kokonaisuus:
ravintola Graniittilinna, Juttutupa ja Paasiravintola. Toisena vaihtoehtona on Ratello Oy:n

ravintola Lasipalatsi ja tilausteatteri Bio Rex.

Syventymiskauden ravintolan vastuuohjaaja mairittad ylld mainittujen osa-alueiden lopullisen
aikataulutuksen huomioiden tyontekijan lihtétason. Syventymiskausi mahdollistaa tyontekijalle
hyvin ja monipuolisen oppimisen tai kertaamisen erilaisissa ravintolaosastoissa ohjattuna
tyoskentelynd. Uraputken suorittaneella henkil6lld saa ndin kokemusta monentasoisista

tyOpisteistd, mikd tuo monipuolisuutta tulevaisuuden tyémahdollisuuksiin.

141



4.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: liiketoiminnan tehokas johtaminen

Syventymiskauden ensimmaisend teemana on liiketoiminnan tehokkaan johtamisen oppiminen
keittiomestarin nakokulmasta. Teeman aikana kouluttaudutaan tyévuorosuunnitteluun
budjetoidun tyotuntitehokkuuden mukaisesti ja timén lisaksi osallistutaan erilliseen

litketoimintakoulutukseen.

4.1.1 Tyo6vuorosuunnittelu ja tehokkuuden seuranta

Ravintolakolmio-ryhmin ravintoloissa on kiyt6ssd Mara-Plan-ohjelmisto
tyévuorosuunnittelua ja tyovuorolistan tekoa varten. Uraputken tdssi osavaiheessa tulee
tyontekijin opetella tai kerrata ohjelman kaytto. Tyontekija osallistuu koko syventymiskauden
ajan kohderavintolan keittion tyovuorolistan tekemiseen. Tavoitteena on Mara-Plan-
ohjelmiston ja tyovuorolistan tekemisen hallitseminen keittimestarin vaatimustason
mukaisesti. Tyontekijd voi omasta aloitteestaan jatkaa timin osavaiheen opettelua Uraputken
viimeistelykaudella. Samanaikaisesti tyontekijan tulee huolehtia kohderavintolan

kokonaistehokkuuden seurannasta ja sen budjetissa pysymisesta.

4.1.2 Liiketoimintakoulutus

Keittiomestariksi — Uraputkessa suoritetaan porrastetusti kaikki tirkeimmat tunnuslukuihin
liittyvat koulutukset. Uraputken syventymiskauteen kuuluu litketoimintakoulutus, jonka aikana
keittiomestariharjoittelijaa oppii monipuolisesti hallitsemaan tunnuslukuja ja kokonaistuloksen
muodostumista. Koulutuksen tirkeimmat oppimisalueet ovat budjetti, tuloslaskelma ja tase.
Niiden asioiden opettamiseen kiytetddn litketoimintakoulutuksessa oikeita Ravintolakolmio-
ryhmin tunnuslukuja, jotta opittava asia olisi mahdollisimman kaytinnonldheinen.

Syventymiskauden vastuuohjaaja ilmoittaa tyontekijan litketoimintakoulutukseen.

4.2 Ammatillinen osaaminen: osaamisen syventiminen

Toisessa teemassa keskitytddn juhlatarjoilun organisointiin keittiomestarin nikékulmasta ja

timan lisaksi opitaan huolehtimaan keittion omavalvonnasta ja tekemiin inventaario.

4.2.1 Inventaatio
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Jokaisessa Uraputken ravintolassa tehddan kuukauden vaihteessa inventaario sen hetkisistd
ravintolan varastotuotteista. Kuukauden vaihteen varastotuotemiira suhteutetaan edelliseen
inventaarioon, josta muodostuu varastonmuutos. Uraputken tyontekija osallistuu vihintidn
syventymis- ja viimeistelykaudella kohderavintolan inventaarioon. Hin opettelee inventaarioon
liittyvit valmistelut, osallistuu varsinaiseen laskemiseen ja opettelee inventaarioon liittyvat
jalkitoiminnot jokaisen kohderavintolan maarittamalla tavalla. Niin tyontekija oppii ainakin
kaksi hieman toisistaan poikkeavaa inventaarion suoritustapaa, joista voi muodostaa itselleen

sopivan kokonaiskuvan keittidmestariuraa ajatellen.

4.2.2 Tilaustarjoilun ruoanvalmistuksen organisointi

Uraputken syventymiskauden aikana tyontekijidn tavoitteena on oppia tai kerrata juhlatarjoilun
ruoanvalmistukseen liittyvit tirkeimmat osa-alueet. Tahidn osa-alueeseen kuuluvat muun
muassa erilaisten buffet-tilaisuuksien suunnittelu ja rakentaminen, tarjoilujirjestyksien,
vatitarjoilun ja kunniavieraiden huomioinnin hallitseminen keittién osalta. Nama osa-alueet on
opittavissa molempien kohderavintoloiden muodostamissa kokonaisuuksissa. Tavoitteena on
juhlatarjoilun ruoanvalmistuksen omatoiminen organisointi. Tédssd osavaiheessa tirkedd on
tilaisuuksien ennakointi, mikd tarkoittaa muun muassa oikean henkil6kuntamiirin ja sopivan

ruokatuotemaaran varaamista.

4.2.3 Keittion omavalvonta

Uraputken tyontekija kertaa tissd osa-alueessa keittion omavalvontaan liittyvit asiat
keittimestarin tasolla. Opetusmateriaalina tyontekija kayttad itsendisesti internetid ja timan
lisaksi kohderavintolan omavalvontamateriaalia. Taman lisiksi tyontekija osallistuu
omavalvontaan liittyvien tietojen kirjaamiseen ja kirjaamisen valvontaan. Osa-alueen
yhteydessi tyontekijan tehtivini on myos huomioida keittion siisteyden yllapitoa. Osa-alueen
tavoitteena on kerrata keittion omavalvonnan tirkeimmit tekijit ja toimenpiteet paivittdisessa

tyOssa.
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5 Viimeistelykausi

Keittiomestariksi — uraputkikoulutuksen viimeistelykausi on noin vuoden mittainen
keittiomestariksi valmistautumisosa. Tama kausi tehddin aina ravintola Cantina Westissd, joka
on hyvin haastava ravintola esimiestasolla. Tyon ohella suoritetaan Kolmioakatemia-tutkinto,
jos Uraputken tyontekijilld ei ole ravintola-alan esimiestutkintoa. Viimeistelykaudella opitaan
vield muutamia uusia keittidmestarin tarvitsemia asioita, mutta sen aikana on myos tarkoitus

harjoitella kaytinnéssa Uraputken perehdytys- ja syventymiskauden aikana opittuja asioita.

Ravintola Cantina West on lihes 800-paikkainen ruokaravintola, jonka asiakasvaihtuvuus on
varsinkin viikonloppuisin suurta. Tall6in suuret asiakasseurueet tuovat lisihaastavuutta
keittiomestarin tehtiviin. TAma osa-alue pitdd keittiomestariharjoittelijan hallita, mikd toimii
my6s tulevaisuudessa Uraputken suorittaneen tyontekijin erittidin hyvana vahvuutena.
Tavoitteena on hallita ja organisoida nopeasti muuttuvia tilanteita, asiakkaiden suurta
vaihtuvuutta ja suuren alaismairin organisointia Viimeistelykauden vastuuohjaaja mairittad
Uraputken tyontekijan osaamisen mukaan aikataulun ja mahdolliset kehittdmistoimenpiteet

talle osavaiheelle.
5.1 Henkisen kapasiteetin kasvattaminen: johtamistaitojen kehittiminen

Keittiomestariksi — uraputkiohjelman viimeistelykauden ensimmadisessi teemassa kehitetdan
omia johtamistaitoja jo toiminannassa olevan Kolmioakatemia-koulutuksen avulla. Tana

aikana keittiomestariharjoittelija osallistuu my6s vuosittaiseen johtamismittaukseen. Uutena
asiana opitaan my6s Ravintolakolmio-ryhmin kehityskeskustelujen toimintamalli ja samalla

sisdistetddn jatkuvan kehittymisen ajattelutapa.
5.1.1 Kolmioakatemia

Ravintolakolmio-ryhmilld on kdytossian Kolmioakatemia-esimieskoulutus yhteisty6ssa Haaga-
Helian kanssa (osa 5, liite 4, Ravintolakolmio-ryhmin Kolmioakatemia). Keittiomestariksi —
Uraputkeen osallistuva tyontekijd suorittaa viimeistelykauden aitkana Kolmioakatemia-
tutkinnon, mikali hinella ei ole ravintola-alan esimiestutkintoa. Koulutuksen tavoitteena on
taata Uraputken tyontekijille hyvi ja monipuolinen osaamisen taso ja pohja tulevaa

keittimestariuraa ajatellen. Koulutus koostuu kahdeksasta eri moduulista ja lopputyOsta.
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Syventymiskauden vastuuohjaaja ilmoittaa Uraputken tyontekijan Kolmioakatemia-

koulutukseen.

5.1.2 Vuoroesimiesmittaus

Ravintolakolmio-ryhmin kerran vuodessa tapahtuva vuoroesimiesmittaus tulee ajankohtaiseksi
uudelleen viimeistelykauden aikana (osa 5, liite 3, Johtamismittaus). Viimeistelykauden

vastuuohjaaja teettdd vuoroesimiesmittauksen kohderavintolan henkilokunnalla.

5.1.3 Jatkuva kehittyminen

Ravintolakolmio-ryhmin yhteni arvona on jatkuva kehittyminen. Tdman siséistaminen ja
sen myota toimintojen mééaratietoinen kehittdminen tulevat olemaan keittiomestarin
tirkeimpid ty6kaluja tulevaisuudessa. Tirkein kehittimisen osa-alue on tyétapojen
kehittiminen entistd tehokkaampaan suuntaan. Ravintolakolmio-ryhmin keittiomestarilta
edellytetdan timin osa-alueen omatoimista kehittdmistd. Osa-alueen tavoitteena Uraputkessa
on siirtdd Ravintolakolmio-ryhmin yksi tirkeimmista arvoista tyontekijan péivittiiseen

toimintaan.

5.1.4 Kehityskeskustelun rakenne auttaa johtamistydssa

Tidrked osa keittiomestarin johtamistaitoa on rakentavan palautteen antaminen alaisille.
Palautetta ei pidi antaa vain negatiivisista asioista, vaan se toimii my6s kannustimena hyvin
tehdystd tyostd. Palautteen antaminen pitdd olla sekd motivoivaa ja rakentavaa. Palautetta pitda
antaa sekd operatiivisessa tyOssi ettd varsinaisissa tavoite- tai kehityskeskusteluissa. Téssd osa-
alueessa vastuuohjaaja esittelee Uraputken tyontekijille Ravintolakolmio-ryhmin
kehityskeskustelujen toimintaperiaatteet keittiomestarin kannalta:

- mitd keittimestarin tulee valmistella ennen kehityskeskustelua

- mitd materiaalia pitdd toimittaa etukiteen kehityskeskusteluun osallistuvalle henkil6lle

- vastuuohjaaja esittelee kehityskeskustelupohjan

- miten pitdd toimia kehityskeskustelun jilkeen.
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5.2 Ammatillinen osaaminen: liiketoiminnan ymmairtiminen

Viimeistelykauden toisena teemana perehdytian litketoiminnan kokonaisymmartimiseen.
Teeman aikana opitaan itsendisesti hyodyntimiin kaikkien taustajirjestelmien mahdollisuudet.
Niiden lisiksi opitaan sopimuskartan avulla Ravintolakolmio-ryhmin sovittujen
yhteistybkumppaneiden kaytto. Tasekoulutuksen avulla Uraputken tyontekija oppit

hahmottamaan litketoiminnan kokonaistuloksen muodostumisen.

5.2.1 Tyo6n organisointi suuren asiakasvaihtuvuuden ehdoilla

Ravintola Cantina West on ldhes 800-paikkainen ruokaravintola, jonka asiakasvaihtuvuus on
varsinkin viikonloppuisin suurta. Tall6in suuret asiakasseurueet ja suuret paikan pailld tehdyt
ruokatilaukset tuovat lisihaastavuutta keittiomestarin tyotehtaviin. Tama osa-alue pitda
keittiomestarin hallita, mikéd toimii my0s tulevaisuudessa Uraputken suorittaneen tyontekijan
erittdin hyvina vahvuutena. Tavoitteena on hallita ja organisoida nopeasti muuttuvia tilanteita,
suurta samanaikaisesti valmistettavien ruoka-annosten lukumaiiria ja suuren alaismairin
organisointia. Viimeistelykauden vastuuohjaaja miarittdd Uraputken tyontekijan osaamisen

mukaan aikataulun ja mahdolliset kehittdmistoimenpiteet tille osa-alueelle.

5.2.2 Ravintolakolmio-ryhmin sopimuskartta

Ravintolakolmio-ryhmin kaikki ravintolat ovat liikeideoiltaan erilaiset, mutta kaikki suuret
sopimukset tehddin koko ryhman nimissé. Talld tavoin ryhmain suuruus ja ostovoima
pystytadn hyédyntimain mahdollisimman hyvin. Viimeistelykauden vastuuohjaaja esittelee
Uraputken tyontekijille kaikki tirkeimmit Ravintolakolmio-ryhmin sopimuksiin liittyvit asiat.
Osa-alueen tavoitteena on, ettd tyontekijd oppii tuntemaan tulevat yhteistyOyritykset, heidin

tuotteensa ja tapansa toimia Ravintolakolmio-ryhmin etujen mukaisesti.

5.2.3 Ruokalistan suunnitteluun osallistuminen

Ravintolakolmio-ryhmin ravintoloissa ruokalistat vaithtuvat saannéllisin viliajoin, kuitenkin
siten, ettd ravintoloiden kestosuosikit jadvit aina ruokalistoille. Ruokalistojen suunnittelussa on
otettava huomioon monia erilaisia asioita, kuten tavarantoimittajat, vaihtuvat sesongit, raaka-
aineiden hinnat ja niiden saatavuus, katetavoitteissa pysyminen, ravintolan liikeidea,
erikoisruokavalioiden huomioiminen, keittion henkildkunnan ammattitaito, asiakkaiden
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rahankdytto, tuotteiden sijoittelu listoilla, sisddnheittotuotteet. Uraputken tyontekijd osallistuu
viimeistelykauden kohderavintolan ruokalistan suunnitteluun seké seuraamalla ettd itse
osallistuen. Kohderavintolan vastuuohjaaja on velvollinen opastamaan Uraputken tyontekijaa
timan osa-alueen asioissa. Tavoitteena on hankkia monipuolinen kasitys siitd, mitd ruokalistan

suunnittelu vaatii ja mitéd asioita sen tekemisessa tulee ottaa huomioon keittiémestaritasolla.

5.2.4 Tasekoulutus

Ravintolakolmio-ryhmissé pidetddn esimiesten monipuolista tietotasoa tirkednd myo6s
tunnuslukujen seuraamisessa. Ravintolakolmio-ryhma tarjoaa tunnuslukuihin liittyvid
koulutuksia niitd tarvitseville. Keittiomestariksi — Uraputkessa suoritetaan porrastetusti kaikki
tirkeimmit tunnuslukuihin liittyvit koulutukset. Viimeistelykauden aikana suoritetaan
tasekoulutus, joka valmentaa tulevaa keittiomestaria monipuoliseen tunnuslukujen
tuntemukseen ja kokonaistuloksen muodostumisen hallintaan. Koulutuksen tirkein
oppimisalue on taseen ymmartiminen kokonaisuutena. Koulutuksessa opitaan myos
inventaariin, osinkoihin, sosiaalikuluerittelyihin, taseeseen/tulokseen ja investointeihin liittyvid
asioita. Niiden asioiden opettamiseen kiytetdan tasekoulutuksessa oikeita Ravintolakolmio-
ryhmin tunnuslukuja, jotta opittava asia olisi mahdollisimman kaytinnonliheinen

koulutettavalle. Viimeistelykauden vastuuohjaaja ilmoittaa tyontekijan tasekoulutukseen.
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Liite 7.1. Uraputkikoulutuksen kuittauskaavakkeet

( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Keittiomestariksi

Ohjelman suorittaja:

Ohjelman ajankohta:

Ohjelman pa&ohjaaja:

e -:d:l:!»\’
graniittilinna

1 ravintela Imlpc_lcul

[ Ravintola I H;’z:;;%"”*f I RAVINTOLA R
WEERUOSKA \w HELMI GRILLI

reilua ruokaa Alppilassa tyylid ja makua Kontulassa

l juttutupa
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( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOH]ELMA

- Keittiomestariksi Perehdytyskausi (7kk)

Ravintola: Casa Mare, Helmi Grilli, Tonv’s Deli tai Weeruska

Omien johtamistaitojen kartoitus PVM

e Itsearviointi ja oppimistavoitteiden maarittely
e Keittiomestariharjoittelijana toimiminen

Keittiomestarin ty6

e Taustajirjestelmien hallinta

e Asiakaspalvelukoulutus henkil6kunnan yhteistyon tukena
e Katekoulutuksella hivikin hallintaan

e Tounasruokien suunnittelu ja toteutus

e Keittiomestarin velvoitteet

e Johtoryhmiin osallistuminen

Perehdytyskausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus
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( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Keittiomestariksi ~ Syventymiskausi (5kk)

Ravintola: Graniittilinna, Juttutupa ja Paasiravintola tai Lasipalatsi ja Bio Rex

Liiketoiminnan tehokas johtaminen PVM

e Tyovuorosuunnittelu ja tehokkuuden seuranta

e Liiketoimintakoulutus

Osaamisen syventiminen

e Inventaario
e Tilaustarjoilun ruoanvalmistuksen organisointi

e Keittion omavalvonta

Syventymiskausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus
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( RAVINTOLAKOLMIO-RYHMA )

URAPUTKIOHJELMA

- Keittiomestariksi Viimeistelykausi (12kk)

Ravintola: Cantina West, Gillet ja Kolmioakatemia

Johtamistaitojen kehittiminen

Kolmioakatemia

Vuoroesimiesmittaus

Jatkuva kehittyminen

Kehityskeskustelujen rakenne auttaa johtamisty6ssa

Liiketoiminnan ymmairtiminen

Tyon organisointi suuren asiakasvaihtuvuuden ehdoilla
Ravintolakolmio-ryhman sopimuskartta

Ruokalistan suunnitteluun osallistuminen
Tasekoulutus

Viimeistelykausi suoritettu:

Ravintola pvm

Vastuuohjaajan kuittaus

Ohjelman suorittajan kuittaus
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Liite 7.2. Itsearviointi

1. Eilen vuoroesimies — tindan keittiémestariharjoittelija. Mitd se minulta vaatii?
Olenko paikalla kun asiakkaatkin / tirkedt ryhmit ovat? Olenko valmis
joustamaan omien vapaiden suhteen kun tulee muun muassa yllattavia

sairaslomia?

2. Miten toimin esimiehend suorittavan tason tyokavereilleni ja entisille

vuoromestarikolleegoilleni?

3. Millaiset valmiudet tunnistan itsellini olevan keittidmestarina?
4, Miksi haluan keittiomestariksi?
5. Miten aion hoitaa kokkien, tarjoilijoiden ja vuoroesimiesten ohjauksen,

kannustamisen seka positiivisen ja rakentavan palautteen antamisen?

6. Mita minulla on annettavaa keittidmestarina?
7. Kuka on esikuvani ja miksi?
8. Mitka ovat kehittamiskohteeni?
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Liite 7.3. Johtamismittaus

TOIMINTAYMPARISTO JA JOHTAMINEN
1. Tuntee asiakkaiden tarpeet ja odotukset

2. On asiakassuuntautunut kaikissa toimissaan

LIIKETOIMINNALLISUUS
3. Viestittad selkeasti mita tuloksia kultakin henkilolta odotetaan
4. Seuraa tavoitteiden toteutumista

5. Ryhtyy tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin

RYHMAN JOHTAMINEN
0. Edistda osaamisen jakamista ryhmin sisalld

7. Luo innostusta ja hyvia me-henkei

YKSILON JOHTAMINEN
8. Osoittaa luottavansa muiden kykyihin
9. Ohjaa ja tukee alaistensa toimintaa

10. Antaa rakentavaa palautetta

OSAAMISEN JOHTAMINEN JA VALMENTAMINEN
11. On hyvi valmentaja
12. Kannustaa ihmisid jatkuvaan oppimiseen

13. Seuraa ettd opit siirtyvat kidytinnon toimintaan

ITSENSA JOHTAMINEN
14. Tunnistaa omat kykynsi
15. Hallitsee tyoskentelyn kovassakin paineessa

16. Vie suunnitelmat tehokkaasti kdytinnon toiminnaksi

PAATOKSENTEKO JA VASTUUNOTTO
17. Ottaa vastuun tekemistidn paatoksistd
18. On tasapuolinen

19. On oikeudenmukainen
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VAIKUTTAMIS- JA ILMAISUTAIDOT
20. On hyva kuuntelija

21. Esittimistavat ovat selkeit ja loogiset

JOHTAMINEN JA TILANTEIDEN HALLINTA
22. Toimii esimerkkina

23. Osaa ottaa saamansa palautteen oikein vastaan

AJANHALLINTA
24. Tyot ovat ajan tasalla

25. Ei ndyta muille omaa aikapainettaan

154



Liite 7.4. Ravintolakolmio-ryhmin Kolmioakatemia

”Kolmioakatemia on Ravintolakolmio-ryhmin esimieskoulutus, jonka tavoitteena on luoda
yhtion palveluksessa tyoskenteleville henkil6ille mahdollisuus hankkia esimiesvalmiuksia

opiskelemalla tyon ohella.”

1. Moduuli 1 — Strategiat

- Mité on strategia?

- Miksi strategia on tirkead?

- Millaisia ovat parhaiden yritysten strategiat, tavoitteet ja osaaminen?

- Strategian vieminen kdytint66n

- Ravintolakolmio-ryhmain strategiset paamaarit sekd niiden ymmartiminen

- Oman yksikon strategisen linjauksen ymmairtiminen ja analysointi

2. Moduuli 2 — Kivijalat

- Ravintolakolmio-ryhmin arvot, missio ja visio. Mitd ne ovat ja miksi ne on valittu?
- Henkil6kohtainen visio

- Frame-suunnitteluohjelma

- Miten organisaatio saavuttaa ja yllapitad kilpailuedun kiristyvassd markkinatilanteessar

3. Moduuli 3 — Liiketoiminta

- Yrityksen litketoiminnan menestyksellinen hoitaminen

- Ulkoisen ja sisdisen toimintaympdriston analysointi, menestystekijdanalyysin laatiminen
- Liikeidean arvioinnin menetelmat

- Yrityksen investointien suunnittelun peruskisitteet, investointilaskelmat

- Yrityksen rahoituksen péadperiaatteet

- Tuloslaskelman ja taseen antama informaatio

- Hinnoittelun periaatteet

4. Moduuli 4 — Tavoitteet

- Tavoitteellinen johtaminen, mita se on?
- Tavoiteasetannan haasteet

- Balanced Scorecard

- Ravintolakolmio-ryhmain strategiset tavoitteet 2010
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- Oman yksikon strategiset tavoitteet ja niiden nakyvyys tyontekijoille, asiakkaille, omistajille,

yhteistybkumppaneille

5. Moduuli 5 — Ihmisten johtaminen

- Eri johtamistyylien analysointia ja vertailua

- Mité johtajuus on?

- Menestyvin organisaation johtaja: johtajuuden neljd paaaluetta
- Palautteen antamisen taito

- Vaativa esimiesty6

6. Moduuli 6 — Oman toiminnan johtaminen
- Tietoisuus omasta itsestd

- Ajankéyton suunnittelu

- Haluanko johtaa?

- Erilaiset yrityskulttuurit

- Luottamuspdioma

- Miten oppia nauttimaan johtamistyGsta?

- Osaamisen johtaminen, paatoksenteko, vastuunotto, johtaminen ja tilanteiden hallinta

7. Moduuli 7 — Myynti ja markkinointi

- Markkinatilanteen analysointi

- Kilpailuympiriston sekd kilpailijoiden mairittely ja analysointi
- Asiakaskohderyhmien segmentointi

- Ostohalukkuuden herittiminen

- Palvelun laadun ulottuvuudet

- Markkinoinnin kilpailukeinot

- SWOT-analyysin tekeminen oman ravintolan erityistapahtumasta

- Asiakassuhteen hallinta, asiakkaan sitoutuminen ja sitouttaminen
- Myyntiprosessin kuvaus

- Oman myyntityylin arviointi

- Asiakastilanteen hallintakeinot

- Lisamyyntitekniikat

8. Moduuli 8 — Palvelun johtaminen
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- Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

- Paitoksenteko ja ryhmidynamiikka palvelutilanteissa

- Palveluprosessissa vaadittava ydinosaaminen, tyOtavat tyOyhteis6ssa
- Palveluprosessin johtaminen

- Positiivinen jamakkyys ja oman ryhmin johtaminen

— Lopputy6n tekeminen
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