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Opinndytetyossd valmistettiin opas Ulvilan Isdnnéintipalvelu Oy:n kiinteistdihin
vuokralle tuleville uusille asukkaille. Toimeksiantaja Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy on
Ulvilan kaupungin konsernin tytéryhtio, joka isdnnoi kaupungin omistamia taloyhti-
0itd ja teollisuuskiinteistdja.

Asukkaan oppaan on tarkoitus vastata vuokralaisten useasti kysyttyihin kysymyksiin
ja opastaa huoneiston kunnossapidossa ja kodinkoneiden ja muiden laitteiden kéy-
tossd. Lisdksi se siséltidd tietoa mm. sopimusasioista ja yhteyshenkildista.

Oppaan siséltd hankittiin toteuttamalla teemahaastattelut yhtion henkilokunnalle, ha-
vainnoimalla vuokralaisten kayttdytymistd seké vertailuanalysoimalla vastaavia julki-
sia oppaita.

Opinnidytetyo on kaksiosainen, joka koostuu raportista seké liitteené olevasta asukkaan
oppaasta. TyOn teoreettisena osana késitelldén vuokralaisen oikeuksia ja velvollisuuk-
sia, rajattuna aiheisiin, jotka esiintyvit myds oppaassa. Tieto pohjautuu asuinhuoneis-
ton vuokrauslakiin, Hyvd vuokratapa -ohjeistukseen ja muuhun aiheeseen liittyvédan
kirjallisuuteen ja asiantuntija-artikkeleihin.

Toimiessaan opas vaikuttaa positiivisesti yhtion yrityskuvaan, vihentdd vuokralaisten
tarvetta ottaa yhteyttd ja laskee korjaus- ja siivouskuluja. Asukkaan opas korvasi yhti-
Ossd kaytdssd olleen vuokrasopimuksen liitteen, joka oli pdivittdméton ja ei-visuaali-
nen.
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In this thesis, a guide booklet was prepared for new residents of Ulvilan Isdnndinti-
palvelu Ltd. The client Ulvilan Isdnndintipalvelu Ltd is a subsidiary of City of Ulvila,
which manages city-owned residential real estate and industrial properties.

The purpose of the resident’s guide is to answer resident’s frequently asked questions
and to guide in maintenance of the apartment and usage of household appliances and
other equipment. In addition, it contains information about contractual matters, contact
persons and so forth.

The data were collected by implementing semi-structured interviews with the staff,
observing resident’s behavior and benchmarking against lessors with similar guides.

This thesis has two sections consisting of a report and attached resident’s guide. The
theoretical part of the thesis deals with tenant rights and obligations, limited to topics
that appears in the guide. The information is based on Act on Residential Leases, Fair
rental practices policy and other related literature and expert articles.

The guide should positively affect the company’s image, decrease tenants’ need to
reach for customer service and reduce repair and cleaning costs. The resident’s guide
replaced the previously used appendix of tenancy agreement, which was outdated and
non-visual.
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1 JOHDANTO

Tamin toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on toteuttaa Ulvilan Isdnndintipal-
velu Oy:n kiinteistoihin vuokralle tuleville uusille asukkaille opas. Tdmainkaltaiset op-
paat ovat yleisid varsinkin isompien vuokranantajien keskuudessa. Ulvilan Isdnndinti-
palvelu Oy:114 on kdytdssd oppaan kaltainen vihko, joka kulkee nimelld "’vuokrasopi-
muksen liite”, jota ei ole pdivitetty vuosiin, eikd ulkonékoon ja asetteluun ole kiinni-

tetty huomiota.

Oppaan tarkoitus on vastata uuden vuokralaisen useimmiten kysyttyihin kysymyksiin
ja tuoda vastaukset 1dhemmaksi kotia. Opas annetaan uudelle vuokralaiselle sopimuk-
senteon yhteydessd, ja heitd pyydetddn tutustumaan siihen huolellisesti muuton yhtey-
dessi. Opasta kehotetaan séilyttdmadn kotona, jotta se on saatavilla silloin, kun tietoa

tarvitaan.

Opas siséltdad muistilistan muuttajalle, ohjeita asunnon eri toimintojen kayttoon sekd
kunnossapitoon, neuvot naapurisovun ylldpitdmiseksi, tietoa sopimusasioista, yhtey-

denotto -ohjeet ja liitteend jarjestyssddnnot sekd loppusiivousohjeet.

Ulvilan Isanndintipalvelu Oy:ssé jo yleiseksi ongelmaksi on ditynyt vuokralaisten tie-
taméttomyys eri yhteyshenkildistd. Esimerkiksi vuotavasta hanasta tai muusta pienesta
korjaustydstéd soitetaan Isdnndintipalvelun kiinteistosihteerille tai tekniselle isdnndgit-
sijille, vaikka oikea tapa on olla yhteydessé suoraan kiinteiston huoltoyhtioon huolto-

ajan sopimiseksi. Vastaavanlaisia tapauksia sattuu useita kertoja viikossa.

Opas toimiessaan vdhentdd vuokralaisten ylimadrdistd tarvetta olla yhteydessé asia-
kaspalveluun, joka kuormittaa henkilokuntaa ja vie aikaa muilta tyotehtaviltd. Samaten
vuokralainen saa ennakoivaa palvelua, joka antaa yhtidstd positiivisen ja vélittdvén

ensivaikutelman.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy on vuonna 1984 toimintansa aloittanut Ulvilan kaupun-
gin konsernin tytéryhtid. Asiakkaat koostuvat padosin Ulvilan kaupungin omistamista
taloyhtidisté ja teollisuuskiinteistdistd. Lisdksi Ulvilan Iséanndintipalvelu Oy isdnnoi

paikallista kaukoldmpdyhtiotd Ulvilan Limpd Oy:ta.

Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy tarjoaa useita kerros-, rivi- ja luhtitaloasuntoja Ulvilan
lisdksi myos Kullaan alueella. Muutama kiinteistd on varattu ainoastaan ikdihmisten

asutukseen.

Yhtion tehtdvind on hoitaa asiakasyhtididen juoksevia asioita hallituksen péaatoksien
mukaisesti. Palveluihin kuuluvat omaisuuden hoito, kirjanpidon jérjestiminen, asun-
tojen vuokraustoiminta, vuokravalvonta ja talonmies-, huolto- ja siivouspalvelujen jar-
jestdminen. Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n kirjanpito on ulkoistettu, sekd yhtidlle

tyoskentelee kolme eri kiinteistdhuoltoa ja -siivousta tarjoavaa yritysta.

Ulvilan Isédnndintipalvelu Oy:ssd tydskentelee toimitusjohtaja, tekninen isdnnditsijé,
kustannuslaskija seka kaksi kiinteistdsihteerid. Itse olin yhtiossa kiinteistdsihteerihar-

joittelijana viiden kuukauden ajan.

Yksi Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n kiinteistdsihteerin tehtivistd on hoitaa yhtion
vuokraustoimintaa. Vuokraustoimintaan kuuluvat mm. asukasvalintojen tekeminen
ARAn, eli Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskuksen, ohjeita ja lakeja noudattaen,

asuntoesittelyt, sopimusten ja laskujen laatiminen sekd vuokranmaksuvalvonta.

ARA myontdéd korkotukilainoja ja takauslainoja vuokra-asuntojen uudistuotantoon,
perusparannukseen ja hankintaan. Valtion varoista myonnetidén myods korjausavustuk-
sia ja erityisryhmien investointiavustuksia eri vdestoryhmien asuinolojen parantami-
seen, sekd avustuksia uusien asuinalueiden infrastruktuurin rakentamiseen seké arava-
vuokratalon purkamiskustannuksiin, asuinalueiden kehittdmiseen sekd asumisneuvo-

jatoimintaan. (ARAn www-sivut 2018.)



Léhes kaikki Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n asuinkohteet ovat valtion rahoittamaa
ARA-asuntokantaa, josta syystéd he ohjaavat ja valvovat niiden kéyttdd perusldhtokoh-
tana turvallisten asumisolojen tarjoaminen asukkaille kohtuullisin kustannuksin. Nai-
hin asuntoihin liittyy sosiaalinen elementti, minké takia niihin sisédltyy muista asun-
noista poikkeavia rajoituksia. Rajoitukset liittyvit vuokrahintojen méairdytymiseen,
asunnoista kdytdvaan kauppaan sekd asukasvalintojen tekemiseen, jossa pienituloisim-
mat, kiireellisimmét ja suurimmassa tarpeessa olevat ovat etusijalla. (ARAn www-si-

vut 2018.)

3 VUOKRALAISEN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Vuokrasuhde on vuokralaisen ja vuokranantajan yhteinen sopimus, joka velvoittaa
kumpaakin osapuolta. Vuokrasuhteessa vuokranantaja sitoutuu luovuttamaan huoneis-
ton hallinnan vuokralaiselle osapuolten sopimaa vastiketta, yleensa rahallista vuokra-
summaa vastaan. Vuokrasopimuksessa, joka on syyté tehda kirjallisesti, vaikka suul-
linenkin katsotaan péteviksi, voidaan sopia monista asioista, kuten vuokran suuruu-
desta, vuokrasuhteen kestosta ja mahdollisesta vuokravakuudesta. (Laki asuinhuoneis-

ton vuokrauksesta 481/1995; Lindberg 2015.)

Ty0n teoreettisena osana kasitellddn vuokralaisen oikeuksia ja velvollisuuksia asuin-
huoneiston vuokrauslakiin, hyvd vuokratapa -ohjeistukseen ja muuhun aiheeseen liit-
tyvain kirjallisuuteen seki artikkeleihin pohjautuen. Teoria on rajattu piddasiassa ai-

heisiin, jotka esiintyvit oppaassa.

Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta, yleisnimitykseltdan huoneenvuokralaki sisiltda
saannoksid huoneiston kaytostd, sen kunnosta ja kunnossapidosta vuokrasuhteen ai-
kana. Huoneenvuokralaki késittelee vuokran méiréa ja maksamista sekd vuokrasuh-
teen padttymiseen liittyvid seikkoja, kuten vuokrasopimuksen irtisanomista, purka-
mista ja muuttopdivdn madrdytymistd vuokrasuhteen péattyessa. (Laki asuinhuoneis-

ton vuokrauksesta; Minilex www-sivut 2018.)



Vuokralaisia, vuokranantajia, vilittdjid ja isdnndintid edustavat jérjestot ovat yhdessa
laatineet Hyvd vuokratapa -ohjeistuksen, joka ohjaa vuokralaista ja vuokranantajaa
yhdessd luomaan toimivan vuokrasuhteen. Laatimisessa mukana olleet tahot ovat
RAKLI ry, Suomen Vuokranantajat ry, Vuokralaiset VKL ry, Suomen Kiinteistonva-
littdjat ry, Kuluttajaliitto ry, Suomen Kiinteistoliitto ry, Asukasliitto ry, Isénndintiliitto
ry, Kiinteistovélitysalan Keskusliitto ry ja Kohtuuhintaisen vuokra-asumisen edistdjat

KOVA ry. (Isdnndintiliiton www-sivut 2018.)

Isdnndintiliiton www-sivujen (2018) mukaan hyvin vuokratavan tarkoitus on edesaut-
taa ongelmattoman ja toimivan huoneenvuokrasuhteen luomisessa, sen jatkuvassa hoi-
tamisessa sekéd asianmukaisessa padattdmisessd. Ohjeistus késittdd huoneenvuokrauk-
sen koko elinkaaren lisdksi myos asiaa hyvén naapuruuden seké asuinympariston viih-

tyvyyden edistdmiseksi.

3.1 Huoneiston kunnossapito

Huoneenvuokralaissa on kohta, joka késittelee huoneiston kunnossapitoon liittyvid
asioita. Sen mukaan huoneisto on vuokrasuhteen alkaessa ja sen aikana oltava sellai-
sessa kunnossa kuin vuokralainen voi vaatia, ottaen huomioon huoneiston iki, alueen
huoneistokanta ja muut paikalliset olosuhteet. Muunlaisesta kunnosta voidaan kuiten-

kin erikseen sopia. (Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 2 luku 20 §)

Jos huoneisto ei ole vuokrasuhteen alkaessa vaadittavassa tai sovitussa kunnossa tai
huoneisto tulee puutteelliseen kuntoon vuokrasuhteen aikana muun kuin vuokralaisen
laiminly6nnin tai huolimattomuuden seurauksena, vuokralaisella on oikeus purkaa
vuokrasopimus. Mutta vain, jos puutteellisuudella on olennainen merkitys eikd vuok-
ranantaja kehotuksen saatuaan viivytyksettd tai sovitussa ajassa huolehdi puutteelli-
suuden poistamisesta taikka puutteellisuus on sen luonteinen, ettei sitd voi korjata.

(Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 2 luku 20 §)

Hyvén vuokratavan (2018) ja vakiintuneen kidytdnnon mukaan asunto vuokrasopimuk-
sen alkaessa luovutetaan tyhjané seka siivottuna. Muunlaisesta menettelysti on sovit-

tava erikseen uuden vuokralaisen suostumuksella. Vuokralainen ei ole vastuussa



tavanomaisesta kulumisesta, joka aiheutuu asunnon normaalista kdyttdmisestd ja si-
sustamisesta. Se mikd lasketaan normaaliksi kulumiseksi, aiheuttaa yhd useammin
kiistaa sopimusosapuolten vililld. Myohemmassid luvussa ”Vuokralaisen vastuu asuin-

huoneiston vahingoittumisesta” syvennytddn paremmin aiheeseen.

My0s vuokralainen luovuttaa asunnon vuokrasuhteen pééttyessa tyhjiana ja siivottuna
samassa kunnossa kuin vuokrasuhteen alussa, tavanomainen kuluminen pois lukien.
Vuokralaisen on hoidettava vuokrattua tilaa ja tilassa olevia laitteita ja kalusteita huo-
lellisesti annettujen ohjeiden mukaisesti. Laitteilla ja kalusteilla viitataan esimerkiksi
kodinkoneisiin, ilmastointiin, lattialimmitykseen ja kiinteisiin kaapistoihin. (Hyva

vuokratapa 2018.)

Ulvilan Isdnnoéintipalvelu Oy:n asukkaan oppaaseen on siséllytetty ohjeet pesutilojen
ja viemdrien kunnossapitoon, talotuulettimen pesuun, kotieldinten pitoon, jitteen ké-
sittelyyn ja pihanhoitoon. Lisdksi sieltd 10ytyvit menettelytavat lattialimmityksen, il-
mastoinnin, paloturvallisuuden, lamppujen, astian- ja pyykinpesukoneen asennuksen,

autopaikan ldmmityspistokkeen, avainten, ovikellon ja tupakoinnin kanssa.

3.2 Vuokran maksu

Vuokran maksuajankohta on vapaasti sovittavissa. Mikéli siitd ei ole sovittu, on
vuokra maksettava toisena pdivand vuokranmaksukauden alusta lukien. Vuokranmak-
sukausi on yleensi kalenterikuukausi, mutta se voi olla myds muu sovittu ajanjakso.
Rahana maksettava vuokra saadaan suorittaa suoraan pankin tai muun maksupalvelun-
tarjoajan vélitykselld. Jos vuokra kuitenkin maksetaan muulla tavalla, esimerkiksi kéa-
teiselld, on vuokranantajan annettava vuokralaiselle tapahtumasta kuitti. (Laki asuin-

huoneiston vuokrauksesta 4 luku 35 §; Rikalainen 2009, 38.)

Mikili vuokralainen ei maksa vuokraa sovitusti, on pyrittdvd saamaan keskusteluyh-
teys vuokranantajan ja vuokralaisen viélille ja selvittdd syy maksujen myShéstymiseen.
Tarvittaessa perintdtoimisto voi aloittaa perintdtoimet asian osalta ja ndin vuokranan-
taja voi luottaa siihen, ettd maksamaton vuokrasaatava peritdin oikein ja luotettavasti.

(Suomen Perintdtoimisto Oy:n www-sivut 2018.)
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Jos vuokranmaksun laiminlydnti jatkuu, on vuokranantajan syytd antaa vuokralaiselle
kirjallinen ja todisteellinen varoitus vuokrasopimuksen purkamisoikeuden kéyttdmi-
sestd. Tama selkeyttdd mahdollista riitatilannetta, eikd vuokralainen voi esimerkiksi
vedota siihen, ettei hinelle ole annettu mahdollisuutta korjata menettelyddn. Vakiintu-
neen kaytdnnén mukaan vuokranmaksun laiminlydntié ei voida pitdd endéd véhdisena,
jos vuokraa ei ole maksettu kahdelta kuukaudelta tai yli. Ha4t6d vuokranantaja voi
hakea kérdjdoikeudelta vuokrasopimuksen purkamisen yhteydessid. Tadmén jilkeen
hddtétuomio annetaan ulosottomiehelle tdytantdonpantavaksi. (Laki asuinhuoneiston

vuokrauksesta 8 luku 61-62 §; Minilex www-sivut 2018.)

Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:ll4 on kédytdntonéd tehdd maksusuunnitelmia taloudelli-
siin vaikeuksiin joutuneiden vuokralaisten kanssa vuokralaisen omasta aloitteesta.

Muussa tapauksessa vuokrardstien perinté siirtyy automaattisesti perintdtoimistolle.

3.3 Vuokralaisen ilmoittamisvelvollisuus

Vuokralaisella on velvollisuus ilmoittaa vuokranantajalle huoneiston vahingoittumi-
sesta tai sellaisesta puutteellisuudesta, jonka korjaamisesta vastuussa on vuokranan-
taja. [lmoitus on tehtdva heti, jos vahinko on niin mittava, ettd korjaamisen viivytté-

minen vain pahentaisi tilannetta. (Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 2 luku 24 §)

Mikili huoneisto jad kayttimattoméksi pitkdksi aikaa, vuokralaisen on ilmoitettava
siitd vuokranantajalle. Tdnd aikana vuokralaisen on varattava vuokranantajalle mah-
dollisuus pédstd huoneistoon, jotta vahingon huomaamatta jadgmisen riski vihenee.
Vuokralainen, joka laiminly6 ilmoittamisvelvollisuutensa, vastaa laiminlyonnisté ai-

heutuneesta vahingosta. (Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 2 luku 24 §)

Huoneenvuokralain 2. luvun 24 §, johon ollaan tissd kappaleessa viitattu, esiintyy ko-
konaisuudessaan Ulvilan Isénndintipalvelu Oy:n asukkaan oppaassa, silld yhtion his-
toriassa on todistettu useita, pienempid ja suurempia tapauksia, joissa ilmoittamisvel-

vollisuutta on laiminlyoty viivyttelemdlld huoltopyyntéd, jattdmidlld kokonaan
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ilmoittamatta tai myShemmin on jopa paljastunut, ettd korjaustdihin on ryhdytty itse

ja niitd ei ole toteutettu asianmukaisella tavalla.

3.4 Vuokralaisen vastuu asuinhuoneiston vahingoittumisesta

Vuokralainen on vastuussa huoneiston huolellisesta hoidosta. Tastd luetaan pois ta-
vanomainen kuluminen, joka aiheutuu huoneiston normaalista kdyttdmisestd vuokra-
sopimuksessa edellytettyyn tarkoitukseen. (Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 2

luku 25 §)

Mikali huoneistolle aiheutuu vahinkoa vuokralaisen laiminlyonnin tai huolimattomuu-
den takia, hin on velvollinen korvaamaan vahingon vuokranantajalle. Menettely pitee
myos tapauksissa, jossa vahingon on aiheuttanut laiminlyonnilladn tai huolimattomuu-
dellaan joku muu, vuokralaisen luvalla huoneistossa oleskeleva henkild. (Laki asuin-

huoneiston vuokrauksesta 2 luku 25 §)

Vuokralaisen vastuu koskee soveltuvin osin myos vuokrasuhteen johdosta vuokralai-
sen kéytOssd olevia kiinteiston tai rakennuksen yhteisid tiloja ja laitteita. Nditd ovat
esimerkiksi porraskdytivé, hissi ja saunatilat. (Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta, 2

luku 25 §)

Normaaliksi kulumiseksi lasketaan sellaiset vauriot, jotka ovat syntyneet pidemmén
ajan saatossa, ilman minkdin materiaalin vdarinlaista kidsittelyd. Normaalina kulumi-
sena voidaan pitdd esimerkiksi sitd, ettd pinnoitteet kuluvat kdytdssd, tauluista tai
muista kalusteista jdd seiniin niin sanotut valojiljet, huonekalut aiheuttavat yksittdisia
painaumia tai normaalista kulkemisesta aiheutuu jdlkid. (Hienonen, Kinnunen & Viita

2015, 58.)

Sen sijaan huoneiston vahingoittumista, esimerkiksi vuokralaisen rikkomia kalusteita,
lemmikkieldimen puru- ja raapimisjélkid, lasten piirroksia seinissd, revityt tapetit, par-
kettilattian vahingoittuminen vuokralaisen kdveltyd huoneistossa piikkikoroilla, ei pi-
detd normaalina kulumisena. Huoneistossa ei my0Oskddn tule sdilyttia jatteitd siten, ettd

ne vaurioittavat pintoja tai rakenteita. (Hienonen ym. 2015, 58; Rikalainen 2009, 86.)
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Huoneenvuokralain 2. luvun 25 § on siséllytetty kokonaisuudessaan Ulvilan Isdnndin-
tipalvelu Oy:n asukkaan oppaaseen, silld henkilokunta pitdd ensiarvoisen tarkeédna sité,
ettd vuokralaiset ymmartdvit kohtuuttomien vahinkojen aiheuttamisesta syntyvit seu-

raamukset.

3.5 Naapurisopu

Asumiseen varsinkin kerros- ja rivitaloissa kuuluu jonkinasteisten dénten sietiminen
huoneistossa, yhteisissd tiloissa ja piha-alueilla. Esimerkiksi lasten leikeistd kuuluvia
tavanomaisia dénid pidetdén jérjestyssdéntdjen hiljaisuusaikojen ulkopuolella normaa-
lina. Edelld mainitun kaltainen sallittu ja hyvaksyttavékin toiminta voidaan lukea hai-
ritsevéksi eldmaiksi, jos toiminta aiheuttaa naapureille kohtuutonta haittaa. Kohtuuton
haitta voi olla esimerkiksi useita tunteja pdivassi jatkuvat nokkahuiluharjoitukset, koi-
rien jatkuva haukkuminen tai kovaddninen musiikin kuuntelu. (Hyvd vuokratapa

2018.)

Lain asuinhuoneiston vuokrauksesta (8 luku 61-62 §) mukaan vuokranantajalla on oi-
keus irtisanoa ja jopa purkaa vuokrasopimus, jos huoneistossa vietetddn hiiritsevaa
eldmai, josta on jatkuvaa haittaa muille talossa tai sen ldheisyydessi asuville. Vuok-
ranantajan on kuitenkin annettava ennakkoon kirjallinen varoitus, jolla annetaan va-

roituksen kohteelle mahdollisuus parantaa tapansa.

Tapaukset hiiritsevistd eldméstd eivit aina ole yksiselitteisid, ja niiden kisittely voi
koitua vuokranantajalle ongelmalliseksi. Vuokranantaja on harvoin itse paikalla, kun
hidiritsevaa eldméaa esiintyy. Talloin vuokranantajan tulee voida luottaa isdnnoitsijalta
tai suoraan hdiritsevén elimén ilmoittajalta saamaansa tietoon ja toisaalta luottaa myos
vuokralaisen omaan ndkokulmaan. Ensimmaiisend vuokranantajan on syytd ottaa sel-
véd, onko héiritsevé eldma koskettanut useampaa asukasta ja ovatko asukkaat tarvitta-
essa valmiit todistamaan héiritsevin kayttdytymisen. Saamiensa tietojen pohjalta
vuokranantajan tulee arvioida, onko hénelld tarpeeksi perusteita epédilld vuokralaista

sekd mahdollisesti paattda vuokrasopimus. (Hopsu 2016.)
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Yleisesti hyvé tapa naapurisovun ylldpitdmiseksi on pitdd avoin ja reilu keskusteluyh-
teys. Mikali kiytavén keskustelun aihe on tulenarka, on syytd pyytia esimerkiksi isdn-
noitsijdd mukaan kolmanneksi osapuoleksi, jotta tilanne ei dityisi huutamiseksi. Ni-
mettdmat epavirallisella "heippalappu” termilldkin tunnetut kirjeet ilmoitustaululle
kiinnitettyna tai suoraan postiluukusta tiputtaen ovat huono tapa hoitaa asioita. Lisdksi
kohteliasta on ilmoittaa etukdteen esimerkiksi taloyhtion ilmoitustaululla jarjestetté-
vistd juhlista, tulevan remontin aiheuttamasta mahdollisesta d4nihaitasta tai uuden koi-
ranpennun vield keskenerdisestd haukkukoulutuksesta. (Hopsu 2016; Lehto-Isokoski

2015.)

Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n asukkaan opas ohjaa vuokralaista naapurisovun ylla-
pitdmiseksi sekd kertoo, miten eri ongelmatilanteissa tulee toimia. Naapuruus on osa
arkipdivdd Ulvilan kohteissa, joten naapurisopuun liittyvid ongelmia joudutaan ratko-

maan aina silloin tilldin.

3.6 Jirjestyssdannot

Jarjestyssddnnot ovat yleensa yhtion hallituksen kesken laadittu sopimus, jonka tarkoi-
tus on sopia yhteisistd pelisddnnodistd asumisviithtyvyyden ylldpitdmiseksi. Jarjestys-
sdannot ei kuitenkaan ole lain kaltainen normisto, eivitka ne saa olla ristiriidassa lain
madrdysten kanssa. Kielto, joka rajoittaa normaalia eldméa ei velvoita asukasta, eikd

sdannon rikkomisesta voi tulla seuraamuksia. (Laki24 www-sivut 2018.)

Vaikka jdrjestyssdédnnoissa lukisi, ettd mattoja saa tampata vain tiettynd viikonpéivina
ja tiettyyn kellonaikaan, sdantoa ei tarvitse noudattaa. Edes hiljaisuusaika esimerkiksi
iltakymmenesti aamuseitseméin ei voi olla ehdoton. Oisin on sallittua kdyttda we:ti,
suihkua, pesukonetta ja my0s juhlia satunnaisesti. Jarjestyssdintdjen tarkoitus on oh-
jata asukasta huomioimaan naapureita ja olemaan sellainen naapuri, jonka toivoisi it-
selldkin olevan. Hyvé nyrkkisdintd voisi olla, ettd mika on ei-toivottua kdytosti naa-
purilta, sitd tulee vilttad itsekin tekemaésti, ellei tilanne toisin vaadi. (Lehto-Isokoski

2015.)
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Jéarjestyssddnnot ovat liitteend Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n asukkaan oppaassa. Ne

ovat aikaisemmin ojennettu uudelle vuokralaiselle erilliselld lomakkeella.

4 ULKOINEN VIESTINTA

Yrityksille tunnettuus ja hyvd maine ovat yksi tarkeimmistd menestystekijoistd. Toi-
mivan liiketoiminnan ja siihen liittyvén viestinndn avulla myonteiset asenteet ja mie-
lipiteet yritystd kohtaan lisddntyviét ja yrityskuva paranee. Ulkoisen viestinnén tavoit-
teita ovat suhteiden hoitaminen seka sidosryhmien etté asiakkaiden kanssa, muutosten
aikaansaaminen, tiedon vélittdminen seké asian tai ajatuksen myyminen. (Kortetjarvi-

Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2003, 129.)

Profilointi on pitkéjinteistd ja jatkuvaa vaikuttamista asiakkaiden ja sidosryhmien
mielikuvaan yrityksestd. Viestinnidn avulla luodaan mm. haluttu yritysprofiili ja pal-
veluprofiili. Profilointiin kuuluu tavoitekuvan méérittely, jossa kdytetdén apuna stra-
tegisia perusviestejd ja avainsanoja. Profilointi on ldhelld imagon rakentamisen kési-
tettd, silld profiloinnin on tarkoitus madritelld yrityksestd ”ldhetetty kuva”. Imago on
osaltaan profiloinnin tulos, johon vaikuttavat myds monet yrityksen hallitsematto-
missa olevat tekijat. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2003, 8; Juholin 2013,
230-231.)

4.1 Visuaalinen viestintd

Visuaalisen viestinnédn tehtdvind on havainnollistaa yrityksen identiteettid ja tuotteita,
esitelld palvelutyylid ja kulttuuria ja niihin siséltyvid arvoja erilaisissa toimintaympa-
ristdissd erilaisin visuaalisin keinoin. Visuaalinen viestinté jittdd asiakkaalle muisti-
jdljen, joka syntyy ndkemadlld, kuulemalla ja kokemalla. On kyse kokonaiseldmyk-
sestd, jossa asiakas padsee kosketuksiin yrityksen kanssa ja alitajuisesti rekisterdi mie-

likuvia laadusta. (Nieminen 2010, 8-9.)
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Yrityksen oman visuaalisen linjan valinta ja graafinen tyyli ovat profiloinnin tydka-
luja. Visuaalinen linja on kokonaisuus, johon kuuluu tapa esiintya eri vilineissi, typo-
grafia, tunnusviérit, tunnukset, symbolit, merkit ja niiden yhteen sovittaminen ja sovel-

taminen. (Nieminen 2010, 42-43.)

Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy on perinteinen isdnndintitoimisto, ja asukkaan oppaalla
halutaan viestid perinteikkyyttd, ammattimaisuutta ja ajattomuutta. Téssd onnistuttiin
tekemilld oppaasta kdyttdjaystivéllinen, palveleva, visuaalisesti muodollinen mutta

raikas.

4.2 Tiedottaminen

Tiedottamisen tarkoitus on tehdi yritys, sen tuotteet ja toiminta tunnetuksi. Tiedotta-
minen tuo myos lisdd lapindkyvyyttd yrityksen toiminnasta, joka antaa yrityksesté oi-
kean ja luotettavan kuvan. Toisaalta ulkoiseen tiedottamiseen kuuluu myds sidosryh-
misuhteiden hoitaminen. Tiedottaminen on tiedonvilitystd, jota yrityksessd suunnitel-
mallisesti ja tietoisesti hoidetaan. Se mielletddn péddsdantdisesti yksisuuntaiseksi ja
neutraaliksi, ja sitd ohjaavat yrityksen oma etu ja omat tavoitteet. (Juholin 2013, 57-

59.)

Tiedottaminen eroaa pdivittdisviestinndsté siten, ettd se on muodollisempaa ja kurin-
alaisempaa seké parhaillaan niin selkedd, ettei syviin keskusteluihin ole tarvetta. Tie-
dottamisessa vilitetddn my0s epdmiellyttdvii ja ikdvidkin tiedoksiantoja. Markkinoin-
nissa viesti voidaan valikoida, mutta tiedottamisessa ei. Markkinointi ja tiedottaminen
kuitenkin tukee toisiaan, silld toimituksellista tiedotetta pidetddn luotettavampana ja
arvokkaampana kuin mainoksia ja ilmoituksia. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Olli-

kainen 2003, 147-149; Juholin 2013, 57-59.)

Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n asukkaan opas on yksi tiedottamisen viline, jonka koh-
teena ovat asiakkaat, vuokralaiset. Juholinin (2013) mielestd ihmisten kyky vastaanot-
taa ja kisitelld tietoa on kehittynyt samassa tahdissa teknologian kanssa, josta johtuu
ristiriita tiedon ylitarjonnan ja tiedottamisen liikatehokkuuden sekd koetun tiedon

puutteen vililld. Vuokrasuhteen solmiminen on arkipdivéinen asia, johon liittyy paljon
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erilaisia oikeus- ja velvollisuuskysymyksid, jotka saattavat omaehtoisen tiedonhaun
puutteellisuuden takia olla osittain epéselvii tai ei tiedossa. Asukkaan opas palvelee

vuokralaista tietotulvaa vastaan, kooten tarkeimmaét tiedot yhteen.

5 OPPAAN TOTEUTUS

5.1 Toiminnallinen opinnéytetyo

Toiminnallisessa opinndytetydssd yhdistyy toiminnallinen tuotos seké raportti, sisil-
tden prosessin dokumentoinnin seké arvioinnin tutkimusviestinnén keinoin. Tuotos voi
olla esimerkiksi palvelu, kuten tapahtuma tai ndyttely tai tuote, kuten kirja, kansio,
vihko, opas, cd tai cd-rom, portfolio tai kotisivut. Toiminnallisen opinndytetyén pyr-
kimys on ammatillinen kidytdnnon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan

suunnittelu ja jirjestaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallisella opinndytety6lld on tavallisesti toimeksiantaja. Se ei ole valttimai-
tontd, mutta saattaa vaikeuttaa tyon tarpeellisuuden ja hyddyn perustelua. Toimeksi-
annettu opinndytetyd lisdd vastuuntuntoa, opettaa tdsmillisyyttd, aikatauluttamista ja
tiimityotd. Yhteys tydeldmain tukee ammatillista kasvua, silld opiskelijan on sitoudut-
tava projektiin ja tiettyihin toimintachtoihin ja -tavoitteisiin. (Vilkka & Airaksinen

2003, 16-17.)

Toiminnallisessa opinnédytetydssid seké viestinnéllisin ettd visuaalisin keinoin pyritdan
luomaan kokonaisilme, josta voi tunnistaa tavoitellut pddmaarét. Mikali opinnadytetyon
toiminnallinen osuus sisdltda tekstejd, ne on suunniteltava kohderyhmii palveleviksi
ja niissd on kdytettdva sisdllon kannalta tarkoituksenmukaista kirjoitustyylid. Huomi-
oonotettavia seikkoja ovat mm. kohderyhmén ikd, asema, tietimys aiheesta, teoksen

kayttotarkoitus seka erityisluonne. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51 & 129.)

Tédmidn opinndytetyon toiminnallisessa osassa, asukkaan oppaassa yhdistyy informa-
tiivinen asiateksti sekd visuaalisuus. Kohderyhmid ovat Ulvilan Isdnndintipalvelu

Oy:n uudet vuokralle tulevat asukkaat. Tarkoitus oli pitdd teksti mahdollisimman
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selkokielisend, sekd tuoda kohdat esille lyhyesti ja ytimekk&ésti, jotta lukijan kokemus
olisi mahdollisimman mielekds ja helppo. Sisdlloltdén liian runsas, tiivistekstinen,
fonttikooltaan pieni, kappalejaoton ja ulkoasultaan pelkistetty teos ei houkuttele, jol-

loin se jdisi herkésti lukematta.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Selvityksen tekeminen, aiheesta riippuen, on yksi osa toiminnallisen opinnédytetyon
toteutustapaa. Keinot, joita kdytetdéin esimerkiksi oppaan tai tapahtuman materiaalin
hankkimiseen, valmistukseen ja toteutukseen voivat olla maarallisia tai laadullisia tut-
kimusmenetelmid. Maarallistd tutkimusmenetelméa, esimerkiksi lomakekyselya kéy-
tetddn, kun tueksi tarvitaan mitattavaa, tilastollisesti ilmoitettavaa numeraalista tietoa.

(Vilkka & Airaksinen 2003, 56-64.)

Laadullinen tutkimusmenetelma tavoittelee ilmion ja ihmisten toiminnan taustojen ko-
konaisvaltaista ymmartdmistd, sekd palvelee tilanteessa, jossa tavoitteena on toteuttaa
kohderyhmin ndkemyksiin nojautuva idea. Aineiston kerddmisen keinona toimii esi-
merkiksi yksilo- tai ryhmdhaastattelu. Toiminnallisessa opinndytetydssd tosin tutki-
muskdytédntdjd voidaan kdyttdd hieman vidljemmassd merkityksessd sekd keréttyd ai-
neistoa ei ole tarkoitus analysoida yhté tarkasti ja jérjestelméllisesti kuin tutkimuksel-

lisessa opinndytetydssé. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-64.)

5.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu, on lomake- ja avoimen haastattelun
valimuoto, kuvailevat Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara (2009, 208) kirjassaan. Teema-
haastattelussa haastateltavalle esiteltdvit kysymykset on laadittu etukéteen, mutta nii-
den jdrjestystd voi halutessaan vaihdella. Lisdksi kysymykset voidaan muotoilla sekd
tarkkoja sanamuotoja voidaan vaihdella haastateltavien vililld ja tilanteiden mukaan.
Osa ennalta laadituista kysymyksistd voidaan jdttdd haastattelun edetessd kokonaan
kysymitti ja vastaavasti haastattelija voi kysyd ennakkoon suunnittelemattomia kysy-

myksid. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 108; Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)
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Teemahaastattelussa kysymysrunko (LIITE 1) toimii 1&hinnd haastattelijan muistilis-
tana, jotka haastattelija voi kirjata esimerkiksi ranskalaisin viivoin. Kysymysrunko on
joustava, eikd kaikkien haastateltavien kesken vélttamattd keskustella kaikista aiheista
samassa laajuudessa. Teemoista ja alateemoista on tarkoitus keskustella varsin va-
paasti, eikd valmiita vastausvaihtoehtoja esitetd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006; Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)

Haastattelin Ulvilan Isdnnéintipalvelu Oy:n henkilokuntaa heidin toiveistaan opasta
koskien. Aiempi “vuokrasopimuksen liite” oli pddosin vain kiinteistdsihteerien tyové-
line, joten he ottivat sithen my0s eniten kantaa, mutta heidén lisékseen kuultiin myos
toimitusjohtajaa, teknistd isdnnoitsijad, kustannuslaskijaa seka lisdksi myos huoltoyh-

tididen talonmiehia.

Yhtion henkilokunta on pieni seké heidén valillddn vallitsee keskindinen matalan kyn-
nyksen vuorovaikutus, joten teemahaastattelujen toteuttaminen sujui joustavasti. Jo-
kaista pyydettiin ensin tutustumaan ajatuksella korvattavaan vuokrasopimuksen liit-
teeseen” ja pohtimaan valmiiksi parannuskohtia sekd puuttuvia asioita. Jokaisen nédke-
mys on tdrked, silld esimerkiksi teknisen isdnnditsijin saamat yhteydenotot voivat
merkittavastikin poiketa kiinteistosihteerien saamista yhteydenotoista. Lisdksi tekni-
nen isdnnoitsija tekee paljon toitd “kentédlla” toimiston ulkopuolella, tehden havaintoja
paikan pailla sielld, missd vuokralaiset vaikuttavat. Samasta syystd myds huoltoyhti-

Oiden tyOntekijit saivat mahdollisuuden kertoa omia ajatuksiaan.

Teemahaastattelujen kysymysrunko sisélsi kysymyksid oppaan sisdllostd, toteutus-
muodosta sekd ulkonddstd. Sisdltoon liittyvdt kysymykset koskivat haastateltavalle
yleisimmin kohdistuneiden yhteydenottojen aiheita, mitd muuttamiseen, asuntoon,
kunnossapitoon seké sopimuksiin liittyvid asioita oppaaseen tulisi sisdllyttdd ja oliko
korvattavassa ”vuokrasopimuksen liitteessd” jotain sellaista, minka saisi jattda pois tai
tehdi toisin uutta asukkaan opasta toteuttaessa. Haastateltavat saivat myds mahdolli-
suuden kertoa toivomuksensa oppaan toteutusmuodosta, olisiko alkuperdisen vuok-
rasopimuksen liitteen” vihkomainen muoto sdilytettdvi, vai toteutettaisiinko se muulla
tavalla. Lisdksi haastatteluissa keskusteltiin visuaalisista seikoista, kuten varimaail-

masta ja kuvituksista.
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5.2.2 Benchmarking

Benchmarking, myds vertailuanalyysiksi kutsuttu menetelmé, perustuu kiinnostuk-
seen toisten toimiin ja menestykseen. Tavoitteena on oppia ymmartdmaén, miten muut
ovat saavuttaneet suorituskykynsd ja minkalaisin prosessein. Benchmarkingista saa-
tuja kokemuksia on tarkoitus soveltaa asianmukaisella tavalla omassa toiminnassa,
joka voi edistdd omaa kehitysté ja kilpailutietoisuutta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2014, 186; Riley 2018.)

Benchmarking-menetelméssd sovelletaan neljdd keskeistd vaihetta. Ensimmaéisessa
ymmaérretddn yksityiskohtaisesti omat prosessit sekd identifioidaan oma kehittdmista
kaipaava kohde. Seuraavassa haetaan sopivat benchmarking-kohteet, jotka ovat ver-
tailukelpoisia oman toiminnan rinnalla, seki joilla kyseinen asia onnistuu paremmin.
Tamin jdlkeen kerdtddn jérjestelmaillisesti tietoa siitd, kuinka vertailukohteet tdssa on-
nistuvat. Tiedonhankinta voi tapahtua esimerkiksi internetissé tai benchmarking-vie-
railuin. Viimeisessd vaiheessa tuloksia tulkitaan kriittisesti ja luovasti, soveltaen
omaan toimintaan. Tulosten tulkitsijan on ymmarrettavd, mika sopii suoraan sovellet-
tavaksi, ja missd tapauksissa on 16ydettdva oma tapa ratkaista asia, toiminnan laillisuus
ja salassapitoasiat huomioon ottaen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 186; Riley
2018.)

Hyodynsin benchmarking-menetelmia horisontaalisesti, tarkoittaen, ettd kohteenani
oli tietty toimintaprosessi eri organisaatioissa (Karjalainen 2002). Tarkoitus oli valita
kohteiksi onnistuneita oppaita ja havainnoida niiden siséltdd ja yhtédldisyyksid. Inter-
netistd 10ytyy lukuisia ”vuokralaisen opas”, tai vastaavanlaista nimed kantavia teoksia,
mutta suurin osa niistd on jonkun muun tahon, kuin vuokranantajan julkaisemia yleis-
hyodyllisid, yleensa lakiin perustuvia koonteja siitd, mitd vuokrasuhteessa tulee huo-

mioida.

Loysin kuitenkin kaksi mielesténi onnistunutta ja selvasti panostettua julkista opasta
kahdelta eri vuokranantajaorganisaatiolta. Ndmé olivat SATO-VuokraKodin Viihdy-
tddn kotona -opas sekd YH Kodit Oy:n Asukkaan opas. SATO on suuri vuokranantaja
padkaupunkiseudulla, mutta tarjoaa asuntoja myds Turussa, Tampereella, Oulussa, Jy-

vaskyldssd ja Pietarissa. Yhteensd SATOn omistuksessa olevia asuntoja on ldhes
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26 000 (30.6.2018). YH Kodit Oy toimii Turussa ja Tampereella, ja heilld on kdytdssa
sama valtion tukema yleishyodyllinen ARA-asuntotuotanto kuin Ulvilan Isdnndinti-

palvelu Oy:l14. (SATO Oyj www-sivut 2018; Yh Kodit Oy www-sivut 2018.)

5.2.3 Havainnointi

Havainnoinnin kohteena ovat yleensa yksilon kdyttdytyminen tai kdyttdytyminen ryh-
méssd. Havainnointi mahdollistaa pdésyn tapahtumien luonnollisiin ymparistoihin, ja
sen avulla on mahdollista saada tietoa siitd, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat

toimivansa. (Kananen 2014, 65-66; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 114.)

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on mukana yhteisdn toiminnassa pyrkien péa-
semadn sen jaseneksi, jotta hdn voisi eldd ilmion kanssa tehden havaintoja. Tama edel-
lyttdd, ettd tutkija hyvéksytdédn ja on varmistuttava siitd, ettei tutkija vaikuta tutkimus-

tuloksiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 216; Kananen 2014, 66-67.)

Toimin osallistuvana havainnoitsijana, kun yhtion tyontekijand otin vastaan yhteyden-
ottoja puhelimitse ja sihkopostitse. Tarkoitus oli panna merkille sen kaltaiset yhtey-
denotot, joita tuli toistuvasti. Tein havainnoinnistani muistiinpanoja ajalta, kun tyos-

kentelin yhtiossa.

5.3 Tutkimustulokset

Olen jakanut tutkimustulokset kahteen eri osaan késiteltdvien asioiden luonteen mu-
kaan. Ensimmaisessé osa liittyy oppaan kirjoitettuun sisdltoon, joka vastaa kysymyk-
siin, mitd aiheita oppaaseen valittiin ja miksi. Toinen osa kisittda oppaan rakenteeseen

liittyvid asioita, kuten asettelua ja visuaalista ilmetta.

Teemahaastatteluista osan, eli ne haastattelut, joista etukdteen tiesin saavani eniten ai-
neistoa, olin ddnittdnyt. Ndma haastattelut sain yhtion kiinteistosihteereiltd seka tekni-
seltd isdnnoitsijaltd. Muista haastatteluista otin ylos kirjoitettuja muistiinpanoja. Haas-

tattelut erosivat laajuudeltaan ja pituudeltaan toisistaan merkittavésti.
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Litterointi on nauhoitetun aineiston puhtaaksikirjoittamista. Sithen, miten aineisto lit-
teroidaan, vaikuttaa aineiston hyodyntamistapa analyysi- ja raportointivaiheissa. Tassa
tapauksessa haastateltavien sanoilla tai sanavalinnoilla ei ollut merkitystd tutkimuk-
sessa, joten minun ei tarvinnut litteroida sanatarkasti kdytetylla kielelld, vaan tein paa-
telmid suoraan tallenteista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 138-139; Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 110.)

5.3.1 Kirjallinen sisalto

Oppaan kirjallinen sisdlt6 jakautuu kymmenen pééotsikon alle. Otsikot ovat oikeassa
jarjestyksessddn Muuttajan muistilista, Ensimmadiset askeleet, Ohjeita asumiseen,
Huoneiston kunnossapito, Naapurisopu, Sopimusasiat, Vuokralaisen ilmoittamisvel-
vollisuus, Vuokralaisen vastuu asuinhuoneiston vahingoittumisesta, Yhteydenotot ja

Liitteet. Liitteisiin kuuluvat jirjestyssddnnot ja loppusiivousohjeet.

Oppaan alkuun tulee esipuhe, joka toivottaa asukkaan tervetulleeksi seké kertoo op-
paan siséllostd. Ensimmadinen luku on “muuttajan muistilista”, joka siséltda asioita,
jotka eivit suoranaisesti velvoita vuokralaista Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n puolesta,
mutta on ikddn kuin toteutettu asukasta ajatellen ystévallisend muistutuksena. Yhdessa

esipuhe ja “muuttajan muistilista” viestivdt asukkaalle inhimillisyyttd ja valittimista.

Useat perusasiat, jotka liittyvat muuttotarkastukseen, avaimiin, huoneiston lamppui-
hin, ovikelloon, palovaroittimiin, jitteisiin, lattialimmitykseen ja ilmastointiin siirty-
vit korvattavasta ”Vuokrasopimuksen liitteestd” péivitettyind, eli kirjoitusasua paran-
neltuna ja yksityiskohdat tiydennettynd uuteen oppaaseen. Niistd muuttotarkastus ja
palovaroitin tulevat Ensimmaiset askeleet -otsikon alle, silli niihin toivotaan tartutta-
van vilittdémasti muuton yhteydessa. Lisdksi Ensimmaiset askeleet -otsikon alta 16yty-
vit tiedot autopaikoista ja saunavuoroista sekéd kehotus jarjestyssddntoihin tutustumi-

sesta.

Oppaaseen tulee nyt useita ohjeita asunnon irtaimiston kdytt6on sekd asunnon kunnos-
sapitoon, joista ei aiemmin ollut mainintaa korvattavassa ”Vuokrasopimuksen liit-

teessd”. Oppaaseen tulee ohjeet, kuinka astianpesukoneen ja pyykinpesukoneen
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asennus tulee hoitaa, miten vihennetéédn vesivahingon riskié, sekd huomautetaan, ettd

kodinkoneita ei saa jattdd asuntoon pois muutettaessa.

Tuulettimen rasvasuodattimen pesu on vastuu, joka vuokralaisilta usein unohtuu. Op-
paaseen tulee ohje, miten, kuinka usein ja milld aineilla se tulee pest, sillé rasvainen

ja p6lyinen suodatin on tulipaloriski.

Jannitteisessd roikkumaan jitetyssd auton lammitysjohdossa ja avoimessa lammitys-
pistokekotelossa piilee sdhkoiskuvaara. Téstd syystd vuokralaisia on ohjeistettava

poistamaan johdot seki lukitsemaan kotelot vélittomasti kiayton jélkeen.

Mikaili huoneistoon kuuluu yksityinen piha-alue, vastuu sen hoidosta, kuten nurmikon
leikkuusta kuuluu vuokralaiselle. Opas tulee muistuttamaan asukkaita tastd seké kiin-

teiston yhteisen ruohonleikkurin kéyttdoikeudesta.

”Vuokrasopimuksen liite”-vihossa esiintynyt kohta takka-/saunapuut ja puilla 1am-
mittdminen” jatetdin kokonaan pois uudesta asukkaan oppaasta, silld se ei koskenut
endd kuin murto-osaa vuokrattavissa olevista asunnoista. Ndihin asuntoihin muutta-
ville kerrottaisiin tistd eteenpdin takan ja puulimmitteisen saunan kéytostd henkilo-

kohtaisesti.

Yksi oppaan luvuista tulee késittelemédén naapurisopuun liittyvid asioita. Se muistuttaa
asukasta hiljaisuus -ajoista sekéd kertoo, mikd on hyvi tapa hoitaa eri hdiridtilanteet.
Asukkaalla on kdytdnndssd kolme vaihtoehtoa. Hdirion luonteen ja oman harkintaky-
vyn mukaan asukas joko pyrkii suoraan puheyhteyteen hiiriontekijén kanssa, ottaa yh-

teyttd isdnnoitsijdin tai kiireellisissd ja vakavissa tapauksissa suoraan poliisiin.

Oppaaseen tulee oma lukunsa sopimusasioista, jotka kertovat vuokranmaksun peli-
sdanndistd ja korostaa viitteelld maksamisen tarkeyttd, sisdltda tietoa mm. irtisanomis-
ajasta ja vuokravakuuden palauttamisesta. Luvussa myds kannustetaan vuokralaista
olemaan yhteydessd Isdnndintipalveluun, mikéli hin joutuu maksuvaikeuksiin. Yhtey-
den ottaminen on vuokralaiselle edullisempi vaihtoehto kuin vain maksamatta jattami-
nen, silld Isdnndintipalvelu on valmis tekemdidn maksusuunnitelmia vuokralaisten

kanssa ennen velan siirtdmisti perintdén.
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Huoneenvuokralain 2. luvun 24 § ja 25 § vuokralaisen ilmoittamisvelvollisuudesta ja
vuokralaisen vastuusta asuinhuoneiston vahingoittumisesta sisdllytetddn kokonaisuu-

dessaan kiytdnnonléheisesti oppaaseen.

Ulvilan Isdanndintipalvelu Oy:n ja kiinteistohuoltoyritysten yhteystiedot jadvét uudesta
oppaasta kokonaan pois, ja ne ojennetaan jatkossa vuokralaiselle erilliselld lomak-
keella. Yhteystiedot saattavat paivittyd silloin télloin, joten niitd on helpompi pitda

ajan tasalla erilladn oppaasta.

Opas kuitenkin neuvoo, mihin tahoon missikin tilanteessa on oltava yhteydessd. Huol-
toyhtiot vastaavat tavanomaisista korjaustoistd ja saunavuorojen jarjestamisestd, tek-
ninen isdnnditsijd padttdd suuremmista muutostoistd ja kiinteistosihteerit vastaavat

kaikesta sopimukseen liittyvéstd, vuokranmaksusta ja esimerkiksi hdiridtapauksista.

Kun vuokralainen muuttaa pois asunnosta, on hinen tehtdvinsi siivota asunto siithen
kuntoon, kun se oli muutettaessa. Ihmisilld on hyvin erilaiset késitykset siisteydesta,
ja tastd syystd Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy on laatinut loppusiivousohjeet, jota nou-
dattamalla valttdd ylimééraiset siivouskustannukset. Siitd huolimatta siivousta joko na-
kemyserojen tai vélinpitdmattomyyden takia ei aina ole hoidettu asianmukaisella ta-
valla. Téstd syystd asukkaan opas tulee painottamaan niiti ohjeita sekd laiminlyonti-

menettelyja.

Benchmarking-menetelmad kayttdesséni kiinnitin huomiota siséllon osalta itse op-
paassa esiintyviin aiheisiin ja niiden laajuuteen, otsikointiin, aiheiden esittimisjérjes-
tykseen ja kirjoitustyyliin. Molemmissa tarkastelemissani oppaissa kertoja oli osalli-
sena tekstiin, joka vuoroin tuotiin esille yhtion nimelld tai “meind”. SATO Oyj:n op-
paassa kertojan yleis6d puhuteltiin 1dhes alusta loppuun ”sinuna”. Samoin my6s Yh
Kodit Oy:n oppaassa, muutamalla poikkeuksella, kun viitattiin esimerkiksi lain pyka-
1adn, yleis6d nimitettiin ’vuokralaisena”. Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n oppaassa to-

teutetaan samaa tyylid kuin Yh Kodit Oy:n oppaassa.
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5.3.2 Rakenne ja visuaalinen ilme

Oppaan rakenteella ja visuaalisuudella tarkoitetaan tdssd yhteydessé kdytdnnossa kaik-
kea muuta kuin kirjoitettua tekstid. Opas toteutettiin Word-dokumenttina, joka mah-

dollisti erilaisten asetteluratkaisujen ja kuva-, fontti- ja variyhdistelmien kokeilemisen.

Oppaan muoto haluttiin séilyttdd samana kuin edellinen “vuokrasopimuksen liite”,
silld sen koettiin olevan toimivin tulostuksen, luettavuuden ja sdilytyksen kannalta.
Tulostettuna opas asettuu A4 -kokoisille paperiarkeille siten, ettd se on taitettavissa ja

nidottavissa arkin keskiosasta, muodostaen A5 -kokoisen nidotun vihon.

Sisdllysluettelo on ehdoton elementti, oppaan ollessa toistakymmentd sivua pitka. Si-
séllysluettelon eksistenssin vuoksi otsikoinnin informatiivisuuteen ja selkeyteen kiin-
nitetdén erityistd huomiota. Asiakokonaisuudet sijoittuvat oppaaseen siten, ettd lihek-
kéiset tiedot tdydentdvit toisiaan ja yhden pddluvun alla on useita aihealueeseen liitty-

vaa alalukua.

Benchmarking-menetelmallé tein huomioita tarkastelemieni oppaiden ulkonéddsté, va-
lituista véreistd, kuvista, fonteista ja muista visuaalisista efekteistd. Kummassakin op-
paassa on toteutettu melko yksinkertaista vérimaailmaa, SATO Oyj aavistuksen per-

soonallisemmin pastellisdvyissa.

Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy on hyvin perinteinen isdnndintitoimisto, joten haluan op-
paan viestivin heiddn tyylidédn, ajattomuutta ja ammattimaisuutta. Yliméaérdiset tren-

dikkait kommervenkit sai siis unohtaa.

Valitsin oppaaseen kaksi neutraalia paédvirid, vaaleansinisen ja -vihreén, jotka valikoi-
tuivat kokeilemalla eri vidripareja. Halusin myds vélttda kiyttaméstd erikoisia véreja
tai mielipiteitd jakavia yhdistelmid. Sininen viri on yleisesti tunnettu luotettavasta ja
virallisesta vaikutelmasta. Vihred kuvastaa energiaa, kasvua, rakentamista ja hyvin-

vointia, joka sopii asumisen teemaan. (Nieminen 2010, 103-104.)

Oppaaseen valikoitui kodinonnea viestivd kansivalokuva, jossa esiintyy henkildita,

joka oli toteutettu myds kummassakin tarkastelemassani oppaassa. Kansikuvan lisiksi



25

oppaassa on muutamia aiheeseen sopivia kuvituskuvia seké yksi valokuva. Kuvia/ku-
vituksia hain internetin ilmaisista kuvapankeista mm. hakusanoilla koti, asuminen,
muutto, sopimus ja litketoiminta. Kuvien tarjontaa rajasivat tekijanoikeudelliset seikat.

Kansi on tehty selaimella toimivalla Canva graafisen suunnittelun ohjelmalla.

6 POHDINTA

Léhtokohdat opinnédytetyon aikataulutukseen ja prosessin kulkuun eivit olleet tdysin
thanteelliset, silld vélissd oli puoli vuotta kestdnyt vaihto-opiskelujakso ulkomailla,
jonka ajaksi tyoskentelyni keskeytyi kokonaan. Opinndytetyd valmistui kuitenkin
suunnitelman mukaisesti siten, etté itse asukkaan opas, eli tyon toiminnallinen tuotos
valmistui ennen ulkomaille 1dht6éni ja raportti valmistui paluuni jilkeen. Tdten koko
opinndytetyoprosessi venyi melkoisen pitkéksi ja raportin ja tuotoksen erillddn toteut-

taminen toi mukanansa haasteita.

Ty6 valmistettiin toimeksiantajalle oikeaan tarpeeseen, silld yhtiossd aiemmin kiy-
tossd ollut vuokrasopimuksen liite, joka osin vastaa samaa tarkoitusta, oli siséllollisesti
paivittiméton sekd puutteellinen visuaalisuuden ja lukijaystévéllisyyden osin. Asuk-
kaan opas on onnistuneesti monipuolinen, vastaten moniin yleisiin kysymyksiin ja tuo-

den esille tairkeimpid asumiseen ja vuokrasopimukseen liittyvid seikkoja.

Tutkimusmenetelmind teemahaastattelut, benchmarking ja havainnointi olivat juuri
sopivat tyon luonteelle ja niilld saatiin halutut ja riittdvit tulokset. Ensimmaéinen tutki-
musvaihe, eli henkilokunnan haastattelut antoivat minulle tyon perustan, mitd sen tu-
lisi siséltdd ja mitd odotuksia opasta kohtaan on. Tydskennellessdni yhtidssa vuokra-
laisten yhteyshenkilond pystyin my0s itse havainnoimaan ja ottamaan kantaa sisil-

toon.

Benchmarking -menetelmilld vastaavia oppaita tutkiessani mentiin jo enemmaén yksi-

tyiskohtiin. Halusin tietdd, mitd toistuvia yhtdldisyyksid tdménkaltaisissa oppaissa
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sovelletaan. Niin ollen eri tutkimusmenetelmilld saadut tiedot tukivat toisiaan ja jo-

kainen oppaan osa sai tarvitsemansa huomion.

Voidaan sanoa, ettd opinndytetyo on siltd osin puutteellinen, ettd kohderyhmén osalli-
suus tutkimukseen on vdhéinen. Itse kuitenkin koen, ettd vuokralaisten kdyttdytymisen
havainnointi ja henkilokunnan kokemukset vuokralaisista olivat riittavét ja totuuden-
mukaisimmat. Esimerkiksi kysely olisi vaatinut vuokralaisilta paljon muistelua ja poh-

diskelua.

Tekemdiini opasta sekd benchmarking -menetelmaélli tarkastelemissani oppaita yhdis-
tdd niiden samankaltainen rakenne seki esittdmisjarjestys. Visuaaliselta ilmeeltian te-
kemini opas on enemmin Yh Kodit Oy:n oppaan kaltainen, hillitympi kuin omalei-
maisempi SATO Oyj:n opas. Liséresursseilla kuten rajattomalla kuvien kaytolla seka
taitto-ohjelmalla ja sen kdyttdosaamisella olisi oppaasta voinut tulla hieman erindkoi-

nen ja viimeistellympi.

Opas on kuitenkin toteutettu toimeksiantajan toiveiden mukaisesti Word-dokument-
tina ja hyvid kuvia 16ytyi, kun vaan jaksoi etsid. Se vaati monien kuvapankkien 1épi
kdymista ja eri hakusanojen kéyttdmistd. Visuaaliseen ilmeeseen ovat tyytyvéisid mind
itse, toimeksiantaja sekd olen saanut positiivista palautetta myds opinndytetyoni oh-

jaajalta ja muilta opiskelijoilta.

Opas on otettu kdyttoon Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:sséd syksylld 2018. Toimeksian-
taja on erityisen tyytyvéinen oppaan visuaalisuuteen, mm. vérien ja kuvien kayttoon.
Opas siséltia kaikki heidédn toivomansa elementit, seka tekstien kieli on sujuvaa. Op-
paaseen on jdlkikidteen lisétty yhteystietoja, jotka toimeksiantaja on todennut alkupe-
rdisestd suunnitelmasta poiketen sopivan paremmin oppaaseen, kuin erilliselle lomak-
keelle. Muilta osin opas on otettu kiyttoon sellaisenaan, kuin se on heille luovutettu

(LIITE 2).

Néin aikaisessa vaiheessa on vield vaikea sanoa, onko samankaltaiset yhteydenotot
viahentyneet tai esim. koneiden tai kaluston viarinkdyttd vihentynyt. Jotta opas tule-

vaisuudessakin toimisi, on toimeksiantajan sitouduttava oppaan piivittdmiseen.
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Mikili esimerkiksi uusia epdkohtia tai kysymyksid vuokralaisten keskuudessa ilme-
nee, tai jokin kéytinto tai sopimusehto muuttuu, on ne otettava huomioon myds op-

paassa.

Jotta mahdollisimman moni opas tulisi oikeasti luettua, eikd vain heitettyd nurkkaan
tai pahimmassa tapauksessa roskakoriin, on Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n kiinteisto-
sihteerien sitouduttava esittelemddn opas lyhyesti uudelle vuokralaiselle sopimuksen

teon yhteydessd, sekd painottamaan sithen tutustumisen térkeytta.

Ehdotan oppaan lataamista myds Ulvilan Isdnndintipalvelu Oy:n verkkosivuille, jotta
se olisi saatavilla myos esim. tilanteessa, jossa opas on hukkunut tai potentiaaliselle
vuokralaiselle, joka on tullut verkkosivuille katselemaan vapaina olevia asuntoja.
Myohemmin opasta voisi kehittdd esimerkiksi painamalla siitd liikkeessd kestdvam-
mén, paksukantisemman kirjasen, joka kulkisi vuokralaiselta seuraavalle osana huo-

neiston varustusta.
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LITE 1

Teemahaastattelun kysymysrunko

1. Korvattava ”vuokrasopimuksen liite”

Mitéd hyvaa?
Tulisiko sitd hyddyntaa?

Mité huonoa?
Jatetddnko kokonaan pois?
Miten sitd tulisi muuttaa?

2. Oppaan sisilto

Minkilaisissa asioissa vuokralaiset ottavat yhteytti?
Voisiko niitd asioita hyodyntda?

Saatko usein sinulle kuulumattomia yhteydenottoja?
Miten asukkaita voisi opastaa yhteydenottoasioissa?

Oletko huomannut, etté jokin tietty vuokralaisten tapa/kdytos/tietimatto-
myys on erityisesti aiheuttanut ongelmia?
Voisiko siitd tiedottaa?
Mitd huoneiston irtaimiston kéyttoohjeita?
Mité huoneiston kunnossapito-ohjeita?
Mita kiinteiston yhteisten tilojen ohjeistuksia?
Mitd sopimukseen liittyvid asioita?
Mitd muuta?

3. Oppaan rakenne ja visuaalinen ilme
Oppaan muoto? (Vihko, kansio...)
Koko? (A4, AS...)
Sopiva pituus?
Tyyli?
Kuvat/kuvituskuvat?

Viarimaailma?
Muut visuaaliset efektit?
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AsUkikaalle

Ulvilan Isannodintipalvelu toivottaa teidat lampimasti tervetulleeksi uu-

teen kotiinne!

Jotta uuteen asuntoon ja ymparistoon kotiutuminen tapahtuisi mah-
dollisimman sujuvasti, olemme koonneet tahan oppaaseen ohjeita asu-
miseen ja kotisi kunnossapitoon, seka tietoa vuokralaisen vastuista ja

vuokrasopimuksen paattymisesta.

Sailytathan tata opasta asunnossasi, jotta se on saatavilla silloin, kun

tietoa tarvitaan.
BE

ISANNOINTIPALVELU OY




mMuuttalian muistilista

1. Muuttoilmoitus

Muuttoilmoitus postille ja maistraattiin on tehtava viimeistaan viikon kuluessa
muuttopaivasta. Muuttoilmoituksen voi tehda kirjallisesti, soittamalla tai ka-
tevasti internetissa.

Yhtion yllapitamaa talonkirjaa varten, kaikista huoneistossa asuvista henki-
|6ista tulee ilmoittaa Ulvilan Isanndintipalvelu Oy:n toimistoon. Huoltoyhtio
avaa oven vain talonkirjoissa oleville henkilGille.

. Sahkosopimus

Uuden asukkaan on huolehdittava sahkdsopimuksen tekemisesta tai siirta-
misesta vanhasta asunnosta uuteen asuntoon.

. Kotivakuutus

Kotivakuutus turvaa asunnon irtaimiston. Tilaa vakuutus tai sovi vakuutus-
yhtiosi kanssa jo olemassa olevan kotivakuutuksesi siirtamisesta.

. Asumistuki
Jos olet oikeutettu asumistukeen, asumistuki tulee tarkistuttaa Kelassa

asunnon vaihtuessa. Voitte halutessanne ilmoittaa Kelalle tilinumeromme,
jolloin asumistukenne maksetaan suoraan meille.



Fnsimmaiset askeleet

Huoneiston tarkastaminen

Avaintenhaun yhteydessa vuokralainen saa asunnon varusteluettelon.
Vuokralaisen on tarkistettava, etta varusteluettelossa mainitut osat I0ytyvat
asunnosta, koneet ja laitteet toimivat seka kaikki niiden osat ja saniteettika-
lusteet ovat ehjia.

Mikali jotakin puuttuu, tai vuokralaisella on jotakin muuta huomautettavaa
asunnon kunnosta, on siita ilmoitettava Ulvilan Isanndintipalvelu Oy:n toi-
mistoon viikon kuluessa avainten luovutuksesta.

Palovaroitin

Vuokralaisen vastuu on valittdmasti asuntoon muuttaessa tarkistaa palova-
roittimen toimintakunto, seka huolehtia paristojen vaihdosta. Huoneistossa
on oltava palovaroitin jokaista alkavaa 60 m? kohden.

Autopaikka

Kiinteiston autopaikkojen ja lammityspistorasioiden kayttoon liittyvaa tietoa
saa Ulvilan Isanndintipalvelu Oy:n asiakaspalvelusta.

Saunavuoro

Jos Kiinteistossa on yhteinen talosauna, voi vuokralainen varata maksullisen
saunavuoron kiinteiston huoltoyhtiolta.

Jarjestyssaannot

Muutettaessa vuokralaisen on tutustuttava jarjestyssaantoihin. Vuokralaisen
on noudatettava jarjestyssaantoja seka huolehdittava asunnon kunnosta ja
valittomaan laheisyyteen liittyvien piha-alueiden siisteydesta, vaikka siita ei
olisi erikseen jarjestyssaannodissa maaratty. Jarjestyssaannot loytyvat liit-
teena tasta oppaasta.



Ohjeita
asumiseen

Lattialammitys ja ilmastointi

Vuokralainen vastaa pesuhuoneen lattialammityksen ja ilmanvaihdon sah-
konkulutuksesta.

Pesuhuoneen lattialammitysta on pidettava paalla jatkuvasti. Mikali lattia-
lammityksen kayttamattomyyden johdosta asunnossa ilmenee homevauri-
oita, on vuokralainen siina tapauksessa vastuussa aiheuttamistaan vauri-
oista.

Huoneiston ikkunoiden paalla on mahdollisesti tuloilmaventtiilit, joiden pitaa
olla auki, niin kesalla kuin talvellakin. Tuloilmaventtiilin tukkiminen aiheuttaa
vetoa.

llImastoinnin ohje on joko huoneistossa, tai sen saa pyytamalla Ulvilan Isan-
nointipalvelu Oy:n toimistosta.

Paloturvallisuus

Suuritehoisia sahkdlaitteita, kuten pesukonetta tai kahvinkeitinta ei tule kos-
kaan jattaa paalle, kun asunnosta poistutaan.

Sahkolaitteiden kanssa tulee noudattaa erityista varovaisuutta kosteissa ti-
loissa.

Palovaroittimien riittavyydesta, toiminnasta ja paristojen vaihdosta vastaa
vuokralainen.

Lamput

Vuokralaisen pitaa tarkistaa, etta vuokrasuhteen alkaessa asuntoon kuulu-
vat lamput toimivat. Jos lamppuja on rikki, on siita ilmoitettava viipymatta
Ulvilan Isanndintipalvelu Oy:hyn. Myoéhemmin vuokralaisen on suoritettava
lamppujen vaihto omalla kustannuksellaan, seka lamppujen on oltava toimi-
via vuokrasopimuksen paattyessa.



Astian- ja pyykinpesukone

Astianpesukoneen ja pyykinpesukoneen asentaminen on vuokralaisen vas-
tuulla.

Edellytys on, etta astianpesukoneen asentaa ammattitaitoinen henkild ja
etta astianpesukoneen alle sijoitetaan vuotokaukalo vesivahinkojen esta-
miseksi.

Pois muutettaessa astianpesukonetta tai pyykinpesukonetta ei saa jattaa
asuntoon. Asukkaan tulee myos huolehtia, etta poistovesiputken paa on tul-
pattu, vesivahinkoriskin estamiseksi.

Autopaikan lammityspistoke

Autopaikkojen lammityspistokkeita on kaytettava kotelossa olevan ohjeen
mukaan. Lammitysjohdot ovat ehdottomasti poistettava kotelosta ja kotelo
lukittava valittomasti kayton jalkeen. Avoin kotelo ja roikkumaan jatetty jan-
nitteinen johto ovat sahkoiskuvaara.

Avaimet

Vuokralaisen on syyta heti vuokrasuhteen alussa kokeilla, etta kaikki avai-
met ovat toimivia. Jos joku avaimista ei toimi, siita on viipymatta ilmoitettava
vuokranantajalle.

Jos avain myohemmin vuokrasuhteen aikana vahingoittuu, se on toimitet-
tava Ulvilan Isanndintipalvelu Oy:hyn vahingoittumisen toteamiseksi, jonka
jalkeen vuokralainen voi teettaa uuden avaimen omalla kustannuksellaan.

Mikali kaikkia vuokralaiselle alun perin luovutettuja ja myohemmin teetettyja
avaimia ei vuokrasuhteen paattyessa palauteta, lukko on sarjoitettava uu-
delleen vuokralaisen kustannuksella.

Ovikello

Ovikellon paristojen vaihdosta vastaa vuokralainen.

Tupakointi

Tupakointi huoneistoissa on ehdottomasti kiellettya. Mikali huoneistossa on

kiellosta huolimatta tupakoitu ja se on aiheuttanut vahinkoa esimerkiksi sei-
nille ja tapeteille, on vuokralainen vastuussa korjauskustannuksista.



Huoneiston
lkunnossapito

Pesutilat ja viemarit

Ulvilan vesi on erittain kalkkipitoista. Siksi on syyta saanndllisesti puhdistaa
pesutilat kalkinpoistoaineella, erityisesti suihkunurkkaus ja lattiat.

Lattiakaivon ja hajulukkojen saannollinen puhdistus pitda viemarit toi-
mivina ja hajuttomina. Lattiakaivo puhdistetaan nostamalla suoja, poista-
malla hiukset ja lika, jonka jalkeen se puhdistetaan harjalla ja puhdistusai-
neella. Altaiden hajulukot puhdistetaan rassaamalla putken osat auki ja
huuhtelemalla ne vedella. On huolehdittava, etta osat menevat kunnolla ta-
kaisin paikoilleen, niin etteivat ne jaa vuotamaan.

Saunan kiukaan kivet on vaihdettava noin vuoden valein, silla kivien mu-
reneminen saattaa rikkoa kiukaan vastukset.

Talotuuletin

Vuokralaisen tulee huolehtia talotuulettimen rasvasuodattimen pesusta.
Rasvainen ja polyinen suodatin on tulipaloriski. Kytke virta pois, avaa suojus
ja poista suodatin. Liota ja hankaa puhtaaksi pesuaineella.

Kotielaimet

Vuokralaisen on huolehdittava siita, etteivat kotielaimet tee vahinkoa huo-
neistossa, esimerkiksi tapeteille ja lattioille. Tallaista vahinkoa ei katsota

huoneiston normaaliksi kulumiseksi.

Kotielaimet eivat myoskaan saa kulkea vapaana, tehda tarpeitaan pihapii-
riin, tai hairita muita asukkaita esimerkiksi haukkumalla.



Jatteet ja kierratys

Roskia ei saa jattaa muualle
kuin niille tarkoitettuihin jateasti-
oihin.

Kiinteiston jatekatoksessa tai
Kiinteiston laheisyydessa on as-
tiat sekajatteelle, biojatteelle,
paperille, lasille ja metallille.

Muun talousjatteen jattaminen
astioihin tai niiden laheisyyteen
on ehdottomasti kiellettya.

Kannustamme asukkaita kier-
rattamaan ja perehtymaan jat-
teenkasittelyyn ympariston hy-
vaksi.

Pihanhoito

-

Jos huoneistoon kuuluu yksityinen piha-alue, sen siisteydesta vastaa vuok-
ralainen itse. Kesaaikana ruoho on leikattava asuinviihtyvyyden yllapita-
miseksi ja rehevoitymisen valttamiseksi. Ruohonleikkuri [0ytyy kiinteiston
yhteisista tiloista, ja se on palautettava sinne heti kayton jalkeen.



Naapurisopu

Kerros- ja rivitaloasumisessa korostuu naapureiden keskinaisen kunnioituk-
sen merkitys. Ole sellainen naapuri jonka toivoisit itsellasikin olevan.

Hiljaisuus

Kello 22-07 valisena aikana kiinteistdissa noudatetaan hiljaisuutta. Tana ai-
kana on huomioitava naapurit ja aanenvoimakkuutta pienennettava.

Hairiotilanteet

Monet aanet kuuluvat normaaliin elamiseen, ja ne on jokaisen kerros- tai
rivitaloasujan hyvaksyttava. Kuitenkin, jos hairiokayttaytyminen on jatkuvaa
ja siita aiheutuu hairidita useammalle asukkaalle, kannattaa pyrkia puheyh-
teyteen naapurin kanssa.

Mikali on kyse vakavasta ja nopeaa ratkaisua vaativasta hairiotilanteesta, on

asiasta ilmoitettava viipymatta poliisille numeroon 112.

Kiireettomissa tilanteissa pyydamme ottamaan yhteytta Ulvilan Isanndinti-
palvelu Oy:n kiinteistosihteeriin.

sttty




Sopimusasiat

Vuokranmaksu ja vuokravalvonta

Vuokranmaksu on vuokralaisen tarkein tehtava ja vuokra tulee maksaa so-
vittuna paivana. Vuokralaiselle on annettu vuokranmaksua varten lomake,
josta loytyy tarvittavat tiedot maksua varten. Maksettaessa on kaytettava
aina viitenumeroa.

Jos joudut taloudellisiin vaikeuksiin, ja tiedat etta et pysty maksamaan vuok-
raasi erapaivaan mennessa, ota yhteytta Ulvilan Isanndintipalvelu Oy:n
vuokraa valvovaan kiinteistosihteeriin maksusuunnitelman tekemiseksi.

Maksamattomista vuokrista ei Ulvilan Isanndintipalvelu Oy:n toimesta lahe-
teta maksumuistutuksia, vaan vuokrarastien perinta siirtyy automaattisesti
perintatoimistolle.

Jatkuva vuokranmaksun laiminlyonti johtaa vuokrasopimuksen purkamiseen
ja haatoon.

Irtisanominen ja poismuutto

Vuokralaisen irtisanoessa vuokrasopimuksen irtisanomisaika on yksi ka-
lenterikuukausi. Riippumatta siitd, mina paivana vuokrasopimus on irtisa-
nottu, irtisanomisaika lasketaan alkavaksi sen kalenterikuukauden viimei-
sesta paivasta, jonka aikana irtisanominen on suoritettu.

Loppusiivousohjeet l0ytyvat liitteena tasta oppaasta. Pois muutettaessa
kay huolellisesti lapi ohjeet kohta kohdalta valttyaksesi kustannuksilta.

Vuokravakuus palautetaan vuokralaisen ilmoittamalle tilille vuokrasuhteen
paattymista seuraavan kuukauden aikana.

Vuokravakuutta ei palauteta, tai palautetaan vain osittain, jos

e vuokralaisen pois muutettua huoneistoon ei ole jatetty huoneiston
varusteluettelon osoittamia varusteita

e vuokrasuhteen paatyttya huoneisto vaatii remonttia, joka ei ole
johdu normaalista kulumisesta

e Kkoneet, laitteet tai niiden osia on rikkoutunut johtuen vuokralaisen
huolimattomuudesta

¢ huoneistossa on home- tai muita vahinkoja esim. ilmastoinnin tai
lattialammityksen kayttamattomyyden takia.



saniteettikalusteet ovat rikki

kaikkia avaimia ei ole palautettu

huoneistoa ei ole siivottu ohjeiden mukaan

huoneistoon, parvekkeelle, varastoon tai yhteisiin tiloihin on jatetty
vuokralaisen hylkaamia tavaroita tai huonekaluja

vuokrasuhteen paattyessa vuokralaisella on vuokravelkaa

Jos vuokravakuus ei riita kattamaan edella mainituista johtuvia kustannuk-
sia, laskutetaan loput erikseen vuokralaiselta.




VYuokralaisen
ilImoittamisvelvollisuus

Vuokralaisen on viipymatta ilmoitettava vuokranantajalle huoneiston vahin-
goittumisesta tai sellaisesta puutteellisuudesta, jonka korjaamisesta vuok-
ranantaja on vastuussa. lImoitus on tehtava heti, jos korjaus on vahingon
suurenemisen estamiseksi suoritettava viipymatta.

Jos huoneisto jatetaan kayttamattomaksi pitkaksi aikaa, vuokralaisen on il-
moitettava siita vuokranantajalle ja varattava talle mahdollisuus paasta huo-
neistoon.

Vuokralainen, joka laiminlyo ilmoittamisvelvollisuutensa, vastaa laiminlyon-
nista aiheutuneesta vahingosta.

VYuokralaisen vastuu
asuinhuoneiston
vahingoittumisesta

Vuokralaisen on hoidettava huoneistoa huolellisesti. Vuokralainen ei ole
vastuussa tavanomaisesta kulumisesta, joka aiheutuu huoneiston normaa-
lista asumiskaytosta.

Normaalia kulumista ei ole esimerkiksi tapetteihin piirtaminen tai niiden repi-
minen, eika kotieldinten aiheuttamat raapimis- tai puremisvauriot.

Vuokralainen on velvollinen korvaamaan vuokranantajalle vahingon, jonka
vuokralainen tai vuokralaisen vieras tahallisesti tai huolimattomuudellaan
huoneistolle aiheuttaa.

Vastuu koskee myoOs vuokrasuhteen johdosta vuokralaisen kaytossa olevia
kiinteiston tai rakennuksen yhteisia tiloja ja laitteita.



Yhtevydenotot

Yhteystiedot ovat saatavilla joko huoneistossa, yhteisissa tiloissa, esimer-
kiksi rappukaytavalla tai ne ovat annettu vuokralaiselle sopimuksentekohet-
kella.

Vikailmoitukset

Huoltoyhtio auttaa vuokralaista asunnossa tai yhteisissa tiloissa syntyneiden
vahinkojen ja vikojen kanssa. Talloin vuokralaisen on oltava yhteydessa
huoltoyhtion paivystavaan 24h -puhelimeen.

Huoltoyhtioé auttaa tavanomaisissa huoltotarpeissa. Ota yhteytta huoltoyhti-
00N, jos esimerkiksi
e hana, tiivisteet tai wc-istuin vuotaa
pistorasioissa tai sahkokatkaisimissa on vikaa
patteri tarvitsee ilmata
tarvitset ovenavausta

Korjaus- ja muutostyot
Mittavimpiin korjaustoihin tarvitaan isannaitsijan lupa. Isannaitsija on tavoi-

tettavissa arkisin klo 8-15.45. Ota yhteytta tekniseen isannditsijaan, jos esi-
merkiksi

e haluat tehda korjaus- tai muutostoita
¢ haluat vastauksen rakennustekniseen kysymykseesi

Sopimusasiat

Sopimus-, vuokranmaksu-, jarjestyshairio- ja muissa asumiseen liittyvissa
asioissa ota yhteys asiakaspalvelun kiinteistosihteeriin.

Kiitos!

Mikali teilla on viela jotakin kysyttavaa — ota meihin yhteytta!



Jarjestyssaannot

Asukkaiden viihtyvyyden, terveyden ja turvallisuuden yllapitamiseksi on Ul-
vilan Isanndintipalvelu Oy:n isanndimissa Kiinteistd Oy Ulvilan Vuokrakotien
vuokranmaaritysyksikoissa ja asunto-osakeyhtidissa, seka soveltuvin osin
toimitilakiinteistdissa voimassa seuraavat jarjestysmaaraykset. Asukkaiden
on huolehdittava siita, etta myos heidan vieraansa noudattavat naita jarjes-
tysmaarayksia.

1. Ulko-ovet
Ulko-ovet pidetaan suljettuina klo 21.00-06.00
2. Porraskaytavat

Portaissa ei saa sailyttaa polkupyoria, lastenvaunuja, suksia, kelkkoja eika
muita urheiluvalineita, joille on varattu omat suojansa. Kotieldaimia ei saa
paastaa portaisiin ilman ohjausta. Asiaton oleskelu porraskaytavissa on kiel-
letty.

3. Asuintilat

Yorauhaa hairitseva soittaminen, laulaminen, radiolaitteen tai kodinkoneen
kayttaminen tai muu aanekas toiminta on kielletty klo 22.00-7.00 ilman naa-
purien suostumusta.

Huoneistossa tai muissa kiinteiston tiloissa ei saa harjoittaa sellaista toimin-
taa, joka kohtuuttomasti hairitsee naapureita. Voimakasta aanta aiheuttavaa
tyoskentelya tulee valttaa ja se on kokonaan kielletty sunnuntaisin ja juhla-
paivina seka arkisin klo 20.00-7.00. Jarjestyslain mukaan kaikenlainen ilmei-
sesti hairitseva toiminta on kielletty riippumatta vuorokauden ajasta.

WC- ja muihin viemareihin ei saa laittaa jatteita, jotka saattavat tukkia tai
vaurioittaa putkistoja.

Vesivuodoista ja muista putki- tai johtovaurioista on viipymatta ilmoitettava
huoltoyhtioon tai isannditsijatoimistoon. Myds muista kiinteistossa ilmene-
vista vaurioista on syyta ilmoittaa isannditsijatoimistoon tai huoltoyhtioon.

Tupakointi huoneistoissa on kielletty.



4. Muuttoilmoitus/ilmoitus talonkirjaan

Muutto- ja lahtdilmoitus on tehtava viipymatta isannditsijatoimistoon. Ove-
navauspalvelut perustuvat asukkaiden ilmoittamiin talonkirjatietoihin.

5. Parvekkeet

Kukkien kastelulla ei saa aiheuttaa muille haittaa. Kukka-astiat on sijoitet-
tava parvekkeen reunan sisapuolelle. Parvekkeilla ja pihaparvekkeilla gril-
laaminen on kielletty.

6. Yhteiset tilat

Yhteisissa tiloissa saa sailyttaa tavaroita ainoastaan tahan tarkoitukseen va-
ratuissa paikoissa. Palavia nesteita, hajua tai muuta haittaa aiheuttavia ai-
neita ei saa sailyttaa missaan tiloissa. Kellarikaytavien ja urheiluvalinesuo-
jien ovet ovat pidettava lukittuina. Sellaiset valineet, joita ei enaa kayteta, on
poistettava suojista. Muuta tavaraa ei urheiluvalinesuojissa saa sailyttaa.

Yhteisten saunatilojen kayttgjien tulee huolehtia, etta saunatilat luovutetaan
vuoron paatyttya puhtaina ja siisteina seuraavalle saunojalle.

7. Tomutus

Tomuttaminen on sallittu vain tahan tarkoitukseen varatulla alueella. Parvek-
keilla ei saa tomuttaa vuodevaatteita tai mattoja. Tomutusajat (matot ja vuo-
devaatteet) ovat arkisin ja arkilauantaisin klo 8.00-19.00 ja juhla-aattoina
9.00-12.00.

8. Ulkoalueet
Nurmikoita ja istutuksia ei saa tallata tai muulla tavoin vahingoittaa.

Ajoneuvon pysakoiminen talon alueella ilman lupaa on kielletty. Pysakointi
on sallittua vain siihen tarkoitukseen varatuilla paikoilla. Ei esim. ovien
edessa tai pelastusteilla. Auton joutokaynti pihassa on kielletty.

Kotielainten pitajien on huolehdittava, etta talon yhteisilla alueilla elaimet pi-
detaan kytkettyina ja etteivat elaimet paase likaamaan kiinteiston yhteisia
tiloja, alueita, seinia ja jalkakaytavia. Elainten ulkoiluttaminen on kiellettya
lasten leikkeihin varatuilla paikoilla ja niiden valittomassa laheisyydessa.
Kyyhkysten, varpusten yms. elainten ruokkiminen on kielletty, eika taloon tai
sen ulkopuolelle saa asentaa lintulautoja, lyhteita, rasvapalloja yms. elainten
ruokkimiseen tarkoitettuja tarvikkeita.



9. Pihan nurmialueen hoito

Vuokralaisilla on velvoite huolehtia hallinnassaan olevan piha-alueen nurmi-
alueen leikkauksesta.

10. Jatehuolto

Talousjatteet ja muut roskat on vietava paketoituina jateastioihin. Lisaksi on
otettava huomioon maaraykset jatteiden lajittelusta. Ymparistolle haitalliset
jatteet on vietava jateviranomaisten niille varaamille paikoille.

11.Yleista

Ulkoantenneja ei saa asentaa rakenteisiin kiinteasti, parvekkeen ulkopuo-
lelle, eika ilman isannaitsijan lupaa. Yhteisiin tiloihin ja ulkoseiniin ei saa kiin-
nittaa mainoskilpia tai julisteita ilman lupaa.

Tuhoelainten ja syopalaisten esiintymisesta tulee ilmoittaa isannditsijatoi-
mistoon tai terveysviranomaisille.

Tarkempia tietoja oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka siita, mita huo-
neenvuokralaissa on saadetty jarjestysmaaraysten noudattamatta jattami-
sesta asukas saa isannditsijalta. Kiinteistolle aiheuttamistaan vahingoista
asukas vastaa lakien ja sopimusten mukaan.



1 oppusiivous

Vuokrasuhteen paatyttya asunto on luovutettava siivottuna:

Kaikki
toon

Esim.

keittion kylmakalusteet (puhdistuksen jalkeen virta pois ja ovet auki)
tiskipoyta

keittion kaapit, kalusteovet ja jatesanko

liesi (+ alalaatikko, lattia lieden alta seka tausta), uunipellit ja ritila
liesituuletin (myds suodatin)

wc-kalusteet

suihkunurkka/sauna: pesu ja kalkinpoisto

lattiakaivot

lattiat

valiovet

komerojen ovet

vuokrasuhteen alkaessa kuitatut tarvikkeet jatetaan huoneis-

kattopistokkeet jatetaan tiskipoydalle

antennijohto jatetaan tiskipoydalle

ikkuna-avain jatetaan tiskipoydalle

verholiu’ut jatetaan tiskipoydalle tai verhokiskoihin
pesukoneen imusuoja

ja poistoputken paa jatetaan paikoilleen

kayttoohjeet jatetaan tiskipoydalle

kaikki muut kuitatut varusteet
kaikki luovutetut tai myohemmin teetetyt avaimet toimitetaan Ulvilan
Isanndintipalvelu Oy:hyn

Asunnon tarkastamisen ajankohdasta vuokralaisen pitaa sopia vahin-
taan nelja paivaa ennen pois muuttamista teknisen isannoitsijan
kanssa ensisijaisesti sahkopostitse tai soittamalla.

Jos huoneisto on jatetty siivoamatta, kalusteet, koneet tms. ovat rikki,
varusteita puuttuu tai kaikkia avaimia ei ole palautettu, kustannukset
laskutetaan vuokralaiselta tai pidatetaan vuokravakuudesta.



