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Tulevaisuuspyora keinona ennakoida
sosiaalialan osaamistarpeita

Tydelaman suuret muutokset ja palkkatydn muuttuva luonne haastavat tyéelamassa tarvittavan
osaamisen monella tavalla. Myos sosiaalialalla tydymparist6t moninaistuvat ja kohtaamiset
monimuotoistuvat. Tyon tekeminen saa uusia muotoja ja tdma muutos vaatii yhd enemman
itsensa johtamista ja kykya kehittaa aktiivisesti tyotaan ja tydyhteisdon. Muutos heijastuu
vahvasti myos koulutusorganisaatioihin ja niiden toimintatapaan. Formaalin oppimisen rinnalle
nousee yha vahvemmin tydpaikoilla oppiminen.

KIRJOITTAJAT: MERJA SINKKONEN JA ANNUKKA TAPANI

I yoelama on suuressa murroksessa. Tulevaisuuttamme maarittavat vaeston

ikdantyminen, globalisaatio, kaupungistuminen ja digitalisaatio. Tyon luonne muuttuu
myds palvelu- ja asiakastydssd, kun tutut ja vakiintuneet toimintatavat ja roolit muuttavat
muotoaan. Tama asettaa tyontekijoille monia osaamishaasteita.

Samanaikaisesti my6s koulutusorganisaatiot seka opettajan ja opiskelijan roolit
muuttavat muotoaan. Opettaja toimii yh& enemman ohjaajana, valmentajana ja
fasilitaattorina. Opiskelijalta, tulevaisuuden tyontekijalta, vaaditaan yha enemman
itseohjautuvuutta, sisaista yrittajyytta ja itsensa johtamista.

Oppimisen eri muodoista formaalin oppimisen (organisoitu oppiminen, joka tapahtuu
koulutusjarjestelman puitteissa) painoarvo vahenee, kun taas non-formaalin oppimisen
(koulutuksen ulkopuolella tapahtuva organisoitu oppiminen) ja informaalin oppimisen
(jokapaivaisessa elamassa tapahtuva oppiminen) painoarvo kasvaa. (Tyon murros
2018)Suuri osa osaamisesta hankitaan tyota tekemalla seka tydyhteisossa ja
tyOyhteisosta oppimalla.

Opetus- ja kulttuuriministerié pyrkii vahvistamaan elinikéisen oppimisen nakyvyytta ja
painoarvoa korkeakoulujen strategioissa. Tavoitteena on, etta tutkinto-opiskelijoita
ohjataan jatkossa systemaattisesti jo opintojen aikana ajattelemaan jatkuvaa osaamisen
kehittamista. (Tyon murros 2018.)

Emme pysty ennustamaan tulevaisuutta, mutta voimme pyrkia ennakoimaan
tulevaisuuden muutoksia ja varautumaan niihin. Vaikka tulevaisuudesta ei pystyta
sanomaan mitddn varmaa se tiedetaan, etta muutos on pysyvaa. Mita nopeammin
muutokset tapahtuvat ja mita epavarmemmassa tilanteessa toimimme, sita tarkeampaa
ennakointi on. (Hiltunen 2012) Osaamiseen onkin tydpaikoilla entista tarkeampaa
kiinnittdd huomiota ennakoivasti ja myds siihen, miten osaaminen hankitaan.

Artikkeli kasittelee tulevaisuuspyoramenetelmalld tehtya tarkastelua siitd, minkalaista
osaamista tarvitaan sosiaalialla vuonna 2025 ja miten osaaminen hankitaan.



Tulevaisuuspyora

Tulevaisuudentutkimuksen perusléhtokohtina voidaan pitaa sita, etta tulevaisuus ei ole
ennustettavissa eiké se ole ennalta maaratty seka sita, ettd voimme itse vaikuttaa
teoillamme ja valinnoillamme siihen, mitd tulee tapahtumaan (Rubin 1995). Karkeistaen
tulevaisuutta koskevaa tietoa voidaan hankkia laskennallisesti tai asiantuntija-arvioiden
perusteella.

Tulevaisuuspyoéra on Glennin (2009) 1970-luvulla kehittama strukturoitu,
aivoriihityyppinen tulevaisuuksien tarkastelun menetelma4, jossa asiantuntijat visioivat
tulevaisuutta. Tulevaisuuspyorén avulla voidaan jarjestella, ymmartaa ja jasentaa
erilaisia tulevaisuutta koskevia ndkemyksia ja niiden mahdollisia vaikutuksia. Asiat
jasennetaan pyoran eri kehille, joissa ensimmaisen kehan tulos vaikuttaa seuraavan
keh&n pohdintaan. (Glenn 2009; Kuusi, Bergman & Salminen 2013.)

Aineiston hankinta

Tulevaisuuspyoratydskentely toteutettiin aloittavalla sosionomi YAMK -opiskelijaryhmalla
koulutuksen aluksi syksylla 2017 kolmen tunnin mittaisena. Tydskentelyn aluksi kerrottiin
kokonaiskuva etenemisesta. Tavoitteena tydskentelyssa oli tunnistaa tydelaman
kehittdmistarpeita ja kehittamistyohon tarvittavaa osaamista. Osallistujat (N=30) jaettiin
etukateen viiden hengen ryhmiin (kuusi ryhmaa) ja tuloksena syntyi kaksi
tulevaisuuspyoraa. Ensimmaisella kierroksella tavoitteena oli hahmottaa tulevaisuuden
(vuosi 2025) sosiaalialan toimintaymparistod. Toisella kierroksella pohdittiin
toimintaymparistdssa tarvittavaa osaamista ja kolmannella keinoja, joilla tarvittava
osaaminen hankitaan.

Aiheeseen johdattelu tapahtui Sitran megatrendien (2017) avulla. Niista oli poimittu
sosiaali- ja terveysalaa koskettavia aiheita, kuten teknologian kehitys / digitalisoituminen,
polarisoituminen, ikdantyminen, kansainvalisyys ja ekologisuus / kestava kehitys.
Loppuun jatettiin viela pohdinnan paikaksi villi kortti eli ennakoimaton toimintaympéariston
muutos. Taman jalkeen kaynnistettiin tydskentely pienryhmissa.

Tulos

A) Sote-alan toimintaymparisto 2025 ja sen vaatima osaaminen

Toimintaymparistdssa moninaisuus korostuu: tarvitaan osaamista kulttuureista,
uskonnoista ja kohtaamisista. Toimintaymparistossa vaaditaan kieli- ja
kulttuuritietoisutta, suvaitsevaisuutta ja moninaisuuden ymmartamista: vahemmistot
tulevat "nakyvammaksi” ja "normaalimmaksi”. Kohtaamisisia tapahtuu lahipalveluissa,
mutta yhda enemman myos verkossa 24/7. Palvelut keskittyvat saman katon alle, mutta
niitd on myos mahdollista saavuttaa sdhkaisia valineita kayttaen.

Kohtaamisten monimuotoistuessa viestinta, sosiaaliset taidot ja verkostot ovat oleellisia.
Verkostoja luodaan lahiverkostoiksi ja rakentamalla luottamusta toisten ammattitaitoon.
Palvelurakenne muuttuu niin, etté tydntekeminen saa uusia muotoja: ympéaristo
edellyttaa luovaa osaamista, rohkeutta, itseohjautuvuutta, itsensa jatkuvaa kehittamista.
Itsendinen tydskentely ja tiimitydskentely vuorottelevat ja teknologian hyédyntaminen ja
hyvaksyminen osaksi tydtapaa on keskeistéd. Teknologiassa painottuu kommunikointia
tukevien valineiden kaytto.

Erityisosaamiset "pirstaloituvat” yhd enemman: erityisosaamisen tarvetta maarittavat
mm. mielenterveysosaaminen, vaatimus “superaivoistatai tarve laakkeettomien
vaihtoehtojen lisdantymiseen. Liséksi toimintakentalla tarvitaan markkinointia,
tuotteistamista ja talousosaamista. Varhainen puuttuminen korostuu, samoin kuin
sosiaalisten taitojen opettaminen lapsille ja nuorille.



Tybn muutos vaatii yha enemman itsensa johtamista ja aktiivista kehittdmista: tyén
vaativuus lisdantyy, tulee lisda tydtaakkaa ajan pysyessa samana, pitaa pystya oman
tyon ja tydajan jarjestdmiseen — tuntuma voi olla, etta siirrytdan tydajoista urakointiin.
Tyo6tehtavat moninaistuvat ja tyonkuvat ovat méaarittelemattomia, siksi tarvitaan oman
tyon rajaamista, itsensa johtamista, johtajuus- ja alaistaitoja. Oma osaamisalue venyy,
kun yksilokohtaisesti joudutaan pohtimaan vahvuuksia ja osaamisia, ja aktiiviselle tiedon
hankinnalle on tarvetta.

B) Miten osaaminen hankitaan?

Aineiston perusteella suuri osa osaamisesta hankitaan tyota tekemalla, tydyhteisossa
toimimalla ja tyoyhteiststa oppimalla. Tarkeitéd oppimisen tapoja ovat keskustelun
mahdollisuus tydyhteisdssa, tyonkierto, tydkaverit, tiedonkulun varmistaminen, palaverit,
mestari-kisalli -malli ja tdiden jakaminen. Tarkeaa on tyontekemisen yhteisollinen
luonne, joka mahdollistaa jaksamisen ja osaamisen tunnistamisen, avoimen
keskustelun, toisten ammattitaitoon luottamisen, osaamisen hyddyntadmisen seka
taitojen ja taipumusten huomioimisen. Oppimisen lahtein& voi toimia tydyhteisén
sisdinen tuutorointi, benchmarking, tiedon jakaminen tydyhteisdssa ja eri
organisaatioiden valilla seké tybnohjaus.

Ty6 mahdollistaa osaamisen kehittymisen, jos siind on tilaa rohkeudelle rikkoa rajoja,
jakaa vastuuta ja tehtavia. Organisaation ja lahiesimiehen tuki on tarkea: tarvitaan
jarjestelma, joka mahdollistaa opiskelun ja esimies, joka mahdollistaa koulutuksen.
Tyota tekemalla ja sitd yhdessa reflektoimalla voidaan aikaansaada tydhyvinvointia
tukevaa koulutusta ja tukea ajatuksille siitéa, mika on tarpeeksi tai mika on riittavan
hyvaa. Osana yhteisollista oppimista voi ja pitdd tapahtua myds yksildtasoista oppimista
ja yksilon oman oppimisen pohdintaa. Itseopiskelu vaatii mahdollisuutta itsereflektioon ja
omaa motivaatiota, avointa asennetta, avointa mieltd, itseohjautuvuutta ja kykya
ohjautua omien kiinnostusten mukaan.

Formaaleja koulutuksia tarvitaan kohdistetusti, teemoitellusti tai johonkin spesifiin
teemaan liittyen. Teemoja ovat esimerkiksi laillistamiset, rekisterdinnit ym.
Tiedonhankinnan apuna voidaan kayttaa ja tullaan kayttdméaan teknologiaa:
tiedonhankintaa tehdaan kohdennetusti, medialukutaitoja tarvitaan ja tabletteja
kaytetaan tyovalineina.

Loppusanat — tulevaisuus

Artikkelin tavoitteena oli tarkastella tulevaisuuspydramenetelman avulla sosiaalialalla
2025 tarvittavaa osaamista ja sitd, miten osaaminen hankitaan. Menetelmana
tulevaisuuspydra toimi hyvin. Se auttoi opiskelijoita ennakoimaan tulevaisuutta ja tuotti
monipuolisen aineiston sosiaalialan muutoksesta ja tarvittavasta osaamisesta.
Menetelma auttoi opiskelijoita ndkemaéan opinnaytetydideansa
tulevaisuusorientoituneesti.

Tulevaisuudessa tarvittavassa osaamisessa korostuu asiakasprofiilien moninaistuminen
ja kohtaamisten monimuotoistuminen. Itsensa johtaminen pirstaloituvassa tyokentassa
tulee yh& vahvemmin esiin.

Oppimista tapahtuu tulevaisuudessa tekemalla tyota ja pohtimalla tyon uusia muotoja,
mutta myo6s pohtimalla tyon tekemisen rajoja ja tyontekijan jaksamista yhdessa
tydyhteison toimijoiden kesken. Toisaalta oppimispolut ja tarpeet ovat yha
yksilollisempi&. Aineiston perusteella tulevaisuudessa tarvitaan formaalin koulutusten
rinnalla opettajan mukana olemista tydpaikkojen prosesseissa konsultatiivisella
tydotteella. Nakymana voikin olla, ettd oppimisen ohella myds opettaminen tapahtuu



tulevaisuudessa autenttisissa ymparistoissa, kiintednd osana tyoyhteiséjen olemassa
olevia prosesseja ja rakenteita.
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