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JOHTAMISEN TYOKALUJA ARJEN
TYOHON

Hannele LLaaksonen

Tissa artikkelissa tarkastellaan muutamia esimiehen arjen perustyokaluja, jotka ovat aina
ajankohtaisia ja johtamisen suuntauksista riippumattomia. Tarkastelun kohteena ovat eettiset
periaatteet, pelisddnnét, hyvin tyodilmapiirin jatkuva rakentaminen seki palautteen antami-
nen ja vastaanottaminen. Nimi aiheet nousivat esille Tyon ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyd
-hankkeen (2016-2018) aikana yritysten tydpajoissa, joissa nditd aiheita pohdittiin, tydstet-
tiin ja kehitettiin.?

Eettiset arvot ty6ta ohjaamassa

Etiikassa on kyse ihmisten tekojen ja tekemittd jattdmisten, pyrkimysten ja arvostusten hy-
viksyttivyydestd; mikd on hyvii ja oikeaa tai pahaa ja vdidria. Eri kulttuureilla ja ikiryhmilld
on erilaiset eettiset arvot ja arvovaraukset, jotka my6s muuttuvat ajan ja olosuhteiden myoti.
Yksilon etiikka on pitkilti opittua tai sisdisesti kehittynyttd omassa perhepiirissi, kulttuuris-
sa ja kokemusmaailmassa. Eettisesti hyviksyttivi kiyttdytyminen kuuluu yksilon ja yhteison
menestymisen edellytyksiin, ja se edellyttdd todellisuuden tuntemista seki tekojen motii-
vien, syiden ja seurausten oivaltamista. (ETENE 2001.)

Jokaisella ihmiselld on oma arvomaailmansa, joka nikyy kiytinnossi ihmisen tekemini va-
lintoina. Erilaisissa valintatilanteissa arvot toimivat kriteereini, joiden pohjalta yksilo tekee

valintoja esimerkiksi tiedossa olevien vaihtoehtojen paremmuudesta, hyvyydesti tai kiytto-

2 Tyon ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyd -hanke (2016-2018) on Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama
valtakunnallinen hanke, jota koordinoi Tampereen yliopiston tydelimin tutkimuskeskus. Hankkeessa on
mukana Seindjoen ja Tampereen ammattikorkeakoulut sekd Savonia. Hankkeen tavoitteena on tukea ja edistdd
hankkeeseen osallistuvien yritysten tuottavuutta, tydhyvinvointia ja niiden kautta syntyvai kustannustehok-
kuutta ja kilpailukykyi. Hankkeessa on mukana 11 yritystd, joista neljd on Pirkanmaalta.
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kelpoisuudesta. Arvot kertovat siis siitd, mitd yksilo pitad arvokkaana. Eri kulttuureissa voi
nousta esille erilaisia arvoja, jotka ovat sidoksissa kulttuuriperimain. Yleismaailmallisiin el4-
minarvoihin liitetddn muun muassa seuraavia arvoja: rakkaus, rauha, terveys, elimin kun-

nioitus, vapaus, koskemattomuus ja suvaitsevaisuus (Leino-Kilpi 2008, 62; Palmu 2003).

Jokaiselle sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmille on méiritelty omat tyotd ohjaavat arvot,
joista kiytetddn myds nimitystd eettiset periaatteet. Ne kertovat kyseisen ammattiryhmin
tyon lihtokohdista, esimerkiksi minkid arvojen pohjalta lihihoitaja tai sairaanhoitaja toimii
tydtehtivissddn. Taulukossa 1 on esitetty terveydenhuollon, hoitotydn johtajien, sosiaalialan
ja lahihoitajien eettiset periaatteet, joissa korostuvat kaikille yhteisind arvoina ihmisarvon

kunnioittaminen, itsemiiradmisoikeus ja oikeudenmukaisuus.

TAULUKKO 1. Sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmien eettisii periaatteita (Talentia 2017;
Antila ym. 2008; Etene 2001; Sairaanhoitajaliitto 1996)
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Esimichelld on tydyhteisossd tirked tehtivi vahvistaa henkilston tydmoraalia ja eettisid pe-
riaatteita sekd hyviid tyd- ja asiakaskiytedytymistd (Risinen 2017, 44). Kun erilaiset ihmiset
tydskentelevit yhdessd tydyhteisossi, yhteys tydyhteisossi ei tarkoita samanlaisuutta ja omis-
ta arvoista luopumista, silld sitoutuminen tydyhteisoon merkitsee kykyi hyviksyi erilaisia

arvoja. Tydyhteison kehitys pysihtyisi ja typaikasta tulisi vériton ja iloton, jos kaikilla olisi
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tdysin samanlainen arvomaailma. Omien arvojen ja tydyhteison arvojen vililld ei kuitenkaan
saisi olla kovin suurta ristiriitaa, koska silloin tyontekiji ei pysty sitoutumaan tydpaikkaan.
Jos tyontekiji pystyy hyvilld mielin sitoutumaan tydpaikan arvoihin, voi hin tuoda tydyh-
teisdon myds omia persoonallisia nikemyksiddn rikastuttamaan yhteisén arvomaailmaa.
(Aaltonen ym. 2003: 28, 41.)

Tydyhteisoissd miiritellddn toimintaa ohjaavat arvot yleensd mission, vision ja strategian
madrittelyn yhteydessd ja myos silloin, kun toimintaa piivitetddn ja uudistetaan. Tyonteki-
joiden on tiedettdvi, miksi organisaatio on olemassa, mihin pyritddn ja minkilaisilla periaat-
teilla toimitaan. (Rantamiki, Kauhanen & Kolari 2006, 41.) Yhteinen keskustelu arvoista
on hyvin tirkedd, jotta jokainen voi pohtia omien ja organisaation arvojen yhtenevyytti seki
niiden ilmenemisti kiytinnossd. Arvoja on suhteellisen helppo miiritelld, mutta sen jilkeen

olisi hyvi myds konkretisoida valittuja arvoja: mité ne tarkoittavat kiytinnon toiminnassa.

Sosiaali- ja terveysalalla toimitaan asiakastydssd, jossa tulee vililld eteen ylldttdvid tilanteita,
eikd aina ole vilttimarttd riittdvisti aikaa miettid ratkaisuja. Niiden asioiden kisittely yhtei-
selld foorumilla on hyvi keino saada tyontekijit keskustelemaan ja kertomaan heité askar-
ruttavista tilanteista, jolloin niihin voidaan yhdessi etsid eettisesti kestdvid toimintatapoja.
Kaikessa vuorovaikutuksessa niin tyontekijoéiden kesken kuin asiakkaiden ja tyontekijoiden
kesken on tirkedd kohtaamisen taito, mikd nikyy puhumisen ja keskustelun tapana seki
kykyni olla ldsni ja kuunnella (Risinen 2017, 47).

Ty6td ohjaavat eettiset arvot voidaan tydstdd huoneentauluksi tydyksikon seinille (kuva 1),
missd ne ovat nikyvilld ja muistuttavat kaikkia, mistd asioista on yhdessi sovittu. Tyon ilolla
tuottavuutta ja kilpailukykyd —hankkeen (2016-2018) tydpajoissa tydstettiin yhdessd hen-
kilskunnan kanssa yksikdiden arvoja. Ensi- ja turvakodin sekd Sopimusvuoren eettisissd
periaatteissa nousee molemmissa esille kolme samaa arvoa: oikeudenmukaisuus, kunnioit-
taminen ja yhteisllisyys. Arvot olisikin yksikkotasolla hyvd kulminoida keskimairin 3—5

arvoon, jotta ne voidaan muistaa ja omaksua.
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*Turvallisuus

* Asiakkaan kunnioittaminen
* Osallisuuden tukeminen

* Oikeudenmukaisuus

* Asiakkaan itsemadrdamisoikeuden
kunnioittaminen

*Yhteisdllisyys

Sopimusvuoren Vaakon harjun eettiset arvot

*yhteisollisyys *oikeudenmukaisuus
syksilollisyys *inhimillisyys

*kodinomaisuus *toisen ihmisen
kunnioittaminen
svastuullisuus

i ; *toisen kuunteleminen
sa-arvoisuus o hyviiksyminen

SOPIMUSVUORI

KUVA 1. Ensi- ja turvakodin seki Sopimusvuoren Vaakon harjun eettiset periaatteet

Arvojen konkretisoinnissa voidaan toteuttaa pienid harjoituksia esimerkiksi siten, etti tyo-
yksikon kokouksessa osallistujat jactaan tydpareiksi, jotka kukin saavat yhden yhdessi so-
vitun arvon pohdittavakseen. Tehtivini on ensin pohtia muutama tilanne, joissa kyseinen
arvo ei toteudu. Tdmin jilkeen tyoparit pohtivat, miten edelld mainituissa tilanteissa pitdisi

toimia, jotta arvo toteutuisi. Lopuksi tySparit esittdvit case-tapauksensa muille osallistujille,
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ja kaikkien esitysten ratkaisuja pohditaan yhdessi sekid muodostetaan yhteinen nikokulma
ratkaisuihin. Tilld tavalla voidaan avata arvojen konkreettisia sisdltojd ja arvojen mukaan

toimimista sekd rakentaa yhteistd ymmarrysta.

Yhteiset pelisaannot

Tydyhteison pelisiannéilld kuvataan periaatteita, miten tydyhteison ihmiset sitoutuvat toi-
mimaan tydssi. Pelisddntojen taustalla ovat siis yhdessd mairitellyt tyoyhteison eettiset pe-
riaatteet ja arvot. Yhteiset pelisidnndt kuvaavat yleiselld tasolla kaikkia mahdollisia asioita,
joista halutaan sopia tyopaikalla. (vrt. Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 40.) Ku-
vassa 2 on esitetty esimerkki yhden tydpaikan pelisidnndistd, joita rakennettiin yhteisissa
tydpajoissa. Kirjatut asiat eivit ole tirkeysjdrjestyksessd, mutta pelisddnnoissd voidaan hyvin
perustein lihted siitd, ettd jokainen arvostaa omaa ja tydtoverin tyotd sekd kaikkia tervehdi-
tddn. Kaikkien tydyhteison jisenten huomioiminen, hyvin mielen ja ilon jakaminen seki
toisten kuunteleminen ja mielipiteiden arvostaminen ovat tirkeiti asioita, joilla rakennetaan
keskindistd luottamusta tydyhteisossi. (Hiltunen 2011, 136-139.) Pelisidntojen avulla tyén
sujuminen kehittyy (Manka, ym. 2010, 8).

Sitoudun naihin pelisaantoihin

= Arvostan tydtin ja tydtoversitani . Emﬂn

* Huomioin kaikki yhteisén jisenet

« Torvehdin kaikkis -ﬁnm-ﬂm-m
= Jaan byvid mieltd ja lloa yhieisBn mﬂlﬁn

* Pyydin ja annan apua + Kohdistan kritilkin asiaan - en

= Otan vastuun itsestini ja mulsta
* Kuuntelen ja arvostan mulden
mielipiteitd

= Pubun sucraan henkildlle, jota asia
hoskes

KUVA 2. Esimerkki pelisiinnaoisti

Ihmilseen
* Mden tydssini kehittimisen
mahdollisuuden
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Epilojaalin toiminnan eli selin takana puhumisen ehkdisyn hyvi periaate on puhua suoraan
henkilélle, jota asia koskee. Jos on jotain kritiikin aihetta, kritiikki kohdistetaan asiaan, ei
ihmiseen (Hiltunen 2011, 132). Tydtd tehdessd lopputulos on aina tirkedd, joten tydnteki-
joille on hyvi antaa vapaus toteuttaa tyotd omalla tavallaan yhteisesti sovittujen toimintata-
pojen sisilld. Tydtoverien kannustus ja tilan antaminen ovat erittdin tirkeditd asioita, jotka
luovat pohjaa hyville tybilmapiirille. (vrt. Jirvinen 2008.)

Kuvassa 3 on esitetty hyvini periaatteina kehittdimisen mahdollisuuksien nikeminen yksilon
tydssd ja tyon tekeminen parhaalla mahdollisella tavalla niissd asioissa, joihin voi vaikuttaa.
Vastuun ottaminen itsesti ja muista kuvastaa tiimityon asennetta, jossa tiimin jokainen jasen
kantaa vastuun lopputuloksesta eiki tee vain omaa osaansa tehtdvistd. Téssd korostuu koko-

naisuuden hallinta ja siitd vastuun ottaminen. (Hokkanen, Mikeld & Taatila 2008, 70.)

Hyvén tydilmapiirin rakentaminen

Hyvi tydilmapiiri rakennetaan tydyhteisossd yhdessd, ja sithen vaikuttavat monet tekijit.
Kun ty6ilmapiiri on hyvi, toihin on mukavat tulla ja tdissd viihdytddn. Huumori ja nauru
sekd avoimuus ovat osaltaan hyvin tydilmapiirin ilmenemismuotoja. Avoimuuteen liittyy
tiedon runsas jakaminen, jolloin tydntekijdille tulee tunne osallisuudesta. Tydyhteisossi on
vairid vallan kiyttod silloin, jos tietoa pimitetddn. Vihdinen tiedon jakaminen lisd4 juoruja,
huhuja ja selin takana puhumista (kuva 3). (Jirvinen 2008.) Tiedon jakamista voidaan lisitd
hyvin helpoilla tavoilla, esimerkiksi viikottaisella sihkéiselld infokirjeelld koko henkilstolle,

tyopaikkakokousten sadnnollisilld toteutuksilla ja ajantasaisilla intranet-sivuilla.

Henkil6std tarvitsee rohkaisua ja kannustusta mielipiteen ilmaisuun. Hyvissi tydilmapiirissd
kenenkiddn ei tarvitse peliti, ettd joutuisi oman mielipiteensi takia syrjityksi. Kun jokainen
saa olla oma itsensi omine mielipiteineen, lisdd se turvallisuuden ja hyviksynnin tunnetta.
Mielipiteen aktiiviseen ilmaisuun liittyy myos rohkeus kokeilla uusia asioita. Vaikka kokei-
lut eivit aina tuottaisi odotettuja tuloksia, niistd ei syyllistetd vaan opitaan ja etsitddn uusia
ratkaisuja. Kokeilukulttuurin rohkea lisidminen edistdd uusien innovaatioiden syntymistd ja
niin tydntekijoilli on mahdollisuus kehittyi ja kiyttdd kaikkia kykyjdan, mutta myds orga-
nisaation on mahdollista hyotyd (kuva 3). (Manka, ym. 2011.)
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*Helppo ja mukava tulla  *Johdonmukaisuus

tdihin *Tehd&an mits luvataan
*Huumoria ja naurua *Annetaan ja pyydetdan
toisten kanssa apua
* Avoimuus *Tiedon jakaminen
*Saa olla oma itsensa *Tilaisuus kokeilla
*Turvallinen ilmapiiri, uudella tavalla

saa olla eri mieltd

*Hyva suhde
asukkaisiin / asiakkaisiin

* Positiivisuus

KUVA 3. Hyvéin tyoilmapiirin rakennusaineita

Hyvin ty6ilmapiirin rakennusaineita ovat myds johdonmukaisuus ja lupausten pitiminen.
Luotettavuus tydyhteisdssi on tirkedd, silld se lisdd kiyttdytymisen ennakoitavuutta ja omal-
ta osaltaan luo turvallisuutta. Luotettavuus lisdd uskallusta pyytda toisilta tyontekijoiltd apua

tarvittaessa ja myds antaa apua toisille. Luottamus avun saamiseen lisid tydhyvinvointia
(Minttiri-van der Kuip 2015).

Mikali tydyhteisossd ei ole madritelty, mitd hyvilld ty6ilmapiirilld meidin tyyhtei-
sOssd tarkoitetaan, olisi hyvi kdydd tdmid keskustelu koko henkilostén kanssa. Jos
kaikki eivit voi osallistua samaan kokoukseen, jirjestetiin niin monta kokousta kuin
tarvitaan, jotta kaikkien mielipiteet saadaan esille. Niin rakennetaan yhteisollisyytti ja
osallisuuden kokemusta.

Palautteella tyshyvinvointia ja parempia tuloksia

Tydhyvinvointiin ja tyon tuloksiin vaikuttaa merkittavisti palautteen saaminen esimichel-
td ja tyotovereilta. Palautteen antaminen on usein haasteellisempaa, koska suomalaisessa

tykulttuurissa annetaan usein palautetta vasta silloin, kun asiat menevit huonosti, joten
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moni tyontekiji ei odotakaan palautetta hyvin tehdysti tyostd. Kulttuuri, jossa tyontekija saa
kiitosta esimicheltd, tyotoverilta ja asiakkaalta, on tutkimuksen (Perhoniemi 2015) mukaan
hitaasti kehittymissd suomalaisilla tydpaikoilla. Jokainen tydntekiji voi vaikuttaa omalta osal-
taan tyopaikkakulttuurin muuttamiseen levittimilld my6dnteistd esimerkkid, koska myonteiset

tunteet ja hyvinvointi tarttuvat herkisti toisiin tydntekijoihin. (Perhoniemi 2015.)

Jokaisen on hyvi saada tydstddn palautetta, jotta motivaatio voisi sdilyd tyon tekemiseen ja
henkilslld olisi mahdollisuus kehittymiseen (Laaksonen & Ollila 2017, 190). Palautteen
antaminen on kaikkien tyontekijéiden vastuulla, ei vain esimiehen. Tyontekiji haluaa tietdd,
tekeekd hin oikeita asioita ja toisaalta, tekeeko hin ne oikein. Tydsuoritusten tekeminen
vairilld tavalla tulee organisaatiolle kalliiksi, ja tistd syystd palautteen antaminen on myds
taloudellinen kysymys. Palautetta on hyvi antaa mahdollisimman pian tydsuorituksen jil-

keen, koska ajallisesti liian my6hain annettu palaute ei enid tehoa toivotulla tavalla (Niemi,
Nietosvuori & Virikko 20006).

Rakentava palaute suuntaa huomiota oikeisiin asioihin, parantaa suorituksia ja motivoi. Pa-
laute vaikuttaa myds tydilmapiiriin, kehittdd tydsuhteita ja itseohjautuvuutta. Palautteen
saaminen omasta tyostd vaikuttaa my6s tyontekijin jaksamiseen ja tyétehoon (Kupias, Pel-
tola & Saloranta 2016.) Palaute rakentaa tai murentaa itsetuntoa, ja siksi on erityisen tirked
16ytdd kaikesta tyostd positiivisia puolia, joissa tyontekijd on onnistunut, jotta sen jilkeen
voidaan tarpeen mukaan antaa korjaavaa palautetta. Palaute auttaa tyontekijii onnistumaan
ja suuntaamaan huomion oikeisiin asioihin (Rantamiki ym. 20006) sekd hyvin ty6n tulok-

sen yllipitimistd (Perhoniemi 2015).

Henkilokohtaisen korjaavan palautteen antaminen olisi hyvi tehdi kahden kesken (Niemi
ym. 2000) tai niiden kanssa, joita palaute koskettaa. Palaute perustellaan ja tydntekijille
kerrotaan selkeisti ja konkreettisesti, miten hin on toiminut ja miten pitiisi toimia (Ku-
pias ym. 2016). Epimairiinen palaute ei auta tydntekijid korjaamaan toimintaansa, ja siksi
keskustelussa pohditaan analyyttisesti tilanteita, ideoidaan uutta ja toimitaan ratkaisuha-
kuisesti. Omaa toimintaa on hyvi arvioida kriittisesti ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa.
Kehityskeskustelu on yksi mahdollisuus tavoitteelliseen ja vastavuoroiseen dialogiin jokaisen
tyontekijin kanssa (Laaksonen & Ollila 2017, 204; Hokkanen ym. 2008, 90), mutta ei
riittdvd. Aito kuuntelu on lihtékohta palautteen vastaanottamisessa. Palautetta ei saa vihi-
telld tai puolustella vaan tarkentaa ja samalla pohtia, miten itse voisi muuttaa toimintaansa.
(Rantamiki ym. 2006.) Jokaisen tydntekijin olisi hyvi opetella pyytimain palautetta omas-

ta tyostddn sidnnollisin viliajoin.
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Lopuksi

Tissa artikkelissa on kisitelty lyhyesti tydyhteison tydskentelyn nikokulmasta niitd keskeisid
elementteji, joiden varassa tydyhteis6d voidaan rakentaa toimivammaksi. Yhdessd me-hen-
gen luominen, henkilskunnan osallistaminen ja sitd kautta syntyvi yhteiséllisyyden tunne
sitouttavat tyontekijoiti organisaatioon ja tydhon. Tavoitteena on tyontekijéiden hyvin-
vointi, tyon tuloksellisuus ja organisaation menestys. Kuvassa 5 ovat Ensi- ja turvakodin
esimichet yhteiskuvassa, joka on otettu Tyon ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyi -hankkeen
viimeisessi yrityskohtaisessa pajassa. Kuvassa tulee hienolla tavalla esille tyon ilo, me-henki

ja yhteisollisyys.

KUVA 5. Ensi- ja turvakodin esimiesten yhteiskuva hankkeen viimeisessi tydpajassa: Tyon ilol-

la eteenpdin! (kuva: Hannele Laaksonen)
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