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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, kuinka toimeksiantaja voisi hyodyn-
taa tarjoamiaan ruoka-, maisema- ja yritysasiantuntijapalveluja tulevaisuudessa
maaseutumatkailuyrittajille yhtena palvelukokonaisuutena. Tyon pohjimmaisena ta-
voitteena oli kehittaa kerattyjen tutkimusaineistojen avulla ruoan ja maiseman yh-
distavan elamyksellisen palvelutuotteen kasittava palvelukonsepti.

Ty6 oli luonteeltaan toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tutkimusmenetelmiksi valit-
tiin seka kvantitatiivinen etta kvalitatiivinen menetelma. Kvantitatiivisen menetelman
keinoin suoritettiin internetkysely, joka kasitteli ruoan ja maiseman yhdistettavyytta.
Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd maaseutu- seké maaseutumatkailuyrittgjien kiin-
nostus ja tietdmys kyselyn aihetta kohtaan.

Esikyselyn pohjalta tydn toimeksiantaja suunnitteli ja toteutti pilotoidun Makuaarteita
Maisemassa -opintoretken yhteistydssa kolmen pirkanmaalaisen yrittajan kanssa.
Opintoretki oli ruokareitti, joka kulki kasvinviljelytilalta matkailutilalle. Reitilla nautit-
tiin paikallisista maisemaan soveltuvista makunautinnoista kulttuuri- ja ruoantuotan-
tomaisemissa kulkien seka niita ihaillen.

Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa hyodynnettiin havainnoimalla Makuaarteita mai-
semassa -opintoretken tapahtumia. Liséaksi menetelméan keinoin suoritettiin puhelin-
ja kontaktihaastatteluja retken jalkeen seké sen osallistujille etta toteuttajille. Tavoit-
teena oli saada nakoékulman opintoretken toteutuksesta, onnistumisesta seka kehi-
tystarpeista palvelumallin kehittdmista varten. Opintoretkea pidettiin trendikkaana ja
mielekkdana, mutta ajankaytollisesti haastavana. Sita kuvattiin my6s ennakko-odo-
tukset tayttavaksi, maalaiselle tavanomaiseksi, taloudellisesti haastavaksi, mutta
kehityskelpoiseksi.

Saatujen tuloksien ja havaintojen perusteella suunniteltiin ja kehitettiin Makuaarteita
Maisemassa -opintoretkelld toteutetusta konseptista kaytannollisempi, taloudelli-
sempi seké asiakaslahtdisempi palvelukonsepti. Uuden konseptin mutkatonta kayt-
toonotettavuutta varten kehitettiin selkeita taulukkomuotoisia tyOkaluja. Niiden
avulla konseptia pystyy helpommin raataléimaan erilaisten maaseutu- ja maaseutu-
matkailuyritysten tarpeiden mukaan.

Avainsanat: maaseutumatkailu, ruokamatkailu, luontomatkailu, lahiruoka, mai-
sema, elamyksellisyys, palvelumuotoilu
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The aim of this study was to examine how a client company can utilize their food-,
landscape- and expert services in the future for provincial tourism companies as one
service concept. The purpose of this study was to develop a service model that
combines food and landscape in to a memorable concept by using a pre-en-
quiry, Makuaarteita Maisemassa -study trip and feedback from the participants on
the trip.

Both quantitative and qualitative research methods were used in this study. The
guantitative pre-inquiry was carried out as a Webropol survey. The aim of the pre-
inquiry was to find out the willingness, understanding and the already existing prac-
tices of food and landscape combining concepts of the farms and provincial tour-
iISm companies.

Makuaarteita Maisemassa -study trip was planned and executed based on the re-
sponses of the inquiry. The study trip was carried out by the client and three asso-
ciates. It involved a food route from a plant farm to a tourism farm. The participants
enjoyed local food in different culture landscapes.

The qualitative research was organized by interviewing the participants and the or-
ganizers of Makuaarteita Maisemassa -study trip. The feedback was used to im-
prove the service model. The subject of the study was found trendy and meaningful
but challenging time-wise. The study trip was described as expectations full-filling,
mundane and financially challenging yet developable.

By using the results and observations gathered from the study trip, a more func-
tional, financial and customer-based service model was planned and developed.
New tools for easing the initialization of the new concept on different farms and in
provincial tourism companies were developed.

Keywords: provincial tourism, food tourism, nature tourism, local food, landscape,
memorable, service design
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1 JOHDANTO

Matkailu on yksi nopeimmin kasvavista toimialoista niin Suomessa kuin globaalisti-
kin (Visit Finland 2018). Suomessa matkailijoita kiinnostaa etenkin ainutlaatuinen ja
puhdas luonto. Luonnon ymparistoon ja maisemaan liittyvien matkailumuotojen rin-
nalle on ruokamatkailusta kehittynyt matkailun kasvava osa-alue. Ruokamatkailun
kasvu ei sindnsa ole ihme, koska ruoka on yksi ihmisen arkisista tarpeista. (Povey
2011; Hall 2012.) Tarpeiden tyydyttamisen sijaan ruokamatkailu pohjautuu yha use-
ammin ihmisen haluun kokea suomalainen kulttuuri ruoan kautta. Nykypaivan mat-
kailijat hakevat tietoisesti ruokaelamyksia. He haluavat itse laittaa ruokaa, olla mu-
kana sen hankinnassa ja sen kautta oppia jotain uutta ja merkityksekasta. (Hook
2014, 73; Hall 2005; Havas, Adamsson & Sievers 2015.)

Elamyksella kuvataan moniaistista, voimakasvaikutteista ja merkittavaa tapahtu-
maa tai kokemusta. Elamys maaritellaan myds aina positiiviseksi kokemukseksi.
Elamysté ei kuitenkaan pystyta tarkoin maarittelemaan, koska jokainen inminen ko-
kee sen yksilbllisesti ja antaa sille merkityksen omassa ajatusmaailmassaan. Sen
oikeellisuutta tai vaaryytta ei pystyta arvioimaan, silla elamys koetaan aina henkil6-
kohtaisesti subjektiivisena kokemuksena. Merkittéava elamys tuottaa pysyvan muis-
tijaljen, joka voi vaikuttaa kokijaan henkilokohtaisen muutoksen kautta. (Pitk&koski
2007, 16; Komppula & Boxberg 2002, 29.) Pitkdkosken (2015, 28) mukaan ruoka-
elamyskokemuksen ytimesséa on kuitenkin itse ruoka-annos, johon vaikuttaa sen
koettu laatu, kattaus, ruokailutila ja sinne luotu tai sen luoma tunnelma. Varsinkin
ulkona koetussa ruokailussa saatila ja maisema luovat ruokanautinnolle tietyn tun-

nelman ja laajan aistikokemuksen.

Tarinat ovat aina olleet oleellinen osa matkailua ja niilla on pyritty muokkaamaan
matkailijoiden kokemusta (Kalliomaki 2013, 15). Tarinallistamisen avulla ruoasta ko-
ettavaa elamysta pyritddn syventdmaan. Tarina pohjataan yleensa ruoan alkupe-
raan, jonka elementteja ovat nostalgia, perinteet, puhtaus, ekologisuus, luonto ja
maaseutu. Ruoalla halutaan ruokkia inmisen kaikkia aisteja, ja siksi sen tarinallista-
misen pitdékin olla kokonaisvaltaista sek& nakyvaa. Ruokatuotteen esillepanolla
voidaan tukea tarinaa eli ruokadesignia. (Ylipaa 2015, 131, 140; Kalliomaki 2012,
8-9.)



Palvelumuotoilun avulla ruoasta ja maisemasta saadaan kokonaisvaltainen elamyk-
sellisyyden ja tarinoiden yhdistava palvelukokonaisuus. Palvelumuotoilulla pyritdén
yhdistamaan kayttajien tarpeet seka palveluntuottajan liiketoiminnalliset odotukset.
Palvelumuotoilun tavoitteena on kehittdé taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti
kestavia palvelutuotteita, joiden keskiéssa on aina ihminen ja hanen tarpeensa. Pal-
velun kautta ihminen muodostaa palvelukokemuksen, jota palvelumuotoilun keinoin
pyritaan ohjaamaan ja kehittdmaan mahdollisimman positiiviseksi. (Tuulaniemi
2011, 58-72, 95-96.)

Ty6 saatiin toimeksiantona Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisilta (ProAgria Etela-
Suomi ry). Tavoitteena oli saada seka Pirkanmaalla etta Uudellamaalla toimivien
maaseutu- ja maaseutumatkailuyrittajien mielipiteita, ymmarrettavyyttd sek& mah-
dollisia kayttotapoja ruoan ja maiseman elamyksellisesta yhdistamisestd maaseu-
tumatkailun kentassa, internetissa suoritetun esikyselytutkimuksen avulla. Tavoit-
teena oli myds haastatella pilotoidulle Makuaarteita Maisemassa -opintoretkelle
osallistuneita asiakkaita seka toteuttajayrittgjia. Tyon paallimmaisena tavoitteena oli
kehittd& toimeksiantajalle ruoan ja maiseman yhdistettavyytta kasitteleva elamyk-
sellinen palvelukonsepti, jota he pystyvat tulevaisuudessa kayttamaan osana omia
palvelujaan, kehittdessaan maaseutumatkailualalla toimivien asiakkaidensa yritys-
toimintaa. Palvelumallin avulla halutaan tuoda elamyksellisesti esille ruoan ja mai-
seman valitbn yhteys ja niiden yhdistamisen mahdollisuudet osana liiketoimintaa.
"Ruoka on osa maisemaamme ja maisema osa ruokaamme” (Hirvonen & Malin
2017).
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2 TYON TAVOITTEIDEN JA TAUSTAN ESITTELY

2.1 Tavoitteet

Tyon tavoitteena oli kehittdd toimeksiantajalle palvelukonsepti, jossa yhdistyvat toi-
meksiantajan tarjoamat ruoka-, maisema- ja yritysasiantuntijapalvelut yhdeksi pal-
velukokonaisuudeksi. Palvelukonseptin avulla haluttiin tuoda elamyksellisesti esille
ruoan ja maiseman valitdon yhteys. Palvelukonsepti tehtiin toimeksiantajan asiakas-
yrityksille, jotka toimivat maaseutumatkailun piirissa. Liséksi tyon tutkimuksen, teo-
rian ja tulosten kautta haluttiin tuoda esille ruoan ja maiseman yhdistamisen mah-
dollisuuksia ja niiden palvelullistamista kaikkien nahtéaville. Opinnéytety6n eritasois-

ten tavoitteiden avulla pyrittiin haluttuun lopputulokseen.

Ensimmaisenda oli esitutkimusvaihe, joka suoritettiin sahkodisen kyselytutkimuksen
avulla. Sen tavoitteena oli selvittdd maaseutumatkailuyrittajien halukkuus, ymmar-
rys ja mahdolliset jo olemassa olevat kaytannot ruoan ja maiseman yhdistavien ela-
myksellisten palvelutuotteiden tuotteistusta seka niiden hyddyntamista kohtaan
omassa Yyritystoiminnassaan. Opinnaytetydn toimeksiantaja hyodynsi esitutkimuk-
sen tuloksia kehittdessaan maaseutumatkailuyrittgjille suunnattua ruoan ja maise-
man yhdistavaa elamyksellistd opintoretked. Opintoretken oli tarkoitus pilotoida
ruoan ja maiseman yhdistamisen elamyksellisid& mahdollisuuksia maatilamatkailun

kentdssa.

Tyon toisena tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa opintoretkelle raataloidyt asia-
kas- seka toteuttajapalautehaastattelut yhteistydossa toimeksiantajan kanssa. Li-
séksi opintoretken aikana oli tarkoitus havainnoida paivan tapahtumia seka ihnmisten
erilaisia reaktioita ja kayttaytymista niihin ndhden. Keratyt kokemukset, havainnot ja
palautteet antoivat ndkdkulman opintoretken toteutuksesta, onnistumisesta seka

sen mahdollisista kehityskohteista.

Kolmantena tavoitteena oli saada pilotoidun opintoretken palautteen, kokemuksien
ja havaintojen pohjalta kehitettyd toimeksiantajalle paranneltu ja kaytannoéllisempi

versio retkelld toteutetusta palvelumallista. Sen tavoitteena oli k&sitella kattavasti
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ruoan ja maiseman yhdistettavyyden erilaisia osa-alueita palvelumuotoilun ja ela-
myksellisyyden nakdkulmasta, kuitenkin unohtamatta tulevaisuuden yrityskohtaista
yksilollista raatalointid, jossa toimeksiantaja tarjoaa palvelukonseptia osana omia

palvelujaan maaseutumatkailualalla toimiville asiakasyrityksilleen.

2.2 Toimeksiantaja

Maa- ja kotitalousnaiset on asiantuntijaorganisaatio ja yksi Suomen suurimmista
naisjarjestoista. Se jakautuu maantieteellisesti 11 piirikeskukseen. Silla on noin 1
200 paikallisyhdista, joissa on jasenind yhteensa yli 40 000 henkea. Se on valtakun-
nallinen ruuan, maaseutumaiseman seka yrityspalveluiden asiantuntijajarjesto. Li-
saksi se on maaseutuhenkisten ihmisten suuri ja aktiivinen verkosto. Paikallisyhdis-
tykset jarjestavat jasenilleen monimuotoista toimintaa ja yhdessa tekemisen ja ko-
kemisen mahdollisuuksia, jotka antavat virkistysta, iloa, voimaa ja sita kautta lisda
hyvinvointia. Maa- ja kotitalousnaisten valtakunnallinen keskus seka piirikeskukset
toimivat osana ProAgriaa. Niiden toiminta saa avustusta opetus- ja kulttuuriministe-

riolta. (Maa- ja kotitalousnaiset 2014.)

Maa- ja kotitalousnaisten toiminta-aluetta ovat ruokaneuvonta, maisemapalvelut
seka yrityspalvelut ruoka-, matkailu-, ja elintarvikealalla. He tarjoavat toiminta-alu-
eelleen asiantuntija-, neuvonta- seka koulutuspalveluja. Liséksi jarjestd on laajasti
mukana toiminta-alueensa erilaisissa paikallisissa seka valtakunnallisissa hank-
keissa. Toiminnan paatavoitteena on maistuvan, viihtyisan ja elinvoimaisen maa-

seudun parantaminen seka sen kehittaminen. (Maa- ja kotitalousnaiset 2014.)

Ruokaneuvonnassa asiantuntijat jarjestavat ruokakursseja, luentoja ja tapahtumia
erilaisten tarpeiden mukaan. Tarjolla on myds ruokakasvatukseen liittyvia palveluja
kasvatus- ja ruokapalvelualan toimijoille. Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisten
tyontekijat ovat ruokakulttuurin, ravitsemuksen ja ruokakasvatuksen osaajia ja am-
mattilaisia, joiden tydskentelyn perustuu suomalaisten ravitsemussuosituksen nou-
dattamiseen seka lahiruoan, kotimaisen elintarvikeketjun ja kestéavien ruokavalinto-

jen suosimiseen ja arvostamiseen. (Maa- ja kotitalousnaiset Etela-Suomi 2014.)
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Maisemapalveluissa tarjolla ovat monipuoliset maiseman- ja luonnonhoitoon liittyvéat
suunnittelu-, kartoitus- ja asiantuntijapalvelut yksityisille seka myos kunnallisille toi-
mijoille. Lis&ksi jarjesto edistaa avoimen kulttuurimaiseman hoitoa, maatalousluon-
non monimuotoisuutta ja rantojen kunnostamista yhteistydssa toimijoiden kanssa.

(Maa- ja kotitalousnaiset Etela-Suomi 2014.)

Yrityspalveluissa Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaiset auttavat yritystoiminnan eri
vaiheissa. He kehittavat, tuotteistavat, kouluttavat ja neuvovat asiakkaita yksilollis-
ten tarpeiden mukaan. Yritystoiminnan varsinainen ydinosaaminen |0ytyy ruoka-,

matkailu- ja elintarvikealalta. (Maa- ja kotitalousnaiset Etela-Suomi 2014.)

Tyon toimeksiantaja on Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaiset, joka toimii Etela-
Karjalassa, Kanta- ja Paijat-Hameessa, Kymenlaaksossa, Pirkanmaalla seka Uu-
dellamaalla. Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisiin kuuluu viisi aluetoimistoa, joista
Pirkanmaan aluetoimisto toimi opinnaytetydn varsinaisena toimeksiantajana seka
yhteistybkumppanina. Haastattelututkimukseen osallistui lisaksi Uudenmaan alue.
Etela-Suomen maa- ja kotitalousnaiset on osa ProAgria Etela-Suomi ry:td. (Maa- ja
kotitalousnaiset Etela-Suomi 2014.)

2.3 Rajaukset

Tyon rajaukset paatettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa kaydyissa opinnaytetyota
koskevissa palavereissa kevaan ja kesan 2018 aikana. Toimeksiantajan tarpeen
kautta tyon aiheeksi valittiin ruoan ja maiseman yhdistettavyyden tutkiminen maa-
seutumatkailualalla. Aiheen perusteella Iahdettiin kehittamaan tyolle runkoa, toteu-
tuksen aikataulua seka toiminta-aluetta. Opinnaytetyon tutkimuksen alueeksi valit-
tiin Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisten toiminta-alueista Pirkanmaa seka Uusi-

maa.

Aluksi suunniteltiin ja toteutettiin esikysely. Esikyselyn tuloksia apuna kayttéden
Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaiset suunnitteli aiheen pilotoivan opintoretken yh-
teistybssa aiheesta kiinnostuneiden maaseutu- ja maaseutumatkailuyrittgjien

kanssa. Retkea varten suunniteltiin osallistuja- seka toteuttajapalautteet. Esiky-
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selyn, pilotoinnin ja palautehaastattelujen avulla muokattiin ja paranneltiin Makuaar-
teita Maisemassa -opintoretkella kaytettya palvelumallia. Palvelukonseptilla haluttiin
korostetaa erityisesti ruoan ja maiseman toisistaan riippuvaa suhdetta. Palvelumuo-
toilu pohjattiin asiakas- seka elamyslahtoiseksi. Tyon kaikki vaiheet pohjattiin teori-

aan ja niita peilattiin teoriassa.

2.4 Kaytettavat menetelmat

Tama tyo oli luonteeltaan toiminnallinen opinnaytetyd, jonka pdamaarana oli kehit-
taa paranneltu palvelukonsepti. Kattavan tyon aikaansaamiseksi tutkimusmenetel-
miksi valittin seka kvantitatiivinen ettd kvalitativinen menetelma toiminnallisen
osuuden rinnalle. Monistrategisessa tutkimustydssa kaytettiin ensin kvantitatiivista
menetelmaa esitutkimukseen, joka oli internetin valityksella lahetettava kysely. Esi-
tutkimuksen jalkeen sita taydentamaan kaytettiin kvalitatiivista menetelméaa, joka ol
puolistrukturoitu kontakti- sekd puhelinhaastattelu. Esitutkimuksen seka asiakas- ja
toteuttajapalautteiden avulla otettiin haastateltavien kanta ja nakemys osaksi kehit-

tamistyota.

2.4.1 Kvantitatiilvisen menetelman esittely

Haasion (2014) mukaan kvantitatiivinen menetelma selkeyttéda ja luo maarallisen
yleiskuvan ja suunnan tutkittavasta ilmiosta. Menetelmalle tavanomaista on myos
tarkat otantasuunnitelmat, joilla maaritelladn tutkimuksen kohde eli perusjoukko.
Siitd valikoituu vapaaehtoisen vastaamisen perusteella otos, johon tulokset perus-
tuvat. Otoksesta saatu aineisto muunnetaan erilaisten internet-ty6kalujen avulla ti-
lastollisesti kasiteltdvadn muotoon. Paatelmat perustuvat tilastolliseen analysointiin
havainnollistamalla saatuja tuloksia prosenttitaulukoiden, kuvioiden ja kaavioiden
avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136; VirtuaaliAMK [viitattu
16.10.2018].)

Taman kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruumenetelma on survey-tutkimus.
Opinnaytetyon tutkimusstrategia on keréata aineisto verkkokyselyn avulla, jossa kai-

kille vastaajille esitetddn samat standardoidut kysymykset. Jotta aineiston keruu ja
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sen analysointi tapahtuu vaivattomasti ja nopeasti, on tarke&a suunnitella huoliteltu,
helposti ymmarrettava seka kvalitatiiviselle menetelmalle ominainen kyselylomake.
(Hirsjarvi ym. 2007, 188-190.) Yksi suuri verkkokyselyn haaste on vastaajakato,
joka voi pahimmassa tapauksessa tuhota tutkimuksen pddméaréan saavuttamisen.
(VirtuaaliAMK [viitattu 16.10.2018]).

2.4.2 Kuvalitatiivisen menetelman esittely

Laadullinen tutkimusmenetelm& on merkitykseltaan ja tutkimuslajeiltaan hyvin laaja-
alainen. Sen tutkimuslajeja ovat muun muassa puolistrukturoitu haastattelu ja pu-
helinhaastattelu. (Gubrium 1988, 23.) Naita tutkimuslajeja hyddynnettiin juuri tAman
tyon tutkimusmenetelmina. Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista
tiedon keruuta, jossa aineisto keratdan luonnollisissa ja todellisissa vuorovaikutus-
tilanteissa. Siksi tutkija luottaakin yleensa huomattavasti omiin havaintoihinsa seka
keskusteluihin haastateltavien kanssa. Siité johtuen timan menetelméan otanta on-
kin usein perusteellisesti valittu ja pienehkd, jotta tutkittavaan ilmiédén saadaan pe-
rehdyttya perusteellisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 152-155.)

Puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidussa haastattelun kasite on hieman
elava. Fieldingin (1996,136) mukaan kysymysten muoto on haastattelussa saman-
lainen kaikille, mutta kysyttavien kysymysten jarjestysta voi muuttaa. Kuitenkin Rob-
sonin (1995) nakemys asiaan on erilainen, han toteaa kysymysten olevan ennalta
maariteltyja, mutta haastattelija voi halutessaan muuttaa niiden sanamuotoja. Haas-
tattelutilanteessa vastaajalle annetaan vapautta ja tilaa kertoa omista ajatuksistaan
ja kokemuksistaan (Hirsijarvi & Hurme 2008, 48). Liséksi hyvan haastattelijan tulee
kuunnella sekéa osoittaa se vastaajalle reagoimalla ilmein elein seka vasta vastauk-
sin (Vihottula 2015, 65).

Puhelinhaastattelu. Keskeisimpié tekijoita puhelinhaastattelun valintaan laadulli-
sen tutkimuksen menetelmé&na on haastattelijan haastateltavien maantieteellisen si-
jainnin etaisyys, menetelmdn joustavuus sekd sen kustannustehokkuus (Allen
2014; Drabble ym. 2016; Holt 2010; Ikonen 2017). Tah&n tutkimukseen puhelin-
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haastattelu valittiin juurikin joustavuuden ja helpon saavutettavuuden vuoksi. Mene-
telman hyvia puolia ovatkin tiedonkeruun nopeus, haastattelun tarkistusmahdolli-

suus seka sen korkea vastaajaosuus (Tilastokeskus [viitattu 17.10.2018]).
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3 MAISEMAAN JA MAASEUTUUN POHJAUTUVAA MATKAILUN
YRITYSTOIMINTAA SUOMESSA

3.1 Maisema

Maisema on keskeinen osa matkailuymparistoa ja sen laadukkuutta. Kasitteena se
on moniulotteinen ja sitd kaytetadnkin kuvaamaan ihmis- seka luonnontietteissa eri-
laisista asiayhteyksista. "Maisemalla voidaan ymmartaa koko fyysista ymparistoa —
seka kulttuurista ettéa luonnon ymparistéa — ja siihen voidaan liittdd mukaan myos
ihmisen kokemus”. Arkikielessd maisemalla kuvataan nékdaistilla nahtavaa ympa-
ristbd seka etdammalla nakyvad maisemaa. (Hieta-Koivu, Joutsalmi & Tyrvainen
2006.) Rautaméaen (1997) mukaan maisemaa kuvataan myos osittain kulttuurisidon-
naiseksi mielikuvaksi, joka syntyy ihmisen havaintoihin, tietoihin, arvostukseen ja

kokemukseen perustuvien tunteiden kautta.

Tyrvainen, Silvennoinen ja Uusitalo teoksessa Hyvinvointia Metsasta (2015, 98-99)
korostavat, ettd maisemat ovat olennainen osa ihmisten arkipaivaista elamaa ja ko-
ettua hyvinvointia. Lisdksi ne vahvistavat alueellista identiteettia. Maisemat ovat
muovautuneet ihmisen ja luonnon valisen pitkédn vuorovaikutuksen seurauksena.
Niihin liittyy keskeisesti seka historiallisia ettd kulttuurisia arvoja. Maisemaan voi
konkreettisesti liittya tarina, taidetta seka osa paikallista kulttuuri- tai henkiléhisto-
riaa. Luonnonymparistd voi olla yksittainen rajattu kohde tai osa suurempaa kult-
tuuri- tai luonnonmaisema kokonaisuutta. Uusien merkityksien ja sisaltojen yhdista-
minen jo olemassa olevaan maisemaan luo mielenkiintoisia mahdollisuuksia kehit-

taa esimerkiksi uudenlaista liiketoimintaa. (Komulainen 2013, 7.)

Maisemista puhuttaessa kaytettadn yleensa kahta paatermid luonnonmaisema ja
kulttuurimaisema. Luonnonmaisema on yleensa luonnontilassa ja rakenteissa ole-
vaa ymparistod, jonka keskitssa ei ole ihmisen toiminta. Tallaisia maisemia ovat
esimerkiksi metsamaisemat, suomaisemat ja tunturimaisemat. Kulttuurimaisemaan
puolestaan vaikuttaa huomattavasti ihmisen toiminta ja hanen rakentamansa ympa-
ristd. Kulttuurimaisemaan kuuluvat maatalousmaisemat peltoineen, laitumineen ja
rakennuksineen, linnoitukset ja muut historialliset néhtavyydet seka taajamat. (Met-
saVerkko [viitattu 5.11.2018].)
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Tyrvainen, Korpela ja Ojala teoksessa Hyvinvointia metsastéa (2015, 49) korostavat,
ettd kaunis maisema ja luonnossa oleskelu edistaa tutkitusti ihmisen henkista seka
fyysista terveyttd. Luonnon tarjoamat elamykset ja kokemukset virkistavat mielta ja
nopeuttavat jopa stressista palautumista. Juurikin tasta syystd maisemiin perustuva
matkailu on vahva vetovoimatekija ja se lisaa luontomatkailun skaalan kysyntaa.
Maaseutu, maisema ja paikalliset tuotteet kiinnostavat ihmisia. Paikallisuus ja kult-
tuuriperinteet erottavat paikan muista, koska ne tuottavat ja luovat kokijoilleen ela-
myksia. (Komulainen 2013, 7.)

Maisemaa hyddyntava liikketoiminta pohjautuu, joko keskeisesti tai vélillisesti maa-
seutu- sekad luontoymparistdéssa oleviin yksildllisiin merkityksiin ja luonnon hyvin-
vointivaikutuksiin. Tallaiseen liikketoimintaan liittyy vahvasti asiakaslahtdinen palve-
lukonseptien luominen. Ne mahdollistavat yksilolliset hyvinvointiosuudet seka asi-
akkaan aktiivisen osallistumisen. Maiseman tuotteistamisen keskiéssa on elamys-
ten, merkitysten ja palveluiden kehittdminen paikan ainutlaatuisista ja paikalle omi-
naisista asioista. Maisemalle tulee rakentaa tarina seka sen ymparille myytévia pal-
veluja ja tuotteita. (Komulainen 2013, 7.)

"Maisemakokemus on voimakkain, kun maisema koetaan kaikilla ais-
teilla. Tuulen hipaisut kasvoilla, maankamara jalkojen alla, luonnon
tuoksut nenédssa, linnun laulu korvissa sekéa kulttuuriymparistén kau-
neus ymparilla ja maiseman maut kielella.” (Hirvonen & Malin 2017.)

3.2 Luontomatkailu Suomessa

Weaverin (2011) mukaan luontomatkailu k&sitteen alle voidaan luokitella kaikki mat-
kailutoiminnot, jotka perustuvat tai liittyvat luontoympéaristoon tai sen nahtavyyksiin.
Nimestaan poiketen luontomatkailu ei ole valttdmatta kestavdd matkailua. Luoto-
matkailu ymmarretd&dn Pohjoismaissa matkailuksi, jossa luonto on sen keskeinen
vetovoimatekija. Maaritelmaan hyvaksytaan niin patikointi kansallispuistossa kuin
moottorikelkkasafari talousmetsissakin. Myds automatka luonnon helmasta vuokra-
tulle mokille lasketaan siihen kuuluvaksi. Liséksi laajan luontomatkailu -kasitteen
mukaan siihen voidaan liittdd myos esimerkiksi Thaimaan rantaloman sukellus-

kurssi. (Tyrvainen 2017.)
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Suomalaiseen kayttoon vakiintuneen ymparistoministerion asettaman luonnon vir-
kistyskayton ja luontomatkailun kehittamistyéryhmén maaritelman mukaan luonto-
matkailun keskioon kuuluu vahvasti ekomatkailu. Lisdksi siihen kuuluvat hieman
valjemmin matkailukeskukset, vesisto-, kalastus-, maaseutu-, metsastys- ja metsa-
matkailu seka mokkeily. Hyvin valjasti luontomatkailuun kuuluvat kaupunkimatkailu

seka lahivirkistyskayttd. (Koivula & Saastamoinen 2005.)

Suomalaiset ovat aktiivisia luonnossa liikkujia ja monille ulkoilu on merkittava osa
paivittaistd arkea seka vapaa-aikaa. Liikunnan tarve, halu rentoutua luonnossa ja
luonnon laheinen kokeminen ovat yleisimpia syita ulkoilulle. (Konu ym. 2017, 27.)
Suomalaisten tyypillisin luontomatka suuntautuukin vapaa-ajan asunnolle luonnon
helmaan. Lisdksi siihen liittyy usein paljon luonnossa tapahtuvaa puuhastelua, ku-
ten marjastusta, sienestysta, metsastysta ja kalastusta. (Sievanen & Neuvonen
2015, 29-30.)

3.2.1 Kysynta jatarjonta

Luontomatkailun merkitys ja sen antamat mahdollisuudet on tunnistettu Suomessa
melko hiljattain. Luontomatkailualaan liittyy suuria kasvumahdollisuuksia, jotka lin-
Kittyvat suoraan globaaleista trendeista, ilmidista ja kulutuskayttaytymisen muutok-
sista. Matkalilijat ovat entista tietoisempia ja kiinnostuneempia ilmastonmuutok-
sesta, turvallisuudesta sekd omasta terveydesta ja hyvinvoinnistaan. (Tyrvainen
2017.)

Luontomatkailun asiakkaat ovat kiinnostuneet luonnossa oleilusta, hyvinvoinnista,
seikkailusta ja elamyksista. Sievanen ja Neuvonen (2015, 29-30) kertovat, etta
kaksi viidestd suomalaisesta tekee ainakin yhden luontomatkan vuoden aikana. Ul-
komaalaisiin matkailijoihin vetoavat erityisesti Suomen luonnon ja ymparistén puh-
taus, jokamiehenoikeudet seka villiruoka. Kotimaisia asiakkaita ei voida kuitenkaan
unohtaa, koska suomalaiset luovat alalle ymparivuotisen kysynnan. (Petdjistd &
Selby 2011; Konu ym. 2017.)
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Petdjiston ja Selbyn (2015, 131) mukaan luontomatkailun yritystoiminta voi liittya
luontoon monin erilaisin tavoin. Sen talous- ja tydllistamisvaikutus elda valitun ra-
jauksen ja hyodynnettavan nakokulman mukaisesti. Toiminta-ajatus voi perustua
luontoon, joko keskeisesti tai valillisesti. Keskeisesti perustuvassa toiminnassa pal-
velut tuotetaan paédasiassa luonnossa ja luonnon ehdoilla. Valillisesti perustuvassa
toiminnassa luonnolla on vahva merkitys yritystoimintaan esimerkiksi maisemien tai

sijainnin muodossa, mutta toiminta ei varsinaisesti tapahdu luonnossa.

Luontomatkailu hydédyntdd muun matkailun tavoin useita eri toimialoja. Yleisimmin
yrityksen paatoimialan lisaksi, sen palvelujen tarjonnassa on majoitus- ja ravitse-
mispalveluita. Useimmiten luontomatkailuyritysten tarjontaa kuuluu paljon muitakin
palveluja, kuten esimerkiksi erilaisia ohjelmapalveluja. Yleisimpid ohjelmapalveluja
ovat kalastus, metsastys, eraretket, patikointi, maastopyoraily ja -ratsastus seka re-
kiretket, kelkkailu ja koiravaljakkoajelut tai muu ohjelma luonnon helmassa. Palve-
luja tarjotaan matkailijoille ohjattuina aktiviteetteind, kuin myds itseohjautuvina mat-

kailijan tarpeesta riippuen. (Konu ym. 2017; Petdjistd & Selby 2015.)

3.2.2 Trendit

Konun ym. (2017, 11) mukaan matkailuun vaikuttavat ihmisten kayttaytymisen ja
kuluttamisen muutokset seké arvojen mukaiset trendit ja vallallaan olevat megatren-
dit. Niitd tutkitaan ja kartoitetaan s&anndllisesti globaalilla tasolla. Tassa luvussa
esitelladn trendeja, jotka vaikuttavat Suomen luontomatkailuun, joko suoranaisesti
tai valillisesti. Huomioitavaa on kuitenkin, etta kaikkien trendien vaikutus ei ole yhta
suuri kaikkialla Suomessa. Jotkut trendit vaikuttavat vahvemmin tietyilla alueilla,
kuin taas toiset. Trendeista voi saada uutta ideaa ja sisaltdad yrityksen tarjoamiin
palveluihin. Trendikk&éat ja ajan hermolla olevat yritykset yleensa vetoavat matkaili-

joihin erilaisuudellaan ja potentiaalillaan.

Luontomatkailun asiakassegmentin muutos. Luontomatkailun tulevaisuuden
kohderyhmid ovat ikaantyneet, Y- ja X-sukupolvien edustajat (Y-sukupolvi
1960-1980-luvuilla syntyneet ja X-sukupolvi 1981-1995-luvuilla syntyneet), mo-

nisukupolviset perhematkailijat sekéa kansainvélinen keskiluokka. Luontomatkailun
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tulevaisuudessa tulee etenkin huomioida kasvavien kohderyhmien kiinnostuksen-
kohteet ja tarpeet. Kansainvalisten matkailijoiden osalta on tarpeen huomioida kult-
tuuriin sek& uskontoon liittyvia sidonnaisia tarpeita seka erityisvaatimuksia. Myos
kielelliseen osaamiseen ja sen saavutettavuuteen kannattaa panostaa. Trendind
nousee entistd enemman esille ikdantyneiden kiinnostus seikkailu- seka luontomat-
kailua kohtaan. (Tutek ym. 2015.)

Teknologian ja digitalisaation monenlaiset mahdollisuudet. Luontomatkailun
kannalta merkittavat teknologiat ja teknologiset muutokset liittyvat asiakkaiden ta-
paan matkustaa, etsia tietoa ja kokea matka. Matkailussa laajasti kaytettyja mobii-
lisovelluksia ovat erilaiset karttapalvelut. Lisdksi matkakohteiden omat sovellukset
ovat koko ajan lisdantyméassa. Sovellukset mahdollistavat ajankohtaisen tiedon saa-
vuttamista matkakohteista, ravintoloista ja majoituksesta, koska matkailijat paivitta-
vat lahes reaaliajassa tietoa esimerkiksi TripAdvisorin kautta. (Rayner 2016; Konu
ym. 2017.)

Vastuullisuus, kestavyys, ymparistotietous ja jakamistalous. Matkailijat ovat
nykyisin entista valveutuneempia matkailun tuomista ymparistdvaikutuksista matka-
kohteissa. He kayttavat yha enemman yrityksia, jotka noudattavat kestavan kehityk-
sen periaatteita ja siten tuottavat pienempaa hiilijalanjalkea. Tama trendi nakyy jo
sosiaalisesti vastuullisten yritysten suosimisena seka lisdantyvana kiinnostuksena
vapaaehtoismatkailua kohtaan. Lisaksi kotimajoituksen suosio nousee koko ajan
perinteisten hotellien seka bed and breakfast -majoitusten rinnalle. (Buckhard, Kow
& Fuggle 2016.)

Terveys, hyvinvointi ja kokonaisvaltainen rauhoittuminen. Ihmiset etsivéat hiljai-
suutta ja rauhaa vastapainona Kkiireiselle elamalle. Matkailu on usein yksi keino ta-
voitella sita. Lisaksi matkailulla haetaan myds elaman tasapainoa seka ehkaistaan
Mmuun muassa stressia. Luonnon ymparisto tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet ren-

toutumiseen ja rauhoittumiseen. (Hjalager ym. 2016.)

Ruoka. Ruoan merkitys on koko matkailualalla suuri, mutta erityisesti hyvinvointi-

matkailussa korostetaan sen vaikutusta terveyteen. Yleensa esille nostetaan erityi-
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sesti paikallinen ja paikalle ominainen perinteinen ruoka. Paikallisen ruoan arvos-
tuksessa ymparistoystavallisyys, tuoreus ja terveellisyys ovat keskiossa. (Hjalager
ym. 2016.)

3.2.3 Kehittdmisen kohteet ja tulevaisuuden mahdollisuudet

Luontomatkailu on paasaantoisesti palveluliiketoimintaa, jonka talousvaikutukset ja-
kaantuvat usealle eri sektorille. Tallainen toiminta luo maaseuduille uusia ja kaivat-
tuja tyollisyysmahdollisuuksia. Uusien palveluiden ja tuotteiden kehittdminen maa-
talouselinkeinon rinnalle on luovuudesta ja yrittdjien uskalluksesta kiinni. Mahdolli-

suudet ovat olemassa luontoymparistossa. (Tyrvainen 2017.)

Tyrvainen (2017) korostaa, ettd Suomessa luontomatkailun kehittdminen tulee en-
tistd enemman pohjata kestavaan matkailuun ja luonnonvarojen kayttoon. Erilaiset
elinkeinot ja maankaytdon muodot ovat yhteydessa ympariston laatuun ja muuttavat
osaltaan luonnon visuaalista maisemaa. Luontomatkailu tuleekin pohjata vahvasti

yhteen alueen muiden maankayttomuotojen kanssa (Konu ym. 2017, 34).

Luontomatkailun uudet laajentumisen mahdollisuudet liittyvat metsa- ja vesialuei-
den kulttuuriperinnén hyddyntamiseen. Niihin kuuluvat kulttuuriympéristojen ja -mai-
semien lisaksi suomalaiset muinaisuskonnot, mystiikka seka suomalaisten luonnon
kayton tavat, taidot ja luontosuhde. Mydskin luonnontuotealaan ja luonnontuotteisiin
liittyvat mahdollisuudet ja innovaatiot ovat viela laajalti hydodyntamatta. Yhteistyon
merkitys luontomatkailussa kasvaa entisestddn kysynnan ja uudenlaisten palvelu-
jen myota. Luontomatkailussa tarvitaan auttamattomasti lisdd yhteistyota eri toimi-
joiden valille. (Konu ym. 2017, 46.)

3.3 Maaseutumatkailu

Maaseutumatkailulla viitataan maaseudulla harjoitettavaan matkailuun seka liséksi
sitd kaytetadn puhuttaessa maaseudun kehittdmisesta. Suomen maaseutumatkai-

lun perusta kantaa 1900-luvun alkupuolelle, jolloin maisemien katselu, lomakeskus-
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ja kestikievaritoiminta olivat suuressa suosiossa. Myohemmin teollistuneessa yh-
teiskunnassa niiden ohella maatilamatkailusta ja mokkien vuokrauksesta kehittyi
haluttuja palveluja. Nykypaivana nama kaikki palvelut kuuluvat osaksi maalaisym-
paristbéssa tapahtuvaa monipuolista matkailupalvelujen tarjontaa, joiden keskiossa
on luonto- ja kulttuuriymparistd seka paikallisuus. (Hirn & Markkanen 1987; OECD
1994))

Maaseutumatkailu on useimmiten perhe- ja pienyrittdjyyteen perustuvaa sesonki-
luontoista yritystoimintaa, joka on merkittava osa Suomen koko matkailuelinkeinoa.
Se rajataan usein taajamien ja matkailukeskusten ulkopuolella tapahtuvaksi elinkei-
noksi. Tallainen yritystoiminta on keino pitaa ylla maaseudun elinvoimaisuutta seka
luonto- ja kulttuuriperinttd. Se pohjautuu maaseudun luontaisien edellytyksien seka
voimavarojen hyddyntamiseen. Naita voimavaratekijoitd ovat juurikin luonto, mai-
sema, kulttuuri ja ihminen. Suomen matkailun vetovoimatekijat ovat rauha, valjyys
ja puhtaus. Siksi maaseutumatkailussa onkin erittdin tarkeda noudattaa kestavan
matkailun periaatteita ekologisesti, sosiaalisesti, kulttuurisesti seka taloudellisesti
elinkeinon tulevaisuuden takaamiseksi. (Aref & Gill 2009; OECD 1994; Maaseutu-
matkailu 2015; Visit Finland 2018.)

Tuohino (2017, 83) korostaa, etta kasitteena maaseutumatkailu kasittaa kaikki toi-
mintaymparistonaan maaseutua hyédyntavat matkailun tyypit. Naitd maaseutumat-
kailun kasittavia tyyppeja ovat maatilamatkailu, kylamatkailu, luontomatkailu, mok-
keily, hyvinvointimatkailu seka tulokkaina terveysmatkailu ja vihrea hoiva eli green

care.

Maaseutuun liitetaan kasitteellisesti siséltdja ja kuuluvuuksia. Se mielletdan usein
paikaksi, jota hallitsevat metsat, vesistot ja maanviljelysmaisemat. Nykypaivana se
voidaan mieltaa elamanlaatua parantavaksi paikaksi, jota muokkaavat elinkeinojen
monipuolistuminen sekd kasvava modernisaatio. Perinteisen maatalouden rinnalle
uskalletaan nykypaivana tuotteistaa uudenlaisia palveluja paikan hengen ja tarinoi-
den avulla. Voidaan tuotteistaa yksittaisia asioita, kuten ruokaa tai perinteisia maa-
seudun toimintoja. Esimerkiksi luonnossa liikkuminen, hiljaisuudesta ja maisemista
nauttiminen voi olla elamyksellinen ja aistikas maaseutumatkailun tuote tai osa sité.
Maaseutumatkailu toimii vastakohtana kaupunkimatkailulle ja perinteisille ulkomaan
rantalomille. (Pesonen & Tuohino 2016; Woods 2011.)
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Menestystekijoitd maaseutumatkailussa ovat maaseutuympariston tarjoamat laajat
mahdollisuudet erilaisille matkailutyypeille ja -muodoille. Alalla korostuvat etenkin
yritysten yksilollisyys, jota tukevat megatrendien suosiminen ja muuttuvassa kulut-
taja kehityksessa mukana pysyminen. (Hjalager ym. 2015; Tutek ym. 2015.) Hjala-
gerin ym. (2015) mukaan maaseutumatkailun yhdeksi trendiksi on kasvamassa ka-
rut ja heikosti saavutettavat kohteet ja ymparist6t, jotka houkuttelevat ihmisia pai-
kallisuudellaan ja etenkin tarinoillaan. Lisaksi heiddn mukaansa jarvien ja jarvimai-
semien potentiaalin pitaisi nostaa esille paremmin maaseutumatkailun ja hyvinvoin-

timatkailun sisallon tuotannossa.

3.4 Ruokamatkailu Suomessa

Suomen ruokamatkailua lahdettiin kehittaémé&én Maa- ja metsatalousministerion, Vi-
sit Finlandin sek& Haaga-Helia ammattikorkeakoulun toimesta vuonna 2015. Silloin
lanseerattiin valtakunnalliseen kayttoon suunniteltu Suomen ensimmainen ruoka-
matkailustrategia vuosille 2015-2020. Sen tavoitteena on maarittda ruokamatkai-
lun kehittamisen yhteinen pdamaara ja roolitus tulevaisuudessa. Tuotekehityksella,
markkinoinnilla ja kumppanuuksilla pyritaan lisddmaan Suomen houkuttelevuutta
kansainvalisten seka kotimaisten matkailijoiden keskuudessa. Ruoka ja ruokailu
ovat oleellisia ja elamyksellisia osia matkailutuotteesta. Suomen ruokamatkailun ke-
hittdmisen keskiossa ovat: Taste of place, suomalaisuus ja suomalainen elaman
tapa maistuvat, Pure pleasure, suomalainen puhdas ruoka tekee hyvaa mielelle ja
ruumiille sek& Cool and creative from Finland, kansainvélisesti tunnustetut ruokail-

miot. (Havas, Adamsson & Sievers 2015, 2.)

Suomen ruokamatkailun suosio onkin kasvanut huomattavasti viime vuosina. Se on
talla hetkella suurimpia matkailun trendejd myds maailman laajuisesti. Ruoka on
yksi ihmisen arkisista tarpeista ja tarked keskeinen tekijd matkailussa. Vaikka mat-
kailija ei olisikaan suoranaisesti ruokamatkailija, monesti ruoka kuitenkin on tarkeim-
pia asioita matkustettaessa. Matkailijat haluavat nauttia juuri kohteensa paikallista
ruokaa. (Povey 2011).
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Ruokamatkailuksi voidaan maaritella kaynnit ruoantuottajien luona, ruokafestivaa-
leilla, ravintoloissa, ruokakursseilla seké erityisissa paikoissa. Naiden paikkojen en-
sisijainen vetovoimatekija on ruoan maistaminen tai tietyn erikoistuneen ruokatuo-
tannon alueen erityispiirteiden kokeminen. Silloin kun nama ovat matkailun paamo-
tivaationa, voidaan puhua ruokamatkailusta. Ruokamatkailuun liittyy olennaisesti
mya0s tarinat, paikallisuus ja puhtaus. Ruuan valityksella on mahdollista kertoa tari-
naa alueen historiasta, yhteisosta, tavoista ja arvoista. Varsinaisten ruokatuotteiden
lisaksi tahan matkailumuotoon kuuluu parhaimmillaan asiakkaan osallistaminen ja
yhdessa tekeminen. Osallistamisen avulla matkailija oppii uutta ja mahdollisesti ko-
keen sen elamyksellisend. Matkailija voi esimerkiksi osallistua ruoan hankintaan
(kalastus, sienestys, marjojen poiminta, perunan nosto) tai itse valmistaa ruokaa.
Lahiruoka, itse tehty ruoka ja autenttisuus ovat asioita, joita monet kuluttajat halua-
vat ja arvostavat. (Povey 2011; Hall 2012; Covington Travel, 2016; Oates 2016;

Havas, Adamsson & Sievers 2015.)

Nykypaivana matkailijat hakevat tietoisesti matkoiltaan ruokaelamyksia. Ruoka voi
olla matkakohteen keskeinen valintaperuste, koska sen kautta matkailija paasee
helposti kokemaan ja aistimaan kohdemaansa kulttuuria ja paikallisuutta. Suo-
messa syotava ruoka on tutkitusti puhtainta koko Euroopassa. Kiinnostus terveelli-
syyteen seka luomu- ja lahiruokaan on huomattavaa kaikissa maissa, joista Suo-
meen tulee matkailijoita. L&hiruoka, paikallisuus ja suomalaisuus ovat tarkea osa
matkailijoiden ruokakokemusta. Yksi keino kehittdd Suomea matkailumaana onkin
lisata suomalaisen ruoan houkuttelevuutta osaksi kulttuurimatkailutuotteita. Suoma-
laisesta kulttuurista voisi olla mahdollista luoda "pakko kokea” -elamyksia ruoan
avulla. (Hook 2014, 73; Hall 2005.)

Yksi merkittdvimmista ruokamatkailun trendeistd on vahva paikallisuuden korosta-
minen, jonka mukana on kehittynyt termi "super-hyperpaikallinen” ruokakulttuuri.
Matkailijat ovat entista kiinnostuneempia oppimaan ja tekemaan itse paikallista ruo-
kaa. Sen kysynnén pohjalta on kehitetty Airbnb:té vastaava sovellus Get Gone, joka
yhdistaa ruokamatkailijoita, paikallisia kokkeja seka ruokakokemuksia tarjoavia yk-
sityishenkildita ja matkantarjoajia. Get Gone:n kautta tarjottavat palvelut vaihtelevat
kotona tehdysté ruuasta, fine dining -ruokaan seka pidempiin ruuanvalmistuskurs-
seihin. (Oates 2016.)
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Hyvinvointimatkailussa profiloituu erityisesti terveellisen ruoan merkitys. Sitahan on
Suomen luomuruoka, puhtaan luonnon antimina: villiruoka ja lahiruoka. Viljavat pel-
lot kasvavat kotimaisia kasviksia, juureksia ja viljaa. Villiyrtit rehottavat metsissa,
pientareilla ja pihoissa. Maisemassa laiduntavat turvallista lihaa tuottavat tuotan-
toeldimet. Vesistot antavat kalansaalista ja metsat kasvattavat lukemattomia maaria
marja- ja sienisatoa. Toisinaan maisemassa nékee myos riistaa lentamassa tai loik-
kimassa. Ruoka on kiinted osa maisemaamme ja maisema on ruokaamme. Luon-
nossa ruokailu on luontevaa, siksi hyvinvointi- ja luontopalveluja tarjoavien yrittajien
tulisikin kiinnittdd enemman huomiota luonnonantimien terveellisyydesta ja puhtau-
desta kertomiseen. Matkailijat nimittain haluavat niista enenevassa maarin tutkittua
fakta tietoutta. Lajitietous ja terveysvaikutukset varmasti liséisivat luonnossa liikku-
jilen omatoimista luonnonantimien hyddyntamista ravinnon lahteena. (Hirvonen &
Malin, 2017; Hook 2014, 74.)

Ruokamatkailupalvelun kuten muidenkin elamyksellisten tuotteiden tai palveluiden
tuotteistuksessa tulee kiinnittéa huomiota elamyskolmiomallin (kuvio 3) mukaisesti
asiakkaan kokemiin vaiheisiin seka tuotteen tai palvelun eri ulottuvuuksiin. Asiakas-
kokemus koostuu viidesta eri vaiheesta, joka yleensa alkaa markkinoinnin kautta
tapahtuvasta motivoitumisesta eli kiinnostuksen herattamisestéa. Kiinnostusta herat-
tavan tuotteen tai palvelun tulee olla yksil6llinen, aito, moniaistinen ja vuorovaikut-
teinen. Lisaksi sen tulee pohjautua uskottavaan, mutta kiinnostavaan tarinaan kont-
rastia unohtamatta. Ruokamatkailupalvelussa tarinat liittavat tuotteen paikalliseen

kulttuuriin sekéa kaytettyihin raaka-aineisiin. (Havas & Jaakonaho 2013, 28.)

Kuvio yksi kuvaa menestyvan ruokamatkailuyrityksen kivijalkana toimivia asioita ja
huomioitavia elementteja. Siind on huomioituna myds elamyksen syntyyn vaikutta-
vat seikat. Elamyksen syntymisestd, kokemisesta ja siihen vaikuttavista elemen-
teista seka tarinallistamisesta ja palvelumuotoilusta on kerrottu tarkemmin ja syval-

lisemmin luvussa nelja.
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Kuvio 1. Menestyvan ruokamatkailuyrityksen rakentavat asiat ja huomioitavat ele-
mentit (Havas & Jaakonaho 2013, 30).
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4 ELAMYKSELLISTEN PALVELUJEN TUOTTAMINEN

4.1 Elamyksen synty

Pinen ja Glimoren (1999) mukaan palvelu ja elamys ovat taysin eri asiat. Palvelu
keskittyy siihen, mita asiakkaalle myydaan ja se toimitetaan asiakkaalle pyynnosta.
Elamyksellisissa palveluissa asiakasta pidetaan vieraana ja keskitytaan siihen, mi-
ten asiakas kohdataan ja miten hdnen kanssaan kommunikoidaan. Elamys syntyy
kokemuksen aikana. Elamyksellisia palveluita on yleenséa kokemuksellisesti raata-

|6ity, dramatisoitu seka teemoitettu. (Tarssanen 2009, 9.)

Elamyksella kuvataan moniaistista, voimakasvaikutteista ja merkittdvaa tapahtu-
maa tai kokemusta. Elamys maaritelladn myds aina positiiviseksi kokemukseksi.
Elamysté ei kuitenkaan pystyté tarkoin maarittelemaan, koska jokainen ihminen ko-
kee sen yksildllisesti ja antaa sille merkityksen omassa ajatusmaailmassaan. Sen
oikeellisuutta tai vaaryytta ei pystyta arvioimaan, silla elamys koetaan aina henkil6-
kohtaisesti subjektiivisena kokemuksena. Merkittava elamys tuottaa pysyvan muis-
tijaljen, joka voi tuottaa kokijalleen henkilékohtaisen muutoksen. (Pitkakoski 2007,
16; Komppula & Boxbergin 2002, 29.)

Koettavilla tunteilla on keskeinen merkitys elamyksen syntymisessa. Positiivinen
emotionaalinen liikuttuminen, yllattyneisyys, ja sen synnyttama virinneisyys, mieli-
hyvan tunne seka ilahtuminen mahdollistavat elamyksen kokemisen. Positiivinen yl-
latyksellisyys lisaa ihmisen kokemaa ilahtumista. Mita odottamattomampi yllatys on,
sitd suurempia ilon tunteita koetaan. Elamyskokemuksessa korostuu kokijan keskit-
tyminen asiaan, silloin kun kaikki aistit ovat aktivoituneessa tilassa elamys koetaan
herkimmin. (Pitkékoski 2015, 23-34.)

4.2 Elamystuotannon teoreettisia malleja

Pinen ja Gilmoren (2011, 45) mukaan elamysta voidaan analysoida neljan erilaisen
osa-alueen avulla, joita ovat viihteellisyys, opetuksellisuus, esteettisyys ja todelli-

suuspakoisuus. Kuviossa kaksi naitd osa-alueita tarkastellaan kahdelta akselilta
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osallistujan aktiivisuudella tai passiivisuudella seka uppoutumisella ja omaksumi-
sella. Merkityksellista on, osallistuuko osallistuja itse tuotteen kokemiseen tekemalla
konkreettiseesti jotain, vai seuraako han tapahtumaa vain sivusta kasin. Toisella
akselilla tarkastellaan, onko kyseessa kiehtovan asian seuraaminen vai liittyminen
osaksi tapahtumaa. (Tarssanen 2009, 10-11.) Vaikka jokin osa-alue olisi hallitseva,
useimmiten elamyksessa on kuitenkin mukana useampia vaikuttajia. Elamys vah-
vistuu, kun siind on elementteja yhden alueen sijaan usealta osa-alueelta. Mita ak-
tiivisempi kokija on ja mita syvallisemmin han uppoutuu kokemaansa, sita voimak-

kaampi ja muistettavampi kokemus syntyy. (Pine & Gilmore 2011, 45.)

OMAKSUMINEN
ABSORPTION

viihteellinen opetuksellinen

PASSIIVINEN . AKTIIVINEN
OSALLISTUMINEN OSALLISTUMINEN

esteettinen todellisuuspakoinen

IMMERSION
UPPOUTUMINEN

Kuvio 2. Elamyksen nelja osa-aluetta (Pine & Gilmore 1999, 30).

Lapin elamysteollisuuden keskus (LEO) on luonut elamyskolmiomallin (kuvio 3),
jonka avulla havainnollistetaan elamyksen rakentumista ja sen moniosaisuutta. Mal-
lin avulla pystytddn ymmartamaan ja analysoimaan matkailualan, kuin myos ruoka-
palveluidenkin elamyksellisyytta. Lisdksi elamyskolmiota pystytddn kayttdma&an
apuna kriittisten kohtien seka puutteiden havaitsemiseksi. Niiden avulla on helppo

analysoida tuotetta ja 10ytaa tapoja kehittaa sita. (Tarssanen 2009, 11.)

Elamyskolmiomallissa on kuvattuna taydellinen elamys, jossa esitellaan kaikki asi-
akkaan kokemat vaiheet ja osa-alueet. Elamyksellisissd palveluissa kuitenkaan
kaikki osa-alueet eivat valttamatta toteudu. Siihen pitéisi kuitenkin pyrkid asiakkaan

parhaan mahdollisen elamyskokemuksen takaamiseksi. (Koivula 2014, 24-28.)
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Vaikka elamysta on mahdotonta luoda varmasti kaikille vieraille, voidaan tuottee-
seen ja palveluun kuitenkin siséallyttaa elementteja, joiden avulla elamys melko var-
masti syntyy. Sisallyttamisella varmistetaan elamyksen kriteerien tayttyminen pal-
velussa, joka jalostetaan elamykseksi. (Tarssanen 2009, 12.)

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

dlyllinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilGllisyys aitous tarina  moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 3. Elamyskolmiomalli havainnollistettuna (Tarssanen 2009, 11).

4.3 Elamyksen elementit ja sen kokemisen tasot

Elementit. Elamystuotteissa korostuvat asiakaskokemukseen vaikuttavat elemen-
tit. Yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen tai palvelun ainutlaatuisuutta ja ainutkertai-
suutta, joten vastaavaa tuotetta ei ole mahdollista saada muualta. Yksilollisyys an-
taa mahdollisuuden tuotteen raataldintiin asiakaslahtdisesti heidan tarpeidensa mu-
kaan. Kuitenkin yksilollisyyden haasteena on, ettei personoitavia tuotteita voida hel-
posti monistaa. (Tarssanen 2009, 12.)

Tarssasen (2009 12-13) mukaan asiakas maarittad tuotteen aitouden kokemuk-
sensa seka tuotteen uskottavuuden perusteella, siksi aitoa tuotetta pidetadnkin us-
kottavana. Aitous voidaan kuvata, jonkin alueen elaméntavaksi ja kulttuuriksi muis-
taen kulttuuriseettisen kestavyyden. Loppupeleisséa jokainen ihminen itse maarittaa

onko tuote aito, silla yleiskasitettd aitoudelle ei ole olemassa. (Tarssanen 2009, 12.)
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Tarinaa pidetaan elamyksen jopa tarkeimpana elementtind, koska se sitoo elamyk-
sen yhtenaiseksi. Tarinan kautta asiakkaalle kuvataan tapahtumien jarjestys ja si-
séaltd. Niiden avulla asiakkaalle luodaan syyn kokea kyseesséa oleva tuote. Mu-
kaansa tempaava tarina on koottu fiktiivisista seka faktallisista osista. Tarinan tulee
olla hyvin suunniteltu ja kohdeyleison mukainen, jotta se on uskottava. Sen yksityis-
kohdat eivat saa olla ristiriidassa keskendan. Tarinan tulee kulkea luontevasti asi-
akkaan mukana markkinoinnista palvelutapahtumaan asti sekd sen kautta jalki-
markkinointiin. (Tarssanen 2009, 13-14.)

Tarinallistaminen onkin yrityksen liikketoiminta-, asiakas- ja arvolahtoista toimintaa,
jota tarinan avulla kehitetaan asiakasta osallistavaan muotoon. Kyseessa on strate-
ginen muotoilutapa, jossa tarinaa kaytetdan keskeisena valineend asiakaskoke-
muksen parantamiseen ja sen kehittamiseen (Kalliomé&ki 2014.) Komulainen (2013,
46) korostaa, etta tarinan avulla yritys rakentaa ja vahvistaa omaa identiteettiaan.
Sen avulla tarinallistettua tuotetta tai palvelua onkin helpompi myyda, koska tarina

kiinnittaa valitun asiakasryhman huomion.

Kalliomaki (2012, 8-9) korostaa, etta tarinallistamalla myos ruoasta tehdaan ela-
mys. Siitd puhuttaessa on tarkeaa tietdd ruoan alkupera, koska siihen pohjaten on
helppo lahted rakentamaan ruokatuotteelle seké ruoka-annokselle tarinaa. Erilaisia
ruokatuotteen tarinallistamisen tapoja ovat esimerkiksi tuotteen syntytarina, alueel-
linen ruokakulttuuri sek& ihmiset tuotteen takana. Ruoka-annoksen tarinallisia ele-
mentteja ovat nostalgia, perinteet, puhtaus, ekologisuus, luonto ja maaseutu. Ruoan
avulla voidaan ruokkia ihmisen kaikkia aisteja, siksi sen tarinallistamisen pitaékin
olla kokonaisvaltaista. Esimerkiksi ruoka-annoksen tai ruokatuotteen esillepanolla
voidaan tukea tarinaa eli ruokadesignia. (Ylipaa 2015, 131, 140; Kalliomaki 2012,
8-9.)

Tarssasen (2009, 14) mukaan moniaistisuudessa kaikki aistiarsykkeet on suunni-
teltu vahvistamaan valittua teemaa. Ne tukevat tuotteen kiinnostavuutta mahdolli-
simman monin eri aistein. Aistiarsykkeita ei kuitenkaan saa olla liikaa, eivatka ne

saa olla hairitsevia tuotteen kokonaisvaikutusta ajatellen.

Kontrastilla viitataan erilaisuuteen asiakkaan arkielamaan ndhden. Tuotteen avulla

on pystyttava kokemaan, jotain uutta, eksoottista ja tavallisesta poikkeavaa. Sen
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kokemisella halutaan mahdollistaa itsensd ndkemisen toisesta ndkokulmasta, toi-
senlaisena vieraassa ymparistossa. Se voi edistaa ihmista nakemaan ja kokemaan
asioita erilaisella tavalla ilman rajoituksia ja tottumuksia. Kontrastin tuottamisessa
tulee kuitenkin huomioida asiakkaan kansallisuus ja kulttuuri, koska yhdelle eksoot-

tinen kokemus voi olla toiselle tavallista ja arkipaivaista. (Tarssanen 2009, 11-14.)

Viimeisimpana, mutta ei todellakaan vahaisimpana elamyksen elementtina on vuo-
rovaikutus. Tarssanen (2009, 14-15) korostaa vuorovaikutuksen merkitysta, joka on
onnistunutta kanssakaymista tuotteen, asiakkaan ja sen tuottajan valilla. Hyva vuo-
rovaikutussuhde mahdollistaa yhteisoéllisyyden tunteen eri osapuolten vdlille. Sen
takia onkin tarkeaa, ettd samaan tapahtumaan osallistujat vahintaan esitellaan toi-
silleen, jos he eivat tunne entuudestaan. Yksil6 voi kuitenkin kokea itse elamyksen,
mutta yhteisollisyydella han tiedostaa, ettéd kokemus on siella arvostettu ja hyvak-

sytty.

Asiakkaan kokemisen tasot. Elamyskolmion pystyakselilla on kuvattu asiakkaan
elamyksen kokemisen tasot viiteen eri osaan kiinnostumisesta muutoksen syntymi-
seen asti. Motivaation tasolla heratetaan asiakkaan kiinnostus ja luodaan odotukset
ja mielikuva tuotetta kohtaan. Tama tapahtuu useimmiten markkinoinnin avulla ja
sen onnistumisen takaamiseksi, tulisi hyddyntaa mahdollisimman monta elamyskri-

teeria jo alkuvaiheessa. (Tarssanen 2009, 15.)

Tarssasen (2009, 15-16) mukaan fyysisella tasolla asiakas kokee tuotteen aistiensa
valityksella. Tasolla koetaan tuotteen tai palvelun laatu seka tiedostetaan ymparist6
ja sen ymparilla tapahtuvat asiat ja teot. Hyva tuote mahdollistaa miellyttavan ja
turvallisen kokemuksen. Millaan fyysisella tasolla asiakkaan ei pitéisi kokea epa-
miellyttavaa tai turvatonta oloa. Paitsi, jos tuotteeseen kuuluu extreme-elamykset,
joissa vaaran tunteella leikittely ja siita selviaminen kuuluvat olennaisena osana ko-
kemukseen. Aistittavien tekijoiden tulee jatkaa motivaation tasolla kerrottua tarinaa

seké kohdata luotuihin mielikuviin.

Alyllisella tasolla asiakas prosessoi ymparistosta tulevia arsykkeita ja muokkaa toi-
mintaansa niiden mukaan, oppimalla, ajattelemalla, soveltamalla tietoa ja muodos-

tamalla siita mielipiteitd. Talla tasolla asiakas myds paattaa onko han tyytyvainen
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kokemaansa vai ei. Tuotteen tulee siséltaa asiakkaalle merkityksellisia arvoja ja te-

kijoita, jotka liittyvat hdnen elamantapaansa. (Tarssanen 2009, 15.)

Emotionaalisella tasolla asiakas kokee varsinaisen elamyksen. Tunnereaktioita on
vaikea ennustaa, kuitenkin jos aikaisemmilla tasoilla on otettu elamyksen perusele-
mentit hyvin huomioon, on todennakoista, ettd asiakas kokee iloa, onnellisuutta, rie-
mua, oppimista, onnistumista ja liikutusta. Kyseessa on hanelle jotain hyvin merki-
tyksellista. (Tarssanen 2009, 16.)

Pyramidin viimeinen taso on henkinen, jolla elamyksen tapainen positiivinen ja voi-
makas tunnereaktio voi saada aikaan pysyvan henkilokohtaisen muutoksen. Se
saattaa vaikuttaa fyysiseen olotilaan, mielentilaan tai elamantapaan. Yksilo kokee
muuttuneensa ja kehittyneensé ihmisena tai omaksuneensa jotain uutta persoo-
naansa. Elamyksen kokemuksen avulla voi omaksua uuden harrastuksen, ajattelu-

tavan tai [0ytaa uudenlaisia voimavaroja itsestaan. (Tarssanen 2009, 16.)

Tarkka ja kokonaisvaltainen suunnittelu nostaa merkittavasti tarkeimpien kokemi-
sen tasojen todennakoisyytta tuotteessa. Elamys ja sen avulla koettava muutosko-
kemus ovat tehokkaita keinoja nostaa tuotteen arvoa ja tehdé tuotteesta unohtuma-
ton asiakkaalle. Koetuista unohtumattomista elamyksista kerrotaan myds muille ja

sitd kautta yrityksen kiinnostus voi kasvaa entisestaan.

4.4 Ruokaelamys

Pitkakosken mukaan (2015, 26) elamyksellisella ruokapalvelulla pyritddn aktivoi-
maan asiakasta ja jattdmaan kestavid muistoja. Liséksi niiden avulla pyritaan tarkoi-
tuksenmukaisesti "mahdollistamaan elamyksen syntyminen tuotteen, palvelukoh-
taamisen, tilojen, tunnelman ja ohjelmallisten elementtien avulla.” Palvelun lopulli-
nen merkitys riippuu kuitenkin vahvasti asiakkaasta itsestaan sekd hanen odotuk-
sista, sitoutumisesta, arvoista, motiiveista, asenteista ja persoonallisuudesta. Li-
saksi yhteisollisyys on tunnelman luoja. Silla miten tilanteessa olevat kayttaytyvat,

sitoutuvat ja osallistuvat palveluun on merkitysta vuorovaikutustilanteessa asiakas-



33

palvelijan seka muiden asiakkaiden kanssa. Ruokaelamyksen aikana kaikki kohtaa-
miset ovatkin erittain merkittavia ja vaikuttavat suoraan koetun elamyksen arvoon ja
laatuun. (Pitkékoski 2015, 28.)

Yrittaja voikin omilla toimillaan vaikuttaa ruokaelamyksen syntymiseen. Palvelu,
tuote ja markkinointi rinnastettuna toimintaympariston, asiakaskohtaamisen, tunnel-
man seka johtamisjarjestelmén kanssa ovat kokonaisuus, joka vaikuttaa asiakkaan
ruokaelamyksen syntymiseen ja sen kokemiseen. Elamyskokemuksen ytimessé on
kuitenkin itse ruoka-annos, johon vaikuttaa sen koettu laatu, kattaus, ruokailu tila ja
sinne luotu tai sen luoma tunnelma. Varsinkin ulkona koetussa ruokailussa saatila
ja maisema luovat ruokanautinnolle tietyn tunnelman ja aistikokemuksen. Palvelu-
kohtaamisen taustalla vaikuttaa yrityksen johtamisjarjestelmé, joka heijastuu asiak-
kaalle palvelukokemuksessa esimerkiksi henkilokunnan motivaation kautta. Kuinka
motivoitunutta henkilokunta on palvelemaan asiakkaitaan ja tarjoamaan heille on-

nistuneen elamyksen. (Pitkakoski 2015, 29.)

45 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on jarjestelméallinen tapa kehittédé liiketoimintaa optimoidusti. Se on
prosessi ja useista osaamisaloista kumpuava tyokalu- sekd menetelmavalikoima.
Toiminnalle on tavanomaista kokonaisvaltainen lahestyminen kehitettavaan palve-
luun. Palveluun vaikuttavista tekijoista laaditaan selkea kokonaiskuva, ja se pide-
taan kirkkaana mielessa koko suunnittelun ajan. (Tuulaniemi 2011, 27.) Se on uu-
sien - tai jo olemassa olevien palveluiden kehittamista muotoilun menetelmin. Toi-
minnalla pyritdan yhdistamaan kayttgjien tarpeet seka palveluntuottajan liiketoimin-
nalliset odotukset. Palvelumuotoilun tavoitteena on kehittaa taloudellisesti, sosiaali-
sesti ja ekologisesti kestavia palvelutuotteita, joiden keskiossa on aina ihminen ja
hanen tarpeensa. Palvelun kautta ihminen muodostaa palvelukokemuksen, joka
palvelumuotoilun keinoin pyritddn ohjaamaan ja kehittama&an mahdollisimman posi-
tiiviseksi. (Tuulaniemi 2011, 58-72, 95-96)

Miettisen (2009) mukaan lhmiset ostavat palveluita, tuotteita tai palvelutuotteita

yleensa saadakseen tehtyéd jotakin, saavuttaakseen haluamansa, tyydyttaakseen
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tarpeensa tai ratkaisemaan ongelmansa. Niiden kautta koetaan saavutettavan ar-
voa seka kayttdarvoa riippuen onko kyseessa tuote vai palvelu. Arvo on yleisimmin
hyodyn hinnan valinen suhde. Ymmarrys asiakkaan arvonmuodostusprosessista
onkin palvelumuotoilun tarkeimpia asioita yritysten nakokulmasta. Arvolupaus méaa-
rittdd, kuvaa ja asiakas-segmentoi tuotteen. Lisdksi se kertoo asiakashyodyn seka
tuotteen ainutlaatuisuuden tekijoista. Yrityksen tuotteiden tai palvelun arvon muo-
dostamisen elementteja ovat: brandi, status, helppokayttdisyys, hinta, muotoilu,
ominaisuudet, tekemisen helpottuminen, saavutettavuus, saasto, tuoteraataldinti,
uutuusarvo ja riskin pienentdminen. Arvon kokemiseen liitetdan myos lisdarvo, joka
on usein yritysten valinen kilpailukeino. Lisdarvoa tehdéaén esimerkiksi alentamalla
tuotteen hintaa tai lisddmalla tuotteesta saatua ja koettavaa hyotyd. (Tuulaniemi
2011, 30-38.)

Tuulaniemen (2011, 74-75) mukaan asiakaskokemus palveluissa kasittaa koko yri-
tyksen tarjoaman: mainonnasta, asiakaspalveluun, palvelunominaisuuksiin seka
sen helppouteen ja luotettavuuteen asti. Asiakaskokemus voidaan jakaa toiminnan,
tunteen ja merkityksen tasoihin (kuvio 4). Asiakaskokemuksen pitéisi edeta toimin-
nan tasolta tuottaen sopivasti tunnekokemuksia, jotka voivat lopulta johdattaa sy-
vallisempiin merkitys tason kokemuksiin. Toiminnan taso kertoo vastaako palvelu
asiakkaan tarpeita ja onko silla ylipdataan mahdollisuuksia markkinoilla. Tunteen
tasolla asiakkaalle syntyy voimakkaita henkilokohtaisia tunteita, aistimuksia ja ko-
kemuksia, jotka kertovat miellyttavyydestéa ja koskettavuudesta. Merkityksen taso
on ylin asiakaskokemuksen taso, jolla asiakas kokee merkityksellisia ulottuvuuksia,

kuten unelmia, tarinoita, lupauksia, oivalluksia tai kasvua.
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ARVON MUODOSTUMISEN PYRAMIDI

Miten konsepti

MERKITYS

Vastaavuus TEE MINUSTA mahdollistaa asioita, joita
identiteetin ja PAREMPI IHMINEN asiakas haluaa oppia,

henkilokohtaisiin oivaltaa, saavuttaa?

TUNTEET / YMMARRA JA TUE MITA \
Vastaavuus HALUAN TUNTEA Miten hyvin konsepti sopii
tunnetason = mielikuviin ja tuntemuksiin,
odotuksiin TARJOA JUURI MINULLE joita asiakas haluaa kokea?
SOPIVIA VAIHTOEHTOJA
I

TOIMINTA

Va-sta:avuu.s Miten vaivattomasti ja
toiminnalliseen = sujuvasti konsepti toteuttaa

tarpeeseen asiakkaan tavoitteen?

Kuvio 4. Pyramidi asiakaskokemuksen arvon muodostumisesta (Tuulaniemi 2011,
75).

Palvelumuotoilua voidaan kuvata myo6s savellyksen tavoin. Nuottiviivastolla eli koko
savellykselld viitataan palvelupolkuun, jossa voi olla eripituisia tahteja eli palvelu-
tuokioita ja eripituisia seka korkuisia savelia, joita kuvataan asiakkaan kokemuk-
siksi. Palvelutapahtumaa voidaan siis hyvin verrata jazz-esitykseen eli improvisoi-
tuun soittoon. Palvelun tuottamiseksi suunnitellaan tietty kehikko eli teemat, joiden
mukaan palvelu tuotetaan. Koska palveluun liittyy erilaisten asiakkaiden mukanaolo
ja palvelun kuluttaminen samalla kun se tarjotaan, on palveluntarjoajalla oltava s&-
velkulut hyvin hallussaan. Vain ndin han pystyy improvisoimaan palvelua tilanteen
etenemisen mukaan. Improvisoinnista huolimatta palvelutuottajan tavoitteena on
kuitenkin tuottaa palvelu oman brandinsé savelkulun mukaan (John, Grove & Fisk,
2006; Tuulaniemi 2011, 76-77.)

Mager (2008) korostaa, etta palvelu on prosessi, jonka kuluttaminen tarkoittaa aika-
akselille asettuvan kokemuksen kuluttamista. Palvelupolku on palvelun kokonaisuu-
den kuvaus. Siind kuvataan, miten asiakas kulkee ja kokee palvelun aika-akselilla.
Siihen kuuluvat myds vaiheet ennen todellista asiakaskohtaamista seka sen jal-
keen. Palvelupolun kehittdmisen ensimmainen vaihe onkin maarittda sen aloitus- ja
lopetuskohdat. Palvelupolku jaetaan tarkoituksenmukaisesti eri pituisiin osiin, joita

ovat palvelutuokiot ja palvelun kontaktipisteet. Palvelutuokiot koostuvat useista
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kontaktipisteistd, joiden kautta asiakas on yhteydessa palveluun kaikilla aisteillaan.
Kontaktipisteiksi luetaan ihmiset, ymparist6t, esineet ja toimintatavat. (Mager 2008;
Moriz 2005; Tuulaniemi 2011, 78-80.)

Margerin (2008) mukaan kontaktipisteiden avulla palveluntarjoaja pyrkii luomaan
asiakkaalleen monipuolisia aistiarsykkeita. Aistien aktivoimisessa hyddynnetaén
palvelun ymparoivia aania, valoja, vareja, tuoksuja, makuja ja erilaisia materiaaleja.
Luonnon helmassa olevan elamyksellisen ruokareitin lukemattomia luontaisia ais-
tiarsyke mahdollisuuksia, kuten esimerkiksi linnun laulu, tuulen aani, metsan ja pel-
tojen tuoksu seka maiseman kauniit varit, monimuotoisuus ja erilaiset rakenteet. Li-
saksi kontaktipisteisiin kuuluvat myds arvoa itselleen tuottava asiakas seka asiakas-
palvelija, jonka toimintamalli ja rooli on etukateen maéaritelty palvelumuotoiluproses-
sissa. Tavanomaisimpia asiakaspalvelijoiden méaaritelmia ovat tydasut sekd ennalta
sovitut kayttaytymiskoodit ja toimintatavat. Myds ymparistd on kontaktipiste, joka
vaikuttaa palvelun onnistumiseen seka ihmisten kayttaytymiseen ja mielialaan. Ne
voivat olla fyysisia tiloja, luonnon ymparist6ja tai virtuaalisia seka digitaalisia ympa-
ristdja. Esineet ovat osa kontaktipisteitd, koska ne mahdollistavat palvelun kulutta-
misen. Esimerkiksi ruokapalveluissa esineitd ovat ruokailuvalineet, joiden avulla

nautitaan eli kulutetaan ruokaa. (Tuulaniemi 2011, 80-82.)

Palvelumuotoilussa puhutaan palvelumaisemasta ja palvelutodisteista, joiden avulla
palvelu tehd&an néakyvaksi. Palvelumaisemaa ovat kaikki ymparistot, joissa asiakas
ja palvelun tarjoaja kohtaavat. (Mager 2008; Tuulaniemi 2011, 92.) Niitd ovat esi-
merkiksi parkkipaikat, opasteet, luonnon ymparistot ja rakennukset seka niiden lam-
potilat ja tuoksut. (Mager 2008; Tuulaniemi 2011, 92.) Magerin (2008) mukaan pal-
velutodisteita ovat ne tavarat, jotka avustavat palvelun toteuttamisessa tai siitd kom-
munikoitaessa. Naitd ovat esimerkiksi internet-sivut, pukeutuminen, pankkikortit,

laskut ja esitteet.

Palvelumuotoilun keskeinen ajatus on osallistaa palvelun eri osapuolet mukaan pal-
velun kehittdmiseen. Yhteiskehittaminen sitoo kaikki osapuolet yhteen seké kehitta-
miseen, ettd palvelun tuottamisen kanssa. Tavoitteena on liittd& palveluun mukaan
kaikki siihen liittyvat asiat ja ndkokannat, jotta ne tulevat mahdollisimman laaja-alai-

sesti huomioiduksi palvelukonseptin edelleen kehittdmisessa. (Miettinen 2009.)
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4.6 Palvelumuotoiluprosessi

Tuulaniemen (2011, 126-129) mukaan palvelumuotoiluprosessi noudattaa luovan
ongelman ratkaisun periaatteita. Se tarkoittaa sarjaa loogisesti etenevia ja toistuvia
toimintoja. Koska tapahtumaketjut kuvataan prosesseiksi, ei tapahtumaketjua aina
tarvitse kehittdd uudestaan. Niin ollen prosessit ovat voimavaroja ja vievat aikaa
luovaa tyota ajatellen. Palvelunmuotoiluprosessin padperiaatteet ovat aina samalai-
set, mutta eri toimijoiden valilla esittdmisessa ja toteutusmalleissa on eroja taus-
toista seka erilaisista ndkemyksista johtuen. Palvelumuotoilu -kirjassaan Tuulaniemi
(2011) kuvaa yleisen palvelunmuotoilua kuvaavan rungon, joka esitelladn havain-
nollistavin kuvauksin seuraavissa kappaleissa. Palvelumuotoiluprosessin koostavia

osia ovat: maarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelutuotanto ja arviointi (kuvio 5).

PALVELUMUOTOILUPROSESSI

MAARITTELY TUTKIMUS SUUNNITTELU PALVELUNTUOTANTO ARVIOINTI
ALOITTAMINEN ESITUTKIMUS | ASIAKAS STRATEGINEN | IDEOINTIJA PROTOTYPOINTI | PILOTOINTI LANSEERAUS | JATKUVA
YMMARRYS SUUNNITTELU | KONSEPTOINTI KEHITTAMINEN

YMMARRYS JA MALLINNUS: asiakkaat, markkinat, \iiketoiminh
Mahdollisuuksien kartoitus ja id¢an hahmottaminen

RATKAISUJEN
SUUNNITTELU PALVELUN TASTAMINEN JA TOTEUTUS

Organisaatio Organisaation | Organisaation Organisaation Testataan Kéytdnndn Palvelukuvaus, | Palvelunkehittdmisen
marittelee nykytila ja asiakkaiden erilaistaminen ja| !decidaan, konseptin pilotit dokumentointi, | vaikutusten mittaus:
tarpeensa ja toiminta- tarpeet ja markkinapositio | kuvataan ja elementteja | markkinailla henkilskunnan | asiakaskokemus,
tavoitteensa ympéristd toiveet testataan ) roolitus, liiketoiminta
ratkaisuja Esilanseeraus blueprint
kohderyhmills
Tutkimus Ansaintamallin | Yhteiskehitts Palvelun Palvelun Implementointi | Kehittiminen
kohderyhman suunnittelu mist3 kriittisten kehittdminen markkinoille saadun palautteen
arjesta kohderyhmien osien palautteen perusteella
kanssa tunnistaminen| perusteella
Tiedostetut ja Mittareiden Ansainta- Organisaation
tiedosta- madrittdminen mallien sisdinen
mattomat tarkentaminen valmennus
tarpeet
Suunnittelu- Luoda Kasvattaa Tarkentaa Kehitt&a erilaisia Suunnitella Palvelukonseptin Ymmérrys | Palvelun
haasteen ymmarrys ymmarrystad strategiselta | vajhtoehtoisia palvelua hiominen siitd, mitd vakioiminen
masrittely organisaatiosta| kéyttajien kannalta ratkaisuja testaamalla sitd| palautteen resursseja
ja kuvaus jasen tarpeista, organisaation vuorovaikutuk- | perusteella palvelun Jatkuva
tavoitteista odotuksista tavoitteita sessa tuottaminen | keshittdminen

K ia arvoista vaatii /

Kuvio 5. Palvelumuotoiluprosessi havainnollistettuna (Tuulaniemi 2011, 130-131).

Maarittely. Tuulaniemi (2011, 132) korostaa, etta maarittelyn paaméaéarana on sel-
vittdd mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa. Tyo alkaa tarinan maarittamiselld,
jonka kautta rakennetaan tehtavananto eli briiffi. Maéarittely vaiheessa projekti myos

kaynnistetaan ja kaikki suunnitteluun seka palveluun liittyvat osapuolet briiffataan.
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Hyva briefaus sisaltdd muun muassa tavoitteet, kohderyhmat, mission, vision, liike-
toimintastrategian, vastaavien palveluiden markkinatilanteen seka budjetin ja aika-
taulun. Briiffid tarkennetaan viela myohemmin haastattelujen sekd keskustelujen
avulla. Tavoitteiden selkiydyttya kaydaan l&api prosessiin kuuluvien ihmisten roolit ja
tehtavat. (Tuulaniemi 2011, 132-133.)

Maarittely vaiheeseen liittyy myods esitutkimus, jonka avulla kootaan selvitys palve-
lun liiketoiminnallisesta ndkdkulmasta. Esimerkiksi liiketoiminnan riskeihin ja hyotyi-
hin seka suunnittelun kulueriin tutustutaan tarkasti, koska liikketoiminnalla on tarkeda
saavuttaa taloudellista hyotya ja tulosta. Lisaksi esitutkimuksella arvioidaan poten-
tiaalisten asiakkaiden maaréaa ja tutustutaan benchmarkkauksen kautta vastaavien
palveluiden rakenteisiin, jotta pystytaan itse kehittAmaan jarkeva ja muista erottuva
palvelu. (Tuulaniemi 2011, 136-139.) Maarittelyvaihetta ei tdssa opinnaytetydssa

toteutettu, koska tyon toimeksiantaja toteutti sen.

Tutkimus. Vaiheen tavoitteena on saavuttaa kirkas asiakasymmarrys, ihmisten
odotuksien, tarpeiden, tavoitteiden sek& paamotiivin kartoittamisen perusteella.
Niitd voidaan tutkia tavanomaisten markkinatutkimuksien kautta tai loppukayttajalle
suunnattujen maaréallisten kyselyiden seka laadullisten haastattelumenetelmien
avulla. Tutkimusvaihetta pidetdéankin palvelumuotoiluprosessin kriittisimpana
osana. Tutkimus auttaa tukemaan varsinaista suunnitteluty6ta, koska sen avulla ra-
jaan palvelulle ominaiset asiakasprofiilit, jotka auttavat prosessia merkittavasti oike-
anlaisten palveluiden kohdentamiseen, konseptointiin seka viestinnan suunnitte-
luun. Asiakkaiden arvonmuodostuksen ymmartaminen onkin lahtékohtana erin-

omaisien asiakaskokemusten tuottamiselle. (Tuulaniemi 2011, 142-156.)

Asiakasymmarryksen kirkastumisen jalkeen tutkimusvaiheeseen kuuluu myos stra-
tegisen suunnittelun vaihe, jonka tavoitteena on selvittdé yrityksen keskeinen paa-
maara ja paikka markkinoilla. Maarittelyssa todennetut teema otetaan tarkkailuun ja
pohditaan, miten niista saadaan kehitettya mahdollisimman kilpailukykyinen ja asi-

akkaalle arvoa tuottava palvelu. (Tuulaniemi 2011, 172-177.)

Tutkimusvaiheessa suoritettiin opinnaytetydn esitutkimuskysely, joka kasitteli palve-

lumuotoiluprosessin mukaisesti ruoan ja maiseman yhdistamista elamykselliseksi
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palvelutuotteeksi. Kysely suunnattiin toimeksiantajan maarittamalle asiakasseg-
mentille eli maaseutu- ja maaseutumatkailuyrittajille. Kysely toteutettiin sahkdpos-
titse lahetettavana internetkyselyna. Kyselyn mukaan liitettiin uutiskirje, joka kertoi
ruoan ja maiseman yhdistettavyydesta ja sen mahdollisuuksista liiketoiminnassa.
Liséksi uutiskirjeella haettiin kahta teemasta kiinnostunutta yrittdjaa (maaseutu- ja
ruokapalveluyrittdjaa). Yrittajien tuli olla valmiita heittdytymaan mukaan palvelumuo-

toiluun, niin etta prosessin pilotti toteutettaisiin yrittajien toimesta heidan tiloillaan.

Suunnittelu. Tasséa vaiheessa palvelua ideoidaan ja niisté konseptoidaan erilaisia
vaihtoehtoja seka testataan niita konkreettisesti asiakkailla. Tahan mennessa pro-
sessia on selvitetty palvelua tuottava yritys ominaisuuksineen, palvelulle soveltuvat
asiakkaat seké strategia, jolla palvelua tullaan tuottamaan. Tuulaniemi (2011, 180,
190) korostaa, etté ideointivaiheen tavoitteena on kehittéd mahdollisimman paljon
hyvia ideoita ongelma ratkaisemiseksi, joten kritiikille ei viela tassé vaiheessa ole

aihetta. Ideoista karsitaan parhaat ja niistd rakennetaan palvelukonsepteja.

Palvelukonsepti muodostuu suunniteltavan palvelun palvelupolusta, johon on ku-
vattu palvelutuokiot tai kontaktipisteet siten, etta kokonaisuudesta saadaan kasitys,
millaisesta palvelusta on kyse. Liséksi siita tulee kayda ilmi, miten palvelu tuotetaan,
miten se vastaa asiakastarpeeseen seka mita se vaati palvelun tuottajalta. Kuiten-
kaan konseptin kaikki yksityiskohdat, eivat ole viela suunnitteluvaiheessa selvilla.
(Tuulaniemi 2011, 189.)

Parhaimmat palvelukonseptit prototypioidaan eli niistd rakennetaan nopea malli
suunnittelun ja kehittamisen tueksi. Prototypointi on palvelun elementtien ja konsep-
tien testausta ja kehittamista asiakasryhman tai palveluntuottajien keskuudessa.
Silla mitataan esimerkiksi palvelun toimivuutta, kiinnostavuutta seké soveltuvuutta,
taloudellista ja logistista elinkelpoisuutta yrityksen liiketoimintaan nahden. Testauk-
sessa saadun palautteen mukaan péaatetddn, onko palvelukonseptilla tulevaisuutta
vai ei. (Tuulaniemi 194-196.)

Tutkimustiedon pohjalta opinnaytety6n toimeksiantaja seka kolme heidan kontak-
toimaansa yrittdjaa ideoivat ja suunnittelivat toteutettavaa palvelukonseptia. Par-

haimpia ideoita yhdisteltiin ja niistd muodostettiin yhtendinen palvelukonsepti, joka
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sisélsi palvelupolun seka palvelutuokioita ja kontaktipisteita. Konseptista suunnitel-
tiin karkea visualisointi (kuvio 6). Suunniteltua palvelukonseptia testattiin prototy-
poinnin avulla, joka tapahtui sen suunnittelijoiden toimesta. Testauksen avulla sita
pidettiin jarkevana ja sille annettiin tulevaisuus.

Tattaripellon
reunaa
harjumuodos-
telmalle

klo 10.00 - esittely

Kasvinviljelytila
- saapuminen

-opintoretken avaus

- alkurnalja

Kasvimaa
- viljelyn esittely

Aitanmdelld
- ruckailu
- tilan historiikki

tattarista
- harjun thailua
- kahvit

klo 11.20
Kuljetus
matkailutille
- harjumuodos-

telman esittely
- paikallisen kyl3n
asittely

klo 12.00
Matkailutilan riihi
- riihen esittely
- ruokailu

Pihapiiriin ja
aittaan
tutustuminen

- lyhyt esittely

L ELGEIENETLUE]
jdrvenranta
- historiikki
- ruckailu

Matkailutilan

navetta
- tarina
- esittely

- jalkiruoka

Navetan parvi

mahdollisuus

kio 15.00

Opintoretken

matkailutilalta

Kuvio 6. Makuaarteita Maisemassa -opintoretken suunnitellun sisallon ja palvelupo-
lun kuvaus.

Prototypoinnin jalkeen suunnitteluvaiheessa konseptista tehdaan viela Blueprint-
mallia apuna kayttden palveluprosessin kuvaus. Siihen kuvataan asiakkaan kul-
kema reitti eli palvelupolku ja sen lisdksi asiakkaan ja palvelun tuottajan kontaktipis-
teet. Kuvaus suoritetaan kahtena osana eli palvelun nayttdmonéa, joka on asiak-
kaalle ndkyvaa toimintaa ja hdnen kokemiaan asioita seka backstagena eli asiak-
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kaalle ndkymaéattémana osana, joka on palveluntuottajan toimintaa. Mallin tarkan ku-
vauksen avulla pystytaan siihen liittdmaan palveluprosessissa syntyvia kuluja. Nain
Blueprint-mallista saadaan viela toimivampi ja monipuolisempi tyokalu. (Tuulaniemi
2011, 210-215.)

Makuaarteita Maisemassa -opintoretkesta tehty palveluprosessin kuvaus eli Blue-
print-malli on opinnaytetyon liitteessa kuusi. Taulukkoon kuvattiin tarkasti asiakkaan
retkella kokemat ja tekemat asiat seké asiakkaalle nakyva ja nakymaton toteuttajien
toiminta. Taulukkoon ei kuitenkaan tehty kulujen laskentaa eika arviointi hinnoitte-
lua. Tyon toimeksiantaja seka toteuttaja yrittdjat sopivat keskenaan hinnoittelusta.
Liséksi hinnoittelua ja kulujen syntymista helpotti Vihtori Lihasula-Peltosen saatiolta

retked varten saatu avustus.

Palvelutuotanto. Prototypoinnin pohjalta vihreda valoa saaneet palvelukonseptit tai
yksi konsepti tuodaan markkinoille kuluttajien testattavaksi pilottina. Tassa vai-
heessa palvelun kulutuksen tulokset ovat aarimmaisen tarkeita. Niitd mitataan esi-
merkiksi havainnoimalla tai haastattelemalla asiakkaita. Lisaksi yrityksen omasisai-
nen arviointi on tarkeaa. Kaytetyilla mittausmenetelmilla havaitaan palvelun toimi-
vuus ja sen kehittamiskohdat. Havaintojen avulla voidaan tehda tarvittaessa kor-

jauksia palveluun ja sen tuottamiseen. (Tuulaniemi 230-231.)

Opinnaytetyon toimeksiantaja yhdessa kolmen yrittdjan kanssa esi-lanseerasivat
Makuaarteita Maisemassa -nimisen palvelukonseptin pilotin syyskuussa 2018. Ma-
kuaarteita Maisemassa oli opintoretkityyppinen konsepti, jolla toimeksiantajan asi-
akkaita eli maaseutu- ja maaseutumatkailuyrittdjia opastettiin kokemisen avulla itse
miettim&an ja pohtimaan. Minkalaisia mahdollisuuksia konseptin ruoan ja maiseman
yhdistamisella elamyksellisiksi palvelutuotteiksi olisi heiddn omassa yritystoimin-
nassaan. Konseptin esilanseeraamisen avulla toimeksiantaja myds markkinoi omia
palveluitaan osallistuja yrittgjille. Pilottiin osallistuneita yrittgjia seka toteuttaja yritta-

jid haastateltiin konseptin onnistumisen, tarpeen ja kehittdmisen nakdkulmasta.

Kun palvelukonsepti on kehitetty, maaritetty seka kokonaisuudessaan kuvattu, voi-
daan se lanseerata eli tuoda viimein markkinoille. Palvelun lanseeraamisessa olen-
naisinta on tehda sille suunnattu kohderyhma tietoiseksi lanseerauksesta. Uuden
matkailupalvelun lanseeraus kannattaa tehdad kohderyhmalleen nakyvasti, kuten



42

esimerkiksi matkailun internetsivustolla tai matkailumessuilla. (Tuulaniemi 2011,
237-238.) Tata osaa ei toteutettu tassa opinnaytetydssa, koska opinnaytetyon toi-
meksiantaja lanseeraa palvelukonseptin vasta myéhemmin. Tamén tyon tulokset
seka kehitystoimenpeet tulevat osaksi varsinaista tulevaisuudessa lanseerattavaa

konseptia.

Arviointi. Tuulaniemen (2011, 239-243) mukaan arvioimalla varmistetaan palvelun
kilpailukyky markkinoilla, sité pyritaan vahvistamaan jatkuvalla kehittdmisella. Kehit-
tamisessé on tarkeéda tarkastella koko ajan muuttuvaa markkinaa seka inmisten ku-
lutustottumuksien muuttumista. Palvelun tulisi vastata myds tulevaisuudessa asi-
akkaiden tarpeita seka erottua edukseen kilpailijoista. Helppo arviointi keino on esi-
merkiksi NPS eli Net Promoter Score, jossa asiakkaalta kysytaan suosittelisiko, h&n
palvelua laheisilleen. Vastausvaihtoehdot ovat asteikolla 0-10, 0 = en suosittelisi,
10 = ehdottomasti suosittelisin. Kohdat 10 ja 9 luetaan suosittelijoiksi eli palvelua
arvostaviksi asiakkaiksi. Arviointi osioonkaan tassa tydssa ei perehdytty, koska toi-

meksiantajan puolesta palvelukonseptin loppuunsaattaminen on viela kesken.
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5 MAASEUTUMATKAILUYRITTAJILLE SUUNNATTU
OPINTORETKI

5.1 Esikyselyn tavoitteet ja toteutus

Esikyselyn runko ja aihepiirit laadittiin yhteistydssa opinnaytetyon toimeksiantajan
kanssa toukokuussa 2018. Kyselyn tavoitteena oli selvittéa maaseutumatkailuyrit-
tajien tietdmys, kiinnostus, mahdolliset jo olemassa olevat kaytannét ja tahtotila
ruoan ja maiseman yhdistettavyytta kohtaan. Kysymyksista laadittiin seka suljettuja
ettd avoimiakin kysymyksia. Tyypiltaan ne olivat valinta- seké asteikkotyyppisia. Ky-
seiset kysymystyypit ovat analysoinnin kannalta helppoja. Lisaksi avoimilla kysy-
myksilla kannustetaan vastaajia vastaamaan rehellisesti seké oikeudenmukaisesti
heidan omilla mielipiteillaén. Esikyselytutkimus laadittiin ja toteutettiin sahkdoista

Webropol-tyGkalua apuna kayttaen (liite 1).

Kysely lahetettin séhkopostitse verkkokyselyna Etela-Suomen Maa- ja
kotitalousnaisten toimesta kesakuussa. Kohderyhména oli ProAgria Etela-Suomen
kayttoon yhteystietonsa antaneet Pirkanmaalla seka Uudellamaalla toimivat
maaseutu- sekd maaseutumatkailuyrittajat. Kysely lahetettiin myés Suomen maa-
seutumatkailuyrittajat ry: n jasenkirjeen mukana yhdistyksen jasenille. Sen lisaksi
kysely oli nahtavilla heidan internetsivuillaan kesédkuun ajan. Kaikkiaan kyselyn
vastaanotti 1 200 maaseutuyrittdjaad, joista maaseutumatkailuyrittdajien osuus oli
noin 10 %.

Vastausajankohtana oli 11.-25.6.2018. Valitettavasti alkukesasté vastauksia ei
kertynyt haluttua maaraa, joten kysely lahettin kahdesti uusintakierrokselle
lisdvastauksien toivossa. Toinen pidempi vastausajankohta oli 26.6.-26.7.2018.
Kuukauden aikana kysely lahettiin sahkdposteihin kahdesti. Kaikkiaan puolentoista

kuukauden aikana vastauksia kertyi vain 16 kappaletta.

Minimitavoitteena oli saada kyselyn avulla 50 vastausta. Kesa- ja heindkuun aikana
vastauksia ei kuitenkaan kertynyt haluttua maaraa, vaikka kysely uudelleen
l&hetettiin kahdesti. Saatujen 16 vastauksen pieni maara yllatt, koska kysely

lahetettiin yli tuhannelle vastaanottajalle seka sen lisaksi sitd mainostettiin
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keskeisellda maaseutumatkailuyrittdjien internetsivustolla. Vaikka vastauksia ei
tullutkaan kovin paljoa, avattin kyselya yli 50 kertaa. Eli suurempi joukko
maaseutumatkailuyrittgjia on siis nahnyt kyselyn ja sen aihepiirin, vaikka he eivat
ole syysta tai toisesta tehneet kyselyd loppuun asti. Toimeksiantajan kanssa kay-
dyssé keskustelussa 27.7.2018 tehtiin kuitenkin paatos hyvaksya kyselyn pieni vas-

tausmaara. Siitd paatettiin tehda aineistoanalyysi seka tuloksen yhteenveto.

Saadun aineiston analyysin kohteena oli yksi muuttuja, jonka arvojen jakaumaan
kiinnitettiin huomiota. Sen analysoinnin kuvailuun soveltuvat menetelmét ovat esi-
merkiksi graafinen tarkastelu, keskiluvut ja hajontaluvut. Niilla mitattin muun mu-
assa muuttujan mielipiteitd, olettamuksia, arvoja, asenteita, tietdmista seka tausta-
tietoja. Niiden siséllolliset ominaisuudet ovat menetelman kannalta tarkeitd. Maaral-
lisess& menetelméssa analysointi mielletaankin yleensa numeraalisuuteen. Kuiten-
kKin tassa survey-tutkimuksessa sanallinen osuus on keskiossa. Kiinnostusta herét-
tavat siis tilastoyksikdn ominaisuudet, jotka ilmaistaan sanallisesti. Taman tutkimuk-
sen analysoinnissa kaytettiin havainnollistamisen ja erilaisten tulkintakysymysten
apuna graafisia kuvioita seka taulukoita, kuten Likert-asteikkoa ja yksinkertaisia tau-
lukoita. Niiden tarkoituksena on helpottaa keskeisimman tiedon hahmottamista.
(KvantiMOTYV 2016.)

5.2 Esikyselyn tulokset

Tassa luvussa kasitellaan kyselyn aineiston avulla saavutettuja tuloksia. Ne esite-
taan Kkirjallisena kuvailuna seka osa niista havainnollistetaan taulukoiden avulla.
Vastauksia kyselyyn tuli kaiken kaikkiaan 16. Esitutkimuskyselyn tuloksissa esitel-

laan yksittain, kunkin kysymyksen tuottamaa tulosta.

Kysymys 1. Mik& on toimialasi? Kysymyksella haluttiin selvittd&, milla maaseutu-
matkailualan kasittavalla toimialalla vastaajat harjoittavat yritystoimintaansa. Kysy-
myksen avulla ei kuitenkaan saatu tarkkaa tietoa toimialasta, koska vastauksia tuli
kaikkiaan 26. Moni vastaaja oli valinnut useamman toimialavaihtoehdon. Asian se-
littaa se, ettd maaseutumatkailussa on tyypillistd toimia samanaikaisesti usealla toi-
mialan sisaisella alalla, jotta yrityksesta saadaan mahdollisimman monipuolinen ja

kiinnostava.


https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kuviot/kuviot.html
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kuviot/kuviot.html
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/keskiluvut/keskiluvut.html
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/keskiluvut/keskiluvut.html
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/hajontaluvut/hajontaluvut.html
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/hajontaluvut/hajontaluvut.html
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Vastaajista kuusi ilmoitti toimialansa olevan kotieldintila. Viisi yritysta harijoitti ruo-
kapalveluja. Majoituspalvelu- sekad maatilamatkailutoimintaa harjoitti kumpaakin
nelja yritysta. Luonnonlaidunnuksen parissa toimii vastaajista kolme. Ohjelmapalve-
luiden harjoittajaksi ilmoittautui vain kaksi vastaajaa. Liséksi kysymyksen muu, mika
vastausmaaraksi tuli kaksi. Sen vastaajat harjoittavat kasvinviljelya. Vastausvaihto-

ehto green care ei saanut vastauksia.

Kysymys 2. Miss& maakunnassa yrityksesi toimii? Kysymyksen avulla selvitet-
tiin missé Etela-Suomen Maa- ja Kotitalousnaisten toiminta alueen maakunnissa
tavoitetut maaseutumatkailuyrittdjat harjoittivat yritystoimintaansa. Vastaajista yh-
deksan toimii Pirkanmaalla seka kuusi Uudellamaalla. Liséaksi muualla, missa -ky-
symykseen saatiin yksi vastaus: Pohjois-Savossa. Vastausvaihtoehtoihin Etela-Kar-
jala, Kanta- ja Paijat-Hame seka Kymenlaakso ei tullut vastauksia.

Kysymys 3. Teetko yhteisty6ta muiden alalla toimivien yritysten kanssa? Suu-
rin osa eli 13 vastaajaa tekee yhteistydta muiden alalla toimivien yritysten kanssa.
Heistéa nelja toimii yhteistydssa yhden yrityksen kanssa ja loput yhdekséan yritysta
toimii yhteistydssa useamman eri yrityksen kanssa. Vastaajista kaksi haluaisi tehda
yhteisty6td, mutta ei vield ole yhteistydssa. Liséksi yksi vastaajista ilmoitti, ettei tee

yhteisty6td, eika hanella valttamatta ole siihen halukkuuttakaan.

Kysymys 4. Mitka seuraavista ovat mielestasi ruoan ja maiseman yhdistavia
elamyksellisia palvelutuotteita? Monivalintakysymyksen Kaikissa vastausvaihto-
ehdoissa oli kuvailtuna ruoan ja maiseman yhdistava elamyksellinen palvelutuote.
Vastaajat eivat kokeneet kaikkia vaihtoehtoja potentiaalisiksi, koska vastauksien
maara joissakin kohdissa jai hyvin pieneksi. Selkeimmin hahmotettaviksi ruoan ja
maiseman yhdistaviksi elamyksellisiksi palvelutuotteiksi nousivat 12:lla vastauk-
sella, ruokaelamyksia luonnonlaitumella sekd kalastusreissu ja ruoanvalmistus
mahdollisesta kalansaaliista. Toiseksi eniten eli kymmenen aanta sai juhlat pellon-

laidalla seka eraruokailu.

Suosituimmissa vastauksissa nousee selkeésti esille ruoan ja maiseman yhdistymi-
nen jo kirjoitusasusta. Lisaksi omia ideoita ja jo olemassa olevia palvelutuotteita sai
kirjata kohtaan muu, mika? Sieltd esille nousivat savolaiset uuniruoat seka juhlat

juhlatalolla navetan vylisilla. Taulukossa yksi on kuvattuna vastauksien jakauma
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kutakin ruoan ja maiseman yhdistavaa elamysta kohtaan. Vastauksia tahan
kysymykseen tuli kaikkiaan 83, joten jokainen vastaaja on vastannut noin viiteen
kohtaan. Taulukon hahmotettavuutta ja vastauksien ideologian saisi paremmin

selville, jos vastaus mahdollisuuksia olisi ollut vain yksi.

Taulukko 1. Ruoan ja maiseman yhdistavyytta kuvaavia palvelutuotteita.

Ruoan ja maiseman yhdistavan elamyksellisen | Vastauksia
palvelutuotteen kuvaus

Ruokaelamyksia luonnonlaitumella 12
Kalastusreissu ja ruoan valmistus saaliista 12
Juhlat pellonlaidalla 10
Eraruokailu 10
Ruokakonsertti pellonlaidalla 9
Evasretki kansallispuistoon 8
Perunannosto 8
Sieniretki 8
Peltolintukonsertti 4

Kysymys 5. Mitad hyotya elamyksellisista palveluista olisi yrityksellesi? Vas-
taajilla oli mahdollisuus valita useampi, kuin yksi vastausvaihtoehto. Kaikkiaan vas-

tauksia kertyi 48. Vastausvaihtoehdot on vastaajamaarien mukaisesti havainnollis-
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tettuna taulukkoon kaksi. 10:n vastaajan mielesta tarkeimmat hyodyt olisivat yrityk-
sen palvelujen tarjonnan monipuolistuminen sekd mahdollisuus toimia yhteistydssa
muiden yrittajien kanssa. Lisaksi yhdeksan vastaajan mielesta hyoty nakyisi asia-

kaskunnan kasvuna.

Taulukko 2. Ruoan ja maiseman yhdistavien elamyksellisten palvelutuotteiden ku-
vitteellisesti tuomat hyddyt vastaajien yrityksiin.

Miten yritys hyotyy? Vastauksia

Luo yhteistyon mahdollisuuden toimia yhdessa | 10
muiden yrittdjien kanssa

Monipuolistaa palvelujeni tarjontaa 10

Kasvattaa asiakaskuntaa 9

Lisaa jo olemassa olevaa yhteisty6ta muiden yrit- | 8
tdjien kanssa

Rahallista I
Brandillista etua 4
Muuta, mita? 0

Kysymys 6. Naetko esteita miksi ruoan ja maiseman yhdistavat elamykselliset
palvelutuotteet eivat soveltuisi yrityksesi palveluiden tarjontaan? Suurimpana
soveltuvuuden esteené vastaajat nakivat ajankaytolliset ongelmat. Yrittajat pelkaa-
vat, ettei heille jaisi aikaa kehittaa uusia palveluja nykyisten tdidensa ja jo olemassa
olevien palveluidensa liséksi. Toisena esteend nahtiin rahalliset haasteet. Palvelu-
jen kehittdmiseen, suunnitteluun ja pilotointiin kuluu niin tyévoima, kuin rahallisiakin
resursseja. Tahan liittyy myos pelko, ettd uudet elamykselliset palvelut eivat kiin-

nosta suunniteltua asiakaskuntaa.
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Kysymys 7. Kuinka tarkeitd seuraavat arvot ja asiat ovat sinulle yrityksesi tar-
joamia palveluja suunnitellessa? Vastaajien piti Likert-asteikon avulla miettia,
kuinka tarkeina he pitavat taulukossa kolme mainittuja arvoja ja asioita suunnitelles-
saan yritykselleen uusia palveluja. Vastausvaihtoehdot suunniteltiin Tarssasen mal-
lin (kuvio 3) mukaisesti kuvastamaan elamyksen kokemisen elementtejd. Vastaa-
jien mielesta tarkeimmiksi asioiksi kymmenelld ja yhdeksalla vastauksella nousivat
asiakaslahtoisyys, paikallisuus seka lahiruoka. Tarssasen (2009,11) mukaan ne
luovat kokijalleen kuvaa moniaistisuudesta, kontrastista sekd aitoudesta. Jaetulle
toiselle sijalle sijoittuivat ajantasaiset trendit eli ekologisuus, tarinallisuus ja hyvin-
vointi. Kolmannelle sijalle nousivat tarkeat elamyksen kokemisen elementit seka
palvelusuunnittelun kulmakivet eli aistittavuus, asiakkaan osallistaminen ja luonnol-
lisuus. Tarssasen (2009,11) mukaan luonnollisuudella ja asiakkaan osallistamisella
on suuri merkitys elamyksien kokemisessa yksilollisyyden, tarinan ja aitouden ele-
menteissa. Tarssasen mallista kannattaakin ottaa oppia elamyksellisia palveluja
suunnitellessa, koska siin&a on tarkasti kuvattuna elamyksen syntyminen tasoineen

seka elementteineen.
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Taulukko 3. Erilaisten arvojen ja asioiden tarkeysaste uusia palveluja suunnitelta-

essa.

1 = ei lainkaan tarkea

6 = erittain tarkea

Kuinka térkeitd seuraavat vaitta- 5 6
mat ovat sinulle yrityksesi uusia

palveluja suunnitellessa?

Aistittavuus 8 6
Asiakaslahtoisyys 4 10
Asiakkaan osallistaminen 6 5
Ekologisuus <) 4
Hyvinvointi 9 6
Kulttuuriperinteet 10 1
Luonnollisuus 5 7
Lahiruoka 1 9
Paikallisuus 6 9
Tarinallisuus 3 8

Kysymys 8. Mita mielta olet aiheen ajankohtaisuudesta ja hyodyllisyydesta

yritystoimintasi palveluihin ndhden? Ruoan ja maiseman yhdistettavyys néh-

daan hyodyllisena, kiinnostavana, ajankohtaisena seké vetovoimaisena vuonna

2018. Vastaajista yhdeksan oli kiinnostunut kehittdm&én ja kokeilemaan sitéa

omassa yritystoiminnassaan. Muutamat yrittjat olivat jo osittain hyodynténeet ai-

hetta. Vastauksissa ehdotettiin, ettd koulutusta aiheeseen jarjestettaisiin myoés mah-

dollisesti talvisaikaan maaseutumatkailusesongin ulkopuolella. Silloin yrittdjille jaisi
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mahdollisesti enemman aikaa aiheeseen perehtymiseen sekad oman yritystoiminnan

kehittdmiseen.

Kysymykset 9-10. Oletko kiinnostunut osallistumaan Etela-Suomen Maa- ja
kotitalousnaisten jarjestamélle Makumaisema -opintoretkelle? Yhteystiedot.

Yhdeksan vastaajaa oli mahdollisesti kiinnostunut osallistumaan syksylla 2018 jar-
jestettavalle Makumaisema -opintoretkelle. MyoOnteisesti vastanneet jattivat myos

yhteystietonsa mahdollisia yhteydenottoja varten.

Saatuja vastauksia hyddynnetddn osana tdman opinnaytetyon kehitystehtavaa
sekd Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaiset kayttavat niitd pohjana suunnitelles-
saan maaseutumatkailuyrittdjille suunnattua Makumaisema -opintoretkea. Opinto-
retken kantava teema on ruoan ja maiseman yhdistaminen elamykselliseksi palve-
lutuotteeksi. Se jarjestetaan Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisten toimesta Pir-
kanmaalla seka Uudellamaalla syyskuussa 2018. Opintoretkelld opitaan ja koetaan,
miten ruoan ja maiseman yhdistavia elamyksellisia palvelutuotteita voidaan eri ym-
paristbissa toteuttaa. Opintoretken suunnittelua ja sen toteutusta kuvataan tarkem-
min luvuissa 5.3 ja 5.4.

5.3 Koulutuspaivan kehittaminen esitutkimustiedon pohjalta

Aiemmasta suunnitelmasta poiketen maaseutumatkailuyrittdjille suunnattua ruoan
ja maiseman yhdistavaa opintoretkea ruvettiin suunnittelemaan ja kehittdmaan vain
Pirkanmaalle. Uudeltamaalta ei valitettavasti viela vuonna 2018 saatu potentiaalisia
maaseutu- taikka maaseutumatkailuyrityksia, jotka olisivat olleet kiinnostuneita
opintoretken toteuttajina toimisesta yhdessa Maa- ja kotitalousnaisten kanssa. Uu-
dellamaalla opintoretki pilotoidaan néilla ndkymin kevaalla 2019. Lisaksi kesan mit-
taan opintoretken nimi kehittyi paremmin sen teemaa kuvaavaksi. Uusi nimi on Ma-
kuaarteita Maisemassa. Se kuvaa kokonaisuudessaan todella hyvin ruoan ja mai-

seman yhdistettavyytta elamyksellistd palvelupolkua unohtamatta.

Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaiset suunnittelivat ja kehittivat Makuaarteita mai-
semassa -opintoretken Pirkanmaalle yhdessa kolmen teemasta kiinnostuneen yrit-

tajan kanssa. Kaikki kolme yrittdjaa toimivat Pirkanmaalla. Yrittdjat kontaktoitiin
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esikyselyn sdhkdpostituksen yhteyteen liitetyn tiedotteen avulla. Tiedotteella etsit-
tiin teemasta kiinnostuneita ja pilottikokeiluun toteuttajiksi haluavia maaseutu- seka
maaseutumatkailuyrityksia. Yrittajat valikoituivat pilottikokeilun toteuttajiksi yhtenai-
sen sijainnin, yrityksien monimuotoisuuden seka jo orastavan yhteistyon perus-

teella. Nama yritykset olivat kasvinviljelytila, matkailutila ja ruokapalveluyritys.

Opintoretken kehittdmisen alkuvaiheessa Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisten
maisema- seka ruoka- ja yritysasiantuntijat tutustuivat yksilollisesti kuhunkin yrityk-
seen seka niiden ymparistdon ja niita ympardivaan luontoon. Yrittajien kanssa istut-
tiin alas ja mietittiin mitka tiloilla ja paikkakunnalla olevat asiat, erikoisuudet ja vah-
vuudet soveltuvat ruoan ja maiseman yhdistettavyyteen elamyksellisyyttd unohta-
matta. Suunnittelun pohjana kaytettiin esitutkimuskyselyn tuloksia ja niiden avulla
seka kyselyn teemalla rakennettiin pohja opintoretkelle ja siella koettaville asioille.
Liséksi Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisten ruoka- ja yritysasiantuntijalla seka
maisema-asiantuntijalla oli omat vahvat ndkemyksensa opintoretken suunnittelusta

ja sen siséllollisesta tarpeesta.

Suunnittelun tuloksena syntyi ruokareitti, joka kulkee kasvinviljelytilalta matkailuti-
lalle. Reitilla nautitaan paikallisista seka maisemaan soveltuvista makunautinnoista
kulttuuri- ja ruoantuotantomaisemissa kulkien seka niita ihaillen. Reitilla nautittava
ruoka tuotteistettiin yndessa ruokapalveluyrittdjan kanssa luonnossa nautittavaksi,
raaka-aineiltaan ja olemukseltaan teemaan soveltuvaksi sekd sesongin ja ruokailu-
paikkojen mukaiseksi. Esimerkiksi vanhassa navetassa lehmien parsipaikalla oli tar-
koitus sydda paahdettua uunijuustoa. Ruoan tuotteistuksessa pyrittiin hyddynta-
maan mahdollisimman paljon toteuttaja yrittdjien omaa tuotantoa sekd muita paikal-

lisia raaka-aineita.

Suunniteltu ruokareitti kuljettiin ja testattiin suunnittelija porukalla 1api ennen varsi-
naista Makuaarteita Maisemassa -opintoretken toteutusta. Testauskierroksella reitin
eri toiminnalliset osat elivat ja muokkautuvat kaytannoénléheisesti toteutettaviksi. Li-
saksi maisemakohteisiin suunniteltiin istumapaikkoja seka ruoan tarjoiluun tarvitta-

via tasoja ekologisesti sekd muulla tavoin retken teemaa ajatellen.



52

Ruokareitin ja koko opintoretken kulusta kirjoitettiin tarkka kasikirjoitus, josta selvisi
retken aikataulutus seka tapahtumien kulku. Mita tapahtuu missakin ja mihin ai-
kaan? Milla tavoin asiat tehd&én ja hoidetaan? Kenen toimesta mikakin asia hoituu?
Mit& reitin erikohdissa pitaa ottaa huomioon ja miksi? Kasikirjoituksesta tehty kuvio

muunnos loytyy kuviosta kuusi.

5.4 Makuaarteita Maisemassa -opintoretki

Tassa luvussa kerrotaan ja kuvataan opintoretken kulku mahdollisimman tarkasti ja
todellisuuden mukaisesti, jotta lukija paasee sisaistamaan mitad opintoretkella on
tehty ja millainen retki on kokonaisuudessaan ollut. Kaytannéntoteutuksen kuvaus
on myds hyvin tarkeé opinnaytetydn kehittdmisosuuden kannalta. Kuvauksen avulla
toteutettu retki ndhdaan kokonaisuudessaan, silloin sen haasteisiin ja ongelmakoh-
tiin pystytddn pureutumaan tarkasti. Kuvaus on tarked myos tulevaisuuden retkien

suunnittelun ja toteutuksien kannalta.

Kappaleiden alta 16ytyy kuvia kuvatuista tapahtumista, jotta retken hahmotus ja tun-
nelma valittyisivat paremmin. Kuviossa seitseman on kuvattu retken palvelupolku ja
sen yksittaiset episodit. Kuvaus tehtiin lyhyesti ja ytimekkaéasti mahdollisimman sel-

kean kokonaiskuvan luomiseksi.



kio 10.00
Kasvinviljelytila
- saapuminen
-opintoretken avaus
- raparperialkumalja

Kasvimaa
- parsan,
palsternakan ja maa-
artisokan viljelyn
esittely

Aitanmaelld
- alkuruoka:
maa-
artisokkakeittoa ja
sdrked leivalla
- tilan historiikki
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Tattaripellon
reunasa
harjumuodos-
telmalle
- esittely tattarista
- harjun ihailua
- kahwit,
tattarikeksejd ja
palsternakkakakkua

kio 11.30
Bussikuljetus
matkailutille

- harjumuodostelman
esittely
- paikallisen pitajan

klo 12.00
matkailutilan riihi
- riihen esittely
-vdliruoka:
paahdettua
ruusukaalia ja

Vanhanajan
pihapiiriin ja aittaan
tutustuminen
- lyhyt esittely

N3kbalapaikka
jarvenranta /
rantasauna

harkapapuhumusta

esittely hitvaleivalla

puherukkachutneyta

Navetan parvi
- ostos mahdollisuus

Matkailutilan
navetta
- tarina
- esittely

klo 15.00
Opintoretken p3atds
- lahtd matkailutilalta

- jalkiruckakahvit:
paahdettua
uunijuustoa

Kuvio 7. Makuaarteita Maisemassa -opintoretken palvelupolun kuvaus.

Linja-autokuljetus kohti Makuaarteita Maisemassa -opintoretkeda ja kasvinviljelytilaa
lahti Tampereelta torstai aamuna 20.9.2018 kello 8.30. Reitti kulki useiden taaja-
mien kautta, joista poimittiin osallistujia matkan varrelta kyytiin. Linja-automatkalle
ei ollut suunniteltua ohjelmaa, koska kaikki osallistujat eivat saapuneet paikanpaalle

jarjestetylla kuljetuksella.

Kello 10.00 opintoretken ohjelma alkoi kasvinviljelytilalla pihapiirin [&heisyydessa
olevalla pellolla. Pellolla seisoi puna-valkoruudullisella pdytaliinalla sonnustettu
poyta paallaan kuohuviinilaseja. Poytaliinan varit raiskyivat syksyisessa luonnossa
seka sen helmat leikittelivat vienosti tuulella. IThmiset kokoontuivat poydan ympaérille
kuuntelemaan tilan vaen tervetulotoivotusta seka lyhytta esittelya tilasta. Esittelyn
jalkeen nostettiin alkumalja tulevalle retkipaivalle. Alkumalja oli valmistettu teemaan
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soveltuvasti raparperista. Kilistelyn jalkeen vuorossa oli osallistujien seka toteutta-
jien yhteinen esittelykierros, jossa kukin paikallaolija esitteli lyhyesti itsensa ja taus-

tansa yhteisollisyyden seka alkavan tutustumisen helpottamiseksi.

Pellon ohjelmanumeroiden jalkeen kaveltiin pihan poikki kasvimaalle. Matkan var-
rella tilan emanta kertoi rakennuksista ja niiden historiasta. Kasvimaalla tutustuttiin
parsan, maa-artisokan sekéa palsternakan viljelyyn. Varsinkin parsan ja maa-arti-
sokan viljely kiinnosti kovasti osallistujia. Miten juuri néita erikoisempia kasveja on
paadytty viljelemaan? Onko viljelyssé haasteita ja erityisesti huomioitavia asioita?
Parsan kasvusto muistutti suurta viidakkomaista tillia ja maa-artisokan kukat olivat

haikaisevan kauniita keltaruskeassa varityksessaan.

Kasvimaalta kiiruhdettiin peltojen ylla sijaitsevalle aitanmaelle (kuva 1). Sielld oli lu-
vassa tilan omasta maa-artisokasta valmistettua hoyryavaa keittoa seka sarkisaily-
kettd paikallisella hapanleivalla. Ruokapalveluyrittdja kertoi lyhyesti ruoasta ja sen
alkuperasta, jonka jalkeen aloitettiin ruokailu. Ruokailun aikana ihailtiin syksyista
maisemaa lammelle, lAheiseen metsaan seka pellolle, jossa joutsenet ruokailivat.
Nautiskelun jalkeen vuorossa oli kasvinviljelytilan historiikki alkaen 1917-luvulta.
Historiikkia kuunneltiin odottavin, riemukkain ja jopa epatodellisin mielin, koska tari-
nat sijoittuivat osittain lahes péaivalleen 100-vuotta sitten tapahtuneisiin asioihin juuri
samaisella aitanmé&elld. Oli todella uskomatonta ja poikkeavaa kokea ja tuntea vah-
vasti sama paikka historian havinan kautta.

Kuva 1. Kasvinviljelytilan aitanmaella.
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Aitanmaelta kaveltiin tattaripellon laitaa pitkin pysayttavan kauniisiin harjumaisemiin
(kuva 2). Siella kasvinviljelytilan emanta piti esittelyn tattarin viljelysta. Esittelyn jal-
keen istuuduttin mantyrinteeseen rennosti puupolkkyjen paaélle kahvittelemaan.
Kahvin kanssa oli tarjolla tilan tattarista valmistettuja tattarikekseja seké palsternak-
kakakkua, jonka raaka-aineena oli kaytetty tilan palsternakkoja seka paikallisia har-

kapapujauhoja.

Kuva 2. Tattaripellon laitaa harjumuodostelman paahan kahville.

Harjumaisemista linja-auto tuli noutamaan opintoretkelaiset ruokareitin toiseen pis-
teeseen eli matkailutilalle kello 11.30. Reitti kulki harjumuodostelman historiallisten
maisemien halki paikallisen kylan kautta matkailutilalle. Linja-autossa matkailutilan

emanta kertoi harjusta seka paikallisesta kylasta ja sen nahtavyyksista.

Matkailutilalla opintoretki jatkui noin kello 12.00. Ensimmaisena tutustuttiin rilheen
ja sen entisaikaisiin toimintoihin tilan eméannén johdolla. Han kertoi, kuinka viljan tie
kulki pellolta riiheen ja puimakoneesta kiuashuoneeseen eli kuivaukseen. Kiuashuo-
neesta saattoi haistaa vielakin paahtuneen viljan tuoksun. Riihen takaosasta avattiin
ovet ja ryhdyttiin ruokailemaan valmiiksi katetun poydan aareen rasymattopenkeille.
Tarjolla oli ruokapalveluyrittdjan oman maan ruusu- seka lehtikaalia, paikallista har-
kdpapua ja hiivaleipda. Ruusukaalit olivat uunissa rapeaksi paahdettuja. Hark&apa-
vuista oli valmistettu humus, jota nautittiin paikallisen hiivaleivan paalla. Lisaksi leh-
tikaalia oli syotavana sellaisenaan. Ruokailualustana toimi ekologinen ja teeman
soveltuva pare (kuva 3). Riihen takaa avautui maisemat alaville pelloille ja jarvelle.

Pareet otettiin riiheltd mukaan seuraavaa ruokailua varten.
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Kuva 3. Tarjottavat riihen takana (Ahro 2018).

Ruokailun jalkeen jatkettiin matkaa tutustumaan tilan vanhanajan pihapiiriin seka
1700-luvun aittaan. Pihapiiri oli hyvin idyllinen vanhoine punaisine rakennuksineen.
Ulkona juoksenteli vapaana kana seka kukko, jotka soveltuivat pihapiiriin seka sen
henkeen paremmin kuin hyvin. Ne elavdittivat tarinaa omalta osaltaan loistavasti.
Aitta oli tyypillinen kaksikerroksinen vanha aitta, mutta erikoisuutena sinne oli aloi-
tettu rakentamaan majoitustiloja elamyksellista yopymista varten. Sielta matka jatkui

kohti jarvenrantaa ja ndkoalapaikkaa.

Nékoalapaikalla tilan eménté kertoi tarinaa paikan tulevaisuudesta hirsihuvilan tule-
vana paikkana seka historiikkia paikan menneisyydesta. Maella oli suuri kivirdykkio,
joka arkeologisten kaivauksien mukaan kertoo 1500-luvun elamasta inmisten asuin-
paikkana. Kiviroykkid on myds aivan jarven rannassa, joten se oli ollut entisaikaan
keskeisella sijainnilla vesireitin varrella. Opintoretkeléisten oli tarkoitus etsia paa-
ruoka kiviroykkion sisuksista ja nauttia siita kivilla istuen ja jarven nakoaloja ihaillen,
mutta voimakkaan tuulen vuoksi jouduttiin suunnitelmasta luopumaan. Ruokailu siir-
rettiin viereisen mokin seka rantasaunan pihapiiriin. Ruokapalveluyrittaja oli loihtinut
paaruoaksi entisaikojen ruokaa nykyaikaisella twistilla eli nyhtépossua BBQ-kastik-
keessa, lanttutikkuja ja kuminalla maustettua punaherukkachutneytd. Ruokailu ta-

pahtui pareeltd syéden mokin rapuilla istuen.

Rantasaunalta kaveltiin takaisin matkailutilan pihapiiriin, jossa tutustuttiin vanhaan

navettaan tilan eméannén johdolla. Navetta oli saanut tuntuvan muodonmuutoksen
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sen tuotantotila ajoista. Nykyisin navetassa oli kahvila, juhlatila seka taidenayttely-
tilat. Kuitenkaan navetan rakenteita ei oltu muutettu eikd suuremmin purettukaan.
Emanta esiteli tiloja ja niiden kayttotarkoituksia. Tilat olivat tunnelmallisia seké viih-
tyisid, mutta niisté pystyi kuitenkin aistimaan ja kokemaan entisaikaa. Navetassa
lehmien vanhoilla parsipaikoilla oli tarkoitus herkutella paahdetulla uunijuustolla jal-
kiruoaksi. Silloin maidon tuotannon alkuperédinen lahde ja lopullinen tuote olisivat
paasseet tavallaan kosketuksiin toistensa kanssa, mutta ajankaytollisista syista ide-
asta jouduttiin luopumaan. Taidenayttelyyn tutustumisen jalkeen kierrettiin navetan
takaa ylos parvelle, jossa ruokapalveluyrittdja odotti kahvin ja jalkiruoan kanssa. Na-
vetan parven tunnelmallisessa ymparistossa herkuteltiin paahdetulla uunijuustolla.
Jalkiruokakahvien lomassa sai tutustua kasvinviljelytilan seka muutamien paikallis-
ten yritysten tuotteisiin ja ostaa niita kotiin viemisiksi. Myynnissa oli muun muassa
maa-artisokkaa, palsternakkaa, tattarituotteita, harkapaputuotteita seka hapanlei-

paa.

Noin kello 15.00 oli aika kiittaa toteuttajayrittdjia seka Etela-Suomen Maa- ja kotita-
lousnaisia retken mahdollistamisesta seka sen toteutuksesta. Hyvastien jalkeen
linja-auto lahti matkailutilalta kohti Tamperetta. Paluumatkalla opinnaytetyon tekija
haastatteli osallistujia retken palautekyselyn muodossa, mutta muuta varsinaista

ohjelmaa ei ollut.

5.5 Asiakas- jatoteuttajahaastatteluiden tavoitteet ja toteutus

Asiakas- seka toteuttajahaastattelut suunniteltiin yhteisty6ssa Etela-Suomen Maa-
ja kotitalousnaisten kanssa syyskuussa 2018. Kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien
kirjosta retken osallistujapalautteen tutkimustavaksi valittiin puolistrukturoitu haas-
tattelu, joka suoritettiin opintoretken ohjelman paatyttyd linja-autossa. Kuitenkin
opintoretken toteuttajien tutkimustavaksi valittin puhelinhaastattelu maantieteelli-

sen etaisyyden seka aikataulutus ongelmien vuoksi.

Molemmat palautehaastattelu lomakkeet laatittiin ja toteutettiin s&hkoista Webropol-
tyokalua apuna kayttden. Ne olivat visuaaliselta ilmeeltd&dn samanlaisia, kuin
aiemmin tehty esitutkimuskysely. Asiakas- seka toteuttaja haastattelut suunniteltiin

toteutettaviksi suullisesti vuorovaikutustilanteena lomakkeita vain kysymysten luku
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lahteena kayttden. Suurin syy lomakkeiden laadintaan Webropol-tydkalulla oli
niiden yhtenaisyys ulkonaéltaan esitutkimuslomakkeen kanssa. Opinnaytety6ssa

huolitellut ja yhdennakdiset kysely-lomakkeet nayttavat ammattimaisilta.

Palautehaastattelujen tavoitteena oli haastatella kaikkia osallistujia seka toteuttaja
yrittajia. Niiden avulla haluttiin saada mahdollisimman todellinen kuva osallistujien
sekd toteuttajien mielipiteistd ja kokemuksista Makuaarteita Maisemassa -
opintoretkeltd. Palautteen avulla haluttin saada kasitys opintoretken toteuksen
onnistumisesta seka osallistujien ettd toteuttajienkin osalta. Palautteen avulla
halutaan myds saada kehitettya Makuaarteita Maisemassa -opintoretki

parhaimpaan ja ominaisimpaan muotoonsa tulevaisuutta ajatellen.

Asiakaspalaute kerattiin suullisesti 20.9.2018 heti Makuaarteita Maisemassa -opin-
toretken ohjelmaosuuden jalkeen. Palautteesta haluttiin mahdollisimman aito, joten
se toteutettiin vield, kun tapahtumat olivat osallistujien tuoreessa muistissa. Jokaista
osallistujaa haastateltiin erikseen ja haastattelut aanitettiin osallistujien suostumuk-
sesta. Haastattelut suoritettiin niité varten raataloidyn palautekyselylomakkeen (liite
3) avulla. Lomake oli haastattelutilanteessa tutkijan apuna. Kaikille haastateltaville
esitettiin palautekysely-lomakkeen kysymykset. Keskustelun edetessa osalle haas-
tateltavista esitettiin asiayhteyteen liittyvia lisdkysymyksia keskustelun teemojen
seka syntyneen vuorovaikutuksen ja luottamussuhteen mukaisesti. Haastattelut
kestivat 5-10 minuuttia. Haastattelujen jalkeen osallistujille annettiin jalkimarkki-
nointiesite, joka kertoi Etela-Suomen maa- ja kotitalousnaisten tarjoamista ruoka- ja
maisema-asiantuntijapalveluista seka ruoan ja maiseman yhdistettavyyden mahdol-

lisuuksista (liite 5).

Toteuttajapalaute keréttiin retken toteuttajilta puhelimitse tehdylla haastattelulla. He
saivat retkipaivana palautekyselylomakkeet (lite 4) tutustuttaviksi ja tuoreeltaan
pohdittaviksi. Samalla toteuttajien kanssa sovittiin alustavat ajankohdat, jolloin pu-

helinhaastattelut suoritetaan.

Puhelinhaastattelut toteutettiin tiistaina 25.9.2018 sek& perjantaina 28.9.2018.
Haastateltaville esitettiin palautekyselylomakkeen mukaisia kysymyksia seka kes-
kustelujen edetessa erilaisia aiheisiin liittyvia lisakysymyksia. Haastattelujen aikana
haastateltavien vastauksia kirjattiin paéapiirteittain yloés. Kuulomuistin seka kirjattujen
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muistiinpanojen avulla toteuttajilta saatu palaute kirjoitettiin yhteenvedoksi. Haastat-

telut kestivat ajallisesti 15-35 minuuttia.

5.6 Haastattelujen ja havainnoinnin analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston runsaus ja ihmislahtoisyys tekevat analyysi-
vaiheesta mielenkiintoisen, mutta haastavan (Hirsijarvi ym. 2007, 225). Taman tut-
kimusmenetelman yleisesséa kaytdnnodssa analyysivaiheina ovat aineiston keruu ja
valmistelu, sen pelkistaminen ja aineistossa toistuvien rakenteiden tunnistaminen ja
tulkinta seka kaikkien naiden vaiheiden kriittinen tarkastelu. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2009, 123). Tassa tydssa kaytettiin juuri yllamainittuja analyysivaiheita.
Tybssa suoritetun perinteisen haastattelutavan aineiston analyysiin paneutuminen
aloitettiin litteroimalla eli muuttamalla &anitallenteet tekstiksi. Puretut &énitallenteet
kokonaisuudessaan muodostivat osallistujahaastatteluiden tutkimusaineiston.

(Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010; Ruusuvuori & Nikander 2017.)

Toteuttajille suunnatuissa puhelinhaasteluissa aineisto kerattiin seka tutkijan kuulo-
muistin, etta muistiinpanojen avulla. Heti yhden puhelinhaastattelun jalkeen keratty
aineisto kirjoitettiin puhtaaksi. Nain valtyttiin tietojen unohtamiselta sek& vaaran tie-
don tuottamiselta. Puhelinhaastattelun analysointia auttavat puhelinhaastattelusta
puuttuvat ilmeiden, eleiden seka muun julkaisematon asia yhteyteen liittyva kehon-
kieli. Sen ansiosta kasiteltdvaksi saadaan runsaampi ja rikkaampi tutkimusaineisto,
kuin kohtaamishaastatteluissa. (Holt 2010, 275)

Puhelinhaastattelun seka perinteisen haastattelun tutkimusaineistoja analysoidessa
paadyttiin aineistolahtdiseen siséltdanalyysiin. Sen vaiheita ovat aineiston pelkista-
minen, ryhmittely ja kasitteellistaminen. Ryhmittelysséa aina yksi aineisto jarjesteltiin
sen teema-alueittain ja sen jalkeen pelkistettiin. Pelkistamisen perimmaisena tarkoi-
tuksena on selkeyttaa ja tiivistda aineistoa. Kasitteellistamisen avulla pyrittin muo-
dostamaan aineistoon ymmarrettavia ja niitd yhdistavia yleiskasitteita. Aineistolah-
toisessd analyysissa aineistoa muokataan toisien haastatteluaineistojen avulla,
kunnes koko kaikkien haastattelujen saannot on kayty lapi. (Ojasalo ym. 2009; Lu-
borsky 1994; Miles & Huberman 1994; Hirsijarvi & Hurme 2008.)
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5.6.1 Asiakaspalaute

Opintoretkelle osallistuneita haastateltiin suullisesti heti retken ohjelman paatyttya.
Haastattelut toteutettiin yksil0 haastatteluina opintoretken paluumatkalla linja-au-
tossa. Tahan lukuun on koottu saadun aineiston analysoinnin avulla tiivistetty ja pel-
Kistetty asiakaspalautetutkimuksen tulos. Se on jasennelty kysymysten teemojen

mukaisesti kappaleittain, jotta tulkinta helpottuu.

Retken toteutuminen ja yrittajayhteistyon merkitys. Makuaarteita Maisemassa
-opintoretkelle osallistuneet asiakkaat pitivat retked hyddyllisend, silmia avaavana
kokemuksena, joka vylitti osallistujien ennakko odotukset. Heidan mielestaan retken
kantava teema eli ruoan ja maiseman yhdistaminen elamykselliseksi palvelutuot-

teeksi toteutui hyvin ja jopa yllatyksellisesti.

"Retkille kannattaa ja pitaa aina osallistua. Niilta saa uusia ideoita ja
loistavia vinkkeja omaan tekemiseen.” (Osallistuja C)

Retkelaisten mielesta Makuaarteita -retkea toteuttamassa olleiden kolmen eri yrit-
tajan yhteistyd sujui mainiosti ja kaikki osat loksahtivat luontevasti yhteen. Yrittajien
valinen vahva yhteisoéllisyys valittyi osallistujille [ampéna ja luontevana lasnaolona.
Retken tarkka suunnittelu ja hionta nékyi retken toteutuksessa ja sen kulussa. Yri-
tysyhteistyon valttamaton tarve nousi vahvasti ja silmia avaavasti esille talla retkella.

Opintoretken eri elementtien arviointi. Osallistujien piti arvioida retken onnistu-
mista arvosana asteikolla 1-5. Yksi = huono, viisi = erinomainen. Arvioinnin koh-
teina oli retkella koetut ruoat, juomat, maisemat, tarinallisuus, elamyksellisyys, ais-
tittavuus, teeman kokonaisvaltainen toteutuminen seka retken yleinen tunnelma.

taulukossa 4. Arvioinnin tuloksena retken arvosanaksi muodostui 4+.
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Taulukko 4. Makuaarteita Maisemassa -opintoretken arviointi arvosanoilla 1-5.

1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo

Ruoka 002 31 6 3,83

Juoma 0 0/0 2 4 6 4,67

Maisemat 0/0|0 2 4 6 4.67

Tarinallisuus o/joj1 2 3 6 4,33
Elamyksellisyys 002 22 6 4
Aistittavuus oj0|2| 2|2 6 4

Teeman toteutuminen 0|00 1 | 5 6 4.83

Yleinen tunnelma 0/0|0 2 4 6 4.67

Yhteensa 0 0 7 16 25 48 -

Ruoka. Osallistujien mielesta ruoan tuotteistus oli hyvin ja taidokkaasti toteutettu.
Ruokien raaka-aineet olivat peraisin vierailuilta tiloilta tai muilta paikallisten tuotta-
jien tiloilta. Ruokalajit oli mietitty tarkasti sydntipaikkojen ja niihin liittyvien tarinoiden
mukaan. Tattaripellon laidalla herkuteltiin tattarista ja harkapavuista tehdyilla kek-
seilla. Riihella nautittiin hiivaleip&a seka tilan ruusukaalia. Peltojen ylla olevalla vil-
jamakasiinilla maisteltiin tilan omasta maa-artisokasta tehtya keittoa ja katsetiin re-
hevoityvaa vesistod. Keiton kanssa oli tarjolla sarkitahnaa ruisleivalla. Osallistujien

mielestéa ruoan tuotteistus oli hyvin ja taidokkaasti toteutettu.

Ruokapalvelu oli hyvin yksinkertaistettu ja sen toteutuksessa oli otettu olosuhteet
hyvin huomioon. Osallistujien mielesta ruoan makuun ja rakenteisiin olisi voinut kiin-
nittdd enemman huomiota. Makujen syvyytta kaivattiin viimeistelemaan luonnossa
koettava makunautinto. Lisaksi ruoasta, raaka-aineista ja reseptiikasta olisi haluttu
kuulla tarkemmin. Nyt ruoasta informoiminen jai vahélle ja itse ruoan syéminen tun-

tui olevan paéosassa.

"Ruoka oli hyvaa, mutta kiinnittaisin sen maustamiseen ja laadukkuuteen pal-
jon enemman huomiota. Kuumaksi maaritellyn ruoan pitaisi olla, myos tarjot-

taessa kuumaa.” (Osallistuja E)
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Juoma. Juoman arvioinnilla haluttiin tietda osallistujien mielipide retken ensimmai-
sestd makunautinnosta eli raparperialkumaljasta. Osallistujien mielesta alkumalja
oli erittdin nautinnollinen ja raikas aloitus makumatkalle maalaismaiseen makumai-

Sémaan.

"Raparperi drinksu oli oikein virkistava ja makoisa. Sanoisin, etta tay-
dellinen aloitus paivalle.” (Osallistuja A)

Maisemat. Retkella koetut maisemat olivat osallistujien mielesta huippuluokkaa.
Maisemissa oli vaihtuvuutta ja monimuotoisuutta. Ruoka ja tarinat syvensivat mai-
semien sanomaa. Osallistujat pitivat maisemien elamyksellisyyden ja aistittavuuden
haasteena niiden tavanomaisuuden siihen mitd he itse ovat tottuneet ndkemé&an
paivittdin esimerkiksi omalla takapihallaan. Maisemaa pidetaén siis niin itsestaan
selvyytena, ettei siina nahda potentiaalia elamyksellisen yritystoiminnan kehittami-
seen. Retkella onneksi tamé asia korjaantui ja osallistujat ymmarsivat myos omien

yrityksiensa taustalla olevat maisemat potentiaaliksi.

"Retken maisemat ja ohjelma oli itselle maalaisena tavanomaista,
mutta avasi silmia miten omaa yritysta voisi kaupallistaa.” (Osallistuja
D)

Tarinallisuus. Tarinallisuutta pidettiin ruoan tavoin tarkedna ja valttamattomana
osana retked. Keskustelun, kertomusten ja tarinoiden jalkeen parhaiten ja elamys-
painotteisesti ihmisten mieliin jai kasvinviljelytilan historiikki lahes paivalleen 100-
vuotta sitten. Se todella kosketti osallistujia. Historiikin tapahtumissa kuvatut paikat
olivat samoja, joissa retkella vierailtin. Tarinaan pystyi siten elaytymaan ja aisti-

maan menneiden sukupolvien teot.

"Historiikki oli aivan uskomaton, minulla silmakulma oikein kostui.”
(Osallistuja C)

Elamyksellisyys ja aistittavuus. Osallistujien mielesta retken elamyksellisyyden
ja aistittavuuden kokemista heikensi heidan taustansa. Koettiin, ettd nahdyt ja koe-
tut asiat ja elementit olivat jokaiselle itselleen suhteellinen tavanomaisia. Juuri oike-
alle kohderyhmalle raataloityna vastaavanlainen retki saattaa olla todella uutta ja
erilaista, joten elamyksellisyys, aistittavuus ja niihin nidotut tarinat luovat aivan eri-

laisen tuntuman osallistujaan. Taman pilottiretken osallistujat kokivat mahdolliseksi
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kohderyhmaksi kaupunkilaiset sekd ulkomaalaiset, joka ovat kiinnostuneet luon-

nosta, ruoasta seka suomalaisista perinteista.

Yleinen tunnelma. Osallistujat kuvailivat retken yleista tunnelmaa mukavaksi, avoi-
meksi ja lampiméksi. He pitivat luontevaa ja rentoa aikataulua avaimeksi oikean
tunnelman luomiseen. Retkella oli hyvin aikaa kysymyksille, keskusteluille seka ver-
kostoitumiseen yrittdjien, ettd muiden osallistujien kanssa. Ryhmakoon vaikutuk-
sesta tunnelmaan ja sen syntyyn tuli myds selke&aa palautetta. Osallistujien mielesta
noin 10 henkea oli kivan kokoinen porukka, joka mahdollisti edella mainitut asiat.

"Meilla oli oikein kiva porukka, juuri ihmiset teki tunnelmasta rennon ja
viihtyiséan. Tama maara oli sopiva, enempi olis ollu likaa.” (Osallistuja
B)

Osallistumismaksu tulevaisuudessa. Lisaksi haluttiin saada selville, mita osallis-
tujat olisivat oikeasti valmiita maksamaan vastaavanlaisesta Makuaarteita -retkesta,
jossa 2-3 yrittdjaa vetavat retken itsendisesti osana omaa yritystoimintaansa. Ma-
kuaarteita -pilottiretken hinta 38 euroa oli todella edullinen pilotoinnin ja Vihtori Pel-
tonen-Lihasula -s&ation avustuksen ansiosta. Osallistujat olisivat valmiita maksa-
maan vastaavanlaisesta ruoan ja maiseman yhdistavasta elamyksellisesta palvelu-
kokonaisuudesta keskim&érin 60-80 euroa. Jos saaduista vastauksista lasketaan
keskiarvo, saadaan vastaavalle palvelutuotekokonaisuudelle hinnaksi 74 euroa.
Hinta kuulostaa akkiseltédan jarkevalta ja olisi mahdollisesti realistinen osallistumis-
maksu yhdelta ihmiselta.

"Nain yrittajan nakokulmasta ajateltuna kannattava osallistumismaksu
olisi 80 euroa. Asiakkaan nakodkulmasta maksaisin 60 euroa.” (Osallis-
tuja A)

Mahdollinen teeman hyddyntaminen osallistujien yritystoiminnassa. Ruoan ja
maiseman yhdistettavyys elamykselliseksi palvelutuotteeksi ndhdaan kiinnostavana
ja potentiaalisena vaihtoehtona yritysten palvelujen kehittdmisessa. Retkelle osal-
listujat ovat valmiita ottamaan ruoan ja maiseman yhdistavia elementteja mukaan
omaan yritystoimintaansa. Moni yrittaja oli kiinnostunut palvelujen kehittdmisesta
yhteisty6sséa Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisien kanssa. Osalla retkelle osal-
listuneista yrittgjista oli jo ruoan ja maiseman yhdistettavyys joissakin maarin kay-

tossa. Moni olisi valmis kehittaméaan palveluja enemmankin, jos he saisivat omalta
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paikkakunnalta muitakin kiinnostuneita ja kokeilun haluisia yrittdjia yhteistyéhon.
Muutamia retken raataldinti ideoitakin syntyi jo. Eras osallistuja oli kiinnostunut Ma-
kuaarteita -retken kehittamisesta terveys- ja hyvinvointi painotteiseksi. Myos Suo-
men sisaisien maakunnallisten erikoisuuksien korostus nousi yhtena ideana esille.
Retkelld tuotaisiin entistd enemman esille oman maakunnan ruokakulttuuria, omi-

naisia ja omalaatuisia maisemia, tarinoita, historiaa ja arkkitehtuuria.

"Ei ole ennen tullut mieleen ruoan ja maiseman yhdistettavyyden po-
tentiaali. Yrityksen pihapiirisséd on, jos jonkinlaista aiheeseen soveltu-
vaa mahdollisuutta. Mutta yksin en lahde toteuttamaan, pitéisi kylalta
saada joku kaveriksi.” (Osallistuja E)

Kehitysideat. Retkella osallistujien toimesta nousi esille muutamia kehitysideoita ja
kaytannon jarjestelyja tulevaisuutta ajatellen. Ruokailujen toteutus monissa eri pai-
koissa nousi suurimmaksi puheen aiheeksi ja osallistujien huoleksi. Ruokapalvelu-
jen toteuttajalla oli todella paljon ty6ta ja kuljetettavaa. Jaako ruokapalveluyrittdja
oikeasti voitolle toimiessaan retkella tassa mittakaavassa? Ruokapalvelu puolen su-
pistamista puoleen pidettiin jarkevana ja kannattavalta my6s hinnoittelun suhteen.
Saéolojen varalta varustautuminen nousi esille myds todella vahvasti. Miten retki
toteutetaan ulkoilmassa, jos taivaalta sataa kaatamalla vetta? Siksi pitaisi tehda eri-
laisia suunnitelmia, mitd jos? Esimerkiksi sateelta suojauduttaessa pitdd muistaa
myds teeman toteutuminen ja retken arvot. Pressu-metalliteltta ei valttamatta ole

paras ja huomaamattomin ratkaisu.

"Ittea mietityttaa varsinkin ruokapalvelun osuus, jaako yrittajalle mitaan
kateen.”

Kehitysideana nousi my6s ammattimaisen oppaan kayttd retken vetgjdna. Opas
johdattaisi rynmaa ja kertoisi tarinallisen osuuden, kuitenkin tilallinen kertoisi itse
omasta tilastaan. Ammattimainen opas antaisi tarinoille uusia ulottuvuuksia eika
han lahtisi ronsyilemaan tai kertomaan asian sivusta. Liséksi siirtymamatkat saisi

paremmin ja tiivimmin hyédynnettya retken teeman kaytt6on.

Asiakaspalautteen yhteenveto. Makuaarteita Maisemassa -opintoretki oli hyva ja
suunniteltu kokonaisuus, joka ilahdutti ihmisia ja jopa ylitti heidan odotuksensa.
Ruoka ja maisema kulkivat vahvasti tdydentaen toisiaan koko retken ajan. Ruoan-

tuotteistusta oli todella mietitty ajankohdan, paikkojen, tarinoiden ja paikkakunnan
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mukaiseksi. Retken toteutuksesta I6ytyy kuitenkin viela muutamia kehityksen koh-

teita ja hiottavia asioita.

5.6.2 Toteuttajien palaute

Opintoretkelle osallistuneita toteuttajia haastateltiin puhelinhaastattelun avulla noin
viikon kuluttua opintoretkesta. Haastatteluissa toteuttajilla oli apunaan opintoretki-
paivana annetut palautehaastattelulomakkeet, johon he olivat saaneet tutustua ja
halutessaan tayttd& ne valmiiksi. Tahan lukuun on koottu saadun aineiston analy-
soinnin avulla tiivistetty ja pelkistetty toteuttajapalaute eli puhelimitse suoritetun tut-
kimuksen tulos. Se on jasennelty kysymysten teemojen mukaisesti kappaleittain,

jotta tulkinta helpottuu.

Teeman suunnittelu ja toteuttaminen. Toteuttajien mielesta retken teema oli
aluksi mietittava ja sisaistettava ennen varsinaisen suunnittelun alkua. Suunnittelu
alkoi omien seka tilan vahvuuksien kartoituksella. Liséksi siihen vaikutti suuresti ym-
pardivan maiseman ehdot. Ruoan suunnittelu pohjautui historiaan, tarinoihin ja saa-
tavilla oleviin paikallisiin raaka-aineisiin. Retken suunnittelu tuntui toteuttajista ajoit-

tain haastavalta, mutta pohjimmiltaan se oli opettavaa ja omaa toimintaa kehittavaa.

Toteuttajana toimimisen seka yritysyhteistydn merkitys. Yrittajat kokivat retken
varsinaisen toteutuksen aluksi hdmmentavana ja haastavana. Miten on paras toimia
oikein ihmisten edessa? Retken lahdettyd kunnolla kayntiin mietteet ja epavarmuus
omasta tekemisesta hellittivat ja yrittajat rentoituivat. Toteuttajien mielesta yritysyh-
teistyd muutaman yrittajan kesken oli loistavaa. Porukka hitsautui hyvin yhteen ja
yhteistyd sujui moitteettomasti. Heidan mielestaan retken toteutuksessa kaikki pa-
laset loksahtivat mainiosti yhteen myds aikataulullisesti. Yhteistydssa toimiminen toi
yrittdjille tietynlaista turvallisuuden tunnetta ja helpotusta omaan tydskentelyyn,
koska kaikkea ei tarvinnut tehda yksin. Tarvittaessa toiseen yrittdjaan pystyi myos
turvautumaan ja yhdessa selvittdmaan mahdollisista ongelmatilanteita. Toteuttajien
mielesta yrittdjayhteistyd oli valttdmatonta tallaista kokonaisuutta toteutettaessa.

Yrittdjien mukaan yhteistydsta jai todella positiivinen kokemus. Heill& on jo suunnit-



66

teilla ensi vuotta ajatellen vastaavan tyyppinen retki hieman pienemmassa mitta-
kaavassa. Voi todeta, etta naiden yrittdjien yhteisty6 syttyi talla toteutuksella ja palo

yhdessa tekemiseen seka siihen uskomiseen on kova.

Opintoretken arviointi. Toteuttajat arvioivat osallistujien tavoin myos retke& koko-
naisuutena seka sen eri osa-alueita. Toteuttajien oli vaikea arvioida retken kaikkia
osa-alueita, koska kaikki toteuttajat eivat olleet jokaisessa tilanteessa ja tapahtu-
massa lasné. Liséksi omasta toiminnastaan on vaikea saada niin sanottua osallis-
tujan kokemusta. Toteuttajat arvioivat p&dasiassa ruokaa, juomaa, maisemia,
yleistd tunnelmaa ja teeman toteutumista. Retken arvosanaksi asteikolla 1-5 muo-

dostui nelja miinus (4-).

Ruokaa pidettiin tavanomaisena, mutta retkelle hyvin soveltuvana raaka-aineiden
seka ruokalajien ansiosta. Ruoan heikkoutena nousi esille nopea lampimén ruoan
jaéhtyminen tuulisessa saassa, jossa lampimaksi tarkoitettu ruoka jouduttiin nautti-
maan viileana. Juomaa eli raparperi alkumaljaa pidettiin raikkaan maukkaana seka
ruoan ja maiseman yhdistettavyyteen totella hyvin sopivana. Maisemat olivat kau-
niita. Historiallinen harjumuodostelma oli aivan huippu luokkaa, mutta paikallisille
asukkaille se on arkipaivaisesti koettua maisemaa. Yleinen tunnelma oli toteuttajien
mielesta hyva ja lamminhenkinen. Tuulinen ilma hieman laski tunnelmaa ja osallis-
tujien innostuneisuutta joissakin ruokareitin osissa. Kaiken kaikkiaan retken teema
toteutui hyvin ja siten ylitti ennakko odotukset. Toteuttajien mielestad ensi kerraksi

retki oli suorastaan loistava.

Etela-Suomen Maa- ja Kotitalousnaisten toiminnan arviointi. Retkella toteutta-
jina olleiden yrittdjien mielesta Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisten asiantunti-
joiden ohjaus ja opastaminen retken suunnittelussa seké toteutuksessa oli loista-
valla tasolla. He eivat ndhneet toiminnassa mitdan puutteita eikéa kehittdmisen koh-
teita. Yrittajat olivat kaikin puolin tyytyvaisia saamastaan avusta ja koko mahdolli-
suudesta osallistua pilotoitavalle Makuaarteita Maisemassa -opintoretkelle. Heidan

mielestdan kokemus oli huikea, rohkaiseva seka opettavainen.

Itsearviointi. Toteuttajat arvioivat omaa toimintaansa hyvin seka kohtalaisesti on-

nistuneeksi. Retki onnistui kokonaisuutena yllattdvan hyvin, mutta joitakin kehitta-
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misen kohteita 16ytyy viela. Niihin pitaa kiinnittdd huomiota, niin retken suunnitte-
lussa ja toteutuksessa, kuin myods yrittdjien omassa toiminnassa. Paallimmaisina
asioina omassa toiminnassa nousi esille epdvarmuus ja kokemattomuus, joista pi-
dettiin itsearviointia alentavina tekijoina. Edella mainitut asiat eivat nay valttamatta
osallistujille, mutta ovat koko ajan todellisia toteuttajille. Lisaksi ennalta suunniteltu-
jen tarinoiden kertomatta jattaminen aikataulun kireyden takia vaikutti alentavasti
arviointiin. Ruokareitin siirtymakohdissa oli vaikea kertoa suunniteltuja asioita kovan
tuulen seka ihmisten eri tahtisen siirtymisen vuoksi. Toteuttajien mielestd omaa toi-
mintaa arvioidaan muutenkin helposti liian kriittisesti seka pidetaan itsed huonona,
vaikka todellisuudessa sille ei olisikaan aihetta. Itsearvioinnin arvosanaksi muodos-

tui kolme ja puoli (3 %%).

Retki antoi yrittajille. Yrittajat saivat retken toteuttajana toimisesta paljon rohkeutta
ja uskallusta tulevaisuutta ajatellen. liman téllaiseen mahdollisuuteen tarttumista yri-
tyksen tulevaisuus ja palvelujen tarjonta voisi nayttaa erilaiselta. Ruoan ja maise-
man yhdistettavyydesta sai paljon ideoita kehittymiseen ja teema avasi silmid nake-
maan omaa yritystéa ymparoivan luonnon kaupallistamisen mahdollisuuksia. Toteut-
tajat saivat retkeltéa uudet yhteistydkumppanit seka he tutustuivat moniin uusiin ih-
misiin ja l&ahiseudun yrittajakollegoihin. Yksi toteuttaja sai retken avulla yritykselleen

uuden asiakassuhteen.

Teeman hyddyntadminen tulevaisuudessa. Toteuttajat ndkevat mahdollisuuden
ottaa ruoan ja maiseman yhdistavat elamykselliset palvelutuotteet tai elementteja
niistd osaksi omaa yritystoimintaansa. Samalla yrittdja porukalla on alustavasti
suunnitteilla aiheen kasittava palvelukokonaisuus ensi kesélle. Joten ainakin ruoan
ja maiseman yhdistettdvyys menee kaupallistettavan palvelun kokeiluun, néiden
yrittéjien yrityksissd. Tulevaisuus nayttdd onko se rahallisesti kannattavaa Pirkan-
maalla sijaitsevan maalaiskylan mittakaavassa. Osa toteuttajista kayttaa tai on jo

kayttadnyt ruoan ja maiseman yhdistettavyyttd osana omaa yritystoimintaansa.

Kehitysideat. Toteuttajille nousi muutamia ideoita retken kehittdmiseen liittyen.
Retken alun yritys- seka osallistujaesittelyt venyivat toteuttajien mielesta liian pitkiksi
paivan aikataulutusta ajatellen. Ehdotuksena nousi, etté retken toteuttaja yrityksista
kerrottaisiin lyhyesti vain olennainen tieto ja paikan paalla yrityksissa tarkemmin.

Osallistujat kertoisivat itsestaan vain nimen ja paikkakunnan. Esittelyt ovat kuitenkin
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tarkeitd keskindisen tutustumisen ja puheenaiheiden luomisen kannalta. Toiseksi
varsinaiseksi kehitysideaksi nousi ruokapalvelujen mahdollinen supistaminen. Ret-
kella ruokailuja oli yhteensa kuusi, jotka koettiin ruokapalvelujen tuottajan kannalta
tyolaiksi, haastaviksi seké kalliiksi. Toteuttajat ehdottivat, ettéd ruokailut supistettai-
siin kahteen tai kolmeen eri ruokailupisteeseen. Kuitenkin alkuruoka, paaruoka ja
jalkiruokakahvit vaikuttaisivat jarkevilta ja selkeiltéa ruokailuvaihtoehdoilta. Esimer-
kiksi ensimmainen ruokailupiste olisi luonnossa ja siella nautittaisiin alkuruoka. Toi-
nen ruokailupiste voisi olisi esimerkiksi sisétilassa, jossa syotaisiin paaruoka seka

herkuteltaisiin jalkiruoalla ja kahvilla.

Toteuttajien mielesta jo retked suunniteltaessa pitdisi varautua Suomen erilaisiin
saailmioihin. Esimerkiksi vesisateen varalta pitaa suunnitella miten, missa ja milla
tavoin retken ulkoilmapisteet suoritetaan mahdollisimman huomaamattomasti ja

teeman mukaisesti. Retki pitaisi saada toimimaan kelissa kuin kelissa.

Suurimmaksi huoleksi ja kehittamiskohteeksi yrittajat asettivat retken hinnoittelun,
johon pitdé todella paneutua. He pelk&éavat, ettei retkesta saa kaikin osin kannatta-
vaa, jos osallistumismaksun asettaa osallistujalle suotuisaksi. Sopiva osallistumis-
maksu osallistujaa ajatellen olisi noin 50 euroa. Yrittdjan nakokulmasta mietittyna
osallistumismaksun pitéisi olla yhdelta osallistujalta noin 90 euroa, jotta retkea olisi
taloudellisesti kannattava jarjestad. Retken toteuttajilta kysyttiin myos, mika olisi hei-
dan mielestaan sopiva hinta yhdesta asiakkaasta yhta yrittajaa kohtaan, jos osallis-
tujien ryhmakoko olisi 10 henkil6a? Yhden ihmisen maksama hinta yhta yrittdjaa
kohtaan olisi toteuttajien mielestd 25-40 euroa. Hinta vaihtelisi yrittdjan tyépanok-
sen mukaan. Toteuttajien palautteesta lasketun keskiarvon mukaan suuntaa antava

maksu yhdelle yrittdjalle yhdesta osallistujasta olisi noin 32 euroa.
Yhteenveto.

Toteuttajat kokivat opintoretken suunnittelun haastavana, mutta opettavaisena ko-
kemuksena. Toteutuksessa haasteena oli oman mukavuusalueen ulkopuolelle me-
neminen, joka hieman mietitytti ja jannitti toteuttajia. Opintoretken kunnolla k&ynnis-
tyttyd toteuttajat rentoutuivat ja toimivat luonnollisesti ja yhteisollisesti osallistujien

kanssa. Toteuttajana toimiminen antoi paljon rohkeutta ja uskallusta tulevaisuutta
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ajatellen. liman tallaiseen mahdollisuuteen tarttumista yrityksien tulevaisuus ja pal-
velujen tarjonta voisi nayttaa erilaiselta. Tulevaisuudessa he aikovat yhteistydlla to-
teuttaa Makuaarteita Maisemassa -opintoretken tapaisen ruoan ja maiseman yhdis-
tavan kokonaisuuden, jossa Eteld Suomen Maa- ja kotitalousnaiset eivat ole osalli-
sina. Kehitysideoina esille nousi ruokailujen maaran vahentaminen ja aikataulun su-
pistaminen. Ensimmaiseksi kerraksi seka viela pilotoinniksi opintoretki oli toteutta-

jien mielesta suorastaan loistava.

5.6.3 Havainnointi

Suoritin kuulo- ja nakdaistin avulla tehdyn havainnoinnin Makuaarteita Maisemassa
-opintoretkella 20.9.2018. Seurasin ihmisten ilmeita, eleitd, olemusta ja reaktioita
retken alusta sen loppuun asti. Havainnoinnin perusteella suoritin my6s oman ar-

vioni paivan onnistumisesta ja sen mielekkyydesta. Lisaksi esitin kehitysideoita.

Aamulla linja-auton lahtiessa liikkeelle tunnelma oli hieman jannittynyt, mutta odot-
tava ja toiveikas. Osallistujat keskustelivat vahaisesti toistensa kanssa. Kasvinvilje-
lytilalla ihmiset rentoutuivat paivan aloituksen ja kaikkien valisen esittelykierroksen
jalkeen. Osallistujat seurasivat tarkoin ohjelmaa ja esittivat aktiivisesti kiinnostuneita
kysymyksia. Ensimmaisen ruokailun jalkeen tunnelma rentoutui entisestaan orasta-
van tutustumisen myota. Osallistujat alkoivat keskustella ahkerasti keskenaan seka
toteuttajien kanssa. Vapautuneempi keskustelu ja yhteiset kiinnostuksen kohteet ih-
misten valilla rikkoi ryhman pienempiin osiin, jolloin kaikki eivat enaa liikkuneet yh-
dessa. Jakautuminen hankaloitti ohjelman kulkua, koska kaikki eivat olleet samaan
aikaan ohjelmapisteissd. Sen vuoksi osalta jai joitakin ohjelma- ja esittelyosuuksia

kuulematta.

Kahden ensimmaisen tunnin jalkeen siirryttiin matkailutilalle. Siella ihmiset vaikutti-
vat hieman jo vasyneiltd, nalkaisiltéa seka kyllastyneilta. Riihen esittelyn aikana osa
ihmisista nojaili seiniin ja haukotteli. Seuraavan ruokailun jalkeen ihmisten aktiivi-
suus ja vireystila koheni huomattavasti. Jalleen alkoi kuulua puheensorinaa, aktiivi-
sia kysymyksi& seka hymyn virneitd ihmisten kasvoilla. Siihen mahdollisesti auttoi

ruokailu ja ulkoilman raikas tuuli.
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Matkailutilan pihapiirissa ihmiset silmin ndhden ilahtuivat ja ihastelivat nahdessaan
vapaana juoksevan kanan seké kukon. Ne sopivat taydellisesti koettuun miljodseen.
Nakoalapaikan ohjelmanumeron aikana oli aistittavissa kiinnostuksen herpaantu-
mista, todella kovan puuskittaisen tuulen vuoksi. Tuuli haittasi pahoin kdynnissa ol-
leen esittelyn kuulemista seké se kylmetti ihmisia. Kylman tuulikylvyn jalkeen ihmi-
sid ilahdutti ja lammitti lammin p&aruoka. Ruokailun jalkeen yleistunnelma jalleen

koheni.

Paaruoan jalkeen oli kuitenkin aistittavissa, etteivat inmiset enaa vastaanottaneet
uutta ohjelmaa ja esittelyja aktiivisesti. Nahtavissa oli vasymysta ja kiinnostuksen
herpaantumista. Syyna tadhan saattoi olla kasikirjoitukseen kuulumaton ajoittain pa-
hakin ronsyily. Jalkiruoan jalkeen ihmisista huokui kuitenkin tyytyvaisyys ja toisaalta

my0s helpottuneisuus, koska seuraavana oli vuorossa kotiin l1ahto.

Mielestani paiva onnistui paapiirteittdain hyvin. Havainnoinnin perusteella ihmisten
kiinnostuksen yllapitamiseen ja heidan aktivointiinsa pitaa kiinnittdd enemman huo-
miota. Lukuisat ruokapisteet mielestani kadottivat osittain retken yllatyksellisyyden.
Ohjelmaosuuden jalkeen oli helppo arvata, etta seuraavaksi syodaan. Ruokalajit ei-
vat kuitenkaan olleet ennalta arvattavissa, vaikka ne olikin suunniteltu tarkoin koet-
tujen paikkojen ja tarinoiden mukaisesti. Ennalta sovitun kasikirjoituksen poik-
keamat ja ronsyily silminndhden pitkastyttivat ihmisia. Kiinnostettavuuden ja aktiivi-
suuden lisaamiseksi lyhentaisin retkelléa olo aikaa vahentamalla ruokailujen maaraa.
Liséksi mielestani ihmiset pitdisi saada osallistettua retken toimintaan paremmin
mukaan. Osallistamisen ansiosta koettava mielekkyys, kokemuksellisuus seka ela-

myksellisyys saattaisivat lisdéantya.



71

6 PILOTOIDUN PALVELUKONSEPTIN MUOKKAAMINEN

6.1 Suunnittelu

Palvelukonseptia suunniteltaessa on otettava huomioon kenelle, miten ja miksi pal-
velua tarjotaan. Suunnittelun pohjana kaytettiin palvelumuotoilun seka elamyskol-
miomallin teorian perusperiaatteita. Palvelumuotoilulla kehitetaan uusia palveluja tai
muotoillaan jo olemassa olevista palveluista entista parempia vastaamaan asiakkai-
den tarpeita (Manninen & Ugas 2012, 6.) Tarssanen (2009, 11) korostaa, etta ela-
myskolmiomalli havainnollistaa elamyksen rakentumisen sekéd sen monitasoisuu-
den. Kun kyseessa on ruoan ja maiseman yhdistava elamyksellinen palvelu, tulee
konsepti suunnitella moniaistisesti houkuttelevaksi seka maistuvaksi. Esimerkiksi
ruokailut tulee sijoittaa palvelupolkuun niille ominaisille ja jopa yllatyksellisille pai-
koille. Erityisesti ruokalajien suunnittelu maiseman ja paikan ominaisuuksien perus-
teella lisda mielekkyytta ja aistikkuutta palvelun kokemiseen ja siita syntyvaan kont-
rastiin. (Pitkakoski 2015.)

Palvelukonseptin muokkaamisen l&htokohtana oli taydent&é ja parannella toimeksi-
antajan suunnittelemaa Makuaarteita Maisemassa -opintoretken palvelumallia. Sen
muokkaamisessa otettiin vahvasti huomioon tassa tydssa suoritetut pilotoidun opin-
toretken palautehaastattelut seké siella suoritettu havainnointi. Palautteiden ja ha-
vainnoinnin avulla saatiin esille selvia ongelmakohtia seké kehitystarpeita. Lisaksi
palvelumallin parantelusta ja muutoskohdista kaytiin keskustelua toimeksiantajan
kanssa opintoretken pilotoinnin jalkeen syyskuussa 2018. Esimerkiksi ruokailujen
maara koettiin mielekkyydeltaan, kannattavuudeltaan seké aikataulullisestikin haas-
teellisena. Myds tarjotun ruoan maukkauteen ja laatuun toivottiin parannusta. Oh-
jelmaosuuksien esittelyt, opastukset ja tarinat tuntuivat osakseen pitkilta ja tylsistyt-
taviltd. Muun muassa naihin huomioihin pyrittiin puuttumaan palvelukonseptin

muokkaamisella.
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6.2 Toteutus

Palvelukonseptin muokkaamisessa kiinnitettiin huomiota siihen, miten palvelukoko-
naisuudesta saadaan entista viihtyisampi seka kaytannollisempi. Muokkauksia teh-
tiin seka asiakkaan etta palveluntuottajan nakokulmasta. Yritysten néakdkulmasta ta-
voitteena oli selkeyden seké& kannattavuuden lisdaminen. Asiakkaan naktkulmasta

pyrittiin aikataulullisesti viihtyisampaan palvelukokonaisuuteen.

Paivan aloitus ja lopetus ovat tutkitusti hyvin tarkeita palvelun osia. Ne vaikuttavat
osaltaan paljon syntyvaan muistijalkeen seka asiakaskokemukseen. Palveluntuot-
tajan on siksi varmistettava, etta erityisesti nama tilanteet onnistuvat ja niihin panos-
tetaan kunnolla. Naissa kohdissa vieraanvaraisuuteen liittyva asiakkaan huolellinen
huomioiminen konkretisoituu. Makuaarteita Maisemassa -opintoretkella toteutettu
paivan aloitus tervetulotoivotuksella alkumaljaa nostaen seka yhteisella esittayty-
miskierroksella aloittaen oli hyva ja mieleenpainuva kokemus. Yhteisen paivan lo-
pussa asiakkaalle voi antaa esimerkiksi pienen teemaa kuvaavan lahjan muistoksi.
Lahjat ovat yleensa hyva ja jokseenkin yllatyksellinen tapa vaikuttaa asiakaskoke-

mukseen seka siita syntyvaan muistijalkeen.

Makuaarteita Maisemassa -opintoretken konseptiin ndhden uutta konseptia supis-
tettiin. Sen ruokailujen méaara karsittiin viidesta ruokailusta vain kolmeen ruokailuun.
Tulevaisuudessa nautitaan kolme ruokalajia eli alkuruoka, paaruoka ja jalkiruoka.
Ruokailujen karsiminen helpottaa ruokapalveluyrittajan tyota. Lisaksi paatettiin, etta
uudessa konseptissa ruokapalveluyrittaja suunnittelee, valmistaa ja kuljettaa ruoan
tilalle, mutta h&n ei osallistu lukuisiin ruoan kuljetuksiin ja tarjoiluihin paivan aikana.
Nain saadaan konseptista my6s aikataulullisesti noin kaksi tuntia lyhempi, mika ta-
kaa asiakkaiden paremman viihtyvyyden seka kiinnostuksen yllapitdmisen. Lisaksi
ruokapalveluyrittajan tydmaara vahenee huomattavasti, jolloin kustannukset ovat
maltillisempia ja hinnoittelu kannattavampaa. Liséksi ruokapalveluyrittgjdlle jaa
enemman aikaa ruoanvalmistukseen, sen maustamiseen, asetteluun ja koristeluun.
Naihin asioihin toivottiin erityisesti parannusta, jotta luonnossa nautittava ruoka olisi

entista herkullisempaa.
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Tilalla tapahtuvan ruoankuljetuksen hoitaa jatkossa tilallinen. Han myos tarjoilee ja
kertoo ruoasta asiakkailleen. Ruokaohjelma soveltuu tilalliselle hyvin, koska han
muutenkin ohjelmoi, opastaa, tarinoi, esittelee ja keskustelee asiakkaiden kanssa.
Liséksi ruokailuihin saadaan nain yllatyksellisyytta, koska asiakkaat eivat ole nah-
neet ruokapalveluyrittdjaa. Eivatka he ole varmoja siitd, missa, miten tai kuka ruoan

valmistaa. Asiakkaat vain tietavat, ettd paivaan kuuluu ruokailuja.

Uudessa konseptissa kiinnitetddn myds enemman huomiota paivan meno- seka pa-
luukuljetuksiin, jos kuljetus kuuluu osaksi paivan osallistumismaksua. Menokuljetuk-
sessa on hyva toteuttaa paivan teemaan liittyvaa tai sitéa alustavaa ohjelmaa, joka
herattaisi asiakkaan kiinnostuksen heti alusta alkaen. Paluukuljetukselle on myés
hyva liittdd ohjelmaa. Esimerkiksi paivan kulun arviointi tai asiakastyytyvaisyysky-
sely olisi hyva tehda heti tuoreeltaan, kun asiat ovat viela asiakkaiden mielessa ja
tuoreessa muistissa. Muiden kuljetuksien tavoin myds siirtymamatkat linja-autossa
tilalta toiselle (jos kuuluvat konseptiin) kannattaa hytdyntaa osaksi paivan ohjel-

maa.

Palvelukonseptin konkreettista muokkaamista kasitelladn tarkemmin taman luvun
alaluvuissa 6.2.1-6.2.3. Niissa on tarkasti kuvattuna tehdyt muutokset taulukoiden
seka tekstin avulla. Muutoksien kuvaukset tehtiin asiakkaan palvelupolusta, asiak-
kaalle nékyvasta palveluntoteuttajan toiminnasta seké asiakkaalle ndkymattomasta
palvelutoteuttajan toiminnasta. Kuvauksien kautta tehdyt muutokset ja niiden tarkoi-

tus tulevat entistd paremmin esille.

Parannellun palvelukonseptin kokonaisuus kuvattiin yhtendiseen muotoonsa Blue-
print-mallin avulla. Blueprint-kuvauksessa yhteen taulukkokokonaisuuteen on liitetty
asiakkaan palvelupolku eli asiakkaan kokemat ja aistimat asiat, asiakkaalle ndkyva
palveluntoteuttajan toiminta sek& asiakkaalle ndkyméatén palveluntoteuttajan toi-
minta. Asiakkaan ja palveluntoteuttajan polkujen valilla kulkee vuorovaikutusjana,
joka kuvaa heidan valilladn olevaa vuorovaikutussuhdetta. Yllamainittujen sektorien
lisaksi Blueprint-mallissa on hinnanarviointi- ja kustannuslaskentasarakkeet. Hin-
nanarviointisarake liitettiin kuvion ylalaitaan helpottamaan kontaktipiste kohtaista
hinnoittelua. Sarakkeessa on jokaisen kontaktipisteen kohdalla tilaa kolmelle hinta-
arviolle. Kuvion alalaitaan taas sijoitettiin kustannuslaskentasarake, johon kirjataan

kustakin episodista syntyva kustannus. Sen avulla saadaan helposti selville mista
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palvelun kustannukset syntyvét ja miten palvelu pitaa hinnoitella. Muokatun palve-
lukonseptin kuvaus tehtiin personoimattomaksi ja hyvin yleiseksi tulevaisuuden
helppokayttoisyytta ja sen ymmarrettavyytta ajatellen. Sen Blueprint-kuvaus 16ytyy
liitteesta seitseman. Myos Makuaarteita Maisemassa -opintoretkesta tehtiin vastaa-
vanlainen kuvaus, jotta muokkauksia voidaan tarkastella kokonaisuudessaan pa-
remmin (liite 6). Sen Blueprint-mallista jatettiin hinnanarviointi- ja kustannuslasken-

tasarakkeet pois retkeen saadun rahallisen avustuksen vuoksi.

6.2.1 Muutokset asiakkaan palvelupolkuun

Tassa alaluvussa kuvataan muutoksia, jotka koskevat asiakkaan kulkemaa palve-
lupolkua seka sen yksittaisia kontaktipisteita eli episodeja. Muutokset on kirjallisen
kuvauksen lisaksi esitetty yksinkertaisella taulukolla (taulukko 5). Siind asiakkaan
polkua kuvataan aikataulun, koettujen asioiden seka tehtyjen muutoksien avulla.
Muutoksia tehtiin asiakkaan koko palvelupolkuun. Niilla pyrittin luomaan palvelu-
konseptista entistd parempi ja asiakaslahtdisempi. Tarkeimpina muutoskohtina oli-
vat asiakastyytyvaisyyden lisaaminen, aikataulun supistaminen seka kannattavuu-

den parantaminen.

Uudessa konseptissa osallistumismaksun voisi suorittaa jo mahdollisesti ennen pal-
velua, ettei palvelun jalkeen pitaisi enda miettia maksua, vaan asiakas voisi keskit-
tya palvelun hyviin ja vaikuttaviin muistoihin. Asiakastyytyvaisyyden seké aikataulun
supistamisen vuoksi ruokailuosuuksien yhteydesta poistettiin ohjelmaosuudet, jotka
eivat liity ruokaan tai ruoanvalmistukseen. Nain ruokailuista saatiin selkeammat ja
aistikkaammat. Liséksi tdiman muutoksen avulla itse ruokailuun ja ruuasta nauttimi-
seen jad enemman aikaa. Alkuruoan jalkeen nautittava valikahvi poistettiin konsep-
tista. Valikahvin poistaminen supistaa aikataulua seka vahentaa ruokapalveluyritta-
jan tydmaaradd. Myos siirtyminen toiseen kohteeseen voidaan raataldinnin perus-
teella, joko poistaa tai jattda osaksi palvelukokonaisuutta. Siirtymisen pois jattami-
nen loisi palvelusta yhtendisemman ja selkedmmin sisdistettavan kokonaisuuden.
Konseptista poistetaan valiruokailu seka sen jalkeinen ohjelmaosuus. Naiden muu-

toksien avulla paivan aikataulua saadaan huomattavasti supistettua. Aikataulun su-
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pistaminen vaikuttaa huomattavasti osallistujien vireystilaan sekéa heidan aktiivisuu-
teensa. Jalkiruoan nauttimisen yhteydesta poistetaan asiakkaalle myytavat tuotteet,
koska asiakkaat eivat ole varautuneet kayttdmaan rahaa valmiissa palvelussa.
Tama muutos tehdaan siis rahallisen kannattamattomuuden seka aikataulun supis-

tamisen vuoksi.

Konseptiin lisataan asiakasta osallistavaa ohjelmaa esimerkiksi ennen paaruoan
nauttimista. Osallistava ohjelma voisi silloin olla esimerkiksi, jonkin pdaruoan kom-
ponentin valmistus. Konkreettisella tekemisella nostetaan osallistujan aktiivisuusta-
soa, toteuttajan ja asiakkaan valista vuorovaikutussuhdetta seka estetaan asiakasta
tylsistymasta. Konseptiin lisatdan asiakkaalle annettava lahja. Viimeinen konkreet-
tinen kohtaaminen palveluntuottajan ja asiakkaan valilla on tarkea. Yllatyslahja tuot-
taa mielihyvaa ja mahdollisesti syventaé asiakkaalle muodostuvaa positiivista mie-
likuvaa seka syntyvaa muistijalked. Jos osallistumismaksuun kuuluu kuljetus, pa-
luumatkalle jarjestetdén palvelunarviointi, joko kirjallisesti tai suullisesti. Asiakasko-
kemuksen tulkinta sek& sen tyytyvaisyys ovat hyvin tarkeitd palvelun kehittdmisen
kannalta. Lisaksi konseptiin lisataan jalkimarkkinoinnin lahettaminen asiakkaalle.

Na&in asiakas otetaan huomioon myds palvelun jalkeen.

Taulukko 5. Asiakkaan polku palvelukonseptissa.

Asiakkaan polku palvelukonseptissa

Aikataulu

Asiakkaan nakeméat ja kokemat
asiat

Muutokset

Ennen palvelua

Asiakas Kkiinnostuu ja ilmoittautuu
mukaan. (osallistumismaksu)

(Osallistumismaksun  suorittaminen

jo ennen palvelua)

Mahdollinen kulje-
tus

Asiakas osallistuu kuljetukseen, jos
se kuuluu paivan ohjelmaan ja osal-
listumismaksuun.

Kuljetuksessa jarjestetaan pdaivaan
littyvaa ohjelmaa.

klo 10.00

Asiakas saapuu tilalle. Han osallistuu
paivanavukseen ja nauttii alkumal-
jasta. Han esittelee itsensa ja tutus-
tuu muihin yhteisella esittaytymis-
kierroksella.

klo 10.20

Asiakas osallistuu ohjelmaan. Han
oppii uutta kuuntelemisen ja tarken-
tavien kysymyksien avulla.
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klo 10.35 Asiakas naulttii herkullisesta alkuruo- | Ruokaillessa keskitytdan ruoan alku-
asta luonnossa sytden. perdan, raaka-aineisiin ja nautitaan
siitd. Tarinan kerronta ja muut ohjel-
maosuudet jatetddn erilleen, jos ne
eivat liity ruokaan tai itse ruokailuun.
klo 10.55 Asiakas osallistuu ohjelmaan. Valikahvit jatetddn pois konseptista
aikataulun, ruokapalveluyrittajan tyo-
maaran sekd osallistumismaksun
hinnoittelun pienentamiseksi.
klo 11.05 Mahdollinen siirtyminen toiseen koh- | Mahdolliseen  siirtymiseen kuluva
teeseen. aika hyodynnetaan ohjelmalla.
klo 11.15 Saapuminen toiseen kohteeseen (jos | Véliruoka ja yksi ohjelmanumero jate-
siirtyminen). taan pois.
Asiakas osallistuu osallistavaan oh- | Ohjelmaosuus muutetaan asiakasta
jelmaan esimerkiksi paaruoan val- | osallistavaksi ohjelmaksi.
mistukseen.
klo 11.35 Asiakas nauttii paaruoasta. Ruokaillessa keskitytdén ruoan alku-
perdan, raaka-aineisiin ja nautitaan
siitd. Ruokailun yhteyteen ei liiteta yli-
maaraisté ohjelmaa.
klo 11.55 Asiakas osallistuu ohjelmaan.
klo 12.10 Asiakas herkuttelee jalkiruoalla. Jatetdan asiakkaille myytavat tuotteet
pois konseptista.
klo 12.25 Asiakas kiittaa ja saa yllatyslahjan | Konseptiin lisatdan asiakkaalle an-
kotiin viemisiksi. nettava lahja.
klo 12.30 Asiakas lahtee paluumatkalle. Jos osallistumismaksuun kuuluu kul-
jetus, paluumatkalle jarjestetaén pal-
Palvelun kesto velunarviointi, joko Kkirjallisesti tai
2,5 tuntia suullisesti.

Palvelun jalkeen

Asiakas maksaa laskulla osallistu-
mismaksun ja saa jalkimarkkinointia

Osallistumismaksun  suorittaminen
laskulla seka jalkimarkkinoinnin 1&-
hettdminen asiakkaalle.

6.2.2 Muutokset palveluntoteuttajan palvelupolkuun

Tassé alaluvussa kasitelladn muutoksia, jotka koskevat asiakkaalle nakyvia palve-

luntoteuttajan toimia koko palveluntoteutuksessa. Muutokset on kirjallisen kuvauk-
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sen lisaksi esitetty taulukossa kuusi. Siind palveluntoteuttajan polkua kuvataan ai-
kataulun, toteuttajan tyotehtavien seka tehtyjen muutoksien avulla. Muutokset vai-
kuttavat palveluntoteuttajan toimintaan koko palvelun elinkaaren ajan. Muutoksien
avulla palvelukonseptista luotiin entistd kannattavampi ja asiakaslahtdisempi. Tar-
keimpind muutos kohtina olivat asiakastyytyvaisyyden lisddminen, aikataulun supis-

taminen sekéa rahallisen kannattavuuden lisdadminen.

Palvelun toteuttajan pitaa itse suunnitella markkinointimateriaali ja markkinoida pal-
velua saadakseen asiakkaat kiinnostumaan siitd. Aiemmassa konseptissa Etela-
Suomen Maa- ja kotitalousnaiset suunnittelivat markkinoinnin toteuttajien puolesta.
Myds aiemmasta konseptista poiketen uuteen konseptiin liitetddn palvelun teeman
mukaista ohjelmaa jo menokuljetukseen. Ohjelma auttaa asiakkaiden kiinnostuksen
herattamisessa seka se aktivoi heitd. Muokkauksien jalkeen toteuttajan tehtaviin
kuuluu myo6s ruoasta kertominen sekéd mahdollinen ruoan tarjoilu. Aiemmin kaikki
ruokaan ja ruokailuun liittyvat asiat olivat ruokapalveluyrittajan vastuulla. Ruoasta
kertominen seka sen tarjoilu toteuttajan toimintana selkeyttaa paivan ohjelmaa seka
se samalla vahentda huomattavasti ruokapalveluyrittdjan tyota. Valikahvit, -ruoka ja
yksi toteuttajan ohjelmanumero jatetaan pois. Aikataulu tiivistyy ja asiakkaiden kes-
kittyminen sailyy. Toteuttaja jarjestaa asiakkaita osallistavaa ohjelmaa. Osallistami-
nen lisdd mielekkyytté sekd sen avulla luodaan asiakkaalle muistoja ja parannetaan
keskinaista vuorovaikutussuhdetta. Uudessa konseptissa toteuttajat antavat asiak-
kaille yllatyslahjat paivan lopuksi. Jos paluukuljetus kuuluu paivan ohjelmaan, siella
matkanjohtajana toimiva henkilo jarjestad palautekyselyn suullisesti tai kirjallisesti.
Asiakkaiden kokemus, mietteet ja kehitysideat antavat uutta suuntaa palvelun ke-
hittdmista varten. Toteuttajayrittdjat lahettavat asiakkaille laskut, jos osallistumis-
maksua ei ole maksettu etukéteen. Myos jalkimarkkinointiesite lahetetdan palvelun

jalkeisend huomiointina asiakkaalle.
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Taulukko 6. Palveluntoteuttajan polku palvelukonseptissa.

Palveluntoteuttajan polku palvelukonseptissa

Aikataulu

Asiakkaalle nékyva palvelunto-
teuttajan toiminta

Muutokset

Ennen palvelua

Palvelua markkinoidaan.

Toteuttajan pitdd itse markkinoida
palvelua.

Mahdollinen kulje-
tus

Matkanjohtaja tervehtii asiakkaita ja
jarjestaa teemaan soveltuvaa ohjel-
maa tai alustaa paivan ohjelmaa.

Lisatddn mahdolliseen kuljetukseen
teeman mukaista tai siihen soveltu-
vaa ohjelmaa kiinnostuksen heratta-
miseksi.

klo 10.00 Toteuttajien paivanavaus Aikataulusta kiinni pitaminen ja ron-
syilyn estaminen
Esittaytyminen ja esittaytymiskierrok-
sen vetadminen.
klo 10.20 Toteuttajan ohjelmaa, esittelya.
klo 10.35 Alkuruoasta kertominen ja mahdolli- | Toteuttaja kertoo ruoasta ja hoitaa
nen tarjoaminen. sen tarjoilun ruokapalveluyrittajan si-
jasta.
klo 10.55 Toteuttajan ohjelmaa. Vélikahvit jatetddn pois. Aikataulu su-
pistuu.
klo 11.05 Mahdollinen siirtyminen toiseen koh- | Mahdolliseen siirtymiseen kuluva
teeseen. Toteuttajan opastusta ja oh- | aika hydédynnetaan ohjelmalla. Eiron-
jelmaa. syilya.
klo 11.15 Saapuminen toiseen kohteeseen. | Jatetddn valiruoka ja yksi toteuttajan
Toteuttaja jarjestaé asiakkaita osallis- | ohjelmanumero pois.
tavaa ohjelmaa.
Jarjestetddn asiakasta osallistavaa
ohjelmaa.
klo 11.35 Toteuttaja kertoo pddruoasta ja mah- | Toteuttaja kertoo ruoasta ja hoitaa
dollisesti tarjoaa sita asiakkaille. sen tarjoilun ruokapalveluyrittdjan si-
jasta.
klo 11.55 Toteuttajan ohjelmaa ja esittelya. Valtetadn ronsyilya.
klo 12.10 Toteuttaja kertoo jalkiruoasta ja tarjoi- | Ruokapalveluyrittdjan sijaan toteut-
lee sitd asiakkaille. taja hoitaa jalkiruoan tarjoilun ja siita
kertomisen.
klo 12.25 Toteuttaja(t) kiittavat asiakkaita ja an- | Asiakkaille annetaan lahjat paivéan lo-

tavat heille yllatyslahjat muistoksi péi-
vasta.

puksi.
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klo 12.30 Mahdollinen paluukuljetus. Matkan- | Jos paluukuljetus kuuluu péaivan oh-
johtaja ker&éd asiakkailta palautteet | jelmaan, sielld jaljestetaéan palauteky-

Palvelun kesto | paivasta, joko suullisesti tai kirjalli- | sely suullisesti tai kirjallisesti.

2,5 tuntia sesti.

Palvelun jalkeen

Toteuttaja(t) lahettavat laskun ja jalki-

Toteuttajayrittajat tekevat laskut ja

markkinointiesitteen. suunnittelevat jalkimarkkinoinnin.

6.2.3 Muutokset asiakkaalle ndkymattoméassa prosessissa

Tassa alaluvussa kuvataan muutoksia, jotka syntyivéat palvelukonseptin muokkaa-
misen seurauksena asiakkaalle nakymattomaan palveluntoteuttajan toimintaan.
Palveluntoteuttajan asiakkaille nakymaton toiminta supistui muokkauksien seurauk-
sena reilusti. Muokkaukset vaikuttivat toteuttajien osalta suuresti rahallisen kannat-

tavuuden lisdantymiseen seka toteuttajien vélisen tydmaaran tasaantumiseen.

Uudessa konseptissa tilallinen toteuttaja hoitaa paivan aikana tapahtuvat ruokien
kuljetukset seké niiden esillepanon ruokapalveluyrittdjan sijaan. Taman muutoksen
ansiosta ruokapalveluyrittajan tydméaara vahenee huomattavasti. Tydmaaran vahe-
neminen vaikuttaa palvelun rahallisen kannattavuuden paranemiseen. Valikahvin
seka valiruoan poistaminen uudesta konseptista vahentaa ruokapalveluyrittajan
tyota seka supistaa palvelun aikataulua. Jos palveluun kuuluu siirtyminen kohteesta
toiseen, kuljetaan ruoat osallistujien tavoin linja-autossa paikan péalle. Tilallinen to-

teuttaja siirtdd ruoat toisessa kohteessa paikoilleen seka laittaa ne esille.

Jotta viimeisesta asiakaskohtaamisesta tulee asiakkaalle mieleenpainuva, toteutta-
jat antavat heille yllatyslahjat kiitokseksi palveluun osallistumisesta. Lahjalla pyri-
taén jattamaan asiakkaalle vimeinen ja mahdollisimman positiivinen kokemus pal-
velusta. Lahjojen suunnittelun ja toteutuksen lisaksi palveluntoteuttajien toimintaan
uudessa konseptissa kuuluu laskujen tekeminen, jos osallistumismaksua ei mak-
seta jo ennen palvelua. Lisdksi toteuttajien tulee suunnitella asiakkaille kiinnostavat
jalkimarkkinointiesitteet palvelun jalkeistd huomiointia varten. Palvelukonseptin
kaikki muokkaukset ovat havainnollistettuna taulukossa seitsemén. Ne ovat kuvat-

tuna aikataulu, toiminta ja muutos -sarakkeissa.
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Taulukko 7. Nakymaton palveluntoteuttajan polku palvelukonseptissa.

Nakymaéaton palveluntoteuttajan polku palvelukonseptissa

Aikataulu

Asiakkaalle nékyméaton palvelun-
toteuttajan toiminta

Muutokset

Ennen palvelua

Toteuttajat valmistelevat, jarjestavat,
hankkivat asioita ja siivoavat paikkoja
paivaa varten.

Kasikirjoitus.

Mahdollinen kulje-
tus

Ruokapalveluyrittgja valmistaa ruoat.
Aikataulusta viestiminen.

Kasikirjoitus.

klo 10.00 Ruokapalveluyrittdja kuljettaa valmiit
ruoat ja juomat aloituspisteeseen.
Kasikirjoitus.
klo 10.20 Kasikirjoitus.
klo 10.35 Toteuttaja kuljettaa alkuruoan val- | Toteuttaja hoitaa ruoan kuljettamisen
miiksi tarjoilupisteeseen. ja esillepanon ruokapalveluyrittajan
sijaan.
Kasikirjoitus.
klo 10.55 Linja-autolle viestitd&n aikataulusta, | Valikahvi jatetd&n pois. Ei ruoan kul-
jos siirtyminen. jetusta eika esillepanoa.
Kasikirjoitus.
klo 11.05 Ruoat kuljetaan linja-autossa toiseen | ValttdAmattd ei siirtymista toiselle ti-
kohteeseen, jos siirtyminen. | lalle.
Kasikirjoitus.
klo 11.15 Kasikirjoitus. Valttamatta ei siirtymista toiselle ti-
lalle.
Valiruoka ja yksi ohjelmaosuus jaa
pois. Ei ruoan kuljetusta.
klo 11.35 Toteuttaja vie padruoan, sen ruokai- | Toteuttaja hoitaa ruoan kuljettamisen
lupisteeseen. ja esillepanon ruokapalveluyrittdjan
Kasikirjoitus. sijaan.
klo 11.55 Kasikirjoitus.
klo 12.10 Toteuttaja vie jalkiruoan ruokailupis- | Toteuttaja hoitaa ruoan kuljettamisen

teeseen. Linja-autolle ilmoitetaan ai-
kataulusta. Kasikirjoitus.

ja esillepanon ruokapalveluyrittdjan
sijaan.
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klo 12.25 Lahjojen  valmistelu  asiakkaille. | Lahjat lisatdan osaksi palvelukoko-
Kasikirjoitus. naisuutta.

klo 12.30 Paikkojen siivous ja kunnostus pai-
van jaljilta.

Palvelun kesto

2,5 tuntia

Palvelun jalkeen

Laskutus ja jalkimarkkinointi.

Toteuttajayrittajat tekevéat laskut ja
suunnittelevat jalkimarkkinoinnin.

6.2.4 Palvelun tuottamisen muistilista

Blueprint-mallin, yksildityjen palvelupolku seka toimintapolku kuvauksien liséksi toi-

meksiantajan pyynnosta suunniteltiin ruoan ja maiseman yhdistavan elamyksellisen

palvelun tuottamisen muistilista (taulukko 8). Siihen koottiin tarkeimmat asiat palve-

lun strategisesta suunnittelusta sekd muita téarkeita asioita, osia ja elementteja.

Muistilistan avulla saa hahmotusta siitd, mink&laisia asioita ruoan ja maiseman yh-

distavia elamyksellisia palveluja suunnitellessa tulee ottaa huomioon. Taulukossa

on kuvattu vaiheet palvelun ideatasolta, strategiseen suunnitteluun, palvelun toteu-

tukseen seka toteutuksen jalkeiseen aikaan asti. Muistilistan tarkoitus on toimia pal-

veluntuottamisen apuvalineena maaseutu- seka maaseutumatkailuyrityksissa, joka

ovat kiinnostuneet tuottamaan ruoan ja maiseman yhdistavia elamyksellisia palve-

luja.
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Taulukko 8. Ruoan ja maiseman yhdistavan elamyksellisen palvelun tuottamisen

muistilista.

Ruoan ja maiseman yhdistavan elamyksellisen palvelun tuottamisen muistilista

Ideasta eldmyspalveluksi

Ennen palvelua

Palvelun aikana

Palvelun jilkeen

Mits? Kenelle? Milloin? Miten?

aihealue

teema

palvelu

yritysyhteistyo
ajankohta / sesonki
asiakasryhma
(kiinnostuksen kohteet,
tarpeet)

ryhmakoko

ruoka (ruoan suunnittelu)
maisemat

asiakaslahtdisyys
yksildllisyys
elamyksellisyys
aitous
tarinallisuus
moniaistisuus
yllatyksellisyys
kontrasti
vuorovaikutus
osallistaminen

kasikirjoitus

pilotointi

hinnoittelu (kannattavuus)
markkinointi

bréndays

Esivalmistelut? Huomiot?

ryhmékokojen vaihtelut
sddhdn varautuminen!
sosiaalitilat!

késikirjoituksen tarkennus /
harjoittelu!

paikkojen kunnostus,
somistus, rekvisiitta

laskutus*

asiakkaat erityistarpeet
siirtymat (kuljetus)
ruokapalvelun toimivuus

ruoan esivalmistelut ja
hankinta

ruokailupaikat (poydat,
tuolit, polkyt)

Mité palvelun aikana tapahtuu?

aloitus ja lopetus tarke3!
rooli alusta loppuun sama
vieraanvaraisuus
rentous, myonteisyys
asiantuntijuus

opastus

ohjaus

esittely
tarinointi
keskustelu
ruoanvalmistus
ruokatarjoilu

kasikirjoituksen
noudattaminen!
aikataulutus!

rauhallisuus

aistittavuus

asiakkaan osallistaminen
yllatyksellisyys
nautiskelu

kiireetto myys

asiakkaan huomiointi,
muisto®(teeman mukaisuus)
palaute,
asiakastyytyvaisyys*

Mité palvelun jilkeen tapahtuu?

asiakkaan huomiointi,
muisto™(teeman mukaisuus)

palaute,
asiakastyytyvdisyys*

laskutus*

siivous- ja korjaustydt
jalkimarkkinointi!
Palvelun muokkaaminen

(syntyneiden huomioiden ja
kehitysideoiden mukaan)

6.3 Kaytto tulevaisuudessa

= sovellettavissa tédssd tai toisessa kohdassa

Opinnaytetyon toimeksiantaja kayttdd paranneltua palvelukonseptia tulevaisuu-

dessa osana omia asiantuntijapalvelujaan. He kayttavat palvelukonseptin aikatau-

lutettuja palvelupolku seka palvelutoiminta kuvauksia, Blueprint-mallia seka palve-

lun tuottamisen muistilistaa apuna kehittdessddn maaseutu- seka maaseutumatkai-

lualalla toimivien asiakasyrityksiensa palveluja.

Kevaallda 2019 toimeksiantaja lanseeraa Uudellamaalla toisen yrittdjille suunnatun

Makuaarteita Maisemassa -opintoretken. Sen suunnittelussa ja toteutuksessa ote-

taan huomioon tdman tyon kautta havaittuja kehitysideoita. Suuressa osassa ovat

myo6s taman tyon avulla saavutetut tulokset seka kehitetyt tydkalut.
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Liséksi maaseutu- ja maaseutumatkailualalla toimivat yrityksen voivat omatoimisesti
kayttaa apunaan taman tyon tuloksia, tdssa opinnaytetydssa suunniteltuja tydkaluja
seka kaytettya teoriaa. Niiden avulla yrittajat voivat suunnitella ja kehittaa itsenai-
sesti yrityksilleen uudenlaisia ruoan ja maiseman yhdistavia elamyksellisia palveluja

tai kokonaisia palvelutuotteita.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tein opinnaytetyoni toimeksiantona Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisille, eri-
koistumisharjoittelupaikkaani. Aiheen valinta ei ollut itsestaanselvyys, koska minulle
tarjottiin myds muita opinnaytetyonaiheita eri yrityksista. Tartuin kuitenkin Etela-
Suomen Maa- ja kotitalousnaisten toimeksiantoon, koska aihe vaikutti mielenkiintoi-
simmalta, ajankohtaiselta ja tarpeeksi haasteelliselta. Lisaksi aihe koettiin erittain
hyddylliseksi yrityksen ndkdkulmasta. Toimeksiantajani my6s uskoi minun suoriutu-
van tyosta mainiosti, vaikka minulla ei entuudestaan juuri ollutkaan varsinaista mat-

kailualan osaamista.

Tyo6lla oli eri tason tavoitteita. Ensimmaisena tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa
esitutkimuskysely, jolla kartoitettiin maaseutu- ja maaseutumatkailualalla toimivien
yrittajien kiinnostusta, ymmarrysté ja kaytantoja ruoan ja maiseman elamyksellista
yhdistettavyytta kohtaan. Esitutkimuksen pohjalta tyon toimeksiantaja suunnitteli ja
pilotoi Makuaarteita Maisemassa -opintoretken. Toisena tavoitteena oli suunnitella
ja kerata pilotoidulta opintoretkeltd asiakas- ja toteuttajapalaute sek&a havainnointi.
Kolmantena tavoitteena oli suunnitella ja muokata palautehaastattelujen seka ha-
vainnoinnin avulla Makuaarteita Maisemassa -opintoretken palvelumallista tulevai-
suudessa toimiva ja mahdollisimman hyodyllinen palvelukonsepti toimeksiantajan
kayttoon. Palvelukonseptin avulla haluttiin tuoda elamyksellisesti esille ruoan ja mai-

seman valiton yhteys.

Esitutkimuskyselya varten suunniteltu kyselylomake oli graafisesti kaunis, teemoil-
taan looginen ja kysymyksiltaan selkea. Vastausten analysointivaiheessa kuitenkin
huomasin kysymystyyppien olevan hieman vaaranlaisia. Vastauksien tulkinta oli
hankalaa, joidenkin kysymyksien kohdalla. Lisaksi kaikki vastaajat eivat jattaneet
vastausta jokaiseen kysymykseen, siita johtuen tuloksen saattoivat vaaristyd. Myos-
kaan tutkimus ei saavuttanut tavoiteltua 50:nen vastaajan maaraa. Vastauksia saa-
tiin vain 16:sta, joka vuoksi karsittiin vastaajakadosta. Osa vastaanottajista joko kiel-

taytyi vastaamasta tai vastaanottajien osoitteet olivat vaarat.

Esitutkimuksen perusteella voi sanoa, ettd maaseutu- ja maaseutumatkailijat eivat

viela kovin paljoa tieda ruoan ja maiseman yhdistamisen mahdollisuuksista. Pari
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vastaajaa on kuitenkin jo harjoittanut toimintaa kokonaan tai osittain muiden palve-
lujensa ohella. Vastaajakunta on kuitenkin hyvin kiinnostunut kuulemaan aiheesta

ja jopa kehittamaan siita palveluja omaan yritykseensa.

Pilotoidulle Makuaarteita Maisemassa -opintoretkelle suunnitellut osallistuja- seka
toteuttajapalautelomakkeet toimivat haastattelutilanteessa hyvin. Tarkan haastatte-
lulomakkeen avulla nauhoitetut aanitteet oli helppo litteroida. My6s kuulomuistin ja
muistiin panojen avulla suoritettu puhelinhaastattelujen yhteenveto onnistui erin-
omaisesti lomaketta apuna kayttaen. Sitd myds auttoi toteuttajille etukateen tutus-
tuttaviksi annetut haastattelukysymykset. Haastattelutilanteessa selvastikin huo-

masi, etta vastaaja oli perehtynyt kysymyksiin ja niiden aihepiireihin tarkasti.

Haastattelujen tuloksien avulla voin todeta, etta opintoretki toteutui osallistujien seka
toteuttaja yrittajien mielestd ennakko odotuksia paremmin. Kohderyhma oli sindnsa
haastava, koska retkella koetut ja nahdyt asiat olivat enemman tai vahemmat tuttuja
naille yrittgjille. Toisaalta he myds silmia avaavasti ymmarsivat, millainen potentiaali
kellakin on omilla maillaan tai yrityksen toimintaympéristdssa ruoan ja maiseman
yhdistettavyyttd kohtaan. Vain harvalle oli tullut edes mieleen maisemien ja ruoan

kaupallistaminen tai oman yrityksen potentiaali siihen.

Pilotoidun opintoretken kehitysideoita ja ongelmakohtia etsittiin palautehaastattelu-
jen, havainnoinnin seka toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelun avulla. Suu-
rimpana kehittdmiskohteena nousi esille ruokailujen véahentaminen ja sen avulla ai-
kataulun supistaminen. Pilotoitu -opintoretki oli pituudeltaan noin viisi tuntia, ja se
koettiin lilan pitkaksi ja jopa ajoittain tylsistyttavaksi. Myos tarjotun ruoan maukkau-
teen ja laatuun toivottiin parannusta. Lisdksi ohjelmaosuuksien lyhentaminen ja sel-
keyttdminen koettiin tarpeellisena. Opintoretkelld koetut ohjelmaosuudet lahtivéat

loppua kohti ronsyilemaan ja poikkesivat siten huomattavasti kasikirjoituksesta.

Yllamainittuihin huomioihin pyrittiin puuttumaan muokkaamalla Makuaarteita Maise-
massa -opintoretken palvelumallista uusi paranneltu palvelukonsepti. Uusi malli on
edellistd huomattavasti lyhempi ja helpommin toteutettavissa kaytannonjarjestelyil-
td&n. Muokattu palvelukonsepti kuvattin mahdollisimman havainnolliseen sek&

helppokayttdiseen muotoon Blueprint-mallia apuna kayttden. Kuvaustyyliltdan se on
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helposti yleistettavassa ja raatalditavassd muodossa. Palveluntuotantoa helpotta-
maan suunnittelin myds palvelun tuottamisen muistilistan. Mielestani naiden tyoka-
lujen avulla maaseutu- tai maaseutumatkailuyrittajat pystyvat halutessaan itsenéi-
sesti suunnittelemaan yritykselleen uusia ruoan ja maiseman yhdistavia elamyksel-

lisia palveluja tai niiden osia.

Opinnaytetyoprosessi vaati minulta paljon tahdonvoimaa ja uuden opettelua. Ajoit-
tain tyo tuntui todella haastavalta. Asettamani tyon tavoiteaikataulu lykkaantyi laajan
aiheen seké odottamattomien henkilokohtaisen elamén tapahtumien vuoksi. Opin-
naytetyon tekemisen taustalla oli myds tietty tavoite arvosana, jonka saavuttaminen
vaati reilusti kuviteltua enemman aikaa ja tyota. Kuitenkin prosessi oli kaikkiaan hy-
vin opettavainen ja antoi minulle paljon uutta tietotaitoa matkailun, elamyksen tuot-
tamisen sek& palvelumuotoilun osa-alueilta. Koen kehittyneeni valtavasti opinnay-

tetyon tekemisen aikana.

Kiitokset esitutkimuskyselyn vastaajille seka Makuaarteita Maisemassa -opintoret-
kella palautehaastatteluun osallistuneille maaseutu- ja maaseutumatkailuyrittgjille.
Avustitte valtavasti tutkimukseni suorittamista. Sydamelliset kiitokset yhteistyosta
Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisten asiantuntijoille Outi Penttilalle seka Jutta
Ahrolle. Erityiskiitokset myds opinnaytetydni ohjaajalle Seindjoen ammattikorkea-
koulun lehtori Tuija Pitkékoskelle saamastani rohkaisusta, tuesta ja ohjauksesta ty6-
prosessin aikana. Lampimimmat kiitoksen kuuluvat kotivaelleni, jotka ovat jaksaneet

ymmartaa ja kannustaa minua valtavasti eteenpain.
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LIITE 1 Ruoan ja maiseman yhdistdminen maaseutumatkailuyritysten elamyksel-

liseksi palvelutuotteeksi -esikysely

Ruoan ja maiseman yhdistaminen maaseutumatkailuyritysten
elamyksellisiksi palvelutuotteiksi

Hei,
Olen Mira Aaltonen Seindjoen ammattikorkeakoulun kelmannen vuoden restonomiopiskelija. Teen opinnaytety6ta Etela-Suomen Maa- ja

kotitalousnaisille. Opinnaytetydn aineena on ruoan ja maiseman yhdistaminen elamyksellisiksi palvelutuotteiksi maaseutumatkailuyrityksissa.
Tama kysely on osa opinnayletystani tutkimusprosessia.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin viisi minuuttia. Kyselyn avulla selvitetaan teidan maaseutumatkailuyrittajien mielipiteita, arvoja seka
kilnnestustusta ruoan ja maiseman yhdistavien elamyksellisten palvelutuotteiden tuotteistukseen. Ming hyodynnan vastauksia osana
opinnaytetyoni kehitystehtavaa. Lisaksi Eteld-Suomen Maa- ja Kotitalousnaiset kayttavat vastauksianne suunnitellessaan teille
maaseutumatkailuyrittsjille suunnattua Makumaisema -opintoretked. Se jarjestetaan ensimmaista kertaa syyskuussa 2018 Pirkanmaalla seka
Uudellamaalla.

Lisitictoja kyselysta seka jarjestettavasts Makumaisema -opintoretkesta saat Outiita.

Jokainen vastaus on tarkea, toivon, etta vastaat kysylyyn

Kiitos!

Mira Aaltonen Outi Penttila

Restonomiopiskelija, SeAMK Ruoka- ja yritysasiantuntija
Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaiset
040 719 8959

outi penttila@maajakotitalousnaiset f

1. Mika on toimialasi? *
Voit valita useamman vaihtoehdon
) GreenCare

) Kotieldintila

[ Luonnenlaidunnus

[ Maatilamatkailu

7] Majoituspalvelu

(7] Ohjelmapalvelu

) Ruckapalvelu

() Muu, Mika? |

2. Missa maakunnassa yrityksesi toimii? *
Voit valita useamman vaihtoehdon

[ Eteld-Karjala

[ Kanta-Hame

Kymenlaakso

Pirkanmaa

Paijat-Hame

Uusimaa

Muualla, Missa? | |

g ED0E

3. Teetko yhteistyota muiden alalla toimivien yritysten kanssa? *

Kylld, yhden

Kylld, useamman

En, mutta haluaisin tehda
@ En

e

O

4. Mitka seuraavista ovat mielestdsi ruoan ja maiseman yhdistavia elamyksellisia palvelutuotteita? ™
*

Maisema voi synnyttad ymparilleen uutta lilketoimintaa tai se voi tuoda uudenlaista arvoa jo olemassa oleville palveluille.
Visuaalisen kokemuksen rinnalla maisema voi muodostaa tietyssa paikassa syntyvin kokonaisvaltaisesti aistittavan eldmyksen.
Eldmysléhtbisissa paikofssa asiakas vol itse olla osa tarinaa osallistumalla ruoan hankkimiseen luonnosta ja sen jélkeen
valmistaa opastuksessa hankituista raaka-aineista aterian tai aterian osia. Yha useampi matkailija hakee tietoisesti uusia
kokemuksia sekd makueldmyksia matkoiltaan.

[ Erdruckailu

[} Evésretki kansallispuistoon

[} Juhlat pellonlaidalla

[} Kalastusreissu ja ruoan valmistus mahdollisesta saaliista
[ Peltolintukonsertti

) Perunannosto

[ Ruokaelamyksia luonnonlaitumella

[ Ruokakonsertti pellonlaidalla

[ Sieniretki

) Muu, mika? | |

5. Mita hyotya elamyksellisista palveluista olisi yrityksellesi? *
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Bréndillista etua

Kasvattaa asiakaskuntaa

Luo yhteistyin mahdollisuuden toimia yhdessd muiden yrittdjien kanssa
Lisdd jo olemassa olevaa yhteistySta muiden yrittdjien kanssa

Monipuolistaa palvelujen tarjontaani

Rahallista

Muuta, mitad?

O DoDoooo




6. Naetko esteitda miksi ruoan ja maiseman yhdistavat elamykselliset palvelutuotteet eivat
soveltuisi yrityksesi palveluiden tarjontaan? *

7. Kuinka tarkeita seuraavat arvot ovat sinulle yrityksesi tarjoamia palveluja suunnitellessa? *
1= ei lainkaan 6= erittdin tarked

1 2 3 4 5 6
Adstittavuus (o] (0] (0] Q@ @ Q@
Asiakaslghtdisyys Q Q Q Q@ @ Q@
Asiakkaan osallistaminen (0] Q Q @ @ @
Ekologisuus @ Q@ Q@ Q @ Q
Hyvinvointi Q Q@ Q@ Q@ @ Q@
Kulttuuriperinteet @ @ @ @ @ @
Luonnollisuuus @ @ @ @ @ @
L&hiruoka @ @ @ @ @ @
Paikallisuus @ @ @ @ @ @
Tarinallisuus @ @ @ @ @ @

8. Oletko mahdollisesti kiinnostunut osallistumaan Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaisten
jarjestamaille Makumaisema -opintoretkelle? *

Maaseutumatkailuyrittdjille suunnattu Makumaisema -opintoretki jarjestetddn Pirkanmaalla sekd Uudellamaalla syyskuussa
2018. Opintoretkelld perehdytdédn rucan ja maiseman yhdistdmisen mahdellisuuksiin maaseutumatkailun nadkokulmasta.
Tapahtuman tarkempi sisdltd ja ajankohta ilmoitetaan yhteystietonsa antaneille. Ilmottautuminen ei ole sitova.

O Kylla

O En

9. Yhteystiedot

Etunimi:

Sukunimi:
Yritys/Organisaatio:
Puhelin:
Sahkoposti: *

10. Mita mielta olet aiheen ajankohtaisuudesta ja hyodyllisyydesta yritystoimintasi palveluihin
nahden? *

(< gt [Lanea

¥y

MAA- JA
KOTITALOUSNAISET
ETELA.SUOMI
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LIITE 2 Makuaarteita Maisemassa -opintoretken mainos

MAKUAARTEITA
MAISEMASSA

OPINTORETKI
209.2018

Tervetuloa Makuaarteiden

maisemamatkalle

Opintoretki maiseman ja paikallisen ruoan tuotteistukseen

Aika: torstai 20.9.2018 klo 8.30-16.00
Paikka:

Bussikuljetus, reitti: Tampere (Lahdesjarven
ABC) - - -

Kohderyhma: maaseutuyrittdjat ja sidosryhmat

Suomalainen maaseudun kulttuurimaisema on
térked osa ruuantuotannon maisemaa.
Kulttuurimaisema ja ruoka muodostavat
toisistaan riippuvaisen yhdistelmén. Miten tdta
yhdistelm3a voisi hyédyntaa yritystoiminnassa?

Ruokailureitit ovat mielenkiintoinen ja
elamyksellinen tapa menna maisemaan ja
maistella aitoja ja puhtaita aineksia, jotka on
kehitetty mielenkiintoisiksi herkuiksi. Nain voi
nauttia paikallisesta ruuasta ja
kulttuurimaisemasta yhta aikaa.

Tervetuloa kanssamme testaamaan yhté
ruokareittid, joka on toteutettu paikallisten
yrittdjien kanssa yhteistydna. Tavoitteena on
pilotoida tuotetta yhdess3 aiheesta
kiinnostuneiden maaseutuyrittdjien kanssa.
Mahdollisuudet ovat kaikkien I&helld, miten
teema saadaan toimimaan.

Ohjelma:
8.30 L&htd, Tampere, Lahdesjarven ABC
10.00: tila

- maistellen maatalousmaisemiin,
12.15 tila
- kiertokavely nautiskellen
kulttuurimaisemassa
Retkille pysdhtelemme maistelemaan kuhunkin
kohteeseen kehitettyja ja tuotteistettuja makuja.
n.16.00 Paluu, Tampere
Tiloilla tutustumme maisemiin, tarinoihin ja

kulttuuriin kavellen ruokareittia. Matkan varrella
herkuttelemme paikallisella ruoalla.
Ruokapalvelut tuottaa

Ohjelma tapahtuu ulkona, reitit kavelldan.
Saanmukainen varustus ja kdvelyyn sopivat
kengat.

lImoittautumiset 14.9 mennessa: etela-suomi.
maajakotitalousnaiset.fi ->tapahtumat tai
outi.penttila@maajakotitalousnaiset.fi

Mukaan mahtuu 20 hid

Hinta 38 eur (sis. alv)

Toimintaa tukee

Vihtori Peltonen-Lihasula -saétic

ol

MAA- JA

KOTITALOUSNAISET

ETELA.SUOMI
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LIITE 3 Makuaarteita Maisemassa -opintoretken asiakaspalautteen haastattelulo-

make
Makuaarteita Maisemassa -opintoretken asiakaspalautekyselyn haastattelulomake
Makuaarteita Maisemassa -opintoretid jrjesiettin 20.9 2018 Prkanmaalia : tialla ihasteltin ja maisteltin maatalousmaisemia

twoda esille 02N ja maiseman yhdistamisen nakokulmaa seka yritiaja yhieistyon (OIMIVULLa ja Sen VARAMAUOmyYMa Arjestettaess tail2isia KoKonaisuuksia,
Retken janesti Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaiset yhdessa kolmen paikallisen yrittajan kanssa Toimintaa tuki Vinton Peftonen-Lihasula -53atio.

1. Piditko Makuaarteita Maisemassa -opintoretkea hyodyllisena? *

|
D Kylla “
© Kylld, mutta nden siind kehitettavid

O En |
' En osaa sanoa

2. Yhdistyiko sinun mielestasi ruoka ja maisema elamykselliseksi palvelutuotteeksi Makuaarteita Maisemassa -
opintoretkella? *

O Kylla

&

) En osaa sanoa

3. Millaisena koit retken toteutuksen, jossa erialojen toimijat tekivat yhteistyossa Makuaarteita kokonaisuuden? *

4. Arvioi retken onnistumista asteikolla 1-5 *
1 = huono 5 = erinomainen

1 2 3 4 5
Ruoka @ @ @ @ 0]
Juoma @ @ @ @ @ .
Maisemat @ @ @ @ 0]
Tarinallisuus (0] (0] (0] (0] e
Elamyksellisyys @ @ @ @ @ .
Aistittavuus @ @ @ @ 0]
Teeman toteutuminen (0] (0] (0] (0] e
Yleinen tunnelma @ @ @ @ 0]
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5. Millaisia kehitysideoita sinulla on retken tai sen teeman osalta tulevaisuuden toteutusta ajatellen? *

6. Mita sinulle jai kateen opinroretkesta omaa yritystoimintaasi nahden tai sen kehittamista ajatellen? *

7. Oletko valmis ottamaan omaan yritystoimintaasi mukaan ruoan ja maiseman yhdistavia elamyksellisia
palvelutuotteita tai niiden elementteja? *

O Kylla

O En

0 En osaa sanoa

8. Mita olet valmis maksamaan tallaisesta Makuaarteita Maisemassa -retkesta? *

Taman opintoretken toteutukseen ja pitotointiin oli myonnetty avustusta Vihtori Peltonen-Lihasula -saatiolta. Koetun retken
hinta osallistujalle edullisempi juuri avustuksen seka pilotinnin ansiosta. Tulevaisuudessa retken osallistumismaksu tulee
olemaan korkeampi, jotta pienyrittajat saavat siitd ansiota.

() alle 40 euroa

» () 40-50 euroa

() 50-60 euroa

() 60-80 euroa

() 80-90 euroa

() 90-100 euroa

) yli 100 euroa

(< Egelinen] (Laneta|

¥y

MAA- JA
KOTITALOUSNAISET
ETELA-SUOMI

Haastattelut suoritettiin kontaktihaastattelulla Makuaarteita Maisemassa -opintoret-

ken jalkeen linja-autossa 20.9.2018. Haastateltavat olivat retkelle osallistuneita
maaseutu- sekd maaseutumatkailuyrittdjia, osallistujat A-F. Haastateltavista viisi ol
naisia ja yksi mies.
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LIITE 4 Makuaarteita Maisemassa -opintoretken toteuttajille suunnattu haastattelu-
lomake

Makuaarteita Maisemassa -opintoretken toteuttajille suunnattu
haastattelulomake

Adal PR i tki janestettin 20 9 2018 Pirkanmaalla tilalla ihasteltiin ja
Retken tarkoituk oli yhdi ruokajg. i ma elamyk fliseksi palvel ksi. Lisaksi retken avulla haluttiin tuoda esille ruoan ja maiseman
hdistamisen nakokuimaa ja yrittaja yhteistyon toim

Retken jarjesti Etela-Suomen Maa- ja kotitak yhdessa kol ikall

Toimintaa tuki Vihtori Peltonen-Lihasula -saatio.

1. Tuntuiko ruoan ja maiseman yhdistdaminen elamykselliseksi palvelutuotteeksi selkeélta
teemalta?

O Kylld

O Kylla, pienen pohdiskelun jalkeen

O Kylla, harjoitan sita osana jo yritystoimintaani
OFi

O En osaa sanoa

2. Millaisena koit Makuaarteita Maisemassa -opintoretken toteuttamisen?
O Mielekkadna

(O Haastavana

O Opettavana

O Omaa toimintaani kehittavana

O En pitanyt mielekkaina

O En osaa sanoa

3. Millaisena koit mahdollisuuden toteuttaa Makuaaretteita-retken yhdessa muiden yrittajien
kanssa, jossa te yhteistyossa loitte ruoan ja maiseman yhdistavan elamyksellisen
palvelukokonaisuuden?

4. Mita sinulle jai kiateen Makuaarteita Maisemassa -opintoretken toteuttajana toimisesta?

5. Aiotko jatkossa hyodyntaa ruoan ja maiseman yhdistettavyytta omassa yritystoiminnassasi?

Kylld, miten?
e} Y
() Kylld haluaisin, mutta en tieda vield miten

O En

(0) En osaa sanoa

6. Huomasitko retkei toteutettaessa, joitakin kehittamisen kohteita?

7. Olisiko Eteld-Suomen Maa- ja kotitalousnaisten toiminnassa ollut parannettavaa?

Kylld, miten?
e} Y

[@] 3]

() En osaa sanoa




8. Arvioi omaa toimintaasi asteikolla 1-5
Minki arvosanan annat yrityksellesi Makuaarteita Maisemassa -opintoretken toteutuksesta?

1 = hueno 5 = erinomainen

O1
O2
O3
O4
Os

9. Arvioi retken onnistuminen toteuttajan nakokulmasta asteikolla 1-5

1 = huono 5 = erinomainen
Mieti retken yksittdisien elementtien onnistumista seki yhteen sopivuutta ja niiden luomaa kokonaisuutta.

Ruoka

Juoma
Maisemat
Tarinallisuus
Elamyksellisyys
Aistittavuus

Yleinen tunnelma

OO0OO0O00O00OO0 -~
ONONONONONONONG N -
OO0 000000«
OO0OO0OO0O0O0O0OO0 -
ONONONONONONONG N

Teeman toteutuminen

10. Miki on mielestési tulevaisuudessa realistinen osallistumismaksu yhdelta osallistujalta
vastaavanlaiselle Makuaarteita Maisemassa -retkelle?

Tulevaisuudessa yrittdjat vastaavat itse kokonaisuudessaan retken toteutuksesta ja syntyneistd kuluista. 20.9.2018 jarjestetyn
Makuaarteita Maisemassa -opintoretken toteutuksessa oli mukana Etela-Suomen Maa- ja kotitalousnaiset seka rahallinen
avustus Vihtori Peltonen-Lihasula -saatiolta.

() 40-50 euroa

() 50-60 euroa

(O 60-80 euroa

() 90-100 euroa

(O yli 100 euroa

11. Miki on mielestasi tulevaisuudessa sopiva palkkio yhdelle yrittajalle yhdesta osallistujasta, jos
osallistujien ryvhmékoko on 10 henkil6a?
20 euron palkkiolla yrittdja saisi 10 henkilén ryhmésta 200 euroa itselleen.

() 20-25euroa
() 30-35 euroa
() 40 euroa
() 50 euroa
(O 60 euroa
O yli 60 euroa

¥y

MAA- JA
KOTITALOUSNAISET
ETELA-SUOMI

Haastattelut suoritettiin puhelimitse Makuaarteita Maisemassa -opintoretken jalkeen
25.-28.9.2018. Haastateltavat olivat retken toteuttaja yrittgjat A-C. Kaikki haastatel-

tavat olivat naisia.
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LIITE 5 Maaseutu- sekd maaseutumatkailuyrittgjille suunnattu jalkimarkkinoin-
tiesite Makuaarteita Maisemassa -opintoretkelta

Eteld-Suomen maa- ja kotitalousnaiset *

MAISEMAN KOTITALOUSNAISET

ETELA-SUOMI

MAKUAARTEET

Eteld-Suomen maa- ja kotitalousnaiset on ruuan,
maaseutumaiseman seki yrityspalveluiden asian-
tuntijajarjesto seka maaseutuhenkisten ihmisten
suuri ja aktiivinen verkosto.

Ruoka ja maisema - mahdollisuuksien pari

Tavoitteemme on rakentaa maaseutua, jonka vah-
vuuksina ovat vahva paikallinen ruokakulttuuri,
hoidettu maaseutumaisema ja kulttuuriympiristo,
kilpailukykyinen yritystoiminta ja yhteisollisyys.

Maiseman makuaarteet, tuotekehityspalveluun voi
sisaltya:

- reitit maisemassa, sopivat maisemapaikat

- sisalto: tarinallistaminen, moniaistisuus yms.

- reseptiikka ja tuotteet

- hoitosuunnitelma ja kustannusarvio

- materiaali (kartat, esitteet yms)

Tarjoamme asiantuntijapalvelujen lisaksi koulutusta
aiheesta

Teemme tyota maaseudun yrittajien, yhdistysten ja
asukkaiden kanssa.

Ota yhteyttd, olemme palveluksessanne!
maisema-asiantuntija Jutta Ahro, p. 040 544 4899
ruoka-ja yritysasiantuntija Outi Penttila,

p- 040 719 8959
etunimi.sukunimi@maajakotitalousnaiset.fi
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