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1 INLEDNING

Bakgrund

Personalen &r ett foretags viktigaste tillgdng, men detta syns séllans i ett foretags
redovisning av dess tillgangar. Personalen och dess kompetens ar avgorande for ett
foretags resultat. Foretagets styrning, vérderingar, kultur, kompetens och arbetstagarnas
relationer bygger upp ett foretag, medan storningar i verksamheten som hdg
sjukfranvaro, hog personalomséttning och vantrivsel minskar foretagets formaga att fa
ett bra resultat. For att halla en god kvalitet okar behovet av att anvanda sig av
resurserna pa ett effektivare satt. Eftersom den traditionella budgeten och redovisningen
inte ger en rattvisande beskrivning av foretagets personal sa behdvs en skild redovisning
for personalen, ett personalbokslut. Genom att ha med denna del sa fas en béttre bild av
verksamheten och en mer realistisk verksamhetsplanering kan goras inklusive en

personalplanering. (Bjorklund & Holmqvist.1999: 6-7)

Personalbokslut ger information om foretagets verksamhet och framst om foretagets
personal till dess intressenter. Da personalbokslutet anvands som ett satt att
kommunicera drar foretagen nytta av marknadskraften i bade foretagets inre och yttre

marknad.

Personalens kompetens anses vara foretagets framsta konkurrensmedel. Trots att
personalen anses viktig for foretagen sa kan det handa att foretagen inte satsar sa
mycket pa personalen, vilket ofta kan leder till att personalen inte trivs. Personalens
misstrivsel kan foretaget fa reda pa genom personalbokslutet da personalbokslutet
innehaller en  arbetsbelatenhetsundersokning  eller genom att titta pa

personalomsattningen som ocksa oftast finns med i personalbokslut.



1.1 Symptom

Da ett foretag inte har nagot officiellt dokument dar det finns samlat all information om
personalen (kompetens, prestanda, personalomséttning mm), kan det vara svart for ett
foretag att se helheten angdende olika personalfragor. Aven stora personalproblem kan
forbises da det inte finns nagot hjalpmedel som visar dem i helhet. Problemen kan vara

t.ex. en hog eller en lag personalomsattning.

Eftersom foretaget ville ha en konkret bild av personalen i helhet sa dnskade foretaget

att jag skulle gora ett personalbokslut fér dem.

1.2 Problem

Foretaget kan tankas ha en del personalfragor som skulle behdva atgardas men eftersom
de inte har en helhetssyn dver personalen kan det vara att de inte méarker/ser problemen.
Missnoje fran personalens sida i olika personalfragor kan vara ganska ogynnsamt for
foretaget. Personalens produktivitet kan ga ner och i vérsta fall kan det leda till att

personalen avgar.

Efter att jag diskuterat med Jotbar Solutions Oys styrelses ordférande Krister Juselius
kom jag till den slutsatsen (utan att jag annu gjort nagra konkreta undersokningar) att ett
problem som foretaget mojligtvis har ar en allt for 1ag personalomséattning. Lag
personalomsattning i sig 4r inte ett sa stort problem just nu eftersom det borde tyda pa
att personalen trivs, men det tyder ocksa pa att foretaget inte far ndgon ny kompetens

och kunnande in i foretaget vilket kan stélla till med problem for féretaget i framtiden.

1.3 Syfte

Mitt syfte med det har arbetet ar att gbra ett personalbokslut for foretaget JotBar
Solutions Oy.



Genom mitt arbete far foretaget ett redskap som ger dem en bild av vilka eventuella

personalfragor som behovs atgéardas sa som t.ex. lag personalomsattning.

2 PLAN FOR UTREDNINGSMETOD

Jag kommer att utreda det har arbetet som en fallstudie. Anledningen till att jag valt att
gora en fallstudie ar att denna metod ar den basta for att forstd hela fallet utan att

forenkla det.

2.1 Fallstudie

En fallstudie (case study) kan definieras som en empirisk undersékning, som undersoker
ett fall eller person genom att anvanda sig av mangsidig information. Fallet kan vara
nastan vad som halst: en individ, en grupp, en avdelning mm. En fallstudie kan ses som
den centrala kvalitativa metoden att soka information, dvs att all kvalitativ undersokning
ar fallstudier. (Metsdmuuronen, 2008: 16-17)

En fallstudie ar en undersékning som omfattar ett eller ett fatal fall som studeras i detalj
och i flera olika dimensioner. Arbetsstegen i en fallstudie ar; datainsamling for att fa
forstaelse for problemet, beskrivning av det studerade fenomenet och sedan tolkning av

fenomenet utifran det empiriska materialet. (Eliasson, 2002)

Fordelar med fallstudie ar att man far en detaljerad och nyanserad information, man kan
anvanda manga olika metoder och datakallor och man behover inte efterstrava kontroll

Over det man undersoker. (Eliasson, 2002)

Andra fordelar med fallstudie ar att fallstudie tillater generalisering, kan ge stod for
alternativa tolkningar och att en fallstudie baserar sig ofta pa en aktivitet vilket gor att

dess resultat oftast tillampas i praktiken. (Metsdmuuronen, 2008: 16-17)
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Nackdelar med fallstudier ar att om man gor generaliseringar riskerar man att fa kritik
for bristande trovardighet, man kan ha problem med att avgrénsa fallet och att man som

undersokare paverkar situationen. (Eliasson, 2002)

En fallstudie granskar ett eller flera fall, fallet definieras, analyseras och ldses. Fallet
kan vara en individ, en grupp, ett program, en process eller ett fenomen. Typiskt for
fallstudier ar att olika material anvands, darfor kan fallstudier ha olika malsattningar.
Som till exempel att forsta, beskriva eller forklara olika fenomen och handelser eller

producera nya teorier eller hypoteser.

For att ett fall skall fungera som en undersokningsenhet, maste det ha tydliga granser.
Granserna bygger sig oftast pd sociala och historiska forhallanden som skapat de
relationer och processer man vill undersoka. Ibland blir de hdr granserna samman med
fysiska granser, t.ex. da en organisation beharskar ett visst territorium. Da man séatter
upp granser maste man notera att man inte bortser fran paverkan fran yttre faktorer, utan

ar medveten om det och diskuterar om detta kan ha nagon betydelse for resultatet.

Strukturen for en fallstudie rapport kan variera, den kan vara analytisk, jamfdrande eller
teoriutvecklande. Viktigaste i rapporten &r att ha en “rdd tradd”, att rapporten héller sig

till temat fran borjan till slut. (Eliasson, 2002)

2.2 Avgransningar

Personalbalansrakningen kommer inte att sdttas med i personalbokslutet eftersom

foretaget 6nskade att det inte skulle sattas med.



2.3 Mojligheter och handlingsalternativ

Genom att gora ett personalbokslut for Jotbar Solutions Oy sa far foretaget ett redskap
for att utveckla pa personalfragor och ett hjalpmedel for att leda personalen. Genom
personalbokslutet far de ett enklare satt att halla reda pa saker som har med personalen

att gora.

Man kan hantera personalfragor med hjélp av olika redskap, nagra exempel pa sadana
redskap dar personalbokslut, det balanserade styrkortet, personalrapport och
kvalitetssystem. De olika redskapen paminner om varandra pa det sattet att de grundar
sig pa foretagets affarsidé och de ser det traditionella bokforingssattet som ett for trangt
synsatt att se pa hela organisationen. De skiljer sig mest at pa det sattet att
personalbokslutet fokuserar sig pa att utveckla personalkapitalet medan det balanserade
styrkortet fokuserar pa alla foretagsverksamhetens delomraden, en personalrapport ar
mer omfattande, inofficiell och ar privat, endast menad for foretagets ledning, medan
personalbokslut &r mer begransad och officiell. Kvalitetssystem skiljer sig fran
personalbokslut genom att kvalitetssystem fokuserar sig pa kvaliteten av olika omraden
(varu-, konkurrens-, kund- och omgivningskvalitet) och gar mer hand i hand med
foretagets operativa verksamhet, darfor passar den battre for den privata sektorn.
(Ahonen, 1998: 28-32)

Man skulle dock kunna hantera personalfrigor med andra hjalpmedel é&n
personalbokslut men foretagets énskan var att géra ett personalbokslut.

2.4 Tillvagagangssatt

For att komma igang med arbetet kommer jag att insamla all information jag behover

for att gora ett personalbokslut. Jag borjar med att soka fram teori om amnet, saval i

bocker som pa internet, sa att jag vet hur jag skall ga tillvaga for att gora ett

personalbokslut. Jag kommer att vara i kontakt med min externa handledare som ger
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information om var och fran vem jag skall soka den information jag behdéver angaende
foretaget. Sedan kommer jag att bearbeta materialet, skapa tabeller och figurer, rakna ut
olika nyckeltal mm, och stélla upp det till ett personalbokslut. Da foretaget inte har
behov av all teori som finns med i mitt arbete s& kommer jag att gora ett fristaende
dokument som innehaller endast foretagets personalbokslut, detta kommer jag aven att
satta in som en bilaga i mitt arbete.

3 TEORI

| detta avsnitt kommer jag att ta upp teori 6ver personalbokslut, vad ett personalbokslut
ar, hur det gors och vad man anvander det till. Meningen ar att man skall fa en
helhetsbild Gver vad personalbokslut innebar. Jag kommer aven att ga narmare in pa

personalresultat- och balansrakning och personalomsattning och vad de innebar.

3.1 Personalbokslut

Personalbokslut &r ett offentligt dokument som angar personalens tillstand och
utveckling. Personalbokslutet publiceras oftast samtidigt som verksamhets bokslutet,
den har samma karaktar som ett officiellt dokument &ven fast det inte finns lagar och
bestdammelser dver det. (Ahonen, 1998: 39-40)

Syftet med personalbokslut &r att ge ett underlag for atgarder for att hushalla med
personalresurserna pa ett battre satt. (Bogislaus, 1997: 172-173)

Personalbokslutet fungerar pa det sattet att det ger information som pa basis av beslut
kan goras. Personalbokslutet formedlar information om foOretagets verksamhet till
foretagets intressenter. Eftersom personalbokslutet &r ett officiellt dokument sa kan det

inverka pa hur marknaden ser foretaget, darfor maste foretaget ta detta i beaktande i sin
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dagliga beslutsfattning. Eftersom personalbokslutet handlar om personalen, och den
information i personalbokslutet som hdojer pa foretagets marknadsvarde tyder ocksa pa
personalens utveckling och valmaende, sa ger det dven nytta at personalen. Som ett
exempel ett foretag, vars personalbokslut visar att det inte satsas pa personalens
kunskapsutveckling, kan inte forsdakra marknaden om att dess produktivitet skulle vara
hogre i framtiden an den &r idag. (Ahonen, 1998: 39-40)

Ett bra gjort personalbokslut ger en officiell utredning Over personalkapaciteten och
dess utveckling, en realistisk bild 6ver personalens prestanda och ger foretagets
intressenter ett enklare satt att fa information om foretagets resultats utveckling.
(Ahonen, 1998: 48-49)

Att gora personalbokslut ar frivilligt, ingen kraver att det maste goras.

Bokforingslagen kraver endast att nagra saker som ingar i personalbokslutet anmals till
myndigheterna, saker som bor anmalas ar loner, arvode och Iénebikostnader,
I6nebikostnaderna bor delas i pensionskostnader och andra bikostnader. Genomsnittliga
antalet anstallda under bokféringsperioden bor ocksa anmdlas, dock behdvs inte
enskilda personers uppgifter ges utan bara klumpsummor. Resten som brukar finnas
med i personalbokslutet &r endast for foretagens och deras intressenters eget bruk.
(Osterberg, 2005: 36-37)

Idagens samhalle I6nar det sig dock att gora ett personalbokslut da personalen &r en stor
resurs for foretagens framgang. For alla stora organisationer som stravar till framgang
I6nar det sig atminstone att géra personalbokslut sa de kan halla enklare reda pa sina

resurser.
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3.1.1 Varfor gors personalbokslut

Personalbokslut gérs p.g.a. manga olika orsaker.
Personalbokslut gérs da man vill:

¢ ha ett beslutsunderlag for strategiska beslut.
Da man ar mer forberedd kan man fatta battre beslut, detta ar orsaken till att
man gor kalkyler fére man gor investeringar. Samma géller vid producering
av tjanster dar personalen ar den viktigaste resursen, den behévs analyseras.

Personalbokslutet ger ett underlag for att gora strategiska beslut.

e hushalla med resurserna.
Det ar vanligt att foretag hushaller med sina pengar, men det ar inte lika
vanligt att de hushaller med alla resurser. Inte bara pengar borde budgeteras
utan det ar viktigt att hushalla personalen ocksa, sa som personalens
kunskap mm, eftersom personalen blir alltmer avgérande for verksamhetens

resultat.

e |osa personalfragor.
Genom att satta fram personalens kompetens, kostnader for personalen och
personalstrukturer som sedan kopplas i ett ekonomiskt sammanhang har

man en battre mojlighet att se och 16sa personalfragor.

o fOrbattra det ekonomiska tdnkandet kring personalen.
Med Okad forstaelse kan man forbattra hushallningen av personalresurserna.
Okad forstdelse sker genom personalbokslutet, man ser hur hoga

personalkostnaderna ar.

o faett bra underlag for personalplanering.
Fran personalbokslutet kan man hamta underlag for beslut. Man kan koppla

personalpolitiska styrinstrument till fakta for att fa realistiska planer.

(Bjorklund & Holmqvist, 1999: 7-8)
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Nyttan man forsoker na med ett personalbokslut &r inte bara for foretagets investerare
utan for hela nationalekonomin och nationen, man forsoker gora nytta, ett battre liv for
alla. Om ett foretag bestammer sig for att inte gora ett personalbokslut marker de oftast
att detta hénder:

o foretagets ledning faster sin uppmarksamhet pa fel saker
e utbildning och utveckling blir undervarderat

e kunnigheten forvrangs

o foretaget blir 6verraskad av nackdelarna med foraldrande
e sjukkostnaderna forsamrar konkurrenskraften

e kundrelationerna forsdmras (Ahonen, 1998: 158-159)

3.1.2 Personalbokslutets uppbyggnad

Personalbokslut ar ett nyttigt hjalpmedel for ledning, uppehall och utveckling av

personal.
Ett personalbokslut bestar i stora drag oftast av

o afférsidé, vision, strategi och personalstrategi
e personalresultatrakning, ur vilken man ser personalkostnaderna mer
specificerade
e personalbalansrakning, i vilken man ser personalinvesteringar och personalens
vérde
e personalberattelse, som innehaller statistik, bakgrund, nyckeltal och index.
Personalresultatrakningens kostnader indelas oftast i personalens fornyelsekostnader
for, personalens utvecklingskostnader och personalens anstrdngningskostnader. Till
personalens fornyelsekostnader raknas arssemesterersattningar och franvarokostnader
som inte hor till utvecklings- och belastningskostnaderna. Fornyelsekostnaderna kan
indelas i semesterersittningar, “pekkas”-dagarna och personalomsattningskostnader.
Personalomséttningskostnader &r rekryteringskostnader, annonskostnader, kostnader
som uppstar vid inledning i arbete mm. Till utvecklingskostnaderna hor kostnader sa
som skolningskostnader, arbetshalsovardskostnader och hobbykostnader for att oka
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motionen av  personalen. Personalens belastningskostnader &ar sjukfranvaro,

arbetsolycksfall och invalidpensionskostnader.

Personalbalansrakningen beréttar om personalinvesteringarna och i teori om personalens

varde.

Personalberattelsen bestar av statistik 6ver personalen, som beror personalens alders-,
kon- och utbildningsfordelning, samt statistik dver arbetserfarenhet och l6neniva. |
personalberéttelsen finns med olika nyckeltal Over personalens kostnader samt
information Gver personalens kunnande, arbetsformaga och halsa. Grundelementen i
personalberéttelsen &r personalstyrkan, personalens individuella egenskaper och
beskrivning av arbetsforhallanden. Med personalstyrkan menas under ett ar gjorda
arbetstimmar (inklusive overtid) i ett foretag, med detta forsoker man svara pa fragor
om foretaget har tillrackligt med personal, férdelningen mellan deltid och heltid och hur
sjukfranvaro paverkar personalresurserna. Av personalens individuella egenskaper tas
oftast upp alder, kon, kunskap och arbetsformadga. Da man beskriver
arbetsforhallandena tar man upp personalomséttningen, personalsocialistisk verksamhet,
eventuella personal nojdhets undersokningar, utvecklingsdiskussionens praktik och
kund nojdhet. (Osterberg, 2005: 35-38)

For att fa ett bra personalbokslut Iénar det sig att gora det ar efter ar for att kunna
jamfora resultaten med foregaende ar. Da far man latt syn pa om det ar nagot som har
andrat drastiskt, dd man far enkelt syn pa det som andrats sa far man snabbt en
mojlighet att gora nagonting at det om det behdvs. Om det som andrats gatt mot ett
negativt hall sa kan man borja fundera vad det berott pa och om man behdver gora nagra
atgarder for att fa sakerna till ratta igen.

For att gora ett personalbokslutet for ett foretag for forsta gangen ar det viktigt att
ledningen ger sitt godkédnnande och det skulle vara bra om de skulle vara involverade i
uppgdrande av bokslutet. Forst och framst satter man upp en arbetsgrupp och sedan
skrivs foretagets affarsidé och strategi ner. Man bestdmmer om hur detaljerad

personalbokslutet skall vara, man bestammer strukturen och innehallet pa bokslutet.
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Sedan skaffar man all den information som behovs och skriver foretagets forsta
personalbokslut. Efter det bestimmer man om rutiner for fortsattningen.

Det ar oftast personalchefen som satter ihop arbetsgruppen och har huvudansvaret for
personalbokslutet. Sjalva arbetet kan fordelas i olika delar som varsin del har sin egen
ansvarsperson. Personalbokslutet gors oftast en gang i aret samtidigt som sjélva
foretagets bokslut. Viktigaste med ett personalbokslut &r att ta nytta av informationen i
organisationens strategiska ledande. (Osterberg, 2005: 38-39)

3.2 Personalresultatrdkning och personalbalansrakning

Sasom i vanliga bokslutet sa finns det ett samband mellan personalresultatrakningen och
personalbalansrakningen. Sambandet bestar i storsta del av behandling av personalens
utvecklingskostnader. DA foretaget stasar pa personalen skrivs kostnaderna som
personalinvesteringar i personalbalansrakningen, da investeringen inte mer ar gynnsam

skrivs den som en avskrivning i personalresultatrakningen. (Ahonen, 1998: 78-79)

3.2.1 Personalresultatrakning

Enligt bokféringlagen anges de kostnader som fororsakas av personalen i
resultatrdkningen som personalkostnader som indelas i I6ner och ersattningar och i
personalbikostnader. Personalbikostnader delas oftast in i pensionskostnader och andra

personalbikostnader.

I bokfdringslagens forordningar (30.12.1997/1339 2:88) forutsatts att féljande

information skall vara med i bokslutet som en bilaga:

- personalens antal i medeltal, grupperad
- rakenskapsperiodens léner, erséttningar, pensionskostnader och andra
personalbikostnader, om de inte finns sarskiljt i resultatrakningen.
- verkstallande direktorens, styrelsens och forvaltningradets
medlemmars ovannamnda uppgifter maste meddelas skiljt.
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Personalresultatrakningen ar en modifierad version av den officiella resultatrakningen. |
personalresultatrakningen &r personalkostnaderna utskiljt mer i detalj &n i den officiella

resultatrdkningen. De andra kostanderna &r mer sammansatta.

Personalresultatrakningens uppgift ar att hanvisa om hur effektivt personalresursserna
forbrukas. (Ahonen, 1998: 56-65)

3.2.2 Personalbalansrékning

Enligt den nya bokforingslagen foljer man inte mera den sa kallade intakt- utgift- teorin
vid sammansattningen av balansrdkningen. Detta betyder att utgifterna inte

nddvéndigtvis skrivs som kostnader under den perioden som de skapar inkomst.

| personalbalansrakningen star personalkapitalet (personaltillgdngarna) i centrum.
Personalkapitalet uppstar sig genom personalens utveckling och rekrytering.
Personalkapitalet minskas och forsvinner genom kunskapens foraldrande och
personalens avgang. Ett satt att fa fram personalkapitalet ar att ta skillnaden mellan
foretagets marknadsvérde och bokforingsvérde, detta kan goras ifall foretaget vet sitt
marknadsvarde. Detta sétt att fa fram personalkapitalet ar dock inte helt palitligt
eftersom foretagets marknadsvarde kan variera starkt oberoende av personalens
produktivitet och for att andra variabler &n personalen kan paverka foretagets
marknadsvarde. | manga fall kan det vara svart for foretagen att fa fram det ratta
personalkapitalet vilket leder till att manga foretag lamnar bort helt och hallet
personalbalansrakningen fran personalbokslutet eller sa skriver de in personalkapitalet
som rekryteringskapital och personalens utvecklingskapital. (Ahonen, 1998: 66-78)

3.3 Personalomséttning

Personalomséattningen kan ses pa tva olika sétt; att personalen rér sig mycket inom
foretaget/koncernen eller att personalen lamnar foretaget for att hitta nya utmaningar i

andra foretag. Om personalen ror sig inom eget foretag halls kompetensen inom

17



foretaget, daremot om personalen rér sig till andra foretag sa forsvinner kompetensen
helt och hallet fran foretaget, vilket hindrar foretaget fran att utvecklas. Férlorandet av
kompetens ar inte det enda som foretaget drabbas av vid en hdg personalomséttning,

utan manga andra kostnader uppkommer ocksa.

Personalomséttningen kan delas in i extern och intern personalomséttning. Vid extern
personalomsattning lamnar arbetstagaren foretaget helt och hallet medan vid intern

personalomsattning stannar arbetstagaren inom foretaget men byter position.

Personalomsattningen raknas enligt nedanstaende modell:

Personalomsattning = (antal slutade/genomsnittligt antal anstéllda) x 100

(Bjorklund & Holmqvist 1999: 36-38, 78)

Personalomséttning har bade positiv och negativ verkan pa foretaget. Positiv verkan har
den da foretaget far mer an vad det forlorar. Detta fenomen kallas optimal
personalomsattning, dvs. da fordelarna &r storre dn kostnaderna som uppstar p.g.a.

personalomsattningen.

Fordelar med personalomsattning:

ny kunskap rekryteras

bredare kunskap 6ver marknaden fas

innovations fordelar
- personalproblem minskar

Nackdelar med personalomséttning:

- forlorad kunskap
- annons- och rekryteringskostnader

- produktivitetens tillfalliga nedgang
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Vid hog personalomsattning ar kostnaderna oftast hoga, vid 1ag personalomséattning gar
foretaget miste om eventuell nytta.

Bland experter anses generellt att en personalomséattning pa 5-10 % skulle vara en

optimal personalomséttning for foretag.

Vid intern personalomsattning minskar risken for att forlora kunskap, detta minskar i sin
tur risk for jobbstress eftersom det finns nagon annan inom foretaget som kan skota

arbetet vid sjukfranvaro eller annan franvaro. (Ahonen, 1998: 129-131)

3.3.1 Paverkbar och opaverkbar personalomsattning

Paverkbar och opaverkbar personalomsattning tar stallning till om foretaget kunnat géra
nagot for att undvika den anstalldas avgang. Genom att kategorisera orsaken for avgang
kan foretaget se om avgangen orsakats av handelser som ar mojliga eller omajliga att
undvika, detta gors for att foretaget inte skall anvanda fér mycket resurser for att minska

personalomsattning som foretaget inte har nagon kontroll Gver.

Med paverkbar personalomsattning menas den del av personalomsattningen som
foretaget direkt har kontroll dver, sa som avsked, samt den del som foretaget kan genom
rimliga atgarder forhindra. Till dessa hor saddana orsaker for avgang sdsom battre 16n
eller arbetsforhallanden i annat foretag, upplevda problem med det nuvarande

ledarskapet.
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Inom féretagets kontroll
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Figur 1. Paverkbara och opaverkbara orsaker till personalomsattning (Abelson, 1987)

Opaverkbar personalomséttning ar den del av personalomsittningen som foretaget inte
har kontroll éver och den del som foretaget inte genom rimliga atgarder kan forhindra,
t.ex. anstalldes flytt till en annan ort pa grund av anhorig eller nytt karriarsval. (Abelson,
1987)

4 FORETAGET JOTBAR SOLUTION QY

JotBar Solutions Oy é&r en inhemsk programvaru-, maskin- och systemleverantor.
Foretaget ar ett privatagt finskt foretag som befinner sig i Esbo, Koklax. JotBar-
I6sningar och programvara har utvecklats och levererats sedan 90-talets mittpunkt.
Omsittningen ar 2009 var ca 3,1M.€. JotBar Solutions Oy hade &r 2009 1 medeltal 23

anstallda.

JotBar Solutions levererar heltackandelosningar, man far allt som behdvs under samma
tak. Systemen &r utvecklade med kunden i tanke, dvs anvéndarvéanlighet &r en

nyckelsak.
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Foretagets utvidgande I6sningar vaxer med kundféretaget och passar lika bra for bade
sma och medelstora foretag som stora foretag.

Foretagets I6sningar gar latt att integrera med andra system.

JotBar Solutions har en lang erfarenhet av branschen, och yrkeskunskapen som medfor
hjalper kunderna att hitta den réatta Idsningen for just dem.

JotBar Solutions erbjuder olika systemldsningar for olika behov sa som:

- arbetstidsuppfoljning

- arbetsuppfdljning

- gangovervakning

- kameradvervakning

- alarmering

- besokkontroll

- lagerkontroll

- tradlos datainsamling

- WLAN ldsningar

- branding

- sparning
JotBar Solutions hdogklassiga hardvarusortiment och tekniska produktstod stoder
helhelten. Exempel pa den hardvara é&r: plastkortsprinter, etikettprinter,
arbetstidsterminal, streckkodslasare, bevakningskameran mm.

Foretaget erbjuder yrkeskunnig service, Help Desk och uppehallstjanster, teknisk stod,

utbildningstjanster och projektledningstjanster for kunden.

JotBar Solutions &r verkligt kundvénlig och stréavar till ett partnerskap i alla
kundrelationer. Foretaget arbetar nara sina partners och aterforsaljare (Microsoft,
Evolis, Casio, YIT m.fl)

Jotbar Solutions har manga stora kunder sa som, VR, YIT, Fazer, Silver, Atria , Oras

m.fl. (JotBar Solutions Oy Yritysesittely)
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JotBar har tidigare fore det grundades som ett eget foretag funnits som en avdelning
inom andra foretag, senast Informa Oy aren 2000-2008. Enligt JotBar Solutions dgare
Krister Juselius (tidigare delagare av Informa Oy) véxte JotBar Solutions s& mycket,
och eftersom JotBar inte egentligen hade sa mycket att géra med Informa Oy’s
verksamhet sa bestamdes det att skilja at JotBar fran Informa och grunda det till ett eget
foretag.

5 EMPIRI

Den empiriska delen bestar av det sjélva personalbokslutet jag gjort for foretaget.

5.1 Personalbokslut for Jotbar Solutions Oy

| detta kapitel redogor jag for personalbokslutet jag gjort for foretaget JotBar Solutions
Oy. .

5.1.1 Affarside

JotBar Solutions affarsidé ar att utveckla, forsélja och leverera system for arbetstids-
och produktionsuppféljning och gangévervakning samt biprodukter som hors till dessa.
Samt utveckla, forsélja och leverera logistiksystem och dess biprodukter.

JotBar Solutions vill utveckla, importera och forsélja branchens specialprodukter till

partners och nyckelkunder. (Juselius, 2010: 3)
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5.1.2 Mission

JotBar Solutions mission &r att producera till kunderna effektiva tjanster angaende
arbetstidsanvandning och lésningar som goér uppfoljning enklare och forbéttrar

kosteffektiviteten.

JotBar Solutions vill férsakra sina kunders personals och gasters trygga och sakenliga
forflyttning i sina  kunders utrymmen genom effektiv Gvervakning av

personstrommarna.

JotBar Solutions vill producera lésningar till sina kunder som férsnabbar det logistiska
materialflédet och som férsnabbar och forbattrar logistisk effektivitet och férminskar pa

leveransfel. (Juselius, 2010: 3)

5.1.3 Strategi och personalstrategi

JotBar Solutions Oys strategi &r uppdelad i tre delar:

1. Utvidga aterforsaljar- partnernatverket for vara egna system,
program, produkter samt for de biprodukter som vi representerar
som stoder vara system

2. Soka nya kunder fran nyckelkundsgruppen

3. Oka pa uppehallsavtalen. (Juselius, 2010: 6)

JotBar Solutions vill att deras anstéllda skall ma bra och trivas. For att medverka till
detta arrangerar de gemensamma stunder som skall 6ka pa samhorighetskanslan och
trivseln som t.ex middagar. De anstallda halls pigga pa kontoret med hjalp av gratis
kaffe och te. Personalen har mojlighet till lunchsedlar och motionssedlar och nésta alla i
foretaget har telefonforman. Storsta delen av personalen har gratis internet hemma som
foretaget betalar for och pa sommaren har personalen maéjlighet att ga lite tidigare fran

arbetet pa sommar-fredagar for att njuta av sommar vadret. (Juselius, 2010)
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JotBar Solutions har inte nagon offentlig miljopolitik men de bidrar med miljévanliga
beslut, som t.ex. alla deras bilférmans bilar ar diselbilar med laga utslapp, de atervinner

allt som ar rimligt att atervinna. (Juselius, 2010)

5.1.4 Ago, organisation och personal

Foretaget ags av ledningen. Foretaget har en huvudédgare, nast storsta andelen ags av
verkstallande direktéren och nagra sma andelar ags av andra.

Organisationens utgangspunkt och verksamhets-idé ar den att nastan hela personalen
arbetar nara kunderna endera i forsaljnings- eller serviceuppgifter. Till organisationen
hor 23 personer. Alla de administrationsuppgifter som inte direkt hor till

affarsverksamheten stravas till att skotas som inkopt service.
Organisationen ar indelad i 3 grupper, forséljning, leverans och administration.

e Forsaljning
Forsdljningsgruppen leds av vd:n. till forsdljningsgruppen hor 4

nyckelkundschefer.

e Leverans
Leveransgruppen leds av avdelningschefen. Till gruppen hor 16 personer.
Verksamhets-idén ar matrisorganisation. Leveransgruppen delas in fyra olika

ansvarsomraden som har egna ansvarspersoner. De olika ansvarsomradena ér:

1. Standardprojektsleveranser, som ansvaras av projektchefen
2. Kundreleterade projektleveranser, som ansvaras av utvecklingschefen
3. Teknik (maskin-, installerings- och teknisk stdtjanst), som ansvaras av
tekniska chefen
4. Utbildnings- och helpdesk tjanster, som ansvaras av utbildnings chefen.
e Administration
Till administrationen hors verkstéllande direktoren, projektsekreteraren och

logistikern. Vd:n skoter organisationen och fungerar som forséljarnas dragare.
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Projektsekreteraren skdter om fakturering och springande arenden. Logistikern
ansvarar for bestallningar, leveranser och produktregistret.

Organisationens nyckelpersoner &r nyckelkundscheferna, avdelningschefen och
leveransgruppens ansvarsomradenas ansvarspersoner. (Juselius, 2010: 5-6)

5.1.5 Personalresultatrakning

Personalresultatrakningens summor ar tagna ur bokslutet. Jag har plockat med de

relevanta summorna och stallt upp dem i en tabell som kan ses nedan.

Tabell 1. Personalresultatréakning (JotBar Solution Oy’s bokslut, 2009)
Omeséttning XX XXX€
Personalkostnader

Loner och beldningar

arbetsloner XX XXX€
semesterloner XX XXX€
semesterlonsskuldens forandring XX XXX€
erhallna dagtraktamenten XX XXXE
I6nepereiodisering XX XXX€

andras lonekostnader (fakturerade) XX XXX€
Loner och beldningar totalt XX XXX€

Personalbikostnader

pensionskostnader XX XXXE
andra personalbikostnader XX XXX€
Personalbikostnader totalt XX XXX€

Frivilliga personalkostnader

arbetsklader och skyddsutrustning XX XXX€E
kaffetillbehor XX XXX€
arbetssjukvard XX XXXE
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skolning XX XXX€

personalsociala aktiviteter XX XXX€

andra frivilliga personalkostnader XX XXXE

Frivilliga personalkostnader totalt XX XXX€E

Personalkostnder totalt XX XXX€

Andra kostnader XX XXX€
Réakenskapsperiodens vinst/forlust XX XXX€

Summorna &r tagna ur ett mer detaljerat bokslut som inte ar 6ppen for allménnheten, for
sékerhetsskél finns summorna inte med i den allmanna kopian av arbetet. En kopia av

det offentliga bokslutet finns med som bilaga i slutet av arbetet (Bilaga 2).

For att enklare se hur kostnaderna fordelar sig har jag sammanstallt dem i en enklare
tabell. Tabellen kan ses nedan.

Tabell 2. Personalkostnadernas utredning, (JotBar Solutions Oy’s bokslut 2009), (Ahonen, 1998:60)

Kostnadspost € %
Kostnader for effektiv arbetstid XX XXX€ 93,1 %
-Personalens fornyelsekostnader XX XXXE 4,8 %
-Personalens utvecklingskostnader XX XXX€ 2,1%
-Personalens anstrdngningskostnader XX XXXE 0%
Totala personalkostnader XX XXX€ 100 %

| tabellen ser man samma sak som finns i personalresultatrékningen, men har ar de
sammanstéallda i klumpsummor sd man enklare kan se hur stora de olika
kostnadsposterna &r. Kostnader for effektiv arbetstid innehaller 1éner (forutom
semesterléner) och personalbikostnader, personalens fornyelsekostnader innehaller
semesterléner och personalens utvecklingskostnader innehaller alla frivilliga
personalkostnader. Personalens anstrangningskostnader ar O€ p.g.a. att kostnaderna for

sjukfranvaro framgar inte i bokslutet. | Procent kolumnen ser man hur stor del av totala
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personalkostnaderna radens kostnader dr, t.ex. kostnader for effektiv arbetstid tar upp
93,1% av de totala personalkostnaderna.

5.1.6 Personalberattelse

Ar 2009 hade Jotbar Solutions Oy 24 anstéllda varav en blev foraldraledig i juli.

Alla anstéllda i JotBar Solutions Oy é&r heltids anstallda.

Personalen ar indelad i 3 olika avdelningar, hur personalméngden &r fordelad kan ses i

nedanstaendediagram.

M Forsaljning
H Leverans

i Administration

Figur 2. Personalens fordelning i avdelningar 2009, JotBar Solutions Oy, (Bilaga 1)

Storsta avdelningen &r leverans avdelningen med 67% av hela personalen. Till leverans

avdelningen hor &ven produktutveckling och service.

Storleken av de olika avdelningarna ser man tydligt i ovanstaende tabell som jag
bearbetat ur det material jag fatt. (Bilaga 1)
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Konsfordelningen i JotBar Solutions Oy ar 2009 sag ut enligt nedan.

Tabell 3. Kénsfordelning ar 2009, JotBar Solutions Oy (Bilaga 1)

Man Kvinnor | Toltalt Mani% |Kvinnori % | Totalt
Forsaljning 3 0 3 100 % 0% 100 %
Leverans 13 3 16 81% 19% 100 %
Administration 3 2 5 60 % 40 % 100 %
Totalt 19 5 24 79 % 21% 100 %

| tabellen ser man hur manga méan och hur manga kvinnor som arbetade i foretaget ar
2009, man ser &ven hur konen ar fordelade inom de olika avdelningarna. | foretaget ar
storsta delen man (79 %), endast 21 % ar kvinnor. Forsaljarna bestar endast av man

medan néstan hélften av administrationen ar kvinnor. Tabellen har jag bearbetat ur

materialet jag fatt, delar av materialet kan ses i bilaga 1.

Personalens aldersfordelning ses i figuren nedan.

8

7

6

5

4

3

2

=R 1

. L

U”ster 25-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 6g’gr

2009 0 2 2 3 7 5 1 2

Figur 3. Arsférdelning 2009, JotBar Solutions Oy, (Bilaga 1)
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| figuren ovan har jag stéllt upp personalens alder i grupper for att man enklare ska se
vilken aldersgrupp som &r storst. For att figuren inte skulle bli for stor sa stéllde jag upp
grupperna med fem ars mellanrum. Fran figruen kan man se att storsta delen av
personalen ar 41-55 ar gamla, hela 63%, av dessa ligger 50% mellan 46-55 ar. Endast
25% av personalen ar 40 eller under 40 ar. Tabellen ar bearbetad ur materialet jag fatt,
delar av materialet kan ses i bilaga 1.

Personalens medelalder ar 46,5 ar. Nedan kan man se personalens medelalder med
konsfordelning.

47,0
46,9
46,8
46,7
46,6
46,5 -
46,4 -
46,3 -
46,2 -
46,1 -
46,0 -

man kvinnor

Figur 4. Personalens medelalder med konsfordelning, JotBar Solutions Oy, (Bilaga 1)

Medelaldern for kvinnor och méan ar mycket lika, medelaldern for kvinnor &r 46,4 och
medelaldern for méan ar 46,58. Da jag raknade ut medelaldern for hela personalen blev
jag nyfiken pa om det skulle vara ndgon skillnad i medelaldern for man och kvinnor, det
var det dock inte. (Bilaga 1)
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Eftersom JotBar Solutions tidigare varit en del av ett annat foretag sa har manga av
foretagets personal flyttats med fran det andra foretaget till JotBar da JotBar Solutions
grundades till ett eget foretag. Det ar darfor arsverken ar hogre an foretagets alder.
(Juselius, 2010)

Nedan kan man se arsverken med konsfordelning.

Tabell 4. Arsverken i medeltal &r 2009, JotBar Solutions Oy (Bilaga 1)

Kén Ar

Main 14,32
Kvinnor 15,40
Hela personalen 14,54

Arsverken betyder &rantalet som personalen arbetat inom foretaget. Arsverken i
medeltal for hela personalen ar ganska hég vid 14,5 ar. Kvinnorna har arbetat i medeltal

ca 1 ar langre &n mannen.

Jag fick en lista (bilaga 1) 6ver personalen var det stod aret da de borjat i foretaget, fran
denna lista har jag rdaknat ut hur manga ar var och en person arbetat i foretaget, sedan
raknade jag medeltalet av dessa. For att fa lite mer information ut ur detta sa raknade jag

aven ut arsverken i medeltal for bade kvinnor och man.

Nedan i tabellen ses hur arbetstiden och franvaron ar fordelad. | tabellen &r medtagna de
vasentligaste av arbetstid och franvaro. Tabellen har jag bearbetat ur materialet (Bilaga
1). Oftast brukar ¢vertiden vara med i denna tabell men foretaget betalade ingen dvertid
under ar 20009.
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Tabell 5. Arbetstid och franvaro ar 2009, JotBar Solutions Oy (Bilga 1)

% av teoretisk normal arbetstid
Gjord arbetstid 66,70 %
Semester 8,53 %
Foraldraledighet 1,71 %
Resor 1,49 %
Sjukfranvaro 1,41 %
Skolning 1,17 %
Annan franvaro 0,37 %
Ovriga 10,02 %

(teoretisk normal arbetstid= timmar i veckan * veckor i aret * personalmangd)

Tabellen visar arbetstid och franvaro i % av den teoretiska normala arbetstiden, dvs. om
alla i foretaget arbetar 7,5 timme i dagen, vilket ger 37,5 timmar i veckan, hela aret (52
veckor) sa skulle varje person arbeta 1950 timmar i aret. 1950 timmar multiplicerat med
antalet personal blir den teoretiska normala arbetstiden. | tabellen ovan kan man se att
foretagets gjorda arbetstid bestar endast av 66,70% av den teoretiska normala
arbetstiden och att semestern tar upp 8,53% av den teoretiska normala arbetstiden.
Orsaken till att man inte kommer till 100% da man plussar ihop alla tal i tabellen &r att
personalen pa JotBar Solutions inte arbetat eller varit franvaren sammanlagt lika manga

timmar som den teoretiska normala arbetstiden &r.

Nedan i tabellen kan man se hur arbetstiden och franvaron fordelar sig mellan de olika

avdelningarna.

Tabell 6. Arbetstid och franvaro indelad i avdelningar ar 2009, JotBar Solutions Oy (Bilaga 1)

Gjord
arbetstid Semester | Sjukfranvaro | Foraldraledighet
Administration | % av tot. sum. 15,26 % 13,17 % 11,83 % 86,10 %
per anst. i avd. 3,05 % 2,63 % 2,37 % 17,22 %
Leverans % av tot. sum. 73,87 % 76,70 % 88,17 % 9,23 %
per anst. i avd. 4,62 % 4,79 % 5,51 % 0,58 %
Forsaljning % av tot. sum. 10,88 % 10,13 % 0,00 % 4,68 %
per anst. i avd. 3,63 % 3,38% 0,00 % 1,56 %
Totala summan 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 100,00 %
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Jag gjorde denna tabell for att man skulle kunna se narmare pa vilken avdelning som
personalen t.ex. ar mast sjuk etc. Tabellen visar hur arbetstiden och franvaron ar
fordelad i de olika avdelningarna, eftersom de olika avdelningarna inte bestar av samma
mangd personer sa finns det utraknat hur mycket summorna blev per person, dvs att %
av de totala summorna per avdelning ar dividerade med antalet anstallda i avdelningen,
sd att det ar enklare att jamfora dem. Sa ser man t.ex att Leverans avdelningen har en

mycket storre sjukfranvaro per person an de andra avdelningarna.

Pa foretagets begdran finns med nedanstaende figurer 6ver vad den egentliga gjorda
arbetstiden bestar av avdelningsvis. | figurerna finns med de som tagit ut mest tid for
varje avdelning. Jag gick igenom arbetstidslistor for varje anstélld, sedan delade jag in
dem i sina avdelningar sa att jag kunde rakna ut hur de anvander sin arbetstid inom
avdelningen. For att enklare se hur arbetstiden ar indelad sa satte jag upp dem i figurer,

en for varje avdelning.

3,84 %

24,35 %

M Admin
45,01 % M Logistik

i Marknadsf

M Annat

26,80 %

Figur 5. Administrations-avdelningens arbetstids férdelning 2009 (Bilaga 1)

For administrations-avdelningen gar endast 3,84% av arbetstiden at till att administrera,

medan halften av deras arbetstid gar ut pa logistik och marknadsforing.
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3,66 %
H Helpdesk

M Service

55,75 % i Projekt

26,45 % M Annat

Figur 6. Leverans-avdelningens arbetstids fordelning 2009 (Bilaga 1)

| figuren kan man se att en fjarde del av leverans-avdelningens arbetstid gar till projekt,

14 % gatr till helpdesk (anvéandrahjalp till kunderna) och endast 3,5% gar till service.

H Forsaljning

H Annat

Figur 7. Forséljnings-avdelningens arbetstids fordelning 2009 (Bilaga 1)

Av forsaljarnas arbetstid gar 28% till att forsélja, resten av tiden gar till annat.

Eftersom ingen slutade ar 2009 sa ar personalomsattningen 0%.
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Utbildningsomfattningen ar 2009 ar 0,049%. Till utbildningsomfattningen har jag
endast réknat med skolnings kostnaderna. (JotBar Solutions 2009 Bokslut, Bilaga 2)

Personsociala omfattningen ar 2009 ar 1,79%. Till den personsociala omfattningen har
jag raknat med kaffetillbehors kostnader, personalsociala aktivitets kostnader och andra
frivilliga kostnader. (JotBar Solutions 2009 Bokslut, Bilaga 2)

Produktionsandelen for ar 2009 &r 76,46%. Till produktions andelen réknas den direkta
I6nen/ personalkostnader* 100. (JotBar Solutions 2009 Bokslut, Bilaga 2)

| personalbokslut ingar oftast i slutet en syn in i framtiden, malen for framtiden. Dessa
ar daven med i personalbokslutet jag skrivit for foretaget. JotBar Solutions
personalbokslut finns med som en bilaga (Bilaga 3).

6 ANALYS OCH SLUTSATSER

De saker som jag ser som skulle mojligtvis kunna vara nagot att andras pa ar deras
personalomsattning som ar 0%, altsa exsisterar inte och att personalen har en ganska

hog medelalder och ett hogt antal arsverken.

Da personalomséttningen ar noll sa betyder det att ingen slutat fran foretaget och att
ingen dérfor har rekryterats. Foretaget far da inget sa kallat “nytt blod” in 1 fOretaget,
ingen ny kunskap kommer in och detta kan leda till att foretaget borjar sta stilla, har
svart att ga frammat eftersom de inte far in nagon ny kunskap som finns pa marknaden,
som behdvs for att utvecklas och ga vidare. Dock finns det nog ocksa positvia saker
med en lag personalomséttning sa som att det maste ju betyda att personalen trivs

eftersom de inte vill ga vidare.

En hog medelalder kan orsaka att personalen inte har samma krafter som yngre
mannsikor men alder har med sig mycket erfarenhet som &r ett plus, det storsta negativa

i en hog medelalder &r att personalen snart borjar ga i pension.

34



Hog arsverken betyder att personalen trivats i samma foretag lange, vilket ar bade
positvt och negativt. Positiva ar att de har lang erfarenhet av foretaget och hur det
fungerar, de kanner till exsisterande produkter och troligen kan sitt arbete vél, de &r
hogst troligen lojala. De negativa delarna &r att eftersom de arbetat pa samma foretag
lange har de inte sa stor syn dver marknaden och hur andra fungerar, de har hogst
troligen inte all den nya kunskapen inom marknaden vilket kan gora det svart for

foretaget att ga frammat och bli storre.

Nu menar jag dock inte att foretaget skulle borda borja stka in nya, yngre arbetare utan
att de mojligen skulle kunna satsa lite mer pa skolning av personalen och majligtvis
satsa mer pa personalsocialistiska aktiviteter , vilket skulle pigga upp personalen och de

skulle k&nna sig mer uppskattade.

Sammarbetet med foretaget gick bra och jag fick enkelt det material jag behdvde.
Materialet var dock ganska invecklat uppstéllt och det behdvde en massa bearbetning
for att fa det anvandbart. Material jag fick av utlokaliserade positioner tog ganska lange
att fa, vilket gjorde att arbetet hamnade emellanat vanta for att jag inte kom framat utan
materialet. Med utlokaliserade positioner menar jag t.ex lI6nerdknaren som inte &r

anstalld av JotBar Solutions utan &r utlokaliserad.

Det hade varit intressant att fA med en arbetsndjdhets undersokning i arbetet men
eftersom foretaget skulle ha vilja anlita ndgon helt utomstaende for att géra den, p.g.a.
det kansliga innehallet, sa hade foretaget inte resurser att gora undersokningen for

tillfallet. I helhet &r jag n6jd med mitt arbete.
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BILAGA 1/1(2). EXEMPEL PA LISTOR SOM ANVANDS

KALLA

Arbetstidslista 1
XXXXX XXXXXXX

P-laji

15

24
401
501
651
652
654
801
900
959

960

Arbetstidslista 2
XXXXXXXX

Tyo

Nimi
Kuukausipalkka
Etatyo

Kesdperjantai /

topaiva

Tyomatka
Koulutus
Vuosiloma

Sairas

Ladkarissa kaynti
Lapsi sairaana
Aitiysloma

Etatyo

Muu sovittu vapaa

Liukuman kaytto

Maara

0

aat-

Tunnit

94:29

Tunnit

563:49

02:30

02:58

97:34

43:20

146:00

76:08

20:34

08:43

690:30

19:57

15:00

15:00

SOM



ASENNO1
00:01

ASENNO1
605:28

PR0O8000

PR0O8000

PRO800O

PR0O8000

PRO800

PRO800O

PRO80O0

PRO

0 20:10

0

0

0

03:30

14:24

07:30

0 03:29

0

0

26:28

10:18

0 18:43

Exempel pa lista fran léneraknaren

JotBar Solutions Oy Sivu 1

Palkat Tyontekijat ikajarjestyksessd 23.04.2010 23.04.2010

Ikérajat O-
Nimi

XXXX XXXXXX
XXXXX XXXXXX

XXXXX XXXXXX

Synt.pvm
XXXXXX-XXXX
XXXXXX-XXXX

XXXXXX-XXXX

Tydsuht. kesto
XX XX XXXX
XX XX XXXX

XX XX XXXX

1ka

XX

XX

XX

Osasto

XXXXXX

XXXXXXX

XXXXXX



BILAGA 2/1(11). JOTBAR SOLUTIONS OY’S BOKSLUT

e

JotBar Solutions Oy
Y-tunnus 2234815-5

JotBar Solutions Oy

TASEKIRJA

17.11.2008 — 31.12.2009

Sisalto sivu
Kansilehti 1
Tuloslaskelma 2
Tase 3-4
Liitetiedot 5-9
Tilinpaatoksen allekirjoitukset ja tilinpaatésmerkinta 10
Luettelo kirjanpitokirjoista ja tositelajeista 11

Tasekirja on sailytettava vahintaan 31.12.2019 asti.
Tilikauden tositeaineisto on sailytettéva vahintaan 31.12.2015 asti.



JotBar Solutions Oy
Y-tunnus 2234815-5

Tuloslaskelma

LIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen liséys (-) tai vahennys (+)
Ulkopuoliset palvelut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilsivukulut
Elékekulut
Muut henkilosivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
LIKEVOITTO (-TAPPIO)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille (=)
Muille (=)
VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA
Satunnaiset tuotot
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA
Poistoeron liséys (=) tai vahennys (+)
Vapaaehtoisten varausten lisays (-) tai
vahennys (+)
Tuloverot
Tilikauden verot (-)
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

1.1.-31.12.2009

-557 801,26
-221 263,61

-183 105,79

-1 093 229,48

-221 734,26

-45 851,36

-15 239,53

0,00
0,00

0,00

-1303,36

-7 587,09

0,00

3132426,11
0,00

-962 170,66

-1 360 815,10
-15 239,53

-659 563,61
134 637,21

-1 303,36
133 333,85
0,00

133 333,85

-7 587,09

-34 286,86

91 459,90



JotBar Solutions Oy
Y-tunnus 2234815-5

Tase

Vastaavaa
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet

Muut pitk&vaikutteiset menot
Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto

Muut aineelliset hyddykkeet

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Keskeneraiset tuotteet
Valmiit tuotteet/tavarat
Muu vaihto-omaisuus
Ennakkomaksut

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Muut saamiset
Siirtosaamiset
Rahat ja pankkisaamiset
Vastaavaa yhteensd

1443,32

65 172,63

5 183,58

221 263,61
0,00
0,00
0,00

__ 4500078

386 796,33
0,00
1 807,81

14 650,78

31.12.2009

1443,32

70 356,21

266 273,39

403 254,92
238 135,11

979 462,95



JotBar Solutions Oy
Y-tunnus 2234815-5

Tase

Vastattavaa
OMA PAAOMA
Osakepaaoma
Osakepadoma
Muut rahastot
Sijoitetun vapaan pagoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)
OMA PAAOMA YHTEENSA
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Poistoero
Vapaaehtoiset varaukset
VIERAS PAAOMA
Pitk&aikainen
Lainat rahoituslaitoksilta
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat

Siirtovelat
Vastattavaa yhteensi

31.12.2009

2 500,00

425 494,94
0,00

91 459,90
519 454,84

7 587,09
0,00 7 587,09

28 937,84

16 238,15
112 760,48
0,00

84 211,52

210273,03 423 483,18

979 462,95



JotBar Solutions Oy
Y-tunnus 2234815-5

TILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Arvostusperiaatteet ja -menetelmit

Yhtién pysyviin vastaaviin merkityt aineettomat ja aineelliset hysdykkeet on arvostettu
suunnitelmapoistoin vahennettyyn hankintamenoonsa. Rahoitusomaisuuteen merkityt myynti-, laina-
ja muut saamiset on arvostettu nimellisarvoonsa tai sits alempaan todennaksiseen arvoonsa. Vaihto-
omaisuus on arvostettu hankintamenoarvoonsa tai sita alempaan todennakéiseen myyntihintaan.
Jaksotusperiaatteet ja -menetelmit
Koneet ja kalusto 5 vuotta, tasapoisto
TILIKAUDEN OLEELLISET TAPAHTUMAT

Tilikausi oli yhtién ensimmainen ja liiketoiminta alkoi 01.01.2009 Informa Oy:n siirtdessé JotBar -
liiketoiminnan yhtiélle.

Kesgkuussa 2009 tapahtuneiden omistajajarjestelyiden yhteydessé yhtion nykyiset osakkeenomistajat
ostivat osakekannan Informa Oy:Ita.



JotBar Solutions Oy
Y-tunnus 2234815-5

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Liikevaihto toimialoittain ja markkina-alueittain

Liikevaihto muodostuu kokonaisuudessaan yhtion toimialan mukaisesta ohjelmistojen
suunnittelu, valmistus ja konsultointipalvelusta seka tahan liittyvasta tietokoneiden, niiden
ohjeislaitteiden ja muun teknisen palvelun myynnista

Henkildston keskiméardinen lukuméiri tilikauden aikana

Tilikauden aikana yhtién palveluksessa on ollut keskimaarin 23 henkilsa.

Poistot ja arvonalentumiset

2009
Muut pitk&vaikutteiset menot 1903,48
Koneet ja kalusto 13336,05
15239,53
Rahoitustuotot ja kulut
2009
Korkotuotot
Konserniyhtivilta 0,00
Muilta 0,00
0,00
Korkokulut
Konserniyhtisilta 0,00
Muilta -1303,36

-1303,36



JotBar Solutions Oy
Y-tunnus 2234815-5

TASEEN VASTAAVIA KOSKEVAT LITETIEDOT

Aineettomat hyédykkeet

Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet suunnitelmapoistot 1.1.

Tilikauden poistot
Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Aineelliset hyodykkeet

Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Véhennykset
Hankintameno 31.12.

Kertyneet suunnitelmapoistot 1.1.

Tilikauden poistot
Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

2009

0,00
3346,80

3346,80
0,00
-1903,49

-1903,49
1443,31

0,00
83692,26
0,00
83692,26
0,00
-13336,05

-13336,05

70356,21
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TASEEN VASTATTAVIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

2009
Oma pddoma
Sidottu oma padoma
Osakepéédoma 1.1. 2 500,00
Osakepéddoma 31.12. 2 500,00
Vapaa oma pddomalvoitonjakokelpoiset varat
Sijoitetun vapaan paaoman rahasto 1.1. 0,00
Lisaykset tilikaudella 425 494,94
Sijoitetun vapaan p&4doman rahasto 31.12. 425 494,94
Edellisten tilikausien
voitto/tappio 1.1. 0,00
Tilikauden voitto 91 459,90
Vapaa oma pddoma yhteenséd 516 954,84
Oma padoma yhteensa 519 454,84
Siirtovelkoihin siséltyvit olennaiset erét
Lomapalkkavelka sos.kuluineen 175 986,21
Tilikauden verojaksotus 34 286,86
Muut 0,00
Siirtovelat yhteenséd 210 273,07
Vakuudet ja vastuusitoumukset
Leasing sopimukset
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 67 094,08
Myshempin tilikausina maksettavat 102 425,78
Yhteensa 169 519,86

Muut Vastuusitoumukset
Vuokravastuut 43 590,60



JotBar Solutions Oy

Y-tunnus 2234815-5

Konserniin kuluvaa yhtiota koskevat liitetiedot
Yhtion kotipaikka on Espoo.

JotBar Solutiosn Oy:n tilinpaatds on nahtavissa yhtion paékonttorissa
jonka kayntiosoite on Lasihytti 1, 02780 Espoo

Osakeyhtidlain toimintakertomusta koskevat liitetiedot

Hallituksen esitys yhtion voittoa koskeviksi toimenpiteiksi

Hallitus esittaa, etta tilikauden tappio siirretaan edellisten tilikausien voitto/tappio tilille ja osinkoa
jaetaan 45.000 euroa.

Yhtién osakkeiden méaara osakelajeittain

kpl Aénivalta
Rekisterdity 20.000 100

Yhtiolla on yksi osakesarja, jossa kaikilla osakkeilla on yhtalaiset oikeudet aanivaltaan ja
voitonjakoon.



JotBar Solutions Oy
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Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Espoos$a, 21 paivana huhtikuuta 2010

j useliu Sven-Erik Nyberg 7~
hallitukgen pliheenjohtaja hallituksen jasen g

toimitusjohtaja i

Arto Leppanen si Lumme
hallituksen jasen allituksen jasen

S

Matti Perttula
hallituksen jasen

Tilinpaatésmerkinti
Suoritetusta tilintarkastuksesta on t&n&an annettu kertomus.

/
Espoossa,”z’zpéivané /7"’/’/’ kuuta 2010

s ofed BE

Soila Rantala
KHT

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteisd

10
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LUETTELO KAYTETYISTA TILIKIRJOISTA
JA NIIDEN SAILYTYSTAVASTA

Paakirja ATK-Paakirja séhkoisena
Paivakirja ATK-Paivakirja sahkodisena
Myyntireskontra Laskukohtainen, sahléisena
Ostoreskontra Laskukohtainen, séhldisena
Tasekirja Nidottu tasekirja

Palkkakirjanpito ATK-pohjainen palkkakirjanpito

TOSITELAJIT

Muistiotositteet
Tiliotetositteet
Myyntilaskut
Myyntilaskujen suoritukset
Ostolaskut

Ostolaskujen suoritukset
Matka- ja kululaskut
Palkkatositteet



BILAGA 3/1(13). JOTBAR SOLUTIONS oY’S
PERSONALBOKSLUT (SLUTPRODUKTEN)

JotBar

Varmasti ajan tasalla.

JotBar Solutions Oy

Personalbokslut 2009




JotBar Solutions Oy &r en inhemsk programvaru-, maskin- och systemleverantor.
Foretaget ar ett privatagt finskt foretag som befinner sig i Esbo, Koklax. JotBar-
I6sningar och programvara har utvecklats och levererats sedan 90-talets mittpunkt.
Omsittningen ar 2009 var ca 3,IM.€. JotBar Solutions Oy hade ar 2009 1 medeltal 23

anstallda.

Affarside

e Utveckla, forsalja och leverera system for arbetstids- och
produktionsuppféljning och gangévervakning samt biprodukter som hors till

dessa.

e Utveckla, forsalja och leverera logistiksystem samt dess biprodukter.

e Branchens specialprodukters utveckling, import och forséljning till partners och
nyckelkunder.

Mission

Att producera till vara kunder effektiva tjanster angaende arbetstidsanvandning och
I6sningar som gor uppfdljning enklare och forbattrar kosteffektiviteten.

Forsékra vara kunders personals och gasters trygga och sakenliga forflyttning i vara

kunders utrymmen genom effektiv 6vervakning av personstrommarna.

Att producera losningar till vara kunder som forsnabbar det logistiska materialflodet och

som forsnabbar och forbéttrar logistisk effektivitet och forminskar pa leveransfel.



Strategi och personalstrategi

JotBar Solutions Oys strategi ar uppdelad i tre delar:

4. Utvidga aterforsaljar- partnernatverket for vara egna system,
program, produkter samt for de biprodukter som vi representerar
som stoder vara system

5. Soka nya kunder fran nyckelkundsgruppen

6. Oka pa uppehallsavtalen.

JotBar Solutions vill att deras anstallda skall ma bra och trivas. For att medverka detta
arrangerar de samhorighets stunder som skall 6ka pa samhdérighetskanslan och trivseln
som t.ex middagar. De anstéllda halls pigga pa kontoret med hjalp av gratis kaffe och te.
Personalen har mojlighet till lunchsedlar och motionssedlar och nésta alla i foretaget har
telefonforman. Storsta delen av personalen har gratis internet hemma som foretaget
betalar for och pa sommaren har personalen majlighet att ga lite tidigare fran arbetet pa

sommar-fredagar for att njuta av sommar vadret.

JotBar Solutions har inte nagon offentlig miljopolitik men de bidrar med miljévanliga
beslut, som t.ex. alla deras bilférmans bilar ar diselbilar med laga utslapp, de atervinner

allt som &r rimligt att atervinna.

Ago, organisation och personal

Foretaget ags av ledningen. Foretaget har en huvudégare, nast storsta andelen dgs av

verkstéllande direktdren och nagra sma andelar dgs av andra.

Organisationens utgangspunkt och verksamhets-idé ar den att nastan hela personalen

arbetar ndra kunderna endera i forsaljnings- eller serviceuppgifter. Till organisationen



hor 23 personer. Alla de administrationsuppgifter som inte direkt hor till
affarsverksamheten stravas till att skotas som inkopt service.

Organisationen &r indelad i 3 grupper, forséljning, leverans och administration.

e FOrséljning
Forsaljningsgruppen leds av vd:n. till forsaljningsgruppen hor 4

nyckelkundschefer.

e Leverans
Leveransgruppen leds av avdelningschefen. Till gruppen hoér 16 personer.
Verksamhets-idén &r matrisorganisation. Leveransgruppen delas in fyra olika

ansvarsomraden som har egna ansvarspersoner. De olika ansvarsomradena ar:

5. Standardprojektsleveranser, som ansvaras av projektchefen

6. Kundreleterade projektleveranser, som ansvaras av utvecklingschefen

7. Teknik (maskin-, installerings- och teknisk stddtjanst), som ansvaras av

tekniska chefen
8. Utbildnings- och helpdesk tjanster, som ansvaras av utbildnings chefen.
e Administration

Till administrationen hors verkstallande direktoren, projektsekreteraren och
logistikern. Vd:n skoter organisationen och fungerar som forséljarnas dragare.
Projektsekreteraren skdter om fakturering och springande drenden. Logistikern

ansvarar for bestallningar, leveranser och produktregistret.

Organisationens nyckelpersoner &r nyckelkundscheferna, avdelningschefen och

leveransgruppens ansvarsomradenas ansvarspersoner.

JoiBar




Personalresultatréakning

Nedan ses personalresultatrakningen som en tabell.

Tabell 7. Personalresultatrakning (JotBar Solution Oy’s bokslut, 2009)
Omsattning XX XXXE
Personalkostnader

Loner och beléningar

arbetsloner XX XXX€
semesterloner XX XXX€
semesterlonsskuldens forandring XX XXX€
erhallna dagtraktamenten XX XXXE
I6nepereiodisering XX XXX€

andras lonekostnader (fakturerade) XX XXXE
Loner och beldningar totalt XX XXXE

Personalbikostnader

pensionskostnader XX XXX€E
andra personalbikostnader XX XXX€E
Personalbikostnader totalt XX XXXE

Frivilliga personalkostnader

arbetsklader och skyddsutrustning XX XXX€
kaffetillbehor XX XXX€E
arbetssjukvard XX XXXE
skolning XX XXX€
personalsociala aktiviteter XX XXX€
andra frivilliga personalkostnader XX XXXE
Frivilliga personalkostnader totalt XX XXX€
Personalkostnder totalt XX XXX€
Andra kostnader XX XXX€
Rékenskapsperiodens vinst/forlust XX XXX€

For att enklare se hur kostnaderna fordelar sig kan de sammanstéllas i en enklare tabell



Tabell 8. Personalkostnadernas utredning, (JotBar Solutions Oy’s bokslut 2009), (Ahonen, 1998:60)

Kostnadspost € %
Kostnader for effektiv arbetstid XX XXX€ 93,1 %
-Personalens fornyelsekostnader XX XXXE€ 4,8 %
-Personalens utvecklingskostnader XX XXX€ 2,1%
-Personalens anstrdngningskostnader XX XXXE 0%
Totala personalkostnader XX XXXE 100 %

Personalberattelse

Personalmangd

Ar 2009 hade Jotbar Solutions Oy 24 anstéllda varav en blev féraldraledig i juli.

Personal struktur
Alla anstéllda i JotBar Solutions Oy &r heltids anstallda.

Personalen &r indelad i 3 olika avdelningar, hur personalen &r fordelad kan ses i

nedanstaendediagram.

M Forsaljning
H Leverans

i Administration

Figur 1. Avdelningsfordelning 2009, JotBar Solutions Oy



Storsta avdelningen ar leverans avdelningen med 67% av hela personalen. Till leverans

avdelningen hor aven produktutveckling och service.

Konsfordelning

Konsfordelningen i JotBar Solutions Oy ar 2009 sag ut enligt nedan.

Tabell 3. Kénsfordelning ar 2009

Kvinnor i
Man Kvinnor |Toltalt [Mani% |% Totalt
Forsaljning 3 0 3| 100 % 0%| 100%
Leverans 13 3 16 81% 19%| 100%
Administration 3 2 5 60 % 40%| 100 %
Totalt 19 5 24 79 % 21%| 100 %

| foretaget ar storsta delen man (79 %), endast 21 % ar kvinnor. Forsaljarna bestar

endast av man medan nastan halften av administrationen ar kvinnor.

Aldersfordelning

Personalens aldersfordelning ses i figuren nedan.



O B N W b U1 O N

under | ¢ 30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | OV
25 60
2009 o 2 2 2 3 7 5 1 2

Figur 2. Aldersférdelnin, JotBar Solutions Oy

Storsta delen av personalen ar 41-55 ar gamla, hela 63%, av dessa ligger 50% mellan

46-55 ar. Endast 25% av personalen &r 40 eller under 40 ar.

Personalens medelalder ar 46,5 ar. Nedan kan man se personalens medelalder med

konsfordelning.

47,0
46,9
46,8
46,7
46,6
46,5 -
46,4 -
46,3 -
46,2 -
46,1 -
46,0 -

man kvinnor

Figur 3. Personalens medelalder med konsférdelning, JotBar Solutions Oy



Medelaldern for kvinnor och mén &r mycket lika, medelaldern for kvinnor ar 46,4 och
medelaldern for mén ar 46,58.

Arsverken

Eftersom JotBar Solutions tidigare varit en del av ett annat foretag sa har manga av
foretagets personal flyttats med fran det andra foretaget till JotBar da JotBar Solutions

grundades till ett eget foretag. Det ar darfor arsverken ar hogre an foretagets alder.

Nedan kan man se arsverken med konsfordelning.

Tabell 4. Arsverken i medeltal &r 2009, JotBar Solutions Oy

Kén Ar

Man 14,32
Kvinnor 15,40
Hela personalen 14,54

Arsverken i medeltal for hela personalen ar ganska hog vid 14,5 &r. Kvinnorna har

arbetat i medeltal ca 1 ar langre &n méannen.

Arbetstid

Nedan i tabellen ses hur arbetstiden &r fordelad. | tabellen &r medtagna de vésentligaste

av arbetstid och franvaro. Foretaget betalade ingen dvertid under ar 2009.



Tabell 5. Arbetstid och franvaro ar 2009, JotBar Solutions Oy

% av teoretisk normal arbets-

tid
Gjord arbetstid 66,70 %
Semester 8,53 %
Foraldraledighet 1,71 %
Resor 1,49 %
Sjukfranvaro 1,41 %
Skolning 1,17 %
Annan franvaro 0,37 %
Ovriga 10,02 %

(teoretisk normal arbetstid= timmar i veckan * veckor i aret * personalmangd)

Nedan i tabellen kan man se hur arbetstiden férdelar sig mellan de olika avdelningarna.

Tabell 6. Arbetstid indelad i avdelningar &r 2009, JotBar Solutions Oy

Gjord arbets-
tid Semester | Sjukfranvaro | Féraldraledighet
Administration | % av tot. sum. 15,26 % 13,17 % 11,83 % 86,10 %
per anst. i avd. 3,05% 2,63% 2,37 % 17,22 %
Leverans % av tot. sum. 73,87 % 76,70 % 88,17 % 9,23 %
per anst. i avd. 4,62 % 4,79 % 5,51 % 0,58 %
Forsaljning % av tot. sum. 10,88 % 10,13 % 0,00 % 4,68 %
per anst. i avd. 3,63 % 3,38 % 0,00 % 1,56 %

100,00

Totala summan 100,00 % % | 100,00 % 100,00 %

Eftersom de olika avdelningarna inte bestar av samma mangd personer sa finns det
utrdknat hur mycket summorna blev per person, dvs att % av de totala summorna per
avdelning ar dividerade med antalet anstdllda i avdelningen, sa att det ar enklare att
jamfora dem. Sa ser man tex att Leverans avdelningen har en mycket storre

sjukfranvaro per person an de andra avdelningarna.



Pa foretagets begaran finns med nedanstaende figurer éver vad den egentliga gjorda
arbetstiden bestar av avdelningsvis. | figurerna finns med de som tagit ut mest tid for
varje avdelning.

3,84 %

H Admin
45,01 % M Logistik
i Marknadsf

M Annat

Figur 4. Administration-avdelningens arbetstids féredelning 2009

For administrations-avdelningen gar endast 3,84% av arbetstiden at till att administrera,
medan nastan hélften av deras arbetstid gar ut pa logistik och marknadsféring.

JofBar

Varmasti ajan tasalla.




3,66 %
H Helpdesk

M Service

55,75 % i Projekt

26,45 % M Annat

Figur 5. Leverans-avdelningens arbetstids féredelning 2009

En fjarde del av leverans-avdelningens arbetstid gar till projekt, 14 % gar till helpdesk

(anvandrahjalp till kunderna) och endast 3,5% gar till service.

H Forsaljning

M Annat

Figur 6. Forsaljnings-avdelningens arbetstids foredelning 2009

Av forsaljarnas arbetstid gar 28% till att forsélja, resten av tiden gar till annat.

Personalomsattning

Eftersom ingen slutade ar 2009 sa ar personalomséattningen 0%.



Nyckeltal
Utbildningsomfattningen ar 2009 &r 0,049%.
Personsociala omfattningen ar 2009 ar 1,79%.

Produktionsandelen for &r 2009 ar 76,46%.

Foretagets huvudmal for framtiden

Foretagets huvudmal ar foljande:

1.  Stiga upp till en av arbetstidsuppfoljnings- och gangévervaknins-
branchens framstaende leverantor, vara en av de tva storsta.
2. Varaen beaktansvérd leverantor av arbetstidsuppféljnings- och

gangovervakninssystem, produkter och tjanster.

For att foretaget skulle kunna fungera som det ska och for att kunna garantera att
verksamheten utvecklas, maste driftskapitalet minst motsvara ungefar 2 manaders
forsaljningsbidrag, sa att betalningsberedskapen skall vara tillraklig. Behovet grundar

sig pa projektverksamhetens generella faktureringssatt for tjanster och licensser.

JotBar Solutions Oy har satt nedanstaende (se tabellen) mal fér de kommande aren.

Tabell 7. Omséttning och vinst.

Ar Omsittning € Vinst €

2010 3,1 milj. € 150 t €

2011 3,5 milj. € 250 t €




Marknads-positionen skall forstarkas genom att natverkas med branchens leverantorer,
sa att foretaget blir mer kant och helhetstdckande kundleveranser blir mojliga.

Stravar till att fa tva nya aterforsaljare av Erp leverantérer och fem andra aterforsaljare

per partnersgrupp per ar.

Anskaffa minst 15 nya nyckelkunder per ar. Gora uppehallskontrakt med all levererad

programvara och maskiner.

Forbattra igenkannheten genom malgruppsmarknadsforing och genom JotBar natportal.

Marknadféra genom att delta i tva massor och arrangera JotBar dagar for vara kunder.

Uppehalla dagens mjukvara och forbéattra det. S6ka ny mjukvara som passar som JotBar
Production mjukvarans lattare version. Pa lang sikt fornya JotBar mjukvara sa att den

stammer dverens med nutidens tekniska krav sa att kundkretsen kan expanderas.

Malet angaende organisationen och personalen &r forst och framst att fa organisationen
att fungera sa att projektleverans antalet skulle kunna hojas med nuvarande
personalmingd. Maélet ar att f4 omsittningen upp till 4,2 milj.€ utan att hoja pa
personalmangden. For att na detta skall personalens kunskap 6kas sa att de kan arbeta
pa olika avdelningar och ersattarsystemet skall forbattras genom en ny

organisationsstruktur.




