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1 JOHDANTO

Vaikeasti tyollistettavien tydvoimahallinnon asiakkaiden elaménhallintaa vaikeuttavat
merkittavasti niin paihde- kuin mielenterveysongelmatkin. Paihderiippuvuus on yksit-
taisista ongelmista merkittavimpia tyollisyytté estavié tai keskeytyneitd tyosuhteita ai-
heuttava tekija. Kaytannossa paihderiippuvaisen kohdalla retkahtaminen tyokokeilu-
jen tai muiden sellaisten aikana merkitsee kokeilujen paéttymista ja myés mahdollis-
ten jo saavutettujen kuntoutumistulosten nollautumista seké ns. haltuunoton epéasel-
vyytta.

Tyollistamisen palvelujarjestelma ei ole pystynyt vastaamaan péihderiippuvaisen
tyénhakijan palveluntarpeeseen, koska tydhallinolla ei ole olut sellaisia vélineita, joil-
la asiakasta olisi voitu auttaa eteenpdin. Tydllistamispalvelut ovat toimineet parhaalla
mahdollisella tavalla sen tiedon varassa, mité niilla on ollut ja tarjonneet niité4 palvelu-
ja, joita saamansa tiedon varassa ovat parhaaksi katsoneet; tydelaméavalmennusta, kun-
touttavaa tyotoimintaa, tydkokeilua, elédkeselvittelyja tai verkostossa olevia sosiaali-,
mielenterveys- tai paihdepalveluja. Kuntien palveluntarjonta on padasiallisesti kun-
nossa, mutta eri toimijoiden palvelujen valilla on maastoja, joista paihdeasiakas ei sel-
viydy. Pdihdeasiakkaan on helppo pudota tai vaihtoehtoisesti tahallaan kadota palvelu-
jarjestelmasta.(Tuomainen.2006, 5.)

Kiinnostuin tyon ja sitd kautta myods tydvoimahallinnon toimenpiteiden merkityksesta
jo tyoskennellesséni Tyyneldn Kuntoutuskeskuksessa, mutta syvemmin paasin asiaan
paneutumaan Raatali- projektin projektityontekijand Pieksdmaen osahankkeessa. Ke-
hittdmiskeskus Tyyneld hallinnoi raha-automaattiyhdistyksen rahoittamaa Raatali-
projektia, jossa pyrittiin tuottamaan uudenlaisia palveluja tyévoimahallinnon péih-
deasiakkaiden tueksi sekd tuomaan asiakkaille tukea liikuttaessa palvelusta toiseen.
Raatali-projekti alkoi vuonna 2005 ja paattyi vuoden 2008 lopussa.

Kuntoutumisen prosessit ovat usein pitkié ja vaikeita. Ty0- ja elinkeinotoimiston tyon-
tekijoilla ei useinkaan ole realistista kuvaa asiakkaan tilanteesta, jolloin han helposti
toteuttaa perustehtavaan tyollistamistd. Nain paihdeasiakkaan tarpeen mukaiset kun-
toutukselliset palvelut jadvét asiakkaalta saavuttamatta. Projektin aikana asiakkaan
kuntoutumisen prosessi ja palveluohjauksellisen arjen tuen merkitys nékyi selkedsti
kuntoutusta edistavéand ja tyévoimahallinnon palvelujen oikea- aikaisuutena ja tar-

peenmukaisuutena. Nykyisen tietdmykseni ja kokemukseni pohjalta olen vahvasti sita



mieltd, ettd tulevaisuuden paihdekuntoutuspalveluja suunniteltaessa tyo- ja elinkeino-

hallinnolla tulisi olla keskeinen rooli varhaisen puuttumisen toimijana.

Tarkastelen tutkimuksessani paihdekuntoutujaa Pieksdméen tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakkaana. Haastatelluilla asiakkailla on kokemus siitd, ettd paihdetyon erityisosaa-
minen on sijoitettu tyévoimahallinnon palveluiden sisélle. Tutkimuksen tarkoituksena
on tuoda esille erityisesti asiakkaan nakemys siitd, kuinka he kokevat asiakkuuden
Pieksamaen tyo- ja elinkeinotoimistossa oltuaan asiakkaana Raatéli- projektissa. Tar-
koituksena on selvittéa toimiiko projektityyppinen tydskentelymalli niin, etta siina ke-
hitetyt hyvét kdytanteet paihdeasiakkaiden palvelujen parantamiseen muotoutuvat py-
syvaisluonteisiksi. Kokemukset Raatali- projektissa toivat paljon kokemuksia ja aja-
tuksia suhteessa péihdeasiakkaan kuntoutusprosessiin ja sen tukemiseen. Nailla ko-
kemuksilla voidaan kehitt&d& paihdeongelmaisen tarpeen mukaisten palvelujen suunnit-

telua ja ohjata asiakas oikeanlaisten palvelujen piiriin.

Tutkimusta tehdessa on minulle herannyt monia kysymyksia. Onko oikeastaan niin,
ettd tyollistamispalvelujen tehokkuus itse asiassa estéa tyollistamispalveluita paése-
masté tavoitteisiinsa? Toisiko rauhallisempi tahti ja erityisasiantuntijoiden kayttami-
nen paremmin tietoa asiakkaasta ja hanen todellisesta tilanteestaan ja nain ollen inhi-
millisempi& ratkaisuja niin yksilon kuin yhteiskunnankin kannalta? Raatéli-projektin
johtopaatosten mukaan tyollistdmisen tulostavoitteisiin pddseminen helpottuu paih-
deasiakkaiden kohdalla tukemalla heidén arkeansa sekéd antamalla aikaa kuntoutumi-
seen. Kuntoutus tyo- ja elinkeinohallinnon maailmassa kuitenkin rajoittuu vahvasti
ammatilliseen kuntoutukseen, mutta paihdeasiakkaan kohdalla problematiikka haastaa
ty0- ja elinkeinotoimiston viranomaiset moniammatiliseen ja poikkisektorilliseen yh-

teistyohon.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisen prosessin kautta R&atali- pro-
jektin tuomat paihdetyon hyvat kaytanteet tyo- ja elinkeinotoimistossa ovat syntyneet?
Ja toisaalta toivoin saavani tietdd ovatko Raatéli- projektin aikana kehittyneet kaytan-
teet muodostuneet pysyviksi ja muuttaneet paihdeasiakkaan palveluja Pieksémaen ty6-
ja elinkeinotoimissa? Tutkimuksessa kéytetdan Bikva- mallia tiedonkeruumenetelma-
nd, joka tukee yksilosta lahtevad ndkokulmaa palveluita arvioitaessa, mutta malli laa-

jentaa arvioinnin myds viranomaistasolle.



2 Tutkimuksen lihtokohdat ja tarkoitus

Tutkimuksessa kaytetdaan Bikva- haastattelua tiedonhankintamenetelméana ja saatu
aineisto tygstetdan sisallonanalyysimenetelmalld. Tutkimuksella halutaan selvittaa,
Raatali- projektin asiakkaiden ja tyo- ja elinkeinotoimiston tyontekijoiden ajatuksia
siitd, vaikuttiko tyévoimahallinnon ja paihdetydn erityisosaamisen tiivis yhteistyo
paihdeasiakkaan palveluihin Pieksaméen tyo- ja elinkeinotoimistossa? Tutkimuksella
toivoin saavani vastauksia siihen millaisen prosessin kautta Raatali- projektin tuomat
paihdetyon kéaytanteet tyo- ja elinkeinotoimistossa syntyivat? Liséksi tavoitteena oli
selvittad ovatko kayténteet jaaneet pysyviksi toimintamalleiksi paihdeasiakkaan

palveluissa?

Aihe on mielesténi ollut erittdin mielenkiintoinen ja haastava. Mielenkiintoinen ja
haastava on usein myds paihdeasiakkaan ja tydvoimaviranomaisen suhde.
Paihdeasiakkaan on asioitava tydvoimahallinnossa saadakseen perustoimentulonsa,
mutta tyévoimahallinnon palvelut ovat hanen kohdallaan usein taysin sopimattomia

tai ainakin ajoitus on vaara.

Paihdetydn saralta on tehty viime vuosien aikana paljon tutkimuksia. Samoin on
tutkittu tyévoimahallinnon asiakkuuksia ja palveluita. Kuitenkaan en 1oytanyt
varsinaisesti tutkimuksia, joissa olisi kasitelty kokemus asiakkaiden mielipiteita
tarpeenmukaisista palveluista tyo- ja elinkeinotoimistoissa kuntoutuksen

viitekehyksesta.

Aiihetta sivuavasti 16ysin kuitenkin seuraavanlaisia tutkimuksia:

Sosiaali- ja terveysministerion AKKU- tutkimus: Tydttémien aktivointi- Kuntouttava
ty6toiminta — lain sisalto ja vaikuttavuus. 2004. Tutkimuksen valossa voidaan sanoa,
etté aktivointi voi olla sekd hyvaa, ettd pahaa. Se voi olla pahaa eli tarkoitusperén
kannalta haitallista tai se voi olla my6s hyvéa eli ihmisen aktivoitumista aidosti
tukevaa. Sosiaalipolitiikalla, sosiaalihuollolla ja sosiaality6lld on kaksinaisluonne ja

siitd emme paase pois.



Aihetta sivuaa myos Tuija Kotirannan vaitoskirjatutkimus otsikolla Aktivoinnin
paradoksi. Tutkimus on tehty Jyvaskylén yliopistossa ja se on valmistunut
toukokuussa 2008. Taman tutkimuksen perusteella sosiaalityon ja monenlaisen muun
ihmisten auttamistyon ideana on huomioida ihmisen, persoonan, yksilon ja tapausten
ainutkertaisuus. Sosiaalipalveluilla, kutein muillakin hyvinvointipalveluilla ihmisia
tuetaan, autetaan tai palvellaan yleensd samankaltaisia, mahdollisesti jollain lailla
standardoituja palveluja, etuisuuksia ja vastaavia kayttaen. Pyrkimyksena on
samanarvoinen, tasapuolinen kohtelu. Tilanne on kuitenkin toinen, jos kyseessé on
tapauskohtaiseen harkintaan ja ammatilliseen tilannearviointiin perustuva

tapauskohtainen tydote.

Paihdeasiakkaan kohtaamista ja pdihdeasiakkuutta tutkii myds Minna Kuusiston, Elise
Lehtolan ja Paivi Vanhatalon tutkimus, joka on julkaistu Diakonia
ammattikorkeakoulussa kevaalla 2002. Tutkimukseen osallistuneiden mukaan hyva
ammattilaisuus edellyttaa sitd, ettd tyontekija kunnioittaa paihdeasiakasta ja on

kiinnostunut hdnen auttamisestaan.

Aiihettani sivuaa tutkimuksessaan Tarja Kallio: Paihdeasiakkaiden haasteet ja
mahdollisuudet: pystyvyys, koherenssin tunne, kontrolliodotus ja hoito

Tutkimuksen mukaan asiakkaiden tunne alkoholin kayton hallintakyvysta vahvistui
paihdehoidossa, mutta silld ei ollut yhteytta hoidon jalkeiseen kayton rajoittamiseen.
Vakavimmin alkoholiriippuvaisilla oli eniten psyykkisen toiminnan hairidita ja he
kayttivat eniten perusterveydenhuollon palveluita. Heidén asiakkuutensa myds muissa

palveluissa on haasteellinen.

Opinndytetytssaan Marjukka Hamari tutki Diakonia ammattikorkeakoulussa 2009
diakoniatyon péihdeasiakkaiden ndkemyksia auttavasta kohtaamisesta. Tutkimus
toteutettiin laadullisella eldytymismenetelmalld. Tulosten mukaan paihdeasiakkaan
auttavaan kohtaaminen perustuu péihdeasiakkaan kokemukseen omana itsendan
nahdyksi tulemisesta. Tutkimuksen mukaan alkoholin kdyton puheeksiottaminen on

oleellinen paihdeasiakkaan auttavaan kohtaamiseen liittyva interventio.



3 Tyottomyys ja aktiivisen tyovoimapolitiikan linjaukset

Tyottomyys, tyottdmyyden hoito ja tyéttdmien aktivointi nousivat laajemman poliit-
tisen keskustelun aiheeksi ja teemaksi 1990- luvun lopulla. Syyné tamén keskustelun
herd&dmiseen olivat korkeaksi nousseet tyottomyysluvut, tyokulttuurien muutos ja pit-
kaaikaistyottOmyys ja siita johtuva syrjaytyminen. Samanlainen ilmid on noussut kes-
kusteluun uudelleen nyt viimeisten vuosien aikana.

Suomalaisen aktiivisen tydvoimapolitiikan yhtend tavoitteena on sosiaalisin perustein
ja painopistein saada ihminen tyollistymaan pidemmaksi aikaa. Strategia on ollut val-
lalla 1970- luvulta saakka.(Sihto 1994, 12 — 32.) Aktiivisen tydvoimapolitiikan mah-
dollisuudet hillita ty6ttomyyden kasvua ovat heikentyneet jatkuvasti, silla aktiivisen
tyévoimapolitiikan toimenpiteet ovat kalliita.(Kasvio 1993, 158 — 159.) Aktiivinen
tyévoimapolitiikka on kasite, jossa voi yhdistya yleispoliittinen ja yksilokohtainen na-
kokulma.(Saari 1999, 24 — 26.) Saaren mukaan aktivointipolitiikassa on tapahtunut
historiallisesti selked muutos. Ennen taloudellista lamaa yhteiskunta pyrki laajemmin
tukemaan tyollistymistd, esimerkiksi ohjaamalla méérarahoja tukijarjestelmiin. Nykyi-
sin laajan ty6ttdmyyden aikana aktiivitoimintaa pyritaan kohdentamaan enemmaén yk-
sil6llisiin toimintoihin ja padasiaksi on noussut tydnhakijan toiminnan tehokkuus.
Tama on saanut aikaan sen, ett poliittisella tasolla toimenpiteiden merkitys on véhen-

tynyt ja yksilon tasolla toiminta on korostunut.(Tuomainen 2006, 9.)
3.1 Tyottomyys yksilon hyvinvoinnin kysymyksena

YksilOlle tyottomyys merkitsee tydpaikan, toimeentulon ja tydyhteisén mene-
tysta(Ahlqvist 1996, 130). Yleisesti yhteiskunnassamme tyottomyys nahdaan kuiten-
kin taloudellisena ja moraalisena ongelmana, joka vaikuttaa yhteiskuntaan lamautta-
vasti ja seuraukset tyottomyydestd ovat erittdin negatiivisia.

Kortteisen ja Tuomikosken(1998,180) nakemys siitd, ettd tydttomyyden pitkittyessé
saavutetaan raja, jonka jalkeen aktiivisuus ja kannustettavuus kaantyvat syrjaytymista
edistaviksi ovat tuoneet ristiriitaa yhteiskunnassamme kéaytavaan aktiivisuus ja passii-
visuus keskusteluun. Tiettyyn rajaan saakka aktivointikeinot tuottavat toivottua tulos-
ta, mutta jatkuvana toimintana ne eivat suinkaan poista syrjaytymistd. Paihdeongel-
maisten asiakkaiden kohdalla tulisikin poikkihallinnollisen verkostotyon keinoin miet-
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ti4, mité syrjaytymistd ehkaisevilla toimenpiteilld pyritadn tekemé&én ja mité on jo teh-
ty.(Kortteinen & Tuomikoski 1998, 180.)

3.2 Tyottomyys sosiaalipolitiikan aktivoinnin kKysymyksena

Perinteisesti tyottdmien aktivointi on ollut tydvoimahallinnon aktiiviseen tygvoima-
politiikan aluetta, mutta 1990- luvun lopussa tyéttémien aktivointi laajeni myos sosi-
aalipolitiikkaan (Heikkila & Keskitalo 2002, 4). Havaittiin, etta tyottémyys lisad sosi-
aalista syrjaytymisriskia tai marginalisoitumista. N&ita ongelmia varten kehitettiin eri-
tyisia toimenpiteitd (Raunio 2000, 18), kuten esimerkiksi vaikeasti tyollistettaville tar-
jottava kuntouttava tyétoiminta. Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta méaérittelee, etta
kuntouttavan tydtoiminnan tarkoituksena on parantaa pitkittyneen tyottémyyden pe-
rusteella tyémarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollis-
tya avoimille tydmarkkinoille.(Kuntouttavan ty6toiminnan kasikirja 2001, 13.). Toi-
sena toimenpiteend on vuosina 2004 — 2006 toiminut yhteispalvelukokeilu, jonka poh-
jalta Suomeen on perustettu noin 40 tyévoiman palvelukeskusta. Tarkoituksena on ai-
kaansaada paikallistason viranomaisten asiantuntijaverkosto asiakkaan tueksi. (Sosiaa-

li- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma 2004 — 2007, 28.)

3.3 Paihdeongelmaiset aktivointitoimenpiteiden haasteena

Huolimatta ndista toimenpiteistd osa asiakkaista jaa toimenpiteiden ulkopuolelle. Tal-
laisia haasteellisesti tavoitettavia asiakkaita ovat padihdeongelmaiset asiakkaat. P&ih-
deongelma tydllistymisen esteend aiheuttaa sen, etta. sitoutuminen erilaisiin tyollisty-
misen toimenpiteisiin on vaikeaa ja monen kohdalla jopa mahdotonta. Yhteiskunnan
nékokulmasta paihdeongelmaiset ovat haastavia asiakkaita, silla heidan ongelmansa
ovat monimuotoisia ja syvid. Naiden asiakkaiden kohdalla eri viranomaisten yhteis-
tyon tarve on ensisijainen. Jotta asiakas kuntoutuisi tydelamaan, verkostoissa joudu-
taan miettimaan asiakkaalle monenlaisia tukipalveluja. (Tuomainen 2006. 6-7.) Tété
kautta aktivointitoimenpiteet, tyollistyminen ja kuntouttava sosiaality0 ovat tulleet eri

verkostotoimijoiden arkeen.



4 TYOPOLITIIKAN STRATEGIA 2003 - 2007 - 2010

Tydpolitiikan toimintaymparisté muuttuu lahivuosina merkittévasti. Suurten ika-
luokkien siirtyessa elédkkeelle tyévoimasta poistuu kuluvalla vuosikymmenelld vuosit-
tain 10 000 henkil6d enemman kuin nuorista ikaluokista tulee tydvoimaa tilalle. Vii-
meisen vuoden aikana tilastot ovat vain synkistyneet johtuen ennenaikaisista tyoela-

masté poistumisista suurissa ikaluokissa.

1990 -luvun laman seurauksena sek& tyévoiman kysynnan ettd tarjonnan raken-
teellisen epétasapainon vuoksi Suomeen on muodostunut runsaan 170 000 henkilén
rakenteellinen tyottdmyys. Tyohallinnon maaritelmén mukaan laajan rakennetyotto-
myyden joukkoon lasketaan kuuluviksi pitkdaikaistyottémat, toistuvaistyottomat, toi-
menpiteiltd tydttoméksi jadvat ja toistuvasti toimenpiteille sijoittuvat. Tydpolitiikan
strategian yksi tarkeimpid tavoitteita on alentaa rakenteellista tyottomyytta ja torjua
syrjaytymistd. Siksi myos lievasti paihdeongelmaisten paluu tydeldméén on tarkeaa.
Naita tyottomia tarvitaan uudessa tydmarkkinatilanteessa, mutta tahénastisilla me-
netelmilld heidan tyollistymisensa on osoittautunut vaikeaksi. Uhkana on tilanne, jos-
sa samanaikaisesti on pulaa osaavasta tyovoimasta ja tyottomyys pysyy silti korkeana.
Vaikeudet tydvoiman saatavuudesta saattavat kiihdyttaa tyon siirtymista pois Suomes-
ta, joka puolestaan uhkaa hyvinvointiyhteiskunnan kehitysta. Nain on suurassa maarin

viime vuosina jo tapahtunutkin. (Tydhallinnon julkaisu nro 334 2003,3.)

Vuonna 1998 tehty tydvoimapoliittinen uudistus (ns. ensimmainen aalto) tarkoitti
muun muassa sitd, etti asiakkaita ei jatetd “rauhaan”, vaan jokaisen tyonhakija-asi-
akkaan kanssa suunnitellaan toimiva palvelukokonaisuus, johon asiakas sitoutuu.
Uudistuksessa tyomarkkinoiden toimivuuden ja ty6llisyyden edistdmisen lisaksi
tarkeimpané painopisteend on syrjaytymisen ehkaiseminen. Liséksi tyéhallinnon
toimintaohjelma syrjaytymisen ehkaisyksi ilmestyi vuonna 1999. Toimintaohjelma
sisaltaa esimerkiksi sen, ettd tyohallinto pyrkii ohjaamaan tyottomaét, joilla ei ole endé
edellytyksia tyomarkkinoille, muiden jarjestelmien piiriin, kuten eldkkeelle.
(Pakarinen 2005, 10.)



Paaministeri Matti Vanhasen hallitus on kaynnistanyt neljé politiikkaohjelmaa, joista

yksi on ty6llisyysohjelma. Politiikkaohjelmat ovat hallituksen keskeisia poikkihallin-

nollisia tehtdvakokonaisuuksia. Tyollisyyden politiikkaohjelman paatavoitteita on:

1. Rakenteellisen ty6ttémyyden alentaminen ja syrjaytymisen ehkéisy

2. Osaavan tyovoiman saatavuuden varmistaminen ja varautuminen ikarakenteen
muutoksesta johtuvaan tydvoiman niukkuuteen

3. Tyodmarkkinoilla nykyistd pidempéaéan pysyminen

4. Tuottavuuden lisdédminen seké& tydn organisoinnin ja mielekkyyden parantaminen.
(Pakarinen 2005, 10)

Tyollisyysohjelman keskeinen osa on rakenteellisen tyottémyyden alentaminen ja
ty6llisyysasteen nostaminen. Tatd tarkoitusta varten toteutettiin vuosina 2004- 2006
tyévoimapalveluiden rakenteellinen uudistus. Tyonvalitys ja vaikeasti tydllistyvien
palvelut eriytettiin kokoamalla vaikeimmin tyollistyvien palvelut ja resurssit tyovoi-
man palvelukeskuksiin. Vuonna 2004 perustettiin noin 40 tydvoiman palvelukeskusta
tai yhteispalvelupistettd, jotka ovat alue- ja paikallistason viranomaisten ja muiden
palvelun tuottajien asiantuntijaverkostoja. Palvelukeskuksiin koottiin tydvoimatoi-
miston ja kunnan sosiaali- ja terveystoimen seké nuorisotoimen, Kelan ja mahdolli-
sesti muiden palveluntuottajien asiantuntemus. Tallainen palvelumalli on vahentényt
ihmisten juoksuttamista luukulta luukulle. Palvelukeskukset tulivat todella tarpeeseen.
Tydvoimatoimistoissa on annettu palveluita tasapéisesti kaikille. Pahimmat paihdeon-
gelmaisetkin on ohjattu tyonhakukursseille ja tukityota tai tydvoimakoulutusta on tar-
jottu sellaisille, jotka eivat tosiasiallisesti koskaan tule avoimille tydmarkkinoille si-
joittumaan. He tarvitsevat varmasti hyvin erityyppista palvelua kuin kouluttautuneet,

terveet asiakkaat. (Tyohallinnon julkaisu nro 334, 2003.)

5 PAIHDETILANTEEN KEHITYS JA PAIHDEPALVELUT

Alkoholin kulutus Suomessa on viime vuosina kasvanut poikkeuksellisen nopeasti, ja
kasvu jatkuu kaytettavissé olevien ennusteiden mukaan myos tulevina vuosina. Sta-
kesin pdihdetilastollisen vuosikirjan 2008 mukaan alkoholijuomien kokonaiskulutus

vaheni hieman yli prosentin edellisvuoteen verrattuna, ollen vuonna 2008 10.4 litraa
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puhdasta alkoholia asukasta kohti. Kokonaiskulutus siséltada seka alkoholijuomien
tilastoidun etta tilastoimattoman kulutuksen. Paihdeasiakkaiden maéran kasvu on
hieman tasaantunut, alkoholin vélittdmista haittakustannuksista neljannes aiheutuu
terveydenhuollon ja vajaa viidennes sosiaalihuollon menoista. (Péihdetilastollinen

vuosikirja 2009, 11.)

Alkoholijuomien kokonaiskulutuksen kasvu oli voimakkaimmillaan vuonna 2004. Ta-
han ovat vaikuttaneet EU-maista Suomeen tuotavien verottomien alkoholijuomien
madrallisten kiintididen poistuminen 1.1.2004 seka alkoholijuominen valmisteveron
aleneminen Suomessa keskimaarin 33 prosenttia 1.3.2004 alkaen. Valmisteveron alen-
tamisella pyrittiin hillitsemé&an Virosta tuotavien juomien maaraa. Viron liittyminen
EU:hun 1.5.2004 merkitsi alkoholijuomien tuontikiintion ja matkustajien alkoho-
lintuontia rajoittaneen 20 tunnin sadnnon poistumista. (Karlsson ym. 2004, 5.) Vaiku-
tukset noista 2004 vuoden linjauksista ovat nahtavissa tdman paivéan yhteiskunnassa
vaikeina ja haasteellisina pdihdeasiakkaina, joiden eldma on monelta tapaa kriisiytynyt

ja ongelmat ovat laaja-alaisia.

Hyvin toimivat perustason sosiaali- ja terveyspalvelut seké paihdehuollon erityispal-
velut ovat jarkeva ja tarked investointi seké paihdeasiakkaiden, kunnan ettd koko yh-
teiskunnan nakokulmasta. Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton yh-
teinen paihdepalveluiden laatusuositus luo pohjaa laadukkaille paihdepalveluille. Suo-
situkset on valmisteltu Stakesin asettamassa laajapohjaisessa asiantuntijatyoryhmassa,
jossa on ollut edustettuina edelld mainittujen lisaksi Stakes, kunnallisia ja yksityisia
palvelujen tuottajia seké asiakastahon edustajia.
Paihdepalvelujen lahtékohdat ovat:
= Kuntalaisella on oikeus tarpeenmukaiseen ja tasokkaaseen, oikeaan aikaan to-
teutettuun paihdehoitoon ja — kuntoutukseen asuinpaikasta riippumatta.
= Péihteiden k&yttdon ja siihen liittyviin ongelmiin vastataan kaikilla palveluiden
tasoilla mahdollisimman varhain ja tarjotaan aktiivisesti tietoa, tukea ja apua.
= Palvelut jérjestetddn siten, ettd asiakkaan perus- ja ihmisoikeudet ja oikeus-
turva toteutuvat
= Pé&ihdehoidon ja -palveluiden l&htdkohtana on asiakkaan ja hénen laheistensa
avun, tuen ja hoidon tarve.
= Periaatteina ovat itsemadradmisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tu-

keminen ja luottamuksellisuus.
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= Asiakkaan osallistuminen hoitoaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon
ja sisaltdon turvataan.
= Pdihdekuntoutuksessa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen ja psyykkinen ter-
veydentila seka sosiaalinen tilanne ja tuen tarve.
= Pdihdepalveluyksikot kehittavat paindepalveluja yhteisty0ssé asiakkaiden ja
heitd edustavien jarjestojen ja vertaistukiryhmien kanssa.
(Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 15.)
Paihdehuoltolain mukaan kunnan on huolehdittava siit4, etta paihdehuolto jarjestetaan
sisélloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyvé tarve edellyttaa. Palve-
luja tulee antaa péihteiden ongelmakéyttajélle, hanen perheelleen ja muille laheisille.
Palvelujen piiriin on voitava hakeutua oma-aloitteisesti ja asiakkaan itsenaistéa suoriu-

tumista tulee tukea mahdollisimman paljon. (Paihdehuoltolaki 1986.)

Palveluja annettaessa ja suunniteltaessa asiakasta on autettava ratkaisemaan myds
toimeentuloon, asumiseen ja tydhon liittyvia ongelmia. Paihdehuollon toteuttaminen
edellyttaa eri viranomaisten ja yhteisojen tiivista yhteistyota. Sosiaalipalvelujen osalta
yleiset sddnnokset jarjestamisvelvollisuudesta sisaltyvét sosiaalihuoltolakiin (Sosiaali-
huoltolaki 1982), terveyspalveluiden osalta kansanterveyslakiin (Kansanterveyslaki

1972) ja erikoissairaanhoitolakiin (Erikoissairaanhoitolaki 1989).

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (2001) tuli voimaan 1.9.2001. Se velvoittaa tyo-
voima- ja sosiaaliviranomaiset yhteistydhon tydttomén kanssa. Tavoitteena on edistaa
pitkaan tydttoméana olleiden ja nuorten tyollistymista ja ehkaista syrjaytymista. Uudis-
tuksen keskeinen véline on tydvoima- ja sosiaaliviranomaisten yhdessa laatima akti-
vointisuunnitelma. Siing kartoitetaan tyottomén eldmantilanne ja sovitaan niista toi-
mista, joilla hdnen tydllistymismahdollisuutensa paranisivat. Ensisijaisena tavoitteena
on ty6hallinnon aktiivitoimenpiteisiin ohjaaminen, mutta laki suo myés mahdollisuu-
den kunnan jérjestdmaén kuntouttavaan tyétoimintaan. Lakia laadittaessa ei ajateltu,
kuinka suuri joukko lain piiriin kuuluu. Pieksamden ty6voimatoimisto on tehnyt akti-
vointisuunnitelmia etupddssa nuorten ja kuntoutusasiakkaiden kanssa. Pieksdmaen
tyovoimatoimiston alueella on aloittanut kuntouttavassa tydtoiminnassa keskimaarin

kymmenen henkil6& vuodessa(Pakarinen 2005 14).
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6 Mielenterveys-, paihde ja tyokuntoutuspalvelut

Kuntoutuksesta on suomenkielessé kéytetty kdanndsta kansainvalisesté ilmaisusta
”rehabilitation” noin 50 vuoden ajan. Vuosien saatossa kuntouttaminen on muuttunut
kuntoutukseksi ja kuntoutettava kuntoutujaksi. (Kallanranta & Rissanen & Vilkkumaa
2001, 5.) Eri aikoina kuntoutusta on méaritelty lukuisin eri tavoin ja monenlaisten
jarjestojen, kansainvélisten organisaatioiden, asiantuntijoiden ja tutkijoiden toimesta
(Jarvikoski & Harkapaa 2001, 3 - 11, Rissanen & Jarvisalo 2001, 425 - 439, Valkonen
2002, 3 - 20). Nojonen (1990) kuvaa kuntoutusta tyontekijan ndkokulmana hanen teh-

tdvaansa ja kuntoutumista kuntoutujan henkil6kohtaisena prosessina.

Késitteella mielenterveyskuntoutus ja hyvinvointityd tarkoitetaan terveytta,
hyvinvointia ja sosiaalista osallisuutta edistavan toiminnan ja kuntoutuksen vélista
toiminnallista yhteyttd mielenterveystyossé.(Riikonen & Jarvisalo 2001, 162 -172.)
Riikosen ja Jarvisalon (2001) mukaan kuntoutusta on kuvattu mielenterveys- ja
paihdeongelmien yhteydessé esimerkiksi psykiatrisen, psykososiaalisen ja
mielenterveyskuntoutuksen kasitteilld, joista mielenterveyskuntoutus on kasitteena
laajin. Mielenterveys kuntoutus on yksilon psyykkisté toimintakykya heikentévien
olosuhteiden ja kokemuksien ennaltaehkaisyé hanen toimintakykynsa tukemista.
Toisaalta kuntoutus voi organisoitua myos toiminnasta, jonka lahtokohtana ei ole
sairaus. Lamb (1994) kuvaa, miten Bachrach (1992) on todennut késitteiden
psykiatrinen kuntoutus ja psykososiaalinen kuntoutus eron epaselvéksi ja usein
kasitteitd kaytetdankin synonyymeina kirjallisuudessa ja tutkimuksissa.

Molempien kasitteiden filosofia voidaan kuitenkin tiivistada kahdeksaan osa-

alueeseen:
1. filosofian positiivisuus,
kuntoutujan aktiivinen osallistuminen,
yksilollisyys,
voimavara-ajattelu,
mahdollisuuksien ndkeminen,

eri elaméan alueiden huomiointi

N oo a A w N

toimintakyvyn lisadntyminen
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8. kuntoutusprosessin jatkuvuus.

(Lamb 1994, 1015 -1020)

Mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen tavoitteena on edistdé kuntoutujan
mahdollisimman itsendista selviytymistd elaman eri osa-alueilla. Naita osa- alueita
ovat tyd ja muu toiminta, omaehtoinen tavoitteiden I6ytdminen ja toteuttaminen seka
yhteiskunnan toimintaan osallistuminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 20023, 20.)
Tavoitteiden saavuttamisessa kuntoutujalahtdisyys on ensiarvoisen tarke&a.
Kuntoutukseen, joka on suunniteltu yksil6llisesti, kuuluu tarpeenmukaisten
toimintamuotojen ja palveluiden valinta hyvistd, vaikuttavista ja tuloksellisista

kuntoutusmuodoista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002b.)

Mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen ndkokulmasta on kehitetty
mielenterveyskuntoutuksen keskeinen viitekehys, Cambridgen malli. Malli on
kuntoutujaléht6inen ja sen lahtékohtana ovat voimavarakeskeisyys ja
ratkaisukeskeinen tyotapa. Tavoitteen on tukea kuntoutujan vahvuuksia ja nostaa

esille hdnen mahdollisuuksiaan.
Mallissa kuvataan mielenterveyskuntoutuksen periaatteita seuraavien lohkojen avulla:

1. Tavoitteena ovat eldman perustarpeiden tyydyttyminen, elamanlaadun seka tyo- ja

toimintakyvyn parantuminen.

2. Kuntoutujalédhtinen auttajavastuu sek& moniammatillinen toimintatapa jatkuu

tarvittaessa lapi elamaén.
3. Vertaisryhman kaytolla tavoitellaan parasta mahdollista sosiaalista tukea.

4. Keskitytddn kuntoutujan toiveisiin, voimavaroihin ja taitoihin

kykeneméttomyyden sijasta.

5. Haasteet ovat kuntoutujalle lempeda hoitoa arvokkaampia. Tarvitaan jatkuvaa

arviointia tarkoituksenmukaisten menetelmien toteuttamiseksi.

6. Omavastuisuuden taitojen harjoittelu toteutuu yhteisossa, kotipaikkakunnalla ja

lopulta omassa elinpiirissa.

7. Saavutetun tilanteen tulosta seurataan, arvioidaan ja mitataan kuntoutumisen

etenemisen varmistamiseksi.

(Lahteenlahti 2001, Sosiaali- ja terveysministerié 2002b.)
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Kuntoutuksen tavoitteiden méérittelysséa on vahitellen edetty tydllistymistavoitteesta
kohti yleisempid tavoitteita kuten parempaa toimintakykyé, sosiaalista integraatiota,
itsendisyyttd, eldmanhallintaa tai elamanlaadun kohentumista. (Jarvikoski & Harkapaa
2001, 30 - 41.)

Tassa tutkimuksessa kuntoutuminen ymmarretdén paihdeongelman vuoksi
psyykkisesti vajaakuntoisen kuntoutujan ainutlaatuiseksi henkilokohtaiseksi
prosessiksi. Tutkimuksen ajatus kuntoutuksen viitekehyksessé on, ettd kuntoutuminen
on kuntoutujan omaa toimintaa oman eldmansa puolesta. Paihdekuntoutuksen
tavoitteena ndhdaan kuntoutujan valmiuksien tukeminen omalle elamélleen
asettamiensa tavoitteiden saavuttamisessa ja yllapitdmisessa sekd kyvyssa toimia
menestyksekkéasti ja tyytyvéisena elinympaéristdssaan ja valitsemissaan rooleissa.
Kuntoutumisprosessissa tapahtuvat muutokset ilmenevat kuntoutujan toimintatavoissa
seka itseen kohdistuvissa asenteissa, tunteissa ja ajatuksissa. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2002b.) Ydinkysymys kuntoutuksessa on kuntoutujan oma
osallisuus kuntoutumisprosessissa seké vaikuttaminen ympéristoon (Sosiaali- ja
terveysministerié 2002b). Tdssa tutkimuksessa kdytetdadn kuntoutuja-termin
synonyymind termid asiakas. Jarvikosken ja Hark&péaan (2001) mukaan
kuntoutujaléhtoisyys tarkoittaa kuntoutuksen yksiléllisten tavoitteiden ja
toimenpidekokonaisuuden méaarittelya kuntoutuja lahtokohdista, korostaen hénen
autonomiaansa ja aktiivista osallistumistaan kuntoutuksen suunnitteluun ja

toteutukseen.

Tyo6kuntoutuspalveluilla tarkoitetaan tavoitteellista, toiminta- ja tyokyvyn lisddmista
tai yllapitdmistd mahdollistavaa toimintaa, tyotoimintaa tai erilaisten tukitoimien
avulla mahdollistettua ty6t4 avoimilla tydmarkkinoilla. Palvelut toteutetaan
kuntoutujaléhtoisesti. (Aspvik & Lepola 2001, 260 -268.) Kuntoutujalahtdisyyden
edellytys on riittdvéan kattava palvelutarjonta. Yhté ainoaa oikeaa
tyokuntoutuspalvelumuotoa ei ole, eika tavoite valttdmatta ole siirtya tavoitteellisesta
toiminnasta avoimille tydmarkkinoille. Palvelujen valinta ja kesto harkitaan

yksilokohtaisesti ja tarveharkintaisesti.

Yksi kuntoutuksen keskeisisté tavoitteista on parantaa psyykkisesti vajaakuntoisen
toiminnallisia ja ammatillisia kykyja. Psykiatrisessa kuntoutuksessa Tyo taytyy tassé
yhteydesséd ymmartaa riittavan laajana késitteend. Keskeista on toiminnan tavoitteelli-
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nen jasentdminen ja riittdvan pitkaaikainen tuki. (L&hteenlahti 2001, 173 — 185.) Toi-
minnallinen kuntoutus tulee nivoa yksilollisesti ammatilliseen kuntoutukseen ja tyol-
listymiseen. Kuntoutujien kannalta hyviksi todettuja julkisen sektorin seka kolmannen
sektorin palveluja tulee hyodyntéé paikallisesti ja alueellisesti. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2002 a,b.)

7 PIEKSAMAEN TYO- JA ELINKEINOTOIMISTON
PALVELUT

Pieksdmaen tyo- ja elinkeinotoimistossa palvelut on jaettu kahteen yksikkdon: tyonva-
lityspalveluihin ja ohjauksellisiin palveluihin. Kuntoutusasiat ovat osa oh-
jauspalveluiden yksikon tyota. Palvelumallia kehitettdessa on selkeésti ollut esilla
kuntoutuspalveluiden kehittdminen ja jarkeistaminen. Kaikki paihdeongelmaiset asi-
akkaat eivét suinkaan ole kuntoutusneuvojan asiakkaana vaan heita on kaikilla asia-

kaspalveluvirkailijoilla asiakkaana.

Pieksdmaen tydvoimatoimiston tyonhakijapalveluissa jokaisella tydvoimaneuvojalla
on omat asiakasryhmansg, jotka on jaettu toimialoittain. Ndin kullakin asiakkaalla on
ns. oma tyévoimaneuvoja, jota asiakas tapaa aikavarauksessa tyottomyyden alkuvai-
heessa ja tydttomyyden pitkittyessd uudelleen 3-6 kuukauden valein. Joskus asiakkaan
tapaamisvéli voi olla vuosikin. Aikavarausasioinnilla pyritdan varmistamaan se, etta
jokaiselle asiakkaalle tehd&an palvelutarvearvio seka yksiloity tydnhakusuunnitelma.
Ohjauspalveluiden yksikdssé toimivat ammatti- ja koulutusneuvoja, kaksi amma-
tinvalintapsykologia, tydvoimakoulutusasioita hoitava tydvoimaneuvoja ja kun-
toutusneuvoja. Heille asiakkaat ohjautuvat joko omatoimisesti tai tydvoimaneuvojan
kehotuksesta. Ammatinvalinnanohjaus ja kuntoutuspalvelut ottavat asiakkaita vain ai-
kavarauksella. (Pakarinen 2005, 12- 13.)

Paihdeongelmaisten suhteellinen osuus tyottémistd, etenkin pitk&aikaistyottomista on
nousussa. Tdméan johdosta tarvitaan uusia toimintatapoja paihdeasiakkaiden saat-
tamiseksi takaisin tyoeldmaan tai selkedsti jo itsensa tyokyvyttomiksi juoneiden oh-

jaamiseksi elédkkeelle. Kun asiakas kutsutaan el&keselvittelyyn, hénen roolinsa on ai-
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van toinen kuin tyonhakijan rooli. Asiakas voi tallgin reilusti ja peittelematta kertoa

omasta tilanteestaan ja paihdehistoriastaan. (Pakarinen 2005:12 — 13.)

Ty6hallinnossa paihdeongelmaa tai -asiakkuutta ei ole enemmalti tutkittu. Tyo-
voimatoimiston imagon ja perustehtdvan kannalta on parempi tehda asia néky-
mattomaksi. Tydévoimahallinnon asiakkuuksissa paihdeongelma nayttaytyy kuitenkin
hyvin selkedésti. Tyo- ja elinkeinotoimistossa tavataan péihtymistilassa olevia asiakkai-
ta tai ainakin kaikista taustatiedoista on paateltavissa, ettd asiakkaalla on paih-
detaustaa. Tyo- ja elinkeinotoimistossa asiakas tyoté tekevét tydvoimaneuvojat ovat
havainneet ettd, suurin osa tyokokeilujen, tydharjoittelujen, tydelamévalmennusten tai
tyévoimapoliittisten koulutusten keskeytyksista johtuu paihdeongelmasta. Paihdeon-
gelmaisilla asiakkailla sitoutumattomuus tychallinnon toimenpiteisiin on tyypillista.
Tama turhauttaa niin tyontekijoitd kuin varmasti asiakkaitakin. (Pakarinen 2005: 13.)

Pakarisen tekeman virkailijakyselyn (2005, 16 -18,) tyévoimaneuvojilla on halu pal-
vella paihdeasiakasta hyvin. Selkeé&sti on ndhtévissa, ettei tydvoimatoimisto yksin voi
tehda juuri mitéan paihdeasiakkaan palvelussa. Tarvitaan verkostoja ja verkostoty6té.
Varsinainen palveluohjaus on vield aika kaukana tyévoimatoimiston arkityosta. Tyo-
menetelmien muuttaminen vaatii viel& paljon arvokeskustelua ja toimintatapojen muu-
tosta. Usein pelatéan, ettd niukkojen resurssien vuoksi ei palveluohjaukseen tai ver-
kostoty6hon ole aikaa. On tarkedd myos muistaa, ettd paihdehuoltolain 9 § velvoittaa
yhteistyohon.

8. RAATALI- PROJEKTI

Vaikeasti tyollistettdvien tydvoimahallinnon asiakkaiden el&ménhallintaa vaikeuttavat
merkittavasti niin paihde- kuin mielenterveysongelmatkin. Paihderiippuvuus on yksit-
taisistad ongelmista merkittavimpia ty6llisyytté estavia tai keskeytyneité tydsuhteita ai-
heuttava tekija. Tyohallinolla ei ole olut sellaisia valineitd, joilla asiakasta olisi voitu

auttaa eteenpéin. Tyollistamispalvelut ovat parhaalla tarjonneet niita palveluja péihde-
ongelmaiselle asiakkaalleen mité on ollut tarjolla; tydelamévalmennusta, kuntouttavaa

tyotoimintaa, tyokokeilua, eldkeselvittelyja tai verkostossa olevia sosiaali-, mielenter-
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veys- tai pdihdepalveluja. Kuntien palveluntarjonta on padasiallisesti kunnossa, mutta
palveluntuottajien valillda on maastoja, joista paihdeasiakas ei selviydy. Pdihdeasiak-
kaan oli helppo pudota tai vaihtoehtoisesti tahallaan kadota palvelujarjestelmas-
t4.(Tuomainen 2006: 5). R&atali-projekti kdynnistyi palveluverkoston omasta aktiivi-
suudesta; Pieksaméen tydvoimatoimistossa tyoskentelevd kuntoutusneuvoja Anja Pa-
karinen huolestui ty6hallinnon asiakkaidensa katoamisesta koko palveluverkostolta.
Tyynelan Kehittdmiskeskus oli luonteva yhteistyokumppani tyéhallinnon rinnalle ja
projekti kaynnistettiin vuonna 2005 Pieksdmaelld ja Savonlinnassa. Projektiin liittyi
vuonna 2006 Mikkeli. Projektia on kdytannossa toteutettu Pieksaméelld tydvoimatoi-
mistosta, Savonlinnassa Tyévoiman palvelukeskus Reimarista ja Mikkelissa Tyovoi-
man palvelukeskus Reitisté kasin. Projektissa tydskenteli kolme projektitydntekijaa ja
koordinaattori. Projektityontekijoiden tukena projektipaikkakunnilla oli moniammatil-
linen paikallisten verkostojen tyontekijoista koottu tukiryhmé. (Purhonen ym. 2008: 4)

Raatali-projektin tavoitteena oli luoda uusia toiminta- ja palvelumalleja tyévoimahal-
linnon asiakkaille, joiden tydllistymisen esteené on péihteiden kaytto seka verkosto-
maisen tyootteen lisdédminen tydvoimahallinnon ja paihdepalvelujen valilla. Osatavoit-
teina oli asiakaslahtdisten kuntoutussuunnitelmien laadinta tydvoimahallinnon paih-
deasiakkaille. Osatavoitteeksi projektissa nimettiin myods paihdehuollon ja tyéhallin-
non rajapintojen kehittdminen arjen tukemisen elementeilld niin, ettd retkahduksiin
voitaisiin vaikuttaa ennaltaehkéaisevasti. Myos tyohallinnon hoitoonohjauksellisen roo-

lin vahvistaminen toimi projektin yhtena osatavoitteena (Purhonen ym 2008: 5).

9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista l&ahestymistapaa. Laadullinen
tutkimus ei pyri yleistaviin tuloksiin tai mittaamiseen vaan sen tehtdvana on ymmartaa
ja tulkita. Laadullisessa tutkimuksessa laht6kohtana on todellisen eldméan kuvaaminen
ja se sisaltad ajatuksen todellisuuden moninaisuudesta. Tutkimuksessa pyritadn
tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti.(Paunonen & Vehvildinen- Julkunen 1997,
166.)
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Tutkijana olen kayttanyt apunani laadullista tutkimusmenetelméaa, jotta tutkittavien
kokemukset tulivat esille mahdollisimman hyvin. Koska tutkimustehtavén
tarkoituksena on selvittaa paihderiippuvaisten ja tyo- ja elinkeinotoimiston
tyontekijoiden kokemuksia, laadullinen aineisto antaa mahdollisuuden tietojen
syvempadn tarkasteluun. Tutkimusmenetelm& koostuu ndin ollen niist& tavoista ja
kaytanndista, joilla havainnot keratdan ja menetelmén valintaa puolestaan ohjaa se,
minkalaista tietoa etsitddn ja keneltd. Jotta saataisiin selville mita tutkittavat
ajattelevat, tuntevat, kokevat tai uskovat kaytetaan yhtend menetelmand haastattelua.
(Hirsijarvi ym. 2006, 172 — 174.) Kokemiseen seka kokemuksista saatuun tietoon
perustuva tutkimus on empiiristd. Tavoitteena on tehda havaintoja, kokea ja ymmartaa
valittémasti jotain olemassa olevaa ilmiota tai havainnoida empiirisesti muiden
ihmisten kokemista seka jasentdd muiden ihmisten kokemusperéista tietoa
tutkittavasta asiasta. Kokemusta kuvaava tutkimus voidaan toteuttaa
tapaustutkimuksena rajautumalla tiettyyn tutkimuskohteeseen tai yksittaisiin
kohteisiin. Tutkimuskohteena voi olla myés laajempi ilmididen joukko.(Jyvaskylan
yliopisto 2009.)

Tutkijan tavoitteena on ymmartaa kokemuksellinen ilmi6 sellaisena kuin se on, ja
kuvata se niin, ettd se sailyttdd oman merkityksensad muuttumatta tutkijan
merkitysyhteydeksi. Tutkimusta tekeva tutkija pyrkii valttdméaan luontaista tapaansa
ymmartaa asioita etukateisen ymmarryksensé mukaan ja korvaamaan sen tieteelliselld
asenteella.(Lehtomaa 2006, 163 — 164.)

Kerésin kirjallisuutta ja materiaalia seka aiempia tutkimuksia aiheesta vuoden 2008
loppusyksylla jatkaen tyotani tutustumalla materiaaliin kevaalla 2009. Teoreettiseksi
viitekehykseksi valikoitui materiaalin pohjalta padihdeongelma tyo- ja
elinkeinotoimiston kohtaamisen haasteena, koska se tarjosi erinomaisen pohjan ja
vertailukohdan haastattelumateriaalin tarkastelulle. Tutkimusluvat sain
Kehittamiskeskus Tyynelédn johtajalta ja Pieksaméen ty6- ja elinkeinotoimiston
johtajalta kevaalla 2009. Haastattelut sovittiin pidettaviksi viela saman kevéén aikana.
Haastattelun pohjaksi olin maaritellyt keskustelulle aiheen, joka nousi tutkimukseni
ongelmanasettelusta. Keskustelun aiheena asiakas haastattelussa oli: Millaisia
kokemuksia sinulla on asiakkuudesta tyo- ja elinkeinotoimistossa ja kuinka Raatali-

projektin asiakkuus muutti naitad kokemuksia?
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9.1 Bikva- malli tutkimusmenetelmana

Bikva- malli on tutkimusmenetelmad, joka nostaa esiin asiakkaan arkieldman koke-
mukset ja tuo asiakkaan d4nen kuuluviin. Suomennettuna Bikva tarkoittaa “asiakkaan
osallisuus laadunvarmistajana”. Mallin on kehittdnyt tanskalainen Hanne Krogstrup.
Suomessa Bikva- arviointimenetelma kuuluu Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja ke-
hittdmiskeskuksen (Stakes) Hyvat Kéaytannot- ohjelmaan. Mallissa asiakkailla on kes-
keisessa roolissa. Mallin avulla pyritddn tuomaan yhteys asiakkaan ongelmien ymmar-
tdmisen ja julkisen toiminnan vélille. (Krogstrup 2004, 4-7)

Bikva- mallissa asiakkaat ovat muutoksen ja kehittdmisen toimeenpaneva voima silla
heilla asiakkailla oletetaan olevan sellaista merkittavaa tietoa, josta voi olla hy6tya jul-
kisen sektorin kehittdmisessa. Asiakkaiden annetaan tuoda julki omat ideansa, nake-
myksensa ja ongelmansa. Asiakkaat kuvaavat ja tulkitsevat omasta ndkdkulmastaan
palveluja, joita arvioidaan ja joiden asiakkaina he ovat. Bikva- malli korostaa asiak-
kaita kansalaisina, joilla on tasa-arvoiset oikeudet, mutta myos velvollisuudet asioiden
esiintuojan rooli. Bikva- malli pyrkii tuottamaan asiakkaan &&nen esille tasa-arvoisesti
muiden toimijoiden kanssa. Té&té asiakkaiden tuottamaa materiaalia kdytetaan sitten

hyodyksi mallin seuraavassa vaiheessa.(Krogstrup 2004, 7-9.)

Bikva- mallin tiedonkeruu on kvalitatiivista, joka toteutetaan paasaantoisesti ryhma-
haastattelujen avulla. Ryhméhaastattelujen sijasta voidaan kéyttdd muita menetelmia
apuna tai soveltaen. Ryhmahaastattelun perustana on kuitenkin se, etta tilanteet eivét
ole niin tunnepitoisia kuin yksiléhaastattelut voivat olla. Bikva- malli porautuu syvalle
asiaan ja sen avulla pystytaan tekeméén yksityiskohtaisia seka kokonaisvaltaisia ana-
lyyseja. Ryhméhaastattelujen tavoitteena on selvittad, miten eri sidosryhmét kokevat
arkensa yksilotasolla. Pyritédan selvittdmaan minkéalaisia merkityksia paivittaisille il-
mioille annetaan(Krogstrup 2004, 10 - 12). Haastattelumenetelména Bikva- malli
muistuttaa laadullisen tutkimuksen syvéhaastattelua, jossa tutkittava ilmié méaaritel-
I4&n, mutta silld ei ole vaikutusta haastattelutilanteessa ja haastattelutilaisuus on struk-
turoimaton. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 78.) Erona haastatteluissa on jatkotydstdmisen
mahdollisuus, silld Bikva- mallissa asiakashaastattelu toimii prosessin alulle saattaja-
na. Tutkijalle Bikva- malli on haasteellinen sen avoimuuden ja strukturoimattomuuden

vuoksi.
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Bikva- mallin perusajatuksena on, ettd asiakkaalla on oleellista tietoa, jota voidaan
kayttadad hyvaksi toiminnan jarkiperéistamisessé ja tehostamisessa. Prosessin suunta on
alhaalta ylospéin nk. Bottom- up lahtdkohta. Tavoitteena on yhteinen oppimisprosessi
ja asiakkaat toimivat oppimisen alulle panijana. Arvioinnissa esiin tulevat ongelmat
nousevat esille asiakkaiden omien kokemusten perusteella ja timé materiaali esitel-
I&&n muille sidosryhmille (tydntekijét, johto, poliittiset paatoksentekijat), jotka arvioi-
vat palautetta omasta nakdkulmastaan. Vuoropuhelu on ndin ollen jatkuvaa.(Krogstrup
2004, 13 -15.)

9.2 Ryhmahaastattelut

Tutkimuksen aineiston kerésin Bikva- haastattelumenetelmalld. Tutkimusotanta koski
kaikkia Raatéli- projektin Pieksdmaen osahankkeen kolmestakymmenesté asiakkaasta,
mutta osallistuminen tutkimukseen oli vapaaehtoista. Kuutta asiakasta ei tavoitettu
osoitteen tai puhelinnumeron muuttumisen vuoksi. Asiakkaille tiedotettiin tutkimuk-
sesta kirjallisesti (liitel) seka henkildkohtaisella puhelimitse suoritetulla yhteydenotol-
la. Haastattelut suoritettiin paihdehuollon péivéakeskuksessa ja toinen Tyynelan kun-
toutuskeskuksessa. Tutkimukseen osallistui ryhmahaastattelussa 9 asiakasta tavoite-
tusta 24 asiakkaasta.. Ryhmahaastatteluja jarjestettiin kaksi silla jalkimmaiseen osal-
listuneet asiakkaat kokivat paihdehuollon péivakeskuksen itselleen vieraaksi paikaksi,
eivatka halunneet sinne tulla. Lisaksi asiakkaat olivat haastattelun ajankohdassa kun-

toutuksessa Tyyneldn Kuntoutuskeskuksessa.

Tyo6- ja elinkeinotoimiston henkilokunnalle tutkimuksesta tiedotettiin kirjallisella sah-
kopostikutsulla toimiston oman tiedotuksen kautta ja henkilokunnan palaverissa toi-
miston johtajan toimesta. Henkilokunnan ryhméhaastatteluun osallistui nelja tyévoi-
maneuvojaa. Kaikkiaan Pieksdmaen ty0- ja elinkeinotoimistossa tydskenteli projektin
aikana kaikkiaan seitsemén tyévoimaneuvojaa ja kuntoutusneuvoja. Kolmella néista
henkilGista ei ollut kosketusta tai yhteisié asiakkaita projektityontekijan kanssa. Yhta
tyontekijéa haastateltiin erikseen, sill& han ei ollut tavattavissa ryhmahaastattelu péi-
vand. Tutkijana koin Bikva- haastattelun hyvaksi aineistonkeruu menetelmaksi, koska

haastateltaville keskusteleva toimintatapa oli tuttua ennestéaan.

Haastattelua kédytetdan, kun halutaan selvittaa asioita, joista tiedetddn vain vahan.

Haastattelu sopii tutkimusmenetelméksi, kun ei tiedetd millaisia vastauksia tullaan
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saamaan ja kun vastaukset perustuvat yksilon omaan kokemukseen. Bikva- haastattelu
kohdennetaan tiettyyn aihepiiriin ja ominaista sille on se, ettd haastateltavilla on ko-
kemuksia samankaltaisista tilanteista. Tallainen haastattelu soveltuu hyvin kokemuk-

sen tutkimiseen ja kuvailemiseen.(Saaranen- Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Haastattelun ajankohta on hyva sopia haastateltavien kanssa riittdvéan ajoissa. Samalla
sovitaan missa haastattelu pidetaan (Hirsjarvi & Hurme 2000,73 — 74). Toteuttamista-
ni haastatteluista ilmoitettiin osallistujille niin kirjallisesti (Liite 1) kuin suullisestikin
noin kolme viikkoa ennen haastattelutilannetta. Haastattelu paikat valikoituivat luon-
tevasti, silla haastateltavat itse ottivat selkean kannan haastattelupaikan suhteen. Haas-
tattelu paikan valikoitumiseen vaikutti myos kdytannon asiat kuten tilan hairiéttomyys
ja kommunikaation séilyminen vain keskustelijoiden tiedossa. Liséksi uskoin haasta-
teltavien pystyvéan luontevammin puhumaan tutussa ympéristossa. Ensimmaéinen asia-
kashaastattelu jarjestettiin paihdehuollon paivékeskuksen turvakodin keittidtilassa,
jossa ovien lukitseminen oli mahdollista eika kyseisessa kerroksessa haastattelu ajan-
kohtana asunut ketddn. Kestoltaan ensimmaéinen asiakashaastattelu oli tunnin ja kaksi-
kymmentaviisi minuuttia. Toinen asiakashaastattelu suoritettiin Tyyneldn Kuntoutus-
keskuksen neuvotteluhuoneessa, jossa ovi oli myos lukittavissa seka oveen laitettiin
“varattu”- kyltti, hairiottomyyden varmistamiseksi. Toinen asiakashaastattelu oli kes-

toltaan viisikymmenta minuuttia ja siihen osallistui kaksi asiakasta.

Tyo6- ja elinkeinotoimiston tyontekijoiden haastatteluun osallistui nelja tyontekijaa ja
se jarjestettiin Pieksdmaen tyo- ja elinkeinotoimiston kokoushuoneessa. Jossa hairiot-
tdmyys ja asioiden ulospéin vuotamisen estdminen on huomioitu jo rakenteissa eli
ovet olivat lukittavissa ja ovia oli kaksi perdakkéin. Tyontekijoiden haastattelu kesti

viisikymment& viisi minuuttia.

Haastatteluaika voi teemahaastatteluissa vaihdella suurestikin: se ndytt&a johtuvan en-
sisijaisesti haastateltavista ja vasta toissijaisesti haastattelijasta(Hirsjarvi & Hurme
2000, 74 -75, 90). Ennen varsinaista keskustelua kaytin aikaa vapaamuotoiseen kes-
kusteluun. Tarkoituksena oli lievitt44 jannitystd ja kertoa vield haastateltavalle haastat-
telun yksityiskohdista. Kaikissa haastattelutilanteissa ylitettiin haastatteluun varattu 45
minuutin aika. Koska teemahaastattelu on luonteeltaan usein henkiltkohtaista, ei ole
sopivaa myoskaan lopettaa keskustelua akkindisesti ja omien tavoitteiden taytyt-
tyd(Hirsjarvi & Hurme 2000, 74 — 75, 90).
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Haastattelun tallennus kuuluu olennaisena osana teemahaastatteluun. Nauhoitukseen
on saatava aina haastateltavan lupa(Makinen 2006,94). Kerroin oikeaa tutkimustapaa
noudattaen ennen haastattelun aloittamista haastateltaville, miksi halusin nauhoittaa
haastattelut sek& miten nauhoituksia tullaan kayttdmaan, miten niité4 sailytetdan ja mi-
ten ne hdvitetdan, kun niité ei enaa tarvita(Oliver 2004,45). Sain suullisen suostumuk-
sen nauhoittamiseen kaikilta haastatteluun osallistuneilta. Nauhoitus koski vain asia-
kashaastatteluja. TyOntekijdhaastattelussa kdytin avainsanojen kirjaamista késiteltavis-
t& teemoista. Asiakashaastattelut suoritin muutaman péivan kuluessa, kuitenkin saman
viikon aikana. Tyontekijé haastattelut suoritin kolmen viikon kuluttua asiakashaastat-
teluista, jotta sain litteroitua asiakashaastattelun materiaalin, jaettua materiaalin tee-

makortistoihin ja nostamaan asiakashaastatteluista keskeiset teemat.

Haastattelutilanteet olivat minulle uusia ja hieman jannittavia, silla aiempaa ko-
kemusta haastattelusta tutkimusmenetelmé&né minulle ei ollut. Minulla oli asia-
kashaastattelutilanteessa k&ytossani sanelukone ja keskusteluun méérittelemani aihe.
Tyontekijéhaastattelussa minulla oli pohjana asiakkaiden nostamat teemat ja lomak-
keet teemoittain avainsanoja varten. Haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja innostu-
neita. Tilanteet etenivét luontevasti ja paattyivat suunnitelmallisesti ja haastateltavien
ja tutkijan yhteisessa ymmarryksessé. Haastateltavat asiakkaat tuntuivat unohtavan
sanelukoneen olemassa olon hyvin pian, vaikka alussa sit4 hieman vierastivatkin.
Tyontekijoiden haastattelussa avainsanojen Kirjaamisen koin jonkin verran vaivalloi-

seksi ja se vaikutti valilla keskittymiseeni.

Haastattelun nauhoittaminen séilyttaa keskustelusta olennaiset seikat kuten haastatel-
tavan sanatarkan puheen ja &&dnenkayton ja myds mahdollisen tunnelatauksen. Jotta
haastattelutilanteesta tulisi mahdollisimman luonteva ja vapaa keskustelu, haastatteli-
jan on osattava Bikva- haastattelun ensimmaéisessé vaiheessa keskusteluun mééritelty
aihe ja toisessa vaiheessa teema-alueet ulkoa, siten véltytdan turhalta papereiden selai-
lulta(Hirsjarvi & Hurme 2000,92).

Aineiston purkaminen voidaan tehd& joko sanatarkasti puhtaaksikirjoittamalla eli litte-
roimalla tai se voidaan purkaa teema-alueittain koodaten(Hirsjarvi & Hurme 2000,

138 — 140). Kéaytin tutkimuksessani litterointia eli sanatarkkaa puhtaaksikirjoittamista.
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Haastatteluaineistoa kertyi asiakashaastatteluista 56 sivua ja tyontekijahaastattelusta

24 sivua.

9.3 Analyysi

Tutkimuksessa kaytettiin aineiston analysointiin sisallénanalyysia. Sisallénanalyysi on
menetelmd, jonka avulla voidaan analysoida dokumentteja objektiivisesti ja
systemaattisesti. Dokumentti voi olla lIdhes mika tahansa kirjalliseen muotoon saatettu
materiaali, tdssa tapauksessa tutkijan haastatteluista puhtaaksikirjoittamat
materiaalit.(Tuomi & Sarajarvi 2002,105.) Sisallon analyysilla pyritddn saamaan
tutkittavasta ilmiosta kuvausta yleisessa, tiivistetyssa ja selkedassd muodossa
kadottamatta sen siséltdmaa informaatiota. Sisallén analyysi perustuu tulkintaan ja
paattelyyn ja johtopééatosten tekemisessa tutkija pyrkii ymmartaméaan tutkittavia
heidan omasta nakdkulmastaan.(Tuomi & Sarajarvi 2002, 110,115.)
Siséllénanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtaldisyyksié ja eroja etsien ja
tiivistaen. Sisallénanalyysi on tekstianalyysid, jossa tarkastellaan jo valmiiksi
tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Sisalldnanalyysin avulla pyritdan
muodostamaan tutkittavasta ilmidsta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion
laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin.(Tuomi &
Sarajarvi 2002,105.)

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruu menetelmén huomioon ottaen tiedon analysointi
tapahtui kahdessa vaiheessa asiakas haastattelujen jalkeen ja ty6- ja
elinkeinotoimiston tydntekijoiden haastattelun jalkeen. Aloitin asiakashaastattelu
analyysin lukemalla haastattelu materiaalin huolellisesti ja alleviivasin sieltd
tutkimustehtdvan kannalta olennaisimmat tiedot. Selvensin aineistoa poistamalla
tutkimuksen kannalta epdolennaisen tiedon, kuten vitsit, huomiot ohikulkevasta
liikenteestd ja paivakeskuksen toiminnasta. Nain sain tiivistettya
haastattelumateriaalin tiedot tutkimuksen kannalta jarkevadn muotoon. Seuraava
vaihe oli kortistointi aihealueittain materiaalistaa nousseiden kahden eri osa- alueen
alle. Osa- alueet nousivat keskustelun aiheen kautta: millaisia kokemuksia sinulla on
tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkuudesta ja kuinka Raatéli- projekti muutti néita
kokemuksia? Keskustelun aiheen méarittelyn kautta osa-alueiksi nousivat: 1.
Kokemusasiakkaan mielipide siitd, millaisia ovat aktiivisesti paihteita kayttavan

tarpeenmukaiset palvelut ty6- ja elinkeinotoimistossa ja 2. Miten projekti muutti
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asiakkaan palveluja ty6- ja elinkeinotoimistossa kokemusasiakkaan silmin. Suoritin
luokittelun kerda@malla eri osa-alueiden alle ne tiedot, jotka liittyivét kiintedsti
kuhunkin osa-alueeseen. Luokittelun aikana esiin nousi myds kolmas osa- alue. 3.
kokemusasiakkaiden ajatuksia siitd kuinka jatkossa péaihdeasiakkaan hyvia palveluja
voidaan sailyttad ja kehittad Pieksaméen tyo- ja elinkeinotoimistossa.

Vertailin aineiston eri osia toisiinsa ja etsin aineistosta sopivimmat tiedot kunkin
luokan alle. Aktiivisen pdihteiden kayttajan tarpeenmukaisten palvelujen alle kerasin
ne aineiston tiedot, jotka koskivat asiakkaiden kokemuksia ajasta, jolloin he olivat itse
aktiivisen pdihteiden kayton vaiheessa ja millaista palvelua he silloin saivat. Projektin
mukanaan tuomien muutosten osa- alueen alle kerésin asiakkaiden kokemuksia
projektin tuella tyo- ja elinkeinotoimistossa asiakkaan oloa. Viimeisen eli sen osa-
alueen alle, kerésin asiakkaiden mielipiteita paihdeasiakkaan huomioimisesta ja

erityistuen tarpeesta tyo- ja elinkeinotoimiston palveluissa ja kohtaamisessa.

Luokittelun jalkeen muodostin aineistosta kolme aihetta, jotka vein tutkimuksen
seuraavassa vaiheessa Pieksdméen ty6- ja elinkeinotoimiston tyontekijoiden
keskusteltaviksi Bikva- haastattelussa. Tésté haastattelusta saamani materiaalin
litteroin eli kirjasin sanatarkasti. Lisasin ja vertasin tyontekijoiltd saamaani materiaalia
asiakkaiden tuottamaan materiaaliin. Tdman jalkeen muodostin aineistosta
nakokulman tutkimuskysymykseen. Nakokulman muodostivat luokittelun perusteella
johdetut luokat ja niiden sisallét. Nakokulmani tutkimuskysymykseen oli se, etta
Raatali- projektin paihdetyon kdytannot olivat muotoutuneet yhteistyon tuloksena,
jossa niin asiakkaat kuin tydntekijatkin ovat olleet aktiivisia. Molemmilla osapuolilla
on ollut vahva halu kehittda péaihdeasiakkaiden palveluita tyo- ja elinkeinotoimistossa
tavalla, joka jatkuisi pysyvéana kaytantoné projektin paattymisen jalkeen.
Muodostettuani tutkimukseeni ndkokulman vertailin saamiani tuloksia ja

nakokulmaani aiempiin tutkimuksiin ja tutkimukseni teoriatietoon,

Tutkimusaineiston laadullisessa sisallonanalyysissa aineisto ensin pirstotaan pieniin
osiin, kasitteellistetadn ja lopuksi jarjestetddn uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. Sisallon
analyysi voidaan tehdd aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti, erona
analyysin ja luokittelun perustuminen joko aineistoon tai valmiiseen teoreettiseen
viitekehykseen.(Tuomi & Sarajarvi 2002, 10 -116.)
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9.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tassa osassa késittelen tutkimukseni luotettavuutta ja eettisyytta ja
perustelen tekemiani valintoja tutkimuksen etiikan ndkokulmasta. Tutkimusta tehdessa
tulee aina huomioida eettisyys. Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa uutta tietoa,
tarkastella asiaa uudesta nakdkulmasta, olla hyddyllinen seka kayttokelpoinen.(Eskola
& Suoranta 1998, 209 -223.) Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myds se, miten
tutkittava ilmio on saatu esiin. Tassa tapauksessa tein ensimmaéisen laadullisen
tutkimukseni ja néin ollen kokemattomuuteni on saattanut vaikuttaa tutkimuksen
luotettavuuteen ja siihen, olenko onnistunut luokittelemaan haastatteluista nousseet

huomiot oikein ja I6ytamaén oikeita asioita.

Laadullisessa tutkimuksessa tulee huomioida puolueettomuus ndkdkulma.
Tutkimuksen tekijan oma viitekehys, tutkimusasetelma ja tulkinnat tulisi pyrkia
tiedostamaan(Tuomi & Sarajarvi 2002, 133). Tassé tapauksessa tutkija on ollut
tyosuhteessa Raatali- projektissa ja mina myos tunsin kaikki haastateltavat ja heidan
taustansa ennen haastattelujen suorittamista. Suhteeni ympéristoon ja haastateltaviin
on saattanut vaikuttaa ndkokulmiini ja kasityksiini analyysi vaiheessa. Vaikutus
saattaa my0s nékya toisin pain. Haastateltavat tunsivat minut tyontekijana. Tama
suhde on voinut siis vaikuttaa myods haastateltavien suhtautumiseen ja ollen myos
heidén kertomiinsa asioihin. Aihe alueen tuttuus ja omakohtaisuus on vaikuttanut

my0s pohdintoihin ja johtopa&toksiin, joita olen tutkimusaineistosta tehnyt.

Pohdin myds sitd, voinko projektityontekijana tutkia omaa tyotani ja sen tuloksia.
Vastaukseni tdhan kysymykseen on myonteinen, silla tutkimukseni on kvalitatiivinen
ja sen tarkoituksena on kuvata ja ymmartaa ei mitata. Asian lapikotaisin tuntevana

ymmartdminen on painvastoin syvempaa ja edesauttaa kuvaamista.

Tutkimuksen kestoa ja erityisesti aineiston analyysié tulee myos tarkastella
arvioidessa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen raportointi on my6s olennainen
osa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa(Tuomi & Sarajérvi 2002,
137- 138). Tutkimus alkoi syksylla 2008 aiheen valinnalla ja teoreettiseen aineistoon
tutustumisella, tutkimusluvat sain kevaélla, jolloin tapahtui myos haastattelut noin
kuukauden aikana. Tutkimus paattyi kevaalla 2010 pohdinnan ja tyon viimeistelyn

tekemisen. Erityisen tarkeité vaiheita tutkimuksessa oli teoriapohjan muodostaminen,
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haastattelut, litterointi ja viimeisend analyysi seké tutkimustuloksen kautta

nakdkulman muodostuminen.

Aineiston analyysi on tarkea tutkimuksen luotettavuuden kannalta ja virheité voi
tapahtua tutkimuksen kaikissa vaiheissa: aineistoa hankittaessa, kasiteltaessa tai
tuloksia tulkittaessa(Eskola & Suoranta 1998, 209 -223). Pyrin ottamaan aineistoa
raportoidessani kunnioittamaan haastateltavien yksityisyyden suojaa. Tutkimuksen
aineiston hankinnassa, analysoinnissa ja tulkinnoissa pyrin vastuullisuuteen etenkin,
kun tutkimusaihe kohdistui ihmisten henkilokohtaisiin kokemuksiin. Tutkimukseen
osallistuville kerrottiin oikeaa tapaa noudattaen tutkimuksesta kokonaisuudessaan, sen
tarkoituksesta ja tutkimusaineiston kasittelysta seka tutkittavien pysymisesta
nimettdmind ja tunnistamattomina kaikissa tutkimuksen vaiheissa. (Tuomi & Sarajérvi
2002, 138.)

Tutkimustuloksiin on voinut vaikuttaa myos haastateltavien lukuméaéra. Haastatteluja
tehtiin yhteensa kolme ja niihin osallistui yhdekséan asiakasta ja viisi tyontekijaa.
Haastateltujen asiakkaiden méara ei ole kokonaisotoksesta kovinkaan suuri,
puhumatta koko ty6- ja elinkeinotoimiston paihdeasiakkaista. Koen kuitenkin
saaneeni aitoja nakemyksia ja mielipiteita haastateltavilta. Lisaksi haastateltavat

tuntuivat kokevan aiheen itselleen merkitykselliseksi.

Tutkimuksen pyrin toteuttamaan kokonaisuudessaan hyvéaa tieteellista kaytantoa
noudattaen. Tarkoitukseni oli tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa ja tuoda
asiakkaiden nakemys tutkittavasta aiheesta yhdistettyna tyo- ja elinkeinotoimiston
tyontekijoiden ndkemyksiin samoista teemoista. On otettava kuitenkin huomioon, ettéa
kvalitatiivisessa tutkimuksessa todellisuuksia voi olla useita ja tutkimus voi tuottaa
vain jonkin ndkokulman ilmiéén. (Hannikdinen & Uutela 2004, 255.) Tamé
tutkimuskin on siis vain minun, tutkijan ominaisuudessa, luoma nakékulmani

valitsemaani aiheeseen.
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10 TUTKIMUSTULOKSET

Tiedonkeruun ensimmaisessa vaiheessa haastattelin asiakkaita kahdessa eri ryhmassa.
Haastattelun pohjaksi olin mééritellyt keskustelulle aiheen, joka nousi tutkimukseni
ongelmanasettelusta. Keskustelun aiheena asiakas haastattelussa oli: Millaisia
kokemuksia sinulla on asiakkuudesta ty6- ja elinkeinotoimistossa ja kuinka Raatali-
projektin asiakkuus naita kokemuksia? Tutkimukseni tutkimuksen toteutus osiossa
olen kuvannut tutkimusprosessin. sisallonanalyysin kautta muodostin ndkékulman
siitd, millaisia kokemuksia kokemusasiakkailla oli asiakkuudesta Pieksaméen tyo- ja
elinkeinotoimistossa. Tamén jélkeen loin asiakkaiden haastattelusta kolme aihealuetta,

jotka vein ty6- ja elinkeinotoimiston tyontekijoiden haastatteluun.

Aihe alueiksi muotoutuivat seuraavat:
1. Aktiivisesti pdihteita kayttavan asiakkaan kohtaaminen ja tarpeenmukaiset
palvelut ty6- ja elinkeinotoimistossa
2. Kuinka péihdetyon erityisosaajan (Raatéli- projektin projektityontekijan) tuki
vaikutti paihdeasiakkaan kohtaamiseen ja palveluihin tyo- ja
elinkeinotoimistossa
3. Kuinka Raéatali- projektin aikana luotuja hyvia kaytantoja voisi yllapitaa ja

kehittdd Pieksdmaen tyo- ja elinkeinotoimistossa.

Tutkimustulosten esittelyssé lahden liikkeelle luokittelemalla tutkimuksen kolmen
aihealueen alle haastattelumateriaaleista nousevat tiedot. Kursivoitu teksti on suoraa
lainausta asiakkaiden puheesta. Henkilon kunnan haastattelusta en ole poiminut suoria
lainauksia, sill& haastateltava joukko oli niin pieni, ettd suorat lainaukset siitd joukosta

vaarantaisivat luottamuksellisuuden ja anonyymiuden.

10.1. Aktiivisesti paihteita kayttavan asiakkaan kohtaaminen ja tarpeenmukaiset

palvelut ty6- ja elinkeinotoimistossa

Kohtaamisia ty6- ja elinkeinotoimiston tydntekijoiden kanssa asiakkaat eivat kokeneet
asiallisina ja rakentavina. Vaikka poikkeuksiakin 16ytyi ja puheeksi ottoa oli yritetty

useamman kerran.
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Ei ne ottanu mua tosissaan... joo, joo vaan ja sitten kdskettiin ulos tai an-

nettii joku lappu....

Kun meni vihd pdissddn nii eipd tarvinnu kauan vanheta.... ei ne aina otta-

nu edes vastaan

Kerran se yks huokas... et taas sd oot tossa kunnossa... hdvetti pirusti, en

menny sille endé vaikka oikees kai se oli

Se minun tyéntekijd oli tosi sitkee... aina koetti saaha minut kiinni etta joi-
sin... oikein rosvo- pollari leikki. Vaha naurettiin kun sitte myéhemmin siita

puhuttiin.

Hyva on ollu mun kohalla palvelu ja kohtelu, mutta kun ei oo ollu vastaan-

ottajaksi

Asiakkaiden kokemukset ty6- ja elinkeinotoimiston palveluista aktiivikayton vai-
heessa olivat melko yhtenevaisia. Asiakkaat kokivat asiakkuuden tyévoimahallinnossa
pakolliseksi, jotta taloudellinen selvidminen ei vaarantuisi. Asiakkaat kuvaavat koke-

muksiaan asiakkuudestaan aktiivi pdihteiden kayton aikana nain.

Aina oli tydkkariin mennessa sellanen huonommuuden ja parjaadmattomyy-

den tunne...

Varmaan ne halus vaan nopeesti eroon, eikd mitédd palveluu tollaselle!
Paihdeongelman tunnustaminen on vaikeeta ja valilla mietti, ettd onko se
viisasta kun kun se tunnustaminen monesti sulki ovia... niiku ettd ei tarjottu

enda mitdan kun keksittiin, ettd on paihdeongelma

Ma oon kylla miettiny, ettd kuka siité hyotyy etté juoppo kay tyokkarissa

vaan rahan takia.... vois kai sen asian hoitaa muutenki.

M taisin peldtd sitd tdtii... kun musta tuntu aina ettd se ties, muttei vaan

sanono mitaan, mut kun oli pakko kayda!
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Ma aina ehotin, et laittais vaan niinkun vuoden paahan ilmottautumisen...
et md ilmotan jos pddsen téihin... en md oikeesti halunnu... kun vaan ettd

jattais mut rauhaan.

Tyontekijat keskustelivat asiakkaiden esille nostamasta aiheesta ja kokivat aktiivisesti
paihteitd kdyttavan asiakkaan haasteelliseksi kohdata. Paihtynyt asiakas ei varsinkaan
aiheuttanut tyotekijoissé keskustelun pohjalta mink&énlaista palvelualttiutta.
Kohtaamisen ja palvelun vaikeuden syyna tyo- ja elinkeinotoimiston tydntekijat nos-
tavat esiin hyvin sekalaisen tyénhakija kunnan ja suuret asiakasmaaréat yhté tyonteki-
jaa kohden. Tyontekijalla ei useinkaan ollut aikaa ottaa pdihdeasiaa puheeksi, vaikka
epéilys asiasta olisi ollutkin. Tilanteeseen vaikutti myds tiedon puute seké epatietoi-
suus siita, mité asialle pitaisi tehda ja minne asiakas ohjata. Tilanne usein tyontekijoi-
den mielestd oli se, ettd kun ei ole aikaa puuttua, saa olla rauhassa. Tyodntekijat myon-
sivat kohtaamisen ja palvelun olevan myds jossain maarin kiinni tydntekijan asenteista

eli omat kokemukset ja asenteet vaikuttavat tdssa kohden myos tyohon.

Toisaalta asiakkaat nékivéat palvelun, jota olivat saaneet osaltaan myds asianmukai-
sena. Jalkeenpain asiakkaat nakivat, etta heita kohdeltiin tyévoimahallinnossa juuri

niin kuin heitd kuuluikin ohjeiden mukaan kohdella.

Nehan teki just niinkun niiden piti, kun mina valehtelin sen kun kerke-
sin...ettd niinkun hyvin menee, eikd mulla mitddn ongelmaa oo... téihinh@n

tai kurssille sellanen kuuluu....

Ei sairas ihminen kuulu téihin.... mut ei ne tienny, et oon sillai sairas...

niinkun paihdeongelmainen.
Ennen ne toimi ihan ohjeen mukaan, karenssi piti antaa kun &ija ei 00 toissa
Sita yritti tyon avulla ratkasta sitéa toista ongelmaa, mutta aina oli sellanen

pelko, ettei selvid... enkd selvinnykkddn, mutta aina md selitin tyokkdrissd,

etté vika oli tyokaverin tai paskan pomon.
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Tyétddnhdn ne vaan ois tehny... mut minun kans se ei kylla ollu varmaan

kovinkaan helppoo

Kuuloskohan se niille niinku vaikka paihdepolille varata aika tai vaikka jos

Ne ois vieny... no ei kai sentdd..

Myaos tyontekijat nakevét, ettd perustehtavénsa eli tyollistamisen nakdkulmasta heilla
ei ole ollut mahdollisuuksia toimia. Tyontekijat eivat kuitenkaan ole tyytyvaisia sii-
hen, miten paihdeasiakkaat ohjautuvat heiddn omassa organisaatiossaan kuntoutus-
puolen asiakkaiksi. Tydntekijoiden mielesta paihdeasiakkaat kuuluvat luokkaan erit-
téin haasteellisesti tyollistettavat. Nain ollen aktiivisesti paihteita kayttavat asiakkaat
eivét ole tyo- ja elinkeinotoimiston normaalipalveluilla autettavissa. Tyontekijat ko-
kevat aktiivisesti paihteita kayttavat asiakkaat vaikeasti palveltaviksi ja heidan roolin-
sa naissa tilanteissa on puheeksiottajan rooli. Myos tiedotus paikkakunnan paihdepal-
veluista kuuluisi tyontekijoiden mielesta heille, mutta kovin jarjestelmallista tiedotta-
minen ei aina kokemusten mukaan ole. Té&ssakin asiassa tyontekijan oma aktiivisuus ja

asenteet vaikuttavat.

10.2 Kuinka projektityontekijan tuki vaikutti paihdeasiakkaan kohtaamiseen ja

palveluihin ty6- ja elinkeinotoimistossa

Asiakkaat kuvasivat asiakkuuden ja suhteen tydvoimahallintoon muuttuneen olen-
naisesti Raatali-projektiin liittymisen jalkeen. Osaksi asiakkaat liittavat muutoksen
siihen, ettd viranomaiskontaktissa heilla on oman tukihenkild (projektityontekija) tu-

kenaan.
Projektityontekija oli kdveleva muistutus mun ongelmasta ja se piti huomi-
oida. Ne ei voinu vaan ohittaa sitd ja sanoo et mee klinikalle (paihdepolikli-
nikka).

Tyontekijalla asenteet muuttu kun se selitti, mista tassa jutussa on kyse...

Palvelu muuttu sen mukaan onko se Raatali mukana vai ei.
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Se oli siin& mukana(projektityontekija) ja suomes mulle, ettd mitd mun nyt
pitdd tehd... ja sit se sano suoraan sille tyontekijdlle, ettd onkohan iha vii-

sas idea

Se(projektityontekija)kysy aina ennen tyokkarii, ettd mita sa haluisit, etta

siella tapahtus, nii sitte oli varma et asiat meni sillee oikein ja ne tuli esille

Se(projektityontekijd) sano ettd voi sille puhua muutenki... kerran kun tuli

kriisi niin m& menin ja se kylla ihmetteli, mutta kuunteli

Tyontekijoiden mielesta projektitydntekijan lasndolo muutti tilannetta niin, etté oli
helpompi ottaa puheeksi kun tyontekija oli omassa organisaatiossa. Ohjaus oli helppoa
ja luontevaa. Monen asiakkaan kohdalla tyontekijat ndkevat Raatéli- projektin olleen
tukena péihdeongelmaisen kynnyksen ylittdmisessa. Kun kynnys oli ylitetty projekti-
tyontekijan tuella, vuorovaikutus muuttui avoimemmaksi ja asiakkaissa nakyi selkeés-
ti helpotus kun asioista saattoi puhua niiden oikeilla nimilla. Tyontekijat kokivat
my0s saaneensa projektityontekijélta ensiarvoisen tarkead tietoa asiakkaan tilanteesta
ja paihdeproblematiikasta yleensa projektityontekijan kautta. Yhteiset palaverit asiak-
kaan, projektitydntekijan ja tydvoimaneuvojan vélilla ndhtiin myds ensiarvoisen tar-
kednd, jotta vaikeat henkil6kohtaiset asiat ja toisaalta taas asiakkaan rehelliset toiveet
palvelujensa suhteen on tullut kasittelyyn.

Suuremmaksi muutokseksi suhteessa asiakkuuteen tyovoimahallinnossa asiakkaat na-
kevét kuitenkin sen, ettd he itse ovat avoimesti ja rehellisesti uskaltaneet avata omaa
tilannettaan.

Oman ongelman tunnustaminen avaa ovia... mut on oltava rehellinen.

Tunnustaminen ja rehellisyys on ollut avain siihen, ett on saanut tyokkaris-

sd oikeaa palvelua ja ne on ottanu tosissaan.

Sitten kun ne on tienny, ne on tarjonnu vaan aikaa, ei 0o ollu kiire. Ja ne on

puhunu muustakin kun tyostd... asenne muuttuu kun ollaan tekemisissa.
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Asiakkaat nakevat projektin olleen avainasemassa siina, ettd asenteet paihdeongelmaa

kohtaan ovat muuttuneet voimakkaasti Pieksamaen tyo- ja elinkeinotoimistossa.

Asenteet muuttu kun ne naki, ettd toisinkin voi toimii... ei moralisointia

vaan ohjausta ja kuuntelua.

Kylla se projekti oli uusi niillekkin, mut ne halus apuu kun ne ei tienny mité

meidén kanss pitais tehda..

Meilla oli oikeus olla mukana kolme ja puol vuotta. Kummatkin opittiin, etta

voidaan me selvitakkin, mutta niitékin tarvii ja etté ne voi kylla jeesata.

Tyokkari on tullu meidan maaperélle, ja ne tietda nyt millasta siella on.

Ei ne ois keksiny, miten vois toimii, mut projekti sen keksi ja me haluttiin

koettaa, mutta oli se kylla aika rohkeeta.

Tyo6- ja elinkeinotoimiston tyontekijat ovat tasta asiakokonaisuudesta haastattelussaan
vahvasti samaa mielta. Avoin, rehellinen vuorovaikutus antoi tyontekijoille tyokaluja
asiakkaan tilanteisiin reagoimiseen ja he kokivat pystyvéansa tekeméan paremmin asi-
akkaan edun mukaisia paatoksia. Uudenlainen, projektin tuottama, asiakastieto on rea-
lisoinut ongelman vakavuutta ja saanut pohtimaan asiakkaan paikkaa tyo- ja elinkeino
hallinnon palveluissa. Tyontekijat ovat haastattelussa tuottamansa tiedon mukaan tar-

vinneet uusia evaita uudenlaisten kohtaamisten palveluiden suunnittelemiseksi.

Ré&atali- projektin vaikutuksen ty6- ja elinkeinotoimiston palveluihin asiakkaat
nékevat muutoksen olleen erittéin suuri ja perustavaa laatua olevan suhteessaan
tyévoimahallintoon ja asiakkuuteen sielld. Asiakkaat kokevat olevansa etuoikeutettuja
saadessaan nykyiselladnkin samanlaista palvelua kuin projektin toiminnan aikana
saivat. Asiakkaat kokevat tyévoimahallinnon nykyisellddn yhdeksi osaksi

palveluverkostoa, jonka he tarvitsevat kuntoutumisensa tueksi.

Pdihdehuolto ja tyokkdri kulkee nyt ihan kdsikddessd... musta itestd riippuu
miten ma kayttaydyn ja saako ma apuu.
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Nyt ne kuuntelee kun ma uskallan kertoo ja historia otetaan huomioon

suunnitelmia tehtédessa.

On aika kummaa sanoo, mutta voisin mdd kdydd useemminkin.... ihan vaan
sité tarkotan, ettd kun ne tuntee, niin sitten tulee sellanen luottamus, et ne

tarkottaa mun parasta.

Alussa aina pelottaa, mutta niin varmaan sité tyontekijaaki, mut jos ne ei
ota puheeksi, niin sitten ei voi kertookaan. Pitaa uskaltaa kysyy, niin on hel-

pompi vastata.

Ma voin vaikka sanoo, etté nyt oon ihan kriisissa ja sitten saan aikaa ja
vaikka uuden ajan... ei oo silleen pakko sanoo, ettd kaikki on hyvin kun en

juo. Vaikka ei juo niin silti on aina sairas ja sen ne on ymmartany.

Vasta asiakkaiden kanssa avoimesti keskustellessaan tyontekijat kokivat ymmar-
tavansa millainen on paihdeongelmaisen ajatusmaailma ja kuinka pitkan ajan kuntou-
tumisprosessi todellisuudessa vaatii. Myos se mihin kuntoutumisenvaiheeseen tyo-
voimahallinnon aktiivitoimenpiteet sijoittuvat, hahmottui tyontekijoille projektin

kanssa yhteistyoté tehtéessa.

10.3 Kuinka Raatali- projektin aikana luotuja hyvia kaytantoja voisi yllapitaa ja
kehittéda Pieksdmaen tyo- ja elinkeinotoimistossa?

Asiakkaat ovat varmoja siitd, ettd heidan kohdallaan ei ole paluuta entiseen tilantee-
seen asiakkuudessa. He ovat kuitenkin huolissaan siit4, siirtyvatké hyvat puheeksioton
ja luottamuksellisen vuorovaikutuksen kdytéanteet myos uusiin ja projektin ul-

kopuolisiin kontakteihin.

On mahdotonta palvella oikein jos ei tunnista, eik& ota puheeksi. Nyt ei ai-

nakaan tietoo puutu.

On varmaan helpompi nyt teha t6itd meidan kans kun asioista on puhutu,
tuleeko sitten toimittua samoin kun ei se projektitydntekija oo heti kulman

takana.
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Oikeesti on kyse siita, etta asiakas pelkaa ja syyllistaminen on sille pahinta.
Jos sais sen asiakkaan luottamaan niin se kylla kertois ja sitten ois kummal-

laki helpompaa.

Ei me voida aina odottaa, ettd meita aina ymmarretaan ja erityispalvellaan.

Raittius on tehtava ite ja palvelua saa sit sen mukaan.

Se on selvg, ettd mikaan apu ei oo turha ja jo se, ettd saa sanoo et on juonu
eika pysty nyt muuhun kun oleen, on tosi hyva apu. Ihmeita ei kukaan voi

tehda edes tyokkarissa, mut kun ees haluis kuunnella.

Tyontekijat ovat vakuuttuneita siitd, ettd yhdessé paihdehuollon tyontekijan kanssa
tehty tyo on tuonut liséd ymmarrysta paihdeproblematiikkaan ja kuntoutumisproses-
siin. Asiakkaat ovat huolissaan siitd, ettd paihdeasioihin ei jatkossa kiinnitetta tar-

peeksi huomiota ty6- ja elinkeinotoimistossa.

Jos nditd juttuja ei jatkuvasti pidetd tapetilla... niin kohta sitd ollaan taas

siella tyottomana tyonhakijana eika kuntoutuksesta oo tietookaan

Asenteet muuttu kun oltiin tekemisissd....ettd pitdiské olla jatkossaki

Asiakas voi olla joskus oikeessaki ja naissa asioissa varsinkin asiantunti-

ja...meitd pitdis kuunnella kun ne suunnittelee niité juttuja.

Niilla on nyt kokemusta, ettd meidan juoppojen kans on ihan helppoo kun

vaan ymmarretaan toisen jutskuja

Kavisivat valilla vaikka paihdepolilla niin pysyis jutut mielessé.

Asiakas nahdaan Pieksamaen tyo- ja elinkeinotoimistossa nykyisellddn enemman kun-
toutusasiakkaana ja hanelle tarjotaan ennen kaikkea aikaa kuntoutumiseen sek& mah-
dollisia tukitoimia prosessin edetessé. Projektin aikana alkanut kiinted viranomaisyh-
teisty® verkostopalaverien muodossa jatkuu edelleen ja on tuonut tyévoimahallinnon

l&hemmas muita paihdetyon viranomaisverkostoja. Verkostoissa tyovoimahallinnon
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palvelut nahdaan tyotekijoiden mielesta talla hetkelld varteen otettavana vaihtoehtona
asiakkaan kuntoutumisen tukemisessa. Ty0- ja elinkeinotoimiston tydntekijét ovat yk-
simielisesti sitd mieltd, ettd projektin kanssa opituista hyvista kaytanteista ei olla luo-
pumassa vaan niita vahvistetaan, silla ne on koettu ty6ta helpottaviksi. Pieksaméen
ty6- ja elinkeinotoimiston tyontekijét katsovat saaneensa Raatali- projektilta mallin
uudenlaisesta tavasta kohdata ja tehda toita paihdeongelmaisen kuntoutumisen tuke-
miseksi tydvoimahallinnon keinoin. Tydntekijat ovat sitd mieltd, ettd uusi malli on
tuonut niin paljon hyvia tuloksia asiakkaille ja auttanut heitd ty0ssé ja oikea- aikaisten
palvelujen tarjoamisessa, etta kyseisesta mallista ja asenteesta ei haluta misséén ni-

messé luopua, vaan kehittaa sita edelleen.

10.4 Y hteenveto tuloksista

Tutkimuksen tuloksista on helposti néhtévissa se, ettd paihdeongelma on vaikea ns.
”ilked” ongelma tydvoimahallinnon maailmassa. Kokemusasiakkaat ovat oman ko-
kemuksensa pohjalta varsin realisteja péihteiden kayttajan roolista tydvoimahallinnon
palveluissa. Asiakkaat olivat vahvasti sitd mieltd, ettei aktiivinen pdihteidenkayttaja
tarvitse t6itd vaan kuntoutusta eli heidan mielestadan péihdeasiakkaan status tyévoima-
hallinnon asiakkuudessa on kuntoutuja status. Myos tyontekijét yhtyivat osaltaan sa-
maan kantaan. Tyontekijat nakivat tyévoimahallinnon tehtdvan pdihdekuntoutuksen
kentalla palveluohjaukselliseksi. Tydntekijat olivat myds valmiita antamaan péihde-
kuntoutujalle aikaa kuntoutumiseen, mikali heilld on tietoa asiakkaan todellisesta ti-

lanteesta.

Asiakkaat korostivat yksilollistd kohtaamista tyévoimahallinnon palveluissa. Asiak-
kaiden mielesta asiakassuhteiden yksil6llisyys on sitd, ettd eri palvelujarjestelmat kuu-
lisivat ja kohtaisivat asiakkaan yksilond ja tasavertaisena. Asiakkaat eivat kuitenkaan
kaada kohtaamisesta koko vastuuta viranomaiselle, vaan asiakkaat nékivat merkityk-
selliseksi sen, ettd he tuovat tyontekijalle riittdvén tiedon tilanteestaan tar-
peenmukaisten palvelujen arviointia varten. Avoimen ja rehellisen vuorovaikutuksen
myota tyontekijat kokivat saaneensa itselleen ja paatoksenteolleen realistista pohjaa ja
néin heidan tyonsa on helpottunut. Asiakkaat kokivat, etteivét kykene tdhan rehelli-
seen tilanteen selvittdmiseen yksin, vaan tarvitsevat siihen tukea. Tata tukea asiakkaat

kokivat saaneensa Raatéli-projektin projektityontekijaltd. Samoin tyontekijat saivat
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projektityontekijéltd tukea puuttumiseen ja puheeksiottoon. Tyontekijat olivat myos

tyytyvaisid saamaansa tietoon paihdeproblematiikasta.

Projektityontekijan lasna ollessa asiakkaat saivat mielestadn tilanteeseensa sopivam-
paa palvelua ja he saivat kaipaamansa kuntoutuja statuksen. Myos tyontekijat kokivat
paihdetydn erityisosaajan lasndolon péihdeasiakkuuksissa positiivisena. Parityoné asi-
akkaan tapaamisissa voitiin ottaa puheeksi hyvinkin henkilkohtaisia asioita ja myds
asiakkaan toiveet suhteessa paihdekuntoutumiseensa tulivat kuulluiksi. Tulevaisuuden
suhteen sek& asiakkaat ja tyontekijat ovat toiveikkaita. Molemmat ovat sitd mielta, etta
tyévoimahallinnon rooli paihdeasiakkaan kuntoutumisprosessissa ei ole hoidollinen
rooli. Asiakkaat ja tyontekijat kuitenkin toivoivat, ettd paihdeasiat otettaisiin edelleen-
kin huomioon suunniteltaessa palveluja péaihdeasiakkaille. Asiakkaat uskovat, etta
Raatali- projekti on tuonut paljon hyvaa tietoa tyontekijoille paihteiden kayttajan ar-
jesta ja paihdeproblematiikasta yleensd. Tdman tiedon pohjalta asiakkaat uskovat sii-
hen, etta tydntekijoiden on mahdollista tehdé paatoksia ja tyétdan paihdeasiakkaita

tyydyttavalla tavalla.

Tyontekijat kokivat saaneensa paljon uudenlaista ymmarrysta suhteessa paihdeproses-
seihin, mutta edelleenkin heidan tehtavéakenttdnsa on hyvin moninainen ja resurssit
tiukoille vedettyja. Tyontekijat kuitenkin uskovat, ettd Raatéli-projektin mukanaan
tuomat ja yhdessa luodut hyvat kayténteet helpottavat heidan ty6téan niin paljon, ettei
heilla ole halua olla niitd kayttaméttad. Myos projektin aikana alkanut poikkihallinnol-
linen verkostoyhteistyd on omiaan pitdmaén paihdeasiat aktiivisina ja toimivat kaytan-
teet mielessd. Asiakkaat esittivat myds konkreettisia toimenpiteitd hyvan kehityksen
jatkamiseksi. Asiakkaat esittivat, ettd heidat otettaisiin mukaan uusien palvelujen
suunnitteluun. Toiveena oli myos, ettd hyvin alkanut vuorovaikutus jatkuisi ja tyo-
voimahallinnon tyontekijat tulisivat esimerkiksi paihdepoliklinikalle seuraamaan

paihdeasiakkaiden kanssa tehtdvaa tyota.

Tulosten valossa voi sanoa, ettd R&atali- projektin tuomat hyvat kayténteet ovat synty-
neet tiiviissd kolmikantayhteistydssd. Kolmikantaan ovat osallistuneen asiakas, tyo- ja
elinkeinotoimiston tyontekijat seka projektityontekija. Kaytantanteet eivat olisi kui-
tenkaan syntyneet, jos molemmilla kaikilla osapuolilla ei olisi ollut valmiutta tarkas-

tella omia toimintatapojaan ja halua muuttaa niitd toimivampaan suuntaa.
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11 POHDINTA

Paihdeongelmat ovat yhteiskunnallisesti ja terveydellisesti erittain merkittava on-
gelma. Edelleen tarkeimpéana péihteend Suomessa on alkoholi. Perustuslain mukaan
julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistet-
tava vaeston terveyttd. Perustuslaissa saadetdaan myos ihmisten yhdenvertaisuudesta ja
Kielletdan ihmisarvoa loukkaava kohtelu. (Suomen perustuslaki 1999.) Palvelujen riit-
tavyytta arvioitaessa voidaan lahtokohtana pitéé sellaista palvelujen tasoa, joka luo jo-
kaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenené. (HE
309/1993.) Péihdepalvelujen jéarjestamisvelvollisuus on kunnilla. Paihdehuoltolain
mukaan kunnan on huolehdittava siitd, etta paihdehuolto jérjestetaan sisélloltadn ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyvé tarve edellyttad. Palveluja tulee antaa
paihteiden ongelmakayttéjélle, hanen perheelleen ja muille l&heisille. Palveluja on an-
nettava asiakkaan avun, tuen ja hoidon tarpeen perusteella. Toiminnassa on otettava
huomioon ensisijaisesti paihteiden ongelmakéyttajan ja hanen laheistensa etu. Palvelu-
jen piiriin on voitava hakeutua oma-aloitteisesti ja asiakkaan itsendista suoriutumista

tulee tukea mahdollisimman paljon (Paihdehuoltolaki 41/1986).

Paihdekuntoutumisprosessien ymmartaminen tydhallinnon viitekehyksessé on tarpeen,
silla tyohallinto kohtaa kattavasti asiakaskunnan, joissa paihdeongelmia esiintyy.
Usein asiakkuussuhde voi kuitenkin muotoutua peliksi, jossa asiakas ottaa tietyn, esi-
merkiksi aktiivin tydnhakijan roolin saadakseen sosiaaliturvan itselleen. Ongelmal-
liseksi ndma tilanteet muodostuvat, jos tydvoimaviranomaiset eivéat saa selville asiak-
kaan todellista tyokykyéa. Talloin asiakas voi jadda vuosiksi tyottomaksi tyonhakijaksi
ilman tilanteen sen tarkempaa selvittelyd. Tutkimukseen osallistuneet asiakkaat na-
kevét itsensa kuitenkin kuntoutujina, joiden kohdalla useimmat tyévoimahallinnon
palvelut eivat ole oikea-aikaisia ja tarpeen mukaisia. Tarpeenmukaisia heidan kohdal-
laan olisivat kuntoutuksen toimenpiteet. Jos tyoévoimahallinnon viranomaiset kohtaa-
vat paihteitd kayttavat tyottomat eri viitekehyksessa kuin asiakas itse, todellista koh-
taamista ei tapahdu ja asiakas jaa ilman palvelua ja tyontekija ei pysty tekeméan pe-
rustehtévaansa liittyvid toimenpiteitd ja paatoksia. Nain molemmat niin tyollistymisen

kuin kuntoutumisenkin tavoitteet jaavat asettamatta. Ty6voimahallinnossa pitdisikin
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mielestani madritelld tietoisemmin ne toimenpiteet, joita paihdeasiakkaiden kanssa
kaytetaan. Paihteiden kayton puheeksioton pitdisi olla osa jokaista kohtaamista tyo- ja
elinkeinotoimistossa ja mikali puheeksiotto tuottaa tuloksen padihdeasiakkuudesta, pi-
taisivat toimenpiteet hoitoon ohjaukseen ja kuntoutusasiakkuuteen olla yhdessa sovit-
tuja ja kirjattuja kaytanteitd. N&in asiakkaan palveluja suunniteltaisi niin, etta paihde-
ongelma olisi palveluja maarittava tekija, eika niitd estavé ja hankaloittava tekija. Pys-
tyakseen toimimaan paihdeasiakkuuksissa tarpeenmukaisesti tydvoimaviranomaiset

tarvitsevat riittavasti tietoa paihdeproblematiikasta ja kuntoutumisprosesseista.

Tydbhallinnon tehtdvé paihdekuntoutumisen kentélld on puheeksiotto ja hoidon piiriin
ohjaus. Asiakkaan kuntoutumisen polun pitdisi alkaa sielld, missa han ensimmaéisen
kerran ottaa ongelmansa puheeksi. Nain ollen nykykayténteiden mukaiset toimet hoi-
don piiriin ohjaamisessa ovat usein riittdmattomié. Vaikka tydvoimaneuvoja toimisi-
kin aktiivisesti paihdeasiakkaan hoitoon ohjauksessa ja varaisi asiakkaalle ajan paih-
dehuollon avopalveluihin, asiakas ei useinkaan kykene pédihdeongelmansa invali-
disoimana menemaéan varatulle ajalle. Tydvoimahallinnon viranomaisten mielesta
paihdetyon asiantuntijan lasna olo tyévoima toimistossa oli omiaan madaltamaan pu-
heeksi oton kynnysta ja hoidon piiriin ohjauksesta tuli luonteva osa arkityota. Hyvin-
vointi palvelujen ongelmana on se, etta asiakas saa palveluja sirpaleisesti ja sektorija-

koisesti.

Oikeisiin palveluihin ohjautumista ei kuitenkaan tapahdu, ellei ensin tapahdu puheeksi
ottoa. Tutkimukseen osallistuneet asiakkaat nékivéat haasteelliseksi kertoa tyévoima-
hallinon viranomaiselle todellisesta tilanteestaan. He kuitenkin nékivat, ettd kun he
saivat projektityontekijan kanssa tuotua viranomaiselle asianmukaista tietoa ti-
lanteestaan, he myos saivat itselleen oikea-aikaista ja tarpeenmukaista palvelua. Tyo-
voimaviranomaisilla on siis tyokaluja ja keinoja tukea paihdeongelmaista kuntou-
tusprosessissa, mikali hanelld on paatoksentekoon riittéva tieto. Vaikka tyévoimahal-
linto onkin aktiivisesti mukana poikkihallinnollisessa asiakasyhteistydssa, nakisin kui-
tenkin ensiarvoisen tarkedna lisatd ja tiivistad paihdetyon erityispalvelujen ja tyovoi-
mahallinnon vélista yhteistyota niin, ett4 puheeksioton jélkeen hoitoon péaasyn kyn-

nykset olisivat mahdollisimman matalat ja hoidon piiriin ohjaaminen tapahtuisi.

Tutkimus osoittaa, ettd asiakkaat tarvitsevat ohjausta ja tukea yhdistdékseen paihde-

kuntoutumisprosessinsa ja tyollistymisen prosessinsa. Myo6s tydvoimahallinnon tyon-
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tekijat kokevat tarvitsevansa tietoa ja tukea palvellakseen péihdeasiakkaita parhaalla
mahdollisella tavalla. Kuitenkin suuri kysymys on se, mika taho on se, joka néita tuki-
palveluja paihdeasiakkaille jarjestéisi? Onko tyévoimahallinnon tehtdvé ottaa aktiivi-
sempi rooli suhteessa péihdeasiakkaisiin, vai onko péihdehuoltolain méarittelemiin
tarpeenmukaisiin palveluihin kuuluttava paihdeongelmaisten palveluohjaukselliset

palvelut?

Tutkimukseeni osallistui kuitenkin vain yhdeksén kahdesta kymmenesta neljasta Raa-
téli- projektin Pieksdmaen osa-hankkeen tavoitetusta asiakkaasta. Mikali kaikki asiak-
kaat olisivat tutkimukseen osallistuneet, tulos olisi voinut muokkautua toisenlaiseksi

ja myos tiedonkeruu menetelma olisi ollut harkittava uudelleen.

Paihdeasiakkaan kuntoutumisprosessin kannalta olen sitd mieltg, ettd asiakkaan kuu-
leminen on palvelujen kannalta arvokasta ja tarkedd. VVuosia paihdetyon kentélla toita
tehneena olen huomannut kuinka haasteellisia paihdeasiakkaiden elamaéntilanteet voi-
vat olla ja millaisia haasteita ne tuovat palveluihin. Yhteisty6ll4 ja asiakkaan todelli-
sella kohtaamisella voidaan saada aikaan kuntoutumisen- ja tyollistymisen prosesseja,
jossa asiakas saa tukea tyollistymiseen ja paihdeongelmaansa. Nain myds tyévoimavi-
ranomaiset voivat keskittyd perustehtavéadnsa ja kehittaa puheeksiottajan rooliaan
paihdekuntoutusprosessissa. Mikali paihdetydn ja tyévoimahallinnon yhteistyén vah-
vistamiseen ei panosteta, voi tuloksena olla se, ettd paihdeasiakkaat jaavat yha enene-
vassa maarin nykyisen palvelujarjestelman ulkopuolelle ja syrjaytyvét yha kauemmas

yhteiskunnan marginaaliin.

Néin ei kuitenkaan soisi kayvan, silla nykyisen talouden tilanteessa, meita jokaista
tarvitaan uudelleen nousun talkoisiin, ja péihteidenkayttdjissa on reservissé valtava
mé&éra potentiaalista osaamista, joka olisi oikeilla tukitoimenpiteill rekrytoitavissa ak-
tilviseen kayttoon. Kuitenkin on helppo ennustaa, ettei tyévoimahallinnon tehtava-
kentté lahitulevaisuudessa tule ainakaan helpottumaan, vaan asiakkailla sielld on aina
vain enemman ja ndin myo6s paihdeongelmaisia asiakkaita on enemmaén. Tutkimuksen
mukaan kuitenkin muuttamalla asenteita ja tahtotilaa voidaan tehd& pienid ihmeité pu-

heeksioton saralla ja isoja ihmeité ei néin ollen ehka tarvitakaan.

“Asenne muuttuu, kun ollaan tekemissd... tyontekijdt ja juopot”

(Asiakas haastattelussa)
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Liite 1
Kutsu opinnaytetyon tutkimushaastatteluun

Pieksimaen paivakeskukseen 25.4 klo 12 - 13.

osoite on Kirkkotie 10

Olen Maarit Laakkonen ja opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
Kuntoutuksen ohjauksen ja suunnittelun koulutusohjelmassa. Opintoni on jo

siind vaiheessa, ettd on aika tehda opinnaytetyota.

Tyoskentelin aiemmin Raatali- projektissa projektityontekija ja silloin
kohtasimme, sitd kautta sai my0s osoite ja yhteystietosi, jotta saatoin sinua nyt
lahestya. Osoitetietojesi kdyttamisesta tutkimustarkoituksiin sovimme jo silloin

projektitydskentelyn aikana.

Tutkimuksessani haluan selvittaa ryhméhaastattelumenetelmalla onko projektin
aikana kehitetyt menetelmat jaddneet eldamadn Pieksdmaen ty6voimatoimistoon.
Sinulla palvelujen kayttdjan on varmasti asiasta ensiarvoisen tarkeaa tietoa ja se
olisi tutkimukseni kannalta mielenkiintoista. Tutkimus tehdaan
ryhmdahaastatteluna ja haastattelu nauhoitetaan. Haastattelussa kertynyt
materiaali on vain ja ainoastaan tutkijan kdytossa, ja se kasitellaan niin, ettei siita
voi yksittaisen ihmisen mielipiteita tunnistaa, kun materiaalia ei tarvita se

havitetaan polttamalla.

Toivon, etta tulet kertomaan mielipiteesi tutkimusaiheeseeni liittyen, se olisi

tutkimukseni onnistumisen kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

Tervetuloa!



