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The aim of the thesis was to examine the experiences that Central Finnish employers have had of
non-Finnish student internships. The subject was based on the need of finding internship places in
Central Finnish enterprises for non-Finnish students of the Degree Programme in Facility Manage-
ment.

The research data were compiled by a questionnaire, based on four themes. The questionnaire was
sent to 23 companies that had had foreign students of JAMK University of Applied Sciences as in-
terns. 12 responses were received, the response rate being 52.2%.

The study revealed that non-Finnish interns were a resource for many companies and an opportu-
nity for the company to internationalize. According to the first theme, the most important qualities
for a non-Finnish applicant during the recruitment process were their initiative, attitude towards
work, customer care attitude, motivation and a careful approach to work. The second theme was
based on orientation, and it showed that enterprises were willing to put in the effort for non-
Finnish workers and develop their businesses in the process, but they wished for intensive cooper-
ation with the university of applied sciences. The results of the third theme indicated that non-
Finnish employees had a positive effect on the atmosphere at work, as the staff was provided with
an opportunity to work in a multicultural environment. On the other hand, the language barrier
and misunderstandings weakened the trust towards the ability of a non-Finnish person to work
independently. In the theme of internship and liaison, the companies recommended considering
the situation of the company and scheduling the internship accordingly.

Based on the study results, an internship process was developed with the aim to improve it from
the employers' perspective. The employer should be taken into consideration in each stage of the
process and they should be provided with training and informative events when taking in non-
Finnish interns. This would result in companies committing to the internship process and providing
more internship places.
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1 ULKOMAALAINEN HARJOITTELIJA AVAA OVEN
MAAILMALLE

Nykyaan kansainvalisyys on arkipaivainen ilmié. Euroopan unioni on madalta-
nut eri maiden valisia rajoja ja luonut otollisen perustan vapaalle liikkumiselle
ja vieraan tyovoiman lisaantymiselle. Tydvoiman niukkuus kaikissa lantisissa
teollisuusmaissa voi olla lahitulevaisuuden ongelma. Jo nyt kiristyva kilpailu
pakottaa yritykset kehittdméan omia valmiuksiaan ja etsimaan uusia toiminta-
tapoja kansainvalistymisen avulla. Eras tapa kansainvalistyéa on palkata ulko-
maalaisia tyontekijoita. Ulkomaalaiset opiskelijat ovat Suomen tydmarkkinoi-
den voimavara, silla he voivat tulla Suomessa vaikuttaviksi osaajiksi ja tayttéa
tydvoiman tarvetta. Ulkomaalaisten opiskelijoiden maaréan kasvu ja harjoittelu-
paikkojen vahaisyys tekivat tarpeelliseksi tydnantajayritysten mielipiteiden sel-

vittamisen.

Taméan opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa keskisuomalaisten tyGnantajien
kokemuksia ulkomaalaisten Facility Management -koulutusohjelman opiskeli-
joiden harjoittelusta. Tutkimuksen otoksena ovat Degree Programme in Facili-
ty Management -koulutusohjelman (Facility Management) ulkomaalaiset opis-
kelijat. Opinnaytetyon toimeksiantajana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
Liiketoiminta ja palvelut -yksikko ja sen Global Business Management -
tulosalue. Yksikossa opiskelee paljon ulkomaalaisia opiskelijoita, joita kannus-
tetaan hankkimaan tyokokemusta harjoittelusta suomalaisessa organisaatios-
sa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun vuoden 2010 tammikuun tilastojen mu-
kaan koko ammattikorkeakoulussa opiskelee 69 ulkomaalaista tutkinto-
opiskelijaa (Sinikangas 2010). Opintoihin kuuluu aina harijoittelu.

Facility Management -koulutusohjelmassa aloitti syksylla 2008 opintonsa 13
ulkomaalaista opiskelijaa. Heista kahdeksan opiskelijaa suoritti harjoittelunsa
kahden ensimmaisen opiskeluvuoden aikana. (Hintikka-M&kinen 2010.) Har-
joitteluun sopivia organisaatioita on monia, mutta silti yli kolmasosa ulkomaa-
laisia opiskelijoita on vailla harjoittelupaikkaa, mika viivastyttaa tutkinnon suo-
rittamista loppuun ja vaikeuttaa tydllistymista Keski-Suomessa.



Yhteistoiminnalla ja tietopohjaa laajentamalla voimme kehittd& suomalaista
opiskeluyhteisda sellaiseksi, etta se tunnetaan maailmalla myos hyvana har-
joitteluymparistond. Myonteiset tyokokemukset opiskeluajoilta lisdavat myos
halukkuutta matkustaa Suomeen ja hakea toita taaltd. Kansainvalistyva yhtei-
s on taman paivan todellisuudessa kaikkien etu, ja opiskelijoiden liikkuvuus

on yksi osa kansainvalistymista.

2 MAAHANMUUTON KEHITYS SUOMESSA

2.1 Muuttoliike Suomeen

Suomessa on asunut koko vaestdoon ndhden vahan ulkomaalaisia, miké joh-
tuu ilmastollisista olosuhteista ja maantieteellisesta sijainnista (Tikkanen, Rau-
tiainen, Kotro, Korkiakangas & Nives 2008, 17). Tasta syysta Suomi oli pit-
k&an pikemmin maastamuuttomaa kuin maahanmuuttomaa, ja taalta on lah-
detty muun muassa Ruotsiin tydsiirtolaisiksi. Maahanmuuttajien méaara alkoi
kuitenkin kasvaa hitaasti 1980-luvulla ja kasvoi yli 20 000 henkil66n ennen
vuotta 1990. Lopullinen merkkipaalu maahanmuuton historiassa oli vuosi
1990, jolloin inkerilaiset saivat paluumuuttajan aseman. (Martikainen & Tiili-
kainen 2007, 30.)

Inkerinsuomalaisia paluumuuttajia tuli erityisen paljon Venajalta ja Virosta (ks.
kuvio 1). Kuviosta nékyy, etta vengjankielisia on muuttanut Suomeen vuoteen
2009 mennessa noin 52 000 ja vendjaa aidinkielena puhuvan vaeston maara
kaksinkertaistui vuoteen 1999 verrattuna. Englannistakin on tullut paljon ihmi-
sid, joista osa on ollut Suomeen palaavia suomalaisia. Seuraava huomattava
ryhma olivat somalialaiset, joita alkoi samaan aikaan tulla Suomeen turvapai-
kanhakijoina. Nykydan Suomessa asuu yli 12 000 somalialaista. (Tilastokes-
kus 2009.)
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KUVIO 1. Suurimmat vieraskieliset ryhmat vuosinal999 ja 2009. (Tilastokes-
kus 2009.)

Tilastokeskuksen (2010) mukaan vuoden 2009 lopussa Suomen virallinen
vakiluku oli 5 351 427, joista miehid oli 2 625 067 ja naisia 2 726 360 (Kuvio
2). Suomen vakiluvusta 93 536 on syntynyt ulkomailla. Suomen véakiluku kas-
voi vuoden 2009 aikana 25 113 henkil6lla. Kuten vuonna 2007 ja kolmannen
kerran itsendisyyden aikana, muuttovoitto ulkomailta oli luonnollista vaeston-
lisdysta suurempi vakilukua kasvattava tekija. Kuviossa 2 on tarkennettu vaes-
ton maard syntymamaan, kansalaisuuden ja aidinkielen mukaan. (Tilastokes-
kus 2010.)

Vuonna 2009 Suomessa asui pysyvasti 155 705 ulkomaan kansalaista eli 2,9
% vaestosta. Ulkomailla syntyneitd on enemman kuin ulkomaan kansalaisia,
koska osa maahanmuuttajista on saanut Suomen kansalaisuuden. Ulkomai-
den kansalaisten maara lisdéantyi vuoden 2009 aikana 12 449 henkil6lla. Suu-
rimmat ulkomaalaisten ryhmat olivat Vengjan (28 210), Viron (25 510), Ruot-



sin (8 506) ja Somalian (5 570) kansalaiset. Ulkomailla syntyneitéd henkil6ita
asui Suomessa yhteensa 233 183. (Tilastokeskus 2010.)

YWaestd 31.12.2009 5351 427

kKan=alaizuus Kan=alaizuus
Suomen 5 195 722 Ulkomaan 155 705
| | 1 1
Syntymimaa Syntymimaa Syntymdmaa Syntymdmaa
Suomi ulkomaat Suomi ulkomaat
5 102 186 93 536 16 052 139 647
| | | l
Aidinkieli Aidinkieli Aidinkieli Aidinkiali
suami < S04 273 suomi 39779 || suomi 4834 muu kieli
ruotsi 278 GED ruatsi 6848 || ruotsi 1 484 132 920
z3ame 1724 z3ame 45 zaame <
vht. 5034 G666 wht. 45 575 wht. G322 Aidinkieli
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KUVIO 2. Vaestd syntymamaan, kansalaisuuden ja aidinkielen mukaan
31.12.2009. (Tilastokeskus 2010.)

Maahanmuutto on kasvanut 2000-luvulla. Vuosina 2004—2006 maahanmuutto
on ollut ennéatyksellisen suurta, ja sen kasvu on jatkunut vuoden 2007 alku-
puolella. (Statistics Sweden 2007.) Tikkanen ja muut (2008) ovat todenneet,
ettd vaikka ulkomaalaisten maahanmuutto oli 1990-luvulla suurta, Suomen
ulkomaalaisvaesto kansainvélisesti verrattuna on maaraltaan pieni. Vuonna
2006 se oli vain 2,3 %. (Tikkanen ym. 2008, 17.) Kun Suomeen vasta alkoi
muuttaa ulkomaisia ihmisié, esimerkiksi Ruotsissa asui jo l1&hes puoli miljoo-

naa ulkomaiden kansalaista (Statistics Sweden 2007).

2.2 Vahemmistot Suomessa

Suomessa on paitsi ulkomaalaisten tuoma uusi kulttuuri, myds oma siséinen

monikulttuurisuus — ruotsinkielinen vaesto, alkuperédiskansamme saamelaiset



seka vanhat etniset, kulttuuriset ja uskonnolliset vAhemmistot kuten romanit,

juutalaiset ja tataarit (Martikainen ym. 2007, 34).

Romaneja on tullut Suomeen jo 1500-luvulla Ruotsista ja myéhemmin myds
idasta ja etelasta. Nykydan Suomessa on noin 10 000 romania, mutta heidéan
kulttuurinsa on jadnyt melko tuntemattomaksi. Juutalaiset tulivat Suomeen
1800-luvun alkupuolella. Ensimmaéiset olivat tsaarin armeijassa palvelleet
muuttoluvan saaneet juutalaiset sotilaat. Nykyaan juutalaiseen yhteis66n kuu-
luu noin 1 600 henkeda. Tataarien maahanmuutto alkoi 1870-luvulla ja jatkui
aina 1930-luvulle saakka. He perustivat Suomen ensimmaisen pysyvan mus-
limien seurakunnan. Tataareja on Suomessa nyKkyisin noin 800. (Martikainen
ym. 2007, 35.)

Tarkein nettomaahanmuuton |&htémaa on 2000-luvulla ollut Venaja ja toiseksi
tarkein Viro. Myos nettomuutto Turkista on ollut verrattain runsasta. Muutto-
liike Suomen ja Ruotsin valilla on bruttoméaaraisesti ollut kyseessa olevana
aikana hyvin vilkasta, yli 3 000 henkea kumpaankin suuntaan vuosittain, mutta

nettomuutto on keskimaarin ollut Iahella nollaa, taulukko 1. (Torvi 2007, 3.)

TAULUKKO 1. Nettomaahanmuutto maittain ja maaryhmittain 2000—2006
(Torvi 2007).

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | yhteensa

Vengja 2101 | 2390 | 1836 | 1435 | 1661 | 1913 | 2028 | 13363
Viro 343 1015 | 1017 | 981 1000 | 1518 | 2074 | 7948
Ruotsi -581 -189 | -336 | 10 496 | 649 | 377 |426
Turkki 251 313 | 481 | 318 | 339 |451 |455 | 2608
Muu Eurooppa -1024 | -259 | 29 261 180 | 827 | 1394 | 1408
Afrikka 119 670 | 563 |699 | 830 | 1117 | 1094 | 5092
Amerikka -481 -242 | -54 52 -154 | 4 222 | -653
Intia 135 228 | 141 135 | 183 | 297 | 337 1456
Kiina -29 229 165 | 388 |335 |490 |[425 | 2003
Muu Aasia ja Oseania | 741 1281 | 1233 | 1282 | 1576 | 1692 | 1781 | 9586




Neuvostoliiton romahtaminen, Somalian sisallissota ja Jugoslavian tilanteen
karjistyminen aina sotatilaan asti vaikuttivat myds ulkomaan kansalaisten
muuttamiseen joko paluumuuttajina tai pakolaisina Suomeen. Suomi olikin
muutamina 1990-luvun alkuvuosina suhteellisesti eniten ulkomaalaisvaestboa
ottava maa Euroopassa. Muutaman tuhannen henkildn muutto vuodessa
Suomeen nosti meidéat tilaston karkeen. Tosin tuolloin ulkomaalaisvaestomme

maaréa oli pienin lantisen Euroopan maista. (Nieminen 2004.)

3 ULKOMAALAINEN TYONTEKIJA

Ulkomaalaisen maaritelmé kansalaisuuslaissa on selkea: ulkomaalaisella tar-
koitetaan henkiloa, joka ei ole Suomen kansalainen. Vaesto jaetaan Suomen
kansalaisiin ja ulkomaan kansalaisiin. (L 16.5.2003/359, 28.)

Lisaksi Suomen kansalaisuuslaissa maaritelladn maahanmuuttoasioihin liitty-
via keskeisimpia kasitteitd, kuten maahanmuuttaja, siirtolainen, pakolainen,

turvapaikanhakija, kiintibpakolainen ja paluumuuttaja (L 16.5.2003/359).

Maahanmuuttaja on ihminen, joka on syntynyt Suomen rajojen ulkopuolella ja
muuttunut Suomeen pysyvasti tai tilapaisesti. Maahanmuuttajia ovat kaikki

Suomeen muuttavat henkil6t, ovatpa he sitten:

e opiskelijoita

o tyodntekijoina yrityksisséa

e avioliiton vuoksi tai perheen yhdistamisen kautta muuttavia
e pakolaisia

e paluumuuttajia esimerkiksi inkerinsuomalaisia. (Kononen 2007, 6-8.)

Suomessa sovelletaan ulkomaalaislakia ja sen nojalla annettuja sadnnoksia
ulkomaalaisen maahantuloon, maastalaht66n seka oleskeluun ja tyéntekoon.
Ulkomaalaislain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hallintoa seka oikeustur-
vaa ulkomaalaisasioissa. Lain tarkoituksena on myds edistaa hallittua maa-

hanmuuttoa ja kansainvalisen suojelun antamista inmisoikeuksia ja perusoi-
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keuksia kunnioittaen seka ottaen huomioon Suomea velvoittavat kansainvali-
set sopimukset. (L 30.4.2004/301.)

Henkil®, joka on saanut Suomen kansalaisuuden, ei ole en&a ulkomaalainen,
vaan ulkomaalaistaustainen. Myds ulkomailla syntyneet Suomen kansalaiset
maaritelladn ulkomaalaistaustaisiksi. Tilastokeskuksen mukaan on kolme ta-
paa saada selville ulkomaalaistaustainen vaesto — kuvata se kansalaisuuden,
kielen ja syntymamaan perusteella. Vaikka kansalaisuustieto ei enaa taysin
kerro muuta kuin ulkomaalaisten maaran, kuitenkin selkein erotteleva tekija on
kansalaisuus, silla nykyaan moni ulkomaan kansalainen on saanut Suomen
kansalaisuuden. Esimerkiksi vuonna 2000 noin 16 900 maahanmuuttajasta
noin 9 000 oli ulkomaalaisia ja vajaa 8 000 suomalaisia. Ulkomaalaisista eni-

ten oli venalaisia, virolaisia ja ruotsalaisia. (Tilastokeskus 2008.)

On hyvin vaikeaa maaritell&, monenteenko polveen henkil6 on ulkomaalais-
taustainen. Alkuperaltaan ulkomaalaisen lapset ovat selkeasti myds ulkomaa-
laistaustaisia, mutta laissa ei ole sdadetty monenteenko polveen téllaisen
henkilon jalkelaisia voidaan kutsua ulkomaalaistaustaisiksi. Suomen laissa
tata asiaa ei ole viela maaritelty, silla toisen polven ulkomaalaistaustainen va-

estd Suomessa on viela pieni. (Tilastokeskus 2008.)

3.1 Ulkomaalaiset vaestotilastossa

Kuntatiedon keskuksen tilastotutkija Jaana Halosen (2010) mukaan ulkomaa-
laisten osuus koko Suomen vaestosta vuodenvaihteessa 2009—2010 on ollut
2,9 %. Kuitenkaan ulkomaalainen vaesto ei ollut jakautunut Suomen alueelle
tasaisesti, vaan siina oli suuria eroja, silla 45 % koko Suomen ulkomaalaisista
asuu paakaupunkiseudulla. Ulkomaalaisten osuus Uudellamaalla oli 5,1 %,
kun Keski-Suomen maakunnan asukasluvusta se oli vain 1,5 % (kuvio 3).
Suurin osuus ulkomaalaisia suomalaisia kohden oli kuitenkin Ahvenanmaalla,
7,7 %, ja pienin Etel& Pohjanmaalla, 0,8 %. Vuodenvaihteessa 2009-2010
Suomen jokaisessa kunnassa asui vahintaan yksi ulkomaalainen. (Halonen
2010.)
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KUVIO 3. Ulkomaalaisten osuus Suomen maakuntien asukasluvusta vuoden-
vaihteessa 2008-2009 (Halonen 2009).

Suomeen tulleet ulkomaalaiset opiskelijat voivat suorittaa osan tutkinnostaan
vaihto-ohjelman puitteissa tai koko tutkinnon suorittavina opiskelijoina. Tilas-
tokeskuksen mukaan vuonna 2007 maan ammattikorkeakouluissa oli matkai-
lu-, ravitsemis- ja talousalalla yhteensa 344 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa.
Vuonna 2007 kaikkiaan Suomessa ulkomaalaisia opiskelijoita ammattikorkea-
kouluissa oli yli 5 000, joista Euroopan unionin kansalaisia oli alle 1 500. UI-
komaalaisten opiskelijoiden osuus oli 4,1 % kaikista opiskelijoista. (Tilastokes-
kus 2007.) Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa opiskeli 69 ulkomaalaista vuo-
den 2010 alussa. Vuonna 2008 Facility Management -koulutusohjelmassa
aloittaneista opiskelijoista 13 on ulkomaalaisia. Heista kolme opiskelijaa tuli
Euroopan Unionin alueelta, kaksi Saksasta ja yksi Virosta. Liséksi tuli kaksi
opiskelijaa Keniasta, kaksi Nepalista, kaksi Malawista, kaksi Venajalta ja yksi
Pakistanista seka yksi Ghanasta. (Hintikka-Makinen 2010.)
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3.2 Ulkomaalaisen asema Suomessa

Tyomarkkinoiden monimuotoistumiseen ja kansainvalistymiseen on kiinnitetty
huomiota lainsdadanndéssa muun muassa pyrkimalla ehkdisemaan syrjintaa.
Suomessa yhdenvertaisuuslaki velvoittaa huomioimaan monimuotoisuutta.
Lisaksi yhdenvertaisuuden toteutumista ja moninaisuuden arvostusta vaalivat
kansainvalinen ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus ja EU-direktiivit,
kuten esimerkiksi EU:n yhdenvertaista kohtelua tyossa koskeva direktiivi seka
rodusta riippumatonta yhdenvertaista kohtelua koskeva direktiivi. (Valmentaja
2005, 5.)

3.2.1 Oleskelu ja opiskelu Suomessa

Ulkomaalaisten oikeus tehda ansioty6ta Suomessa maaraytyy
kansalaisuuden mukaan. Euroopan talousalueen (ETA) kansalai-
set saavat tyoskennella Suomessa ilman erityista lupaa. ETA-
maihin kuuluvat EU-maiden lisdksi Islanti, Liechtenstein, Norja ja
Sveitsi. ETA-alueen ulkopuolisten maiden kansalaisilta vaaditaan
voimassa oleva lupa. (Ty6suojelupiiri 2008.)

Vaikka Pohjoismaiden ja EU/ETA-alueen kansalaiset eivat tarvitse opiskelua
varten oleskelulupaa, heidan tulee kuitenkin rekisterdida oleskeluoikeutensa,
jos oleskelu kestaa yli kolme kuukautta (L 30.4.2004/301). Rekisterdinnin
edellytyksena opiskelijalle on se, ettd hanet on hyvaksytty Suomessa olevaan
oppilaitokseen ja hanella on riittavat varat oleskelua varten ja tarvittaessa sai-
rausvakuutus. Toimeentuloa varten ulkomaalaisella opiskelijalla tulee olla va-
hintaan 500 euroa/kk. Opiskelutarkoituksessa Suomessa olevalle ei my6nneta

pysyvaa oleskelulupakorttia. (Sisdasiainministerio 2004, 7-8.)

Kolmansista maista tuleva opiskelija tarvitsee opintojen suorittamista varten

aina oleskeluluvan. Opiskelijan oleskeluluvat mydnnetaan vuodeksi kerrallaan.
Ensimmaisen oleskeluluvan myontdd Maahanmuuttovirasto, ja se tulee hakea
Suomen ulkomaan edustustosta ennen maahan saapumista. Jatkoluvan edel-
lytyksena on, etté opiskelija on edennyt opinnoissaan ja hanen toimeentulo on

turvattu. Jatkoluvan myontaa paikallispoliisi. (Sisdasiainministerio 2004, 7-8.)
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Oleskelupien maksut vaihtelevat myontamisedellytysten mukaan. Opiskelijan
oleskelulupa maksaa 125 euroa. Opiskelijan oleskeluoikeus edellyttaa, etta
oleskelun péaatarkoituksena on opiskelu suomalaisessa oppilaitoksessa

ja opiskelijalla on oleskeluunsa riittavat varat. (EU-kansalaisen rekisteréinti ja

perheenjasenen oleskelukortti 2010.)

Opiskelijan on itse huolehdittava toimeentulostaan oleskeluaikana, silla opis-
kelutarkoituksessa Suomeen tullut ulkomaalainen ei voi saada opintotukea
eikd toimeentulotukea Suomesta. EU:n kansalainen ja haneen rinnastettava
voi opiskeluaikanaan olla myds tdissa eikd hanen tarvitse hankkia sita varten
erityista lupaa. (Maahanmuuttovirasto 2010.) EU -kansalaisen seké Liechten-
steinin ja Sveitsin kansalaisen on rekisterdidyttava kolmen kuukauden Suo-
messa oleskelun jalkeen. Rekisterdinti tapahtuu paikallispoliisissa lukuun ot-
tamatta Pohjoismaiden kansalaisia, joiden rekisterginti tapahtuu maistraatissa.
Pohjoismaiden kansalaisten on rekisterdidyttava kuutta kuukautta ylittavan
oleskelun osalta. Rekisterointi tehdaan pohjoismaisen muuttokirjan perusteel-
la. Rekisteroitymisesta saa kirjallisen todistuksen ("Unionin kansalaisen oles-
keluoikeuden rekisterdintitodistus”), kun rekisteroitymisen edellytykset on sel-
vitetty. RekisterOitymisesta taytyy maksaa rekisterdimismaksu, 45 euroa. Mi-
kali oleskelu Suomessa ei ylita kolmea kuukautta tai oleskelu ei ole yht&jak-
soista, esimerkiksi ulkomailla matkustamisen takia, rekisterointia ei tarvita.

(EU-kansalaisen rekisterdinti ja perheenjasenen oleskelukortti 2010.)

Maahanmuuttoviraston tilastoanalyysissa esittelyistéd Ulkomaalaisrekisterin
(2009) tiedoista kay ilmi, etta vireille tulleiden opiskelijan oleskelulupahake-
musten maaré on pysynyt aika lailla ennallaan, silla vuosien 2008 ja 2009 ero
on ollut 105 hakemusta. Alkukesasta 2009 néaytti silta, etta vireille tulevien
hakemusten maara tulisi nousemaan, mutta hakemuksia laitettiin vireille aikai-
sempiin vuosiin verrattuna aikaisemmassa vaiheessa keséd. Maahanmuutto-
virasto on kasitellyt tammi—elokuussa 2009 yhteensa 3 033 opiskelijan oleske-
lulupapaatosta. Niistd noin 94 % on ollut myonteisia. Opiskelijan oleskelulupa-

hakemusten suurimmat kansalaisuuden hakijaryhmaét olivat:

¢ Vengjan federaatio (649)
e Kiina (543)
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e Nepal (191)

e Yhdysvallat (170)

e Nigeria (156)

e Pakistan (149)

e Vietnam (146)

e Turkki (145)

e Bangladesh (134)

e Intia (129) (Tilastoanalyysit oleskelulupa-asioista 2009, 3 - 4.)

Taulukosta 2 nakyy, etta kaikista vuonna 2009 saapuneista opiskelijan oleske-
lulupahakemuksista, 3 993 opiskelijalle mydnnettiin oleskeluluvat ja 333 opis-
kelijaa saivat kielteiset paatokset oleskelulupahakemuksiinsa.

TAULUKKO 2. Oleskelulupatilastot 2009. Paatokset hakuperusteen mukaan.
(Paatokset hakuperusteen mukaan 2009.)

Myonteinen Kielteinen Yhteensa
Tydntekijan oleskelulupa 2900 1088 3988
Elinkeinoharjoittajan oleskelulupa 57 14 71
Oleskelulupa, suomalainen syntypera 473 154 627
Opiskelijan oleskelulupa 3993 333 4326
Oleskelulupa, muu peruste 2495 190 2685
Oleskelulupa, perheside, avioliitto tms. 1673 302 1975
Oleskelulupa, perheside, lapsi 2651 349 3000
Oleskelulupa, perheside, muu omainen 246 525 771
Oleskelulupa, Suomen kansalaisen perheen-
jasen 729 102 831
Yhteensa 15217 3057 18274

3.2.2 Opiskelu jatydnteko

Ulkomaalainen harjoittelija ei saa Suomessa opiskelijan etuuksia. Harjoitteli-

jaksi palkattava ulkomaalainen opiskelija nauttii opiskelijastatusta vain koti-
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maassaan, joten Suomessa asumista varten hanen on huolehdittava riittavas-
ta toimeentulosta. (Tietoa ulkomaalaisen harjoittelijan palkkaamisesta 2009.)
Oleskeluluvan saaneella opiskelijalla on oikeus tyontekoon tietyin edellytyksin:

e ty0 on tutkintoon sisaltyvaa tyoharjoittelua
e o0sa-aikaisen tyon maara ei ylita 20 tuntia viikossa tai
¢ kokoaikainen tybaika sijoittuu aikaan, jolloin oppilaitoksessa ei ole ope-

tusta. (Sisaasiainministerio 2004, 9.)

Tutkinnon suorittamisen jalkeen ulkomaalainen opiskelija ei voi jAdd& maahan
opiskelijan oleskeluluvalla. Maahan voi jaada, jos on tyopaikka ja ennen tyon-
teon alkamista saatu tyontekijan oleskelulupa. (Sisaasiainministerié 2004, 9.)

Kolmansien maiden kansalaiset, jotka tulevat ty6harjoitteluun Suomeen, tar-
vitsevat oleskeluluvan muun syyn perusteella kuin tyontekijan tai opiskelijan
oleskelulupa. Oleskeluluvan muun syyn perusteella tarvitsevat my6s viisumi-
vapaista maista alle kolmen kuukauden harjoitteluun tulevat. Harjoittelu voi

kestda enintaan 18 kuukautta. (Mts. 9.)

3.2.3 Edunvalvonta

Suomessa tyoelaman yleisten pelisaantdjen valvonta, tyon ja tydolojen aiheut-
tama haitallinen kuormitus, ty6tapaturmat ja kemikaaliriskit, kuuluvat tydsuoje-
lupiirien tehtavaan. Seka tydnantajat etta tyontekijat voivat pyytaa tydsuojelu-

piirilté ohjeita tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen seké tydsuhteen ehtoihin
liittyvissa asioissa. (Tydsuojelupiiri 2008.)

Tyo6suojeluviranomaiset valvovat ulkomaalaisten tyontekijoiden tydehtoja sa-
malla lailla kuin suomalaistenkin. Lisdksi valvotaan ulkomaalaisten tydntekijoi-
den tyonteko-oikeutta ja heidan tybsuhteensa vahimmaisehtojen toteutumista.
Mikali ulkomaisen tyontekijan tydsuhteen ehtoja rikotaan, tydsuojelupiiri ilmoit-
taa asiasta tyovoimatoimistolle ja tarvittaessa poliisille. (Mt.)
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3.3 Ulkomaalaiset tyontekijat tyomarkkinoilla

Vaikka Suomeen tulee jatkuvasti maahanmuuttajia, ulkomaalaisten tyonteki-
jéiden osuus Suomen tydvoimasta on hyvin pieni verrattuna muihin EU-
maihin. Maahanmuutto usein perustuu muihin syihin kuin tyohon, ja hyvin
koulutettujen maahanmuuttajien osuus on aika pieni. (Forsander, Raunio,
Salmenhaara & Helander 2004, 28.)

Ulkomaalaisten tydntekijoiden vahainen maara johtuu monista eri syista.
Suomi on ollut pitkd&n kéyha, mydhaan teollistunut maa, johon taloudellisista
syista ei ole tarvittu maahanmuuttajia. Asenneilmapiiri oli kielteinen maahan-
muuttajien suhteen ja maahanmuuttoa pidettiin uhkana maan turvallisuudelle.
Maan sisainen suuri sosiaalinen liikkuvuus eri yhteiskunnallisista kerroksista
on tuonut vakea asiantuntija-ammatteihin. Lisaksi suomalaisten naisten ty6-
voima on ollut tehokkaassa kaytossa ja naiset olivat korkeasti koulutettuja, ja
nain soveltuivat monenlaiseen tyvhon. Talouden kehittyessa ja elinolojen pa-
rantuessa Suomesta on tullut vetovoimainen maa ulkomaalaisten silmissa.
(Forsander ym. 2004, 29-32.)

Suomeen on alkanut muuttaa ulkomaalaisia 1980-1990 -lukujen vélissa (For-
sander ym. 2004, 33). Muuttoliikenne voimistui erityisesti1l991 jalkeen, kun
Neuvostoliitto hajosi. Silloin nykyinen ulkomaalaislaki tuli voimaan. Suomeen
asettuneiden maahanmuuttajien kiinnostus Suomen kansalaisuuden saami-

seksi on kasvanut vuosien varrella. (Kébnénen 2007, 9.)

Vuonna 2009 vireille tulleiden kansalaisuushakemusten maara kuitenkin va-
hentyi 14,5 % vuodesta 2008. Vuonna 2009 vireille tuli 2 857 kansalaisuusha-
kemusta, jotka koskivat 4 417 henkild6a verrattuna vuoteen 2008, jolloin vireille
tuli 3 341 hakemusta, jotka koskivat 4 986 henkil6a. Maahanmuuttoviraston
tiedossa ei ole syyta vahenemiselle, koska perusteita kansalaisuuden hake-
miselle ei kysyta hakemuslomakkeessa. (Tilastoanalyysit oleskelulupa-
asioista 2009.)

Tyollistymisessa ja Suomeen sopeutumisessa suomen kielen taito on valtta-

matonta. Ainoastaan informaatioteknologia-alalla yleensa parjaa englannin



17

kielella. Ulkomaalaisista opiskelijoista Suomessa yli puolet opiskeleekin par-
haillaan lisdad suomea tai ruotsia tai suunnittelee aloittavansa kieliopinnot. (Is-
bom 2007.)

Monet oppilaitokset jarjestavéat ulkomaalaisille ja maahanmuuttajille suomen ja
ruotsin kielen kursseja. Suomea ja ruotsia voi opiskella ammatillisissa aikuis-
koulutuskeskuksissa, kansalaisopistoissa, kansanopistoissa, aikuislukioissa,
yliopistojen ja korkeakoulujen kielikeskuksissa seka kesayliopistoissa. Kursse-
ja on monentasoisia ja -pituisia. Myos kurssimaksut vaihtelevat. Opetushalli-
tuksen nettisivuilla on kurssiluettelo, joka sisdltaa suomen ja ruotsin kielen
opetusta jarjestavien oppilaitosten yhteystiedot. Kurssit ovat tarkoitettu aikui-
sille maahanmuuttajille ja vieraskielisille, mutta soveltuvat my6s nuorille.

(Suomen ja ruotsin kielen kursseja 2006.)

Ulkomaalaiset osaajat suuntautuvat sinne, missé on suvaitseva toimintaympa-
ristd, suuret maahanmuuttajayhteisot seka uramahdollisuuksia tarjoavat tyo-
markkinat. Suomalaisilla tydmarkkinoilla, kuten muissakin maahanmuuttajia
vastaanottavissa maissa, ulkomaalaisia on eniten suoritustasoisissa t6issa

palvelualalla. (Forsander ym. 2004, 33.)

3.4 Tybnantajan velvollisuudet monikansallisessa tydyhtei-

sfssa

Tydyhteison monimuotoisuudella tarkoitetaan sita, etté erilaiset ja eritaustaiset
ihmiset tydskentelevat yhdessa yhteisen paamaaran hyvaksi (Monikulttuuri-
suus ja monimuotoisuus tydyhteisosséa 2006, 9). Nykyisin kanssakayminen on
muiden kulttuurien kanssa jokapaivaista. Haluttaessa ymmartéaa jonkin kulttuu-
rialueen nykymuoto, on tunnettava myds sen kehitys, koska esimerkiksi yh-
teiskuntarakenne ja talouselama ovat keskinaisessa riippuvuussuhteessa toi-
siinsa. Kulttuurien muovautumiseen vaikuttavat myos uskonnot ja maailman-
katsomus. Vieraan kulttuurin ymmartamisen pohjalle tarvitaan myds tietoa
omasta kulttuurista ja niihin vaikuttavista arvoista ja perinteista. Monikulttuuri-
sessa tyoyhteistssa tyoskenteleminen edellyttdd myos suvaitsevaisuutta.
(Forsander, Ekholm & Hautaniemi 2001, 57-59.)
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Suomeen muuttavalle ulkomaalaiselle tarkein keino kotoutua ja integroitua
yhteiskuntaan on tyd. Taméa koskee niin tydvoimaan kuuluvaa vaestod seka
valillisesti kosketuksissa olevaa vaestba. Suomalaisessa yhteiskunnassa ul-
komaalaisten kulttuurin ja identiteetin kasitteet ovat puhuttaneet kovasti. Syy-
na kotoutumiseen on Suomessa pidetty kulttuuri- ja identiteettikysymyksiin
kietoutuvana ilmiona. Tyomarkkinoilla ulkomaalaisuus ei sindnsa ole sen
enempad myonteinen kuin kielteinenkaan asia. Ulkomaalaisuuden arvo on

sidonnainen ja rippuvainen ajasta, paikasta ja tilanteesta. (Mts. 59.)

Tybnantajan velvollisuudet kotimaisista sekd ulkomaalaisista tyontekijoista
ovat samanlaiset, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Ty6turvallisuuslain
mukaan vastuu tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa on tyon-
antajalla ja se koskee kaikkia tyontekijoita kansallisuudesta riippumatta. Tyon-
tekijoiden opastus seka heidan toimintansa valvonta ovat tydnjohdon esimies-

ten tehtavia. (Tyonantajan velvollisuudet ja oikeudet 2008.)

Ulkomaalaislaissa on maaratty tyonantajalle seuraavat ulkomaalaista tyonteki-

jaa koskevat velvollisuudet:

e TyOnantajan tulee varmistaa, etta ulkomaalaisella tyontekijalla on tyon-
tekijan oleskelulupa tai ettei sellaista tarvita.

e TyOnantaja tulee sailyttda tydpaikalla tiedot palveluksessaan olevista
ulkomaalaisista ja heidan tyonteko-oikeutensa perusteista.

o Mikali kyseessa ovat ETA-alueen ulkopuolisten maiden kansalaiset, ta-
han rinnastettavia tai taman perheenjasenia tai pysyvalla oleskeluluval-
la oleskelevia ulkomaalaisia, tydnantajan tulee toimittaa tyévoimatoi-
mistoon selvitys ulkomaisen tyontekijan tydnteon keskeisista ehdoista.

e TyOnantajan tulee tehda ilmoitus luottamusmiehelle ja tydsuojeluvaltuu-
tetulle, josta kay ilmi ulkomaalaisen tyontekijan nimi ja sovellettava tyo-
ehtosopimus.

e Tyopaikkojen, joissa tyoskentelee ulkomaalaisia, on tydolosuhteiltaan
taytettava Suomen tyoturvallisuusmaaraysten vahimmaisvaatimukset.
Tydsuojelutarkastuksilla kiinnitetdan erityistd huomiota siihen, etta ul-
komaalaiselle tyontekijalle on annettu riittdva opetus ja ohjaus tyotehta-
viinsa. (Ulkomaalaisten tyonteko Suomessa 2009.)
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Noudattamalla velvollisuuksia tybnantaja pystyy turvaamaan etnisten vahem-
mistdjen oikeudet ja ansaitsemaan itselleen hyvan maineen oikeudenmukai-
sena ja rehellisena tydantajana. Talla tavalla voi toteuttaa ja kehittad hyvaa
hallintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa, seka jopa edistaa hallittua
maahanmuuttoa. Tydllistymisen ongelmat lisdantyvat ulkomaalaisten muutta-
misesta maahan muista kuin tyévoimapoliittisista syistda. Suomessa ongelma
piilee siind, miten potentiaaliseen tydvoimaan kuuluvat ulkomaalaiset sijoittu-
vat tyomarkkinoille, ottaen huomioon sen, ettéa heidan muuton syyna ei ole

ollut tydvoiman kysynta. (Forsander, ym. 2001, 60.)

4 ULKOMAALAINEN OPISKELIJA HARJOITTELIJANA
KESKI-SUOMESSA

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on tarjolla viisi englanninkielista koulutus-
ohjelmaa. Ammattikorkeakoulututkintoon johtavat englanninkieliset koulutus-

ohjelmat ovat:

e Degree Programme in Music and Media Management (kulttuuriala)

e Degree Programme in Facility Management (matkailu-, ravitsemis- ja
talousala)

e Degree Programme in Nursing (sosiaali- ja terveysala)

e Degree Programme in Logistics Engineering (tekniikan ja liikenteen ala)
e Degree Programme in International Business (liiketalouden ja hallinnon
ala). (Haku ammattikorkeakoulun englanninkielisiin koulutusohjelmiin

2010.)

Tutkintojen laajuus on 210-240 opintopistetta ja opiskelu kestaa keskimaarin
3,5 - 4 vuotta. Koulutusohjelmien opiskelijoista noin kolmannes on ulkomaa-
laisia. Englanninkielisiin koulutusohjelmiin on haettu aikaisempina vuosina
Suomen lisdksi ympari maailmaa muun muassa Vengjalta, Kiinasta ja Filippii-
neiltd. Jyvaskylan ammattikorkeakouluun ensisijaisesti hakeneita oli vuoden

2009 kevaana 1 645, joista hakukelpoisia oli 399. Paasykokeisiin kutsutaan
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kaikki hakukelpoiset hakijat ja padsykokeet jarjestetddn Suomessa ja ulko-
mailla. (Haku ammattikorkeakoulun englanninkielisiin koulutusohjelmiin 2010.)

4.1 Degree Programme in Facility Management

Degree Programme in Facility Management -koulutusohjelma kuuluu ammat-
tikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutukseen. Facility Ma-
nagement -koulutusohjelman laajuus on 240 opintopistetta. Tutkinnon ohjeen
mukainen suoritusaika on nelja vuotta. Valmistuttuaan koulutusohjelmasta
tutkintonimike on restonomi, Bachelor of Hospitality Management. Facility Ma-
nagement -nimi tarkoittaa suomeksi toimitilajohtamista. Suomenkielisista kou-
lutusohjelmista taysin vastaava Facility Management -koulutusohjelmaan
nadhden on Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa toimitila-
palvelujen johtamisen asiantuntijuusalueen opinnot. (Degree Programme in

Facility Management 2010.)

Opiskelu tapahtuu monikulttuurisessa ilmapiirissa, silla opiskelijat tulevat eri
maista. Facility Management -koulutusohjelma on suosittu myds niiden suo-
malaisten opiskelijoiden keskuudessa, jotka haluavat opiskella englannin kie-
lella. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun lehtorin ja kehittamisvastaavan Kirsti
Hintikka-Mé&kisen (2010) mukaan suurin osa Facility Management -
koulutusohjelman opiskelijoita onkin suomalaisia, silla vuoden 2008 syksylla
aloittaneista 40 opiskelijasta vain 13 ovat tulleet ulkomailta. (Hintikka-Makinen
2010.) Opinnoissa keskitytdan asiakkaan toimitiloissa tapahtuvien palveluiden
suunnitteluun, tuottamiseen ja kehittdmiseen. Opiskelija saa valmiudet tilojen
ja kiinteistdjen sek& ihmisten ja organisaation johtamiseen. Opintojen aikana
opiskelija verkostoituu alan yrityksiin. Koulutusohjelmaan siséltyy myods suo-
men kielen opintoja seka harjoittelu, jonka voi suorittaa joko ulkomailla tai

Suomessa. (Degree Programme in Facility Management 2010.)

4.2 Harjoittelun tarkoitus ja tavoitteet

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tutkintosd&nnon (14.1.2010) pykalassa 12

todetaan, ettd "Ammattikorkeakoulututkintoon siséltyvan harjoittelun tavoittee-
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na on perehdyttda opiskelija ohjatusti erityisesti koulutusohjelman ja henkil6-
kohtaisen opintosuunnitelman kannalta keskeisiin ty6- ja kehittamistehtaviin
seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tytelaméassa” (Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun tutkintosaantod 14.1.2010). Harjoittelijalla on mahdollisuus nahda
tyontekijdn nakokulmasta tyontekoa oikeassa tyoymparistossa sekd huomioi-
da esimies - alaissuhteita sitoutumatta organisaatioon tyosopimuksella, tyon-
tekija sopii tekevansa tyota tybnantajalle taman johdon ja valvonnan alaisena,
palkkaa tai muuta vastiketta vastaan (Tavoitteena pysyvét, laadukkaat tyopai-
kat 2009).

Englanninkielisessa Facility Management -koulutusohjelmassa harjoittelu suo-
ritetaan kahdessa osassa. Ensimmainen harjoittelu tehdaan ensimmaisen
opiskeluvuoden jalkeen. Toinen harjoittelu suoritetaan kolmantena opiskelu
vuotena. Englanninkieliset harjoittelun tavoitteet |oytyvat liitteesta 1. Ensim-
maisen harjoittelun tavoitteena on, etta harjoittelija perehtyy ohjatusti ammat-
tiopintojensa kannalta keskeisimpiin kaytannon tydtehtaviin ja osaa soveltaa
oppimiaan tietoja ja taitoja tydelamassa. Opiskelija osaa kuvata ja analysoida
palvelu- ja tuotantoprosessien sijoittumista yrityksessa. (Practical Training
Instructions 2010,1.)

Toisen harjoittelun tavoitteena on, etta opiskelija osaa soveltaa omaa osaa-
mistaan ja kehittdvaa tyootetta asiantuntija- tai esimiestehtavissa. Opiskelijalla
on valmiudet ymmartaa kokonaisvaltaisesti yrityksen johtamista ja kehittdmis-
ta. Harjoittelun aikana han toteuttaa suunnitellun kehittamishankkeen yrityk-

sessa. (Mts.2.)

Ammattikorkeakoulussa harjoittelun kokonaislaajuus on koulutusalasta riippu-
en 30 - 120 opintopistettd. Englanninkielisessa Facility Management -
koulutusohjelmassa harjoittelun kesto on 30 opintopistetta eli 20 viikkoa, mika-

li tydpdaivan pituus on noin kahdeksan tuntia. (Opinto-opas 2009-2010.)

4.3 Harjoitteluprosessi opiskelijan ja tydnantajan valilla

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun harjoitteluprosessi on kuvattu kuviossa nel-

j&, vasemmalla puolella. Tydnantajan osuus harjoitteluprosessissa, mika on
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kuviossa oikealla puolella, on tuotu esille, jotta voidaan selventaa kuinka tyon-
antaja osallistuu harjoittelun kulkuun. Ty6nantajan rooli harjoittelussa on toi-
mia ohjaajana ja jakaa osaamisensa harijoittelijalle.

Harjoittelija / oppilaitos Tyonantaja

'a i
Osallistuminen
harjoitteluinfoon

. | >

Harjoittelupaikan : [: Avoin
etsiminen harjoittelupaikka

| Tyo- [ harjoitteluhaastattelu

Harjoittelusuunnitelman G:D
laatiminen

Tyétehtavistd ja harjoittelun ohjaajista sopiminen

Harjoittelusopimuksen
allekirjoittaminen

Harjoittelun suorittaminen

Harjoittelupalautteen ja
harjoittelutodistuksen
saaminen

Harjoittelusopimuksen
allekirjoittaminen

]
= <R
=

Harjoittelun arviointi ja
tyo-/
harjoittelutodistuksen
antaminen

Harjoitteluraportin
kirjoittaminen

s ™
Hyvaksytty / hylatty
suoritus kirjataan
opintosuoritusrekisteriin

= -

KUVIO 4. Harjoitteluprosessi opiskelijan ja tyénantajan nakokulmasta (mukail-
len Harjoitteluprosessi Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa 2007—2008).

Yll& olevalla kuviolla (kuvio 4) on havainnollistettu harjoitteluprosessin vaiheita
opiskelijan seka tydnantajan nakékulmasta. Ennen harjoitteluprosessin alka-

mista opiskelija suunnittelee henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman, johon
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han kirjaa harjoittelujakson ajankohdan. Liséksi h&an tutustuu harjoittelumateri-
aaleihin ja pohtii, millaista asiantuntemusta han haluaa itselleen kehittaa.
(Practical Training Instructions 2010,3.) Harjoittelu alkaa opiskelijalla harjoitte-
luinfoon osallistumalla, jossa kaydéaan lapi harjoittelun merkitys ja tavoitteet,
lomakkeet ja raportointi seka paikanhaku (Harjoitteluprosessi Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulussa 2007—2008). Nama kaikki asiat kuuluvat harjoittelun

orientoitumisvaiheeseen.

Ensimmainen konkreettinen vaihe harjoitteluun liittyen on harjoittelupaikan
etsiminen. Tassa vaiheessa myds yritykset voivat osallistua harjoitteluproses-
siin, tarjoamalla harjoittelupaikkoja alan opiskelijoille. Harjoittelupaikan etsimi-
sessa kannattaa olla aloitteellinen, ja aktiivisesti kayttaa eri kanavia, esimer-
kiksi Jobstep, Opinfoorumi, omia verkostoja, opettajien verkostoja yrityksien
omia rekrytointisivustoja ja niin edelleen. (Mts. 3.) Jotkut tydnantajat, jotka ha-
luavat ottaa yritykseensa harjoittelijoita, ilmoittavat siitd suoraan ammattikor-

keakoululle.

Kun harjoittelija on 16ytanyt sopivan harjoittelupaikan, tulee hanen sopia ta-
paaminen harjoittelupaikkaan. Tapaamiseen tulee valmistautua siten, etta
osaa kertoa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta, koulutusohjelmasta seka
omista opinnoista. Tapaamisessa tyonantajan tulee kayda keskustelua harjoit-
telun tavoitteista ja tyotehtavista, joita harjoittelun aikana toivotaan harjoitteli-
jan tekevan. Lisaksi tapaamisessa selvitetaan yrityksen puolelta harjoittelun
ohjaaja ja hanen yhteystietonsa harjoittelusuunnitelmaa / -sopimusta varten
seka keskustellaan tydehdoista. (Harjoitteluohje 2009, 4.) Tyo- / harjoittelu-
haastattelu tehdaan yrityksen normaalien tapojen mukaisesti ja tybnantaja
tekee paatoksen harjoitteluun ottamisesta. Tyonantajan tulee pohtia, onko

hakija sopiva tarjottuun tyohon.

Kirjallisen harjoittelusuunnitelman tekeminen on osoittautunut toimivaksi rat-
kaisuksi etenkin silloin, kun harjoittelijan ty6tehtavat ovat vaativia. Harjoittelu-
suunnitelmaan voidaan kirjata muun muassa harjoittelulle asetetut tavoitteet,
harjoittelun vaiheet ja harjoittelijan tyotehtavat tarkasti eriteltyind. Kokemuksen
perusteella on todettu, etta harjoittelusuunnitelmaa noudatettaessa seka har-

joittelija etta tybnantaja saavat harjoittelujaksosta enemman irti. Lisdksi mo-
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lempien osapuolten on helpompaa pitaa kiinni siita, etta harjoittelulla on yhte-
ys harjoittelijan opintoihin. Tydnantaja hyotyy eniten juuri silloin, kun pysytel-
laan aikataulussa ja harjoittelijan omalla erikoisalalla. (Opas ulkomaisen har-
joittelijan tydnantajalle 2009.)

Harjoittelusta sopimisen jalkeen harjoittelusuunnitelma tadydennetd&n harjoitte

lusopimukseksi. Suunnitelmaa muokattaessa tavoitteet ja tyotehtavat taytyy
kirjata sellaisella tarkkuudella, ettéd ne ohjaavat harjoittelujakson aikaista tyds-
kentelya ja tydnantaja pystyy tarkistamaan, sujuuko harjoittelu asetettujen ta-
voitteiden mukaisesti. Tama sopimus tehdaan kolmena kappaleena (ammatti-
korkeakoululle, yritykselle ja opiskelijalle) ennen harjoittelun alkamista. Siihen
pyydetaan tarvittavat allekirjoitukset, ja kopiot harjoittelusopimuksesta toimite-
taan jokaiselle osapuolelle. (Practical Training Instructions 2010,4.) Harjoitte-
lusopimus toimii harjoittelijan ja tyénantajan valilla tyésopimuksen tavoin. Sen
pohjalta molemmilla osapuolilla on tieto oikeuksista ja velvollisuuksista, joiden

puitteissa on toimittava.

Harjoittelunaikana yrityksessa tygskennellaan samojen saantojen ja tybaikojen
mukaisesti, kuin muu samaa ty6ta tekeva henkilostd. Harjoittelusopimuksen
lisdksi tyopaikalla tulee noudattaa muita sovittuja kaytanteita, joista tieto saa-
daan viimeistaan perehdytysvaiheessa. Harjoittelun tulee olla tydnantajalle
hyodyllista ja tukea heidan tarpeitaan. (Mts.4.) Harjoittelun aikana ty6nantaja
toimii ohjaajana, jonka puoleen harjoittelija voi kaantya kaikissa kaytannon
asioissa, ja han valvoo harjoittelijan ty6ta. TyOnantajan tulee antaa palautetta
harjoittelijalle harjoittelun aikana, etta se pystyy kehittaméaéan omaa tyoskente-

lya yrityksessa. (Harjoitteluopas Tyonantajille 2008—-2009, 5.)

Harjoittelun loputtua tulee tyo- / harjoittelupaikasta ty0nantaja antaa pyynnosta
todistus, jossa ilmenee harjoittelun ajankohta ja tydskentelyn kokonaistunti-
maara. Lisaksi todistuksessa tulisi nakya millaisia tehtéavia opiskelija on tehnyt.
TyBnantaja arvioi harjoittelijan osaamista samoilla kriteereilla kuin tyontekijoi-
ta. Lisaksi tydnantajan on otettava huomioon sovitut ty6tehtavat ja tavoitteet.
Tyodnantajilta pyydetadan kirjallista palautetta harjoittelujakson onnistumisesta.

Saatu palaute hyddyntaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulua harjoittelun kehit-
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tamistyossa. (Harjoitteluohje 2009, 5.) Harjoittelun paatyttya tydnantajalla on
mahdollisuus palkata opiskelijan.

4.4 Harjoittelun ohjaus ja palaute

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on maaritelty vahimmaiskriteerit harjoitte-
lun aikaiselle ohjaukselle. Harjoittelun ohjauksen vahimmaiskriteerien tarkoi-
tuksena on perehdyttaa opiskelija ohjatusti koulutusohjelmansa ammattiopin-
tojen kannalta keskeisiin tydtehtaviin. Harjoittelun aikana opiskelija oppii ana-
lysoimaan ty6elaman kehittamiskohteita. Harjoittelussa tehtavien toéiden tulee
palvella seka tydnantajien tarpeita ettd opiskelijan omia oppimistavoitteita.

Liitteessa 2 on harjoittelun jokaiseen vaiheeseen kerrottu misséa asioissa opis

kelijan tulee saada ohjausta. (Opinto-opas 2009—-2010.)

Harjoittelun tulee seka tukea opiskelijan opintoja ja auttaa ymmartamaan har-
joittelun vaikutus omiin urasuunnitelmiin ja tyollistymiseen etta mygds vastaa
tyOnantajan tarpeita. Infossa opiskelija saa ohjeita oppimistavoitteiden aset-
tamiseen. Oppimistavoitteiden tulee tukea ammatillista kasvua seka opiskeli-
joiden henkil6kohtaisia tavoitteita. Opiskelijan tulee ymmartad myods tybnanta-
jan tarpeet ja niihin vastaaminen. Tyonantajan kannalta on hyvin tarkeaa, etta
harjoittelijan perehdytyskulut katetaan harjoittelijan tyoskentelylla yrityksessa.
Harjoittelijan perehdyttaminen harjoittelun alkuvaiheessa vaatii lahestulkoon
yhden tydntekijan tydpanosta, joten tydnantajan on syyta miettia kustannuste-
hokkuutta. (Harjoittelun ohjauksen minimikriteerit 2007.)

Harjoittelun ajaksi opiskelijalle on nimetty tyopaikalta ohjaaja, joka vastaa siita,
etta harjoittelija saa tarvitsemaansa ohjausta ja perehdytysta tyopaikkaan ja
sen saantoihin. Harjoittelun aikana tydnantaja voi antaa harjoittelijalle tehta-
vaksi vain sellaisia tehtavia, jotka tukevat hanen oppimistaan ja joiden avulla
maaritellyt tavoitteet saadaan taytettyd. Harjoittelun tarkoituksena on myos
palvella tydnantajan tarpeita. Harjoittelun aikana ammattikorkeakoulun harjoit-
teluohjaajan tulee olla vahintdan kerran yhteydesséa harjoittelun osapuoliin eli
opiskelijaan seké tydpaikan ohjaajaan. Yhteydenotto voidaan tehda tapaami-
sella, puhelulla, sahkopostitse tai videoneuvottelulla. Harjoittelun aikana saatu

palaute ja ohjaus auttavat opiskelijaa arvioimaan oppimisen edistymista. Har-
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joittelun paatyttya tyopaikan ohjaaja seka opiskelija kayvét palautekeskustelun
ja opiskelija saa todistuksen harjoittelusta. (Mt.)

Harjoittelun jalkeen opiskelija tekee harjoittelusta harjoitteluraportin, josta
ammattikorkeakoulun ohjaaja antaa hanelle palautetta. TyGnantajat tayttavat
palautelomakkeen sahkoisesti. Harjoittelun jalkeen tulisi jarjestaa harjoittelu-
seminaari, jossa harjoittelijaa ottaneet tydnantajat voivat tuoda esille omia ko-
kemuksia. Seminaaria voidaan myds kayttaa seuraavien harjoitteluun |lahtevi-

en opiskelijoiden valmennustilaisuutena. (Mt.)

5 KESKISUOMALAISET YRITYKSET HARJOITTELU-
PAIKKOJEN TARJOAJINA

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
Liiketoiminta ja palvelut -yksikon Global Business Management -tulosalue.
Facility Management -koulutusohjelmassa on ollut ongelmia ulkomaalaisten
harjoitteluun sijoittumisessa Keski-Suomessa, joten tyolle ilmeni selkeé tarve.
Opinnaytety6n aihe pohjautui tarpeeseen loytaa tulevaisuudessa Facility Ma-
nagement -koulutusohjelmassa opiskeleville ulkomaalaisille opiskelijoille har-
joittelupaikkoja keskisuomalaisista yhteistyoyrityksista.

5.1 Tutkimuksen tavoite ja kohderyhma

Taméan opinnaytetydn tavoitteena on selvittad keskisuomalaisten tyGnantajien
kokemuksia ulkomaalaisten opiskelijoiden harjoittelusta, ja mita matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalan yritykset pitavéat esteena ulkomaalaisten ottamiselle
harjoitteluun. Liséksi selvitetaan myos, millaisia ongelmia ja hyotyja yritykset
ovat kokeneet ulkomaisen tydévoiman kaytosta. Tulosten pohjalta tehdéan eh-
dotuksia ulkomaalaisen opiskelijan harjoittelun kehittdmiseen.

Tybnantajakyselyn kohderyhmaéksi valittiin ne yritykset, joissa on ollut Facility
Management -koulutusohjelman ulkomaalaisia ammattikorkeakouluopiskelijoi-
ta harjoittelussa vuonna 2008—-2009. Tieto ulkomaalaisia harjoittelijoita otta-
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neista yrityksista saatiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitse-
mis- ja talousalan harjoittelusopimuksista (liite 3).

Séahkoposti osoittautui hyvin kayttokelpoiseksi tutkimuksen kohderyhman ta-
voittamisessa, silla vastausprosentti muodostui ainoastaan sahkdpostitse la-
hetetyista osallistumispyynndista. Paperikyselyiden kohdalla emme saaneet
yhtd&n vastausta. Vastausprosenttiin on luultavasti vaikuttanut ennen kaikkea
se, etta sahkopostiosoitteet olivat paremmin ajan tasalla kuin muut osoitteet.
Sahkopostin kautta oli myés mahdollista esittéda vastaajille tarkentavia kysy-
myksia, mika ei olisi postitse onnistunut postinkulun hitauden ja kalleuden

vuoksi.

5.2 Aineistonkeruu ja analysointi

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselya, koska talla tavalla voidaan
tutkimusongelma parhaiten selvittaa. Maarallisen tutkimusmenetelman tyyppia
edustivat kyselyssa kysymykset vastaajien perustiedoista ja kysymykset, jois-
sa oli annettu valmiiksi vastausvaihtoehdot. Kyselyssa oli myds avoimia ky-
symyksia, joissa vastaajat saivat vapaasti tuoda esiin omia ndkdkulmia ja ko-
kemuksia. Esiin tulleet vastaukset vaativat erityistda huomiota ja syvallisempéaa
tarkastelua. Saatuja tuloksia kuvailtiin sanallisesti ja havainnollistettiin kuvioin.

Séahkdoisesti laadittu tydnantajakysely (Digium-ohjelmalla) l&hetettiin yhteensa
23 sahkopostiosoitteeseen. Kyselysta laadittin myos kirjallinen versio, koska
kaikilla kyselyyn osallistuvilla yrityksilla ei ollut mahdollisuutta vastata sahko-

postikyselyyn. Kirjallisia kyselylomakkeita lahetettiin yhteensé kaksi kappalet-
ta. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 12 kappaletta, eli vastausprosentiksi

muodostui 52,2 %.

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa keskeista ovat johtopaatok-
set aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat seka kasitteiden maarittely (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara, 2006, 131). Tutkimusmenetelman tavoitteena on
saada vastaus kysymyksiin, jotka pohjautuvat tutkimusongelmiin (Heikkil&a
2005, 13). Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kaytetaan usein survey-

tutkimusta. Survey-tutkimuksessa tyypillisesti kerataan tietoa kayttaen kysely-
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lomaketta tai strukturoitua haastattelua. Aineisto kerataan standardoidussa
muodossa eli tdasmalleen samalla tavalla jokaiselta vastaajalta. Vastaajat
muodostavat otoksen jostain tietysta inmisjoukosta. (Hirsjarvi ym. 2006, 125,
182.)

Kyselytutkimuksen etuja ovat muun muassa se, etta kyselyn avulla saadaan
kerattya laaja tutkimusaineisto. Samalla kertaa voidaan kysya montaa asiaa
monelta eri ihmiselta. Samalla saastyy tutkijan aikaa. Huolellisesti laadittu ky-
selylomake on helppo ké&sitella tallennettuun muotoon ja analysoida tuloksia
tietokoneen avulla. (Mts. 184.) Tiedonkeruumenetelman valinta riippuu siita,
paljonko tutkijalla on kaytettavissa aikaa, onko budjetti riittdva ja siitéa, mika on
tutkimuksen tavoite seka asian luonne (Heikkila 2005, 19).

Ennen kyselylomakkeen laatimista pohdittiin, mika tieto olisi tutkimuksen kan-
nalta oleellista. Taméan pohjalta muotoutuivat teemat, joiden pohjalta kysy-
mykset tehtiin. Tavoitetta l&hestyttiin neljan teeman kautta, jotka ovat ulko-
maalaisten rekrytointi, ulkomaalaisen tyontekijan perehdyttaminen ja tyosken-
tely, ulkomaalaisen tydntekijan merkitys tyoyhteisossa seka harjoittelu ja yh-
teistydn toimivuus. Lomaketta muokattiin viela viimeisimpaan muotoonsa opet-
tajien tarkistusten jalkeen ja lomake esitestattiin. Kysely toteutettiin Digium -

ohjelmalla. Saatekirje ja kysymyslomake ovat liitteina (liitteet 4 ja 5).

Ropen mukaan tutkimuksen toteutukseen kuuluvat seuraavat vaiheet:

tiedonkeruuvalineen rakentaminen

tiedon kerddminen

tiedon kasittely
raportointi. (Rope 2001, 440.)

Kyselytutkimuksessa tiedonkeruu tapahtuu kyselylomakkeella. Koko tutkimuk-
sen onnistuminen riippuu, Mitd suurimmassa maarin lomakkeesta. Ratkaise-
vaa on, kysytaanko sisallollisesti oikeita kysymyksia tilastollisesti mielekkaalla
tavalla. Kumpikaan ei yksin riitd. Hyvéa kyselylomake on kokonaisuus, jossa
toteutuvat seka siséllélliset, etta tilastolliset ndkdkohdat. (Vehkalahti 2008,

20.) Lomakkeen laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla voidaan te-



29

hostaa tutkimuksen onnistumista. Kysymyksia voidaan muotoilla monella ta-
valla. Avoimissa kysymyksissa esitetaan vain kysymys, johon vastataan omin
sanoin. Monivalintakysymyksiin tutkija on laatinut vastausvaihtoehdot ja vas-
taaja merkitsee rastin tai rengastaa lomakkeesta valmiin vastausvaihtoehdon
tai useampia vaihtoehtoja, jos sellainen ohje on annettu. Asteikkoihin perustu-
va kysymystyyppi, jossa esitetadn vaittamia ja vastaaja valitsee niista sen,
miten voimakkaasti han on samaa mielta tai eri mielta kuin esitetty vaittama.
(Hirsjarvi ym. 2007, 192-194.)

Kyselytutkimuksen tulokset toimivat lahtokohtana Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun ulkomaalaisten restonomiopiskelijoiden harjoittelujarjestelman kehitys-
tydlle. Kyselyyn valittiin eri organisaatioiden edustajia, jotta saataisiin vastauk-
sia mahdollisimman monista eri tarkastelunakokulmista. Tutkimuksen kysely-
lomakkeessa osa kysymyksia olivat avoimia, osa monivalintaisia ja osa perus-
tuu asteikkoihin, joissa on muutama vaittamaa. Kysymyksisséa oli annettu val-
miita vaihtoehtoja vastausten tueksi ja varmistamaan kysymysten ymmarret-
tavyys, mutta muutamissa kohdissa oli varattu tilaa myds vapaille kommenteil-
le ja ehdotuksille. Kyselylomake siséltaa viisi vastaajan ja edustamansa yri-
tyksen taustatietoja esittavaa kysymysta ja kaksikymmentayksi ulkomaalaisten

tyontekijaan rekrytoimiseen perustuvaa kysymysta.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa tietojen patevyytta, eli sen avulla ilmaistaan,
mitataanko sitd, mita pitaisi mitata. Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tulos-
ten pysyvyytta, eli on sita parempi, mitd vAhemman sattuma vaikuttaa tulok-
siin. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa seké validiteetti etta reliabiliteetti
on otettava huomioon. Validiteetti on erityisen tarkea silloin, kun tutkimuksen
perusteella tehdaan paatoksia. Reliabiliteetti puolestaan on erityisen tarkea,
jos tutkimus tehddén toistuvasti. (Weiers 1998, 163.)

Tybnantajille suunnatun kyselyn reliabiliteetti oli hyva. Kysymykset ovat ajan-
kohtaisia ja tuovat arvokasta tutkimusaineistoa. Kysymyksissa on seka suljet-
tuja etta avoimia kysymyksia. Esitestasimme kyselylomakkeen lahettamalla

sen tarkistettavaksi ja kommentoitavaksi kahdelle keskisuomalaiselle pienyrit-
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tajalle. Lisaksi kolme henkiloa taytti kyselylomakkeen, jolloin mittasimme kyse-
lylomakkeen tayttdmiseen kuluvan ajan. Esitestaajien mielesta kyselylomake
oli hyva ja kattava. Nain kyselylomakkeen luotettavuus on kunnossa.

Oletettavaa on, etta jos kysely tehtaisiin uudelleen ja kohdennettaisiin palve-

lualan yrityksiin, tulokset pysyisivat samoina. Vastaajien suurempi maara olisi
voinut muuttaa tutkimustuloksia. Kyselyn validiteetti on hyva, silla kyselyn tu-

lokset vastaavat sita, mita tutkimuksella haluttiin selvittaa.

6 YRITYSTEN KOKEMUKSET ULKOMAALAISISTA
HARJOITTELIJOISTA

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista 12 tydnantajasta puolet toimii yrityksessa toimihenkil®-
na. Ylemman toimihenkilon tehtavissa toimivia henkilditad vastanneista oli 25 %

eli kaksi. Myds kaksi vastanneista ilmoitti toimivansa yrityksen johdossa.

Vastanneista yli puolella eli 66,7 % oli opistotasoinen tutkinto. Neljanneksella
vastaajista oli taustalla ammatillinen tutkinto. Yhdella vastaajista oli taustalla
peruskoulu ja yhdell& oli ylioppilastutkinto. Yksi vastaajista ilmoitti koulutusas-
teensa olevan ammattikorkeakoulututkinto. Yhdella vastaajista oli taustalla
alempi korkeakoulututkinto seka CMM (Certificate in Meeting Management).

Vastanneiden yrityksien liikevaihto vaihteli suurimmaksi osaksi vajaasta kah-
desta miljoonasta vajaaseen viiteen miljoonaan. Neljassa vastaajayrityksessa
likevaihto oli alle puoli miljoonaa. Yksi vastaajista ilmoitti yrityksen liikevaih-
don olevan yli sata miljoonaa. Sekaannusta vastaamisessa oli ilmennyt, koska

kyselyssa tiedusteltiin liikevaihtoa toimipaikassa eikd maanlaajuisesti.

Yritysten tyontekijoiden maarissa oli eroa, silla alle 50 henkil6a tydllistavia oli

hiukan vahemman kuin yli sata tyontekijaa tyollistavia. Viidestdkymmenesta
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sataan tyollistavia yrityksia ei vastanneissa yrityksissa ollut. Yli puolet yrityk-
sista tydllisti yli sata henkil6d, mutta ainoastaan kaksi yritysta ilmoitti tyollista-
vansa yli tuhat henkil6a. Kaksi yrityksista taas ilmoitti tydllistavansa alle kym-

menen henkilda.

Ulkomaalaisten tydllistettyjen tyontekijdiden maarissa oli suurta hajontaa vas-
taajayritysten keskuudessa. Neljannes vastaajayrityksista ilmoitti tyollistavan-
sa 11:sta 20:een ulkomaalaista. Suurin osa yrityksista ilmoitti tyollistineensa
ulkomaalaisia yhdesta viiteen henkil6a. Kyselyssa esille tuli ulkomaalaisten
tyontekijoiden tarve pidempéaan perehdytykseen. Taman vuoksi myoés ulko-

maalaisten tyollistyminen on vaikeampaa.

Lahes jokaisessa kyselyyn vastanneessa yrityksessa ulkomaalaista tydvoimaa
olivat Vendjan kansalaiset, joiden muuttoliike Suomeen on koko ajan kasva-
nut. Kolmessa yrityksessa oli tdissé ulkomaan kansalaisista ainoastaan vena-
laisid. Toisiksi eniten ulkomaalaisia oli tullut Thaimaasta ja kolmanneksi Unka-
rista. Lisaksi ulkomaalaisia eri yrityksiin oli tullut kuviossa 5 ilmenevista mais-
ta.

Yrityksessa

KUVIO 5. Ulkomaalaisten tyontekijoiden jakauma lahtomaan mukaan tutki-
mukseen osallistuneissa yrityksissa
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Kyselyn perusteella keskisuomalaisilla tydnantajilla on osaamista toimia ulko-
maalaisten tyontekijoiden kanssa ja heilla on tiedossaan, mitk& asiat vaikutta-
vat ulkomaalaisten tydskentelyyn Suomessa. Ulkomaalaisia tyontekijoita / har-
joittelijoita otettaessa myds tyonantajien kielitaito on kehittynyt, mutta suurim-

pana puutteena on uskominen omaan kielitaitoon.

6.2 Ulkomaalaisen rekrytointi

Tassa tutkimuksessa pyritdan paitsi selvittamaan tydnantajien kokemuksia
ulkomaalaisista harjoittelijoista Keski-Suomessa, myés saamaan mahdolli-
simman laajan kuvan siitd, miten ulkomaalaisia tyontekijoita rekrytoidaan ja
mitd ominaisuuksia ja osaamista tydbnantajat arvostavat rekrytoidessaan tyon-
tekijoita yritykseen. Kyselyssa vastaajat pystyivat valitsemaan useamman
median, joiden kautta he olivat hankkineet eniten tyontekijoita. Eniten kaytetty-
ja rekrytointikanavia olivat ty6- ja elinkeinotoimistot seka suorahaku. Kuusi
vastaajista ilmoitti kaveripiirin ja ammattikorkeakoulun / yliopiston olevan toi-

siksi suosituin rekrytointikanava.

Yksittaisia rekrytointikanavia olivat tyontekijavuokrausyritykset, Internet sekéa
yhteisty6 alan oppilaitosten kanssa. Kukaan vastaajista ei pitanyt tarkeana
rekrytointikanavana lehdissa ilmoittamista. TAma johtuu s&hkdisen viestinnén
lisddntymisesta. Alla olevassa kuviossa 6 on havainnollistettu saadut vastauk-
set kysymykseen, mita kautta yritys on hankkinut tyontekijoita.

Minkd median avulla clette eniten hankkineet tyontelkijoita?

Vastaus Lukum&sra | Prosentti 20%|  40%| 60%|  80%|  100%
1.|TyiG- ja elinkeinotoimisto 4| 33,33% _
2. | Tyantekijdvuokrausyritys 1| 8,33% -
3.|Suorahaku 4| 33,33% | NG
4.|Lehdet 0| 0,00%
5.|Internst 1| 8,33%| |l
|6. |Kaveripiiri 3| 2s,00% | NN
7. |Ammattikorkeakoulu/Yliopisto 3| 25,00% _
8. |Jokin muu, mika 1| 8,33% ||
Yhteensd |

KUVIO 6. Rekrytointikanavat
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Kyselyssa rekrytointiteeman neljannessé kysymyksessa oli tarkoitus selvittaa,
mitd ominaisuuksia ja osaamista tydnantajat pitavat hyodyllisina ja tarpeellisi-
na omalla alalla (ks. kuvio 7). Kysymyksessa on 18 rekrytointikriteerid, ja vas-
taajia pyydettiin vastaamaan jokaisen rekrytointikriteerin kohdalla, onko se

vastaajan mielesta erittain tarked, tarked, melko tarkea vai ei tarkea.

Seitseméaa rekrytointikriteeria osa vastanneista ei pitanyt tarkeana, ja 11 rekry-
tointikriteerid pidetaan vahintddn melko tarkeana valittaessa harjoittelijaa. Ai-
noastaan rekrytointikriteeria "tuotantotekninen osaaminen” kukaan vastanneis-
ta ei pitanyt erittain tarkedna. Kaikkia muita rekrytointikriteereja vahintaan
kahdeksan prosenttia vastaajista piti erittain tarkeina.

Kysymykseen "Kuinka tarkeat Teille ovat seuraavat rekrytointikriteerit harjoit-
telijaa valittaessa?” suurin osa vastaajista eli 92 % vastasi pitavansa tarkeim-
pana rekrytointikriteerina ulkomaalaisen asennetta tyontekoon. Toiseksi tar-
keimmaksi rekrytointikriteeriksi osoittautui motivaatio ja kolmanneksi sijoittui-
vat oma-aloitteisuus ja huolellinen tydote. Asiakaspalveluasenne ja vuorovai-
kutustaidot ovat myds hyvin toivottuja ominaisuuksia keskisuomalaisten tyon-
antajien mielesta, silla vastaajista 66 % ja 58 % pitavat niita erittain tarkeina.
TyBnantajat arvostavat paljon my6s joustavuutta tydasioiden hoidossa, koska
92 % pitaa sitéa vahintaan tarkeana eika kukaan vastaajista sanonut tata omi-

naisuutta ei tarkeaksi.

Toinen virallinen kieli eli ruotsin kieli ei ole ollenkaan tarke&é 85 %:lle vastan-
neista, silloin kun on kyse ulkomaalaisesta tyontekijasta, ja vain 19 % pitaa
sitd melko tarkeana tytssa. Muutakaan kielitaitoa puolet vastanneista ei pida
ollenkaan tarkedna. Kuitenkin neljinnes vastanneista pitaa muuta kielitaitoa

erittain tarke&na rekrytointikriteerina ja 17 % pitaa sita tarkeana.
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Kuinka tarkeat Teille ovat seuraavat rekrytointikriteerit harjoittelijaa valittaessa?

Erittain __ ® Melko S £
tarkes (,;\F:E-'EES:I thrkes (E‘c":j;kes Yhteenss
(Arvo: 4) 2 (Arvo: 2) 2
ammattitaito (ava: 2,75) - 100 %%
asiakaspalveluasenne S
(avg: 3,67)
liilketgimintaocsaaminen _ S
(awva: 2,25)
tuoctantotekninen osaaminen _ 100 %%
(avg: 2,25)
joustavuus (avg: 3,33) | 100 %
tyontek:
asenne tyontekoon _ __
(awvg: 3,92)
vuorovaikutustaidot s
(awg: 3,58)
lai liilke-elama

suomalaisen lilke-elaman _ S
tuntemus (avg: 2,00)
suocmen kielen taito

100 9
(awvg: 2,33) - 5
ruotsin kielen taito

| 100 %

{avg: 1,17) N
muu kislitaite (ava: 2,17) B 100
oman eldmanhallinta 100 %
(awvag: 3,25)
oma-aloitteisuus (avg: 3,75) 100 %4
halu elinikaizeen oppimiseen o
(awvag: 3,00)
motivaatio (avg: 3,75) | 100 %
muutosvalmius (avg: 3,33) 100 %
huolellinen tydote

100 9
(avag: 3,67) <
itsendinen
ocngelmanratkaisutaito I 100 %
(avg: 2,92)
Yhteensd 37 % 34 % 15 % i3 %

KUVIO 7. Harjoittelijoiden rekrytointikriteerit.

Kyselystéa saatujen tulosten perusteella voidaan sanoa, etta tydnantajille suu-
rin ongelma ulkomaisen tydvoiman kaytdssa on harjoittelijan tarvitsema vaati-
vampi ohjaus seké puutteellinen suomen kielen taito. Vain 33 % vastaajista ei
pitanyt suomen kielta tarkeana rekrytointikriteering, ja 42 % tydnantajista vaatii
omilta tyontekijoilta vahintaan tyydyttdvaa suomen kielen taitoa. Jopa 8 %:lle
vastaajista suomen kielen taito osoittautui erittain tarkeaksi rekrytointikriteerik-
si valitessa harjoittelijaa. Huonon suomen kielen taidon takia perehdytykseen
kuuluu liikaa aikaa, ja jotkut yritykset eivat voi sen takia tarjota harjoittelupaik-
koja ulkomaalaisille. Alla I0ytyy tah&n asiaan liittyva kommentti kyselyyn vas-

tanneelta tydnantajalta:
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Suomen kieltd taitamattomalle emme voi tarjota harjoittelupaik-
kaa. Harjoittelujaksot ovat usein liian lyhyitd, perehdyttamiseen
menee liiaksi aikaa. TyOvaatimukset ja odotukset ovat usein lilan
korkealla ja lian vaativia taitoihin ja kokemukseen nahden.

Tybnantajista noin kolmasosa katsoi, etta ulkomaalainen harjoittelija vaatii
liikaa ohjausta ja sitoo muuta henkil6kuntaa. Joskus kielitaitoista henkilokun-
taa ei ole saatavilla ja ulkomaalaisen perehdytys yrityksen toimintatapoihin
vaikeutuu. Tyoskentely yrityksessa vaatii yleensa vahintddn suomen kielen

tyydyttavaa taitoa.

Tarkein motiivi palkata ulkomainen harjoittelija oli yrityksen halu kansainvalis-
tya sisaltapain. Henkildstolle tarjoutuu tilaisuus kommunikoida vieraalla kielella
ja tutustua toisenlaiseen kulttuuriin. Eri kieli- ja kulttuuritaustaisilla harjoitteli-

joilla katsottiin olevan virkistava vaikutus tydyhteis6on.

6.3 Ulkomaalaisen tyontekijan perehdyttaminen ja tydskente-

ly

Ulkomaalaisten tyontekijoiden perehdyttamiseen ja osaamiseen vastaajayri-
tyksisséa on panostettu luomalla kaytannoét uusien tyontekijdiden perehdyttami-
seen. Taman ansiosta yritykset pystyisivat sitouttamaan ulkomaalaisia tyonte-
kijoita yritykseensa, ja ndin kansainvalistyminen helpottuu ulkomaalaisten
osaajien kautta. Tutkimuksessa tuli esille, ettd mita isompi yritys on, sita var-
memmin heid&n perehdytysohjelmansa on prosessoitu. Perehdyttamiseen
kaytettyyn tapaan vaikuttaa suuresti ulkomaalaisen harjoittelijan ja perehdytta-
jan kielitaito.

Paaasiassa lahimmat esimiehet perehdyttavat harjoittelijat tydhonsa, jolloin
harjoittelijat saavat ajantasaista tietoa ja heidan tyéskentelyynsa ollaan valmii-
ta panostamaan. Esimiehen perehdyttdessa voidaan harjoittelijan tyon suorit-
tamista ohjata yrityksen kaytantdjen mukaisesti. Toiseksi eniten kaytetty tapa
perehdyttda oli toinen tyontekija perehdyttajand, joka voi olla niin sanottu tutor.
Tutoreita kaytettaessa ulkomaalaisten tyontekijoiden perehdytyksessé on ha-
nen kielitaitonsa parempi, jolloin perehdytyksessa voidaan kayttaa oikeita ter-
meja ja perehdytyksesta tulee selvempi. Joissakin vastaajayrityksissa kayte-
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taan perehdytyksessé ainoastaan perehdytyskansiota. Perehdytyskansio ai-
noana perehdytysmenetelména on kyseenalainen, koska talléin harjoittelija
voi saada vanhentunutta tietoa tai osa yritykselle tarkeista toimintaa ohjaavista
tiedoista voi jaada saamatta. Toisaalta tallaisia kirjallisia perehdytyskeinoja
kayttaessa tydyhteison kielitaidolla ei ole niin suurta merkitysta. Osa yrityksis-
ta kayttaa perehdytyksessa yhdistellen eri perehdytyskeinoja. Mikali perehdy-
tyksessa kaytetaan useampaa perehdytyskeinoa, saadaan perehdytyksesta
monipuolisempi. Lahin esimies kertoo yrityksesta ja sen toimintatavoista, toi-
nen tyontekija tai ohjaaja perehdyttaa harjoittelijan kaytannén tyon tekemi-
seen. Tarkeaa kuitenkin on se, etta harjoittelija saa perehdytyksen jossain
muodossa eika heita sijoiteta tyohon ilman minkaanlaista pohjatietoa. Taman
vastaajayritykset ovat ottaneet huomioon, koska kukaan ei ilmoittanut, ettei

heilla ole minkdanlaista perehdytysta.

Puolella yrityksista ei ulkomaalaisille tyontekijdille ole omaa perehdytysohjel-
maa, vaan perehdytys tehdd&n samoja keinoja kayttaen kuin suomalaisille.
Perehdytyksessa ei siis ole otettu huomioon kulttuurillisia eroja. TAma puoles-
taan voi heikentda ulkomaalaisten sitoutumista Suomeen ja suomalaiseen
tyoyhteis66n. Kolmanneksella vastaajayrityksistd on olemassa ulkomaalaisille
oma perehdytysohjelma. Ulkomaalaisille suunnatussa perehdytysohjelmassa
l&hinna kielitaito on otettu huomioon. Joissain tapauksissa myds osa suoma-
laisen tyOkulttuurin kaytannoista tuodaan selvemmin esille ulkomaalaista pe-
rehdytettdessa. Yhdella vastaajista on olemassa ulkomaalaisille osittain oma
perehdytysohjelma ja yhdessa yrityksessa ulkomaalaiset perehdyttaa palvelu-

johtaja.

Ulkomaalaisia tyontekijoita ja harjoittelijoita on yrityksiin paaasiassa otettu eri-
laisiin suoritustehtaviin, kuten siivoustoihin. Ammattikorkeakoulussa tehtavaan
harjoitteluun tulisi kuulua olennaisena osana mydés palveluiden kehittamista ja
johtamista, joka kaytannon tyéssa on vahaista. Ulkomaalaisten tyontekijéiden

osaamista tulisi tydnantajien kayttaa enemman. Osa syyna tybtehtaviin ja nii-

den vaativuuteen vaikuttaa suomen kielen taidon osaaminen, koska tyokiele-

na paaasiassa toimii suomen kieli ja lahes kaikki dokumentointi tehdaan suo-

men kielella. Joissakin yrityksissa ulkomaalaisten osaamista ja heidan kielitai-
toaan on hyddynnetty sijoittamalla heidat erilaisiin asiakaspalvelutehtaviin,



37

kuten aulapalvelutehtaviin ja apulaisiksi. Kahdessa yrityksessa oli harjoittelun
tavoitteet otettu huomioon sijoittamalla harjoittelija projekteihin projektip&alli-
koksi ja projektikoordinaattoriksi. Harjoittelun aikana harjoittelijan tulee siis
saada tehtdvakseen vaativia ja vastuullisia tdita, jotka vastaavat yrityksessa

tyoskentelevien esimiesten tehtavia.

Lahes kaikki tydnantajat katsoivat padasiassa tehtévien tdiden olevan osittain
itsendisesti tehtavia. Yksi vastaajista uskoi harjoittelijalle osoitettujen téiden
olevan taysin itsendisesti suoritettavia. Harjoittelua tekevan opiskelijan tyoteh-
tavien tulee vastata hanen tavoitteitaan, jotka ovat kirjattu harjoittelusopimuk-
seen. Tavoitteisiin nahden on siis harjoittelijan ty6tehtavien oltavakin osittain
itsendisesti tehtavia, jotta hanen ammatillinen osaamisensa kehittyy. Taysin
itsendisesti suoritettavien tehtavien osuutta tulee tydnantajan rajata, koska
talloin harjoittelija ei valttamatta saa riittdvasti ohjausta, joka kehittaisi hanen

osaamistaan ja tuntemustaan suomalaisesta tydkulttuurista.

6.4 Ulkomaalaisen tyontekijan merkitys tyoyhteisossa

Ulkomaalaisten tydntekijoiden merkitys tyoyhteisdssa on tutkimuksen perus-
teella kokonaisuudessaan koettu positiiviseksi. Heidan ansiostaan henkil®-
kunnan kielitaito on kehittynyt seka vieraiden kulttuurien tuntemus on laajen-
tunut. Tata kautta tydyhteis6on on tullut lisdd suvaitsevaisuutta eri kulttuureja
ja arvoja kohtaan ja yrityksien kansainvalistyminen on koettu helpommaksi.

Ulkomaalaisilla tydntekijoilla katsotaan olevan positiivinen vaikutus tydilmapii-
riin. Kahdeksan vastaajista eli 66,7 % on kokenut ulkomaalaisen tyontekijan
vaikuttaneen yrityksen ilmapiiriin positiivisesti. Vastaajista kolmannes ei ole
kokenut ulkomaalaisen tyontekijan vaikuttaneen tyo6ilmapiiriin mitenkaan. Ku-
kaan vastaajista ei ollut kokenut ulkomaalaisen tyontekijan vaikuttaneen tyoil-

mapiiriin negatiivisesti.

Tarkeimpana hyotynéa ulkomaalaisen tydvoiman kaytdssa on koettu henkilo-
kunnan kielitaidon kehittyminen. Kun tydyhteisdssa on ulkomaalainen tyonte-
kija, joutuu henkilosto kayttdmaan omaa kielen osaamistaan. Ulkomaalaiset

tyontekijat ovat tuoneet tyopaikalle my6s suvaitsevaisuutta vieraita kulttuureja
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kohtaan seka lisdnnyt niiden tuntemusta ja ymmarrysta. Kulttuurien kohdates-
sa voidaan toimintatapoja vertailla ja sitd kautta oppia uutta, kuten kyselyyn
vastannut tydnantaja on kokenut: Uudenlaiset ndkemykset asioiden kasitte-
lyssa ja hoidossa - Uuden oppiminen vertailemalle eri kulttuureja.” Positiivise-
na asiana on nahty myo6s ulkomaalaisten asenne ty6hon. Palvelualalla ty6-
voimapula on niin kova, etta tydbnantaja katsoo, etta toiset ottavat uuden ulko-
maalaisen tyontekijan mielellaan vastaan jakamaan suuria tyékuormia. Tyon-
antajat ovat huomanneet ulkomaalaisten tyéntekijéiden erottuvan joustavuu-
dellaan muista tyontekijoista. "Koskaan ei tyontekijat lopu kesken. Aina l10ytyy
jonkun kaveri, joka on toéita vailla. Lahtevat téihin mihin aikaan ja lyhyella va-

roitusajalla vain silloin kun eivét ole koulussa.”

Samalla kun yritykset ovat kokeneet hyddylliseksi ulkomaalaisten tyontekijoi-
den mukanaan tuoman kielitaidon kehittymisen, néakevat he myés sen ongel-
mana tydyhteistssa. Kieliongelmat ja vaarinymmarrykset vaikuttavat siihen,
ettd ulkomaalaisten tyontekijoiden itsenaiseen tyoskentelyyn ei aina luoteta
taydellisesti. Koska ulkomaalainen hallitsee ammattisanastoa yleensa englan-
ninkielelld, asiat pitaa selittda kiertden toisella tavalla. Siita johtuu puutteelli-
nen kommunikointi tybnantajan ja harjoittelijan valilla, silla suomalaiset eivat

kommunikoi luontevasti vieraalla kielell&.

"Saannot, tydskentelytavat ja kulttuuri poikkeaa valtavasti siita
mihin he ovat tottuneet. Lomalle / vapaalle 1aht6 tapahtuu ilmoit-
tamalla siitéa edellisena paivana. He tekevat "omia ratkaisujaan"
hieman liilan helposti, eivat uskalla kysya apua.”

Lisdksi on huomattu ulkomaalaisten jattavan informoimatta esimiesta, esimer-
kiksi silloin, jos he rikkovat tai unohtavat tehda jotain, misté oli sovittu. Myds
lomalle 1aht6 tapahtuu liian lyhyella varoitusajalla, kuten ilmoittamalla siita
edellisend paivana. Tuloksissa esiin tulleet kulttuurilliset erot viittaavat myos
tarpeeseen selkeyttad ulkomaalaisille harjoittelijoille kasitykset suomalaisesta
laatutasosta, turvallisuusvaatimuksista, aikataulussa pysymisesta seké hy-
gienian merkityksesta. Tyonantajien mukaan ulkomaalaiset eivat aina ymmar-
ra millaista tyon laatua suomalaiset asiakkaat odottavat. Jotkut heista laimin-
lyovat turvallisuusasioita asiakaskohteessa ja haluavat tyéskennella vastoin

Suomen lainsaadanto tekemalla liikaa ylitoita.
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Laadusta tulisi keskustella ennen harjoittelua, mielella&dn suomalaista tyokult-
tuuria valaisevan opintojakson puitteissa, koska muuten perehdyttdminen vaa-
tii liian paljon aikaa tydnantajayritykselta. Aikaisempina vuosina joillakin ulko-
maalaisilla harjoittelijoilla on huomattu olevan motivaatio-ongelmia, mik& joh-

tuu todennakoisesti riittAmattdmasta sitoutumista harjoittelupaikkaan.

Yli puolet vastaajista ei tieda ulkomaalaisilla olleen tydntekoon tai tydpaikan
sosiaaliseen elamaan liittyvia ongelmia ty6paikalla. Ulkomaalaiset tydntekijat
on otettu tydyhteis66n yhtena tiimin jasenené ja heidan tyépanostaan on ar-
vostettu. Kolmannes vastaajista oli kokenut jonkinlaisia sosiaaliseen elamaan
liittyvia ongelmia. Suurimmaksi osaksi ongelmien on koettu johtuvan kielivai-
keuksien vuoksi, joka on mukanaan tuonut tyonlaatuun, tekemiseen, motivaa-

tioon ja aikakasitykseen liittyvid ongelmia.

Kolme neljasta kyselyyn vastanneesta kokee kansainvélisyyden hyodylliseksi
tydssaan. Neljannes vastaajista ei koe kansainvalisyydestéa olevan hyotya
tyosséaan. Osa vastaajayrityksista toimii kansainvalisesti, koska heidan toimin-
taansa on myo6s ulkomailla ja toimipaikkojen valinen yhteistyo on lisdantynyt.
Talldin he kokevat kansainvalisyyden tarkeammaksi, kuin sellaiset yritykset,
jotka toimivat paikallisesti tai Suomen laajuisesti. Kansainvalisyys on palvelu-
alalla toimialasidonnainen asia ja sen tarkeyteen vaikuttaa myds se, kuinka

paljon tyéssa on eri kulttuurien kohtaamista.

Puolet vastaajista haluaa panostaa tyontekijoidensa kielitaidon kehittdmiseen
seka kulttuurituntemukseen ja tarjoaa henkilokunnalleen kansainvalistymiseen
littyvaa koulutusta. Henkilokunnalle tarjottava koulutuksen sisaltoné voi olla
kielikoulutus, vuorovaikutus- ja viestintataitoihin liittyvaa koulutusta. Puolet
tyOnantajista taas ei tarjoa suoranaista koulutusta kansainvalistymiseen omal-
le henkilkunnalle ollenkaan. Yritykset jotka jarjestavat kansainvalistymiskou-
lutusta henkilokunnalleen ottavat mukaan koulutukseen myds harjoittelijat.

6.5 Harjoittelu ja yhteistydn toimivuus

Kyselyn viimeisessa kohdassa esitettiin avoin kysymys "Kuinka harjoittelupro-

sessia tulisi kehittdd mielestanne?”. Kahden tydnantajan vastauksista kéavi
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ilmi, etté opiskelijat ottaisivat huomioon yrityksen tilanteen silla aina ei ole
mahdollista ottaa harjoittelijoita. Liséksi kaikille halukkaille ei pystyta tarjoa-
maan harjoittelupaikkaa samaan aikaan, ja sen vuoksi olisi parempi jos har-
joittelijat tulisivat harjoitteluun kaikkina vuodenaikoina tasaisesti. Esimerkiksi,
nain talvella harjoittelussa ollut henkil6 voisi kesan kiireisimpaan aikaan oike-

asti olla apuna yrityksessa tydntekijan roolissa.

Yhteisty0 oppilaitoksen kanssa nousi myds hyvin tarkeéksi. Kahden vastaajan
mukaan se voisi olla maaramuotoisempaa ja tiivimpaa, siten etta varmistettai-
siin harjoittelu yrityksessa hyvissa ajoin ennen sen alkua ja se selkedsti tukisi
harjoittelijan opinto-ohjelmaa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, opiskelijan
seka tyonantajan valilla voisi olla yhteinen palaveri ennen harjoittelun alkua,

jotta kaikille olisi varmasti selvaa, mita harjoittelu pitaa sisallaan.

Tybnantajat kehottivat vastauksissa muun muassa tekemaan enemman yri-
tysvierailuja ennen harjoittelun alkua, suorittamaan oppilaitoksessa esikarsin-
taa asiakaspalveluyrityksiin menevista harjoittelijoista, silla asiakaspalveluun
tarvitaan reipasta otetta sekd suosimaan riittavan pitkia harjoittelujaksoja. Har-
joittelun tulee olla yhtenainen prosessi, jos on kyse ulkomaalaisesta harjoitteli-
jasta. Pitka harjoittelu, jossa harjoittelija suorittaa molemmat 2,5 kuukautta
kestavat harjoittelujaksot samassa tydyhteisdssa, on tullut esille useamman
tyOnantajan vastauksissa ja perusteluna oli se, etta silloin voidaan kayda kaik-
kien toimintojen osat lapi niin, etta harjoittelusta muodostuu kokonaiskuva il-
man tybnajan tuplamenetystéa tydonohjaukseen. Seuraavaksi on esitetty yhden

tyonantajan kommentti:

Harjoittelun tulee olla yhtenainen prosessi, jos on kyse ulkomaa-
laisesta harjoittelijasta: samassa tyoyhteisossa pitka harjoittelu,
jolloin voidaan kayda kaikkien toimintojen osat lapi niin, etté har-
joittelusta muodostuu kokonaiskuva, eika tyénohjaukseen mene
liian paljon tehokasta tybaikaa.

Ulkomaalaisen harjoittelijan opastus, erityisesti aluksi, vaatii lahestulkoon ko-
konaan yhden tydntekijan tydpanoksen. Yksi kyselyyn vastannut toivoi harjoit-

telupaikan ohjaajalle mahdollisuutta paivittdd ammattienglantia Jyvaskylan
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ammattikorkeakoulun jarjestamassa koulutuksessa, etta kommunikointi ulko-

maalaisten harjoittelijoiden kanssa sujuisi paremmin.

7 HARJOITTELUN KEHITTAMISKOHTEET

Harjoittelussa opiskelija kehittdd ammatillista osaamista ja taitoja seka sovel-
taa oppimaansa teoreettista tietoa kaytannon tydtehtavissa. Opiskelija saa
valmiuksia itsenaiseen tyoskentelyyn ja kykya havaita ammattialalle tyypillisia

ongelmia ja kehittamiskohteita.

Jotta harjoitteluprosessia voidaan lahte& kehittamaan, on aluksi pohdittava
ulkomaalaisen tyovoiman kayttba ja sen tuomia erityispiirteita. Liitteessd 6 on
SWOT - analyysi, jonka avulla on l6ydetty kehittamiskohteet. Kyselyn tulosten
perusteella SWOT — analyysissa ulkomaalaisten harjoittelijoiden vahvuuksiksi
valikoituivat kielitaito, uudet nakdkulmat ja toimintatavat sekd myonteinen vai-
kutus tyopaikan ilmapiiriin. Heikkouksina tyGnantajat pitivat taas suomalainen
tyOkulttuurin vahaista tuntemusta, pitempéaa perehdytystd suomalaisiin harjoit-
telijoihin ndhden seka riittAméatonta sitoutumista tydpaikkaan harjoittelijoilla,
jotka aikovat palata kotimaahan. TyOnantajat pitivat mahdollisuuksina sita, etta
yrityksen kansainvalistyvat sisaltapain ulkomaalaisten avulla seka verkostoitu-
vat ulkomaille, esimerkiksi, harjoittelijan kotimaahan. Liséksi henkilston vuo-
rovaikutustaidot ja kielitaito kehittyvéat. Uhkina koettiin riittamatén suomen kie-
len taito seka suomalaiseen tydelamaan sopimattomia toimintamalleja, kuten

myohastelya ja eri k&sitys hygieniasta tydssa.

Koska harjoittelujarjestelma osoittautui riittamattoman tehokkaaksi, olemme
pohtineet kehittdmiskohteita. Kuviossa 8 on esitetty tutkimustulosten pohjalta
kehitetty harjoitteluprosessi, jossa vasemmalla puolella on harjoittelijalle naky-
va osa harjoitteluprosessia ja oikealla on tydnantajalle nakyva osa harjoittelu-
prosessia. Pohdimme harjoitteluprosessia harjoittelijan ja tydnantajan nako-
kulmista, ja kyselyyn vastanneiden kommenttien avulla kehitimme nykyista

harjoitteluprosessia sellaiseksi, etta se edistaisi ulkomaalaisten tutkinto-
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opiskelijoiden integraatiota Suomeen seka lisaisi tybnantajien halukkuutta ot-

taa omaan yritykseen ulkomaalaisia harjoittelijoita ja tyontekijoita.

Monia kehittamisen kohteita voidaan tarkastella prosessina, esimerkiksi miten

harjoittelun arviointi toteutetaan kaytannossa, ketké prosessiin osallistuvat ja

mik& on prosessin lopputulos. N&in kehittdmiskohdetta joudutaan tarkastele-

maan monipuolisesti ottaen huomioon eri tahojen nakokulmat.

Harjoittelija / oppilaitos

Ulkomaalainen
opiskelija tulee
opiskelemaan JAMK:iin

l

Suomen
tyokulttuuriin
tutustuminen

|

Osallistuminen
harjoitteluinfoon

|
Mahdolliset
yritysvierailut
I
Harjoittelupaikan
etsiminen

Harjoittelusuunnitelman
laatiminen

Harjoittelusopimuksen
allekirjoittaminen

Harjoittelun suorittaminen

Harjoittelupalautteen ja
harjoittelutodistuksen
saaminen

l

Harjoitteluraportin
kirjoittaminen

¢~ Hyvaksytty / hylatty
suoritus kirjataan
opintosuoritusrekisteriin

Tyonantaja

Harjoitteluinfo
tyénantajayrityksille

Kielikoulutusta
esimiehille

Mahdolliset
yritysvierailut

( )

Avoin
harjoittelupaikka

Tyo- / harjoitteluhaastattelu

I
Tyotehtavista ja harjoittelun ohjaajista
sopiminen

Harjoittelusopimuksen
allekirjoittaminen

Harjoittelun ohjaaminen

Harjoittelun arviointi ja
tyd-/
harjoittelutbdistuksen
antaminen

Yritys arvioi

harjoitteluprosessin

KUVIO 8. Tutkimustulosten pohjalta kehitetty harjoitteluprosessi
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Tutkimustulosten pohjalta kehitetylla harjoitteluprosessilla ja nykyisella harjoit-
teluprosessilla Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on eroja seka harjoittelijan
ettd tyonantajan kannalta. Ulkomaalaisen opiskelijan tultua Jyvaskylan am-
mattikorkeakouluun opiskelemaan ja opiskeltua puoli vuotta tulisi alkaa miettia
omaa harjoittelua. Kuvion 8 alussa nékyy, etta ennen harjoitteluinfoon mene-
mista ulkomaalaisen opiskelijan tulisi valmistautua harjoitteluun perehtymalla
kunnolla suomalaiseen tyokulttuuriin. Kyselyn tulosten perusteella kavi ilmi,
ettd osalla ulkomaalaisia harjoittelijoita on vaara kasitys suomalaisesta tyokult-
tuurista ja tyotavoista. Ennen harjoitteluun menemista on varmistettava opis-
kelijoiden tietdAmys kyseisesta aiheesta, ja tata varten koulutusohjelmaan voisi

lisata vapaaehtoisena Suomen tyokulttuuria valaisevan opintojakson.

Tutustuttuaan suomalaisiin tydskentelytapoihin voi menna harjoitteluinfoon ja
etsia itselle sopivan harjoittelupaikan. Harjoittelua varten opiskelijaa seka
my0s yritysta tulisi ohjata, jotta harjoittelusta saataisiin parasta mahdollista
hyotyd. Myos tyonantajille pitdé tarjota mahdollisuus valmistautua harjoittelijan

tuloon. Harjoitteluinfossa tulisi huomioida seuraavat asiat:

e Harjoittelupaikassa ymmarreta&n harjoittelun tavoitteet.

¢ Harjoittelijan ja tyontekijan ero on selva.

e TyOnantaja ymmartaa omat velvollisuutensa.

e Harjoittelupaikalla nimetaan henkilé ohjaamaan harjoittelijaa.

e Oppilaitos neuvoo opiskelijaa harjoitteluun liittyvissa kysymyksissa.

e Harjoittelun arviointi (palveluyrityksessa on eri arviointikriteerit kuin teh-
taalla, myds yrityksen laatu- ja tasovaatimukset tulee ottaa huomioon ja

maaritella niitd ennen harjoittelun alkamista).

Lisaksi tydnantajat kokivat tarvetta paivittd& englannin kielitaitoa, silla monet
eivat kayta sita paivittain. Harjoittelussa tulee huomioida harjoittelun ohjaajien
koulutustausta ja erityisesti kielitaito. Kyselyn vastauksista kavi ilmi, etta usei-
den ohjaajien englannin kielen taito on hieman ruosteessa. Harjoittelujarjes-
telman tehostamiseksi harjoitteluyritysten esimiehille voisi tarjota kielikoulutus-
ta ammattikorkeakoululta. Vaihtoehtoisena kaytantona olisi sijoittaa harjoitte-
luyrityksiin harjoittelun ajaksi niin sanottuja tutoreita, jotka osaisivat eri kielia,
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tuntisivat suomalaisia tydoskentelytapoja hyvin ja voisivat perehdyttéaa ulko-
maalaisia tyontekijoita mahdollisimman tehokkaasti. Tutorit toimisivat linkkein&
opiskelijoiden ja yritysten valilla, perehtyisivat yritysten toiveisiin ja etsisivat
niitd vastaavat harjoittelijaehdokkaat. Nain saataisiin parannettua ulkomaalai-

sen harjoittelijan ja harjoittelupaikan henkiloston valista kommunikointia.

Yritysvierailut vaikuttavat suuresti harjoittelupaikan valintaan, ja niissd myos
tyonantaja padsee nakemaan mahdolliset tulevat harjoittelijat. Yritysvierailuja
tulisi lisata, ja erityisesti ennen harjoittelua opiskelijat voisivat tutustua oman
alan yrityksiin enemman. Kun harjoittelija on tullut yritykseen, héanet tulee pe-
rehdyttad tydymparistdon ja -tehtaviin hyvin. Hanelle tulee nimeta oma ohjaa-
ja, jonka puoleen héan voi kdantya tyohon liittyvissa kysymyksissa myos varsi-
naisen perehdyttamisjakson jalkeen. Suomeen tulevat harjoittelijat toivovat
saavansa hyodyllista ja opettavaa tyokokemusta, joten tyGtehtavat on syyta

miettia etukateen.

Harjoittelujakson paatteeksi tydnantaja kirjoittaa harjoittelijalle tyotodistuksen.
On toivottavaa, etta ty6todistus kirjoitetaan englanniksi, jotta harjoittelija voisi
osoittaa kansainvalisen tybkokemuksensa tuleville tybnantajilleen. Tydnantajil-
ta saatu kirjallinen palaute harjoittelujakson onnistumista hy6dyntaa Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulua harjoittelun kehittamistytssa. Harjoittelujakson har-
joittelijan osaamisen arvioinnin ohella harjoittelun ohjaajayrityksessa voisi ar-

vioida myos harjoitteluprosessin onnistuneisuutta.

Kyselyyn osallistuneilta tydantajilta on tullut viela paljon parannusehdotuksia
ja kommentteja, jotka tukisivat hyvaa harjoittelua Suomessa. YKksi niista on
se, ettd ansioluettelo tulisi laatia jo hyvissa ajoin ennen harjoittelua ja se on
ehdottomasti esitettava tyonantajalle tythakemuksen kanssa. Ennen harjoitte-
lua opiskelijan on esitettava yrityksen harjoittelun ohjaajalle tyoharjoittelu-
suunnitelman lisaksi suomen- ja englanninkieliset ansioluettelot. Ansioluettelo
ja tydhakemus ovat oltava myds ulkomaalaisilla opiskelijoilla, silla se kuuluu
suomalaiseen tyokulttuuriin. Liséksi opintojen tulisi olla enemman palvelupai-
notteisia, silla se on restonomin tydn ydin. Kun harjoittelulle on nimetty ohjaaja
seka harjoitteluorganisaatiosta etta oppilaitoksesta, yhteistyon pitaa olla tii-

viimp&a verrattuna siihen mitd se on nyt. Ammattikorkeakoulun ohjaajan tulisi
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vierailla useamman kerran opiskelijansa harjoitteluyrityksessa seka osallistua
palautteen antamiseen yhdessa harjoitteluyrityksen ohjaajan kanssa.

Harjoittelijoita ottavien yritysten kannalta hyvin tarkeaté on yrityksen nykyisen
tilanteen huomioon ottaminen. Opiskelijoilla tulisi olla oikeus osallistua harjoit-
teluun hanelle itselleen sopivana aikana eiké& harjoittelujaksoa saa sitoa tiet-
tyyn vuodenaikaan, koska monilla yrityksilla on rajallinen méaéara avoimia har-
joittelupaikkoja. Se, etteivat opiskelijat hae harjoittelupaikkoja samaan aikaan,
antaa yrityksille enemman mahdollisuuksia tarjota paikkoja mahdollisimman
suurelle maaralle opiskelijoita. Lisaksi ammattikorkeakoulu voisi ilmoittaa
opiskelijoille alan yritysten tilanteesta, koska esimerkiksi, yhteistoimintaneu-
vottelujen takia yritykseen ei voida ottaa harjoittelijaa lakisdéteisista syista.
Harjoittelujakson on oltava riittdvan pitka, mieluummin yksi harjoittelujakso
kahden erillisen sijaan. Lyhyt harjoittelu, jossa opiskelija osallistuu perehdy-
tykseen, saattaa olla hyodyllinen ja kokemusrikas opiskelijan, mutta tarpeeton
tai jopa kielteinen asia harjoittelupaikan n&kdkulmasta katsottuna, silla yrityk-
set tarvitsevat paljon aikaa perehdyttamiseen ja luonnollisesti haluavat etta
harjoittelijan tydskentelylla yrityksissa olisi tuonut palkkaséaéastoa ja kattaisi
yrityksen perehdytyskulut.

8 POHDINTA

Tutkimuksen lahtékohtana oli selvittad keskisuomalaisten tydnantajien koke-
muksia ulkomaalaisista harjoittelijoista ja mitd matkailu-, ravitsemis- ja talous-
alan yritykset pitavat ongelmana ulkomaalaisten ottamisessa harjoitteluun.
Aihe pohjautui tarpeeseen l6ytaa tulevaisuudessa Facility Management -
koulutusohjelman ulkomaalaisille opiskelijoille harjoittelupaikkoja keskisuoma-
laisista yrityksista. Tutkimuksessa keskityttiin yrityksiin, joissa oli ollut jo ulko-
maalaisia tydntekijoita.

Opinnaytety® on ajankohtainen, silla juuri nyt taloudellisen kriisin aikana opis-
kelijoiden on vaikeinta l0ytaa kiinnostavia harjoittelupaikkoja. Kiinnostus ai-
heeseen on syntynyt omien, alussa epaonnistuneiden yritysten kautta harjoit-
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telupaikan etsimisessa. Harjoittelupaikkojen vahyydesta kertoo jo pelk&staan
Keski-Suomen alueella tapahtuvat lomautukset ja saastétoimenpiteet yrityk-

sissa.

Tietoperustaa rakentaessa aiheesta l6ytyi paljon tietoa, mutta useimmiten ne
olivat suunnattu Suomesta ulkomaille l1ahteville opiskelijoille. Vaikeuksia toi
my0Os ulkomaalaisiin kohdistuvat maaritelmét ja heille asetetut erilaiset saan-
nokset maahantuloon, maastalahtoon seka oleskeluun ja tyontekoon. Esimer-
kiksi opiskelijat voivat tulla Suomeen vaihto-ohjelman puitteissa tai tutkinto-
opiskelijoiksi. Tilastotietoja ulkomaalaisten maahanmuutosta oli monipuolises-
ti, mutta useimmiten ne olivat rajattu 1900-luvun loppuun. Tietoa, miksi maa-

hanmuuttoa on tapahtunut, on |0ydettavissa vahan.

Tutkimus tehtiin kvantitatiivisella menetelmall&. Alussa olisi taytynyt pohtia
enemman menetelma&, koska otanta oli suhteellisen pieni. My6s vastauksien
monipuolisuus olisi muuttunut, jos tutkimus olisi toteutettu teemahaastatteluil-
la. Toisaltaan, kun kysely tehtiin sédhkdisesti, pystyivat tydnantajat vastaamaan
rauhassa. Vastauksia pystytaan pitamaan myos luotettavampina, koska haas-
tattelussa ei valttamatta olisi pystytty kertomaan kaikkea negatiiviseksi koet-
tua, vastaajia olisi pystytty ohjailemaan ja heidan vastauksensa olisivat voi-
neet kuulostaa paremmilta kuin, mita todellisuudessa ovat. Mikali kysely teh-

taisiin uudelleen, voidaan olettaa, etta vastaukset pysyisivat samoina.

Kyselya lahdettiin suunnittelemaan neljan teeman kautta, jotka olivat ulkomaa-
laisen tyontekijan rekrytointi, ulkomaalaisen tyontekijan perehdyttdminen, ul-
komaalaisen tyontekijan merkitys tyoyhteisossa seka harjoittelu ja yhteistyon
toimivuus. Kun teemat oli mietitty, lahdettiin pohtimaan, mitk& asiat olivat
olennaisia saada selville tietoperustan pohjalta ja sitd kautta muodostui kyse-
ly. Kysely toteutettiin sahkoisesti Digium -ohjelmalla ja vastausaikaa tyonanta-
jille oli kolme viikkoa, mutta itse kyselyn tayttaminen vei noin 10 minuuttia.
Kysely lahetettiin 23 tytnantajalle Keski-Suomessa ja vastausprosentiksi
muodostui 52,2 %. Vastausajan umpeuduttua vastaukset analysoitiin ja niiden
luotettavuutta pohdittiin. Kysely oli ajankohtainen ja kysymykset toivat esille
arvokasta tutkimusaineistoa. Aiemmin jo todettu asia, kuten kielitaito nousi

esille tutkimuksessa.
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Maahanmuutto Suomeen on lisaantynyt 2000-luvulla, mutta silti ulkomaalais-
vaeston maara kansainvalisesti on pieni ja se on jakautunut epatasaisesti
Suomen alueella. Tdh&n on osaltaan vaikuttanut Euroopan vapautunut liikku-
minen seka ulkomaalaisen tydvoiman lisaantyminen. Suurimmat ulkomaalais-
vaestdryhmat ovat kuitenkin tulleet Vengjalta ja heidan maaransa on kaksin-
kertaistunut vuodesta 1999 vuoteen 2009. Maahanmuuttoon on vaikuttanut
Neuvostoliiton romahtaminen seka paluumuuttajan aseman saaneet inkerilai-
set. Tama nakyy myos kyselyssé, jossa tuli esille, ettd seitseméssa yritykses-
sa oli tydllistetty Venajan kansalaisia. Muista maista tulleiden osuus yrityksis-
sa oli pienempi. Kyselyn perusteella keskisuomalaisissa yrityksissé on jo ko-
kemusta ulkomaalaisista tydntekijoista ja tydnantajilla on tiedossaan, mitka
asiat vaikuttavat ulkomaalaisten tyontekijoiden tydskentelyyn Suomessa.

Suomeen muuttavalle ulkomaalaiselle tarkein keino sopeutumiseen tyollisty-
minen, talléin suomen kielen taito valttamatonta ja ulkomaalaisten on syyta
panostaa suomen kielen opiskeluun ennen harjoittelua. Kuitenkaan tarkeintéa
ei ole kielitaito, kuten aiemmin on oletettu. Suomen kielen osaaminen kuiten-
kin helpottaa ulkomaalaista tyontekijaa integroitumaan tyéyhteisoon. Asiakas-
palvelu tehtavissa tyoskenneltdessa on tarkeaé kuitenkin hallita suomen kieli,
koska sen puutteellisuudesta voivat johtua vaarinymmarrykset ja niiden lisdéan-

tyminen.

Uusia tyontekijoita rekrytoitaessa suomalaiset tydnantajat arvostavat samoja
ominaisuuksia kuten muissa maissa. Kyselyssa ulkomaalaisten harjoittelijoi-
den tarkeimmiksi rekrytointikriteereiksi osoittautui oma-aloitteisuus, asenne
tyontekoon, asiakaspalveluasenne, motivaatio seka huolellinen tydote. Nama
rekrytointikriteerit ovat tarkeita tyontekijan rekrytoinnissa yli 75 % ty6nantajis-
ta. Koska nama rekrytointikriteerit ovat hyvin tarkeita asioita kaikkialla maail-
massa, ulkomaalaisten on helpompi vastata naihin vaatimuksiin, toisin jos tar-
keimmaéksi rekrytointikriteeriksi nousisi "suomalaisen liike-elamé&n osaaminen”,

jolloin sita olisi tytynyt opiskella erikseen.

Yrityksen pyrkiessa kansainvalistyméan, monimuotoinen tydvoima ja erilai-
suus ovat pikemminkin rikkaus, eivat uhka. Liian samankaltaisen tiimin heik-

koutena on usein se, ettd kaikkien jasenten lahestymistapa asioihin on sa-



48

mankaltainen. Erilaisuus taas tuo luovuutta, joustavuutta, rohkeutta ja valmiut-
ta muutoksiin. Kun erilaiset inmiset lahestyvat samoja haasteita eri nakdkul-
mista tulokset paranevat, mutta tyoyhteisdoa on taas vaikeampi hallita. Tyonan-
tajien vastauksista kavi selvasti ilmi, ettd ulkomaalaiset harjoittelijat ovat voi-
mavara monille yrityksille. Ulkomaalaiset harjoittelijat tuovat uusia nakokulmia
yrityksen toimintaan, tietoa oman maansa kulttuurista ja kontakteja potentiaa-
lisiin yhteistydkumppaneihin ulkomailla.

Tutkimuksen perusteella yrityksissa on panostettu ulkomaalaisten perehdyt-
tamiseen luomalla kaytannot perehdyttamiseen. Suuremmissa yrityksissa pe-
rehdyttamisohjelma on useammin prosessoitu. Taméa nakyy erityisesti siiné,
etté osassa yrityksista on ulkomaalaisille tyontekijéille luotu oma perehdytys-
ohjelma. Ulkomaalaisille tydntekijdille suunnatuissa perehdytysohjelmissa
harvoin on otettu huomioon kulttuurillisia eroja, ja suurin ero on kieli. Yleensa
uudet tyontekijat tydhon perehdyttaa esimiehet, mutta nykyisin yrityksissa on
lisatty tutoreita seké ohjaajia, jotka perehdyttavat. Tutoreiden kayttda tulisi
lisata ja heidan erityisosaamisensa tulee ottaa huomioon, nain he voivat pe-
rehdyttad kaytannon tyohon perusteellisemmin, huomioiden palveluiden ja

asiakkaiden erityispiirteet.

Harjoittelun tavoitteena on perehdyttdé opiskelija ohjatusti koulutusohjelman ja
henkilokohtaisen opintosuunnitelman kannalta keskeisiin tyo- ja kehittamisteh-
taviin seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tydelaméassa. Harjoittelupaikkaa
etsiessa opiskelijan tulisi selvittdd hiukan yrityksen tilannetta, koska esimer-
kiksi, yhteistoimintaneuvotteluiden aikana yritys ei voi ottaa harjoittelijoita. Har-
joittelupaikan saamiseen vaikuttaa myos se, etta harjoitteluun hakee saman-
aikaisesti useampi, jolloin halukkaat yritykset eivat voi tarjota kaikille harjoitte-
lupaikkoja. Harjoittelun ajankohta voi mahdollistaa my6s kesatydpaikan, jos
harjoittelu suoritetaan talvella, niin opiskelija voisi auttaa kesén kiireisimpiné
aikoina. Téall6in han osaa jo toimia itsenéisesti. Harjoittelijoiden tulisi suorittaa
molemmat 2,5 kuukauden harjoittelujaksot samassa tyoyhteistssa, koska tal-
I6in voidaan kayda kaikkien toimintojen osat lapi ja talléin muodostuu koko-
naiskuva toiminnasta ilman tydajan tuplamenetysta tyénohjauksessa. Harjoit-
telun aikana vastaajat toivoivat tiivimpaa ja maaramuotoisempaa yhteistyota

oppilaitoksen kanssa. Yhteistyon tiivistamisella varmistettaisiin harjoittelu yri-
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tyksessa hyvissa ajoin. Harjoittelussa voitaisiin myds ottaa paremmin huomi-
oon opiskelijan tavoitteet seka tybnantajan tarpeet ja vastuut.

Tutkimuksessa selvitettiin myos asioita joita tulisi kehittaa, jotta mahdollisim-
man monelle ulkomaalaiselle opiskelijalle |0ydettaisiin harjoittelupaikka Keski-
Suomesta. Tarkeimpana kehityskohtana esille tuli ulkomaalaisten opiskelijoi-
den kielitaito. Koska suomen kieli on kaytettava kieli useimmissa tehtavissa ja
sen hallinta vaikuttaa tyollistymiseen, tulee opiskelijoiden opiskella sita. Vaikka
ulkomaalaisten tulee kehittdd omaa suomen kielen osaamistaan, olisi tulevai-
suudessa hyodyllista tarjota englannin kielen koulutusta myds tyonantajille.
Nain he voisivat myds tarjota monipuolisempia tyotehtavia harjoittelijoille seka
ohjata paremmin, koska kommunikointi helpottuisi.

Suomalaisen tyokulttuurin tuntemukseen tyOnantajat toivoisivat kehitysta.
Opiskelijoille tulisi ennen harjoittelua jarjestaa opintojakso, jossa kaytaisiin lapi
Suomen tyOkulttuuria. TyoOkulttuurin tuntemusta voitaisiin lisatéa esimerkiksi,

yritysvierailuilla, joissa tybnantajat voisivat kertoa omasta toiminnastaan.

Kehittamalla harjoitteluprosessia luvussa seitseman mainitulla tavalla seka
rohkaisemalla ulkomaalaisia opiskelijoita oppimaan suomea, ulkomaalaisten
tutkinto-opiskelijoiden integraatiota Suomeen saataisiin edistettya. Tutkimustu-
lokset voivat auttaa oppilaitoksia kehittaméan toimintaansa ja sita kautta aut-
tavat Liiketoiminta ja palvelut -yksikon ulkomaalaisia opiskelijoita ha-
keutumaan harjoitteluun ja tyollistyméaan. Liitteessa 7 on tyonantajille suunnat-
tu tiedote, johon on koottu tutkimuksen tarkeimmat tulokset. Tuloksien avulla
pyritdan vahvistamaan tybnantajien positiivisia kokemuksia ulkomaalaisista
opiskelijoista harjoittelijoina. Tulevaisuudessa tutkimusta kannattaisi jatkaa
tekemalld uusi tutkimus, jossa selvitettaisiin syvallisemmin, miksi keskisuoma-
laiset yritykset eivat ole halukkaita ottamaan ulkomaalaisia opiskelijoita harjoit-

teluun.
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LITTEET

Liite 1. Facility Management — koulutusohjelman harjoittelun

tavoitteet

Practical Training 1 (MMFHW100/MMPHW100/MMTHW100), Objectives:

The students are able to

(0]

find appropriate goals for the practical training with regard to their own pro-
fessional development

work in a service company in the field of work concerned

describe and analyse the service and production processes of their placement
companies/organisations

set further objectives for the development of their competences in accor-
dance with their career plans

Practical Training 2 (MMFHW200/MMPHW200/MMTHW?200), Objectives:

The students are able to

(0]

(0]

find appropriate goals for the practical training with regard to their own pro-
fessional development

apply a reflective and development-oriented approach to expert or supervi-
sory tasks in a service company

identify and describe the management principles and methods of their
placement companies/organisations

identify and analyse the sectors of responsible business in their placement
companies/organisations, observe the principles of responsible business and
act in accordance with responsible business principles

carry out development projects designed with the placement compa-
nies/organisations

set further objectives for the development of their competences in accor-
dance with their career plans

understand the management and development of a business in a holistic way
apply critically reflective approach when they analyse their own professional
growth and business activities

recognise their own strengths and development challenges.
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Liite 2. Harjoittelun ohjauksen minimikriteerit Jyvaskylan am-

mattikorkeakoulussa

P
 / l‘\
W)
A1 4

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU 22.1.2007
JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Harjoittelun ohjauksen minimikriteerit

1. Ohjaus ennen harjoittelua
Harjoitteluun orientoiva informaatio opiskelijalle:

e harjoittelun merkitys osana opiskelua, urasuunnittelua ja tyollistymista

e Oppimistavoitteiden asettaminen

e harjoittelupaikan hakeminen, tyénhakutaidot

e harjoitteluun liittyvien lomakkeiden tayttaminen (kaikista harjoitteluista teh-
daéan harjoittelusuunnitelma/-sopimus)

e harjoittelun raportointiohjeet
Keinot: harjoitteluinfo, orientaatiojakso tai muu vastaava tapa
2. Ohjaus harjoittelun aikana

e Jokaiselle harjoittelijalle nimetaan ohjaaja JAMKista ja tyopaikalta. Ohjaaji-
en nimet kirjataan harjoittelusopimukseen.

e Jyvaskylan ammattikorkeakoulun harjoittelunohjaaja on vahintaan kerran
harjoittelun aikana yhteydessa harjoittelun osapuoliin: seké opiskelijaan et-
ta tydpaikan ohjaajaan (tapaaminen, puhelu, sahkdposti, videoneuvottelu).
Kontaktista tehdaan kirjaus Asion harjoitteluosioon.

e Paéapaino harjoittelun aikana on tydnantajan antamassa ohjauksessa ja

e perehdyttdmisessa. Opiskelija puolestaan perehdyttda tybnantajaa siihen,

mitd osaamista hanelld on ja mitk& ovat harjoittelun tavoitteet.
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e Harjoittelun ohjaajat ovat velvollisia vastaamaan opiskelijan harjoittelua
koskeviin kysymyksiin harjoittelun aikana.

e Harjoittelun paattyessa opiskelija kdy harjoittelupaikassa palautekeskuste-
lun tydpaikan ohjaajan kanssa.

On suositeltavaa, etta opiskelija laatii harjoittelun puolivalissa véaliraportin, jon-
ka toimittaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun harjoittelunohjaajalle. Tassa
vaiheessa voidaan tarkastaa toteutuuko harjoittelu tavoitteiden suuntaisesti.
Tama suositus koskee etenkin viiden kuukauden jaksoissa suoritettavia har-

joitteluja.

3. Ohjaus ja palaute harjoittelun jalkeen

e Opiskelija laatii harjoittelusta harjoitteluraportin koulutusohjelman ohjei-
den mukaisesti. On suositeltavaa pitaa harjoittelun aikana oppimispai-
vakirjaa.

o Jyvaskylan ammattikorkeakoulun harjoitteluohjaaja antaa opiskelijalle
palautetta harjoitteluraportista.

e TyOnantaja tayttaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun palautelomakkeen
sahkoisesti osoitteessa http://www.jamk.fi/yrityksille.

¢ Harjoitteluseminaarin jarjestaminen on suositeltavaa. Seminaarissa
harjoittelussa olleet tuovat esille omat kokemuksensa. Samalla semi-
naaria voidaan kayttaa seuraavien harjoitteluun lahtevien opiskelijoiden

valmennustilaisuutena.

Naita harjoittelun ohjauksen vahimmaiskriteereitd noudatetaan Jyvasky-
lan

ammattikorkeakoulun tutkintoon johtavan koulutuksen harjoittelussa.
Laatija: harjoittelu- ja alumnivastaavien tiimi.

Hyvaksytty Jyvaskylan ammattikorkeakoulun synergiaryhmassa
17.1.2007



Liite 3. Harjoittelupaikat

Faces Festival

A-Lab Ltd.

ISS Palvelut Oy

SOL Palvelut Oy

Lassila & Tikanoja Oyj

Buildercom

Confedent International Oy — Jyvaskyla Events

Jyvaskylan Kongressikeskus Oy

Kylpylahotelli Kunnonpaikka

Hotelli Y6puu

Holiday Inn Tampere

Palace KampGroup Oy

Hotel Rantasipi Laajavuori

Vesilinna Restaurant
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Liite 4. Saatekirje

Hyva yrityksen edustaja,

Olemme Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, Liiketoiminta ja palvelut -yksikon
opiskelijat. Kartoitamme opinnaytetyota varten tyonantajien kokemuksia ul-
komaalaisista opiskelijoista harjoittelussa/tbissa. Opinnaytetyon toimeksianta-
ja on Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Pyydamme Teita vastaamaan kyselyyn, joka I0ytyy oheisesta linkista:

http://digiumenterprise.com/answer/?sid=403694&chk=U53EQJYE

Kyselyyn vastaaminen vie noin viisi minuuttia. Vastaukset pyydetaan
27.11.2009 mennessa.

Vastaa kyselyyn klikkaamalla linkkia:

#LINK#

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.

Ystavallisin terveisin,

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijat,

Inna Huopalainen ja Nina Okkonen



Liite 5. Kysely "Keskisuomalaisten tyonantajien kokemuksia

ulkomaisen tyévoiman kaytosta.

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

1. Yrityksen nimi:

59

2. Toimipaikkanne liikevaihto:

3. Yrityksenne henkilostomaara:

() 0-9

() 10-29

() 30-49

() 50-69

() 70-99

() 100-249

() 250-499

() 500-1000
() yli 1001

4. Vastaajan asema yrityksessa:

() johtaja

() ylempi toimihenkild
() toimihenkil®

() yrittaja

() tydntekija

() Jokin muu, mika




5. Vastaajan koulutus:

[1 peruskoulu

[] lukio

[] ylioppilas

[] ammattikoulu

[] opistotason tutkinto

[] ammattikorkeakoulututkinto
[] alempi korkeakoulututkinto
[1 ylempi korkeakoulututkinto

[1 Jokin muu, mik&
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6. Kuinka monta ulkomaalaista tyontekijaé/harjoittelijaa on yritykses-

sanne toissa talla hetkella?

() Eiyhtaan

() 1-5

() 6-10

() 11-20

() 21-40

() yli4l

() Tarkka maara, jos on tiedossa

7. Ulkomaalaisten tydntekijoiden kansallisuudet:

8. Millaisissa tehtavissa ulkomaalaiset ovat toimineet/toimivat?
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9. Missa mé&arin tyd on itsenaista?

() Taysin itsenainen
() Osittain itsenainen
() Tyontekija ei pysty tyoskentelemaan itsenaisesti

() Jokin muu, mik&

10. Onko kansainvalisyydesta hyotya tyossa?

() kylla
() ei

11. Haluaisitteko yritykseenne ulkomaalaisia t6ihin/ harjoitteluun Keski-

Suomessa”?

() kylla
() ei

12. Minka median avulla olette eniten hankkineet tydntekijoita?

[] Ty6- ja elinkeinotoimisto

[]1 Tyontekijavuokrausyritys

[] Suorahaku

[] Lehdet

[] Internet

[1 Kaveripiiri

[1] Ammattikorkeakoulu/Yliopisto

[1 Jokin muu, mik&

13. Mika on hakijalta vaadittava suomen kielen taito?
() hyva

() sujuva

() tyydyttava

() vahainen
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() eiollenkaan

14. Kuinka tarkeat Teille ovat seuraavat rekrytointikriteerit harjoittelijaa

valittaessa?

Erittain Melko Ei
Tarkea
tarkea tarkeatarkea
ammattitaito 0) O ) ()
asiakaspalveluasenne () O ) ()
liiketoimintaosaaminen () () () ()

tuotantotekninen

O O O 0

osaaminen
joustavuus () () O 0O
asenne tyéntekoon ) () OO

vuorovaikutustaidot () @) ) ()

suomalaisen liike-

O O O 0

elaméan tuntemus
suomen kielen taito 0) () @) ()

ruotsin kielen taito 0) O O ()

muu kielitaito ) O ) ()
oman elamanhallinta () O) @) ()
oma-aloitteisuus () O () ()

halu elinikéaiseen op-

O O O 0

pimiseen

motivaatio () () 0O O
muutosvalmius 0 () 0O 0O
huolellinen tyoote () O O ()

itsendinen ongelman-

O O O 0

ratkaisutaito
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15. Miten harjoittelijat perehdytetdan tyotehtaviinsa?

[] Esimies perehdyttaa

[] Toinen tyontekija perehdyttaa
[] Perehdytyskansio

[] Ei perehdytysta

[1 Jokin muu, mika

16. Onko ulkomaalaisille oma perehdyttamisohjelma?

() kylla
() ei

() Jokin muu, mik&

17. Tarjoatteko kansainvalistymiseen liittyvaéa koulutusta henkilokunnal-

lenne?

() kylla
() ei

18. Ovatko harjoittelijat mukana koulutuksessa?

() kylla
() ei

19. Onko yrityksenne tydilmapiiri muuttunut palkattuanne ulkomaalaisia
harjoittelijoita/tyontekij6ita?

() Kylla, positiiviseen suuntaan
() Kylla, negatiiviseen suuntaan

() Ei muuttunut
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20. Onko toimipaikassanne toissé olleilla ulkomaalaisilla ollut tydnte-

koon tai ty6paikan sosiaaliseen elamaan liittyvia ongelmia?

21. Millaisia ongelmia olette kokeneet ulkomaisen tyévoiman kaytosta?

22. Millaisia hyotyja olette kokeneet ulkomaisen tyovoiman kaytosta?

23. Oletteko kiinnostunut jatkossa tarjoamaan ulkomaalaisille ammatti-

korkeakouluopiskelijoille harjoittelupaikkoja?

() kylla
() ei

24. Kuinka harjoitteluprosessia tulisi kehittdd mielestanne?




Liite 6. SWOT-analyysi
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Vahvuudet

Heikkoudet

Kielitaito
Uudet ndkodkulmat ja toimintatavat
Ty6paikan ilmapiiri > piristysta tyoyhtei-

soonN.

Suomalainen tyokulttuurin tunte-
mus

Pitempi perehdytys
Sitouttaminen (harjoittelijan paluu
kotimaahan)

Mahdollisuudet

Uhat

Yrityksen kansainvéalistyminen
Verkostoituminen ulkomaille esimerkiksi.
harjoittelijan kotimaa

Kielitaidon kehittyminen
Vuorovaikutustaidot

Riittamatdon suomen kielen taito
Suomalaiseen tydelaméan sopi-
mattomat toimintamallit (esimer-

kiksi myohastely, hygienia)
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Liite 7. Tiedote yrityksille

Arvoisa tybnantaja,

Lampimat kiitokset Teille, ettd olette osallistunut kyselyymme syksylla 2009.
Samalla olette auttaneet kiinnittdmaan huomiota harjoitteluprosessin puuttei-
siin ja kehittdmaan sita. Tassa tiedotteessa esitamme opinnaytetydmme "Ul-
komaalaiset harjoittelijat keskisuomalaisten yritysten kansainvalistgjind” kes-
keisia tuloksia. Tarkastelun kohteena ovat Facility Management — koulutusoh-

jelmassa toimitilajohtamista opiskelevat ulkomaalaiset opiskelijat.

Harjoitteluun osallistuminen avaa ulkomaalaisille nuorille portin suomalaiseen
tydelamaan, mutta myos yritykset hyodtyvat harjoittelijoistaan monin tavoin.
Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd ulkomaalaiset harjoittelijat ovat voimavara
monille yrityksille sek& mahdollisuus kansainvalistya sisaltapain. Harjoittelijat
voivat olla hyddyksi kansainvélisten asiakkaiden palvelemisessa tai toiminnan
kehittamisessa naiden tarpeita vastaavaksi. Yrityksen henkilostdlle tarjoutuu
tilaisuuksia ty6skennell&a monikulttuurisessa ymparistossa ja kehittaa kielitai-
toa seka eri maiden kulttuurien tuntemusta. Ulkomaalaisen harjoittelijan tar-
keimmiksi osoittautuneet rekrytointikriteerit - oma-aloitteisuus, asenne tyonte-
koon, asiakaspalveluasenne, motivaatio seka huolellinen ty6ote - ovat merkki
siita, ettda suomalaiset tydnantajat arvostavat lahinn& samoja ominaisuuksia
kuten muualla maailmassa ja néin ulkomaalaisilla on kaikki edellytykset vasta-
ta vaatimuksiin. Harjoittelujakson aikana voi nauttia my6s kulttuuripuolesta,
silla harjoittelijat kertovat mielellaan yrityksen henkilostblle omasta maastaan,

mika edistaa tydpaikan ilmapiiria ja piristaa henkilostoa.

Keskisuomalaisten tybnantajien vastaukset osoittivat, ettd Jyvaskylan ammat-

tikorkeakoululta toivotaan:

e porrastamaan harjoittelun hakijat tasaisesti koko vuodelle, silla nain

mahdollisimman moni saa harjoittelupaikan,
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e lisAdmaan suomen kielen opetusta ulkomaalaisille opiskelijoille seka
perehdyttaméan heitéa suomalaiseen tyokulttuuriin seka laatu- ja taso-
vaatimuksiin,

e tarjoamaan kieliopetusta harjoittelupaikkojen esimiehille / harjoittelijoi-
den ohjaajille,

e tekemaan tiivimpéaa yhteistyota seka tutoreita, jotka toimisivat linkkeina
opiskelijoiden ja yritysten valilla,

e pitka harjoittelujakso samassa tyoyhteisdssa kahden lyhyen sijaan, jol-
loin tydnohjaukseen ei mene liian paljon tybaikaa.

Harjoittelijaa ottaessa tyonantajan kannattaa rajata itsendisesti suoritettavien
tehtavien osuutta, jotta harjoittelija saisi riittavasti ohjausta, joka kehittaisi ha-
nen osaamistaan ja tuntemusta suomalaisesta tyokulttuurista. Onnistuneen
harjoittelun jalkeen seka tydonantaja ettéa harjoittelija ovat harjoittelujaksoon
tyytyvaisia. Parhaassa tapauksessa harjoittelijasta tulee tydnantajan tarkea
kontakti kotimaassaan, kenties myyntineuvottelija tai vienninedistgja — ja tie-
tysti Suomen puolestapuhuja!

Mikali kiinnostuitte tutustumaan opinndytetydhdomme syvallisemmin, se [0ytyy
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston tietokannasta. Olemme koonneet

siihen tietoa, jota ulkomaalaisen harjoittelijan palkanneena tarvitsette.

Toivomme Teidan saavan jatkossa myonteisid kokemuksia ulkomaalaisen

nuoren kanssa tyoskennellessasi!

Kunnioittaen,

Inna Huopalainen

Nina Okkonen



