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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittadd, miten Ohjelmiston kayttdonotto-
projekti on edennyt, sek& miten projektissa on hyddynnetty yrityksen projektioh-
jeistoa. Liséksi tavoitteena on selvittdd, mitd haasteita ja mahdollisuuksia séhkoi-
sellé viestinnélla on, sekd miten viestintd on otettu huomioon projektin aikana ja
tulevassa ohjelmistossa.

Opinnaytetyon teoriaosuus késittelee projektitydskentelya ja sdhkdista sisaistéd
viestintdd. Sahkoisella sisaisella viestinnédlla opinndytetydssé tarkoitetaan sisaista
viestinta4, jota valitetadn sahkoisten kanavien avulla. Yrityksilla on usein vakiin-
tunut tapa hoitaa projekteja. Taman opinnédytetydn avulla Yritys Oy saa tietoa
projektitydskentelyn sujuvuudesta Ohjelmiston kayttdonottoprojektissa ja mah-
dollisista kehitystarpeista. Tutkimus on laadullinen tutkimus ja tutkimusmenetel-
min& kaytetddn projektin dokumenttien analysointia, kyselylomaketta seka haas-
tattelua. Kyselylomake osoitetaan projektiryhmaélle ja haastattelut tehdaan projek-
tipaallikolle.

Tutkimus osoitti Ohjelmiston kayttoonottoprojektin sujuneen péaosin hyvin ja
projektiryhman olevan tyytyvéinen projektiin. Projektin kehittdmiseksi projekti-
suunnitelmaa tulee tdydentaa ja paivittad projektin edetessa. Projektisuunnitelma
on projektin tarkein dokumentti, joka ohjaa projektia tavoitteiden asettamisesta
projektin loppuun asti. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta projektiin kaivataan lisatyo-
voimaa. Lisaksi tulee miettid toimenpiteita kokousten tehokkuuden parantamisek-
si. Projektissa viestinnén tarkeys on huomioitu. Yritys Oy on kuitenkin todennut,
ettd heidan tulee panostaa projektiryhmén ulkopuoliseen viestintaan.

Julkistettavasta opinnédytetyosté on salattu case-yritys sekd ohjelmiston sisélto.
Case-yrityksend toimiva yritys on palvelualan yritys Etel&-Suomesta. Yritys tyol-
listdd noin 1600 henkil6a.

Avainsanat: projektitydskentely, projektinhallinta, siséinen viestinta, projektivies-
tint4
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ABSTRACT

THE PROGRESSION AND PROJECT COMMUNICATION OF SORTWARE
PROJECT

This thesis deal with project work and electronic internal communication. In this
thesis, the term of electronic internal communication means internal communica-
tion that is transmitted through electronic channel. The purpose of this thesis is to
explore how Software implementation —project has succeeded and how the com-
pany have taken advantage of company’s project introduction. The aim also is to
study what challenges and possibilities of electronic internal communication are
and how the company has paid attention to communication during the project.

Theoretical part of the thesis consists of project work such as starting a project,
project planning and project progression. In addition, the theoretical part focuses
on internal communication. The data was obtained by documents related to the
project and an interview with the project manager. The questionnaire surveyed
project team’s view on the project. All of the questionnaires were returned.

The results of the study show that project of the company functions well, and the

project team is quite satisfied with it. However, to improve projects, the company
should pay more attention to project communication and documentation. It’s im-

portant that all of the documents related to the project and project plan are availa-
ble, especially the updated versions of thr documents. Comprehensive documents
also work as a model in the future projects.

The company and the project are secret.

Key words: project work, project management, internal communication, project

communication
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Projektitoiminta on ollut tunnettua jo kauan, joten tydyhteisdille on ajan myo6té
muodostunut oma tapa hoitaa projekteja. Projektiorganisaatiossa tydskentely on
tehokkaampaa kuin linjaorganisaatiossa, mikéa lienee vaikuttanut osaltaan projek-

tien suosion kasvamiseen 2000-luvulla.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan ulkopuolisen nakokulmasta Yritys Oy:n pro-
jektityoskentelyé seké projektin etenemista. Projektin toteutumista verrataan myos
Yritys Oy:n projektiohjeistoon. Tyon avulla case-yritys saa kuvaa, kuinka projek-
tityoskentely heill& toimii sek&, mita kehitettdvaa projektitoiminnassa on.

Yritys Oy:ll& on kaynnissa Ohjelmiston kayttéonottoprojekti. Ohjelmisto on tar-
koitettu tyokaluksi esimiehille ja tyontekijoille. Yhté lukuun ottamatta ohjelmis-
toon tulevat toiminnot ovat jo olemassa. Toimintoja kuitenkin vield kehitetaan

ennen niiden sahkadistdmista. Opinnaytetyon kohdeilmidita ovat projektitoiminta
ja sahkoinen sisdinen viestintd. Aihealue sivuaa tydhyvinvointia, silla tyéhyvin-

vointiin vaikuttaa oleellisesti yrityksen sisdinen viestinta.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittadd, onko Ohjelmiston kéyttdonottoprojektis-

sa noudatettu Yritys Oy:n projektiohjeistoa ja miten projekti on edennyt.

Koska ohjelmistossa on kyse séhkdisesta viestintdkanavasta, opinndytetyssa sel-
vitetdan teorian avulla, mitka ovat sahkoiselle viestinnélle asetetut vaatimukset,
miten séhkaoista viestintad tulisi hyodyntéa yrityksessa, seké mité haasteita séh-
kdistymisessé on. Viestinndn yhteydessé selvitetddn myds, miten projektiviestinta
tulisi hoitaa ja miten projektiviestintd on hoidettu Ohjelmiston kayttoénottopro-

jektissa.



Ohjelmiston kayttdonottoprojektin osalta ty0 rajataan projektin suunnitteluun,
etenemiseen ja raportointiin. Kyseiset nakokulmat valitaan, silld ne ovat keskeiset
projektin onnistumisen kannalta. ( Pelin 2009, 64.) Tyosta rajataan pois projektin
rahoituksen seka sopimusten hoitaminen. Sahkoistymisen osalta kaytetaan nako-

kulmana sisaista viestintaa.

Projektiohjeistossa (Yritys Oy 2009a, 16) painotetaan kaikkien projektien olevan
erilaisia, jolloin yhteisten projektiohjeiden tekeminen ei ole mahdollista. Tdman

vuoksi opinnaytetydssé ei tarkastella projektiohjeiston noudattamista sanatarkasti.

Helmikuun 2010 jalkeinen projektin eteneminen ja projektin valmistuminen raja-

taan tdmén opinnéytetydn ulkopuolelle.

Projekteja on tutkittu paljon niiden ainutkertaisuuden sek& case-yritysten erilai-
suuden vuoksi. Muun muassa Huusko tutki opinnéytetydssaan ohjelmiston toteut-
tamista toimeksiantajan menetelmien avulla. Hanen tutkimuksessaan toteutettiin
ohjelmistoprojekti kuitenkin toimittajan nakokulmasta, sill4 tavoitteena oli kehit-
t&& ohjelmisto osana Patrian isompaa projektia (Huusko 2008, 4, 10). Ohjelmisto-
projektin siséltdmat padkohdat sailyvat kuitenkin samana toimittajan nakokulmas-
ta huolimatta. Vastaavasti Kataviston ja Mé&enrannan (2008, 2) opinnéytetyd pro-
jekteista késitteli seminaarin eli tapahtuman jarjestdmistd. Opinndytetyon tavoit-
teena oli valmennuskeskus VVoimalan tunnettavuuden lisédminen tapahtuman

myo0ta.

Sisdisestd viestinnasta on tehty myds opinnaytetoita, joiden tuloksiin viitataan

myG6hemmin.

1.3 Tietoperusta ja tutkimusmenetelmat

Opinndytetyon tietoperustana kéytetadn projektitoiminnan ja sdhkoisen sisdisen
viestinnan Kirjallisuutta seké internetlahteita. Opinndytetyossa tutkitaan projektin
kulkua, joten tietoperustaan kuuluu projektin eri vaiheiden tutkiminen alkaen pro-
jektisuunnitelmasta ja péaéattyen projektin dokumentointiin.



Opinnaytetyossa perehdytdédn myads siséisen viestinnan séhkoistymiseen. Sahkoi-
sell& siséisell& viestinnélla tassé ty0ssa tarkoitetaan siséista viestintég, jota hoide-
taan sahkdisten kanavien avulla. Sdhkdinen sisdinen viestinté valitaan ndkokul-

maksi, silla yritykselle tuleva uusi ohjelmisto on osa sahkdista viestintdad. Kuvios-

ta 1 ndhd&an tdmén opinnéytetyon tutkimusasetelma.

\ Projektitoiminta Suunnittelu Sahkoistymisen Haasteet
Projektitoiminta Eteneminen vaatimukset Mahdollisuudet

Sahkoinen -
Raportointi ‘

sisdinen viestinta

TUTKIMUSMENETELMAT TUTKIMUSKYSYMYKSET
Dokumenttien analysointi 1. Kuinka Ohjelmiston

Puolistrukturoitu kysely kayttéonottoprojekti on edennyt?

Haastattelu 2. Mitka ovat sahkoisen viestinnan vaatimukset,

haasteet ja mahdollisuudet
3. Miten viestintd on huomioitu projektissa?

PROJEKTITOIMINNAN JA SAHKOISEN
SISAISEN VIESTINNAN TEORIALLA JA
TUTKIMUSKYSYMYKSILLA SAATU TIETO

Vv

TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Kuvio 1. Opinndytetydn tutkimusasetelma

Projektin seuraamistutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Opinnay-

tetydssa syvennytdan Yritys Oy:n Ohjelmiston kayttéonottoprojektiin.

Tutkimuksessa havaintojen maara on pieni projektiryhman koon vuoksi. Laadulli-
sen tutkimuksen mukaisesti opinnaytety6ssé ei ole tarkoitus yleistaa saatavia tu-
loksia, vaan tulokset kasitell4&n ainutlaatuisina ja ne koskevat vain Yritys Oy:n
projektitoimintaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 155). Tutkimus siséltaa

my0s kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitd, silla projektiryhman jasenten mielipi-



teita tarkastellaan kyselylomakkeen avulla. Projektiryhméan mielipiteita selvitetaan
haastattelun sijaan kyselylomakkeen avulla, koska lomake on helposti ja nopeasti

taytettavissa. Hirsjarvi ym. (2004, 127) muistuttavat, ettd kvalitatiivisen ja kvanti-
tatiivisen tutkimuksen tarkka raja on epéselva. He nékevat kvalitatiivisen ja kvan-

titatiivisen tutkimustavan myos taydentavén toisiaan.

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelminé kéytetddn dokumenttien analysointia,
puolistrukturoitua lomakekyselya seké haastatteluja. Jo tehdyistd dokumenteista
nahdaan, miten projektin vaiheet on Kirjattu, eli saadaan selville projektin etene-
minen. Toiseksi tutkimusmenetelméksi valitaan kysely, joka toteutetaan projekti-
ryhmaélle. Kysely toteutetaan avoimien ja monivalintakysymysten avulla. Avoimet
kysymykset asetetaan, jotta saadaan vastaajien omia mielipiteita esiin. Monivalin-
takysymyksillé saatuja vastauksia on vastaavasti helpompi vertailla tulosten saa-
miseksi. (Hirsjarvi ym. 2004, 190.) Kolmanneksi menetelmaksi valittu strukturoi-
tu haastattelu selventad ja tdydentaa aikaisemmin saatuja tietoja projektista (Hirs-
jarvi ym. 2004, 194).

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Tutkimus alkaa teoriaosuudella, jossa késitellaén projektityoskentelya seka séh-
koista sisaista viestintad. Projektityoskentelysta kasitelladn projektin suunnittele-
mista, etenemistd sekd dokumentointia. Sisdisen viestinnén osuudessa perehdy-
taan projektiviestintdan seka sahkdisen siséisen viestinndn vaatimuksiin ja mah-

dollisuuksiin.

Teoriaosuuden jalkeen seuraa empiriaosuus, jossa esitelldén ohjelmiston kayt-
toonottoprojekti. Lisaksi paneudutaan tarkemmin siihen, miten ohjelmiston kayt-
toonottoprojekti on edennyt, miten projektissa on noudatettu yrityksen projektioh-

jeistoa ja mit& mielta projektiryhmé on ohjelmiston kayttdonottoprojektista.

Opinnaytetyon paattaa tutkimuksen johtopaatokset luku. Luvussa on yhteenveto
tutkimuksesta ja kehitysehdotuksia projektille. Lisaksi pohditaan tutkimuksen
luotettavuutta sekd mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 PROJEKTITOIMINTA

2.1 Yleista projekteista

Projekti on Viirkorven (2000, 8) mukaan “toteuttamisen ja ohjauksen véline”.
Projekteille ominaista on eteneminen aikajanan tavoin, jolloin toiminnot suorite-
taan vain kerran. Tama tekee projektit ainutlaatuisiksi. Ainutlaatuisuuden vuoksi
projektit tuovat muutoksen yrityksen toimintaan, eika projekteja tule pitaa toisar-
voisina ydintoimintaan verrattuna. Kun projekti on péatetty aloittaa, on sille ase-
tettava selked tavoite, jonka saavuttamiseksi tehdaén projektisuunnitelma. Tar-
keimmat tavoitteet liittyvat aikaan, rahaan ja tulokseen. Tavoitteiden savuttamista
tukevat suunnitelmallisuus, organisointi, ohjaus ja tyokalut, joiden avulla tavoit-
teet saavutetaan kaytossa olevien resurssien avulla. (Artto 2009, 6; Kettunen 2009,
15; Pelin 2009, 26, 35, 37.)

Kuviossa 2 esitetyt projektin tavoitteet voidaan jakaa projektiryhmén jasenten
kesken. Talloin kaikki projektiryhman jasenet sitoutuvat tavoitteiden saavuttami-
seen. Projektin onnistumisen arvioiminen ei ole yksinkertaista, mutta Pelin

(2009, 37) pitéa projektia onnistuneena, kun pysytaan projektin budjetissa ja aika-
taulussa sekd saavutetaan sisallolliset ettd laadulliset tavoitteet.

Raha

Aika Tulos

Kuvio 2. Projektin tavoitteet (Pelin 2009, 37, mukailtu)



Projektien l&pi vetaminen ei ole muuttunut oleellisesti viime vuosikymmenten
aikana. Tana paivana projektipaallikon apuna on kuitenkin soveltamisohjeita seka
séhkaisia raportointipohjia, mitké helpottavat projektin onnistumista. On tarkeaa,
etta projektien johtamistavat ja projektiohjeisto sailyvat, vaikka projektit vaihtu-
vat. Tavoitteiden saavuttamisen apuvalineeksi tarvitaan myos projektihallinnan
tyokaluja sekd mittareita, joiden avulla voidaan nahda, miten tavoitteita on saavu-
tettu. Mittareilla saatuja tuloksia tukevat projektiryhman ajatukset projektin onnis-
tumisesta. Tyokalut ovat tarpeellisia myos projektien kansainvalistymisen vuoksi.
Projektit ovat laajentuneet monia yrityksia koskeviksi, jolloin niiden hallinta on
vaikeutunut. (Pelin 2009, 21, 29, 37.)

Projektitoiminta on yleistynyt tydskentelymuoto, aikaisemmin sité pidettiin lahin-
na johtamistapana (Anttonen 2000, 15). Projektitoiminta on levinnyt pieniin
hankkeisiin, mutta projekti voi olla myos laaja ja koko tyon ydin (Kettunen 2009,
9; Anttonen 2000, 15). Kuviossa 3 ndhdaan Ruuskan (2008, 64) arvio projektien
suosion ja merkittavyyden kasvamisesta yrityksissa, seka projektien levidmisesta

yrityksen kaikille osa-alueille.

Projektit Projektit
' @
@

- 10 vuotta + 10 vuotta

Organisaatio O Organisaatio

Kuvio 3. Projektimuotoisen tydskentelyn kehitysndkyma (Ruuska 2008, 65)

Projektit ovat lisdantyneet kilpailun kovenemisen seurauksena. Resurssien kysyn-
nan vuoksi toitd kannattaa suorittaa projekteina, jotka mahdollistavat resurssien

tehokkaan kéyton. Jatkuvista muutostilanteista selviytymiseksi ja toiminnan jat-



kamiseksi yritysten on toimittava tehokkaasti. Linjaorganisaatioon verrattuna pro-
jektit eivéat siséll& hierarkiaa, mikd mahdollistaa tehtévien jakamisen osaamisen ja
asiantuntijuuden, ei tyontekijan aseman perusteella. (Anttonen 2000, 16; Ruuska
2008, 26.)

2.1.1 Projektityypit

Tanda paivana suomalaisissa yrityksissa projektit ovat yhd useammin monimutkai-
sia, pitkdaikaisia ja strategisia kehittdmisohjelmia, joilla tahdataan tietojérjestel-
mien tai tuotevalikoiman muutokseen (Lehtonen & Lehtonen 2009, 42). Projektit
kuitenkin jakautuvat kuuteen projektityyppiin projektin tarkoituksen mukaan
(Kettunen 2009, 17-27). Eri ymparistdissa projektit vaihtelevat kuitenkin toteu-
tukseltaan, sill& k&sitys projekteista vaihtelee suuresti (Artto 2009, 6).

Kehittdmisprojektin tavoitteena on toiminnan kehittdminen, joka alkaa ideasta tai
johdon toimeksiannosta. Kehitysprojekti voidaan vieda toteutusta myéten yrityk-
sen sisalla tai mukaan voidaan ottaa ulkopuolista apua. Kehitysprojektien haastet-
ta lis&a se, ettd tyontekijat toimivat projektissa muun tyon ohella, mika voi aiheut-
taa aikatauluongelmia. Ulkopuolista apua kéayttdessa aikataulut pitavat paremmin
ja projekti saadaan vietya ajoissa loppuun, silla projektiin on sidottu yrityksen
ulkopuolinen toimija. (Kettunen 2009, 17-19.)

Toimitusprojektit vievat useiden tyontekijoiden tydajasta suurimman ajan. Projek-
tissa viedaan l&pi tuotteiden tai palveluiden myynti asiakkaan tarpeen mukaan,
minka& vuoksi projektit ovat aina erilaisia. Toimitusprojektit vaihtelevat ohjelmis-
ton asentamisesta paperikoneiden rakentamiseen, jossa sidosryhmié ja yhteistyo-
kumppaneita on paljon mukana. Laajojen projektien onnistumisen edellytyksena
on ammattitaitoinen projektipédéllikko. Projektipé&éllikon tehtdva korostuu useiden
toimintojen samanaikaisesta toimimisesta ja yhteistyokumppaneiden ajan tasalla
pitdmisesta. Toimitusprojekti voidaan tarvittaessa osittaa pienempiin osaprojek-
teihin, jolloin projektin hallinta helpottuu. (Kettunen 2009, 20-21.)



Tutkimusprojekti aloitetaan rahoituksen varmistamisella, miké edellytta paljon
etukateen tehtya suunnittelutyota. Tutkimusprojektin tarkoitus vaihtelee tuotteen
tai idean kehittdmisesta tieteelliseen tutkimukseen. Tieteellisessé tutkimuksessa
tavoitteen méaérittely etukateen voi olla lahes mahdotonta ja tutkimus vaikeasti
ennakoitavissa. (Kettunen 2009, 21-22.)

Toteutusprojekti tahtaa esimerkiksi tapahtuman tai koulutuksen jéarjestamiseen.
Tapahtuman jérjestamistd ohjaa aikataulu, jonka saavuttamiseksi on hankittava
muut resurssit. Toteutusprojekteissa pystytadan usein hyédyntdmaan edellisen pro-
jektin mallia. Koska aikataulussa pysyminen on projektin onnistumisen edellytys,
projekti sisaltad paljon riskejé. Projektin arviointi pystytdan tekemaan vasta jalki-
kateen, jolloin parantavien muutosten tekeminen ei ole enad mahdollista. (Kettu-
nen 2009, 24-25.)

Rakennusprojektin tavoite on konkreettinen. Sen toteuttamiseen voidaan tarvita eri
ammattilaisia. Useiden sidosryhmien ja tyontekijoiden johtaminen edellyttaa hy-
vid koordinointitaitoja. Aikataulujen ja projektin eteneminen vaatii tarkkaa suun-
nittelua, silld samaan aikaan on k&ynnissa myds muita projekteja. Lisaksi projekti-
ryhmaén jasenet osallistuvat projektiin kenties hyvin lyhyen ajan. Rakennusprojek-
tit ovat selkeité ja eteen tulevat vaiheet ovat ennakoitavissa. (Kettunen 2009, 25-
26.)

Tuotekehitysprojektin tavoitteena on kehittaa tuote ja tuoda se markkinoille. Suuri
osa ajasta projektissa menee ideointiin ja mallin kehittamiseen. Tuotekehityspro-
jektissa hyddynnetddn usein prototyyppid eli ensimmaisté versiota, jota kehitetdén
projektin edetessa. Lopullinen, markkinoille paattyvéa tuote eroaa usein paljon
alkuperaisista suunnitelmista. (Kettunen 2009, 27.)

2.1.2 Johtamiskulttuurin muutos

Yritystoiminnan muutokset ovat osittain vaikuttaneet projektien yleistymiseen,
silla tan& péivana koko organisaation on osallistuttava yrityksen kehittdmiseen
(Pelin 2009, 14). Projektien yleistyminen ja kasvaneet tehokkuusvaatimukset ovat



vastaavasti muuttaneet johtamiskulttuuria (Ruuska 2008, 64). Muutoksen vaiheet

byrokraattisesta linjaorganisaatiosta projektikulttuuriin asti on esitetty kuviossa 4.

Projektikulttuuri

Byrokratia .
. Itseohjautuvuus
Tuloskeskeinen
Ryhmékeskeinen kulttuuri
Paallikko- kulttuuri
Byrokraattinen | kulttuuri |
kulttuuri |

Kuvio 4. Johtamiskulttuurin muutoksen vaiheet (Ruuska 2008, 65, mukailtu)

Linjaorganisaatiossa johtaminen on tehtdvajohtamista ja organisointi tapahtuu
ainoastaan esimiehen johdolla. Kulttuuri perustuu ohjeisiin ja kieltoihin, eiké

tyontekijoitad kannusteta oma-aloitteisuuteen. (Ruuska 2008, 64-65.)

Ryhmén yhteistoiminta korostuu vasta seuraavilla asteilla, jossa ryhmén arvostus
ja olemassaolon merkitys korostuu. Tavoitteena on tuloskeskeinen ryhmétoiminta,
jossa myos ristiriidat pyritaan késittelemaan ryhmassa. Tuloksia saavutetaan sy-
nergiaa hyodyntamalla. Korkeimmalla, itseohjautuvuuden tasolla saavutetaan pro-
jektityoskentelyn piirteet. Ulkoisen johtajan tarve on vahéinen ja ryhmaélla on seka
yhteiset tavoitteet ettd tyOtavat. Tasosta kdytetddn myds nimitystd adhokraattinen
projektikulttuuri. (Ruuska 2008, 65-66.) Projektikulttuuri voi ajoittain vaikuttaa
tehottomalta, silla toistuvat tehtavét eivat kuulu projektille. Toistuvat tehtavat tuli-

si suorittaa linjaorganisaatiossa (Ruuska 2008, 69.)
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Projektien suosiosta huolimatta projektitytskentelyd, kuten tiimityoskentelya
yleensakin, tulisi k&yttaa vain valineend tavoitteen saavuttamiseksi, eika itseisar-
vona. Kaikkea ei pida kutsua projektiksi, vaan yrityksen johdon on kyettéva na-
keméaan, mika tyd kannattaa vieda lapi projektina. (Litke & Kunow 2004, 102;
Pelin 2009, 35.)

Syyt projektin aloittamiseen vaihtelevat suuresti. Esimerkiksi kuntatasolla tiden
l&piviemiseen projektien avulla vaikuttaa suuresti rahoituksen saaminen. Suomen
liityttyd Euroopan Unioniin mahdollistuivat rakennerahastot myds Suomessa, mi-
ka on oleellisesti lisdannyt projekteja. Tutkimusten mukaan kuntasektorilla tehokas
projektitydskentely on todettu hankalaksi. Ongelmaksi on koettu seurannan ja
arvioinnin puutteet seka liiallinen hallintobyrokratia. (Viirkorpi 2000, 5.) Voidaan
miettid, kdynnistetddnko kuntasektorilla rahoituksen vuoksi projekteja, jotka eivat
tayta projektin piirteitd, silla projektitydskentelyn oikeaoppisen hyddyntamisen
pitéisi kuvion 4 mukaan vahentaa byrokratiaa seka Ruuskan (2008, 26) mukaan

tehostaan resurssien, kuten henkildston, kayttéa niin kuin aikaisemmin on todettu.

2.2 Projektiorganisaatio

Projekti alkaa projektin organisaation kokoamisella. Tavoitteena on muodostaa
motivoitunut organisaatio, joka toimii tavoitteen saavuttamisen vélineend. Projek-
tiryhmaén j&senet siirtyvét toisiin projekteihin, tai jatkavat muita toita projektin
valmistuttua. Projektin asettaja aloittaa projektiorganisaation kokoamisen, jossa
projekti voidaan suorittaa. Projektiorganisaatioon kuuluu asettajan lisaksi ohjaus-
ryhma@, projektipaallikko sek& projektirynmd. Naiden lisdksi projektissa voi olla
mukana erilaisia sidosryhmid. (Viirkorpi 2000, 25; Ruuska 2008, 55; Pelin 2009,
67.)

Ohjausryhma
Projektin alkaessa toimeksiantajan tulee valita ohjausryhmad, joka toimii projektin
paattavana elimend. Ohjausryhma koostuu projektin tilaajan ja tekijan eli toimitta-

jan edustajista sekd projektipaallikosta. Pienissé projekteissa ohjausryhman sijaan
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tehtdvad suorittaa projektin omistaja, joka on tilaajan edustaja. (Kettunen 2009,
17; Pelin 2009, 71.)

Ohjausryhman tehtavét alkavat tavoitteiden asettamisesta, silla ryhma paattaa pro-
jektiin liittyvista asioista sopimuksen rajoissa (Pelin 2009, 64, 68). Tyon edetessé
ohjausryhman tehtédvéana on toimia projektipaallikon tukena seka projektipaallikon
ettd koko projektin valvojana. Tarkeé osa ty6td on myos tyon etenemisen seuraa-
minen, johon kuuluu esimerkiksi vélivaiheiden hyvaksyminen seka budjetin toteu-
tumisen seuraaminen. Ohjausryhman toimintatapana ovat kokoukset saannéllisin
valiajoin. Kokouksista on hyva tehdd muistiot, joiden avulla paatetyt asiat voidaan
todentaa myds jalkeenpéin. (Kettunen 2009, 168-169; Pelin 2009, 68.)

Projektipaallikko

Ohjausryhma nime&é projektipdéllikon, joka on vastuussa projektin etenemisesta
(Pelin 2009, 68). Pelin (2009, 29) korostaa, etté ketéén ei pida valita kylmiltaan
projektipaallikon tehtavéaan, vaan avuksi tarvitaan perehdytysté ja koulutusta. Pro-
jektipaallikolta vaaditaan paatoksentekokykya ja johtajan ominaisuuksia. Projek-
tinhallinnan liséksi projektipaallikon tulee hallita monimutkaisetkin projektit, jot-
ka sisaltavat toimintaa muutoksen keskella sekd muutoksen johtamista (Lehtonen
& Lehtonen 2009, 42).

Projektin onnistuminen edellyttaa projektipaallikolta valvontaa seka organisointia.
Elleivat tyot etene, on projektipdéllikén puututtava asiaan. (Pelin 2009, 274.) Pro-
jektipaallikdén nimedminen on tarkeda vastuun jakamisen vuoksi. Vastuuta ei pida
jakaa tasaisesti projektiryhman kesken, vaan on oltava yksi vastuunkantaja, joka
kantaa vastuun niin tyon etenemisesté kuin tuloksistakin. On oltava joku, jonka
puoleen voi k&antya myds ongelmatilanteissa. Projektipéallikolle osoitettu vastuu
vaihtelee suuresti yrityksen kaytantdjen mukaan. (Kettunen 2009, 16; Pelin 2009,
278.)

Toiden jakamiseksi projektipadllikon assistenttina projektissa voi toimia projek-
tisihteeri. Sihteeri toimii avustajana muun muassa dokumenttien tekemisessa, seka

aikataulujen ja budjettien laadinnassa. (Pelin 2009, 72-73.)
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Projektiryhmé&

Projektiryhma koostuu projektipaallikosté, projektiryhman jasenista, seka asian-
tuntijoista, jotka osallistuvat projektiin vain tarvittaessa. Mikéli projekti on laaja ja
mukana on monia projektiryhmaéléisié, voidaan projekti osittaa osaprojekteihin.
Ison ryhmén johtaminen on vaikeaa ja myos tiimitydskentelyn teho laskee, silla
projektit ovat erdanlaisia tiimej&, yhteisen tavoitteen kanssa. (Litke & Kunow
2004, 69-71.)

Projektiryhman jésenet tulee valita heiddn osaamisen mukaan, mutta toiset kdyn-
nissé olevat projektit voivat olla osallistumisen esteend. On muistettava, ettd pro-
jekteissa on jaettavana erilaisia tehtavid, joten projektiryhman erilaiset jasenet ja
heidén osaamisensa tdydentavat toisiaan (Litke & Kunow 2004, 74; Kettunen
2009, 129-130; Pelin 2009, 279).

Projektiryhman kokoamisen jalkeen on aloitettava tehokas tiimityoskentely, mika
ei synny itsestaan. Projektin etenemiseksi tiimin jasenille on annettava selkeét
henkilokohtaiset tavoitteet ja tehtdvat projektisuunnittelusta lahtien. Haastetta
tehokkaalle tytskentelylle asettaa myos se, ettd tiiminjésenet voivat olla toisilleen
tuntemattomia, tai osallistuvat projektiin liukuvasti projektin eri vaiheissa. Projek-
tipaallikon tehtava on koota ja motivoida, seké tarvittaessa tutustuttaa tiimin jase-
net toisilleen. (Pelin 2009, 279-280.)

Projektipaallikdn apuvaline projektin kaynnistdmisessa sekda ryhmén motivoinnis-
sa on kick-off, eli tehokas projektin kdynnistysseminaari. Kéynnistysseminaarissa
asetetaan projektin ja projektiryhmaén tavoitteet seké aloitetaan projektisuunnitel-
man tekeminen. (Pelin 2009, 79-80.)

Projektin organisaation ja linjaorganisaation suhde

Projektin alkaessa on sovittava vallan jakamisesta linjaorganisaation ja projektin
organisaation valilla, silla usein projekti toimii linjaorganisaation rinnalla. Téiden
yhteensovittaminen ei aina ole helppoa. (Viirkorpi 2000, 25-26; Karlsson & Mart-
tala 2001, 58.)
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Usean vuoden kestavaa projektia varten voidaan perustaa puhdas projektiorgani-
saatio, joka on koottu ainoastaan projektia varten, eika siin& ole pysyvan organi-
saation yksikdita. Projektiryhmaléiset osallistuvat projektiin kokopaivéisesti, eiké
heilld ole muita toita, silla kaikki toiminta tapahtuu projektiryhmissa. Tyonteki-
joiden esimiehend toimii vain projektipéallikko, jolloin johtajuussuhteet eivat ole
pysyvid. (Karlsson & Marttala 2001, 57; Litke & Kunow 2004, 66-67; Ruuska
2008, 71.)

Vaihtoehtona on myds matriisiorganisaatiorakenteen mukainen projektiorganisaa-
tio. Talloin projektissa mukana olevat tyontekijat ovat linjaesimiehensa alaisuu-
dessa. Projektipaallikkd ohjaa tyontekijoitd vain projektin osalta. Projektiryhmé
osallistuu projektiin sopimuksen mukaan ja projektipaallikko ohjaa tehtévissa
esimiehen rinnalla. Ndin valtytadn projektiryhmén esimiehen jatkuvalta vaihtumi-
selta. (Pelin 2009, 26, 68.)

Projektien l&apivieminen on mahdollista myds linjaorganisaation sisalld, jolloin
osaston johtaja toimii myos projektipdéllikkond. Projektia varten ei perusteta var-
sinaista organisaatiota. (Litke & Kunow 2004, 63.) Projektien suorittamista linja-
organisaation sisalla on syyté harkita kankean byrokratian vuoksi. Linjaorganisaa-
tion byrokratia ja paatosten hidas lapivieminen voivat tehdé projektista tehotto-
man (Pelin 2009, 27).

2.3 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelman laadinnan edetessa tavoitteena on, etté kaikille projektiryh-
man jasenille on selvilld tyon tavoite ja toimintatavat (Viirkorpi 2000, 14). Projek-
tisuunnitelman tekemiseen on varattava riittavasti resursseja, silla projektisuunni-
telman tekeminen tarkoittaa 10-20 prosenttia koko projektin tyosta (Kettunen
2009, 93).

Ennen projektisuunnitelman aloittamista on tarkistettava, etta kaikille on selvilla
projektia koskevat rajoitukset eri resurssien suhteen, sill4 usein yksi rajoite ohjaa
suunnittelua ja projektin toteutumista. Projektia rajoittavat tekijat on esitetty kuvi-
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ossa 5. Rajoitteet vaihtelevat projektityypin mukaisesti ja muita resursseja pyri-
tdan lisédmaan mahdollisuuksien mukaan. (Kettunen 2009, 92, 94-96.) lIman ra-
joitusten tarkistamista projektisuunnitelma eika valmis projekti tule vastaamaan

tavoitteita.

Aikataulu
Budjetti Tavoite
Suunnitelun
|ahtokohta
Tekijat Toiminta
tapa

Kuvio 5. Projektin suunnittelua rajoittavat tekijat (Kettunen 2009, 94, mukailtu)

Projektisuunnitelman yhteydessa suunnitellaan myds, kuinka paljon projekti tyol-
listad projektiryhmad. Projektit voivat tyollistad projektiryhmaldisia osa-aikaisesti
alle tai yli 50 prosenttia tyoajasta, tai kokoaikaisesti eli 100 prosenttisesti. (Litke
& Kunow 2004, 33.)

Liitteesséd 1 on esitetty projektisuunnitelman runko, jota voidaan soveltaa niin ly-
hyissd kuin pidemmissékin projekteissa. Projektisuunnitelman tarkoituksena on
sisdltdd suunnitteluvaiheen keskeisimmat ajatukset, kuten projektin johtamis- ja
toteutusmenetelmaét sekd projektin arviointimenetelmat eli mittarit. Pitkdaikaises-
sa projektissa suunnitelmat tarkentuvat rullaavasti pari kuukautta eteenpéin pro-
jektin edetessa. Projektisuunnitelmaa tehtdessa on hyva varmistaa suunnitelman
vastaavan kysymyksiin kuka, mitd, milloin, miten ja minké verran. (Viirkorpi
2000, 15; Karlsson & Marttala 2001, 91; Pelin 2009, 85.)

Projektisuunnitelman toteuttamisen organisoinnista vastaa projektipaallikko, joka

Kirjoittaa myos suunnitelman lopullisen version. Suunnitteluvaiheessa mukaan
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voidaan kuitenkin ottaa eri asiantuntijoita seka projektiryhmén jasenid. (Kettunen
2009, 32.)

Projektisuunnitelma voidaan liittdd myos jo projektisopimukseen, jolloin molem-
mat osapuolet tietdvat varhaisessa vaiheessa, kuinka projekti tulee eteneméan
(Pelin 2009, 65). Projektiryhman on kuitenkin tarkistettava suunnitellut tydskente-
Iytavat, ettd suunnitelmaan kirjatut tydskentelytavat ovat tekijéidensa nakoiset ja
tyo tulee eteneméan. Lopuksi projektisuunnitelma on hyvéksyttava ohjausryhmal-
l4. (Kettunen 2009, 91.)

Riskienhallinta

Projektit siséltavat riskejd enemman kuin muut tydtehtavat projektien erilaisuuden
vuoksi. Projektit tuottavat myos rahallista tulosta vasta valmiina. (Ruuska 2008,
29.)

Riskit voivat koskea aikataulua, ymparistén muutoksia tai esimerkiksi projektin
resursseja. Riskit tulee kartoittaa jo projektin suunnitteluvaiheessa, mika auttaa
niiden torjunnassa. Riskienhallintatyokalun avulla tunnistetaan, kdydéan lapi seka
valvotaan todennakdisia riskeja. (Karlsson & Marttala 2001, 125, 127, 129; Ris-
sanen 2002, 163.)

Riskienhallinnassa nimetaan ja analysoidaan riskit, jotka ovat todennakdisia ja
tapahtuessaan aiheuttavat projektille haittaa seka lisakustannuksia. Riskianalyysil-
I4 eristetdan tekijat, jotka ovat riski projektin onnistumiselle. Riskit on asetettava
jarjestykseen, mika tapahtuu kertomalla riskin vaikutus sen todennakoisyydell eli

prosenttiluvulla nollasta sataan. (Ruuska 2008, 250-256.)
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Riskin toteutumis-
todenndkdisyys

1

suuri 9 4
; eliminoitava
pieni 1, ei 3
toimenpiteita —
pieni suuri Riskin vaikutus

Kuvio 6. Riskiruudukko (Ruuska 2008, 253, mukailtu)

Taman jalkeen riskilistan tulokset sijoitetaan kuviossa 6 olevaan riskiruudukkoon
sen mukaan, kuinka todennékoisié ja kuinka suuri riskin vaikutus toteutuessaan on
projektille. Viimeisessa vaiheessa péatetaan kullekin riskille vastuuhenkild seka
toimenpide riskien valttamiseksi. Mikali riskit sijoittuvat ruutuun nelja on epéon-
nistuminen hyvin todennékadistd, eikd projektia kannata aloittaa. Toisaalta, projek-
tin riskilista voi olla my0s tyhj&, mitd voidaan pitdd myos erdénlaisena tavoitteena.
Riskit tulee tarkistaa kerran kuukaudessa, silla riskien vaikutus projektiin muuttuu
tyon edetessa. (Ruuska 2008, 250-256.)

2.4 Seuranta

Seuranta on osa projektinhallintaa. Seurannalla tarkoitetaan ajan tasalla pysymisté
tavoitteiden saavuttamiseksi. Seuranta voidaan jakaa eri muuttujien kuten esimer-
kiksi ajan ja rahan seurantaan, joka tapahtuu ohjausryhman valvonnan seka toistu-
van raportoinnin avulla. Suunnitelmat projektin suhteen muuttuvat ja tarkentuvat
tyon edetessd, joten myos projektisuunnitelma elda projektin mukana. Téman
vuoksi pitkékestoisissa projekteissa seuranta on entista tdrkedmpad. Seurannan
avulla varmistetaan projektisuunnitelman mukainen eteneminen ja tyon laatu ver-
taamalla projektin toteutumista suunnitelmaan jo projektin aikana. Talléin on
mahdollista puuttua projektin etenemiseen, mikali eroavaisuuksia huomataan.

Hallinnan tyokalut valitaan projektikohtaisesti sen mukaan, mik& koetaan projek-
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tissa haastavaksi. (Viirkorpi 2000, 33; Anttonen 2003, 158, 201-204; Ruuska
2008, 227-228.)

Projektiryhma voi seurata tyon etenemista tehokkaiden viikoittaisten kokousten
avulla, jotka etenevét etukateen suunniteltujen asialistojen mukaan, eivatka veny
litan pitkiksi. Kokousten avulla huomataan poikkeamat suunnitelluista aikatau-
luista. Projektipdallikén on puututtava poikkeamien syihin. Jalkikateen kokouk-
sesta tehdadn muistio, joka valitetdan osallistujille. (Karlsson & Marttala 2001,
91-92; Litke & Kunow 2004, 109.)

2.4.1 Ositus, vaiheistus ja aikaohjaus

Tarkein tyokalu pitkakestoisen projektin jdsentdmiseen ja seurannan suorittami-
seen on osittaminen eli jakaminen pienempiin itsendisiin osaprojekteihin. Ositta-
minen helpottaa vastuun ja tehtdvien jakamista seké aikataulujen suunnittelua.
Seurannan helpottamiseksi projekti voidaan myos jakaa vaiheisiin, jotka sisaltavat
kaikki projektin tehtavat kaynnistyksesta valmistumiseen. Jokaiselle vaiheelle
asetetaan oma tavoite, jonka tulos on tultava esiin vaiheiden pééattyessa. (Viirkorpi
2000, 33; Ruuska 2008, 33-34; Pelin 2009, 97.)

Vaiheistuksen toteuttamisen apuna voidaan kdyttaa aikaohjausta, jossa tehtaville
madritelldan tyontekijan kokemuksen mukaan suoritusaika ja aloituspaivamaara.
Jokaiselle tehtavalle on jatettdva myos pelivara odottamattomia muutoksia varten,
silla projekti voi mydhdastyd myos yrityksen ulkopuolisista ja yrityksesta riippu-
mattomista tekijoisté johtuen. (Kettunen 2009, 73; Pelin 2009, 113-116.)

Aikataulujen laatiminen on sitd vaikeampaa, mitd laajemmasta projektista on ky-
se. Projektilla voi samanaikaisesti olla k&ytdssé useampia aikatauluja, yleisaika-
taulusta péivakohtaiseen. Yleisaikataulu on jaettu paatehtéavien ja vélietappien
mukaisesti. Pitkissa, yli vuoden kestavissa projekteissa panostetaan lahikuukausi-
en aikatauluun, ja suunnitelmat tarkentuvat rullaavasti projektin edetessa. Aika-
taulujen tarkistaminen ajoittain on tarkeéa. (Karlsson & Marttala 2001, 90; Pelin
2009, 114-115.)
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2.4.2 Mittarit

Projektin totuudenmukaisen seuraamisen vuoksi on kdytettava muuttujia, joiden
mittaaminen on mahdollista mittauksen suorittajasta riippumatta (Karlsson &
Marttala 2001, 89). Luvussa 2.1 mainitut projektiryhman ajatukset projektin ete-
nemisesta eivat yksinaan ole luotettavia, silla nakemys onnistumisesta vaihtelee
sen mukaan, onko tarkastelijana projektiryhman jasen, asiakas vai yrityksen joh-
don edustaja (Lehtonen & Lehtonen 2009, 43).

Karlsson & Marttalan (2001, 89) mukaan mittauksen on hyva perustua aikaan,
rahaan ja tulokseen eli samoihin muuttujiin, joita Pelin (2009, 37) pitaa projektin
tavoitteen asettamisen lahtokohtina. Liséksi on valittava projektin kannalta olen-
nainen nakokulma, jota painotetaan tuloksia tutkittaessa (Karlsson & Marttala
2001, 90).

Valmiin projektin arvioiminen on vaikeaa mittaamisen hankaluuden vuoksi. Mit-
taamisen apuna voidaan kayttdd myos laadullisia mittareita. Projektin tuloksesta
kertoo ensinnakin se, ovatko suunnitelmat toteutuneet vai onko alkuperaisia suun-
nitelmia jouduttu muuttamaan projektin aikana. Seké toiseksi se, onko tydvaiheita
jouduttu tekemé&an kokonaan uudelleen ensimmadiselld kerralla epdonnistuttua.
Valmiista projektista hyvén arvion antaa myos se, onko valmis projekti vastannut
asiakkaan odotuksia ja ollaanko ty6hon oltu tyytyvéisia reklamaatioiden ja korva-

usvaatimusten sijaan. (Karlsson & Marttala 2001, 89.)

Projektin onnistumista (kuvio 7) voidaan arvioida jo projektin aikana sen mukaan,
miten tehokkaasti projekti on edennyt sek& miten budjetissa ja aikataulussa on
pysytty. Liséksi projektin toteutumista voidaan mitata sen aikaansaamien vaiku-

tusten avulla projektin paattymisen jalkeen. (Lehtonen & Lehtonen 2009, 43.)
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Onnistumismittarit

Sisdinen Tuotosten Vaikutusten Tulevaisuuden
tehokkuus onnistuminen saavuttaminen mahdollisuudet
Resurssit Tuotokset 5 Ensisijaiset , Pitkaaikaiset
vaikutukset vaikutukset
Tavoitteet

Kuvio 7. Onnistumismittari projektin eri aikavalien tavoitteille (Lehtonen & Leh-
tonen 2009, 44, mukailtu)

Kuviossa 7 on esitetty projektin onnistumismittari, jonka avulla voidaan mitata
projektin onnistumista eri aikavaleilla tarkasteltuna. Mittari on jaettu neljaén aika-
valiin, joita kutakin voidaan mitata asteikolla yhdesté viiteen. Projektin siséisen
tehokkuuden ja tuotosten tarkastelu voidaan tehda heti projektin paatyttya. Sen
sijaan projektin vaikutukset organisaation toimintaan seké& projektin avaamat uu-
det mahdollisuudet voidaan havaita vasta jalkikateen. Lehtonen ja Lehtonen
(2009, 43-44) ovat tutkimuksissaan todenneet, etta eri aikavéalien onnistumisen
mittareilla on vahva yhteys toisiinsa. Ainoastaan tulevaisuuden mahdollisuuksien
arvioiminen eroaa muista tuloksista, silla my6s epdonnistuneet projektit voivat
tuoda esille uusia mahdollisuuksia. Tutkimuksessa kdy myads ilmi, etta lyhyella
aikavalilla tarkasteltuna projekteja pidetaan onnistuneempana kuin pitkalla aika-
valilla tarkasteltuna. Tata Lehtonen ja Lehtonen (2009, 44) selittavat silla, etta
projekteissa panostetaan enemmaén tehokkuuteen kuin projektien vaikuttavuuteen

pitkéll& aikavalilla, vaikka painotuksen tulisi olla pdinvastainen.

2.4.3 Raportointi ja dokumentointi

Projektin etenemisesté tuotettavien raporttien tekemisen apuna voidaan kayttaa
valvonta- ja raportointijarjestelmad, joka mahdollistaa erilaisten raporttien tekemi-

sen vastaanottajasta riippuen. Tilanneraporttien avulla ndhdaan projektisuunnitel-
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man ja toteutuneiden mahdolliset erot. Lukujen erojen sijaan on kuitenkin hyva
panostaa niiden ennaltaehkaisyyn. (Ruuska 2008, 218-220, 222.)

Tunnetuimmat raportit lienevét kuukausittain tehtavét tilanneraportit seka johto-
ryhman tilannekatsaukset. Raportit tulisi tehd4 siten, ettd sama toimii niin tilanne-
katsausraporttina projektiryhmaélle kuin ohjausryhmallekin. Tiedon on oltava pit-
kalle jalostettua, silla erityisesti ylin johto on kiinnostunut vain ytimekkaéasta tie-
dosta, jossa paneudutaan vain tarkeimpiin tavoitteisiin. Joka tapauksessa raportti-
en on oltava selkeitd ja totuudenmukaisia. Tekemattomien tehtavien on tultava
selkeasti esille. (Anttonen 2003, 204-205; Ruuska 2008, 220-221.)

Projektista tuotettavista dokumenteista on tehtéva suunnitelma, mikéali organisaa-
tiolla ei ole valmiiksi laadittuja ohjeita. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi, mille
sidosryhmille dokumentteja tehdaén sek& millaisissa tilanteissa dokumentoidaan,
miten dokumentit asetetaan saataville sekd miten dokumentit arkistoidaan. Lisaksi
on jaettava vastuu dokumenttien hoitamisesta. ( Litke & Kunow 2004, 104, 106;
Ruuska 2008, 220, 241.)

Dokumentit arkistoidaan projektikansioon, joka on projektille perustettu sahkoi-
nen hakemisto (Ruuska 2008, 241). Projektikansio toimii osana projektiviestintaa
ja samalla kansio auttaa projektia koskevan materiaalin hallintaa, seké siihen pa-
laamista projektin jalkeen.
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3 SISAINEN VIESTINTA

3.1 Siséisen viestinnén tarkeys

Viestintd ja johtaminen kulkevat tiiviisti yhdessd, ja yrityksen johdon tyosta suu-
rin osa on viestintaé (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 8). Viestin-
t4 ei ole yrityksessa oma toiminto, vaan se on mukana kaikessa yrityksen toimin-
nassa (Juholin 2009a, 145). Yrityksen viestintd voidaan jakaa ulkoiseen ja sisai-
seen viestintadan. Ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan viestintaa yrityksen sidos-
ryhmille kuten asiakkaille. Sisdinen viestintéd vastaavasti on viestintaa yrityksen

tyontekijoille.

Yrityksen viestintd tyontekijad kohtaan alkaa rekrytointihetkesté ja sisdinen vies-
tintd jatkuu aina tyosuhteen paattdmiseen asti. Rekrytoinnista alkaa myos tyonte-
kijan perehdyttdminen seka kiinnittdminen tydhon ja tydympéristoon, joten vies-
tintddn on panostettava tydsuhteen alusta lahtien (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9).
Viestinnén toteuttaminen ei ole yksinkertaista tai helppoa, silla jokainen tulkitsee

viestit omalla tavallaan, omista lahtokohdistaan (Juholin 2009a, 22).

Tutkimuksissa on huomattu, etté sisaiselld viestinnalla ja tyotyytyvéisyydelld on
riippuvuus toisiinsa. Onnistuneella sisdisell& viestinnall4 saadaan henkil4sto sitou-
tumaan tyohon seka tekemaan toita tehokkaammin. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008,
106; Juholin 1999, 75.)

3.2 Tavoitteiden kautta onnistuneeksi sisaiseksi viestinnaksi

Yrityksen siséisen viestinnan toimimiseksi viestinnalle on asetettava tavoitteet,
joiden takana ovat koko organisaation tavoitteet (Juholin 1999, 22). Yrityksen
viestinndn tavoitteita mietittdessa viestinnan ammattilaisten liséksi yrityksen joh-
don mukana on oltava, silld viestinta ja sen hoitaminen koskee koko yritysta (Ju-
holin 2009a, 100).
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Kuviossa 8 ndhdaan sisédisen viestinnén tavoitteet, joita ovat tiedon kulku, vuoro-

vaikutus seka sitoutuminen (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106).

Vuorovaikutus

Tiedon kulku Sitoutuminen

Kuvio 8. Siséisen viestinnén tavoitteet (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106, mukail-
tu)

Tiedonkululla tarkoitetaan viestien nopeaa ja vaivatonta kulkua tyontekijoille,
jolloin myds tyéhon tarvittavat tiedot ovat saatavilla. Tiedonkulkua ja viestintaa
yrityksessa helpottaa viestintdvastuun jakaminen, missa onnistuminen auttaa tyon-
tekijad tuntemaan itsensa osaksi tydyhteisod seka tyonsé tarkeaksi. (Kortetjérvi-
Nurmi ym. 2008, 106; Valtonen 2009, 39.)

Viestinndn vuorovaikutuksella Kortetjarvi-Nurmi ym. (2008, 107) korostavat, etta
viestinnan ei pida olla yksisuuntaista, vaan myos tyontekijéiden tulee voida vies-
ti& esimiehille pdin. Viestinnan vuorovaikutuksen ja avoimuuden taustalla Valto-
nen ndkee koko yrityskulttuurin avoimuuden. Yrityskulttuurin avoimuutta voidaan
parantaa muun muassa ~johdon jalkautumisella henkildston pariin” (Valtonen
2009, 38), mika osoittaa johdon kiinnostusta ja helpottaa vuorovaikutuksen syn-
tymista.

2000-luku on toiminut tiedotuksen muutosaikana. Tiedotus on muuttunut viestin-
naksi ja molemmansuuntaiseksi vuorovaikutukseksi. Viestinnan ollessa keskuste-

levaa késkyjen ja ohjeiden sijaan saavutetaan avoimuus ja parannetaan yrityksen
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yhteisOllisyytta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 107; Juholin 2009a, 141; Juholin
2009b, 12, 80.) Yrityksissé pyritdén ”dialogimaiseen kommunikaatioon” (Juholin
2009b, 80), milla tarkoitetaan viestintavastuun jakautumista jokaiselle tyontekijal-

le.

Viestinndlle asetetulla viimeisell& vaatimuksella, sitoutumisella, tarkoitetaan yri-
tyksen tavoitteiden, strategian ja vision tuomista tyontekijéan tietoisuuteen (Kortet-
jarvi-Nurmi ym. 2008, 106-107). Kuviossa 8 esitettyjen viestinnan tavoitteiden
saavuttaminen vaikuttaa myds muiden tavoitteiden saavuttamiseen. Tutkimuksissa
on todettu, ettd viestinndn avoimuus, luotettavuus sekd esimiesten keskittyminen
alaisiin lisdavat tyontekijoiden tyytyvaisyytta niin ty6td, esimiehid kuin organisaa-
tiotakin kohtaa. (Juholin 1999, 75.) Viestinnan tavoitteet kulkevat tiiviisti yhdes-

s&, joten on muistettava myos tavoitteiden puutteiden vaikutus toisiin tavoitteisiin.

Sisaisen viestinnan tavoitteet on maaritelty myés toisin. Leif Aberg (1997) tay-
dentdd kolmea tavoitetta tydyhteison toiminnan tukemisen seka organisaation pro-
filoinnin tavoitteilla. Nama kaksi ovat myos niité tavoitteita, joihin yritys voi itse
vaikuttaa helpommin kuin edell&d mainittuun vuorovaikutukseen. Vuorovaikutusta
tapahtuu koko ajan, mutta sen johtaminen on lahes mahdotonta. (Aberg 1997,
Juholin 1999, 32 mukaan.)

3.3 Projektiviestinta

Projektit viedaan usein l&pi yrityksen muun toiminnan ohella, mika asettaa haas-
tetta projektiviestinndn hoitamiseen. Tiedottaminen on osa onnistunutta projekti-
toimintaa, joka my6s motivoi projektiryhmad. Projektiviestintd voidaan hoitaa
sédannollisen tiedottamisen ja dokumenttien avulla. Dokumentit toimivat myos
apuvalineend seuraavissa projekteissa seka projektiryhmén uutta jasentd perehdy-
tettdessa. On kuitenkin muistettava, ettd lukuisat dokumentit ja raportit eivat kor-
vaa keskustelua. Projektin luonteen mukaisesti on pidettava tilannekatsauspalave-
reita eri tyovaiheissa tai vastaavasti saannollisin véliajoin. Viestinnan hallitsemi-

seksi laajoja projekteja varten voidaan laatia viestintdsuunnitelma, johon Kirjataan
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vastuunjako viestinnésté sek& suunnitellaan valmiiksi, kenelle viestitddn missakin
vaiheessa. (Viirkorpi 2000, 21; Litke & Kunow 2004, 104-107.)

Projektipaallikdn vastuulla on projektiryhman ja ohjausryhmén valinen viestinté.
Taman lisdksi on hoidettava viestinta projektin ulkopuolisille sidosryhmille, kuten
asiakkaille ja yleisolle eli medialle. Kaikille sidosryhmille on tiedotettava niin
projektin tavoitteista, etenemisesta kuin tuloksistakin. (Viirkorpi 2000, 20-21;
Litke & Kunow 2004, 104.)

Projektiviestinté lahtee strategisista tavoitteista. Projektiviestinndssa yhdistyy seké
paivittdinen, etta sdanndllisesti tapahtuva viestintd. Tyon kannalta on oleellista,
ettd tieto liikkuu sdanndllisesti niin tydsuunnitelman toteutumisesta kuin muutok-
sistakin, mika edellytt&a projektiviestinnan suunnittelua seka vastuunjakoa. Pro-
jektiviestintd koostuu valttamattomista seké hyva tietad asioista, joiden vélittami-
seen on mietittava, kuinka usein ja minka kanavien avulla viestitaan. (Juholin
2009a, 111-112.)

3.4 S&hkdinen viestintd osana sisaista viestintda

Tana paivana yha suurempi osa viestinnasta on sahkdista. Sdhkdinen viestinta
pitaa sisallaan niin ulkoisen kuin siséisenkin viestinndn. Yritysten sisalla s&hkoi-
sen viestinnan kasvava osuus nakyy jokapdivaisessa tyossa sahkopostien seké
intran avulla vélitettyjen sahkdisten tiedotteiden kautta. Airaksinen (2006, 47)
kuvaa intran olevan internetin vanavedessa syntynyt lahiverkko, joka on tarkoitet-
tu organisaation sisdiseen kayttoon. Intra toimii paikkana, johon voidaan koota

tietoa, seka tilana, jossa tyontekijat kohtaavat toisensa virtuaalisesti.

Séhkdisten viestien laatimisessa on huomioitava viestin tavoite kuten paperisessa
tai suullisessa viestinndssé ja valittava oikea viestintdkanava vasta taman jalkeen.
On my6s huomioitava vastaanottajan asema seka tilanne missa viestitaan, jotta

viesti saadaan oikeanlaisena perille. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 21-23.)
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Sahkoisen sisdisen viestinnan suosion kasvuun on vaikuttanut tydyhteiséjen muu-
tos. TyOyhteisot eivét ole endé suljettuja, vaan tyota tehdaan erilaisissa projekteis-
sa, tiimeissa seka etatyona kotoa késin. Erilaiset tydtavat lisddvat viestinnan tar-
vetta, silld etdisyyksista riippumatta ihmiset haluavat olla tietoisia ja jakaa tietoa
tyoyhteison kanssa. (Juholin 2009a, 140.) S&hkoisten viestintdkanavien hyodyn-
tdmiseen yrityksessé vaikuttavat teknologian ratkaisut ja sovellukset, mutta myods
tyontekijoiden asenteet seké tottumukset sdhkdisten kanavien hyddyntamiseen.
(Aula & Jokinen 2007, 4.)

Sahkoisen sisaisen viestinnan vaatimukset

Kortetjarvi-Nurmen ym. (2008, 87-89) mukaan teknologian kehityksen, kuten
séhkdistymisen mydtéd ihmisten tiedontarve tarkentuu ja kasvaa. Tarvitaan yha
enemman yksityiskohtaista tietoa ja ohjeita yleisohjeiden sijaan. Tasta johtunee
my0s se, ettd sahkoinen viestintd korvaa puhuttua viestinta, silla yritysten on

vastattava tiedontarpeeseen.

Mikali tiedontarpeeseen ei puututa tai tieto on puutteellista, on puskaradion toi-
minnalle luotu pohja. Puskaradio ja huhut korvaavat puuttuvan tiedon. (Kortetjar-
vi-Nurmi ym. 2008, 107.) Puskaradiota on pidetty negatiivisena, silla sen kautta
levidad myds vaaristynyt tieto. Juholin (2009a, 169) pitaé puskaradiota kuitenkin
my0s hyvéana asiana. Puskaradion kautta nopeammin kulkevat viestit tdydentavat
virallista tietoa. Opinndytetytssdan Valtonen (2009, 37) toteaa, etta erityisesti
negatiivisten viestien kohdalla tiedon oikeellisuus ja ajankohtaisuus on entista
tarkedmpad. Valtonen myos korostaa tiedon puutteen olevan aina huonoakin uu-

tista huonompi vaihtoehto.

Kasvava tiedon tarve asettaa sisdiselle viestinnélle lisdhaastetta, sill& viestitettdvan
tiedon maéara vaihtelee tiedon puutteesta sen runsauteen. Talldin tulevat esiin joh-
don viestintataidot, kun viestinnasté pitaa selvitd tiedon méarasta riippumatta.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 21-23.)
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Viestintékanavan valinta

Viestintdkanavan valinta edellyttad huolellista valintaa lukuisten vaihtoehtojen
vuoksi. Luvussa 3.2 kerrottu sisdisen viestinnén vuorovaikutuksella saavutettu
avoimuus on muistettava, kun suunnitellaan, mitd kanavaa viestinnédssa kaytetaan.
Onko kaikilla yrityksen tyontekijoilla tasaveroinen asema viestin saamiseen, jos
viesti valitetadn sahkoisesti? Esimerkiksi yrityksen siivoojat ja keittiohenkilokun-
ta eivat istu sdhkopostin aaressa tyopaivaansa toisin kuin toimistovéki. Erityisesti
tarkeitd uutisia vélitettdessa on huomioitava, ettd kaikki saavat viestin samanaikai-
sesti. Sahkoisen sisdisen viestinndn vaarana on, ettd tyontekijat eivat ole tasa-
arvoisessa asemassa tiedonkulun suhteen. (Puro 2004, 121.)

Tyontekijoiden ollessa eri asemassa sahkoisten kanavien suhteen puhutaan digi-
taalisesta kuilusta, joka syntyy, kun kaikilla ei ole samaa mahdollisuutta esimer-
kiksi intraan padsyn suhteen. On térke&a, ettd tdmé kuilu tiedostetaan yrityksessa
ja suunnitellaan valineita sen poistamiseksi. Keinoja kuilun poistamiseen ovat
esimerkiksi yhteisessa kayttdssa olevien tietokoneiden lisdédminen, seké tyonteki-
joiden atk-taitojen kehittdminen, silla taitojen puute voi myos estaa tyontekijoilta
tiedon saannin, vaikka péasy tietokoneelle olisikin. (Airaksinen 2006, 53.)

Sahkaisen viestinnan hyddyntamisen ei tule olla erillaan yrityksen muun toimin-
nan kehittdmisestd. Taman vuoksi yritysten tulee panostaa myos teknologian joh-
tamiseen. (Aula & Jokinen 2007, 82.) Samaa tarkoittaa my6s Luukkonen (2009,
252-253) puhuessaan sahkoistdmisen strategiasta, joka yrityksen kannattaa laatia
séhkdisen viestinnan avuksi. Sdhkoistamisen strategia perustuu viestinnan strate-
giaan. Strategian avulla yrityksen toimintoja séhkdistetd&n suunnitelmallisesti,
eikd jokaiseen trendiin lahdetd mukaan. S&hkoistdmisen strategian tarkoitus on
sama, kuin Aula & Jokisen (2007, 82) teknologian johtamisella, silla teknologian
johtamisen puute nékyy juuri teknologian hyédyntamisena ilman suunnitelmaa ja

kehityksen nakdkulmaa.

Hallittu toimintojen sahkoistdminen auttaa myos tyontekijoita, silla sahkbisen
viestintdkanavan kayttaminen edellyttda toimintojen hallintaa ja teknista yll&pito-

taitoa. Sahkoisia viestintdkanavia kayttdessa yrityksen on oltava valmis muuttu-
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vaan tiedontarpeeseen, seka tyontekijoiden taitojen jatkuvaan kehittdmiseen. Esi-
merkiksi tietojen reaaliaikainen péivitys korostuu tana paivana kasvaneen tiedon
janon vuoksi. Séhkdisten kanavien ei tule toimia dokumenttien séilytyspaikkana,
vaan tietoa tulee paivittaa tarpeen mukaan, tai kayttajat etsivat tiedon muualta.
(Luukkonen 2009, 252, 255, 264.)

3.4.1 Sahkoistymisen haasteet

Sahkoisella viestinnalla ei pida sen yleistymisestd huolimatta korvata kaikkea
viestintadd (Puro 125). Henkilokohtaista keskustelua pidetddn tehokkaimpana ja
arvostetuimpana viestintdkanavana (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 109). Liséksi
koetaan, etta sahkoisesti vélitetyt viestit siséltavat teknologisen savyn, kun niité
verrataan paperille painettuihin viesteihin. Tdman vuoksi paperille painettu viesti
huomioidaan tehokkaammin kuin esimerkiksi lukuisat sdéhkopostit liitteineen. (Pu-
ro 2004, 123.)

Puro (2004, 125) korostaa, etta teknologian kehityksesta huolimatta toimiviksi
todettuja viestintatapoja ei pida muuttaa vain teknologian vuoksi. Teknologiaa
tulee hyddyntaa viestinnassé, jota ei muuten ole saatu toimimaan. Tavoitteena on,
etta yritys 16ytaa tasapainon sahkaoisen, painetun seké kasvokkain vélitetyn vies-
tinnan valille (Aula & Jokinen 2007, 30).

Sahkaisen viestinnan monipuolinen hyddyntaminen edellyttaa teknisié taitoja seké
ymmarrysté siitd, mihin tilanteisiin sahkoisten viestintdkanavien kayttod sopii (Au-
la & Jokinen 2007, 19). Séhkoisten kanavien, kuten intran, kayttdminen edellyttaa
myo0s jatkuvaa kehittdmista ja tyontekijoiden kuuntelemista tavoitteiden saavut-
tamiseksi (Somppi 2007, 2). Sahkdisten viestintdkanavien kayttéonotto asettaa
haastetta myos kayttajille, silla kayttdjien on oltava entista valppaampia tiedon
suhteen. Sahkoistymisen kehitysta kuvataan tyonto-veto-malliksi. Aikaisemmin
myos yrityksissa tietoa tyonnettiin tyontekijoille, kun tané péivana tyontekijéiden
edellytetdén olevan aktiivisia ja etsivén tietoa esimerkiksi intrasta. (Heide 2002,
Airaksinen 2006, 48 mukaan.)
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Séahkdisten kanavien tehokas hyodyntdminen on kayttédjien kasissa. Kayttéjilta
edellytetdadn kykya erottaa oleellinen tieto, jota pita4 viestia eteenpéin. Teknologi-
an yleistymisen vuoksi kasvaneesta tiedontarpeesta huolimatta viestinndn maara ei
korvaa laatua. Jussi T. Kosken esille tuomat kasitteet kuten infoahky ja ohjelmis-
todhky kertovat siitd, kuinka tiedon runsas méara turruttaa lukijan. Toisaalta, tie-
don maarad voidaan kayttdd myos suojautumiskeinona hukuttamalla tieto tietopal-
jouden sekaan, jolloin sita ei huomata. Infoahky ei kuitenkaan ole vain sahkois-
tymisen tuoma ongelma, vaan kéyttajat kasvattavat sitd toiminnallaan. (Jussi T.
Koski 1999, Puro 2004, 132 mukaan.) Toimintaa, jossa viestit laitetaan eteenpéin
sellaisenaan, ilman ettd siitd poimittaisiin oleellinen ja viestié tiivistettaisiin, Puro

(2004, 134) kutsuu passiiviseksi teknologian kayttamiseksi.

Sahkoisen viestinnan kasvu asettaa haasteen myos yrityksille. Yritykset eivét enda
pysty kontrolloimaan tietoa kuten ennen, sill& tietoa on saatavilla joka puolella.
Nyt haasteena on saada sisdinen viestintd toimimaan nopeasti, ennen kuin yrityk-
sen ulkoinen taho, media, kertoo uutiset. (Juholin 2009a, 141.) Puro (2004, 135)
pohtiikin, saavutetaanko séhkoisella viestinnalld avoimuus, vai pitdisiko teknolo-
gian kehityksessa ottaa askel taaksepdin viestinnan avoimuuden toteutumiseksi.

3.4.2 S&hkoistymisen mahdollisuudet

Viestinndn kehittaminen yrityksessa tahtdd myos tuottavuuden kasvattamiseen.
Yrityksen toimintaa voidaan tehostaa panostamalla perustoimintojen kehittami-
seen. Kerralla tehdyt isot muutokset auttavat toimintojen kehittdmisessa kuitenkin
enemman kuin lukuisat vahitellen tehdyt pienet muutokset. Tama edellyttaa kui-
tenkin, ettd uusien jarjestelmien ja viestintdkanavien hankinnan jalkeen panoste-
taan myos henkildston kouluttamiseen, jolloin uudet vélineet tulevat heti tehok-
kaaseen kayttoon. (Puro 2004, 105-107.) Kiriittistd teknologian hyddyntdmisessa
onkin se, kuinka hyvin pystytdan hyodyntaméan sahkoiset viestintakanavat (Aula
& Jokinen 2007, 12).

Sahkdisten viestintdkanavien merkitys kasvaa koko ajan. Oikein hyddynnettyna

séhkdiset kanavat ovat helppokayttoisia seka helpottavat ja tehostavat tyontekoa.
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Liséksi sahkoiset viestintdkanavat mahdollistavat yhteisollisyyden, dialogin ja
vuorovaikutuksen. S&hkoistymisen tehokas kayttdminen edellyttad kuitenkin, etta
mya0s tyontekijat ymmartavat sdéhkdisen kanavan olevan liiketoimintaa tukeva
tyokalu, jonka avulla yritys voi saavuttaa strategisia tavoitteita. (Aula & Jokinen
2007, 82-83; Luukkonen 2009, 265, 273.)

Aula ja Jokinen (2007,15) ovat todenneet, ettd sahkoiset viestintdkanavat ovat
uudistaneet ja tehostaneet myods tydprosesseja muun muassa nopean tiedonhaun ja
kommunikoinnin my6ta. My0s sisdisen viestinnan hoitamiselle séhkoistyminen
antaa uusia mahdollisuuksia. Vuorovaikutus on nopeaa ja tiedon kohdistaminen
helpottuu. Uudet kanavat helpottavat myos viestinnésta vastaavien tyota, silla tie-
don muokkaaminen helpottuu. Tydn helpottamiseksi osa rutiineista on sdhkdisty-
misen myo6td mahdollista myds automatisoida. (Leino 2010, 136-138.) K&anto-
puolena voidaan kuitenkin pitad sitd, ettd tehostuneen tyétahdin myo6ta myos te-

hokkuusvaatimukset ovat kasvaneet (Aula & Jokinen 2007, 18).
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4 CASE: YRITYS OY

4.1 Kuvaus Ohjelmiston kéayttéonottoprojektista

Syksylla 2010 Yritys Oy ottaa kayttoon uuden ohjelmiston, jonka aihealue kuuluu
yrityksen kehittdmisen painopisteisiin vuosina 2009-2010. Ohjelmiston kayttoon-
ottoprojekti lahti liikkeelle syksylla 2008 ohjelmiston toiminnallisten ja teknisten
vaatimusten méadrittelylla. Ohjelmisto hankitaan, koska yrityksessa halutaan sah-
koistad ja koota toimintoja yhteen. Tuleva ohjelmisto helpottaa myds materiaalin
hallintaa. (Yritys Oy 2008, 13, 27, liite 7; Projektipaéllikkd 2010a; Yritys Oy
2009c.)

Ohjelmistoprojektin toteuttamisesta vastaavalla osastolla viimeisimmat projektit
ovat olleet ohjelmistoprojekteja, jotka muodostavat vain osan projektiryhmalais-
ten tyosta. Ohjelmiston kayttodnottoprojekti vie alle puolet projektiryhman tyo-
ajasta, silla suurin osa t6ista on perustehtavia. Projekti on paatyona ainoastaan
projektipaéllikolla. (Projektipaéllikkoé 2010a.)

Tyopajat

Ohjelmiston kayttoonottoprojekti etenee tydpajojen avulla. Tyépajat on muodos-
tettu tyOvaiheiden sek& ohjelmistoon tulevien toimintojen mukaisesti. Tydpajoihin
osallistuu toimittajan edustaja seké projektiryhman jasenet osaamisen ja késitelta-

van aiheen mukaisesti.

Projekti aloitettiin toimittajan kanssa kick-off -tyOpajalla, jossa sovittiin projekti-
suunnitelmasta. Kick-off -tyopajan jalkeen seurasi kaksi soveltuvuustytpajaa,
joissa on selvennetty tulevaa ohjelmistoa seké ohjelmiston siséltdmia mahdolli-
suuksia. Varsinaisten toimintojen kehittdminen ja sisallén tarkentaminen ennen

séhkdoistamista tapahtuu 12 prosessityopajassa. (Yritys Oy 2009b, 9.)

Ohjelmistoon tuleva sisaltd yhdistetddn ohjelmistoon seké yrityksen muihin toi-
mintoihin integrointitydpajojen avulla. Integrointitydpajoissa tietohallinnon tyon-

tekijat vastaavat ohjelmiston seké& yrityksen muiden ohjelmistojen yhteensovitta-
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misesta. Lisaksi projektin loppuvaiheessa kdydaan lapi kaksi kayttoonottotydpa-
jaa, joissa suunnitellaan tarkemmin ohjelmiston asennus, kayttdonotto seka koulu-
tukset. (Yritys 2009b, 9; Projektipaéllikko 2010b.)

4.2  Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Projektin etenemista selvitettiin vertaamalla projektisuunnitelmaa Yritys Oy:n
projektiohjeistoon seké teorian kautta opittuun projektitietoon. Apuna kéytettiin

projektipaallikon haastattelua, jonka avulla saatiin tarkennuksia dokumentteihin.

Liséksi kyselylomakkeen avulla selvitettiin projektiryhman mielipide Ohjelmiston
kayttoonottoprojektista. Toimittajan puolen projektiryhmén jasenet projektipaal-
likkod lukuun ottamatta rajattiin kyselyn ulkopuolelle, sill& he eivét ole osallistu-
neet toimittajan ja koulutuskonsernin valisiin kokouksiin ja tyépajoihin.

Kyselylomake (liite 2) l&hetettiin sahkdpostitse seitsemalle projektiryhman jase-
nelle, mukaan lukien kaksi projektipaéllikkod. Kyselyyn annettiin puolitoista
viikkoa vastausaikaa, jota jouduttiin jatkamaan viikolla paremman otoksen saami-
seksi. Lopulta vastaus saatiin seitsemalta projektiryhman jaseneltd, jolloin vasta-

usprosentiksi saatiin 100 prosenttia.

Kyselylomake sisélsi sekd avoimia ettd monivalintakysymyksié, joissa oli viisi
vastausvaihtoehtoa. Kaikki kysymykset koskivat Ohjelmiston kayttdonottoprojek-
tia. Pienen otoksen vuoksi demografisia tekijoita kysyessd nimettdbmana vastaa-
minen ei olisi ollut mahdollista. Kysely haluttiin pitad myos lyhyend, jotta kaikki

osallistuisivat kyselyyn.

Opinndytetyon tavoitteena oli myos selvittad, miten viestintd on huomioitu projek-
tin aikana, sek& miten viestinnédn ndkdkulma on huomioitu uutta ohjelmistoa teh-
tessd. Taman vuoksi Yritys Oy:n projektipdéllikko haastateltiin toisen kerran
strukturoidun haastattelun avulla. Haastattelun runko 16ytyy liitteesta 3.
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4.2.1 Dokumenttien analysointi

Projektiohjeisto

Yritys Oy on laatinut projektien l&piviemisen avuksi projektiohjeiston, joka on
jaettu neljaén osaan. Projektiohjeisto kasittelee projektin suunnittelua, k&ynnista-
mistd, seurantaa seka projektin paattamista (Yritys Oy 2009a, 3). Projektiohjeisto
tehtiin Suomen Euroopan Unioniin liittymisen jalkeen vuonna 2001, kun projekti-
en suosion myotéa tarve yhteisille ohjeille alkoi kasvaa. Projektiohjeistoa paivite-
taéan tarpeen mukaan, mutta laaja uudistus on tehty vuonna 2005. (Yritys Oy
2009a, 2.)

Projektiohjeiston (Yritys Oy 2009a, 4) mukaan projektin tulee pohjautua yrityksen
strategioihin, ja projektin tulee olla rajattu seka resurssien ettd ajan suhteen. Li-
séksi projektilla tulee tavoitella uuden luomista ja pitkaaikaista vaikutusta yrityk-

sen toimintaan.

Kuten aikaisemmin on mainittu, ohjelmiston sisaltd perustuuYritys Oy:n toimin-
nan kehittdmisen painopisteisiin. Pitké&sta kestosta huolimatta, Ohjelmiston kayt-
toonottoprojektin aikataulumuutokset ovat olleet hyvin pienia. Projektiorganisaa-
tio on myo6s pysynyt samana projektin etenemisen ajan. (Projektipaéllikko 2010a.)
Projektiryhméan apuna projektia varten on ollut kéytettavissé yrityksen asiantunti-
jat, joista tullaan projektin aikana hyddyntaméaan noin 45:tta (Projektipaallikko
2010c). Projektin vaikutus yritykseen tulee olemaan pitkaaikainen, silla ohjelmis-
ton siséltamat tyokalut ovat yhta lukuun ottamatta ennestaan tuttuja niin esimiehil-
le kuin tyontekijoillekin. Projektin myota suurin muutos toiminnoissa on niiden

séhkoistyminen.

Projektiryhma

Yritys Oy:n projektipaallikkoné toimii henkiloston kehittamisesté vastaava henki-
16. H&nen lisaksi projektiryhmaan kuuluu viisi tyontekijaé. Toimittajan puolelta
projektissa on mukana projektipdallikko seka nelja tyontekijaa. (Yritys Oy 2009c;
Yritys Oy 2009b, 5.)
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Projektiryhman jasenet on valittu projektiin yrityksen sisalta tyotehtavan perus-
teella ja o0sa heista on tehnyt yhteisty6td myos aikaisemmissa projekteissa. Tehta-
vanjako projektiryhmén sisalla on tehty osastojen mukaan siten, etté toinen osasto
vastaa ohjelmiston sisallosta ja toinen teknisesta puolesta ja toteutuksesta. (Pro-
jektipaallikko 2010a.)

Yritys Oy:n projektipaallikké toimii ensimmaisté kertaa projektipaallikon tehta-
vissé. Aikaisempi tyokokemus, seka projektiohjeiston ja projektisuunnitelman
maadrittelemat projektipaallikon tehtavat auttavat tyon hoitamisessa. Projektipéaél-
likko valittiin tehtdvaan tydnkuvan vuoksi. Projektipaallikko vastaa aikataulussa
pysymisestd, tehtavien hoitumisesta Yritys Oy:n puolelta, seka budjetissa pysymi-
sestd yhdessa toisen osaston tyontekijoiden kanssa. (Projektipaéllikké 2010a; Pro-
jektipaallikko 2010b; Projektipaallikkd 2010c.)

Ohjelmiston kayttoonottoprojektissa ei ole ollut mukana erillista projektisihteeria,
mutta osa-aikaiselle projektisihteerille olisi ollut tarvetta. Sihteerille kuuluvia teh-
tavié kuten projektista tiedottamista, sek& dokumenttien tallennusta projektipaal-
likk6 on hoitanut yhdessé toisen projektiryhman jasenen kanssa. seké. (Projekti-
paallikko 2010a.)

Projektiohjeiston méérittelemia projektisihteerin ja projektipaallikon tehtévia on
jaettu myos toimittajan projektipdéllikon kanssa, joka on vastannut muun muassa
yhteisten kokousten muistioista. (Yritys Oy 2009a, 12; Yritys Oy 2009b, 5,18)

Ohjausryhma

Ohjelmiston kayttoonottoprojektille nimetyssa ohjausryhméssé on mukana 11
jasentd. Ohjausryhmaéssa toimii Yritys Oy:n projektipaallikon liséksi seitsemén
Yritys Oy:n tyontekijaa, joista kolme toimii myos projektiryhméssa. Toimittajan
puolelta ohjausryhmaan kuuluu kolme edustajaa, joista yksi toimii heidan puolel-

taan projektipéallikkoné. (Yritys Oy 2009c.)
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Vastuu ohjausryhmén kokousten l&piviennista on hajautettu. Projektipaallikot
vastaavat yhdessé asialistoista sekd asioiden lapiviemisestd. Kokousten puheen-
johtajana on toiminut Yritys Oy:n edustaja. (Projektipaéllikké 2010a.)

Prosessi-
tyopajat

- 9 -
Ohjausryhman Pilotointi tai
kokous testaus

Kuvio 9. Projektin eteneminen

Ohjausryhman kokoukset ovat toimineet hyvéksymispisteiné projektin edetessé.
Kokoukset on sidottu tyévaiheisiin (kuvio 9), silla ohjausryhman kokous pidetdan
aina tyovaiheen paatteeksi, jonka jalkeen siirrytadan uusiin prosessitydpajoihin.
Prosessitydpajoja tydstetddn aina muutamaa samanaikaisesti, joiden hyvaksymi-
nen menee kerralla ohjausryhmalle. Koko projekti pitaa siséllaan nelja ohjaus-
ryhman kokousta. (Projektipaallikko 2010a.)

Projektisuunnitelma

Projektiohjeistossa korostetaan projektisuunnitelman olevan projektin tarkein oh-
jaava tyokalu, joka toimii toteutuksen seké projektiorganisaation apuna. Ohjeisto
sisaltdd myos projektisuunnitelman rakenteen, joka on padosin samanlainen, kuin

projektisuunnitelman runko liitteessa 1. (Yritys Oy 2009a, 4-6.)

Ohjelmiston kayttdonottoprojektin projektisuunnitelma on toimittajan projekti-
paéallikon tekemd, mutta Yritys Oy:n projektiryhmé on tehnyt suunnitelmaan tar-
kennuksia heti sopimusten tekemisen jélkeen (Projektip&éllikké 2010a). Projekti-

suunnitelmaa on projektin edetesséd muokattu vain aikataulun suhteen ja siihenkin
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on tullut vain pienid muutoksia. Muuten projektisuunnitelmaa ei ole ollut tarvetta
muuttaa, silla aikatauluihin on jatetty pieni pelivara. (Projektipéallikkd 2010a;
Projektipaallikko 2010b.) Muokkaamisesta huolimatta projektisuunnitelmaan on
jaanyt alkuperaisia merkintoja, joissa kerrotaan, etté asiaa tullaan tarkentamaan

muun muassa kick-off -vaiheessa (Yritys Oy 2009b, 5, 6).

Projektisuunnitelman johdannossa kerrotaan, etta kehitetty kayttdonottomalli pe-
rustuu asiakkaan asettamiin vaatimuksiin seka niiden lapikdaymiseen. Tavoitteeksi
on asetettu, ettd kehitetty jarjestelma tukisi asiakkaan toimintatapaa. (Yritys Oy

2009b, 1.) Projektisuunnitelman johdanto ei kerro perusteellisesmmin ohjelmiston
taustoista eika tarpeesta, miksi ohjelmistoa tehdaan. Myos ohjelmiston tavoite jaa

epéaselvaksi.

Projektisuunnitelmassa (Yritys Oy 2009b, 1-4, 9) on esitetty projektin toteutusta-
vat ja eteneminen eri tydpajojen kautta. Projektin toteuttaminen on siis vaiheistet-

tu eri tydpajoihin, joiden siséltd on avattu projektisuunnitelmassa.

Projektisuunnitelma sisaltdd myos henkiléston kouluttamiseen tarkoitetun koulu-
tussuunnitelman. Koulutuksen avulla huolehditaan ohjelmiston hyddyntamisesta
sekd oikeaoppisesta kdytosta alusta lahtien. Samalla projekti juurrutetaan kaytan-

toon projektiohjeiston mukaisesti. (Yritys Oy 2009b, 17.)

Projektiohjeiston mukaisesti projektisuunnitelmaan on kirjattu vastuunjako, joka
on jaettu dokumentointivastuuseen, projektipaallikdiden, toimittajan seka asiak-
kaan vastuuseen. Projektisuunnitelmasta kdy ilmi, ettd toimittajan projektip&éallik-
ko vastaa palaverimuistioiden tekemisestd. Muita raportointiin ja tiedottamiseen
liittyvéaa vastuunjako ei ole péivitetty. Projektipaéllikot vastaavat edustamansa
yrityksen puolelta téiden etenemisesté seka aikataulussa pysymisessa. Lisaksi
toimittaja vastaa kokonaisuuden hallinnasta projektin aikana, kun vastaavasti Yri-
tys Oy kantaa vastuun kokousten ja koulutuksen k&ytannonjarjestelyista. Projekti-
suunnitelman dokumenttisuunnitelma sisaltaa projektin aikana tuotettavat doku-
mentit vastuunjakoineen. Tuotettavien dokumenttien tallennuksesta ja saatavuu-
desta ei ole mainintaa. (Yritys Oy 2009a, 6; Yritys Oy 2009b, 5-8, 18.)
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Projektisuunnitelman p&attad Gantt-kaavio muotoinen aikataulukaavio, mika sisal-
taa tydpajojen ajankohdan noin kolmen kuukauden tarkkuudella seké ohjausryh-

man kokousten paivamaarat (Yritys Oy 2009b, 20).

Projektin seuranta

Projektin seurannasta on vastannut ohjausryhméa hyvéksymalla projektin etenemi-
sen aina prosessitydpajojen seka testauksen jalkeen (kuvio 9). Projektipaallikko
seuraa myos projektin etenemista vastatessaan aikataulussa pysymisesta seka bud-
jetin toteutumisesta. Projektipédallikko seuraa myos yhdessa muiden osaston tyon-
tekijoiden kanssa ohjelmistoon tulevien toimintojen olevan kunnossa. (Projekti-
paallikkd 2010a; Projektipaallikkd 2010b.)

Projektin seurannan apuna toimivat dokumenttisuunnitelman (Yritys Oy 2009b,
18) mukaiset dokumentit, kuten esimerkiksi toimittajan projektipaallikon tekemat
muistiot yhteisistd kokouksista, jotka tallennetaan verkkolevyasemalle (Projekti-
paallikko 2010a).

4.2.2 Kysely- ja haastattelutulokset

Projektin aloittaminen

Projektiryhman jasenet arvioivat tavoitteiden selkeyden projektin alkaessa seka
tavoitteen séilymisen samana projektin aikana hyvéksi seké erinomaiseksi kuvios-
sa 10. Myds oman tehtdvan selkeys projektissa arvioitiin hyvéksi tai erinomaisek-
si. Tavoitteiden selkeyden hyvéksi projektin alkaessa luokitteli projektiryhmasta
43 % ja erinomaiseksi 57 %. Tavoitteiden sdilyminen samana sekd oman tehtavan

selkeyden vastaajista 57 % luokitteli hyvéksi ja 43 % erinomaiseksi.
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Projektin tavoitteiden sekd oman tehtdvan selkeys

M Tavoitteiden selkeys
projektin alkaessa

H Tavoitteen sdilyminen
. samana projektin aikana

Vastaajien maara

S P N W B~ U1 O
1

i Oman tehtavan selkeys
projektissa

Kuvio 10. Projektin tavoitteiden sekd oman tehtavan selkeys

Projektin eteneminen

Projektiryhman tyonteosta kysyttiin monivalintakysymyksen avulla projektiryh-
man tyonteon tehokkuutta seka kokousten tehokkuutta. Projektiryhmén tyénteon
tehokkuuden kuviossa 11 arvioi hyvaksi 71 % sekd erinomaiseksi 29 % projekti-

ryhman jasenista.

Kokousten tehokkuutta arvioitaessa yksi (14 %) vastaaja piti kokousten tehok-
kuutta tyydyttdvana. Muuten projektiryhma luokitteli kokousten tehokkuuden
57 % hyvaksi ja 29 % erinomaiseksi. (kuvioll.)



Projektiryhman tyonteon sekd kokousten tehokkuus

H Projektiryhman tyénteon
tehokkuus

M Kokousten tehokkuus

Vastaajien maara
O P N W b U1 O
1

Kuvio 11. Projektiryhman tyonteon sekéd kokousten tehokkuus
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Sen sijaan kokousten pituuden (kuvio 12) sopivuuden arvioinnissa vastaukset ja-

kaantuivat tasaisesti tyydyttavan, vélttavén ja erinomaisen valilla. Kokousten pi-

tuuden tyydyttavaksi arvioi 29 %, hyvaksi 43 % seké& erinomaiseksi 29 % projek-

tiryhman jasenista.

Kokousten pituus

—

En osaa Vialttdva  Tyydyttava Hyva Erinomainen
sanoa

Vastaajien maara

O B N W B U1 O

Kuvio 12. Kokousten pituus
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Projektirynméan kokouksissa asialistaa on noudatettu projektiryhmén mukaan péa-
osin hyvin (kuvio 13), silla 71 % arvioi asialistan noudattamisen kokouksissa ol-

leen hyvilla ja 29 % mielestd erinomaisella tasolla.

Asialistan noudattaminen kokouksissa
6
:E 5
® 4
€
3 3
T
£ 2
p
1
0 V4 A A
En osaa Valttava  Tyydyttava Hyva Erinomainen
Sanoa

Kuvio 13. Asialistan noudattaminen kokouksissa

Muita huomioita
Projektin tiedottaminen arvioitiin paaosin hyvaksi (kuvio 14). Ainoastaan yhden
(14 %) vastaajan mielesté tiedottaminen on ollut tyydyttavaa, ja muiden kuuden

mielesté (86 %) hyvalla tasolla.
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Tiedottaminen projektin suhteen

Vastaajien maara

O R N W b U1 O

En osaa Valttdva  Tyydyttava Hyva Erinomainen
sanoa

Kuvio 14. Tiedottaminen projektin suhteen

Projektipaallikdiden tyopanoksen (kuvio 15) arvioi projektiryhmésta 57 % hyvak-
si ja 43 % erinomaiseksi. Seitseman vastaajan joukossa oli mukana myds kaksi

projektipaallikkoa.

Projektipdallikdiden tydopanos projektiin

6

He

w® 5

Hyl

£ 4

g 3

g 2

g 1

> 0 LA A A
En osaa Valttava  Tyydyttava Hyva Erinomainen
sanoa

Kuvio 15. Projektipaallikdiden tydpanos projektiin

Kuviossa 16 projektiryhmé arvioi ohjausryhman hyoddyn olleen padosin hyvalla
tasolla (86 %). 14 % vastaajista ei osannut arvioida ohjausryhman hyotya.
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Ohjausryhman hyéty projektiryhmalle

6
Hy
5 5
Hyl
€ 4
g 3
8 2
w
o 1
= 0 - -_— p——
En osaa Valttava  Tyydyttava Hyva Erinomainen

Sanoa

Kuvio 16. Ohjausryhman hyoty projektiryhmalle

Avoimen kysymyksen avulla projektiryhmaélta kysyttiin, onko projektin tydméaara
vastannut odotuksia. Vastauksista kay ilmi, ettd tydmadré on vastannut odotuksia,
eik& projekti ole kuormittanut enempad kuin on oletettu. Projektin tydméaaran tie-

dettiin olevan suuri.

Tiedossa jo oli ettd kyseessa on laaja hanke ja tydmaara tiedet-
tiin etukateen suureksi

Ennakkoon oli tiedossa, etta projekti on erittain tyéllistava. Pro-
jekti on hyvin suunniteltu, mika osaltaan on helpottanut sen
eteenpdin tyostamista

Tyémaara vastannut odotuksia tdhan mennessa

Avoimen kysymyksen avulla kysyttiin myos, miten projektiryhma tyonteko on
sujunut. Vastauksista painottuu eri asiat, mutta vastauksista tulee vahvasti esille
projektiryhman tyonteon edenneen hyvin, eikd negatiivista kommenttia tyonteosta
tullut lainkaan. Vastauksissa kay ilmi, ett& projektiryhman jasenet ovat osallistu-
neet hyvin kokouksiin, tyonteko on edennyt hyvéssa yhteishengessa ja kaikki ovat

kantaneet vastuun roolistaan.
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Projektiryhmé on kiinted ydinryhma — tyénteko on sitoutunutta
ja kukin ottaa vastuun roolistaan

Projektiryhmén tyénteko on sujunut hyvin ja olemme pysyneet
aikataulussa. Tydskentely on avointa ja joustavaa.

Hyvin, asioiden vastuut ja toimijoiden tehtavét selkeét.

Projektirynman kommenteista Ohjelmiston ké&yttéonottoprojektin aikatauluihin
kay ilmi, ettd aikataulu on tiivis, mutta kuitenkin realistinen. Yksittaisind kom-
mentteina tulee esille, etta pelivaraa ei juuri ole ja Kiire johtuu osittain siitd, ettd
projekti ei ole kenelldkaan taysipaivainen tyo, vaan projekti hoidetaan muiden
tehtdvien rinnalla.

Aikataulu on aika tiivis, eika pelivaraa pahemmin ole---mutta
aikataulua voidaan kuitenkin sanoa realistiseksi.

Aikataulu on realistinen — siltikin Kiiretta riittéaa, johtuen siita
etté Yritys Oy:n osallistujista kukaan ei ole hankkeessa paatoi-
minen---

Suunnitelman mukaan edet&an hyvin, siis realistinen

Viimeisen avoimen kysymyksen avulla selvitettiin, mita kehitysideoita vastaajilla
olisi projektiin, mikéli se aloitettaisiin alusta. Seitsemasta vastaajasta kaksi oli
jattanyt kohdan tyhjaksi. Vastaukset vaihtelivat suuresti. Kehitysideoissa todettiin,
ettd projekti toteutettaisiin samalla tavalla. Toivottiin myds, etté olisi paikka johon
koottaisiin kaikki konsernin ja toimittajan tekemé projektia koskeva materiaali.
Liséksi kolmessa vastauksessa kay ilmi lisdtyévoiman tarve.

Nain suureen hankkeeseen voisi projektipaallikon resurssi olla

ehk& suurempi (jopa lahes kokoaikainen voisi olla tarpeen joh-

tuen hankkeen vaatimuksista ja toimintamallien kehittamisesta
samaan aikaan)

Yritys Oy:sté henkilOresursseja kayttoonottoprojektiin lisaa,
noin 0,5 henkilon tyépanos---

100 % projektipaallikkoé vastaamaan ohjelmiston kayttéonotosta
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Projektipaallikon haastattelu viestinnan huomioimisesta projektin aikana
Projektipaallikon haastattelusta (2010b) kdy ilmi ettd viestinnan tarkeyteen on
kiinnitetty huomiota Ohjelmiston kéyttéonottoprojektin aikana, vaikka projekti-
paallikolla onkin aikaisempaa kokemusta viestinnén hoitamisesta. Yrityksen vies-
tintastrategia ei ole projektipdéllikon mukaan vield tassa vaiheessa ohjannut pro-
jektiviestintad, silla viestina on ollut padosin projektiryhmaén sisdista. Sisdisen
viestinnan hoitamisessa on kuitenkin hyddynnetty yrityksen tarjoamia viestinta-
kanavia. Yritys Oy:llI4 on olemassa viestintdsuunnitelma, mutta projektille ei ole
tehty omaa kirjattua viestintdsuunnitelmaa. Projektipaallikon mukaan viestinnan
osalta on vain “karkeasti”” mietitty ’ettd missa vaiheessa hankkeesta viestitdan

mitenkin”

Projektin aikana viestinnan tarkeys on korostunut, silld on huomattu, ettd uudesta
ohjelmistosta tulisi tiedottaa enemman yrityksen tyontekijoille. Yritys Oy:n esi-
miehille on pidetty esimiesvalmennus, missé on esitelty tulevaa ohjelmistoa. Sen
sijaan tyontekijoille viestiessa viestinndn kanavia on jouduttu miettiméaan uudel-
leen. Haastattelussa projektipéallikkd korosti, ettei yrityksen intra riit4 ainoaksi
valineeksi ohjelmistosta kerrottaessa, vaan ohjelmistosta on mentéva henkilokoh-
taisesti kertomaan. (Projektipaallikké 2010b.)

Esimerkiksi meid&n intra ei missaan nimessa riita, etta varmaan

jossain vaiheessa téssa piakkoin tulee tarpeelliseksi se etté

mennaan ihan henkildstokokouksiin---ihan jalkaudutaan tonne
kentalle.

Viestinndn nakdkulma on huomioitu ohjelmistoa tehtdessa. Ohjelmistoa on pro-
jektin aikana mietitty kéyttajan ndkokulmasta, jotta ohjelmistosta tulee helppo-
kayttdinen. Ohjelmiston sisaltéé ohjaa pitkalle se, mita yritys pitédéd ohjelmiston
aihealueesta tarkeé&na ja mista halutaan tyontekijoille viestid. Ohjelmiston tietotur-
vallisuus on myds huomioitu, silla kayttajien on kirjauduttava joka kerta ohjelmis-
toon AD-tunnuksillaan. Tunnuksien avulla on mahdollista kirjautua ohjelmistoon
myaos yhteisilté tietokoneilta, silla kaikilla konsernin tyontekijoill ei ole kdytossa
omaa tietokonetta. (Projektipdallikké 2010b.)

Periaatteessa kaikilla on mahdollisuus halutessaan paasta ko-
neelle
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Projektipaallikon tehtdva on sisaltanyt sisdisen viestinnén tehtavia viikoittain.
Tassa vaiheessa projektia viestintd on ollut p&dosin projektiryhman siséisté vies-
tintaa, sill4 ohjelmiston siséalto alkaa vasta nyt olla valmis. Projektiryhmé&é kohti
viestiesséan projektipaéllikko on kéyttanyt erityisesti sahkopostia, mutta hyddyn-
tanyt myos kasvokkaisviestintad. Projektin dokumentit on myos tuotu verkkole-
vyaseman yhteiseen kansioon, josta niiden seuraaminen on mahdollista. Projekti-
paallikkd kokee, etté projektiryhman vélinen viestinta on ollut avointa ja se on
sisdltdnyt vuorovaikutusta. Vuorovaikutusta on syntynyt erityisesti suunniteltaessa

ohjelmiston sisallon teknista toteutusta. (Projektipaallikkoé 2010b.)
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Yhteenveto tutkimuksesta ja kehitysehdotukset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten Ohjelmiston kayttoonottoprojekti on
edennyt seka miten projektissa on hyddynnetty Yritys Oy:n projektiohjeistoa. Ta-
voitteena oli myos tarkastella projektiviestintéa ja viestinnan huomioimista ohjel-
mistoa tehtdessa. Tutkimusmenetelmind kéaytettiin dokumenttien analysointia seka
kyselylomaketta, joka osoitettiin projektiryhmalle. Lisaksi tutkimusmenetelméana
kaytettiin kahta projektipéallikon haastattelua, joiden avulla saatiin tarkennuksia

dokumentteihin seka tietoa viestinndn hoitamisesta.

Tutkimuksessa kdy ilmi, ettd Ohjelmiston k&yttéonottoprojekti on sujunut pa&osin
hyvin. Kyselylomakkeiden perusteella voidaan todeta, etta projektiryhmén jasenet
ovat padosin olleet tyytyvéisia Ohjelmiston kéyttéonottoprojektiin, silla useimmi-
ten lahimmaksi omaa mielipidetta projektiryhmén jésenet valitsivat hyvan tai

erinomaisen.

Taulukossa 1 on esitetty tutkimuksessa saadut vastaukset SWOT- analyysin avulla
esitettynd. Tutkimuksen tulokset kasitellaan taulukon jalkeen, mika selventaé
SWOT-analyysin rakentumista. Mahdollisuuksien yhteydessé on esitetty myds

projektin kehitysehdotukset.
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Taulukko 1. SWOT-analyysi Ohjelmiston kayttdonottoprojektista

Projektin aloitus

Tehtdvien ja tavoitteiden selkeys
Projektiryhman ja
projektipaallikdiden toiminta
Viestinta projektiryhman sisalla

Projektisuunnitelma osittain

Projektisuunnitelman
keskeneraisyys
Muutosten hallinta
Hajallaan olevat tiedot
Viestinta projektiryhman
ulkopuolelle

Kokousten pituus

Tiivis aikataulu

Viestinnan parantaminen, silla
puutteet ovat tiedostettu
Internet-palvelu
projektimateriaalille
Tyonteon tehostaminen
lisaityovoiman avulla

Ohjausryhman hyodyn lisadminen

Vahvuudet ja heikkoudet

Henkilostoriskit
Tietoriskit
Erimielisyydet asioista, joista ei ole

sovittu projektin aikana

Projektin vahvuudeksi (taulukko 1) dokumenttien analysoinnin kautta selvisi pro-

jektin perusteltu ja projektiohjeiston mukainen aloittaminen, joka luo pohjan pro-

jektin onnistumiselle. Projektin organisaatio on koottu tyontekijoiden osaamisen

perusteella ja tydnjako projektissa on ollut selked, miké tulee esille projektisuun-

nitelmasta seka projektirynmaélle osoitetun kyselylomakkeen vastauksista.

Tutkimuksessa kdy ilmi projektisuunnitelman olevan osittain niin projektin vah-

vuus kuin heikkouskin. Projektisuunnitelmaan on hyva panostaa, sill& se toimii

tarvittaessa myds uuden projektiryhman jédsenen perehdytysmateriaalina ja seu-

raavan projektin mallina.
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Projektisuunnitelmasta tulee hyvin ilmi vastuunjako ja projektin eteneminen tyo-
pajojen kautta. Projektisuunnitelmasta puuttuu projektin tavoitteet, jotka ohjaavat
koko projektia. Tavoitteet ovat kuitenkin olleet selvilla projektiryhman jasenille
projektin alkaessa ja tavoitteet ovat sdilyneet samana myos projektin aikana. Ta-
voitteiden selkeydesté kertoo myos se, ettd projektiryhma on kokenut oman tehté-
van projektissa selkeéksi ja projektin tyomaara on vastannut odotuksia. Projekti-
suunnitelmassa on sovittu tuotettavista dokumenteista, joiden osalta myds vastuut
on jaettu. Dokumenttien saatavuutta ja tallennuspaikkaa ei kuitenkaan ole kerrottu

projektisuunnitelmassa.

Projektin heikkoudeksi luokitellaan projektisuunnitelman keskenerdisyys, joka
kertoo muutosten hallinnan puutteesta. Ohjelmiston kéayttéonottoprojektin projek-
tisuunnitelma on toimittajan projektipdallikon tekemad. Vaikuttaa, etta projekti-
suunnitelma on tehty, mutta sitd ei ole jalkeenpdin enédé juuri muutettu, silla pro-
jektisuunnitelmaan on jaanyt kohtia, joista ei ole sovittu projektin aikana. Projek-
tisuunnitelman aikataulua ei mydskaan ole péivitetty projektin aikana, vaan paivi-
tetty aikataulu on erillisend tiedostona, mika voi aiheuttaa sekaannusta paivitettya
projektisuunnitelmaa ja aikataulua etsiessé.

Projektiryhma arvioi, ettd projektin aikana yhteistyd on sujunut hyvin ja kaikKki
ovat kantaneet vastuun omasta vastuualueestaan. Projektin vahvuutena on myos
projektiryhman tyotehokkuus, jonka projektiryhmaé arvioi olevan hieman kokous-
ten tehokkuutta parempi. Kokousten tehokkuuden puute johtunee kokousten pi-
tuudesta, silla vastaukset kokouksien pituudesta jakaantuvat poikkeuksellisen ta-
saisesti tyydyttavan, hyvan ja erinomaisen vélille. T&man vuoksi kokousten pituus

on luokiteltu projektin heikkoudeksi.

Kyselylomakkeiden vastausten perusteella tyémaara on vastannut projektiryhmén
odotuksia, vaikka tyémadaran on tiedetty olevan suuri. Heikkoutena on kuitenkin
projektin tiivis aikataulu, sill& projektiryhma kokee, ettei aikataulussa ole peliva-
raa. Projektiryhman vastauksista ja projektipaéllikon haastattelusta tuli esille lisé-

tyovoiman, kuten taysipéivaisen projektipaallikon tai sihteerin tarve.
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Lisaksi projektirynma on ollut tyytyvéinen projektipaallikdiden tydpanokseen
projektissa, asialistan noudattamiseen kokouksissa sekd ohjausryhman hyotyyn.
Ainoastaan yksi valitsi kohdan ”ei osaa sanoa” ohjausryhmén hyo6tyé arvioitaessa,
mika voi johtua siité ettd projektiryhman jésen ei ole osannut arvioida, mika ohja-
usryhman tehtéva on, sill4 ohjausryhmén tehtévaa ei ole mainittu projektisuunni-

telmassa.

Projektin aikana on kiinnitetty huomiota projektiviestintdan. Projektiryhma on
paaosin tyytyvainen projektiviestintdan, joka on sujunut eri kanavia hyodyntéen.
Projektin aikana on kuitenkin todettu ettd viestintaan tulisi kiinnittdd enemmaén
huomiota ja viestintéa tulee parantaa projektiryhmén ulkopuolelle eli konsernin

tyontekijoille viestiessa.

Mahdollisuudet ja uhat

Viestinndn puutteet on tiedostettu, mika auttaa viestinnan parantamisessa. Projek-
tipaallikon haastattelun perusteella ehdotan viestinnén kehittamiseksi kirjallista
viestintdsuunnitelmaa, jossa on konkreettisesti esilla konsernin tarjoamat viestin-
tdkanavat eri sidosryhmille viestiessd, viestintdaikataulu sisaltdineen seka vas-

tuunjako viestinnan hoitamisesta.

Projektisuunnitelmasta puuttui kokonaan konsernin projektiohjeiston (Yritys Oy
20093, 8) mukainen riskien kartoitus, mikd muodostaa uhan projektin onnistumi-
selle. Tdmén vuoksi ehdotan, ettd projektiohjeiston mallin mukainen riskien kar-
toitus otetaan mukaan projektisuunnitelmaan. Riskien kartoituksessa tulisi huomi-
oida ainakin projektin suurimmat riskit kuten henkil6- ja tietoriskit. Henkiloriskin
muodostaa esimerkiksi projektiryhmén jasenen sairastuminen tai projektista pois
jadminen. Vastaavasti tietoriskin muodostaa tietojarjestelmien kaatuminen ja tie-

tojen havidminen.

Teorian kautta opitun tiedon perusteella ehdotan, etta projektisuunnitelmaan lisat-
taisiin myos muutosten hallinta, joka edellyttaa jatkuvaa tyota projektin ajan. Pro-
jektia koskevia muutoksia ei tule véhatelld, vaan kaikki muutokset tulee kirjata

projektisuunnitelmaan, jonka on tarkoitus elda projektin myota. Projektisuunni-
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telmaan muutokset tehdd&dn muutoshistoriamerkinnan kera, josta selvida muutok-
sen perustelut ja tekija (Ruuska 2008, 246-247) .

NyKkyiseen projektisuunnitelmaan jaaneet kohdat tekemattémista vastuunjaoista ja
kohdista, joista ei ole sovittu jalkeenpdin, aiheuttavat hAmmennystad dokumentteja
lukiessa. Projektisuunnitelmaa, aikataulua ja muita projektin dokumentteja lukies-
sa lukijalla on oltava varmuus, etté késissa on viimeisin tieto. Asiat, joista ei ole
sovittu projektin aikana, voivat aiheuttaa myos epéselvyyksia esimerkiksi toimit-

tajan kanssa.

Kyselylomakkeiden vastauksissa ja dokumenttien analysoinnista vastaavasti kavi
ilmi tarve paikalle, johon kaikki omat seka toimittajan tuottama materiaali ja do-
kumentit projektista tallennetaan. Projektimateriaalin hallinnan kehittdmiseksi
ehdotan internet-palvelun kayttdonottoa, jonka mahdollisuus on tuotu esille myods
projektisuunnitelmassa (Yritys Oy 2009b, 5). Kun dokumenttien paivitykset lisé-
tdan samaan paikkaan, helpottuu projektista syntyvien dokumenttien hallinta. In-
ternet-palvelun myota myos tiedon etsiminen nopeutuu, eikd dokumenttien selaa-

minen ja tallentaminen ole paikkaan sidottua niin kuin verkkoaseman kohdalla.

Ohjausryhmaa kootessa on hyva miettia, keiden lasnéolo on perusteltua, silla Oh-
jelmiston kayttéonottoprojektissa projektipaéllikdiden liséksi Yritys Oy:n puolelta
kolme henkil6a toimii sek& ohjaus- ettd projektiryhméssa. On syytéd miettid, onko
tarpeellista ettd ohjausryhma on iso projektiryhméaan verrattuna, jolloin vastuu on
hyvin jaettua. Samojen tydntekijoiden toimiminen molemmissa ryhmissa tiuken-
taa my0s tyontekijoiden henkilokohtaisia aikatauluja entisestaan ja tarkoittaa kay-
tdnndssa oman tyonteon valvomista. Ohjausryhman tehtévien luettelolla projekti-
suunnitelman yhteydessa helpotetaan tehtdvan suorittamista seké suoriutumisen

arvioimista.

5.2  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tulokset eivat ole taysin luotettavia, silla kyselylomakkeen otos oli
vain seitseméan projektiryhman jasentd. Otoksen koosta huolimatta tutkimuksessa
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saatiin vastaus tutkimuskysymyksiin. Luotettavuutta heikentaa se, etta kyselylo-
makkeet palautettiin séhkdpostin liitteend, jolloin tdysin nimettdména vastaami-

nen ei ollut mahdollista.

Projektirynman kyselylomakkeiden vastausaikaa jouduttiin myos pidentdmaan,
jotta kyselyyn saatiin parempi vastausprosentti. Tutkimuksen luotettavuutta hei-
kentéé se, etté ei tiedetd minkalaisessa ymparistossa, ja kuinka kiireella kyselylo-
make on taytetty. Projektipaallikon haastattelut kuitenkin suoritettiin ilman hairio-

tekijoita.

Yhteenvetona, tutkimuksen tulokset ovat suuntaa antavia Ohjelmiston kayttoonot-

toprojektin tyoskentelystd, eivatké vastaukset ole tarkoitettu yleistettaviksi.

5.3 Jatkotutkimukset

Projektitydskentelyn tutkimista voidaan jatkaa kvalitatiivisella tutkimusmenetel-
malla suorittamalla kyselylomakkeiden sijaan haastattelut projektiryhméan jasenil-
le. Teemahaastattelun avulla voidaan saada monipuolisempia vastauksia, ja lisaksi

esille voi tulla odottamattomia asioita, joita kyselyn avulla ei osata kysya.

Teemahaastattelun haasteena on kuitenkin aikataulujen yhteensovittaminen seka
projektiryhmén halukkuus osallistua haastatteluun, silla jo kyselylomakkeiden
kohdalla vastausaikaa jouduttiin pidentdmaén vastauksien saamiseksi. Haastattelu
vie my6s enemman aikaa kuin kyselylomakkeen tayttdminen. Tutkimuksessa kay
ilmi, ettd pa&osin projektiin ollaan tyytyvaisid, joten on mahdollista ettd teema-

haastattelu ei tuo esille mitdan uutta.

Suuremmalta projektiryhmalté olisi mielenkiintoista kysyd, onko heillg aikaisem-
paa kokemusta pitkaaikaisista projekteista ja kuinka kauan projektiryhman jasenet
ovat tydskennelleet Yritys Oy:ssd. Ndma mahdollistaisi tyohistorian vaikutuksen
vertaamisen mielipiteisiin, silla esimerkiksi samassa tyopaikassa pitk&an olleille

tapojen kyseenalaistaminen voi olla vaikeampaa.
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LIITE 1 Projektisuunnitelman rakenne (1/2)
(Viirkorpi 2000,15-16; Ruuska 2008, 246-247; Kettunen 2009,98-125)

Tiivistelma

Taustat

Projektin
tavoite

Tyo-
suunnitelma &

toteutusstrategia

Aikataulu

Projektisuunnitelma alkaa koko projektin kattavasta tiivistel-
masta. Tiivistelman avulla nahd4én nopeasti tavoitteet, toimin-

tatavat ja aikataulu.

Taustojen avulla selviaa asiakkaan tarve projektille seka mil-
laiseen ymparistoon valmis projekti tulee kayttoon. Taustat
auttavat nakeméaéan projektin asiakkaan ndkokulmasta.

Projektin tavoitteista ndhdaan koko projektin ydin. Tavoitteet
on hyvé jakaa osatavoitteisiin, jotka voivat olla perékkaisia tai
rinnakkaisia. Osatavoitteisiin jakaminen helpottaa aikataulun

ja projektivalvonnan suunnittelemista.

Ty6suunnitelman ja tydstrategian avulla suunnitellaan tulevat
tyotehtavat seka eteneminen eri tyotapojen avulla. On myos
hyva tarkistaa arvioidut tyémadrat seka ilmoittaa mitd mene-
telmaa tyomaéaran laskemisessa on kaytetty. Tydsuunnitelmaan

kuuluu myos tarvittavien resurssien kirjaaminen méarineen.

Aikataulun tulee sisaltaa aloitus ja lopetuspaivaméarat seka
osatavoitteille asetetut paivamaarat. Aikatauluja suunniteltaes-
sa pitdd muistaa niin lomat kuin muutkin tyot. Aikataulut toi-

mivat jalkeenpéin myods projektin onnistumisen mittareina.



LITE 1

Kustannusarvio

Projekti-

organisaatio

Rajaukset

Riskien hallinta

Muutosten hal-

linta

Viestintd,
raportointi &
dokumentointi
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(2/2)

Kustannuslaskenta siséltaé tarvittavien resurssien kustannuk-
set. Kustannuslaskennan avulla nahdééan tyén onnistuminen.
Vaarin arvioidut tydmaarét ja aikataulut vaikuttavat heti kus-

tannuksiin. Projektin budjettiin on hyvé varata ylitysvara.

Projektiorganisaatiosta selviaa projektin ohjausryhma, projek-
tipaallikko seké projektiryhma ja vastuunjako heidan kesken.
Osa-alueet, joille ei ole nimetty vastuunkantajaa, ovat projek-
tipaallikon vastuulla.

Onnistunut projekti edellyttédd rajausta siitd mita projektiin
kuuluu ja miké jatetdan projektin ulkopuolelle. Rajaukset sel-

vittavat myos tyonjakoa.

Tiedossa olevat riskit kuten aikataulun ja kustannusten muut-
tuminen on huomioitava. On tehtévé riskianalyysi, jolla pyri-

tdén tunnistamaan ja estamaan riskit.

Projektit eivéat koskaan toteudu taysin suunnitellun mukaisesti,
joten muutoksiin tulee varautua etukateen ja projektin ajan
muutosten hallinnan avulla. On kaytavéa lapi mahdolliset muu-
tokset suunnitelmissa, tavoitteissa ja resursseissa, mitka toteu-
tuessaan vaikuttavat aikatauluun, kustannuksiin tai lopputu-
lokseen. Tarvittaessa tehdddn muutos projektisuunnitelmaan
perusteluiden kanssa. Tehdyt muutokset tulee kasitell& projek-
tipaéllikoiden tai ohjausryhman kokouksessa.

Viestintd ja raportointisuunnitelmassa kerrotaan miten projek-
tin eteneminen kerrotaan johtoryhmalle ja miten siitd doku-
mentoidaan. Mita laajemmasta projektista on kyse, sen tar-

kempaa tiedottamisen ja raportoinnin on oltava.
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LIITE 2 Kyselylomake projektiryhmalle
Ohje: Valitse monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehto, joka on l&hinnd omaa

mielipidettasi. Merkitse oma vastauksesi x kirjaimella taulukkoon. Kaikki kysy-
mykset koskevat Ohjelmiston kéayttéonottoprojektia.

En Valttava | Tyydyttava | Hyvé | Erinomainen
0saa

Sanoa

Tavoitteiden selkeys projektin alkaessa
Tavoitteen sailyminen samana projektin aikana
Oman tehtavan selkeys projektissa

Tiedottaminen projektin suhteen

En Vélttava | Tyydyttavd | Hyva | Erinomainen
0saa

Sanoa

Projektiryhmén tyonteon tehokkuus
Kokousten pituus

Kokousten tehokkuus

Asialistan noudattaminen kokouksissa
Projektipaallikdiden tydpanos projektiin

Ohjausryhman hyoty projektiryhmélle

Onko projektin tydméaéra vastannut odotuksiasi?

Miten projektiryhman tyonteko on sujunut?

Mit& mieltd olet Ohjelmiston kayttdonottoprojektin aikataulusta?

Mikali projekti aloitettaisiin alusta, mit& kehitysehdotuksia sinulla on projektiin?
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Minkalaisia sisaisen viestinndn tehtavia projektipaéllikon tyo on sisaltanyt?
Kenelle tiedottaminen ja sisdinen viestinta on kohdistunut?

Mité viestinnén kanavia olet kayttanyt?

Kuinka usein olet hoitanut viestinnan tehtavia?

Oletko kuullut kommentteja etté tietoa projektista tarvittaisiin lisaa tai tietoa tulee
lilan paljon?

Koetko viestinnan projektiryhmaa kohti olleen avointa, onko viestinta ollut vuo-
rovaikutteista?

Miten Yritys Oy:n viestintdstrategia on ohjannut projektin viestintaa?

Oletko kiinnittanyt huomiota viestinnan tarkeyteen projektin aikana, vai hoituuko
ns.rutiinilla?

Onko viestinnan nakdkulmaan kiinnitetty huomiota ohjelmistoa tehtéessa?
Kaikilla yrityksen tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta istua tietokoneen &aressa

tyopaivia, oletteko pohtineet ohjelmistoa tehdessd, miten hyvin kaikki tyontekijat
padsevat tietokoneelle ja sitd kautta omia tietoja seuraamaan?

Yritys Oy:ll& on viestintdsuunnitelma, enté onko projektilla viestintdsuunnitel-
maa?



