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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kertoa toimeksiantojarjestelman maarittelysta ja
toteutuksesta osaksi Dianti Oy:n asiakkaalle suuntaamaa Focusa-oppilaitosohjelmistoa.

Dianti Oy on pieni web-ohjelmointiyritys, jonka Focusa-tuotteet on toteutettu Oraclen
tietokantaan ja sovelluskehitysvélineend yritys kayttad Oraclen Application Expressia.
Toimeksiantojarjestelmé toteutettiin vaatimusmaarittelyn perusteella Dianti Oy:n olemassa
olevaan tietokantaan yrityksen kayttamin vélinein.

Toimeksiannolla tarkoitetaan tassa tydssa maariteltyd tehtavaa tai tyota, jolla on toimeksiantaja
ja tekija, status ja prioriteetti. Toimeksiantojarjestelméan tarkoituksena on listata oppilaitoksessa
tehtavat tyot tydjonoon ja helpottaa tdiden valmistumisen ja mééaran seurantaa tekijakohtaisesti.
Jarjestelmé& koostuu interaktiivisesta raportista, lomakkeesta ja kalenterisivusta. Raportissa
tietueita voidaan suodattaa ja etsia kayttajan antamien kriteerien mukaan. Lomakkeen avulla
toimeksiantoja lisatddn, muokataan ja poistetaan. Kalenterisivun kuukausindkymassa
toimeksiantoja voidaan katsoa tekijakohtaisesti.

Tyon alussa kerrotaan ohjelmistotuotannon peruskasitteistd, kuten vaihejakomalleista, seka
tukitoiminnoista. Ohjelmistokehitysprosessit voidaan jakaa vaiheisiin, joita voidaan painottaa eri
lailla kaytettdvdn menetelman ja mallin  mukaan. Tukitoiminnoilla  varmistetaan
ohjelmistoprojektin  onnistuminen ja ne kasittavat mm. vaiheiden dokumentoinnin ja
laadunvarmistustoimet. Ennen toimeksiantojarjestelman maarittely- ja toteutusvaiheiden
selvitystd, kerrotaan lyhyesti Application Express —sovelluskehitysvélineestd, jolla jarjestelma
toteutettiin.

Toimeksiantojarjestelman toteutus vastaa hyvin vaatimusmaarittelya ja se toimii sulavasti ja

varmatoimisesti. Palaute on ollut positiivista. Oppilaitosasiakas ei ole vield kayttanyt
jarjestelm@a, joten palautetta jarjestelméan kaytettavyydesta ei vield ole olemassa.
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SPECIFYING AND IMPLEMENTING AN
ASSIGNMENT SYSTEM FOR DIANTI OY

The purpose of this thesis is to describe the requirement specification and implementation
phases of an assignment system for Dianti Oy. The assignment system will later be attached to
Dianti’s Focusa product, which is an application directed to educational institutions like adult
educational centers.

Dianti is a small company, which produces Oracle based Focusa web applications. Focusa
applications are implemented with Oracle Application Express web application development
tool. Dianti’s existing database was used and modified in the implementation of the assignment
system and the system was implemented with the development tool used in Dianti.

Here an assignment refers to an assigned task, which has a client and a realizer, a status and a
priority. The purpose of the assignment system is to list assigned tasks in a queue and make it
easier to follow the progress of status of the tasks’ and the amount of the task of a realizer. The
assignment system consists of an interactive report, a form and a calendar page. With the
interactive report the user can filter and search records by giving parameters. With the form, the
user can add, modify and delete tasks. In the calendar page, the user can select whose tasks
(s)he wants to see in a monthly calendar view.

At the beginning the basic concepts of the software production like software development
models and auxiliary activities are discussed. The software development processes are divided
in phases, which can be weighted differently depending on the method or the model used. The
auxiliary activities ensure the success of the development project and it consist for instance of
the documentation of the development phases and the quality assurance issues. In addition to
the requirement specification and implementation phases of an assignment system, Oracle
Application Express, the development tool is also briefly introduced.

The assignment system corresponds well to the requirement specification and it functions

accurately and smoothly. The feedback from Dianti has been positive. Since any of Dianti’s
clients has not used the system yet there is no feedback concerning the usability.
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1 JOHDANTO

Dianti Oy on pieni web-ohjelmointialan yritys, jossa tyoskentelee kolme
vakinaista tyontekijdd ja lisdksi opiskelijaharjoittelijoita. Tyontekijoilla on
mahdollisuus tydskennella yrityksen tiloissa tai etatyona Internetin kautta.
Diantin asiakkaille suuntaamat Focusa-ohjelmistot ovat oppilaitosohjelmisto ja
julkiselle hallinnolle suunnattu vuokrausjarjestelmé. Lisaksi yritys tekee
asiakkaille tilauksesta Internet-kotisivuja. Yritys on Oracle-ohjelmistotalon
yhteistyokumppani ja sovelluksissa kaytetaan Oraclen tietokantaa ja

sovelluskehitysvélineena on Oraclen Application Express, eli Apex.

Yrityksen asiakkaille suuntaamat Focusa-ohjelmistot on rakennettu moduuleista
eli osioista, joita yhdistelemalla saadaan koottua jokaisen asiakkaan tarpeita
vastaava ohjelmisto. Focusa-oppilaitosohjelmiston asiakkuus-osion keskeisia
asioita ovat oppilaitoksen asiakkaiden tietojen tallentaminen, yrityksen ja
asiakkaan valisen vuorovaikutuksen kirjaaminen seka markkinointitoimen
suunnittelun ja toteuttamisen kirjaaminen. Tehtavanani on maaritella ja toteuttaa
Diantin asiakkaille tarjpaman Focusa-oppilaitosohjelmiston asiakkuus-osioon

toimeksiantojarjestelmé Dianti Oy:n kayttamin valinein.

Tassa tyossa toimeksiannolla tarkoitetaan maariteltya tehtavaa tai ty6ta, jolla on
toimeksiantaja ja tekija. Toimeksiantojarjestelman tarkoituksena on voida
tallentaa oppilaitoksessa henkil6iden, opintoalojen ja tiimien toteutettaviksi
suunnitellut tehtavat, eli toimia tehtavien tdiden tydjonolistana. Jarjestelman
avulla on tarkoitus voida seurata mm. tehtavien tilaa, eli miten tyot edistyvat ja
minké&laiset tehtavat tydllistavat eniten. Tavoitteena on myds helpottaa tehtavien

jakamista niin, ettd yksittaisid resursseja ei kuormiteta likaa. Tein

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Titta Korhonen



toimeksiantojarjestelman Dianti Oy:n Focusa-oppilaitosohjelmistoa kayttavan
asiakkaan termeja kayttaen.

Tehtavanani oli toteuttaa toimeksiantojarjestelma, joka sisalsi lomakesivun,
jonka avulla kayttaja voi lisata, muokata ja poistaa toimeksiantoja seka raportti-
ja kalenterisivun, joiden avulla kayttaja voi seurata toimeksiantojen maaraa ja
tilaa tekijakohtaisesti. Jarjestelman kayttgjia varten Kkirjoitin  sivu- ja
kenttakohtaiset kéayttoohjeet. Dianti Oy:n henkilokunta huolehtii sek&
jarjestelman liittdmisesta Focusa oppilaitosohjelmiston asiakkuus-osioon etté

sen kayttoonotosta ja yllapidosta.

Kerron tassa tyossa Diantin asiakkaille tarjpaman Focusa-oppilaitosohjelmiston
asiakkuus-osion osaksi tekeméni toimeksiantojarjestelmén maarittely- ja
toteutusvaiheista. Kerron myo6s ohjelmistotuotantoon liittyvistéa peruskasitteista,
koska tein tydn ohjelmistoalan yritykselle ja Oraclen Application Expressista
(Apex), jolla toteutin jarjestelman. Lopuksi pohdin oman tyoni onnistumista.
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2 MAARITELMAT JA KASITTEET

Toimeksianto tarkoittaa tassa tyossd yksittdistd tyota tai tehtavaéd. Focusa-
oppilaitosohjelmistoon  kirjautunut  oppilaitoksen tydntekija voi osoittaa
toimeksiannon oppilaitoksen tydntekijan, opintoalan tai tiimin tehtavaksi. Henkilo

VoI osoittaa toimeksiannon tarvittaessa myos itselleen.

Toimeksiantojarjestelmén avulla Diantin asiakasoppilaitoksen Focusa-
oppilaitosohjelmistoon kirjautuneen henkilon on mahdollista tallentaa, muokata
ja poistaa toimeksiantoja sekéd seurata esimerkiksi niiden maaraa ja tilaa.

Maarittely tarkoittaa asiakasvaatimusten analysointia. Asiakasvaatimusten
pohjalta maaritellaédn ohjelmistolle asetettavat vaatimukset. Maarittely vastaa

kysymykseen: mita jarjestelma tekee? (Haikala & Marijarvi 2002, 38.)

Ohjelmistokehitystydn termi toteutus pitdd yleisnimityksena sisallaan kaikki
maarittelyvaiheen jalkeen suoritettavat ohjelmistokehityksen vaiheet (Haikala &
Marijarvi 2002, 41). Taméan tydn otsikossa ja johdannossa tarkoitan juuri tata
yleiskasitetta, myohemmin tydssa toteutus voi tarkoittaa rajatumpaa
ohjelmistokehitystydbn vaihejaon mukaista kasitettd. Asiayhteydesta, jossa

kaytan termid, kay ilmi kumpaa edella kerrottua maaritetta tarkoitan.
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3 OHJELMISTOTUOTANNON OSAT

Koska toteutin toimeksiantojarjestelman ohjelmistoalan yritykselle, kerron tassa
luvussa ohjelmistotuotannon keskeisista osa-alueista, l&ahinna

ohjelmistokehitysprosessin vaiheista ja projektinhallinnan tukitoiminnoista.

Haikala & Marijarvi (2002, 35) esittavat ohjelmistotuotannon jakautuvan osa-
alueisiin kuvion 1 mukaisesti. Laatujarjestelma ohjaa yrityksen tuotantoa ja
maadrittelee yrityksen toimintatavat ja toimintaprosessit. Hankkeiden hallinta
(tuotteenhallinta) kokoaa yhteen samaan laajaan tuoteprojektiin kuuluvat
osaprojektit, joista jokainen voidaan jakaa vaiheisiin. Projektin tukitoimintoihin
kuuluvat mm. tuotteenhallinta, laadunvarmistus ja dokumentointi. Tukitoiminnot
kestavat koko projektin ja ohjelmiston elinkaaren ajan, eli ajan, joka alkaa
ohjelmiston kehittdmisen aloittamisesta ja péaéttyy sen poistamiseen kaytosta.
(Haikala & Marijarvi 2002, 35 — 36.)

Liiketoiminta, johtaminen

Laatujarjestelma

Hankkeiden hallinta (tuotteen tasolla)

| Projektinhallinta

| Projektinhallinta B
Projektinhallinta ]
maarit- suun- ohjel- .. 5ayt- -
: T testaus | toonotto,
tely nittelu mointi i | |
yllapito 1

tuotteenhallinta

laadunvarmistus

dokumentointi

vaatimustenhallinta...

Kuvio 1. Ohjelmistotuotannon osa-alueet (Haikala & Marijarvi 2002, 35).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Titta Korhonen



10

3.1 Ohjelmiston laatu

Ohjelmiston kayttdja muodostaa mielikuvan ohjelmointiyrityksesta tuotteen
kaytettdvyyden ja visuaalisuuden mukaan. Tuotteen tulisi viestid
luotettavuudesta, laadukkuudesta ja kokemuksesta. Mikali tuote koetaan hyvin
tehdyksi, ohjelmistoyritys koetaan laatutietoisena ja lahjakkaana tekemaan tyota
alallaan. (Sinkkonen ym. 2009, 28, 250.)

Hyvalaatuinen ohjelmisto tayttaa kayttajan sille asettamat kohtuulliset toiveet ja
odotukset. Tuotteen laatuun voidaan parhaiten vaikuttaa toiminnan laatua
kehittamalla. Yrityksen tuotantoa ohjaavat laatukasikirjat ja ohjeistukset kootaan
laatujarjestelmaan, jonka tavoitteena on tuottaa suunniteltua laatutasoa olevia
tuotteita aikataulun ja budjetin mukaan. Laatujarjestelmdn mukaisesta
toiminnasta tuotetaan Kkirjallisia todisteita, esim. poytakirjoja, raportteja ja
laadunmittaustietoja. (Haikala & Marijarvi 2002, 48.)

Laadun varmistaminen tarkoittaa tuotteen ja toiminnan laadun mittaamista
erilaisila  menetelmilla. Toiminnan laatua voidaan arvioida esimerkiksi
auditoimalla, jolloin jarjestelmaa tai sen osia tarkistetaan, noudatetaanko niissa
laatujarjestelmdn  mukaisia  toimintatapoja ja  ohjeistuksia.  Tuotteen
laadunvarmistuksen tavoitteena on edesauttaa mahdollisimman virheettéman
ohjelmiston tuottaminen ja auttaa loytamaan mahdolliset virheet testaamalla
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Testaaminen mielletddn usein yhdeksi
prosessivaiheeksi, eikd varsinaiseksi laadunvarmistustoiminnoksi. (Haikala &
Marijarvi 2002, 49.)

Yritys voi hakea laatujarjestelmalleen sertifikaattia ja osoittaa nain

noudattavansa standardoitua jarjestelmaa. Standardointi el  todista
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laatujarjestelman erinomaisuutta, vaan kertoo yrityksen noudattavan sita.
(Haikala & Marijarvi 2002, 49.)

Oman tyOni toteutuksessa noudatin Diantin toimintatapoja ja saantoja.
Toimeksiantojarjestelma noudattaa Diantin asiakkaille tarjpaman Focusa-
oppilaitosohjelmiston ulkoasua ja logiikkaa. Toteutin tyon vaatimusmaarittelyn
mukaiseksi ja koko toteutusvaiheen ajan testasin jarjestelman toimintaa

varmistaakseni sen toimivuuden.

3.2 Dokumentointi

Dokumentointi on olennainen osa ohjelmistotytta. Se sisaltda tiedot, joilla
ohjelmistoa voidaan tehokkaasti ja onnistuneesti kehittaa, kayttaa ja yllapitaa.
Kaytanndssa monet yritykset kokevat dokumentoinnin vievan liikaa aikaa ja
jattavat sen lilan vahalle huomiolle. Usein dokumentointitytta tehdaan
jalkikateen, jotta asiakkaalle voidaan toimittaa sovitut dokumentit. (Bayer &
Muthig 2006.)

Ohjelmistoprosessin dokumentoinnin laajuus riippuu prosessin laajuudesta ja
siitd, kuinka monimutkaisesta jarjestelmasta on kyse. Tuotteen
perusdokumentaatioon kuuluvat vahimmilladn maarittely-, suunnittelu- ja
testausdokumentit. Maarittely- ja suunnitteludokumenttien puuttuminen voi
johtaa myohemmin jopa koko tuotteen uudelleenkoodaukseen. (Haikala &
Marijérvi 2002, 51,70 - 71.)

Dokumentoinnin korkea laatu riippuu siitd, mitk& ovat sille asetetut vaatimukset
sekd mihin tarkoitukseen dokumentointia halutaan kayttdd. Dokumentointia
tehdessa tulee miettia keta varten sita tehdaan, eli ketkd ovat dokumentin
lukijoita ja kayttajid. Dokumentoinnin yhdenmukaistamiseksi ja helpottamiseksi

yrityksessé olisi hyva olla valmiit dokumenttimallit, jolloin kokematonkin tekija
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saa niistd tukea. Dokumentointi koostuu yleensd dokumentin laatijoiden
tiedoista, muutoshistorian tiedoista, havainnollisista kaavioista ja niita

selventavista teksteista. (Bayer & Muthig 2006.)

Dokumentoin Diantin asiakkaalle tarjoaman Focusa-oppilaitosohjelmiston
osaksi tekemani toimeksiantojarjestelméan vaatimusmaarittelyn,
suunnitteluvaiheen, jota paivitin toteutusta vastaavaksi ja testitapaukset. Koska
Diantissa ei ole kaytdssad dokumentointimalleja, sovelsin eri lahteista |6ytamiani

ohjeita riittavan dokumentoinnin tekemiseksi.

3.3 Vaihejakomalleja

Ohjelmiston kehitysprosessit jaetaan yleensa vaiheisiin alkaen esitutkimuksesta
ja paattyen ohjelmiston kayttéonottoon ja yllapitoon. Vaihejakomallit auttavat
prosessin  kokonaisuuden ja  etenemisen  hahmottamisessa  seka
dokumentoinnin  systemaattisessa tekemisessa. Riippuen kaytettavasta
mallista, painotetaan joitakin suunnittelu- ja toteutusvaiheita sek& vaiheiden
suhteita toisiinsa nahden (Sinkkonen ym. 2009, 41). Seuraavaksi kerron
malleista ja menetelmistda, joista l0ydan yhtenevaisyyksia oman tyoni
tekemisessa. Lopuksi kuvaan mallin, joka kuvaa tekemani

toimeksiantojarjestelman kehitysprosessia.

Vaihejakomallit voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan, lineaarisesti
etenevaan vesiputousmalliin ja evolution&arisiin malleihin, joissa menetelmét
ovat iteratiivisia ja inkrementaalisia. Iteratiivisuus tarkoittaa, ettd vaiheita
toistetaan, minka myoOtd muutoksia ja lisdyksia tehdaan tarvittaessa.
Inkrementaalisuus tarkoittaa, ettd alussa tehddan ydinjarjestelma, johon
tehddan lisayksia iteratiivisten kierrosten myo6ta. Kuviossa 2 esitetdén
iteratiivisen ja inkrementaalisen prosessin vaiheiden sykli, jota toistetaan,

kunnes lopputulos vastaa maaritettyja vaatimuksia.
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Analysis and Design

Initial

Planning <
Implementation

Deployment
Evaluation

Test

Each iteration
results in an
executable release. i

Kuvio 2. Iteratiivinen ja inkrementaalinen prosessi (Kruchten 2004, 7).

3.3.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli kuvaa perinteistd suunnittelua, jossa prosessi on jaettu kuvion
3 mukaisiin vaiheisiin. Vaiheet suoritetaan jarjestyksessa ylhaalta alaspain
kuvion 3 osoittamalla tavalla ja jokainen vaihe dokumentoidaan. Uuden vaiheen
tyostaminen aloitetaan vasta, kun edellinen on tehty kokonaan valmiiksi.

Edellisen vaiheen dokumentti ohjaa uutta vaihetta.

Vesiputousmalli kuvaa iteratiivisuuden huonosti, mika tekee edellisten vaiheiden
puutteiden ja virheiden korjaamisesta tydlasta, silla muutokset aiheuttavat usein
kaikkien edeltdvien vaiheiden uusimista. (Pohjonen 2002, 40.) Kaytannossa
edellisiin vaiheisiin pitda aina palata, mitd kuvaavat kuviossa 3 olevat ylavirtaan
osoittavat nuolet. Malli soveltuu kaytettdvaksi parhaiten silloin, kun tavoitteet
ovat selkedt ja kehitystiimi on pieni. (Sinkkonen ym. 2009, 41.)
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Esitutkimus

Maadrittely
Suunnittelu

Kdyttoon-
otto

S
Yllapito ’

Kuvio 3. Vesiputousmalli (Pohjonen 2002, 40).

Diantin asiakkaalle tarjpaman Focusa-oppilaitosohjelmiston asiakkuus-osion
osaksi tekemani toimeksiantojarjestelman  kehitysprosessi oli  melko
suoraviivaisesti eteneva, eikd vaatimusmaarittelyyn tullut muutoksia tyon
kuluessa. Tyon olisi voinut toteuttaa vesiputousmallia kéayttaen. Koen
vesiputousmallin mukaisen kehitystydn suunnitteluvaiheen haasteelliseksi, silla
koko jarjestelméan toiminta tulisi hahmottaa tarkasti etukateen ja osata ennalta

varautua mahdollisiin ongelmiin.

3.3.2 Spiraalimalli

Spiraalimallissa edetaén spiraalimaisesti suunnittelu-, riskianalyysi-, tuotanto- ja
arviointivaiheita toistaen, kunnes jarjestelma on valmis. Kuviossa 4 esitetyn
spiraalimallin mukaan toteutetussa kehitysprosessissa toteutettava tuote on sité
valmiimpi ja yksityiskohtaisempi, mitd kauemmas spiraalin keskipisteesta
edetaan. (Pohjonen 2002, 43.)

Mallissa painotetaan riskien analysointivaihetta ja mikali riskit ovat liian suuria,

voidaan prosessi keskeyttaa. Riskianalyysin tavoitteena on minimoida riskit
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seuraavalla iteraatiokierroksella. (Pohjonen 2002, 43.) Riskeiksi voidaan
maaritella asiat tai tilanteet, jotka uhkaavat jarjestelmaélle tai sen kehitystyélle

asetettuja tavoitteita (Pohjonen 2002, 80).

Suunnittelu Riskianalyysi

A /( § Jatkamis.- tal )
&\\y lopettamispaatos

Arviointi Tuotanto

Kuvio 4. Spiraalimalli (Pohjonen 2002, 42).

Tekemani toimeksiantojarjestelman suunnittelu- ja toteutusvaiheessa arvioin
jatkuvasti riskeja, joita lisattava uusi toiminto mahdollisesti toi tullessaan. Pyrin
arvioimaan kaikki tilanteet, joihin kayttaja saattaisi joutua jarjestelmaa
kayttaessaan ja estamaan hammentavat ja virheelliset tapahtumat. Lisasin
jarjestelmaan wuusia toimintoja sykleissd ja jokaisen syklin jalkeen olin

|lAhempana valmista tuotetta.

3.3.3 RUP-malli

RUP-malli, eli Rational Unified Process, perustuu olio-tekniikalle ja sen
vaiheiden kuvailemiseen ja dokumentointiin kaytetdan UML-mallinnuskieltd
(Sinkkonen ym. 2009, 42). Prosessin nelja paavaihetta ovat kuviossa 5 kuvatut
aloitusvaihe  (Inception), tarkennusvaihe (Elaboration), toteutusvaihe
(Construction) ja luovutusvaihe (Transition). Jokainen vaihe koostuu yhdesta tai

useammasta iteraatiosta, joista jokainen pitaa sisalladn maarittely-, suunnittelu-,
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toteutus- ja testausvaiheet. (Fowler & Scott 2002, 15.) Kuviossa 5 nékyvat myos
virstanpylvaat, jotka saavutetaan, kun paavaiheen katsotaan olevan valmis ja

voidaan siirtyd seuraavaan paavaiheeseen.

Inception Elaboration Construction kﬁ 2 O

Time

Lifecycle Lifecycle Initial Operational Product
Objective Architecture Capability Release
Milestone Milestone Milestone Milestone

Kuvio 5. RUP-mallin vaiheet ja virstanpylvaat (Kroll & Kruchten 2004, 12).

Kaytin Diantin Focusa-oppilaitosohjelmiston osaksi tekemani
toimeksiantojarjestelmén suunnitteluvaiheessa toimintojen kuvaamiseen UML-
mallinnuskieltd seka iteroin suunnittelu-, toteutus- ja testausvaiheita, kunnes

jarjestelma oli valmis.

3.3.4 Protoilumalli

Protoilumallissa  pyritddn  tekemaan  asiakasvaatimusten  perusteella
mahdollisimman nopeasti ohjelmiston suunnittelu ja toteutus. Nain asiakas saa
nopeasti arvioitavakseen prototyypin, jonka mukaan voidaan arvioida
vastaavatko asetetut vaatimukset todellisia tarpeita. Protoiluprojektin jalkeen
tehdd&n lopullinen tuote, jonka valmistaminen pitdd sisdlladan maarittely-,
suunnittelu-, toteutus- ja testausvaiheen. Kuviossa 6 on havainnollistettu

prototyypin ja tuotteen kehitysprosessit protoilumallin mukaisesti.
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Protoiluprojekti Tuoteprojekti

Maarittely Maarittely

Suunnittelu Suunnittelu

Toteutus Toteutus

Testaus

Testaus

Prototyyppi — Tuote v. 1.0

Kuvio 6. Esimerkki protoilumallista (Haikala & Marijarvi 2002, 45).

Dianti Oy:n toimitusjohtaja oli aiemmin tehnyt omaan kayttdonsa ratkaisun,
jonka voi katsoa olevan Focusa-oppilaitosohjelmiston asiakkuus-osion osaksi

tekemani toimeksiantojarjestelman prototyyppi.

3.3.5 Ketterat menetelmat

Ketterid (Agile), eli kevyitda menetelmid on useita. Menetelmaélle ominaisimpia
piirteitd ovat ohjelmistokehityksen jakaminen Iyhyisiin iteraatioihin, joiden
tavoitteena on julkaisukelpoinen tuotos. Kehitysprosessi viedaan lapi pari- ja
timityoskentelynd. Ketteran kehityksen keskeiset ajatukset on koottu
kannattajiensa tekemaan julkaisuun, Agile Manifestoon, joka l6ytyy osoitteesta

http://agilemanifesto.org/. Manifestin  keskeinen sisaltd: kommunikointi

kasvokkain tiimin sisélla ja asiakkaan kanssa on ensiarvoisen tarkeda.
Suunnittelutydta tehdaan koko ohjelmistokehitystydon ajan ja muutoksia
tehdaan, kunnes saavutetaan toimiva sovellus. (Manifesto for Agile Software

Development.)
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Dianti Oy:n henkildkunta oli minulle seka tiimi etta asiakas. Heidan kanssaan oli
helppo tyoskennella ja kommunikoida. Varsinkin vaatimusmaarittelya tehdessa
keskustelimme ja ideoimme tiiviisti, jotta jarjestelmalle asetetut odotukset eivat
jdéneet epaselviksi. Tyon toteutuksen aikaan tapasimme harvoin, mutta

kommunikoimme tarvittaessa sahkopostitse tai puhelimitse.

3.3.6 Toimeksiantojarjestelmén kehitysprosessin vaihejakomalli

Kuten edella kerroin vaihejakomallien esittelyssd, Diantin Focusa-
oppilaitosohjelmiston asiakkuus-osioon tekemani toimeksiantojarjestelmén
kehitysprosessissa on monien maariteltyjen mallien piirteita.
Vaatimusmaarittelyvaiheen  jalkeen iteroin  suunnittelu-, toteutus- ja
testausvaiheita  kuvion 7  mukaisesti, kunnes jarjestelma taytti
vaatimusmaarittelyn asettamat odotukset. Vaatimusmaarittely tarkentui
prosessin aikana, kun keskustelimme Diantin toimitusjohtajan kanssa asioista,
jotka vaativat tarkennusta. Osaan iteraatiokierroksista voi siis liittda myos

maarittelyvaiheen.

Toteutus

Maarittely ‘ Suunnittelu

Testaus ‘

Kuvio 7. Toimeksiantojarjestelmén kehitysprosessin vaihejakomalli.
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4 APPLICATION EXPRESS -=SOVELLUSKEHITIN

Toteutin  toimeksiantojarjestelmadn Dianti Oy kayttamin valinein, el
sovelluskehittimend oli Oraclen Application Express, jota kutsutaan lyhyesti
nimella Apex. Oraclen mukaan Apex on Oraclen tietokantaan integroitu web-
pohjainen sovelluskehitysvaline, jonka avulla voidaan melko helposti luoda
nopea, monipuolinen ja turvallinen sovellus. Ainoina vaatimuksina valineen
kayttoon ovat Internet-yhteys ja hieman ohjelmointitaitoja. Ohjelmointikielina
ovat PL/SQL ja JavaScript. (Oracle 2010.)

Apexin Application Builderia kayttden kehittdja voi luoda uusia sovelluksia ja
sovelluksen sisalloksi erilaisia sivuja. Luonti tapahtuu ohjatusti, joten kehittajan
tehtavand on valita kussakin vaiheessa tarjolla olevista vaihtoehdoista
haluamansa. SQL Workshopissa kehittdja voi mm. lisata, selata ja muokata
objekteja, eli tauluja ja nimettyja tietokantatoimintoja, tehda SQL-kyselyita ja

ajaa skripteja.

4.1 Sivunmarityksen osiot Apexissa

Kun sovelluksen sivu on luotu, kehittdgjda muokkaa sivua ja sen toimintoja
maarittelynakymassa (Page Definition), joka on jaettu kolmeen osaan. Kuvassa
1 sivun vasemmalla ndkyvassa osiossa (Page Rendering) maaritelladn, mita
tapahtuu, kun sivu ladataan selaimelle. Osiossa on eritelty sivun tiedot (Page),
sivun fyysiset alueet (Regions), painikkeet (Buttons), sivun kayttamat kentat
(Items), seké latauksen yhteydessa tehtavat laskutoimitukset (Computations) ja

prosessit (Processes).
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(& Page Definition - Windows Internet Explorer

TR I T om -
v =t diantiifpls/htmidb/F2p=4000:4150: 1321610352411 [pe] [ B8] [$2] [ X ] [2W Googie Plis
File Edit View Favorites Tools Help
f i - M »
5i¢ Favorites |1 Page Definition 1 ‘ - 8 [ pm v Page~ Safety~ Tools ~ @Iv
. ¢ 3 Logout Help |#
ORACLE’ Application Express ()
Ahiome ) ST (SOL Workshop ) £ Utilities )
Home > Application Builder > Application 349 > Page 6 pageeﬂ ,} ‘ Y [J I f
Last Updated TITTA 25 seconds ago
Jpagels  [Al[g][z]view|Definition [][Go] [Run] [Copy] [Delete] [[Create>] ,, % 5
| Page Rendering | Page Processing | Shared Components
[~ ] B = & = & ~ @ 7 & = vaEwi=z0 Ja
L 1L L 5=
|Page J || Computations [ || Tabs I
Page Name: kokeilus T = — ‘ ‘ —
| Validations wy || Lists of Values o
Title: koksilus Header Text: - — et 5
| ML Header, Footer Tex, Processes i) | |Breadcrumbs N e
HTML Beody: Build Option: - — -
Help Text: Autherization: No Branches L‘ L —
Page Group: Cached: No & beiaad || Lists A
! (e
lReglons oy ‘ | Templates N[t '
| | P: One Level Tabs
| Buttons \ L kaitz =
& w Theme il
Items \ SN "o
»Computat(ons &y | Secunty B
i : = ——
|Processes 2 Navigation Bar SR
Apphcatlon 349 VA B
10. Ohje Redirect To javascript:popupURL{?
p=BAFF_
200. Ulcs Rediract To &LOGOUT_URL. il
L ! s
& Internet fa v ®100% -~

Kuva 1. Application Expressin Page Definition —nakyma.

Kuvan 1 keskimmaisen osion (Page Processing) osuus kasitellaan, kun sivua
prosessoidaan, eli kayttdja esimerkiksi tallentaa lomakkeen tiedot. Ensin
tehdaan mahdolliset laskutoimitukset (Computations), annetun tiedon
oikeellisuuden tarkistukset (Validations), suoritetaan prosessit (Processes) ja
viimeiseksi navigoidaan (Branches) maaritetylle sivulle.

Sovelluksen yhteisessa kaytdssa olevien jaettujen komponenttien (Shared
Components) osuus nakyy kuvan 1 oikeassa osiossa. Sovellukselle voidaan
maadritellda minkalaisessa muodossa valilehdet (Tabs) naytetddn. Valmis

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Titta Korhonen



21

arvolista (List of Values) voidaan méaaritella tarvittaessa esim. alasvetovalikon
kaytettavaksi. Sovellukselle voidaan maarittdd hierarkkinen navigointi- tai
sivupolku (Breadcrumbs), seké haluttaessa voidaan maarittaa linkkilista (Lists)
navigointia varten. Ulkoasumalleja (Templates) voidaan maaritella eri osille,
esimerkiksi painikkeille ja sivun osioille erikseen. Sovelluksen sivujen
kayttajanakyman ulkoasun yhtenaisyyden vuoksi maaéaritelladn sivujen teema
(Theme), johon halutut ulkoasumallit kootaan kokoelmaksi.
Turvallisuusmaarityksiin (Security) sisaltyvat mm. maaritykset kenelle sivu
naytetaan. Navigointiosioon (Navigation Bar) voidaan tallentaa linkkipainikkeita

ja ne nakyvat sivulla valitun ulkoasumallin mukaisesti.

Jokaisella osioiden otsikoiden alla olevalla nimikkeella, on oma
sekvenssinumero, joka maaraa suoritus- tai esiintymisjarjestystd. Osioissa
olevat nimikkeet voidaan myds ehdollistaa kaytettaviksi, naytettaviksi tai
suoritettaviksi vain joissakin tietyissa tapauksissa. Nimikkeisiin viitataan niiden
nimen perusteella, mika on myos nimikkeen tunniste eli ID. Nimi sisaltaéa tiedon
sovelluksen sivun sivunumerosta ja mikali nimike liittyy tietokantakenttaan,
kentan nimi kay ilmi nimesta. Esim. sovelluksen sivulla 38 olevaan task pk-

kenttaan viittaava nimikkeen nimi on P38 TASK_PK.

4.2 Sovelluksen yhteisesti kaytettavat komponentit Apexissa

Lisda yhteisida komponentteja loytaa maéaarittelysivun oikean ylaosan ratas-
painiketta painamalla. Kuvassa 2 Logic-otsikon alla olevat Application Items ja
Application Processes ovat komponentteja, joita tarvitaan haettaessa tietoa
tietokannasta AJAXia (Asynchronous JavaScript and XML) kayttden. AJAX on
tekniikka, jolla dataa voidaan vaihtaa sivun ja serverin valilla ilman, ettd sivua
ladataan uudelleen (w3schools 2010). Taméa tekee sovelluksesta nopeamman

ja kayttgjaystavallisemman.
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— — - —
7~ Shared Components - Windows Internet Explorer = 0 &
— o = P i
OO - [Eiimtiimnry-sms sammsesors bl S[o)) Mo
File Edit View Favorites Tools Help
A ey ————————— = »
Sa¢ Favorites [~Shared Components [ ‘ i ] = v Page~ Safety~ Toos~ (@~
Home > Application Builder > Application 349 > Shared Components Page 1 I_]F& B E_JQ/{Q‘
LWL 3
Application Navigation Shared Components
E|‘ Definition E Tabs You can use _shared co_mp_onents
i \ X on any page in an application.
D Comments ] 4= Lists This page provides a list of
e // i available shared components.
== PpP| Breadcrumbs
e ¥
Logic 1] Trees [ Tasks )
0 = o Export Application
N Eﬁ Application ltems 5‘3 Navigation Bar Entries Components
O Fin\ [T, . o Manage Supporting Objects
' | Giiication Co User Interface
/ 4| Themes
K| We ice References / '/ -
| Templates
| Build Options ; E-‘ [Empiates
[#| User Interface Defaults =
Security B Lists of Values
J’ﬁ 3 B/ Authentication Schemes /7| Shortcuts
F ﬂ Authorization Schemes
®‘ Session State Protection Reports -
e | Report Queries
% Edit Security Attributes p } Ig’ Repart enies
"J—'_“" ]| Report Layouts
Globalization
,‘_'7‘“, 2 Vdf Translate Application Files
Q‘ Text Messages N Cascading Style Sheets
= —) |
© | Edit Atributes L ‘ @ Images
Gi Static Files
[pe]
@ Internet - ®100% -

Kuva 2. Nakyma Shared Components -sivusta.

Oraclen Application Express on mielestani erittdin kaytannollinen ja
monipuolinen sovelluskehitin, josta l6ytaa paljon tietoa Internetista. Kehittimen
timoilta on kosolti aiheeseen liittyvid opettavia blogi-kirjoituksia ja
keskustelupalstoja, joita olen kayttanyt ja joiden avulla olen oppinut paljon

hyodyllisia tietoja ja taitoja.

Mikali kehitettavana olisi ollut itsendisesti toimiva jarjestelmd, eika osa jo
olemassa olevaa suurempaa kokonaisuutta, olisi toteuttamisessa kaytettavia
valineitd pitdnyt vertailla ja etsid tarkoitukseen sopivin vaihtoehto.

Ohjelmointikielen ja tietokannan valintaan vaikuttavat tekijan omat tiedot ja
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taidot sekda asiakkaan asettamat vaatimukset. Ohjelmointikielen ja
kehitysvalineen tuntemus helpottaa suunnittelutyota ja nopeuttaa toteuttamista.
Ennalta on hyva voida arvioida, mita asiakkaan jarjestelmaltd vaatimia
ominaisuuksia ja toimitoja on mahdollista toteuttaa kohtuullisen ajan ja
kustannusten puitteissa. Myds saatavilla oleva tuki, esimerkiksi verkossa

toimivat tukipalvelut ovat ohjelmistokehitystydssa tarkeita.
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5 TOIMEKSIANTOJARJESTELMAN MAARITTELY

Toimeksiantojarjestelman kehitysprosessi alkoi Dianti Oy:n toimitusjohtajan
koettua tarpeelliseksi kirjata ylos tehtavat tyot, ikdan kuin tydjonoksi, jotta niiden
tekemista oli helppo seurata. Hanen omaan kayttdonsa tekema ratkaisu olikin
alkusysays ja erdanlainen protomalli Diantin oppilaitosasiakkaalle suuntaamalle
toimeksiantojarjestelmalle, jonka maarittelyn ja toteutuksen sain tehtavakseni.

Vaatimusmaarittelyssa punnitaan projektin tarpeellisuus ja
toteuttamiskelpoisuus seka kartoitetaan asiakasvaatimukset ja tavoitteet
(Haikala & Marijarvi 2002, 78). Vaatimusmaarittelyn tulee olla mahdollisimman
tarkka ja yksiselitteinen, jotta sen perusteella voidaan toteuttaa asiakkaan
toiveet ja odotukset tayttava jarjestelma, mikd on laadukkaan jarjestelman
maaritelma (Haikala & Marijarvi 2002, 48). Toiminnallisten vaatimusten
maadrittelyssa listataan asiakkaan jarjestelmélta odottamat toiminnot, eli miten
jarjestelmaa halutaan kayttdd. Ei-toiminnallisten vaatimusten maarittelyssa
asetetaan rajat, joissa jarjestelméa tayttaa toiminnalliset vaatimukset. (Pohjonen
2002, 28.)

Ensimméinen  vaihe oman  tyoni  aloittamisessa oli  maaritella
toimeksiantojarjestelman toiminnalliset vaatimukset. Keskustelimme Dianti Oy:n
toimitusjohtajan kanssa, mihin tarkoitukseen jarjestelma tehdaan, mita
jarjestelmaltd odotetaan ja mink&laista tietoa sen avulla halutaan keratd ja

raportoida.

5.1 Toiminnalliset vaatimukset

Toimeksiantojarjestelman tarkoituksena on helpottaa markkinointitoimen ja
toimenpiteiden seurauksena syntyvien ja toteutettavien téiden kartoittamista.

Toimenpiteella tarkoitetaan oppilaitoksen ja sen asiakkaan valista
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vuorovaikutusta. Toimeksiantoja tulee voida lisatd myds ilman, ettéa ne liittyvat
millaan lailla markkinointitoimiin tai toimenpiteisiin. Toimeksianto voi liittya

asiakasyritykseen.

Toimeksianto voidaan osoittaa yksittaisen henkilon, opintoalan tai tiimin
tehtavaksi. Henkild, jolle toimeksianto osoitetaan tehtavaksi, kuuluu aina

johonkin opintoalaan ja vastaavasti opintoala kuuluu johonkin tiimiin.

Toimeksiantoja pitda voida priorisoida ja jarjestdd tekijakohtaisesti tyon
kiireellisyyden mukaan. Sovimme Dianti Oy:n toimitusjohtajan kanssa, etta

priorisointi jaetaan kolmeen eri kategoriaan seuraavasti:

A. Kkiireellisiin, heti tyon alle otettaviin tehtaviin
B. melko kiireellisiin tehtaviin

C. ei niin kiireellisiin tehtaviin.

Naiden kategorioiden sisélla tarkeysjarjestys ilmaistaan numeroilla yhdesta

alkaen.

Tallennettaessa uusi toimeksianto toimeksiannon osoitetulle tekijalle tai
opintoalan/timin  vetdjalle, jarjestelma lahettdd ilmoituksen uudesta
toimeksiannosta sahkopostitse. Vastaavasti kun toimeksianto on tallennettu
tehdyksi, jarjestelméa lahettdd sahkopostiviestin toimeksiannon antajalle, etta

toimeksianto on tehty.

Jarjestelman avulla voidaan seurata tehtévien laatua, maaraa ja toteutumista
henkild-, opintoala- ja timitasolla. Jarjestelmé&ssa voidaan tarkastella

toimeksiantoja myds havainnollisessa kalenterindkymassa. Tallennettu
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toimeksianto voidaan jakaa uusiksi toimeksiannoiksi, jolloin toimeksiannoille

tulee hierarkkinen rakenne.

5.2 Navigointi

Toimeksiantojarjestelmassa kayttaja tulee Diantin asiakkaalle tarjoaman
Focusa-oppilaitosohjelmiston periaatteiden mukaisesti ensin interaktiiviselle
raporttisivulle, josta han voi valita haluamansa toimeksiannon tiedot avattavaksi
ja muokattavaksi lomakkeelle. Han voi avata raporttisivulta tyhjan lomakkeen
uuden toimeksiannon lisddmiseksi. Kayttaja VOI avata
toimeksiantokalenterisivun raporttisivulta, jolloin kayttaja valitsee
kalenterisivulta, kenelle osoitettuja toimeksiantoja han haluaa tarkastella
kalenterindkymassa. Kayttaja voi avata toimeksiantokalenterisivun myos
lomakkeelta, jolloin avataan kalenterindkyma, jossa on
henkilon/opintoalan/timin  toimeksiannot, jolle lomakkeella avoinna oleva

toimeksianto on osoitettu.

Joka sivulta, Markkinointi-
jossa linkkilista, |----_] toimihaku-
mahdollisuus raportti
menna...
N\ Toimenpide-
hakuraportti
\\
L
Toimeksianto- Toimenpide- Markkinointi-
hakuraportti lomake toimilomake

Toimeksianto-
lomake

Toimeksianto-
kalenteri

Kuvio 8. Navigointi asiakkuus-osiossa toimeksiantojarjestelman osalta.
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Kuten kuviosta 8 voi nahda, toimeksiantojarjestelman raporttisivulle voi
navigoida kaikilta asiakkuus-osion sivuilta, joilta on linkki toimeksiantoihin.
Toimeksiantojarjestelman sisélla navigointi tapahtuu edella kuvatulla tavalla.
Asiakkuus-osion markkinointitoimi- ja toimenpidelomakkeelta voidaan lisata
asiaan liittyva toimeksianto, jolloin markkinointitoimen tai toimenpiteen yksildiva

tunniste siirretd&dn muutoin tyhjalle toimeksiantolomakkeelle.

5.3 Kayttajien roolit

Kayttdja voi edustaa toimeksiantojarjestelmassa kirjaajan, tekijan tai seuraajan
roolia kuvion 9 mukaisesti. Kirjaajalla tarkoitan henkil6d, joka lisaa
toimeksiannon, eli tyon jonkun tehtavéaksi. Tekija-roolin omaava henkil6 on
saanut tehtavakseen tyon tekemisen. Tekija voi olla myds opintoalan tai tiimin,
jolle toimeksianto on osoitettu, vetdja. Han paivittad toimeksiannon tilaa,
mahdollisesti jakaa toimeksiannon hierarkkisesti edelleen useiksi tehtaviksi ja
kirjaa sen aikanaan valmistuneeksi. Seuraaja on henkild, joka kdy selaamassa

toimeksiantotietoja.

Tyon
8, Tyon tekeminen I
Kirjaaminen
AN AN
Kirjaaja  reujn Tilanteen Tekija

paivittaminen

/

Tehtavan

\valitseminen

Tilanteen

seuraaminen Jakaminen
Valmiista tyosta\ Uudesta tyosta
ilmoittaminen . " iimoittaminen
N Toimeksianto- 7

jarjestelma

seuraaminen — \

Seuraaja

Kuvio 9. Kayttajien roolit toimeksiantojarjestelmassa.
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Kaikilla kayttajilla on mahdollisuus toimia kussakin roolissa. Sovimme Dianti
Oy:n toimitusjohtajan kanssa, ettd toimeksiantojarjestelmassa kayttooikeuksia

ei rajoiteta roolien mukaan.

5.4 Toimeksiantojarjestelmatehtavan rajaaminen

Tehtavanani oli toteuttaa Diantin Focusa-oppilaitosohjelmiston asiakkuus-osion
osaksi toimeksiantojarjestelma, joka koostui raportti-, lomake- ja
kalenterisivusta. Jarjestelman kayttajia varten Kkirjoitin sivu- ja kenttéakohtaiset

kayttdohjeet.

Dianti Oy:n henkildkunta huolehtii jarjestelman kayttéonotosta ja liittdmisesta
asiakkuus-osioon. Tehtavadani ei siis kuulunut markkinointitoimi- ja
toimenpidesivuille tarvittavien painikkeiden tekeminen, liittaminen
sivuhierarkiaan, eli sivupolkujen (Breadcrumb) tekeminen, eika

toimeksiantosivujen sijoittaminen valilehdille (Tabs).
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6 TOIMEKSIANTOJARJESTELMAN SUUNNITTELU

Suunnitteluvaiheessa kuvataan, miten maé&aritelty jarjestelmad toteutetaan
(Haikala & Marijarvi 2002, 81).

6.1 Tietokanta

Koska Diantin valmistamien Focusa-sovellusten pohjalla oli jo laaja
relaatiotietokanta, kaytin toimeksiantojarjestelman avulla tallennetavan ja
naytettavan tiedon tallentamiseen jo olemassa olevia tauluja. Maarittelin
toimeksiantojarjestelméan vaatimusmaarittelyn perusteella kaytettavat
tietokantakentat ja tarvittavien tietokantataulujen valiset yhteydet, jotka on
kuvattu kuviossa 10. Tekemastani toimeksiantojarjestelmasta tiedot
tallennetaan task-tauluun. Taulujen attribuuteista, eli sarakkeista, on kuvioon
kirjattu vain ne, joita toimeksiantojarjestelma kayttda. Kaikissa tauluissa on
lisdksi sarakkeet, joista ndkee tietueen tallentajan tiedot ja muutoshistorian.

Tekemani rakenteelliset lisaykset on merkitty kuvioon vihrealla varilla.
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TASK b HENKILO
% TASK_PK NUMBER(38,0) TASK HEN_FK | # HEN_TUN VARCHAR2(5)
0 TASK_NAME VARCHAR2(50) i 11 6 SUKUNIMI VARCHAR2(50)
o TASK_REPORTER VARCHAR2(S) (FK) TASK_HEN2_FK | o ETUNIMI VARCHAR2(S0) 0.1
o REPORTED DATE 0.* 0.1| o EMAIL VARCHAR2(100)
0 DONE_DATE DATE o TIIMI VARCHAR2(3) (FK)
0 HEN_TUN VARCHAR2(S) (FK) = o Sl
0 OPINTOALA VARCHAR2(3) (FK) = 2
S : = IX
o TIMI VARCHAR2(10) (FK) ” E = =0
o PRIORITY VARCHAR2(S) T 1o F Tl
o PRIORITY_ORDER VARCHAR2(5) TASK OPALA FK
0 CAUSE_DESCRIPTION VARCHAR2(4000) e ——-1 OPINTOALA
0 TASK_DESCRIPTION VARCHAR2(4000) # OPINTOALA VARCHAR2(3)
0 VERSION_DESCRIPTION VARCHAR2(4000) o OP_NIMI VARCHAR2(50)
o MOTHER NUMBER (FK) 0 KUSTANNUSLAJI VARCHAR2(20)
o MESSAGE_N R o TIIMI VARCHAR2(10) (FK)
o MESSAGE_DONE VARCHAR2{1000) 0 HEN_TUN VARCHAR2(S) (FK)
0 STATUS VARCHAR2(2) = 5
0 YHT_NRO NUMBER(38,0) (FK) o 2
o TARIOUS_NRO NUMBER (FK) =2 =
0 YRI_NRO NUMBER (FK) =3 i T
o ROOT_NODE NUMBER(38,0) (FK) e o
o ox| T1MI 2
0.1 [0.1 0.* [o.r o [o.r [o.r # TIIMIVARCHAR2(10) 8
TASK_MOTHER| Z x o TII_NIMI VARCHAR2(50) —
TASK_FK s g 0 HEN_TUN VARCHAR2(S) (FK)
2 z 0 RYHMALAJI VARCHAR?2(20)
TASK_ROOT_ x v TASK_YHTEYS_FK
NODE_TASK_FK = =
Flo.1 Flo. |o..1
YRITYS TARJOUS YHTEYS
# YRI_NRO NUMBER # TARJOUSNRO NUMBER # YHT_NRO NUMBER
0 YRITYS VARCHAR2(100) o NAME VARCHAR2(S0) 0 SUBJECT VARCHAR2(100)

Kuvio 10. Graafinen esitys toimeksiantojarjesteman kayttamasta tietokannasta.

Taulujen nimet on kuviossa 10 alleviivattu, sarakkeiden nimet ja tietotyypit on
lueteltuina taulun nimen alapuolella. Sarakenimen edessa oleva o-merkki
tarkoittaa, etta tietuerivin sarakkeeseen annettava arvo ei ole vaadittava.
Tauluissa ainoa vaadittava arvo on paaavaimelle, joka on merkitty #-merkilla,
annettava arvo. Sarakenimen ja tietotyypin jaljessa sulkuihin on merkitty
merkkijonon maksimipituus tai numeroiden kokonaislukumaara, joista
desimaalien osuus pilkulla erotettuna. Mikali sarakerivin lopussa on (FK)-
merkintd, se tarkoittaa, ettd kyseinen sarakekenttd on taulun vierasavain, eli
viittaa toisen taulun paaavaimeen. Taulujen valiset yhteydet, eli viiteavainten ja

padavainten valiset yhteydet, on piirretty ja nimetty taulujen valille.
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6.2 Kayttoliittyma ja tietojen kasittely

Tutustuin ennalta Diantin asiakkaille tarjoamaan Focusa-oppilaitosohjelmistoon
ja yrityksen kaytantoihin Dianti Oy:ssa suorittamani tyOharjoittelujakson aikana.
Suunnittelu- ja toteutusvaihetta helpotti huomattavasti, kun tiesin kaytettavan
sovelluskehitysvalineen, Oraclen Application Expressin ominaisuuksista ja
toiminnasta seka Diantissa kaytetyista tydskentelymenetelmista ja heidan
Focusa-oppilaitosohjelmistossa kayttamistaan sivurakenteista ja

navigointilogiikasta.

Piirsin  tietovuokaaviot havainnoimaan kayttajan ja jarjestelman valista
vuorovaikutusta tilanteissa, joissa kayttaja lisaa uuden toimeksiannon (liite 1),
paivittda toimeksiannon tietoja (liite 2) ja poistaa toimeksiannon (lite 3). Toteutin
kayttoliittyman ja tietojen kasittelyyn liittyvan yksityiskohtaisemman suunnittelun,
toteutuksen ja testauksen iteroiden sykleissa yksi tietovuokaavioiden
toimintokokonaisuus kerrallaan, jotka on kerrottu liitteessa 4. Koin menetelman
mielekkaaksi, silla iteroiden tyo eteni koko ajan kohti valmista jarjestelmaa pala

kerrallaan.
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7 TOIMEKSIANTOJARJESTELMAN TOTEUTUS

Tietokantamuutosten jalkeen loin edella kuvaamani task-taulun sarakkeiden
mukaiset kentat sisaltdvdn lomakkeen. Lahdin muokkaamaan lomakkeen
kenttia sellaisiksi, ettda niiden avulla pystyi tekemaan toimintoja
vaatimusmaarittelyn mukaan tekemieni vuokaavioiden osoittamalla tavalla.
Kuten edellisessa luvussa mainitsin, vuokaaviot, jotka ovat liitteena (liitteet 1, 2
ja 3), kuvaavat kayttajan ja jarjestelman valista vuorovaikutusta ja jarjestelman
toimintoja eri tilanteissa. Loin myds alustavan raportin, jotta voin todeta, etta
lomakkeella tekeméni tallennus-, paivitys- ja poistokokeilut toimivat. Lopuksi,
kun lomakesivu alkoi olla valmis, loin kalenterisivun, tarkensin raportissa
naytettavat kentat Diantin toimitusjohtajan toiveiden mukaisiksi ja Kkirjoitin

kentta- ja sivukohtaiset kayttbohjeet.

Toteutusvaiheen aikana kavin Diantissa kahdesti, jolloin kavimme I|api
senhetkista tilannetta, ja sain tarkennuksia maarittelyyn liittyen mm. raportissa
naytettaviin kenttiin, kalenterissa naytettavien toimeksiantojen ulkoasuun ja
tietojen muokattavuuteen lomakkeella eri tilanteissa. Sain myds opastusta
Diantin Focusa-oppilaitosohjelmistossa kaytettadvan hierarkkisen puurakenteen
tekemiseen, jonka toteutin lomakesivulle. Kuvassa 3 on esitetty lomakkeella
oleva hierarkkinen puurakenne. Kuvassa vasemmalla nakyy tilanne, kun Lapsi
2 —niminen toimeksianto on valittu lomakkeelle. Kuvassa oikealla on esitetty
edelleen sama toimeksiantopuu, mutta Lapsi 1 -nimisen toimeksiannon

hierarkkinen rakenne on avattu.
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E Lapsi 2 2 Lapsi 2
Lapsi 1 Lapsi1

[+ -

Lapsenlapsi 2

Lapseniapsen lapsi 1
)

Lapsenlapsen lapsi 2
4

Lapseniapsi1
@

Kuva 3. Toimeksiantojen hierarkiaa esittava puumalli.

Jarjestelman suunnittelu, toteutus ja testaus edeten toiminnallinen kokonaisuus
kerrallaan, jotka on lueteltu liitteessa 4, oli tekemisen kannalta mielekasta, silla
tyd eteni loogisesti ja jarjestelman toiminta oli varmennettavissa testaamalla
koko ajan. Testaamalla iimenneet virheet oli heti korjattavissa ennen seuraavaa

kierrosta.

Kaytin toteutuksessa paljon JavaScriptid, etenkin syoétteiden oikeellisuuden
tarkistuksissa seka kayttaessani Ajaxia. Kuten Apex-osuudessa mainitsin, Ajax
on menetelmd, jossa kayttolittyma kommunikoi tietokannan kanssa

paivittamatta sivua palvelimelta (w3schools 2010).

7.1 Toimeksiannon tekijakohtainen prioriteetti ja prioriteetin jarjestys

Jarjestelman haastavin vaihe toteuttaa oli toimeksiannon tekijdkohtaisen
prioriteetin ja prioriteetin jarjestyksen paivittdminen (litteen 4, tehtava 4).
Haastavan tehtavasta teki se, etta jarjestyksen péivittamisessa pitdd ottaa

huomioon monia eri tilanteita.
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Kayttajan lisatessa uutta toimeksiantoa, h&n voi sijoittaa uuden tehtavan
haluamaansa prioriteettiin, haluamalleen jarjestyspaikalle. Mikali tekijalla on
ennestaan kayttajan valitsemalla prioriteetilla tehtavida, pitda kyseisen
prioriteetin  tehtavien jarjestykset paivittdd, mikali tehtdvaa ei lisata

jarjestyslistan viimeiselle sijalle.

Kayttgjan paivittdessa toimeksiannon prioriteettia tai jarjestysta, pitaa tekijan
prioriteetin jarjestykset paivittaa sekd vanhan etta uuden prioriteetin osalta. Kun
toimeksianto tallennetaan tehdyksi, sen prioriteetti ja prioriteetin jarjestys
poistetaan, jolloin tekijan prioriteetin jarjestykset paivitetaan kyseisen prioriteetin

osalta.

Poistettaessa toimeksianto, pitdd huomioida mahdollisuus, ettd silla on
hierarkiassa alempana olevia toimeksiantoja, jotka poistetaan aititoimeksiannon
mukana. Nailla aititoimeksiannon mukana poistettavilla toimeksiannoilla voi olla
eri tekijoitd. Ennen poistoa pitdé etsia siis kaikki hierarkiassa alempana olevat
toimeksiannot ja kayda ne lapi alimmasta alkaen niin, ettd paivitetaan
toimeksiannon tekijan prioriteettikohtaiset jarjestysnumerot ennen poistamista,
ja edetaan seuraavaan silla hetkella hierarkiassa alimpana olevaan

toimeksiantoon ja niin edelleen.

Suunnitellessani miten toteutan prioriteetin  jarjestyksen antamisen ja
paivittdmisen, tein useita kokeiluja. Kokeilin aluksi tehdd heratteen (trigger),
joka huolehtisi numeroinnin paivityksesta, mutta kavi ilmi, ettd se ei onnistu.
Kun heréate laukaistaan esimerkiksi ennen paivitysta, heratteen kaynnistama
proseduuri ei voi toimia, silla proseduurissa pitaa paivittaa tietueita, jolloin
herate laukaistaan uudelleen kesken proseduurin suorittamista ja saadaan

virheilmoitus.
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Seuraavassa vaiheessa kokeilin kaynnistdd proseduurin uuden tietueen
lisaamisen, péaivityksen tai poistamisen jalkeen JavaScriptin avulla ja se
toimikin, kun selaimena oli Internet Explorer (v. 8.0). Kun testasin toimintaa
Mozilla Firefoxilla (v. 3.5.5) ja Operalla (v. 9.64), JavaScript-koodin suoritus
loppui tallentamiseen, eikd jarjestyksen paivitysta suoritettu lainkaan. Tasta
syysta jarjestyksen paivitys kaynnistetdan JavaScriptin avulla jo ennen tietueen

lisdamista, paivittamista tai poistamista.

7.2 Sivujen viimeistely ja kayttdohjeiden laatiminen

Raportti-, lomake- ja kalenterisivujen ollessa toiminnallisesti valmiit, tarkistin
kenttien otsikot ja tein tarvittavat muutokset. Pyrin tekemaan jarjestelmasta
kayttajaystavallisen ja Diantin asiakkaille tarjoaman Focusa-
oppilaitosohjelmiston periaatteiden mukaisesti toimivan kokonaisuuden, jossa
kaytettavat termit ovat asiakasoppilaitoksen kayttamia. Nailla toimilla pyrin

tekemaan jarjestelmasta loogisen ja helppokayttodisen.

Viimeiseksi kirjoitin kenttd- ja sivukohtaiset kayttbohjeet. Pyrin kirjoittamaan
ohjeista riittavan yksityiskohtaiset ja selkeat, jolloin kokematonkin kayttaja
pystyy turhautumatta kayttamaan toimeksiantojarjestelmaa. Kenttaotsikot
sisaltavat linkin, jota hiiren painiketta painamalla kayttajalle avataan kenttéaohje.
Kuvassa 4 on Kirjattu-kentdn kenttaohje. Jarjestelmén sivujen, kuten
kalenterisivun, joka on kuvassa 6, ylareunassa olevan Ohje-painikkeen
valitsemalla kayttajalle avataan sivukohtainen ohje. Kuvassa 5 on kalenterisivun

sivuohje.
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*Kirjattu 18.02.2010

7-"Help - Windows Internet Explorer

Paivays, koska toimeksianto on kirjattu. Paivayksen muoto tulee olla pp.kk.ww (esim.
03.05.2011)

Done

& Internet 5 v H1w00% -

Kuva 4. Kirjattu-kentan kenttaohje.

/ Ohje - Windows Internet Explorer

@ Focusa

Done

Ohje

Ohje on paivitetty 14.12.2009k
Toimeksiantokalenteri

Yleista

Toimeksiantokalenterissa voidaan tarkastella toimeksiantoja joko henkild-,
opintoala- tai tiimitasolla. Haluamansa henkildn, opintoalan tai tiimin voi valita
valintalistasta.

Toimeksianto n3kyy kalenterissa alkaen kirjattu-paivayksesta ja paattyen tehty-
paivaykseen. Toimeksiannon statuksen ollessa aktiivi, toimeksiannon nimi nakyy
kalenterissa punaisella, statuksen ollessa passiivi, vari on sininen ja kun
toimeksiannon status on tehty, vari on vihrea. Kalenterissa toimeksiannot on
jarjestetty ensin statuksen mukaan, sitten prioriteetin ja prioriteettijarjestyksen
mukaan alkaen tarkeimmasta.

Toimeksiannon nimesta on linkki toimeksiantolomakkeelle, johon avataan valitun
toimeksiannon tiedot.

Painikkeet

Alla on selitys painikkeista:

e [ <<kk ] Edellisen kuukauden kalenterinakymaan.
e [ Nyt ] Kuluvan kuukauden kalenterinakymaan.

e [ kk>> ] Seuraavan kuukauden kalenterinakymaan.

€ Internet v ®100%

L

Kuva 5. Kalenterisivun sivuohje.
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Te8 900 SU8UUVEUUTD

@Focusa

Toimeksiantokalenteri in [ << i | wyt [k > |

Toukokuu 2010

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai

0 02

- Titan kokeilu, tdm3 |- Titan kokeilu, tama

littyy liittyy
| toimenpiteeseen toimenpiteeseen
02 04 05 o6 07 o8 09
- Titan kokeilu, tdm3 |- Titan kokeilu, tim3 |- Titan kokeilu, t3m3
toimenpiteeseen toimenpiteeseen toimenpiteeseen
10 1" 12 13 14 15 [18
- Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin |- Dokumentin - Dokumentin
kirjoittaminen kirjoittaminen kirjoittaminen kirjoittaminen  kirjoittaminen  kirjoittaminen kirjoittaminen
[17 18 19 20 21 2 2
- Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin - Tarkes tehtivd - Tarkes tehtiva
kirjoittaminen kirjoittaminen kirjoittaminen ‘kirjoittaminen  kirjoittaminen - Dokumentin - Dokumentin
kirjoittaminen kirjoittaminen
24 25 26 27 28 25 30
- Tarkes tehtdvi - Tarked tehtivi - Tirkes tehtivi - Tirked tehtivd |- Tdrked tehtdvd - Tirked tehtivd - Tarked tehtava
- Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin - Dokumentin
kirjoittaminen kirjoittaminen kirjoittaminen ‘kirjoittaminen  kirjoittaminen  kirjoittaminen kirjoittaminen
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- Tarkes tehtdvd
- Dokumentin
kirjoittaminen

Kuva 6. Nakyma kalenterisivusta.
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8 TOIMEKSIANTOJARJESTELMAN TESTAUS

Ohjelmiston testaamisen tavoitteena on l6ytad ohjelmasta mahdollisimman
paljon virheitd. Testaamisen avulla voidaan my6s arvioida, noudattaako
toteutus maarittelya. (Katara 2009, 22.) Riippuen siitd, missa vaiheessa
ohjelmiston kehitys on, testaukseen voidaan kayttaa lasilaatikko- ja
mustalaatikkotyyppista testausta (Katara 2009, 52).

Testasin jarjestelman toimivuutta koko toteutusvaiheen ajan. Lisatesséni uuden
toimintokokonaisuuden (lite 4) mukaisen toiminnon, testasin sen toiminnan
kaikissa senhetkisissa tilanteissa. Korjasin testaamalla [6ytamani virheet niiden
l6ydyttya, minka takia jouduin valilla muokkaamaan jo aiemmin toimiviksi

havaitsemiani ratkaisuja.

8.1 Lasilaatikkotestaus, eli rakenteellinen testaus

Lasilaatikkotestausta voidaan sanoa myos sisdiseksi testaukseksi, eli sen avulla
testataan  ohjelmiston  sisaistd  toimintaa  (Pohjonen 2002,  36).
Lasilaatikkotestauksessa testataan esimerkiksi ohjelmakoodin suorituspolkujen
ja silmukoiden toimintaa, virhetilanteiden kasittelyd ja rajapintojen toimivuutta.
Rajapintojen testaaminen tarkoittaa paadasiassa funktioiden parametrien ja
paluuarvojen testaamista. Ohjelmakoodin  suorituspolkujen kattavassa
testaamisessa pyritddn antamaan muuttujille ja parametreille sellaisia arvoja,
ettd todetaan kaikki koodin ehtojen mukaiset suoritusvaihtoehdot.
Mahdollisimman monta ohjelmakoodin Kkriittista suorituspolkua pitaisi pyrkia
testaamaan. (Katara 2009, 57-67.)

Ohjelmoidessani toimeksiantojarjestelmaa, jonka toteutin osaksi Diantin
Focusa-oppilaitosohjelmistoa, testasin koodin toimivuutta JavaScriptin avulla.

Tarkkailin suorituspolkuja, missa kohdassa ohjelman suoritus oli menossa ja
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mitk& arvot parametreilla ja muuttujilla kulloinkin oli. Erityisesti kiinnitin huomiota
ehtolauseiden raja-arvoihin, funktioiden parametriarvoihin ja siihen, etta funktiot
suoritettiin oikein. Kun ohjelman suoritus eteni testauksen mukaan halutulla
tavalla, piti huomioida kaikki tilanteet, jossa kayttaja voi tehda muutoksia
arvoihin, joita testatun ohjelmakoodin suorittamisessa oli kaytetty. Tallaisten
tilanteiden varalta piti miettia, missa kaikissa tilanteissa ohjelman suoritus pitaa
laukaista uudelleen, ettei kayttajalle anneta vaarad/vanhaa informaatiota tai
anneta kayttajan tehda virheellisia valintoja. Pyrin testaamaan kaikki tallaiset

tilanteet ja korjaamaan havaitsemani virheet.

Testauksen kohteena oli myds kayttajan antamien syotteiden oikeellisuuden
tarkistus. Mikali kayttaja yrittdd tallentaa lomakkeelta vaaranmuotoista tietoa
nahden tietokantakentdn maaritysta, jarjestelma joutuu virhetilanteeseen ja
antaa  automaattisesti  virheilmoituksen.  Jarjestelman  virhetilanteissa
automaattisesti antamat ilmoitukset saattavat olla kayttgjalle hammentavia,
eivatka kerro selkeasti, mika virheen on aiheuttanut. Jotta virheilmoituksesta sai
kayttajalle ymmarrettavan, tein syotteiden oikeellisuuden tarkistukset ja
kayttajalle virheistd annettavat ilmoitukset ennen tallennusvaihetta paaosin

JavaScriptia kayttaen.

Testattavia kayttajan antamien syotteiden tarkistuksia oli
toimeksiantolomakkeelle annettujen paivaysten tarkistukset, etta paivays ol
paikkansa pitdva ja syotetty oikeassa muodossa. Pakollisten kenttien arvojen
seka tekstikenttien ja —alueiden syotteiden pituudet tuli olla sallituissa rajoissa.
Tarkistusten ja virheilmoitusten antamisen testaamisen tein syottdmalla kenttiin
arvoja, jotka olivat sallittujen raja-arvojen sisa- ja ulkopuolella. Kuvassa 7 on
esimerkki kayttgjalle annettavasta virheilmoituksesta tallennuksen yhteydessa,
kun tekstikenttaan on annettu liian pitka syote.
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L} Tehtavan kuvaus on liian pitka.
. Merkkien maksimim&ara on 4000, olet kayttanyt 6291 merkkia.

*Tehtavan kuvaus

itallennuksen yhteydéssé. Mikali merkkien sallittu maksimimaara ylittyy, 3'\_3
kayttaja saa kuvan 6 mukaisen ilmoituksen, jossa kerrotaan paljonko
merkkeja saa olla ja kuinka monta merkkid han on kayttanyt.

Kuva 7. Esimerkki kayttajalle annettavasta virheilmoituksesta.

8.2 Mustalaatikkotestaus, eli toiminnallinen testaus

Mustalaatikkotestauksella todetaan, toimiiko ohjelma vaatimusten mukaisesti
valittamatta siitd, miten se on kooditasolla toteutettu. Testattava ohjelma
nahdaan siis mustana laatikkona. Testitapaukset voidaan maaritella jo
aikaisessa vaiheessa vaatimusmaarittelyn perusteella. (Katara 2009, 163.)
Mustalaatikkotestaus, jota voidaan kutsua myds ulkoiseksi testaukseksi, ei
valttamatta kata kaikkea toteutettua ohjelmaa, eikd sen avulla aina l6ydeta
virheen syitd, vaan syyt selvitetaan lasilaatikkotestauksella (Pohjonen 2002,
36).

Testitapaukset ovat etukdteen maariteltavia ohjelman suoritussuunnitelmia
virheiden etsimiseksi. Niita kannattaa suunnitella niin, ettd ne kattavat monia
tutkittavia tilanteita. Ajettaessa ohjelma testitapauksen mukaan, tulokset
arvioidaan odotettuihin tuloksiin nahden ja péaatetaan, onko testi lapaisty
hyvaksytysti. Testitapauksen yksildivat tiedot, sen tyyppi, tarkoitus ja esiehdot
tulee mainita testitapauksen kirjaamisessa. Myds annettavat syottteet, odotetut

tulokset, jalkiehdot ja ajohistoria tulee kirjata. (Katara 2009, 39-4.)
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Testattuani Diantin asiakkaille tarjoaman Focusa-oppilaitosohjelmiston osaksi
tekemani toimeksiantojarjestelman toimintaa toteutuksen kanssa kasi kadessa,
tein toiminnallista testausta rinnakkain rakenteellisen testauksen kanssa. Mikali
jokin toiminto ei vastannut odotuksia, testasin koodin suoritusta tulostamalla
muuttujien, parametrien ja funktioiden palauttamia arvoja JavaScriptin avulla,

kuten lasilaatikkotestaus-kohdassa kerroin.

Saatuani toteutettua jarjestelman, testasin sitd suunnittelemieni testitapausten
mukaisesti, josta esimerkki kuvassa 8. Kuvan testitapauksessa testataan
prioriteetin jarjestysten oikea paivittyminen tilanteessa, jossa lisatadn uusi

toimeksianto tyon tekijalle testitapauksen mukaisesti.

Kuvan 9 ylaosan raporttindkyméssa nakyy tekijalla jo ennestddn olevat
tallennetut ty6t, joiden prioriteetit ja prioriteetin jarjestykset nakyvat Prioriteetti-
sarakkeessa. Kuvan 9 ylaosa kuvaa tilannetta ennen testitapauksen
suorittamista. Kuvan 9 alaosassa on tilanne testin jalkeen, jolloin uusi kuvassa 8
olevan testitapauksen mukaisesti jarjestyssijalle kolme tallennettu tehtava nakyy
raportissa sijalla kolme ja aiemmin jarjestyssijalla kolme ja siita eteenpéin olevat
on paivitetty jarjestyksessa ylospain. Testituloksen perusteella voi ndhda, etta
jarjestelma toimi odotusten mukaisesti. Testitapauksen perusteella ei voi ottaa
kantaa ohjelmakoodin suoritukseen, vain siihen, etta lopputulos oli odotusten

mukainen.
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- ldentiteetti: TT05

-Tyyppi: toiminnallisuustesti

-Tarkoitus:  testataan toimiiko prioriteetin jarjestyksen paivittaminen oikein uuden toimeksiannon lisaamisen
yhteydessa, toiminto 4

-Esiehdot:  taytetddan uusi toimeksianto tekijalle ja prioriteetille, jolla on entuudestaan useita tehtavia

-Syotteet:  lisataan toimeksianto sijalle 3

-Odotetut tulokset: Uuden toimeksiannon jarjestys on tallennuksen jalkeen 3. Aiemmin sijoilla 1 ja 2 olleet ovat
ennallaan, mutta aiemmin sijalla 3 ollut tehtava on sijalla 4 ja muut saman tekijan ja prioriteetin
toimeksiannot ovat siirtyneet yhdelld sijalla eteenpain

-Jalkiehdot: -
-Ajohistoria:
-Aikaleima: 29.5.2010
-Testin tulos: toimii odotetusti
-\Versio: selaimet Internet Explorer v.8.0, Mozilla Firefox v.3.5.5, Opera v.9.64
-Testaaja: Titta Korhonen

Kuva 8. Esimerkki testitapauksesta.

Toimeksiannon nimi  Tiimi Opintoala Prioriteetti
testausta ensimmainen KOK KOK - Passivi A-1
testausta toinen KOK KOK - Passiivi A-2
testausta kolmas KOK KOK - Passivi A-3
testausta nelias KOK KOK - Passiivi A-4
testausta viides KOK KOK - Passivi A-S
Toimeksiannon nimi ; Opintoala Prioriteetti
testausta ensimmainen KOK KOK - Passivi A-1
testausta toinen KOK KOK - Passivi A-2
k Ir;'\ l;IAn k | atas KOK KOK - Passiivi A-3
testausta kolmas KOK KOK E Passivi A-4
testausta nelias KOK KOK = Passivi A-S
t vii KOK KOK - Passivi A-6

Kuva 9. Tilanne ennen ja jalkeen testitapauksen suoritusta.

Ennalta suunniteltujen testitapausten lisdksi testasin jarjestelmaa lisaamalla
jarjestelmaan paljon tietueita lomaketta kayttden ja navigoimalla linkkien ja
painikkeiden avulla sivujen valilla. Annoin lomakkeen tayttamisen yhteydessa
tahallani ja tahattomasti virheellisia syotteita, joista sain virheilmoitukset, ja
joiden mukaan tein tarvittavat korjaukset. Tein lisdyksia myo6s hierarkkisesti,
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jolloin  pystyin toteamaan lomakkeella olevan hierarkkisen puurakenteen
(kuvassa 3 ja 4) oikean toiminnan. Testasin toimintaa myds paivitys- ja
poistotilanteissa, joissa toimeksiannon tekijakohtaisen prioriteetin jarjestyksen

virheetdn paivittyminen aiheutti eniten virheita ja tyollisti ehdottomasti eniten.

Testasin jarjestelméaa kolmella eri selaimella: Internet Explorerilla (v. 8.0),
Mozilla Firefoxilla (v. 3.5.5) ja Operalla (v. 9.64). Kuten aiemmin mainitsin,
selaimet toimivat joissakin tilanteissa erilailla. Onnistuin kuitenkin tekemaan

ratkaisut, joissa jarjestelma toimii mainituilla selaimilla yhdenmukaisesti
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9 OMAN TYON ARVIOINTI

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli maaritellda  ja  toteuttaa
toimeksiantojarjestelmd osaksi Dianti Oy:n Focusa-oppilaitosohjelmiston
asiakkuus-osiota. Toteutin tyoén Dianti Oy:n kayttamin vélinein olemassa
olevaan relaatiotietokantaan. Ty6 alkoi vaatimusten maarittelylla ja eteni sen
jalkeen suunnittelu-, toteutus- ja testausvaiheita iteroiden, kunnes jarjestelméa
vastasi vaatimusmaarittelya. Diantin henkilokunta huolehtii jarjestelman

kayttoonotosta ja littamisesta asiakkuus-osioon.

Iteratiivinen ja inkrementaalinen tydskentelytapa tuntui mielekkaaltd ja
motivoivalta, silla edistysta tapahtui koko toteutusvaiheen ajan. Menetelma on
myOs joustava tilanteissa, joissa vaatimusmaarittelyyn tehdaan lisayksia tai

muutoksia prosessin aikana.

Valmis toimeksiantojarjestelmé& vastaa maariteltyja vaatimuksia. Kaytin
jarjestelman toteutuksessa sovitusti Diantin oppilaitosasiakkaan kayttamia
termeja ja Diantin asiakkaalle tarjoaman Focusa-oppilaitosohjelmiston
ulkoasuun ja navigointilogiikkaan liittyvia periaatteita. Varmistin jarjestelman
sulavan ja kayttajaystavallisen toiminnan kayttamalla Ajax-menetelmaa. Omalta
osaltani olen tyytyvainen tekem&ani ty6hon ja Dianti Oy:n toimitusjohtajalta
saamani palaute on ollut positiivista. Koska toimeksiantojarjestelma ei viela ole

oppilaitoksen kaytossa, kaytettavyyspalautetta ei viela ole.

Koska Dianti Oy:ssa ei ole kaytossa dokumentointimalleja, noudatin
tyovaiheiden dokumentointia tehdessani eri lahteistda |oytamiani ohjeita, jotta
dokumentaatio olisi riittdavaad tasoa. Tama onkin osa-alue, josta opin paljon tata
tyotéd tehdesséni. Dokumentointi on myo6s alue, johon Dianti Oy:ssé& voisi
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jatkossa kiinnittdd enemman huomiota. Opin paljon ohjelmistokehitystydsta
yleisella tasolla etsiesséni perusteluja, miksi tein tyon maaratylla tavalla. Jotkin
koulussa opetetut asiat, jotka ovat olleet mielessani irrallisina, |6ysivat

paikkansa laajemmassa kokonaisuudessa.

Seka  toimeksiantojarjestelman kehitysprosessi etta opinnaytetyon
kirjoitusprosessi oli minulle haastava, mielekds ja opettava. Dianti Oy:n
toimitusjohtajan luottava ja kannustava suhtautuminen tydskentelyyni ja Turun
ammattikorkeakoulusta saamani hyvat opit mahdollistivat tyon hyvéan

onnistumisen.
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Toimintokokonaisuudet

LITE 4/1(2)

Toiminto

Kuvaus

Tehtéavan
osoittaminen
kohderyhmalle ja
kohteen valitseminen
(lomakkeella)

Toimeksianto voidaan osoittaa henkildlle,opintoalalle tai
tiimille. Kayttajan pitaa ensin valita
henkilé/opintoala/tiimi —ryhma, jonka jalkeen han voi
valita tarkan kohteen

Valitun tekijan ja
prioriteetin jo
tallennettujen
tehtavien nayttdminen
(lomakkeella)

Naytetaan kayttajalle tekijan ja valitun prioriteetin
tehtavat: jarjestys, status ja toimeksiannon nimi.
Tarkoituksena on helpottaa nakemaan tekijan
toimeksiantojen maara ja statukset esim. uutta
toimeksiantoa lisattdessa.

prioriteetin jarjestys —
valintalistan arvojen
tulostaminen
(lomakkeella)

Tehtavat jarjestetaan tekija- ja prioriteettikohtaisesti
tarkeysjarjestykeen. Tarkeinta tehtavaa kuvaa numero
yksi. Valintalistassa valittavina olevia arvoja voi olla:

- uutta toimeksiantoa liséttdessa: 1 - valitun tekijan ja
prioriteetin jo tallennettujen tehtavien lukumaara + 1

- muokattaessa toimeksiantoa: 1 - osoitetun tekijan ja
valitun prioriteetin jo tallennettujen toimeksiantojen
lukumaara.

prioriteetin ja
prioriteetin
jarjestyksen
lisaaminen, muokkaus
tai poisto
(lomakkeella)

Tekijan tallennettujen toimeksiantojen prioriteettien
jarjestysten paivittaminen, kun lisdtdén uusi, muokataan
tai poistetaan jo tallennettu toimeksianto. Tehtavan
prioriteettia voidaan vaihtaa, kuten myés prioriteetin
jarjestystéa. Poistettaessa sijalla 1 oleva tehtava, pitaa
saman tekijan saman prioriteetin tehtavien jarjestykset
paivittaa niin, etta tehtava nro 2. tulee nro 1 jne...
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Toimintokokonaisuudet

LITE 4/2(2)

5 séhkopostin
lahettdminen tekijalle
uuden tehtavan
lisdamisen
yhteydessa seka
kirjaajalle tehdyn
tehtavan
tallentamisen
yhteydessa
(lomakkeella)

Kun tallennetaan uusi toimeksianto, tehtavan osoitetulle
tekijalle tai opintoalan/tiimin vetajalle lahetetaan
jarjestelmasta sahkopostiviesti.

Kun toimeksianto tallennetaan tehdyksi, jarjestelma
lahettad sahkopostiviestin toimeksiannon kirjaajalle.

6 Toimeksiantojen
hierarkiaa kuvaavan
puurakenteen
lisddminen
lomakesivulle

Lomakesivulle lisatdan toimeksiantojen hierarkiaa
kuvaava puurakenne. Puu toteutetaan Focusa-
oppilaitosohjelmistossa olevien puurakenteiden
mukaiseksi.

7 Kalenterisivun
toteuttaminen

Toimeksiantokalenterissa naytetdan valitun henkilon,
opintoalan tai tiimin toimeksiannot kuukausinakyméassa.
Kalenterisolussa naytetddn aktiivi-toimeksiannot
punaisella, passiivit siniselld ja tehdyt vihrealla.
Naytettavasta toimeksiannon nimesta on linkki
lomakesivulle, johon avataan valittaessa kyseisen
toimeksiannon tiedot.

8 Interaktiivisen raportin
kenttien valitseminen

Interaktiivisen raportin naytettavat kentat valitaan
Diantin toiveiden mukaan. Valittu: toimeksiannon nimi,
tiimi, opintoala, henkil®, status, prioriteetti, ilmoitettu,
aititoimeksianto

9 Kentta- ja
sivuohjeiden
Kirjoittaminen

Kayttajaa varten kirjoitetaan tietokenttid ja koko sivua
koskevat ohjeet.
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