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sen yrityksen laatupaallikkda yritysten vierailun aikana. Vierailtujen yritysten laatu-
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1 JOHDANTO

Toimeksiantajayritys on opinnaytetyon tekijan tyonantaja ja yrityksen toiminta teki-
jalle ennestaan tuttua. Opinnaytetyon aiheen valinta oli alusta asti tiedossa, koska

laatutoiminnan kehitys on ollut ajankohtainen aihe yrityksessa jo jonkin aikaa.

Nykypaivana tilaajalle eivat enaa riitd ainoastaan lupaukset siita, etta heille valmis-
tetaan ja toimitetaan odotuksia vastaavat tuotteet. Kilpailu ohutlevytuotteiden val-
mistajien valilla on kova ja erityisesti Etela- Pohjanmaalla toimii paljon alan yrittajia.
Yksi tarkeista valmistajan valinnan kriteereista on yrityksen toiminnassa kaytettava
laadunhallintajarjestelma. Sertifioitu laadunhallintajarjestelma on virallinen todistus
siitd, ettd yrityksessa on kaytossa standardin mukainen laadunhallinta. Kilpailuase-
man parantamisen lisaksi auttaa toimiva laadunhallintajarjestelm& mm. parantaa
tuottavuutta ja varmistaa asiakastyytyvaisyytta (Laadunhallinta, laatujohtaminen ja
-jarjestelmat [6.1.2019])).

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajayrityksen laatutoimintaa laati-
malla yritykselle alustava luonnos laatukasikirjasta. Laatukasikirjan suunnittelussa
otettiin huomioon yrityksen arvot ja strategiset prioriteetit. Laatukasikirjan kehitys-
tyon lahtdkohta oli laatia dokumentoitu laatutoiminnan kokonaisuuden kuvaus yh-
teiseen laatukasikirjaan.

Laatukasikirjan suunnitteluun sisaltyivat yleisella tasolla yrityksen prosessit, toimin-

tamallit, ohjeistukset ja keskeiset laadun seurannan mittarit.

Valmiin laatukéasikirjaluonnoksen tarkoitus oli esittdd yrityksen johdolle laaduntoi-
minnan toimenpide-ehdotukset standardin mukaisen laadunhallinnan kayttdonoton

ja kehityksen aloittamiseksi.



1.2 Tyon rajaus

Toimeksiantajayrityksen lahtétilanteesta johtuen kehitysty6 rajattiin laatukasikirjan
luonnostelemiseen. Yrityksen laadunhallintajarjestelméan mukaisen laatukasikirjan
laadinta olisi niin pitka prosessi, ettei se olisi end& mahtunut opinnaytetyon asetta-
miin raameihin. Laatukasikirjan luonnokseen ei sisélletty ulkoistettuja suunnittelun,
kirjanpidon ja palkanlaskennan prosesseja, eikd mydskaan toiminta -ja menettely-

ohjeita.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyd on toiminnallinen ja sen toteuttamiseksi tehtiin selvitysty6ta havain-
nointimenetelmalla, seka pyrittiin soveltamaan kahden ulkopuolisen yrityksen par-
haita kaytantdja toimeksiantajayrityksen laatutoiminnan kehittamisen suunnitte-

lussa.

1.3.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Vilkka ja Airaksinen (2003, 9) maarittelevat toiminnallisen opinnaytetydn vaihtoeh-
doksi tutkimuksellisele opinnaytetydlle. Toiminnallisen opinnéaytetyon tavoite on hei-

dan mukaansa kaytannon toiminnan opastus, ohjeistus ja jarjestys.

Toiminnallisessa opinnaytetyssa idea tai tuote toteutetaan tutkimuksellisella selvi-
tyksella (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-58). Toteuttamisella tarkoitetaan keinoja, joi-
den avulla hankitaan ensin tarvittavat materiaalit tavoitellun tuloksen saavutta-

miseksi ja joilla saavutetut tulokset lopulta toteutetaan.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 58-59) toteavat, etta toiminnallisessa opinnaytetytssa
ei valttAmatta tarvitse kayttaa tutkimuksellisia menetelmid, eika keréttyd aineistoa
valttamatta tarvitse analysoida yhta tarkasti kuin tutkimuksellisessa opinnayte-
tyossa. Toiminnallisessa opinnaytetytssa tietoa voidaan kerdtd haastattelemalla
asiantuntijoita, jolloin kerattyd aineistoa kaytetdan paatosten ja argumentoinnin tu-

kena. Tyon toteutus on perusteltu kompromissi tekijan, toimeksiantajan toiveiden



ja tarpeiden seka opinnaytetoitd koskevien vaatimusten valilla (Vilkka & Airaksinen
56-58).

1.3.2 Havainnointi tutkimusmenetelméanéa

Vilkan (2006, 5) mukaan tutkimuksen perusasioita ovat havainto, havainnointi ja ha-

vainnollistaminen. Vilkka (s. 5) méaarittelee kasitteet seuraavasti:

— Havainto on tutkimuskohde
— Havainnointi on aineiston kerddmisen ja havaintojen tuottamisen tapa
— Havainnollistaminen on keino tuoda tieto toisten tietoisuuden ja arvioita-

vaksi

Havainnointitapoja jaotellaan sen mukaan, millainen on suhde tutkijalla tutkimus-

kohteeseensa (Vilkka 2006, 43). Vilkka jaottelee havainnointitavat seuraavasti:

— Tarkkaileva havainnointi (ulkopuolinen havainnointi)

— Oesallistuva havainnointi (sisélla toiminnassa havainnointi)
— Aktivoiva osallistuva havainnointi (toimintatutkimus)

— Kokemalla oppiminen (etnografia)

— Piilohavainnointi

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin osallistuva havainnointia. Vilkan (2006, 44) mu-

kaan osallistuvaa havainnointia tehdaan osallistumalla tutkimuskohteen toimintaan.

1.3.3 Hyvat kdytannot tutkimusmenetelméana

Toisena opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytettiin hyvien kaytantéjen sovelta-

mista.

Korhosen (2010, 3) mukaan hyva kaytanto on arvioitu toimintatapa, joka tuottaa po-
sitiivisia tuloksia. Aro (2012, 8) toteaa hyvan kaytannon méaarittelyn olevan haasta-
vaa. Hanen mukaansa hyvalla kaytanndlla pyritdan toimijoiden valiseen oppimiseen

ja kokemustenvaihtoon. Vertailukehittdmista ovat puolestaan toisten kokemuksista
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oppiminen ja kaytantdjen testaaminen. Aro, Kuoppala ja Mantyneva (2004, 36) to-
teavat, etta lahtokohtana vertaisoppimisessa on oppiminen toisten organisaatioiden

kokemuksista, jotka tyoskentelevat samankaltaisten asioiden ja ongelmien kanssa.

Jetmarovan (2011, 3) mukaan parhaat kaytdnnot ovat vertailuanalyysin vahvin
tyyppi. Hanen mukaansa hyvien kaytantdjen vertailu on prosessi ideoiden ja strate-
gioiden loytamiseksi ja kehittamiseksi, seka suoritusten parantamiseksi. Liséksi Jet-
marova (s. 7) toteaa, ettd benchmarking-menetelma on lahes pakollinen organisaa-
tiolle, joka haluaa kehittaa tuotteita, palveluita tai prosesseja. Han tuo esille erityi-
sesti hyvien kaytantdjen vertailuanalyysin hyoddyllisyyden organisaatiolle parhaiden

kaytantojen loytamiseksi.

Warnerin (2013) mukaan parhaiden kaytantojen vertailuanalyysia kaytetaan johta-
misessa. Organisaatiot arvioivat eri tehtaviin liittyvia prosesseja parhaiden kaytan-
t6éjen mukaisten yritysten prosesseihin, jonka jalkeen organisaatioiden on mahdol-
lista suunnitella parannusten tekemista tai parhaiden kaytantbjen soveltamista

omaan toimintaansa suorituskyvyn lisddmiseksi.
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2 LAATU

Korkea laatu tarkoittaa organisaatiolle strategista kilpailutekija. Laadulla yritys pa-
rantaa kannattavuutta, koska asiakas ostaa laadukkaita tuotteita ja palveluita. Laa-
dulla yritys pystyy vaikuttamaan myds imagoon, koska laatua arvostavat niin rahoit-

tajat, kilpailijat kuin henkilost6 (Laatu yrityksessa [3.2.2019]).

2.1 Laadun maaritelméa

Laadun mé&aritelma ei ole yksiselitteinen. Laatu voi tarkoittaa erilaisia asioita eri ih-
misille ja eri yrityksille (Lecklin & Laine 2009, 15). Pesonen (2007, 35—-38) toteaakin,
ettei laadulle ole olemassa yksiselitteistd maaritelméa. Pesosen mukaan laatua voi-
daan tarkastella eri suunnista, esim. asiakkaan, tuotteen tai ympariston nakokul-
masta. Yleisesti laatu on asiakkaan tarpeiden tayttamista tavalla, joka on yritykselle
tehokkain ja kannattavin (Lecklin 2006, 18-20).

Kuvion 1 mukaan laatu muodostuu tuotteen luontaisista ominaisuuksista, jotka tayt-
tavat asiakaslahtdiset vaatimukset. Vaatimusluokka on sen sijaan toiminnallisen
kayttoon annettu luokitus tuotteille, palveluille tai jarjestelmille. Asiakastyytyvaisyys
on puolestaan asiakkaan nakemys hanen vaatimustensa tayttymisesta, kun taas
kyvykkyydella tarkoitetaan organisaation kykya tuottaa tuote tai palvelu sille asete-
tuilla vaatimusten mukaisesti (SFS-EN ISO 9000 2001, 22).



12

vaatimus vaatimusluokka

tarve tai odotus, samaan toiminnalliseen

joka on erityisesti mainittu, “ » kéyttoon tarkoitetuille tuotteille,

yleisesti edellytetty prosesseille tai jarjestelmille

tai pakollinen annettu luokitus tai asema
kyvykkyys

laatu _ organisaation, jarjestelman tai

se, miss& maarin prosessin kyky tuottaa tuote,

luontaiset ominaisuudet joka téyttad sille asetetut

tayttavat vaatimukset vaatimukset

asiakastyytyvaisyys

asiakkaan nakemys siita,
missd madrin hanen
vaatimuksensa on taytetty

Kuvio 1. Laatuun liittyvat termit (SFS-EN 1SO 9000 2001, 46).

2.2 Laadun merkitys yritykselle

Kaytannossa lahes jokaisen yrityksen tavoite on pysya kilpailussa mukana ja har-
joittaa kannattavaa liiketoimintaa. Liiketoiminnan onnistuneeseen tulokseen vaikut-
tavat kriittiset menestystekijat. Lecklin (2006, 23) toteaa, etta yrityksen johdon tulisi
maaritella joukko tallaisia tekijoitd huomioimalla samalla niiden yhdensuuntaisuus

yrityksen oman vision kanssa.

Yksi yrityksen kriittisista tekijoista voi olla laatu. Hyvan laadun ominaisuuksia ovat

tuotteiden virheettomyys ja alhaiset laatukustannukset. Kustannustehokkuus
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vaikuttaa yrityksen katteeseen ja lisdé nain ollen kannattavuutta. Markkinoilla hyva
laatu edesauttaa asiakkaiden tarpeiden, vaatimusten ja odotusten tayttamista, joka
puolestaan lisaa asiakastyytyvaisyytta (Lecklin 2006, 24-26). Tyytyvaisyys lisda
asiakkaiden uskollisuutta yritykseen ja tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat yritysta
edelleen uusille potentiaalisille asiakkaille. Taman seurauksena yrityksen asema
markkinoilla vahvistuu ja asiakastyytyvaisyyden myota yritys voi hinnoitella tuotteita
paremmalla katteella. Edella mainitut vaikutukset parantavat siis liiketoiminnan kan-

nattavuutta ja auttavat yritystd muun muassa seuraavissa tavoitteissa:

— kilpailuedun saavuttaminen

— markkinajohtajuus

— yrityskuvan kohottaminen

— nopeampi reagointikyky ympéaristomuutoksiin
— joustavuus muutosten lapiviemisessa

— motivoitunut henkildsto

— tunnettuus hyvana tybnantajana ja yhteiskunnan jasenena

Hyvan laatuun pyrkimisen kannattavuutta voidaan tarkastella kuvion 2 avulla.



14

Tuotteiden ja

/ toiminnan laatu \

Asiakkaiden Kustannus-
tyytyvaisyys \ tehokkuus
Asema Hinta
markkinoilla
Kannattavuus
Reagointikyky Henkiléston Imago
motivaatio
Eloonjaaminen

Kuvio 2. Laadun merkitys (Lecklin 2006, 25).

Lecklinin (2006, 24-25) mukaan laatu merkitse pitkalla aikavalilla yritykselle elon-

jdémista ja tyopaikkojen sailymista.

2.3 Laadunhallinta

Laadunhallinta eli laatujohtaminen (Quality Managment) on organisaation laatupoli-
tiikkaan mukaista keinojen ja vastuiden jarjestelmallista toteuttamista. Laatuhallin-
nan keinoja ovat laadun suunnittelu, laadunvarmistus ja laadun jatkuva parantami-
nen (Laatuakatemia [28.12.2018]).

Lillrank (1998, 127) toteaa, etta erityista laatujohtamisen jarjestelma ei aina tarvita,

vaan laatua voidaan johtaa samalla tavalla kuin muutakin osaamista.
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Lecklinin (2006, 29—-33) mukaan laadukkaalla johtamisella halutaan saavuttaa esi-

merkiksi:

231

jarjestelmallisyytta toiminnan ohjaukseen ja valvontaan

varmistaa asiakastyytyvaisyys

varmistaa tuotteiden, palvelujen ja prosessien korkea tasainen laatu
parantaa tyon tuottavuutta

tukea henkil6stod koulutuksessa ja tydnohjauksessa

kehittda uusia innovatiivisia menetelmia ja ratkaisuja

luoda yhtenéinen kaytanto

dokumentoida hyvaksytyt menettelytavat

ISO 9000

ISO 9000 -standardissa laadunhallinnalla tarkoitetaan koordinoituja toimenpiteita

organisaation ohjaamiseksi laatuun liittyvissa asioissa (Lecklin 2006, 29-33). Orga-

nisaatiota on suunnattava ja ohjattava jarjestelmallisesti ja avoimesti, jotta sen toi-
minnan johtaminen olisi menestyksekésta (SFS-EN ISO 9000 2001, 8).

ISO 9000 -standardissa on tunnistettu kahdeksan laadunhallinnan periaatetta, joi-

den soveltaminen organisaatiossa johtaa parempiin suorituksiin. Nama periaatteet

ovat:

© N o g A~ WD PRE

Asiakaskeskeisyys

Johtajuus

Henkildston osallistuminen
Prosessimainen toimintamalli
Jarjestelmallinen johtaminen

Jatkuva parantaminen

Tosiasioihin perustuva paatoksenteko

Molempien osapuolia hyodyttavat suhteet toimituksissa

Nama kahdeksan periaatetta ovat perusta laadunhallintajarjestelmia koskeville ISO
9000 -sarjan standardeille (SFS-EN ISO 9000 2001, 8).



16

2.3.2 Mihin standardeja tarvitaan?

Standardit helpottavat organisaation jokapaivaista toimintaa. Niilla lisatdan toimi-
nalle turvallisuutta jarjestelmallisyyden avulla. Standardisointi varmistaa, etta tuot-
teet, palvelut ja menetelméat ovat tarkoituksenmukaisia ja toimivia. Standardien
avulla saavutetaan hyvaksynta markkinoilla niin Suomessa kuin kansanvalisestikin
(Ajankohtaista/ Pohjoismainen tutkimus standardien hyddysta [28.12.2018]).

Pohjoismaissa on vuoden 2017 aikana tehty tutkimus standardien vaikutuksesta
Pohjoismaiden talouteen. Tutkimukseen osallistuivat 1179 standardeja kayttavaa
pohjoismaista yritysta kahdeksalta eri toimialalta. Tutkimus vahvisti, ettd standardit
ovat parantaneet pohjoismaisten yritysten myyntia ja markkinoille paasya (Ajankoh-
taista/ Pohjoismainen tutkimus standardien hyddysta [28.12.2018]). Standardisointi
on jopa kasvattanut tyon tuottavuutta kaikissa Pohjoismaissa (Kuvio 3).

BEOE

9% 28%

Tydn tuottavunden Standardisointi on sidoksissa Standardisointi on sidoksissa
vuosikasvusta jopa 39 % tydn tuottavunden 28 % BKT:n kasvuun

0,7 % on sidoksissa kasvuun Pohjoismaissa Pohjoismaissa samana aikana.
standardisointiin. vuosina 19762014,

Kuvio 3. Standardien vaikutus tyon tuottavuuden ja BKT:n kasvuun Pohjoismaissa
(Ajankohtaista/ Pohjoismainen tutkimus standardien hyodysta [28.12.2018]).

Tutkimuksen mukaan jopa kolme neljasta yrityksesta kokee, etta standardien hyo-
dyt ovat suuremmat kuin niiden kulut (Ajankohtaista/ Pohjoismainen tutkimus stan-
dardien hyddysta [28.12.2018]).
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2.4 Laadunhallintajarjestelméa

Laadunhallintajarjestelma on organisaation ohjauksen integroitu resurssien ja kei-
nojen jarjestelma. Laadunhallintajarjestelma tarkoittaa organisaatiossa laadun ai-
kaansaamiseksi ja yllapitamiseksi kaytettavisséa olevia keinoja, kuten vastuunjakoa,
prosesseja ja resursseja (Lillrank, 1998, 132—-134). Pesosen (2007, 50-52) mukaan
on laadunhallinnanjarjestelma samanlainen kuin muutkin johtamisen jarjestelmat.
Jarjestelma tuottaa tietoa, jonka pohjalta tehdaan johtopaéatdksia ja reagoidaan tar-

peen vaatiessa (Pesonen s. 50).

Lahes jokaisessa organisaatiossa on kaytdssa jonkinlainen laatujarjestelma. Peso-
nen (2007, 50-52) toteaa, ettd melko usein on suullisesti sovittu, miten asioita teh-
daan. Poikkeavista tilanteista ja niiden korjaamisesta ei kuitenkaan jaa minkalaista

jalkea. Samat virheet voivat siis toistua uudelleen ja mitaan ei opita.

Lillrankin (1998, 132—-134) mukaan sen sijaan, etta poikkeavat tilanteet aiheuttavat
jokaisella kerralla katteettomia lupauksia tai lisda ty6ta, pitaisi istua alas miettimaan,
miten tallaiset asiat pystyttaisin hoitamaan: kuka niista vastaisi, mita ja miten mis-
sakin tapauksessa pitaisi tehda. Nama ongelmat pysyvatkin hallinnassa hyvalla laa-

tuhallintajarjestelmalla.

Laadunhallintajarjestelmalla pystytaan ohjamaan yrityksen kehitysta laatuun liitty-
vissa asioissa, seka tehostamaan resurssien kayttod. Jarjestelmaa voivat kayttaa
toimialasta riippumatta kaikenlaiset ja kaiken kokoiset organisaatiot (Yritykselle tai
yhteisdlle [28.12.2018]).

Laadunhallintajarjestelmé&n kehittaminen ja sen toteuttaminen sisaltdvat muun mu-

assa seuraavia vaiheita:

— asiakkaiden tarpeiden ja odotusten maarittaminen

— organisaation laatupolitikan maarittely ja tavoitteiden asettelu

— tarvittavien prosessien ja vastuiden maarittely

— tarvittavien resurssien maarittdminen ja hankkiminen

— prosessien tehokkuuden mittaamisen menetelmien luominen

— poikkeamien estamiseen ja niiden syiden poistamisen menetelmien maa-
rittely

— jatkuvan parantamisen menettelyn luominen ja soveltaminen
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Lecklin (2006, 33) toteaa, ettéd massiivisen ja pikkutarkan laatuhallintajarjestelman
seuraus voi olla henkildston turhautuminen, motivaation lasku ja kehitys voi kdantya
negatiiviseksi, seka vastentahtoiseksi. Hanen mukaansa hyvin ymmarrettava jarjes-
telm& onkin yritysjohdon apuvéline ja sen tulisi helpottaa toiminnan suunnittelua,

johtamista, toteuttamista ja valvontaa, seka laatukustannusten hallintaa.

2.4.1 Prosessimainen toimintamalli

Kansanvalinen ISO 9000 -standardi kannustaa soveltamaan prosessimaista toimin-
tamallia organisaation johtamisessa. Tama tarkoittaa, etta organisaation on tunnis-
tettava ja maariteltava toiminnassa toisiinsa liittyvid prosesseja. Usein toisen pro-
sessin tuotos on seuraavan prosessin panos. Kuvassa 1 on kuvattu asiakkaiden
merkittdvad osuutta organisaation toimintaedellytysten maarittamisessa (SFS-EN
ISO 9000,12). Kuvassa on esitelty prosessijohtamisen kaavio, jossa tuotteiden to-
teuttaminen lahtee liikkeelle asiakkaiden vaatimuksista. Asiakastyytyvaisyytta mit-
taamalla saadaan informaatiota laadun kehittdmiseksi. Yrityksen johto viestii asiak-

kaiden kanssa seka laatuvaatimuksista, etta yrityksen laatupolitiikasta.

Laadunhallintajarjestelman
jatkuva kehittaminen

- = = ==
Johdon vastuu ‘
Asiakkaat Asiakkaat
Resurssienhal- Mittlaus,_ - 4
linta analysointi ja -—

parantaminen Tyytyvaisyys

Vaatimukset \ ( Tuotteen toteut-
taminen

—

Kuva 1. Prosesseihin perustuva laadunhallintajarjestelméan malli (SFS-EN
ISO 9000 2001, 14).
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2.4.2 Prosessien mallintaminen

1970-luvulta lahtien yritysten tuloksellisuuden kehittdmisessa keskeiseksi keinona
on ollut prosessien mallintaminen ja uudistaminen. Martinsuon ja Blomgqvistin (2012,
3) mukaan strategian toteuttamisen ja asiakastyytyvaisyyden saavuttamisen keinoja

ovat toiminnan hahmottaminen ja kehittdminen prosesseina.

Prosessi voi koskea mité tahansa osaa yrityksen toiminnasta. Martinsuon ja Blom-
gvistin (2010, 3) mukaan prosessitydssa kannattaa miettia selkea rajaus, koska har-

voin on tarvetta mallintaa tai uudistaa kaikki prosessit samalla kertaa.

Prosessikuvaukseen on olemassa monia erilaisia tapoja. Yhteisymmarryksen var-
mistamiseksi on tarked maaritella yrityksessa kaytettavat prosessikasitteet. Ylei-

sesti yrityksen prosessikartta jakautuu ydin-, avain- ja tukiprosesseihin.

Suhteellisen vakiintunut tapa kuvailla prosesseja on kayttaa taulukossa 1 esille tuo-
tuja merkintoja. Visuaaliselle kuvaustavalle lisdtdan usein myods tekstimuotoinen oh-

jeistus.

Taulukko 1. Prosessikuvausten keskeiset merkintatavat (Martinsuo & Blomqgvist
2010, 14).

Merkinta Merkitys

Aloitus tai lopetus

Tehtava tai prosessi

Materiaali- tai tietovirta

Paatos

Tietojarjestelméa

Asiakirja

Data

alu|ne
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Kuvassa 2 on esitetty vuokakaaviona yksinkertaisen prosessin kuvaus.

5

R

Kuva 2. Esimerkki vuokakaaviosta.

2.5 Laatukasikirja

Laatukasikirja on koko laadunhallintajarjestelmaa tai sen osaa koskeva dokumen-
taatio. Laatuk&sikirja ohjaa organisaation toiminnan laatua koskevien periaatteiden
ja ohjeiden dokumentointia, seka sitd, miten niita kaytetddn ja yllapidetddn (Moisio
& Tuominen 2002, 22-25). Laatuka&sikirja ei ole yleisesti pakollinen, mutta ISO 9000
-standardi edellyttaa laatukéasikirjan laatimista ja yllapitoa (Lecklin 2006, 29—-33).

Laatukasikirjan sisalto riippuu organisaation koosta ja toiminnan luonteesta. Laht6-
kohtana laatukasikirjan laatimiselle ovat yrityksen omat tarpeet. Lecklinin (2006, 31)
mukaan laatukasikirjan ei tarvitse olla tietyssd muodossa, vaan tarkeinta on, etta
dokumentteja pystytaan tarvittaessa tulostamaan. Mikali halutaan toimia standardin

mukaisesti, on otettava huomioon sen vaatimukset.
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Moisio ja Tuominen (2003, 23) kuvailevat menestyvan organisaation laatukasikirja

seuraavasti:

— Laatukasikirja on tarkein dokumentti, johon laadunhallintajarjestelma on
kuvattu

— Laatukasikirja sisaltaa tarkeimmat prosessit, niiden tavoitteet ja rijppuvuu-
den toisistaan

— Laatukasikirja sisaltad prosessien toimivuuden ymmarrettavassa muo-
dossa

— Kasikirjasta loytyvét tarvittavat ohjeet ja menetelmat

— Laatukasikirjan yllapidosta vastaa vastuuhenkild ja varmistaa, etta myos

prosessien omistajat pitavat omia osuuksia ajan tasalla

Pesonen (2007, 167) luettele prosessien maarittelyn lisaksi seuraavat ISO 9000 -

standardin vaatimukset toiminnalle:

— asiakirjojen ja tallenteiden hallintaa

— laatupolitiikka ja laatutavoitteet

— vastuiden ja valtuuksien méaarittely

— laadun liittyvien tietojen viestinta ja kasittely

— toiminnan ja resurssien suunnittelu

— asiakastyytyvaisyyden mittaamisen menetelma
— sisaiset auditoinnit

— toiminnan systemaattista parantamista

Laatukasikirjan dokumentointivalineind voidaan kayttdd MS-Office-tytkaluja, mark-
kinoilla saatavalla olevia dokumentointiohjelmia tai intranetiin rakennettua oman
systeemin kuvausta (Pesonen 2007, 169-170). Usein kaytetdan ulkopuolista asian-
tuntija-apua palkkaamalla konsultti.

2.6 Laadun tyokalut

Tassé luvussa esitellaan keskeisimpia laadun kehittamiseen ja hallintaan kaytetta-

vid tyokaluja. Laatutyokalujen kayttotarkoitus vaihtelee. Niita voidaan kayttaa
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ongelmien tunnistamiseksi, analysointiin ja ratkaisuvaihtoehtojen luomiseen, seka

ratkaisujen suunnitteluun. Liséaksi niité voidaan kayttaa myos varsinaisen laadun ke-

hittdmistoiminnan ulkopuolella. Osa tydkaluista soveltuu kaytettavaksi useaan kayt-

totarkoitukseen. Usein tyokaluja kaytetdan myos perakkain.

Kuvassa 3 on esitelty tytkalumatriisi, josta nakee kuinka monia tytkaluja saa kayt-

tda monen eri tarpeeseen.

Kuva 3. Tyokalumatriisi (Marsh & Roman 1995, 13).

2.6.1 Aivoriihi

TYOKALUMATRIISI
2lal4a]s]el7]8]9lofiifi2f13f14]15]16]17]18]19{20] 21]22|23|24]25 |26} 27|28
Tyokalut - 1 = i £
i HEIR HE HHERE HEIBEIF L
ALEIHH R BB HEH TR ;;Efégsaég
Askeleet HHE § 18 3 g i g é g g i g g § é : g ; il 5 : ien seli
HEIEIRIEIEIBIRIE g HEIBIEIEAR HEI B E R E 5 $ Merkkien selitys
1 | MAARITA  Tavoittees U0 A K (o] (o] Tuota tai kiiytd
2 Prosessi [} o|o 00|00 @ Suositus
3 Resurssit [ ] ojojo|e|e ® O Ehdotus
4 Roolit & vastuut [J ®
5 Suunnitelma [ o|o|g oo e e
6| ANALYSOl  Mittaa ® o|lo ololo L A0 0 1030 3K de) kiiyttoon
7 Tunnis a penmmiiiset syyt | @) o|o|a ® ® ®/® 0
8 Tarkasta perimmiiset syyt ololo o e o
O KORIAA  Luo mahd. korj toim pitcet | @) =000 e 0 ao|o
10 Valitse o ee
11 Svunnittele ] o|o|o 000 |00
12 Toteuta o|jo|lo|o
13 Tarkista ojo|o ee o
14 Viesti ojojo o|lo|o olo|o ojo|jo| (@|®|0|0|o
15| EHKAISE  Luo mabd_ ehkasisytoim pit |@ o|®e|e|e @0 ojo ®
16 Valitse [ ] L)
7 Suunnnele ® glolo ole[e oo
18 Toteuta ojojo (g
19 Tarkista a|0|o ole o
20) Viesti ojojo agjo|o ajo |o o|ojo ®|®|0|O|n
21 l}f]:l‘limnuwﬂl[-)\yv.‘l ol|lo olo|o

Aivoriihi (Brainstorming) on ryhméatydomenetelma, jossa pyritdan luovuttaa kayttaen

|dytdama&a&n uusia nakokulmia ongelmien ratkaisemiseksi (Karjalainen 2007). Aivo-

riihi

sopii

erityisesti

kehittamistybhon

ja

uuden

luomiseen.

Ongelmien
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ratkaisutilanteissa siita on hyotya silloin, kun loogisesti etenevat, jarjestelmalliset ja

analyyttiset menetelmat on jo kokeiltu.
Tiivistetysti aivoriihi etenee seuraavasti:

1. Menetelmassa osallistuva ryhmé kokoontuu yhdessé paikassa. Ryhmén ve-
taja esittad asian, jonka jalkeen sovitaan tydskentelytavat. Ryhmassa jasenet
osallistuvat vapaaseen ideointiin ja esiin tulevat ideat merkittdan muistiin (Ku-

vio 4).

2. ldeointivaiheessa ryhman jasenet ideoivat jonkin aikaa ja kirjoittavat ideat
ylos. Vaihtoehtoisesti ideoiden kirjaamisen voi vastata myos siihen valittu

henkild.

3. Taman jalkeen kdydaan saadut ideat lapi, yhdistelladn saman siséltdiset ja
ryhmitella&n ideat eri luokkiin. Osa ideoista voidaan hylata jo tassa vai-
heessa, jos ryhma nain paattad. Toteuttamiskelpoisten ideoiden arviointi so-
vitaan yhdessa, esim. antamalla ideoille arvopisteet. Ideoista valitaan eniten

pisteita saaneet. Pistetysta tehdaan 2-4 kierrosta.

4. Tyoskentelyn tuloksena on yleensa yksi tai muutama ehdotus, joita lahde-
taan viemaan eteenpain. Lopuksi johdon tehtava on maarittd kuka asiasta

vastaa ja tekee tarvittaessa aikataulutetun toimenpidesuunnitelman.

Aivoriihi

Kuvio 4. Aivoriihitydskentely.
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2.6.2 Syy-jaseurausanalyysi eli kalanruotokaavio

Kalanruotokaavio on perustydkalu, jota kaytetd&dn ongelman maarittelyssa tai vaih-

toehtoisesti ideoidun tehtavan toivottuna asiantilana.

Kaavion piirtAminen alkaa kalan selkaruodosta, jonka paahan ongelma tai tehtava
kirjataan. Selkaruotoon piirretdaén paaryhmittelyn mukaisesti tarvittava maara poik-
kiruotoja. Teollisessa ymparistossa paaryhmittely muodostuu 6 alaryhmasta: ihmi-
set, koneet, menetelmat, materiaalit, mittaukset ja ympéaristd. Kullekin paaryhmalle
(poikkiruodolle) kirjataan lyhyesti siihen liittyvia ongelmia. Kaikille poikkiruodoille
l6ytyy useimpia ongelmakohtia, joita lahdetaan tutkailemaan MIKSI-kysymyksella.
Naihin kysymyksiin vastaamalla I6ydetaéan syitd ongelmiin. Joskus on tarpeen tehda
myds jatkokysymyksi&, joiden apuna voidaan kayttda 5 x miksi-ongelmaratkaisume-
netelma (Luku 2.6.3).

Menetelmalla paéastaan havainnollistamaan ja konkretisoimaan ongelmia ja niiden
syita. Kuviossa 5 on havainnollistettu kalanruodonkaavion avulla toimittajalta tullei-
den harjaslevyjen epatasaisuuden syiden selvittdmisesta. Kuten kuvasta ilmenee,
mahdollisia syita 16ytyy jokaisesta eri paaryhmasta. Kun mahdolliset vian aiheuttajat

on ldydetty, pitdd seuraavaksi pohtia toimenpiteita, jolla tilannetta parannetaan.
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i Materiaalit Ihmiset
Mittaus Varastoinnin ohjeistuksen
Materiaalin lziminkydintija/ tai
vaiftelevuus puutteellisuus
Mahdalliset
suunnitteluvirheet Suunnittelu Mahdolliset visrat Kiireen takia i noudata
mitoissa/ materizalesm Kiinnitystarvikkeet ohjeistuksia
{ruuvit)
X \ Harjaslevyjen
epatasaisuus
Poikkeukselisen kuuma kess S;:‘:L:::jme';m' Heriistanjatomittajien
voi aiheuttaa levyjen muadeon o EWJLE i ohjeistus kaipaa paivitysta
muutoksia m '_JJEH n}u D - ||.n pakkaamisessajavarastoinniss
Kess korkeiden |ampdtilojen
takia
Ymparistd Menetelmat (Osaaminen

Kuvio 5. Kalanruotokaavio.

26.3 5x MIKSI

5 x miksi on analyysimenetelmd, jota kaytetddn ongelman todellisen syyn loyta-
miseksi. Kysymalla viisi kertaa miksi saadaan syvempi ymmarrys asioiden taus-
tasta. Joskus ei tarvita edes viitta kysymysta, kun taas ajoittain pitaa kysya enem-
man kuin viisi kerta. Menetelméan vahvuuksia ovat tehokkuus ja menetelmén tar-
joama konkreettinen ratkaisu ongelmiin, kun taas heikkouksia ovat puolestaan
vaara aiheesta eksymineen ja se, ettei ongelmalle ole aina ratkaisua (Huhtala
2011).

Menetelman kayttdesimerkissa (Kuvio 6) taulukon vasempaan sarakkeeseen on Kir-
jattu ongelman kuvaus ja oikeaan viiden miksi-kysymyksen vastaukset. llman ana-
lyysia oljylatakko olisi siivottu ja tdita olisi jatkettu siihen asti, kunnes uusi latakko
olisi jalleen pysayttanyt tydnteon. Viiteen miksi-kysymykseen vasteessa paadyttiin

lopulta tavaratoimittajien vertailuvaatimusten muutosten tarpeeseen.
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Ongelma

Toimenpide

Oljy lattialla

Siivoa oOljy

“',‘\(5'\? :

Kone vuotaa

Korjaa kone

wer S

Tiiviste vuottaa

Vaihda tiiviste

wiksi? (:

Hankitut tivisteet on tehty
huonommasta materiaalista

Muutetaan tiivisteen
vaatimusmaarittelyja

wikst? ( ;

Tiivisteet saatiin
hyv&an hintaan

Muutetaan
hankintapolitikkaa

kst :

Toimittajia arvioidaan vaan
kustannusten mukaan

Muutetaan tavaratoimittajien
vertailuvaatimuksia

Kuvio 6. 5 x Miksi -menetelmén esimerkki (Hede 2012,19).

2.6.4 5S-toimintamalli

LEAN-ajatteluun perustuva 5S on askel kohti parempaa tuottavuutta ja soveltuu

kaytettavaksi kaikenlaisissa yrityksissa, seka myos kotona.

5S on kehitystyokalu, jonka avulla tyOpisteet organisoidaan toimivaksi. Se auttaa

padseméaan eroon turhista tavaroista ja helpottaa pitamaan koko tydympariston pi-

tamista jarjestyksessa, siistina ja kunnossa (Vaisanen 2013). Menetelmaa sopii hy-

vin yrityksille, jotka haluavat poistaa hukkaa, lyhentaa lapimenoaika ja parantaa vir-

tausta.
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5S koostuu seuraavista osa-alueista:

Lajittelu (Sort, Seiri). Lajittelun myota kaytosta poistetaan kaikki esineet ja asiat,
joita ei tarvita kasilla olevaan ty6hon. Téallaisella toiminnalla vapautetaan tilaa ja
poistetaan rikkoontuneita tai tarpeettomia tydkaluja, joita on sailytetty ainoastaan

silté varalta, etta joku niista joskus tarvitsisi.

Jarjestaminen (Store, Seiton). Jarjestetdan paikat, pidetdan tarpeelliset asiat oi-
keilla paikollaan ja helposti saatavilla siten, ettéa ne |0ytyvéat nopeasti. Tyon paatty-
essa asiat palautetaan omille merkityille paikoilleen. Asioiden nouto jarjestetddn
mahdollisimman esteettomaksi ja nopeaksi, huomioiden tehokkuus, turvallisuus ja

ergonomia.

Puhdistaminen (Shine, Seiso). Pidetaan tyoskentelyalue siistind. Puhdistetaan lait-
teet ja tyokalut, seka luodaan jarjestelma takaamaksi tydalueen ja siella olevien lait-

teiden siistina ja kunnossa pysymisen. Tama koskee liséksi tydvaateita.

Standardointi (Standardize, Seiketsu). Luodaan siisteystaso alueille pitaméaksi ne
jarjestyksessa. Jarjestetysta tilasta tehdaan visuaalinen standardi ja toteutetaan vi-
suaaliset ohjeet. Liséksi kaytetddn vareja rajaamaan tydskentelyalueita, seka kylt-

teja ja infotauluja, joiden avulla helpotetaan asioiden pysymista oikeissa paikoissa.

Sitoutuminen (Sustain, Shitsuke). Sitoutumisella tarkoitetaan, etta otetaan tavaksi
yllapitaa oikeita toimintatapoja. Menetelman osa-alueita harjoitetaan siten, etta saa-
vutetaan jatkuva onnistuminen ja kaytanndsta tulee rutiini. Sitoutuminen on viidesta

assasta vaikein ja arvokkain, mikali tama ei toteudu kaatuvat muutkin osa-alueet.

Turvallisuus (Safety, Anzen). Turvallisuus on kuudes S:ss4, joka tulee ns. kaupan
padalle. Menetelman kaytto tekee mahdolliset ongelmat nakyviksi ja takaa stabiilin ja

turvallisen tyotilan.

Vaisdsen (2013) mukaan 5S-toimintamallia kayttamalla voidaan odottaa tuotta-
vuutta, jarjestelmallisyytta, laatua, toimitusten nopeutumista, viihtyvyytta ja sitoutu-

neempia tyontekijoita.
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2.6.5 Pareto-analyysi

Pareto-analyysi on toiselta nimeltdan 20/80-analyysi. Sen perusajatuksena on, etta
pieni osa kaikista virheista aiheuttaa suuren osan menetyksista. Toisin sanoen ana-
lyysiin perustuen voidaan todeta, ettéd 20% kaikista tapauksista aiheuttaa 80% me-
netyksista. Pareto-analyysia voidaan kayttaa esimerkiksi virheista johtuvien korjaus-
toimenpiteiden priorisoinnissa (Pareto-analyysi [13.1.2019]). Pareto-analyysi on
nahty usein pelkk&na graafisena esityksend, johon liittyy ajatus siita, etta toimenpi-
teet on kohdistettava oikein.

Kaavio 1 esittdd Pareto-analyysin tulokset graafisesti.

Pareto

40 120,00%
35
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25
20 60,00%
15

10

100,00%

80,00%

40,00%

20,00%

. I | - - 0,00%
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Kaavio 1. Pareto-analyysi.

Analyysi tehtiin analysaattoriin liittyvista ongelmista. Kuukauden aikana kerattiin mit-
tausajon keskeytyksen syyt ja tehtiin niistéa kaavio 1 mukainen Pareto-analyysi. Ana-
lyysin tuloksena 80% rajan ylittivat kaksi syytéa eli seitsemasta syysta 80% mittaus-
ajon keskeytyksista kuukauden aikana johtui naista kahdesta syysta. Tulosten pe-

rustella kannattaakin kiinnittda erityisesti huomiota néihin kahteen syyhyn.
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2.6.6 SWOT-analyysi

SWOT-nelikenttdanalyysi on yksinkertainen ja maailmassa eniten kaytetty toimin-
nan analyysimenetelmé. Analyysin avulla pyritd&n tunnistamaan yrityksen vahvuu-

det, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat kokoamalla ne nelikenttaan (Kuvio 7).

Posifiiviset Megatiiviset
Sisiiset
. Vahvuudet Heikkoudet
asiat
Ulkolset | 1 ahdollisuudet Uhat
asiat \ /

Kuvio 7. SWOT-analyysin nelikentta.
SWOT-analyysi on lyhenne sanoista:
S- Strength (vahvuus)

W- Weakness (heikkous)

O- Opportunity (mahdollisuus)

T- Threat (uhka)

SWOT-analyysissa tarkastellaan yritysta seka sisaisten, etté ulkoisten tekijoiden pe-
rusteella. Analyysia voi hyddyntaa eri asioiden arvioinnissa. Analyysin tulokset hel-

pottavat johtop&atdksien teossa ja niiden pohjalta voidaan suunnitella toimenpiteita.
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Analyysin tulosten perusteella voidaan suunnitella seuraavia toimenpiteita:

— Vahvuudet: kayttdd hyvaksi ja vahvistaa niita

— Heikkoudet: valta, lievennd, yrita poistaa

— Mahdollisuudet: hyddynna

— Uhat: kierra, lievenna, poista (SWOT analyysi [6.1.2019]).

2.6.7 Mittarit

Laadunjarjestelman malli (Kuva 1) sisaltdd mittaamisen ja analysoinnin vaiheet. Or-
ganisaatiot mittaavat toimintansa kannalta tarkeitd parametreja (Kankkunen, Mati-
kainen & Lehtinen 2005, 92—-93). Kankkusen ym. (s. 92) mukaan mittausjarjestel-
man tehtavat voidaan jakaa prosessi- ja tulostoimintoihin. Heidan mukaansa toimin-
nan jalkeisen mittaustulosten tarkastelun perusteella voidaan tehda korjaavia toi-
menpiteitd tulevaisuutta varten. Taman lisdksi mittauksilla on heidan mukaansa tar-
kea rooli myds organisaation ohjaamisessa. Kankkusen ym. (s. 92) mukaan mit-
tausjarjestelmalla on paatdksenteossa kolme roolia, joita ovat téarkeimpien paramet-

rien kontrollointi, toiminnan arviointi ja strategian kyseenalaistaminen.

Lecklin (2006, 151-153) totea, ettéd mikali prosessia ei voi mitata, prosessia ei pys-
tytd myoskaan hallitsemaan. Lecklinin (s. 153) mukaan hyvalle prosessimittarille

voidaan asettaa seuraavat vaatimukset:

— luotettavuus — oikeudenmukaisuus

— yksiselitteisyys — edullisuus

— ymmarrettavyys ja helppo- — nopeus
kayttoisyys — olennaisuus.

Mittareiden maara ei voida Kankkusen ym. (s. 133) mukaan méaarittaa. Mittareiden
maaraa maarittdessa on tarked huomioida, millaisia tuloksia niiden avulla halutaan
seurata ja miten mittareiden vahaisyys tai niiden maaran kasvattaminen vaikuttaa

toimintaan.
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2.6.8 Auditointi

Auditointi on organisaation laatuhallintajarjestelméan jarjestelmallinen arviointitilai-
suus. Sen tavoitteena on selvittdd laatujarjestelman toimivuus ja tehokkuus seka
vahvuudet ja puutteet (Auditointi [16.2.2019]). Lecklinin (2006, 72) mukaan audi-

tointi on johdon laatukehittdmistydn apuvaline.
Auditointityyppeja ovat:

— Ulkoinen auditointi, jossa auditoijaksi patevoidyt henkilot hakevat nayttoa
peilaten niitd arviointikriteereihin, esimerkiksi ISO 9001 -standardiin.

— Sisdinen auditointi on organisaation itse suorittama varmistustoimenpide,
jossa arvioidaan, miten toiminnassa on onnistuttu suoriutumaan maaritel-
tyjen kriteereiden mukaisesti.

— Asiakasauditointi, joka perustuu tyypillisesti yhteistyéhon.

— Toimittaja-auditointi, jossa arvioidaan toimittaja kykya tayttaa sille asetetut

kriteerit.

Ulkoinen auditointi kest&a tyypillisesti muutaman ty6péivan, sen aikana haastatel-
laan johtoa, seka jalkaudutaan kentélle tutustumaan ja hakemaan pistokoeluontoi-
sesti nayttéa standardin vaatimustenmukaisuudesta. Hyvaksytyn auditoinnin myéta

organisaatiolle voidaan myontaa laatusertifikaatti.

Lecklin (2006, 73) toteaa, etta vaikka yritys ei tarvitse toiminnassaan ulkopuolista
auditointia, kannattaisi sité suorittaa ulkopuolisen ndkemyksen saamiseksi. Han
korostaa auditointien tarkeytta laatukehitystyon yllapitdmisessa, koska epasaan-
ndllinen valvonta voi heikentaa laatuun kiinnitettdvaa huomiota.

Sisdinen auditointi on sen sijaan vapaamuotoisempi kuin ulkoinen auditointi ja au-
ditoijaksi voidaan nimittaa yrityksen siséinen henkilo, joka on siihen nimetty ja kou-
lutettu.

Auditoinnin jalkeen laaditaan raportti, jossa esitetaan auditoinnin tulokset, jotka si-
saltavat muun muassa havaitut laatupoikkeamat, johtopaatokset ja kehittamiseh-

dotukset.
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3 TUTKIMUSYMPARISTO

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys Trailander Oy on teknologiayritys. Konepajan

toimialaksi on metallituotteiden ja peravaunujen valmistus sekad myynti.

3.1 Toimialan tilastotietoa

Teknologiateollisuus on Suomen tarkein vientiala ja siihen kuuluvat yritykset vas-
taavat lahes puolesta Suomen viennistad. Teknologiateollisuuden yhdeksi viidesta
paatoimialasta on kone- ja metallituoteteollisuus. Toimialan liikevaihto oli 2017
vuonna 30 miljardia euroa, joka on noin 40 % teknologiateollisuuden liikevaihdosta

(Teknologiateollisuus, tietoa alasta [22.2.2019]).

Vuoden 2019 tammikuun puolivéalisséa (16.1.2019) Teknologiateollisuus julkaisi tilas-
totietoa teknologiteollisuuden liikkevaihdosta Suomessa (Kuvio 8). Kuviosta néh-
daan, etta kone- ja metalliteollisuuden toimialan liikevaihto jatkaa tasaista nousuaan

vuodesta 2014 lahtien.

Miljardia euroa, kidyvin hinnoin

mE|lektroniikka- ja sahkoteollisuus
EKone- ja metallituoteteollisuus
Metallien jalostus
Suunnittelu ja konsultointi
Tietotekniikka-ala

0_
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuvio 8. Kansatalouden tilipidon tuotanto- ja tulonmuodostustilit (Teollisuus-
tuotanto ja liikkevaihto [2.2.2019]).

Verratessa vuosia 2016 ja 2017 n&hd&aan, etta teollisuuden myydyn tuotannon arvo
hyodykkeittdin on noussut 16,5 % metallituotteiden valmistuksen (pl. koneet ja lait-
teet) alalla (Suomen virallinen tilasto SVT [22.2.2019]).
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3.2 Taustatietoja yrityksesta

Trailander Oy on vuonna 2011 perustettu konepajayritys, joka toimii Seindjoella.
Laajeneva teollisuusalue luo yritykselle hyvat logistiset yhteydet ja 2014 vuonna mo-
dernisoidut ja laajennetut toimitilat ovat luoneet positiivisen ympéariston toiminnan

kasvattamiselle.

Yrityksen paatoimiala on metalli- ja ohutlevytuotteiden sopimusvalmistus. Yritys val-
mistaa ja toimittaa erilaisia tuotteita yksittaista osista isoihin kokonaisuuksiin ja te-
kee myds kokoonpanotoita. Sopimusvalmistukselle lisaksi yritys kehittda, valmistaa
ja myy my6s omia tuotteita. Tuotteet ovat lumi- ja rekituotteet seka verkkokaupassa

myytavat auto- ja moottoriharrastajille tarkoitetut tuotteet.

Yrityksen konekantaan ja tuotantoymparistoon kuuluvat laserleikkauskone varasto-
jarjestelmalla, levytyokeskus, nelja taivutuskonetta, hitsausyksikko, pulverimaalaus-

kokonaisuus ja kiinnityskone.

Yrityksen kansanvdlisia asiakkaita ovat mm. Fastems Ab, Glaston Finland Oy ja
Finn-Power Oy. Yrityksen lumi- ja rekituotteita on toimitettu mm. Ruotsiin, Norjaan
sekad Huippuvuorille. Tuotteista on tullut kyselyja jopa Kanadasta Aasian asti.

Yrityksen liikevaihto oli 2017 vuonna 2,129 miljoona euroa. Yritys tyodllistaa 12 hen-

kiloa, joista kolme tyoskentelevat toimihenkildina.
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4 LAATUKASIKIRJAN LUONNOKSEN SUUNNITTELU

Toimeksiantajayrityksen tavoitteena on kehittdé toimintaa ISO 9001 -standardin mu-
kaisella laadunhallintajarjestelmalla. Laadunhallintajarjestelman laatimisen ensim-
maisena askeleena oli laatia yrityksen toimintaan soveltuva laatukasikirjan luonnos.
Luonnoksesta laaditaan k&sikirja ja toimintaa kehitetaan laadunhallintajarjestelman

mukaiseksi.

4.1 Lahtotilanteen kartoitus

Lahtdtilanne kartoitettiin  haastattelemalla yrityksen toimitusjohtaja E. Viertolaa
24.9.2018. Avoimessa haastattelussa keskusteltiin laatuhallintajarjestelmén keskei-

sista aiheista.

Yrityksella ei ollut ennestadn kaytossa laatukasikirja eikd sen mukaista laatuhallin-

tajarjestelma.

Yrityksen prosessipohjainen toiminta tapahtui henkiléston muistin varassa, koska

siité ei ollut laadittu prosessien kuvauksia.

Laadun mittaaminen tapahtui visuaalisesti. Asiakkaan reklamaatiot tarkastettiin ja
tuotteet korjattiin mahdollisuuden mukaan, tai asiakkaalle lahetettiin vaihtoehtoisesti

korvaava tuote. Reklamaatioista lahetettiin kirjallinen selvitys.

Raaka-aineiden havikkia seurattiin lajittelukeskuksesta saatavan puolivuosittaisen

raporttiin pohjalta.

Konekannan huolto- ja mittatarkastukset tehtiin vastaava palvelua tarjoavan yrityk-

sen toimesta. Ulkoistettu palvelu oli m&aritelty vuosihuoltosopimuksilla.

Dokumenttien sailytys tapahtui manuaalisella kansiojarjestelmalla. Sailytettavien

dokumenttien jarjestelméa ei ollut maaritelty.

Tybajan seuranta tapahtui tuotannonohjausjarjestelmassa.
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Yrityksessa oli otettu vuoden 2018 alusta kayttoén Oscar-niminen toiminnanohjaus-
jarjestelma. Jarjestelma sisaltaa myynnin, oston, likelaskennan, varastohallinnan ja
tuotannonohjauksen toiminnot. Liséksi yritys oli hankkinut jo aikaisemmin IMS-oh-
jelmiston (Integrated Management System) tukemaan laadunhallintajarjestelman yl-
lapitoa ja kehittamista. Ohjelmistossa oli aloitettu prosessien kuvailu ja lisatty jonkun
verran viela keskenerdisia toimintaohjeita. Toiminnan ohjeistus henkiléstolle tapah-
tui tarpeen mukaan kuukausipalavereissa. Yrityksessa ei ollut dokumentoitu kirjalli-
sia ohjeita.

Yrityksen arvot ja strategiset prioriteetit laadittiin tammikuussa 2019 johdon toi-

mesta.

4.2 Laatukasikirjan luonnoksen suunnittelun tyovaiheet

Pohjautuen teorian, tietoihin, havaintoihin ja hyvien kaytantdjen tutustumiseen laatii
tutkija toimeksiantajanyritykselle laatukasikirjan luonnoksen. Luonnokseen sisélly-
tettiin tutkijan nakokulmasta tutkimuksen aikana esiin nousseet, seka tutkimuksen

tuloksina esille tulleet oleelliset laatujarjestelméaan liittyvat asiat.

4.2.1 TyOn tavoitteet

Tyon tavoitteena oli suunnitteella toimeksiantajayritykselle yrityksen toimintaan so-
veltuva laatukasikirjan luonnos huomioiden ISO 9001 -standardin mukaiset vaati-
mukset. Tarkoituksena on mydhemmin laatia luonnoksesta laatukasikirja ja kehittaa

yrityksen toimintaa sen mukaiseksi.

Laatukasikirjan luonnos kirjattiin IMS-ohjelmistoon, jokaisen osion valmistuminen

tarkastettiin, tarvittaessa parannettiin ja hyvaksyttiin saannoéllisesti johdon toimesta.
Kasikirjan luonnokseen sisallytettiin seuraavat osiot:
— Organisaatiorakenne, arvot, — Resurssit

visio ja strategia — Prosessit
— Johtaminen — Laadun kehittdminen
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4.2.2 Tiedon keruu

Tutkimustydn tiedon keruu aloitettiin syyskuussa 2018 perehtymalla toimeksianta-
janyrityksen toimintaan. Tutkija haastatteli tutkimusaikana koko henkilostod. Haas-
tattelut tehtiin tyontekijoiden tyopisteilla avoimina haastatteluina, joissa tyontekija
kertoi miten, mita ja missa jarjestyksessa han tyonsa tekee. Haastattelujen tulosten
ja niiden aikana tehtyjen havaintojen pohjalta hahmoteltiin eri toimintojen prosessit,
jotka muotoiltiin IMS-ohjelmistoon. Prosessien muotoilu tarkistettiin johdon kanssa
ja niihin tehtiin tarvittavat parannukset.

Marraskuussa 2018 tehtiin yritysvierailu Pohjanmaan Rakennuspelti Oy:lle, jonka
toiminta on samankaltaista toimeksiantajanyrityksen kanssa. Pohjanmaan Raken-
nuspelti Oy:n liikketoiminta ja henkilostd ovat kooltaan suurempia ja yrityksella on
kaytossaan toimiva laadunhallintajarjestelma ja toiminta tapahtuu heille myénnetyn
ISO 9001:2015 -sertifikaatin mukaisesti. Vierailun aikana tutustuttiin yrityksen tuo-

tantotiloihin ja haastateltiin yrityksen kehityspaallikkéa Juha Ylivinkkaa.

Toinen yritysvierailu tehtiin helmikuussa 2019. Vierailun kohteena oli kansanvélinen
suuryritys Finn-Power Oy, jonka toiminta eroa jonkin verran toimeksiantajanyrityk-
sen toiminnasta. Yksi Finn-Power Oy:n johtamisjarjestelma on 1ISO 9001 -standar-
din mukainen laadunhallintajarjestelma ja heille on myénnetty ISO 9001:2015 -ser-
tifikaatti. Yrityksen tiloihin tutustumisen lisdksi haastateltiin myds laatupaallikko Pet-
rus Paldaniusta.

Yritysten avoimissa haastatteluissa keskusteltiin yritysten laadunhallintajarjestel-
mista ja laatukasikirjoista. Keskustelun aiheet lahetettiin haastateltaville sahkdpos-

titse ennen vierailua, jolloin haastateltavat pystyisivat valmistautumaan.

Haastattelujen aiheita olivat:

— 1SO 9001 -standardin vaiku- — Laadun seuraaminen ja mit-
tus yrityksen toimintaan taaminen

— Laadunhallintajarjestelma ja — Kaytettavat mittarit
laatukasikirja — Tyob6- ja menettelyohjeet

— Riskien hallinta
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Kahteen kooltaan ja toiminnaltaan erilaisiin yrityksiin tutustuminen, seka laatutoi-
minnasta vastaavien henkildiden haastattelujen tulokset antoivat hyodyllista yleis-
tietoa siitd, miten 1ISO 9001 -standardi vaikuttaa yritysten toimintaan. Standardin
mukainen toiminta auttaa yritystd hallitsemaan toimintaansa jarjestelmallisemmin,
jonka myo6ta prosessit ovat paremmin hallittavissa ja ajan seka materiaalin hukka

vahenee.

Haastattelujen tulokset antoivat tutkijalle hyvia kaytannon esimerkkeja vierailtujen
yritysten toiminnassa sovellettavista kaytannagista, joita pyrittiin tutkimuksessa so-
veltaa toimeksiantajanyrityksen laatutoiminnan kehittamiseen. Lisaksi avoimet
haastattelut mahdollistivat laajemman keskustelun aiheista, joiden tuloksena tutkija
havaitsi useita toimintoja, joita on vaikea hahmottaa ainoastaan oppikirjojen perus-
teella.

Edella mainittujen tietojen ja havaintojen pohjalta aloitettiin laatukasikirjan luonnok-

sen laatiminen.

4.3 TRAILANDER OY LAATUKASIKIRJAN LUONNOS

Tassa luvussa kaydaan lapi Trailander Oy:n laatukasikirjan luonnosteluprosessi
kohta kohdalta. Itse laatukasikirjaluonnos niiltd osin, kun sita on tehty taman tutki-

muksen puitteissa, on kuvattu raportin lopussa liitteena 1.

4.3.1 Johdanto

Johdanto osiossa kerrotaan yrityksen toiminnasta: millaisia tuotteita ja palveluita tar-
jotaan asiakkaalle. seka millaisella osaamisella tuotteita ja palveluita valmistetaan.
Lisaksi osiossa kuvaillaan organisaatiorakennetta ja mainitaan sen ydinproses-

seista vastaavat henkilot.

Samasta osiosta |0ytyvat yrityksen arvot, visio ja strategiset prioriteetit.
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Trailander Oy:n arvot ovat:

Yhteisty6 - Me teemme yhteistyota yrityksemme sisalla kaikissa toiminnoissamme
ja yhdessa asiakkaidemme ja sidosryhmiemme kanssa.

Uudistuminen - Me haluamme uudistua ja uudistaa toimintamme vastamaan muut-
tuvaa toimintaymparisttmme.

Reagointi - Me reagoimme esiin tuleviin asioihin, olivatpa sitten menestykseen tai
ongelmiin liittyvia.

Menestys - Meille menestyminen on palkinto toiminnasta ja se kuuluu jokaiselle

trailanderilaiselle.

4.3.2 Johtaminen

Johtamisen osio sisdltaa kuvauksen yrityksen laatupolitikasta ja sen tavoitteista.
Yritys pyrkii laatupolitiikan ja tavoitteiden avulla sitoutumaan laatuvaatimusten téayt-
tamiseen ja sen vaikuttavuuden jatkuvaan parantamiseen. Laatupolitiikka viestitdéan
yrityksessa sisaisesti ja lisaksi myds tarkeimmille sidosryhmille. Laatupolitikkaa kat-

selmoidaan sdannollisesti osana johdon katselmuksia.

Osiossa on maadritelty organisaation vastuut ja valtuudet. Maarittely jakautuu joh-

toon, myyntiin ja tuotantoon.

Liséksi johtamisen osio sisaltaa "johdon katselmukset” -osion. Katselmus tehdaan

kerran vuodessa ja se sisaltda vahintaan seuraavat asiat:

— laatupolitiikkaan ja laatutavoitteiden toteutuma
— sisaisten ja ulkoisten auditointien tulokset
— tarvittavat muutokset ja kehittdmiskohteet

— johtopaatokset

Osioon on siséllytetty lisdksi myds riskien hallinta. Laadunhallinnan, ympariston ja
turvallisuuden riskit kartoitetaan ja analysoidaan kerran vuodessa kayttamalla VVA-
analyysia (vaikutus-vika-analyysi). Analyysin tulosten pohjalta paatetaan ja aikatau-

lutetaan tarvittavat riskienhallintakeinot. Mahdollisen ongelman vakavuus ja
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todennakoisyys arvioidaan, jolloin saadaan ongelman riskiluku. Riskit priorisoidaan

riskiluvun mukaan.

Taulukko 2. Esimerkki VVA analyysista riskienhallinnassa

Kohde Ongelma Syy T Vv R Toimenpide Aikataulu Vastuu
uusien
raaka- . o
o L toimitukset toimittajien .
Toimittaja aineiden e 3 4 4 . maalis.19 EV
myo6hassa etsiminen,
puute )
sopimus
T=virheen esiintymisen todenndkdisyys 1= hyvin pieni
V= vaikutus omaan toimintaan ja asiakkaalle 2=melko pieni
R=riskin suurus 3= merkittava
4= suuri

5= erittdin suuri

4.3.3 Resurssit

Resurssit-osio sisaltaa henkiloston hallinnan, tilat ja laitteet, seka asiakirjojen ja tie-

tojen valvonnan.

Henkilostohallinto on prosessi, joka kasittaa henkiloston rekrytoinnin, perehdyttami-
sen, kannustuksen, koulutuksen ja kehittdmisen. Rekrytoinnista ja perehdyttami-
sesta laaditaan erillinen menettelyohje, jonka mukaan toimitaan. Yritys keraa infor-
maatiota henkilostén osaamis- ja koulutusrekisteriin. Rekisteria paivitetaan kerran
vuodessa ja yllapidetaan sahkoisessa muodossa IMS-ohjelmistossa. Henkilostoa
koulutetaan yrityksen jarjestamilla kursseilla ja koulutukset kirjataan koulutusrekis-

terin ko. henkilén kohdalle.

Henkilostba kannustetaan ja motivoidaan niin tyopaikalla kuin sen ulkopuolella. Ker-
ran kvartaalissa jarjestetaan tyotyytyvaisyyskysely. Kyselyn tuloksia analysoidaan
ja tarvittaessa otetaan kayttoon toimenpiteita tulosten parantamiseksi. Kyselyn tu-
lokset ja niistd tehdyt paatokset esitetddn henkildstolle kuukausipalaverin yhtey-

dessa.
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Tilat, laitteet ja valineet ovat organisaation toimintaymparisto, jota yritys tarvitsee
toimiakseen. Trailander Oy:n rakennuksia, laitteita ja vélineita yllapidetaan ja hanki-

taan strategian ja talousarvion mukaisesti.

Yrityksen tydymparisto sijaitse Seinajoella teollisuusalueella, johon on hyvat logisti-
set yhteydet joka suuntaan. Toimitilat ovat 3000m?2, joista 2400m2 on tuotantotiloja

ja loput toimisto- seké henkilostétiloja.
Trailander Oy: konekanta koostuu seuraavista laitteista:

— Prima Power Platino laserleikkauskone Starmatic-automaattisella varas-
tointijarjestelmalla

— Prima Power C5 levytyokeskus

— Finn- Power taivutuskone

— CONE G40 taivutuskone

— CONE 900 taivutuskone

— CONE 1600 taivutuskone robotilla

— Haeger 824 MSP kiinnityskone

Koneiden lisaksi on yrityksen toimitiloissa hitsausyksikko ja 200 m2 kokoinen pulve-

rimaalauskokonaisuus.

Koneille tehdaan maaraaikaiset huollot, joiden ajankohta on sopimuksilla maari-

telty. Huollot suorittaa koneiden valmistaja yrityksen koulutettu henkilosto.

Laatujarjestelman edellyttdmaét asiakirjat ovat asianmukaisesti tarkastettu ja hyvak-
sytty. Organisaatio pyrkii pitdmaan asiakirjat sdhkoisessa muodossa, mikali se on
mahdollista. Sahkoiset asiakirjat tallennettaan jarjestelmiin, joista ne ovat saatavilla
henkil6ille, joilta |6ytyy asianmukainen kayttdlupa. Vanhat asiakirjat jadvat talteen ja
viimeisiin versio on saatavilla suoraan ohjelmistosta katsottuna. Voimassa oleva
laatuk&sikirja prosessikuvauksineen ja menettelyohjeineen on kaikille tyontekijoille
saatavilla sdhkoisessa muodossa. Tuotteiden valmistamiseen liittyvat piirustukset
tallennetaan piirustusnumeron mukaan yrityksen palvelimelle siihen tarkoitettuun
kansioon, josta jokainen ne tarvittaessa loytda. Kansiossa sailytetadn vain uusin

versio, kaikki vanhat versiot siirrettdan toisen kansioon. Kaikista asiakirjoista,
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rekistereista ja luetteloista on erillinen taulukko, minne on maaritelty missa ja kauan

dokumenttia sailytetaan.

4.3.4 Prosessit

Osiossa on kuvailtu organisaatio prosessit, niiden riippuvaisuus toisistaan ja pro-
sessien tehtavat, seka niiden vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat prosessin toimivuu-

desta.
Kuvassa 4 Trailander Oy:n prosessikartta.

Prosessikartta koostuu:

Avainprosessit Tukiprosessit
— Johtaminen — Hankinta
Ydinprosessit — Henkil6sto
— Markkinointi ja myynti — Talous
— Tuotanto — Laadunhallinta
— Toimitus

— Asiakkuuksien hallinta

TRAILANDER

Trailander Oy

Johtaminen
Marm(;;lg{?ti ja Tuotanto Toimitus
Asiakkuuksien hallinta >

e e e e

Hankinta Henkilosto Talous Laadunhallinta

Kuva 4. Trailander Oy:n prosessikartta (IMS-ohjelmisto, 2019).
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4.3.5 Laadun kehittaminen

Yrityksen jatkuva laadun kehittamista pidetddn ylla yhtion laadunhallintajarjestel-

malla. Johto asettaa laatutavoitteet ja seuraa niiden toteuttamista.

Erillisella ohjeella on maaritelty, miten Trailander Oy suunnittele ja toteuttaa seu-
ranta-, mittaus-, analysointi- ja parantamisprosessit, joita tarvitaan osoittamaan tuot-

teiden ja laadunhallintajarjestelman vaatimustenmukaisuus.

Sisaisilla auditoinneilla arvioidaan toiminnan tuloksellisuutta ja toimivuutta, seka
kaytannon vastaavuutta laatujarjestelméan kanssa. Auditointien tulosten perusteella
arvioidaan tehokkuutta ja kaynnistetdan mahdollisia korjaavia toimenpiteita. Proses-

sin vastuuhenkild seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutusta.

Tuotteen tai maalatun kohteen tulee tayttaa sille asetetut vaatimukset ja se varmis-
tetaan tuotteen seurannalla ja mittauksella. Tarkastukset suoritetaan tydohjeiden,

standardien ja/tai valmistusohjeiden mukaisesti.

Johto méaarittele tuotantomittarit, jotka mukailevat yhtion strategiaa. Mittarit tarkas-
tetaan vuosittain. Tuotannonjohto valvoo tuotannon mittareita, tiedottaa niista sovi-
tusti yhtion johdolle ja arkistoi niistd kertyvan materiaalin sdhkdisessa muodossa

yhtion verkkoon. Yrityksen laatutoiminnan mittarit ovat salattu johdon toiveesta.

Poikkeava tuotteen tai palvelun ohjauksella maaritetaan tuotevaatimuksista tuot-
teen tunnistaminen ja ohjaus jakelun estamiseksi. Jokainen tyontekija on velvollinen
informoimaan tapauksista ja merkitsemaan tuotteen. Poikkeavasta tuotteesta teh-
daan poikkeamalomake. Poikkeamat kirjataan Oscar-jarjestelmaan laadunhallinta-
osioon ja luokitellaan erikseen joko sisdisen, asiakkaan tai toimittajan poikkeamiksi.
Kolmen kuukauden valein henkilostblle esitetdan poikkeamien yhteenveto ja kor-

jaustoimenpiteet.

Laadunhallinnan laatupoikkeamien rekisteri mahdollistaa tapahtunut virheiden yh-
distamisen ja analysoinnin kesken&an, seka auttaa parannustoimenpiteiden kohdis-
tamisessa ja suunnittelussa. Poikkeamille alttiita tuotteita ja tydvaiheita pyritaan pai-
kallistamaan myds rekisterin avulla, johon on kirjattu valmistuksen aikana havaitut

laatuvirheet eli sisaiset poikkeamat. Suoritetut ehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet
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dokumentoidaan, ja niiden tehokkuus, seka poikkeaman sen hetken tilanne kasitel-
l&&n johdon katselmuksissa.

Virheelliset tuotteet korjataan tai tehdaan kokonaisesti uusi tuote. Poikkeavan tuot-

teen hyvitys tehdaan tapauskohtaisesti.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon aloittaessa yrityksen laatu toimintaa tapahtui enimméakseen visuaa-
lisella tasolla. Suunniteltu laatuhallintajarjestelmén kayttéonotto tuo yrityksen toi-
mintaan ennen kaikkea jarjestelmallisyytta seka jaljitettavyytta. Liséksi laadunhallin-
tajarjestelman mukainen toiminta on edellytyksena laadunhallinnan ja laadunvar-
mistuksen kehittymiselle, virheiden vahentymiselle seké laatukustannusten pienen-

tymiselle.

Laadunhallintajarjestelman mukainen laatukasikirja on koko yrityksen yhteinen tyo-
kalu. Laatukasikirjan avulla yrityksen johto pystyy ohjamaan toiminta tavoitta-

maansa suuntaan, seka yllapitamaan ja parantamaan toiminnan prosesseja.

Koko opinnaytetydn prosessi on ollut tutkijalle erittdin mielenkiintoinen. Kiinnosta-
valle tutkimusongelman ja aiheen lisaksi innostusta on lisdnnyt mahdollisuus olla

mukana kehitystydssa seuraamalla ja jatkojalostamalla tutkimuksen tuloksia.

5.1 Keskeiset tulokset ja toimenpide-ehdotukset

Kehitystyon puitteessa mallinnettiin yrityksen prosessit, seka niiden riippuvuus toi-
sistaan. Selkeiden prosessikuvausten lisaksi yritys pystyy mallintamisen myoéta seu-

raamaan prosessien toimivuutta ja tarvittaessa myos kehittamaan niita.

Opinnaytetyon aikana yrityksen johdon toimesta laaditut arvot, visio ja strategiset
prioriteetit ovat auttaneet toiminnalle tarkeiden mittareiden suunnittelussa. Naiden

mittareiden avulla seurataan tavoitteita ja tarvittaessa kehitetdaan tuloksia.

Laatupoikkeamien seuranta ja analysointi mahdollistavat asiakkaille toimitettavien
virheettémien tuotteiden lisdksi mahdollisten poikkeamien syiden selvittamisen ja
ehkaisemisen. Laatupoikkeamien vahentdminen vahentaa kustannuksia ja kasvat-

taa nain olleen toiminnan kannattavuutta.

Henkiloston haastatteluista kavi ilmi huoli puutteellisesta tiedonkulusta yrityksen si-
salla. Laatutydon on oltava koko yrityksen yhteinen kehitysty6. Opinnaytetyona val-

mistunut laatukasikirjan luonnos sisaltaa myos henkiléston hallintaan keskittyvan
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osuuden, johon kuuluvat seka perehdyttamisen prosessi, ettd henkildston tyotyyty-
vaisyyden mittaus. Lisaksi laatujarjestelmaan on sisélletty henkiléston koulutus-
suunnitelma ja osaamisrekisteri. Opinnaytetyon aikana osittain aloitetut menettely-
ja tydohjeiden valmistumisen myota tiedon kulku henkilostolle paranee.

Kehitystyota aloittaessa yrityksen toimintaan liittyva tiedonkeruu oli melko olema-
tonta. Laadunhallintajarjestelman yllapito vaatii dokumentaatiota ja datan keraa-
mista, jotta kerattyad tietoa voitaisiin kayttad yrityksen toiminnan mittaamiseen ja
mahdollisten heikkojen mittaustulosten parantamiseen.

5.2 Vaikuttavuuden arviointi

Laatuhallintajarjestelmd osana organisaation johtamisessa on kasvavia trendeja.
Jopa pk-yritykset ovat halukkaita ottamaan kayttoon 1ISO 9001 -standardin mukaisia

laadunhallintajarjestelmia.

Opinnaytetyona valmistunut laatukasikirjan luonnos ja sen tekemisen aikana aloi-
tettu jarjestelmallisen laatutoiminnan kayttéonotto ovat olleet toimeksiantajayrityk-

selle iso askel kohti ISO 9001 -standardin mukaista laadunhallintaa.

Laatukasikirjan luonnokseen sisallytettiin ISO 9001 -standardin vaatimusten mukai-
set toiminnat, mallinnettiin ja kuvailtiin yrityksessa toteutettavat prosessit. Lisaksi
suunniteltiin luonnokseen dokumentaation hallinta ja laatutoiminnan mittaristo huo-

mioiden yrityksen strategiset prioriteetit.

Laatukasikirjan mukainen laadunhallinnan kayttoonotto muuttaa yrityksen toiminnan
jarjestelmalliseksi. Jarjestelmallisyys auttaa seurata asennettuja tavoitteita. Toimin-
nan mittaaminen ja seuraaminen auttavat lIoytaa laatua koskevia poikkeamia ja nii-
den aiheuttamia syita. Syiden analysoinnilla pystytdan niita ehkaisemaan seka ke-

hittamaan toiminta kannattavammaksi.

Toiminnan jatkuvan parantamisen lisdksi parannetaan toimivalla laadunhallintajar-
jestelmalla asiakastyytyvaisyytta. Tyytyvéiset asiakkaat kasvattavat markkina-

osuutta ja yrityksen yleista imagoa.
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Hyva ja hallittu laatutoiminta on nykypaivana yksi oleellisimmista kilpailuvalteista.
Liséksi yrityksen toiminnan parantamiselle on sertifioitu tai sen mukainen laatutoi-

minta merkittva ehto yhteistydkumppanin valinnassa.

5.3 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tama tutkimusty6 soveltuu paapirteitdédn useimmalle metalli- ja teknologia alan pk-

yritykselle.

Tutkimuksen aikana haastateltiin kahta kooltaan ja toimialaltaan erilaista yritysta.
Haastattelujen tuloksista voidaan yhteenvetona paatella, ettd organisaation tarpei-
siin ja tavoitteisiin sovellettu laadunhallintajarjestelmé on kaytettavissa jokaisessa

organisaatiossa.

Tutkija valitsi tutkimusmenetelmaksi kehitystyon luonteen takia tilastollisen haastat-
telun sijan avoimen haastattelun. Laadunhallintajarjestelman luominen yritykselle,
jossa jarjestelmallinen laatutoiminta ennestaan puuttui, vaatisi tutkijan mielesta am-
mattilaisia mielipiteita ja kokemuksia. Haastateltavat olivat tunnettujen metallialan
yritysten laadun ammattilaiset ja aiheesta keskustelun liséksi jakoivat he kokemuk-
sia, yritysten kaytantdtapoja seka ilmaisivat myos omia mielipiteitd. Avoimista haas-

tatteluista saatu tieto oli hyvin arvokasta.

Ulkopuolisiin yrityksiin kohdistuneiden vierailujen ja yritysten laatuvastaavien haas-
tattelujen lisdksi haastateltiin toimeksiantajanyrityksen henkilostéa. Perehtymalla
yrityksen toimintaan jokaisella tasolla, havaintojen, haastattelujen ja teorian perus-
teella pystyttiin hahmottamaan kokonaisuus, jonka pohjalta aloitettiin laadunhallin-

tajarjestelméan suunnittelu.

5.4 Prosessin kulku

Opinnaytetyon prosessi alkoi nykytilanteen kartoituksella haastattelemalla johtoa ja
henkilostoa. Henkiloston haastattelujen ohessa hahmoteltiin yrityksen prosessit ja
niiden riippuvuudet toisistaan. Tulosten perusteella mallinnettiin prosessit ja kuvail-

tiin ne IMS-ohjelmistoon (Integrated Management System).
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Tutkija perehtyi asiamukaisen teorian, kuten laatuun, laadunhallintaan, laatukasikir-

jan laatimiseen ja laatutyokalujen kayttoon.

Tutkimuksen tutkimusmenetelm&na kaytettiin hyvien kaytantdjen soveltamista ja ul-
kopuolisten yritysten vierailulla tehtyja havaintoja, seka yritysten laatuvastaavien

haastatteluja.

Laatukasikirjan luonnoksen suunnittelun aikana koko kehitystyota peilattiin 1SO-
9001 -standardiin ja pyrittiin ottamaan huomioon standardin mukaiset vaatimukset.
Standardin vaatimusten ja yrityksen strategisten tavoitteiden perustella valmistui

laatukasikirjan runko ja sisallys.

Vuonna 2018 kesalla kolme kuukautta kestényt laadunjohtamisen kurssin suoritta-
minen antoi tutkijalle tulevan opinnaytetyon tekemista varteen hyodyllista tietoa, eri-
tyisesti laatutydkaluista ja niiden kayttamisesta.

Opinnaytetyota varteen tehdyt ulkopuolisten yritysten laatuvastaavien haastattelut
ovat olleet tutkijan mielesta erittéin hytdylliset. Haastatteluista saatu tieto on autta-
nut tutkija soveltamaan vierailtujen yritysten hyvia kaytantoja toimeksiantajanyrityk-
sen laatutoiminnan kehittamisessa. Liséksi auttoivat kehitystybn onnistumiseen yri-

tyksen johdon laatimat arvot ja strategiset prioriteetit.

Opinnaytetyon tekija olisi toivonut tyén tekemisen aikana ulkopuolisen konsultin ar-
viota tyon kulusta ja tuloksista. Arviointi olisi hyddyntanyt I6ytamaan ja korjaamaan
mahdollisia puutteita jo opinnéytetytn tekemisen aikana.

5.5 Tuleva tutkimus

Toimeksiantajanyrityksen tavoitteena on kehittda laatutoimintaa ISO 9001:2015 ser-
tifikaatin hakemiseen asti ja kayttaa laadunhallintajarjestelmdé osana johtamista.
Laatukasikirjan luonnoksesta seuraava askel olisi laatukasikirjan laatiminen menet-
tely- ja toimintaohjeineen. Laatutoiminta on tarkoitus ottaa kayttoon jo kehitystyon

vaiheessa, jota on jo osittain tehty.

Opinnaytetyon aikana on aloitettu reklamaatioitten kirjaaminen, seuraaminen ja

analysointi. Lisaksi on tehty ensimmainen henkildston tyotyytyvaisyyskysely, jonka
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tuloksia on analysoidu, seka mietitty toimenpiteitd heikkojen tulosten paranta-
miseksi. Tiedon keruu ja dokumentointi on aloitettu vuoden 2018 marraskuusta lah-
tien mukaan lukien henkildst6 osaamis- ja koulutusrekisteri. Henkildstoa on tiedo-
tettu kuukausipalavereissa tulevista muutoksista ja laatua koskevien dokumenttien

lisddminen yrityksen palvelimelle on aloitettu niiden valmistumisen myo6ta.

Yrityksen johto on ollut tyytyvainen ja ilmaissut halukkuutta sitoutua laatutoiminnan
kehitykseen. Myds henkilosto on tiedotettu tulevista muutoksista ja yleinen reaktio
on ollut myonteinen. Alustavasti on kehitysprojektin valmistumisen ajankohdaksi

maaritelty vuoden 2020 alku.
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