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1 JOHDANTO

Kotityopalveluyritysten maara on lisdantynyt merkittavasti viimevuosina. Téhén on
vaikuttanut monet seikat. Julkisen palvelujen tarjoajan resurssit ovat taloudellisen las-
kusuhdanteen myota vahentyneet ja toisaalta ikdantyvien ihmisten maaréd on kasvanut,
mika on lisdnnyt paineita kotityopalvelujen ulkoistamiseen ja palvelujen ostamiseen
yksityisilta kotityopalveluyrittdjiltd. Viime vuosina kunnat ovat entisestdan véhenta-
neet myos erityyppisten laitoshoito- ja kuntoutusyksikoiden tarjoamien palvelujen
kayttoa ja siirtyneet ostamaan asiakkailleen heidan tarvitsemansa palvelut yksityisilta

palvelujen tarjoajilta.

Vaikka olemmekin elédneet viime vuodet taloudellisessa laskusuhdanteessa, kotiin os-
tettavien palvelujen kysyntd on kuitenkin kasvanut, erityisesti kotisiivouspalvelujen
kysynté on vuodesta 1990 kasvanut 50 % vuoteen 2003 tultaessa (Varjonen ym. 2005,
92).

Kasvava ja kehittyva ala tarvitsee ammattitaitoisia tekijoita vastaamaan asiakkaiden
kysyntédan. Koulutuskeskus Agricola ent. Sisélahetysseuran oppilaitos kéynnisti ke-

vaalla 2008 kotityopalvelujen ammattitutkinnon jarjestamisluvan hakemisprosessin.

Kotitydpalvelujen ammattitutkinto on tydelaméléhtdinen ja se edellyttda verkostoitu-
mista alalla toimivien yrittdjien kanssa. Verkostoitumisen myo6té ilmeni, etteivat koti-

tyopalvelualalla toimivat yrittajat pitaneet koulutusta riittavan tyéelamalahtdisena.

Tata tyotd tehdesséni perehdyin olemassa oleviin kotitydpalvelua kasitteleviin tutki-
muksiin ja selvityksiin. Keskeisemméksi muodostui Opetushallituksen rahoittama,
vuosina 2007-2008 toteutettu selvitys Julkisten kiinteistopalvelujen (kiinteisto-, koti-

palvelu-, siivous- ja toimitilapalvelut) tulevaisuuden osaamistarpeista.

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten tarpeellisena erityyppista
osaamista kotityopalvelualalla pidetaan. Selvityksessa kdytin vuonna 2008 tehtya Jul-
kisen kotityopalvelun osaamistarvekartoituksen tarvittava osaaminen méaérittelya. Li-
séksi osaamisen tarpeita arvioitiin puutarhanhoidon ja yrittdjyyden kannalta. Osaamis-

lohkot oli jaettu pienempiin tehtdvakokonaisuuksiin, joiden osaamisen tarpeellisuutta
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haastateltavat arvioivat asteikolla 1 - 5. Lisaksi haastateltavilla oli mahdollisuus ker-
toa, mitd muuta osaamista kotityopalvelualalla toimiminen edellyttad. Téss& opinnay-
tety0ssa vertaan, vastaavatko Kotitydpalvelujen ammattitutkinnon perusteet alalla tar-

vittavaa osaamista.

Tassa opinnaytetydsséa haastattelin niitd yksityisia kotityopalvelualan yrittajid, joiden
kanssa Koulutuskeskus Agricola on tehnyt Kotitydpalvelujen ammattitutkintoa koske-

van arviointisopimuksen.

Koulutuskeskus Agricola on osa Kirkkopalvelujen Diakonia-, sosiaali- ja koulutuspal-
velujen toimintaryhmad, johon kuuluvat sen lisaksi Koivurannan palvelukeskus (van-
hustenhuollon palvelut), Lastenkoti ja perhetukikeskus Ruusu (lastensuojelun palve-
lut), Tyynelan kuntoutus- ja kehittdmiskeskus (paihdekuntoutus- ja kehittdmispalvelut)
sekd toimintaryhman tukipalveluyksikko. Kaikki ndamé yksikot toimivat Pieksamaella,
Etela-Savon maakunnassa. Nama oppilaitoksen laheisyydessa toimivat yksikot tarjoa-
vat erinomaisen ja autenttisen oppimisympariston harjoittelupaikkoineen kotityopalve-

lujen ammattitutkintoa ajatellen. (Sisalahetysseuran oppilaitos 2010.)

Ammattitutkintoihin liittyvia nayttétutkintotilaisuuksia on Koulutuskeskus Agricolas-
sa jarjestetty vuodesta 1997. Oppilaitoksessa voi suorittaa sosiaali- ja terveysalan, hu-
manistinen ja kasvatusalan seka kulttuurialan ja koti ja laitosalan ammattitutkintoja
sek& psykiatrisen hoidon ja vanhustyon erikoisammattitutkinnot. (Sisél&hetysseuran
oppilaitos 2010.)

2 KOTITYOPALVELU

2.1 Kotityopalvelun maaritelmé

Kotityopalvelu ammatti- ja yritysalana on vield jokseenkin nuori, mistd syysta alaa

koskevaa tutkimusta ja kirjallisuutta ei ole vield kovinkaan paljon sitd, vastoin kotity6-

t& koskevaa kirjallisuutta ja tutkimusta on olemassa erittain paljon.
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Eri instituutiot kayttavat erilaisia maarityksié kotityélle. Eri hallinnonaloilla, sosiaali-
lains&dadanndossa ja verotuksessa kodin palveluille on lakiperusteiset maaritelmat. Laki
kotitalousvéhennyksestéd kéyttdd kasitettd tavanomainen kotitalousty6. (Varjonen ym.
2005, 8; Aalto ym. 2007, 65.)

Tilastokeskus jakaa kotity6t seuraavasti:
e Kkotitaloustyot (ruokataloustyot, siivous ja pyykinpesu)
e huoltoty6t (mm. remontit ja pihanhoito)
e muu kotityé (mm. asioiden jarjestely ja suunnittelu)
e lastenhoito
e ostokset ja asiointi
e Kkotitdihin liittyvat matkat
(Tilastokeskus 2005).

Kotitydpalvelut ammatiksi, (Suomen siivousteknisen liiton julkaisuja 1-:22) on méaéri-
tellyt kotitydpalvelun ndin: Kotitytpalvelun osa-alueita ovat seuraavat kodissa tehtavat
palvelut: kotisiivous, kunnostus ja huolto, tekstiili- ja vaatehuolto, pihan- ja puutar-
hanhoito, ruokapalvelut sek& vanhusten avustaminen ja asiointi. Kotipalvelut korvaa-

vat muutoin itse tehtdvat kotityot (Harkki ym. 2007, 6.)

Kotityd muuttuu palveluksi, kun se hankitaan kodin ulkopuolelta, jolloin syntyy késite
kotityopalvelu. Termin kotityopalvelu ammatillisuutta korostaa sana ty6. Kotityopal-
velut ovat eri-ikdisten, eri elamantilanteessa ja eri ymparistoissa eldavien ihmisten ja
kodin arjen tydtehtavien hoitoa, joka ei edellytd terveydenhoidollista ammattikoulutus-
ta (Harkki ym. 2007, 6; Ristimaki ym. 2008, 28.)

Téassa tutkimuksessa kaytan kotityopalvelun méaaritelména viimeksi mainittua kotityo-

palvelun mééaritelmaa.

2.2 Kotityosta kotityopalveluksi

Sitran raportin Kotityén markkinat (2005) mukaan kotitéiden ulkoistaminen on véis-

tdmatontd seurausta kehitykselle, joka sai alkunsa omavaraisen kotitalouden luovutta-

essa tehtaviaan julkiselle sektorille ja markkinoille (Varjonen ym. 2005, 8).



Luonnollinen kotitdiden luovuttaminen lienee alkanut siitd, kun kotityon tekijé, per-
heen diti, 1ahti kodin ulkopuolelle ansiotyohon. Tehtéva, josta ensin jouduttiin luopu-
maan, oli todennakaisesti lasten hoito. Toisaalta jo sotakorvauksista alkaneen teollis-
tumisen myotd, perheiden muutettua kaupunkien pieniin asuntoihin, oli jouduttu luo-

pumaan vanhusten hoivasta ja huolenpidosta.

Kotitdiden ulkoistamisessa on viime kadessa kyse siitd, mitd pidetdan hyvéksyttyna,
suomalaiseen Kkulttuuriin sopivana kaytantona. Téhéan vaikuttavat mm. asenteet ja ela-
maén tilanne. Muistan, kuinka kummallisena pidin kauppoihin ilmestyneiden pakaste
peruna-sipulisekoitusten ostamista ja niiden kdyttdmistd ruoan valmistuksessa, - peru-
nathan tuli kasvattaa itse! Né&in ajattelin 1980- luvulla maatalon ahkerana miniana.
Nykyisin on itsestddn selvaa hyddyntédd osakomponentteja arjen sujuvuuden helpotta-

misessa ja joskus voi ostaa koko aterian valmiina.

Eradssa radio-ohjelmassa nuori, tuore aviomies kysyi neuvoa, mité tehddan moniker-
roksisella reikapohjaisella terdksiselld Kkattilan tyyppisella ”hokotykselld”, jonka he
olivat saaneet haalahjaksi? Toimittaja kertoi kyseessd olevan todennakdisesti mehu-
maijan, jolla voi valmistaa mehua. Kysyja kummeksui, - miks” varten, saahan sita

kaupasta!

Kuten edeltd voi paatelld, on osasta kotitdiden ulkoistamisesta tullut jo niin tavallista,
ettei siihen edes Kiinnitetd huomiota. Lasten oikeutta paivéahoitoon seké tyopaikkaruo-
kailua ei pidetd endé kotona tuotetun palvelun vaihtoehtona, vaan ne ovat osa normaa-

lia arkea (Varjonen ym. 2005, 92).

Asennemuutoksesta kertoo myos kotisiivouspalvelujen kéytén lisddntyminen vuodesta
1990 vuoteen 2003 mentéessd noin 50 %. Asennemuutoksesta kertoo myos se, etta
vuonna 1990 n. 75 % talouksista ei kayttanyt kotisiivouspalveluja, eikd halunnutkaan
kayttda. Ja vastaavasti vuonna 2003 end4 ainoastaan 25 % talouksista ei ollut kdyttanyt

kotisiivouspalveluja eikd halunnutkaan kayttaa.(\VVarjonen ym. 2005, 92.)



2.3 Kotityopalveluammattiin kouluttautuminen

Kotitydpalvelualan yrittdjand toimimista ei virallisesti valvo tai mééarita mik&an in-
stanssi, ellei siihen liity terveydenhoidon osaamista, jolloin laki ammatinharjoittami-
sesta maarittaa ja valvoo yrittajaa. Toisaalta markkinavoimat ovat hyvé konsultti. Pe-
riaatteessa kuka tahansa voi perustaa kotityopalveluyrityksen ja tarjota palvelujaan.
Toiminta ei kuitenkaan ole ihan ndin villid, silld kuluttajat, kotitydpalveluyrityksen

asiakkaat eivét kuitenkaan osta palveluja ihan keneltd tahansa.

Usein kotityopalvelualan yrittajaksi ryhtyvélla on kuitenkin jonkinlainen alan koulutus
ja tyokokemus. Kaytetyimmat Kkotityopalvelualan palvelut ovat siivouspalvelut, mista
syysta on luonnollista, etté tyypillisin koulutus- ja tyékokemus liittyy puhdistuspalve-

lualaan.

Kotitydpalveluyrittdjaksi voi hankkiutua monien eri alojen koulutusten kautta. Muun
muassa matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammatillinen perustutkinto, kotitalous- ja
kuluttajapalvelujen perustutkinto ovat kaytettyja. Sopiva koulutus on myos sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto, lahihoitajan sek& laitoshuoltajan koulutus. (Tyo6- ja elinkei-

noministerié 2008.)

Alalla toimiessa on mahdollista suorittaa kotityopalvelujen ammattitutkinto ja siivous-
teknikon erikoisammattitutkinto. Lisdksi on mahdollista suorittaa yrittdjan ammatti-

tutkinto ja yrittajan erikoisammattitutkinto.(Tyo- ja elinkeinoministerié 2008.)

Tutkinnot voi suorittaa koulumuotoisena opiskeluna, oppisopimuskoulutuksena ja
nayttotutkintona. Myos jo toimiva yrittdja voi suorittaa tutkintoja oppisopimuskoulu-
tuksena. Alan ammatillista peruskoulutusta annetaan sosiaali- ja kotitalousoppilaitok-
sissa sekd useissa ammatillisissa ja aikuisoppilaitoksissa. Helsingin yliopistossa on
mahdollista suorittaa Kuluttaja-ekonomian opintoja.(Tyo- ja elinkeinoministerio
2008.)



2.4 Kotityopalvelun tulevaisuus

Kotitydpalvelujen kysynta on kasvanut selkedsti. Vuonna 1997 alkanut kotitalousva-
hennys kokeilu, mik& vakinaistettiin vuonna 2001, on merkittavasti vaikuttanut koti-

tyopalvelujen kéayton lisdédntymiseen (Varjonen ym. 2005, 8).

Vuodesta 2001 lahtien on kotitalousvahennysta kayttaneiden talouksien maaré kasva-
nut jopa 50 % vuosivauhdilla. Kotityopalvelut ovat myo6s lisanneet ty6llisyytta ja edis-
taneet yrittdjyyttd. Vuonna 2007 ylittyi 50 000 markkinaehtoisen tyopaikan raja, jonka

kotitalousvéhennys oli tuottanut. (Varjonen ym. 2005, 9.)

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuksen mukaan kotitalouksia kiinnosti eniten séén-
nollinen viikkosiivous, pihan- ja puutarhanhoitopalvelut, pienet korjaukset kotona
sekd laite- ja tietotekninen apu. Suurin kotitalouspalvelujen kayttdja ryhma oli mu-
kaan tyossakayvat nuoret lapsiperheet. Ikaryhmissa 40 vuotta ja yli 75 vuotta kaytettiin

kotityopalveluja eniten. (Varjonen ym. 2005, 9; Tuorila H 2006.)

On oletettavaa, etta kotityopalvelujen markkinaosuudet kasvavat tulevaisuudessa edel-
leen, silld julkisen sektorin resurssien lisaédminen vastaamaan ikaantymisesté aiheutu-
van palvelujen tarpeeseen ei ole realistista. Markkinaehtoisesta kotityGpalvelusta on
tulossa entista merkittavassd méaarin julkisen sektorin palvelujen tdydentdja. Hyvin-
vointi palvelujen tuottaminen edellyttdd entistd enemman toimivaa vuorovaikutusta,
kykya ja tahtoa, palvelujen tuottajatahojen, niin julkisen kuin yksityisen sektorin kans-

sa, luoda toisiaan tdydentavia ja tukevia palveluja (Harkki ym. 2007, 9.)

Kotityopalvelualan markkinat kansainvalistyvat ja markkinoille on jo nyt tullut kan-
sainvalisid yritt4ji4. Toisaalta on hyva muistaa, ettd tulevaisuudessa asiakkaina voi olla
my0s toisesta kulttuurista 1ahtoisin olevia henkiloité, esim. idkkaiden hoiva- ja huo-
lenpidon asiakkaina (Harkki ym. 2007,9).

Kotityon markkinat (2005) raportissa mainitaan kolmen C:n ’palvelupaketti”, Coo-
king, Cleaning, Caring merkittdvana vientituotteena. Viejd maana mm. Filippiinit ja
ostaja maana rikkaat Oljyvaltiot kuten Hong Kong, Euroopan maat ja Pohjois-
Amerikka. (Varjonen ym. 2005, 8.)



Kotityopalveluiden kansainvélisessé katsauksessa, (Harkki & Simons 2005,1) on sel-
vitetty kuinka eri maissa kotitydpalvelut ovat kehittyneet. Tutkimuksessa oli mukana
Ruotsi, Tanska, Iso-Britannia, Yhdysvallat, Kanada ja Australia. Tutkimuksessa on
myos sivuttu Euroopan maista Saksaa ja Sveitsid ja Aasian maista Japania ja Kiina.
Yhteenvedon mukaan Ruotsi ja Tanska tarjosivat hyvid esimerkkejé julkisen kotityo-
palvelun kehittdmisesta. Australia, Kanada seké Yhdysvallat taas puolestaan tarjosivat
erinomaisia esimerkkeja siitd miten pitkélle yksityinen sektori voi kehittdd palvelui-
taan. Edellda mainituissa maissa oli kehitetty myds markkinointia seka nettivélitystoi-
mintaa. Isossa - Britanniassa oli taas kehitetty erityisesti kolmannen sektorin osuutta

kotitydpalveluiden tarjoajana. (Harkki & Simons 2004, 1.)

2.5 Kotityopalvelun kehittaminen ja laatusertifikaatti

Kotitydpalvelualan kehittdmistyota on tehty usean vuoden ajan. Eri kuluttajatutki-
muksista saatujen palautteiden perusteella, keskeisimméksi haasteeksi kotityopalvelu-
jen kaytolle, muodostui taloudellisten seikkojen lisaksi laatu ja luotettavuus. Kulutta-

jat halusivat olla varmoja siité, kenet kotiinsa laskivat esim. siivoamaan.

Elias.fi nettitori on kodin palveluiden markkinapaikka, jonka kehittdmisesta on vas-
tannut kotitalous- ja kuluttaja-alan asiantuntijat. Mukana kehittamistydssa ovat olleet
mm. Eteld&-Suomen l&&ninhallitus, Espoon kaupunki, Helsingin  yliopis-
to/kuluttajaekonomia, Helsingin kaupunki, Kuluttajatutkimuskeskus, Omaiset ja lahei-
set ry, opetushallitus, TEKES, tyotehoseura ry, Vantaan kaupunki, verohallitus ja Ve-
ronmaksajain keskusliitto. (Harkki ym.2007,10.)

Elias.fi nettitori on sosiaalinen yritys ja vahva vaikuttaja. Mm. kotitalousvdhennyksen
laajeneminen koskemaan myo6s vanhemmille hankittuja palveluja sekd ammattitutkin-
non saaminen alalle ovat Elias.fi aloitteesta toteutuneita hankkeita (Harkki ym.
2007,10).

Elias.fi nettitorilla on mukana yrityksid, osuuskuntia ja saatioitd, jotka tarjoavat kotei-
hin ostopalveluita. Palvelun tarjoajat hyvéaksytéan torille vasta, kun on tarkastettu pal-

veluntarjoajan ennakkoperintérekisteri ja vastuuvakuutus. Torilla myytavat kodin pal-



8
velut ovat siivous, remonttity6t, pihanhoito, hoivapalvelut, hiustenleikkaus asiakkaan
kotona, digi,- ja atk-tuki. (Harkki ym. 2007,10.)

Kuluttajatutkimuskeskuksen ja Elias.fi toteuttama TEKES /SERVE- tutkimushank-
keen pohjalta Elias.fi kehitti Palveluja kotiin -osaamistestin ja sen suorittamisen 0soit-

tamiseksi Palveluja kotiin — passin. (Harkki ym. 2007,10.)

Uusimman kotityOpalvelualaa koskevan hankkeen myota on kotityopalvelualalle tu-
lossa laatujarjestelma ja kehittdmiskeskus. Kevaalld 2010 pilottihankkeeseen osallis-
tuville kotityopalveluyrityksille tarjoutuu mahdollisuus laatujérjestelmén ja sertifikaa-
tin hankkimiseen. Kotitydpalvelualan laatujarjestelmaa on laadittu viimeisen kahden
vuoden aikana. Ty0Otehoseura on koordinoinut valtakunnallista tutkimus- ja koulutus-

verkoston yhteistyota. (Louhikoski-Alasuutari 2009, 36.)

Tybtehoseura, jatkossa TTS, on saanut Patentti- ja rekisterihallitukselta tarkastus-
merkkioikeuden kotitydpalvelun laatusertifikaattitunnukselle. Ensimmaiset laatulauta-
kunnan myontamat sertifikaatit tullaan jakamaan vuoden 2010 kuluessa kotitydpalve-
lualan yrittgjille. Kotitydpalvelualan kehittdmiskeskus aloittaa myds tyonsd kevéan
2010 aikana. Kehittamistydssa ovat mukana alan yrittdjien laatusertifikaattikoulutuk-
sesta alueella vastaavat alan ammatilliset oppilaitokset. Yhteistyon tavoitteena on teh-
da kotitydpalvelualaa nakyvaksi toimialaksi seka kehittaa alan yritystoimintaa vahvan
ammattilaisuuden varaan. Kehittdmishankkeet toteutetaan oppilaitos- ja tutkimuslai-
tosyhteistydnkautta. Tavoitteena on myos alan vetovoimaisuuden lisaédminen niin, etta

kasvaviin yrityksiin riittdd osaavaa henkil9stod. (Louhikoski-Alasuutari 2009, 37-38.)

Kasvavan kotityopalvelualan yrittajien tueksi ja asiakkaiden ostopaatostd helpotta-
maan, kehitettdvé laatusertifikaatti kriteereineen, mittareineen ja tunnuksineen raken-
tuu ESR rahoituksella innovaatioverkostohankkeessa. Hankkeessa ovat mukana TTS,
kuluttajatutkimuskeskus, Vaasan yliopiston Levon-instituutti, Laurea ammattikorkea-
koulu ja TIEKE. Jarjestelman levittdmisesta kotitydpalveluyrittdjien kayttéon huolehtii
11 aikuisoppilaitosta ympéari Suomea. Oppilaitosten kehittdmistyon rahoituksesta vas-
taa Opetushallitus, tydeldman kehittdmis- ja palvelutehtavén rahoituksella. (Louhikos-
ki-Alasuutari 2009, 37.)
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Laatusertifikaatin tavoitteena on edistaa sita, ettd asiakas loytdisi laadukasta ja luotet-
tavaa palvelua kotiinsa. Yrittajalle laatujérjestelma tarjoaa valineen oman toimintansa
kehittdmiseen. Laatusertifioinnin kautta voidaan nostaa kotityopalvelualan imagoa ja
palveluiden markkinointia. Kotityopalvelun laatujarjestelméssé arvioinnin ja kehitta-
misen kohteena ovat yrityksen:
- johtaminen
- toiminnan suunnittelu, ohjaus ja seuranta
- henkil6st0 ja osaaminen
- resurssit
- prosessit

(Louhikoski — Alasuutari 2009, 37.)

Kotitydpalvelualalle laadittavassa laatukasikirjassa on kuvattu jokaisen kohteen kritee-
rit, eli asiat jotka tulee olla tehtynd, jotta yritt4j& voi saada laatusertifikaatin. Kriteeris-
ton laajuus on erilainen yksin yrittajalle ja yritykselle, jossa on henkilokuntaa. (Louhi-
koski - Alasuutari 2009, 37.)

3 KOTITYOPALVELUJEN AMMATTITUTKINTO

3.1 Ammattitutkinnot

Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot ovat ammatillista lisakoulutusta, jotka voidaan
suorittaa suoraan nayttotutkintoina, tutkintoihin jarjestetddn myos valmistavaa koulu-
tusta (Opetushallitus 2010).

Ammattitutkinnot ovat aikuisille suunnattuja, tydeldamal&htoisia tutkintoja, joissa
osaaminen osoitetaan tutkintotilaisuuksien kautta. Tutkintotilaisuuksissa, joita naytto-
tutkinnoiksi kutsutaan, ammatillinen osaaminen osoitetaan ty6eldmassa, riippumatta
siitd, mistd ammattitaito on hankittu; opiskelemalla, ty6td tekemalld tai vaikka harras-
tustoiminnan kautta. Nayttotutkinto suoritetaan, osoittamalla tutkinnon perusteissa
edellytetty ammattitaito, aidossa tydeldamén tuotanto- tai palvelutehtdvassa. Henkilo,
jolla on riittdvd ammattitaito, voi suorittaa tutkinnon tai sen osan suoraan tutkintotilai-

suudessa osallistumatta valmistavaan koulutukseen. (Opetushallitus 2010.)
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Néayttotutkinnon suorittaja voi osallistua valmistavaan koulutukseen hankkiakseen
tarvittavan ammattitaidon. Valmistava koulutus on mahdollista suorittaa tyon ohessa,
koska l&hijaksot toteutetaan usein 2 - 4 paivan mittaisina kontaktipdivina ja etdopiske-
luna. (Opetushallitus 2010.)

3.2 Ammattitutkinnot prosessina

Ammattitutkinnon prosessi voidaan jakaa eri vaiheisiin; hakeutumiseen, henkilokoh-

taistamiseen, tutkinnon suorittamiseen ja arviointiin.

Ammattitutkinnon suorittajaksi voi hakeutua aikuinen, jo ty6elaméssa ollut henkild.
Hakeutua voi suoraan oppilaitokseen, ELY -keskukseen tai oppisopimustoimistoihin.
Oppilaitokset paattavat itsendisesti hakuajoista, mutta joihinkin koulutuksiin voi ha-

keutua pitkin vuotta. (Opetushallitus 2010.)

Néayttotutkintojarjestelmassa tutkinnon suorittajalle tehd&an kolmessa eri vaiheessa
henkil6kohtaistaminen. Henkilokohtaistamisella tarkoitetaan tutkinnon suorittajan ja
opiskelijan ohjauksen, neuvonnan, opetuksen ja tukitoimien asiakaslahtdista suunnitte-
lua ja toteutusta. Henkilokohtaistaminen perustuu Opetushallituksen méaardaykseen
47/011/2000.(Opetushallitus 2010.)

Né&yttotutkinnot suoritetaan osoittamalla tutkinnon perusteissa edellytetty osaaminen
oikeassa tyotehtdvassa ja oikeassa tydymparistossd, tasta toiminnasta muodostuu tut-
kintotilaisuus. Tutkinto suoritetaan yleensa tutkinnon osa kerrallaan. Tutkintosuoritus
voi olla tiettynd ajankohtana tai sitten pidempané ajanjaksona tapahtuvana. (Opetus-
hallitus 2010.)

Tutkinnon tai sen osan arviointi perustuu aina tutkinnon perusteissa maériteltyihin
ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin, joihin tutkintosuoritusta verrataan.
Arvioinnissa kaytetaén erilaisia laadullisia menetelmid kuten havainnointi, haastattelu-

ja, kyselyja, ryhmé- ja itsearviointia. (Opetushallitus 2010.)

Ammattitaitoa arvioidaan aina kolmikantaisesti; tyonantajan, tyontekijan, ja opetus-
alan edustajat seka tutkinnon suorittaja arvioi omaa osaamistaan. Tutkinnon osan suo-

rittamisen jalkeen kdydaan arviointikeskustelu, johon osallistuvat tutkinnonsuorittaja
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sekd arvioijat. Arvioijat esittdvat tutkintotoimikunnalle tutkinnon hyvéksymista tai
hylkdamisté. Perustutkintojen arvosanat ovat Tyydyttava T 1, Hyva H 2, ja Kiitettava
K 3. Lopullisen paatdksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. (Opetushallitus
2010.)

Arviointiin tyytyméaton tutkinnonsuorittaja voi pyytaa oikaisua 14 vuorokauden kulu-
essa siitd, kun hdn on saanut tiedon arviointipaatoksesta. Oikaisupyynté on tehtdva

Kirjallisesti ja se on osoitettava tutkintotoimikunnalle. (Opetushallitus 2010.)

Néayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen hakeutumiselle ei ole laadittu mitéén
ennakkoehtoja. Tutkinnon suorittajat osallistuvat valmistavaan koulutukseen, saavut-
taakseen tarvittavan ammattitaidon. Valmistavaan koulutukseen osallistuvalle jarjeste-
tdan osana koulutusta mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja siten suorittaa

nayttotutkinto. ( Opetushallitus 2010.)

3.3 Kotityopalvelujen ammattitutkinnonosat

Kotityopalvelujen ammattitutkinto muodostuu kolmesta vapaasti valittavasta
tutkinnon osasta. Tutkinto on valmis, kun kolme tutkinnon osaa on suoritettu
hyvaksytysti.

TUTKINNON OSAT

Tutkinnon suorittajan on valittava kolme osaa seuraavista:

1. Kotisiivouspalvelut

2. Kodin tekstiili- ja vaatehuoltopalvelut

3. Kodin ruokapalvelut

4. Avustamis- ja asiointipalvelut

5. Pihan- ja puutarhanhoitopalvelut

6. Kodin kunnostus- ja huoltopalvelut

7. Yrittajyys kotityopalvelualalla

(Opetushallitus 2005.)

Kotisiivouspalvelut ovat kodin yllapito- ja perussiivoustehtavid. Kodin tekstiili- ja
vaatehuoltopalveluilla tarkoitetaan asiakkaan pyykin pesemistd ja jalkikasittelya seka
tekstiilipintaisten huonekalujen ja mattojen puhdistamista. Kodin ruokapalveluilla

tarkoitetaan kotiruoan ja leivonnaisten valmistusta ja kodin vierastarjoilun jarjestamis-
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td. Avustamis- ja asiointipalveluilla tarkoitetaan asiakkaan avustamista arjen tehtavis-
sé ja liikkumisessa kodissa ja kodin ulkopuolella. Piha- ja puutarhapalvelut k&sittda
istutusten ja nurmikon hoitoa ja piha-alueiden ja — rakenteiden kunnossapitoa. Kodin
kunnostus- ja huoltopalveluilla tarkoitetaan kodin kalusteiden kokoamista ja pieni-
muotoisia laitteiden huoltotditd, kodin pintojen kunnostustoité sekéd kodin muutostoitéa.
Yrittajyys osio antaa valmiudet toimia kotityopalvelualan yrittdjand. (Opetushallitus
2005.)

3.4 Tyobelamalahtoisyys

Lahtokohtaisesti nayttotutkintojen tydelaméaléhtdisyyden on katsottu ilmenevan mm.
siing, ettd tutkinnon perusteet, ammattitaitovaatimukset ovat tydeldmasta johdettuja
seka siind, ettd osaaminen osoitetaan oikeassa tydeldmén tuotanto- tai palvelutehtavéas-

s&, oikeassa tyOpaikassa tai tydymparistossa.

Tyoeldamalahtoisyys ilmenee myos siind, ettd ammattiosaamista arvioivat tydelaman
edustajat; tyonantajan edustaja seka tyotekijan edustaja. Arvioijista kootaan luettelo,
johon kerétéan tiedot arvioijien koulutuksesta, ty6elamékokemuksesta, mahdollisesta
pedagogisesta patevyydestd seké osallistumisesta arvioijakoulutukseen seké nayttotut-

kintomestari patevyydesté. Luettelo toimitetaan tutkintotoimikuntaan hyvaksyttavaksi.

3.5 Ammattitutkinnot Suomen koulujarjestelmassa

Suomen koulutusjarjestelma ryhmitell&dn koulutusasteisiin. Asteelta toiselle siirtymi-
nen edellyttdd alemman asteen opintojen suorittamista, ennen siirtymistd ylemman
tason opintoihin. Koulutukselle on mééritelty tavoitteet, aina kunkin koulutussektorin
lainsdadannossa. Lainsdadannon lisaksi laadunvarmistukseen kuuluvat opetussuunni-
telmien ja nayttotutkintojen perusteet, koulutuksen jarjestamis- ja toimiluvat seké ul-

koinen arviointi. (Opetusministerié 2010.)

Suomen koulutusjarjestelm& muodostuu kolmesta tasosta; ensimmadinen taso alkaa
yhdeksanvuotisesta perusopetuksesta, jota ennen lapsilla on mahdollisuus osallistua 1
vuoden mittaiseen esiopetukseen. Perusopetuksen jélkeen on mahdollista valita joko

lukio tai ammatillinen koulutus tai naiden yhdistelmd. Viimeisena tasona on korkea-
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asteen koulutus, jota annetaan ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.(Opetushallitus

2010.)

Kuviossa 1. on kuvattu ammattitutkintojen sijoittumista Suomen koulujarjestelméaan.

Ammattitutkinnot sijoittuvat ammatillisten perustutkintojen ylapuolelle, ne eivét edel-

Iytd kuitenkaan alan ammatillisen perustutkinnon suorittamista, mutta vaativat alan

tyokokemuksen. Ammattitutkinnot ovat hyva keino ammattitaidon ja osaamisen 0soit-

tamiseen aikuisille jo tyoelaméssd kokemusta ja osaamista saaneille. Erikoisammatti-

tutkinnot ovat jatkoa ammattitutkinnoille, aste syvéllisempaan osaamiseen.

SUOMEN KOULUTUSJARJESTELMA

koulutusluokitus

TOHTORIN

TUTKINNDT

- lisensiaatin
tutkinnot

YLEMMAT KORKEA-
KOULUTUTKINNOT

ALEMMAT KORKEA-

KOULUTUTKINNOT
Yliopistot

YLEMMAT AMMATTI-
KORKEAKOULUTUTKINNOT
Tytkokemus 3 v.

AMMATTIKORKEA-

KOULUTUTKINNOT
Ammattikorkeakoulut

YLIOPPILASTUTKINNOT

Lukdiot

T

AMMATILLISET PERUS-
TUTKINNOT

Ammatilliset oppilaitokset
Oppisopimuskoulutus

Ammatti-
turtkinnot

kesto
vuosina 1SCED-Juokitus
] sslasta
1ja2 parusaste
keskiaste
viempi keskdaste
lorkes-aste
turtkijn-axtasn koulutus

Tyt~
kokemus

PERUSOPETUS 7-18-vuotiaat

oppivelvallisuuskoulutus

OPETUSHALLINNON koulutssiuokitus
esiaste

o

1ja2 perusaste

3 toinen aste

B alampi koriealou|uaste
T ylompi lorkeaknulussta
8 tutidjakoulusste

KUVIO 1. Suomen koulutusjarjestelma (Opetushallitus).

OPETUS-
HALLINNON
koulutusiuokitus
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4 JULKISTEN KIINTEISTO-, KOTITYO-, SIHVOUS- JA
TOIMITILAPALVELUALOJEN OSAAMISTARVESELVITYS

Tassé selvityksen perustana olen kayttanyt Julkisten Kiinteistd-, kotityo-, siivous- ja
toimitilapalvelujen osaamistarveselvitystd. Perustelen valintaani, silla, ettd kyseinen
osaamistarveselvitys on toteutettu Opetushallituksen toimesta ja Opetushallitus on
maarittanyt myods Kotitydpalvelujen ammattitutkinnonperusteet. Erittdin tarkeana pi-
dan myos sité, ettd Julkisten kiinteisto-, kotity0-, siivous- ja toimitilapalvelujen osaa-
mistarveselvityksessa oli ennakolta, yhteistydssd tydeldman kanssa selvitetty, mita
tehtévia ja toit4 ko. alalla tehddan. Edelld mainitun tiedon hyddyntdminen omassa sel-
vityksessa oli keskeistd. Lisaksi on syyta muistaa, ettd nykyisin yhd useammat kunnat
ostavat tarvitsemansa kotipalvelun yksityisilta alan yrittajilta. Yhteistyd asiakkaiden
hyvaksi edellyttdd, julkisen alan ja yksityisen toimijoiden valilla, yhteista termistoa ja

osaamisen méaarittelya.

Vuonna 2007 alkaneessa, ja Opetushallituksen rahoittamassa ja Jyvaskylan talouskou-
luyhdistyksen hallinnoimassa, Julkisten Kiinteistopalvelujen (kiinteisto-, kotity6-, sii-
vous- ja toimitilapalvelut) osaamistarveselvityksen tavoitteena oli ennakoida vuosien
2015 - 2020 tilannetta, julkisten kiinteistopalvelujen alalla ja niiden palveluissa edelly-

tettdvad osaamista. (Opetushallitus ja tekija 2008,4.)

Selvitysta varten oli laadittu, tydeldman kanssa yhteistytssd, kyselylomake. Kyselylo-
makkeessa oli avattu seitsemén paakohtaa yksittéisiksi tiedoiksi ja taidoiksi. Padkohtia
olivat:

e palveluosaaminen

¢ puhdistuspalvelu ja tekstiilihuolto sekd muu siihen laheisesti liittyvé osaa-

minen

e Kkiinteistonhuoltoon liittyva osaaminen

e aula- ja kokouspalvelut

¢ ruoanvalmistus kodinomaisessa ymparistossé

e turvallisuus ja ergonomia sek& muut alan tiedot ja taidot

Kyselyn vastausvaihtoehdot olivat asteikolla 1 - 5, josta 1 ilmaisi osaamisen tarpeet-

tomaksi ja vastaavasti 5 erittéin tarpeelliseksi.(Opetushallitus ja tekija 2008,4.)
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Kysely lahetettiin julkisten alojen ty6eldman edustajille, jotka tyoskentelivat esimies —
tai kehittamistehtavissa Kiinteisto-, kotityo- siivous ja toimitilapalvelujen alalla. Kyse-

lyja l&hetettiin 141 ja vastauksia palautui 55 % (Opetushallitus ja tekija 2008,4).

Tutkimustulokset Julkisten Kiinteistd-, kotity6-, siivous- ja toimitilapalvelujen osaa-
mistarvekartoituksesta kotitydpalvelujen osalta on koottu seuraavasti.

Palveluosaaminen:

Asiakkaan luonteva kohtaaminen erilaisissa palvelutilanteissa

Asiakkaiden neuvominen ja opastaminen palveluiden kéytdssé ja hankinnoissa
Erikulttuurien ja uskontojen tunteminen

Tavallisimpien ik&&ntyvien ihmisten sairauksien tunteminen

Tavallisimpien lasten sairauksien tunteminen

Asiakkaan avustaminen liikkumisessa ja asioinnissa

Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen

Asiakkaan avustamien ruokailussa

Asiakkaan avustaminen henkilokohtaisessa hygienian hoidossa

Pudistuspalvelun ja tekstiilihuollon edellyttdmé osaaminen:

e Tyokohteen puhtaustasovaatimusten tietdminen
Siivousmenetelmien, aineiden koneiden ja valineiden hallitseminen
Yllapitosiivoustehtavien hoitaminen
Perussiivoustehtavien hoitaminen
tekstiilien huolto- ja jalkikasittelytehtévien hoitaminen

Kiinteistonhoito:

Vikailmoitusten tekeminen ja kiinteiston / tilojen kunnon seuraaminen
Kiinteiston pienet huoltoty6t

kasityona pienkoneella tehtévat ulkoalueiden huoltotyot
huoltokirjojen tulkitseminen

vikailmoitusten tekeminen ja korjaustarpeesta ilmoittaminen

lukitus- ja halytysjarjestelmien toimintaperiaatteiden tunteminen
liputtaminen

puulla ldmmittdminen

muuta, mita

Aula- ja kokouspalvelut:
¢ Yleisempien toimistokoneiden kaytto(puhelin, faksi, kopiokone, tietokone, tu-
lostin)

Ruoanvalmistus kodinomaisessa ympéristossa:
¢ Elintarvikkeiden hankinta ja varastointi
e Arkiruoanvalmistus ja - leivonta
e ravitsemus ja erityisruokavalioiden tuntemus
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Puolivalmisteiden kaytté ruoanvalmistuksessa
Ruokakulttuurien tunteminen

Ruokien esille laittaminen ja tarjoilu
Astiahuoltotehtévat (k&sinpesu, konepesu)

Turvallisuus ja ergonomia:

Tybsuojeluméérayksien ja tydpaikan turvallisuusohjeiden noudattaminen
Suojaimien, suojavaatteiden, tydjalkineiden yms. kayttdminen
Ergonominen tydskentely

Omasta terveydesté ja fyysisesta kunnosta huolehtiminen

Tietosuojasta ja — turvasta huolehtiminen

Koneiden ja laitteiden turvallinen kayttdminen

Muut alan tiedot ja taidot:

Tiimeissa ja ryhmissd toimimisen taidot
Tietotekniikan kayttotaidot (perusohjelmasovellukset ja verkkopalvelut)
Hygieniapassi

Omavalvonta

Palvelujen markkinointi

Toimialan lainsd&ddannon tunteminen
Turvallisuuskoulutus

Laatuosaaminen

Ensiaputaidot (EA1)
Kuluttajaosaaminen

Kestévan kehityksen mukainen toiminta
Tyoturvallisuus ja ergonomia
Tybssaoppijoiden ohjaaminen

(Opetushallitus ja tekija 2008, 75-80.)

5 TYON TAVOITE JA TOTEUTUS

5.1 Tyon tavoite

Taman tyon alkuperéisend tavoitteena oli selvittdd, mitd osaamista kotitydpalvelualalla

tarvitaan ja vastaavatko Kotityopalvelujen ammattitutkinnon perusteet alalla tarvitta-

vaan osaamiseen. Perehdyttyani alaa kasittelevaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin, p&a-

dyin hyddyntdmaéan Opetushallituksen rahoittaman, vuonna 2008 valmistuneen Julkis-

ten Kkiinteist6-, kotity0-, siivous- ja toimitilapalvelualojen osaamistarvekartoitusta.

Kyseisessd osaamistarvekartoituksessa oli ennakolta selvitetty mita tehtévia kotityo-

palvelualalla tehd&én.
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Taman opinndytetyon tavoitteeksi muodostui selvittad, kuinka tarpeellisena yksityiset
kotityopalvelualan yrittajat pitavat Julkisten kiinteist-, kotityo-, siivous- ja toimitila-
palvelualojen osaamistarveselvityksen mukaista osaamista sek&d mitd muuta osaamista
mahdollisesti kotityopalvelualalla tarvitaan. Tavoitteena oli my6s verrata, vastaako

Kotityopalvelujen ammattitutkinnon perusteet alalla tarvittavaa osaamista.

5.2 Teemahaastattelu

Taméan opinndytetyon tutkimuksessa kaytin teemahaastattelua. Teemahaastattelu on
sopiva haastattelumuoto silloin, kun halutaan tietoa vahemman tunnetuista ilmidista ja
asioista. Valitsin teemahaastattelun, enk& postitettavaa kyselylomaketta myos siksi,
ettd halusin saada mahdollisimman suuren vastausprosentin. Teemahaastattelu tarjoaa
my0s oivan mahdollisuuden keskusteluun ja haastattelussa mahdollisesti eteen tulevi-
en epaselvyyksien selventdmiseen. Tama haastattelu myds mahdollisesti lujittaa koti-

tyopalvelualan yrittdjien ja oppilaitoksen vélistd yhteisty6téa.

Teemahaastattelu perustuu kohdennettuihin tiettyihin teemoihin, joista haastattelun
aikana keskustellaan. Oleellisinta teemahaastatteluissa ei ole yksityiskohtaiset kysy-
mykset, vaan haastattelun eteneminen keskeisten teemojen puitteissa. Kysymyksilla ei
ole tarkkaa muotoa tai jarjestystd, mutta haastattelun aspektit, aihepiirit ja teemat ovat
kaikille haastateltaville kuitenkin samat. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Teemahaastattelu sijoittuu rakenteeltaan lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun
valiin. Haastattelussa ei ole tarkedtd noudattaa ennalta suunniteltua kysymysasettelua
vaan kysymykset kohdentuvat ennalta suunniteltuihin teemoihin. Teemahaastattelu on
kuitenkin hieman strukturoidumpi kuin avoin haastattelu. Teemahaastattelu pohjautuu
aiempien tutkimusten ja aihepiiriin tutustumisen perusteella jasenneltyihin teemoihin.
Teemahaastatteluissa tavoitteena on antaa tilaa haastateltavien omille tulkinnoille ja
puheelle, vaikka ennalta paatetyt teemat pyritddn keskustelemaan kaikkein kanssa.

(Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)
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Teemahaastattelun tulisi olla mahdollisimman vapaamuotoinen keskustelutilanne,
jossa kaydaan lapi ennalta suunniteltuja teemoja. Kaikkein haastateltavien kanssa ei
tarvitse keskustella kaikista asioista samassa laajuudessa. Haastattelijan on syyta yk-
sinkertaistaa mukanaan kannettavaa arsenaaliaan, ja ottaa mukaan haastattelutilantee-
seen ainoastaan lyhyet muistiinpanot késiteltavista teemoista. Haastattelijan olisi voi-
tava keskittya keskustelemiseen ja kuuntelemiseen muistiinpanojen selaamisen sijaan.
Teemat on hyvé kuitenkin listata ja keskustelun kannustamiseksi voi olla hyva myos
laatia muutamia apukysymyksid. Teemoista ja alateemoista tulisi voida keskustella

luontevasti ja vapaasti. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

Teemahaastattelu edellyttdd huolellista aihepiiriin perehtymistd ja haastateltavien ti-
lanteen tuntemista ja ymmartdmistd. Teemahaastattelussa on tarkeatd luoda sisélto- ja
tilanneanalyysi. Kasiteltavat aiheet valitaan asiaan perehtymisen perusteella. Aihepii-
rin valitsemisen lisdksi on syyté kiinnittdd huomiota myos haastateltavien valintaan.
Haastateltaviksi on valittava henkilditd, joilta saadaan todennakdisesti parhaiten ai-

neistoa tutkittavasta kohteesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa tutkimuksessa oli tarkedtd kiinnittdd huomiota siihen, ettd haastateltavat toimi-
vat aktiivisesti kotityopalvelun ammatissa, joko yrittdjind tai tyontekijoind. Lisaksi
haastateltavilla on oltava riittdva ja hyvaksyttava koulutus ammattinsa suorittamiseen.
Haastateltavilla olisi myds hyva olla ennakolta jonkinlainen késitys tai kokemus am-

mattitutkinnoista.

5.3 Kuvaus tutkimukseen osallistuneista yrityksista

Kohdejoukkona olivat eteldsavolaiset kotityopalvelualan yrittajat. Yrittdjien kotipaikat
ovat Jyvéskylassd, Kuopiossa, Leppavirralla ja Pieksdmadelld. Otannan muodostavat
Sisél&hetysseuran oppilaitoksen kanssa kotitydpalvelujen ammattitutkinnon arviointi-
sopimuksen tehneet alan yritt4jat. Yrittajat jaettiin kahteen toimijatyyppiin.

1. Yrittgjat, jotka ovat tehneet vuokrasopimuksen asiakkaan kanssa, asiakas siis
asuu yrittdjan omistamassa huoneessa/huoneissa ja ostaa lisdksi muita tarvitta-
via palveluja, esim. ruoka-, tekstiilienhoito-, siivous-, ja avustamispalvelut.

2. Yrittajat, joilta asiakkaat tilaavat tarvitsemansa palvelut kotiinsa, esim. ruoka-

ja siivouspalvelut.
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Opinnaytetyohon liittyvastd teemahaastattelusta keskusteltiin jo kevaallad 2009 koti-

tyopalvelualan yrittdjien kanssa ja tyo toteutettiin kevaan 2010 aikana.

5.4 Haastattelun teemat

Haastattelun teemat ovat johdettu Julkisten Kiinteisto-, kotity6-, siivous- ja toimitila-
palvelualojen osaamistarveselvityksestda 2008. Selvityksessd mukana ollut aula- ja
kokouspalvelut on poistettu tdmén tutkimuksen haastattelun teemoista. Haastattelun
teemoina ovat seuraavat osaamisalueet:

e palveluosaaminen

e puhdistuspalvelu ja tekstiilihuolto sek& muu siihen laheisesti liittyva osaa-

minen

e kiinteistonhuoltoon liittyva osaaminen

¢ ruoanvalmistus kodinomaisessa ymparistossa

e turvallisuus ja ergonomia

e muut alan tiedot ja taidot

o yrittajyys

Haastattelun teemojen osaamisalueet valitsin Julkisten Kiinteisto-, kotity6-, siivous- ja
toimitilapalvelualojen osaamistarveselvityksestd koska selvityksessd oli ennakolta

selvitetty mité toit4 ja tehtdvia tydeldaméassa tehdaan.

Haastattelussa vastaajaa pyydettiin arvioimaan osaamisalueittain eri tydtehtavissa tar-
vittavaa osaamisen tarpeellisuutta asteikolla 1 - 5, niin, ettd 1= tarpeeton ja vastaavasti
5 = erittain tarpeellinen. Vastaajalla oli mahdollisuus myos tuoda julki muita osaami-
sen tarpeita ja mielipiteitddn. Vastaukset Kkirjattiin haastattelulomakkeisiin. Aikaa

haastatteluihin kului 1,5 - 2 tuntia. (Ks. liite 1).

Haastattelun tulokset koottiin yhteenvetomatriisiin. Jaljitettdvyyden vuoksi haastattelut
on numeroitu ja haastattelun tulokset kirjattiin numeroinnin mukaan. Haastattelut kir-
joitettiin puhtaaksi ja lahetettiin sdhkdpostitse vastaajille tarkastettavaksi ja kommen-
toitavaksi. Yhtddn haastattelua ei palautunut tdydennettdvaksi tai muutettavaksi. Hy-

vaksytty ty6 lahetetddn sahkopostitse haastatteluun osallistuneille yrittdjille.
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6 KOTITYOPALVELUALALLA TARVITTAVA OSAAMINEN

6.1 Taustatiedot

Puolet haastatteluun osallistuneista tarjosi asumispalveluja ja puolet toteutti asiakkaan
tilaamia palveluja asiakkaan kodissa ilman vuokrasuhdetta. Kaksi yrittdjaa oli toiminut
alan yrittajand 2 vuotta ja 66 % oli toiminut 5 tai yli 5 vuotta. Ainoastaan kaksi (2)
haastatteluun osallistuneista kertoi tuntevansa Kotitydpalvelujen ammattitutkinnon.
Kaikki yrittajat tarjosivat haastattelun teemoissa mainittuja palveluja. Véhiten tarjot-
tiin kiinteisténhuoltoon ja puutarhanhoitoon liittyvia palveluja. Vahan yli puolet vas-
tanneista kertoi voivansa vastata kaikkiin asiakkaiden toiveisiin. Asiakkaiden toiveet,
joihin ei voitu vastata, olivat mm. lumen katolta pudottaminen. Koulutustarpeita oli
niin ik&an vahan yli puolella vastanneista. Koulutustarpeiksi mainittiin mm. puh-
taanapidon osaaminen, laékekoulutus, palo- ja pelastuskoulutus, hoitoideologia ja

naytteenottokoulutus.

6.2 Palveluosaamisen tarpeellisuus

Palveluosaamisessa erittdin tarkednd osaamisen alueena pidettiin asiakkaan kohtaa-
mista, ik&antyvien sairauksien tuntemista, avustamista liikkumisessa, asioinnissa, ruo-
kailussa ja hygienian hoidossa sekd aggressiivisen asiakkaan kohtaamisessa. Melko
tarpeellisena pidettiin kulttuurien ja uskontojen tuntemista, lastensairauksien tuntemis-

ta seka kielitaitoa.

Puolet vastanneista kertoi kulttuurien ja uskontojen vaikuttavuuden nékyvén l&hinna
henkilokunnassa: Nyt ei vanhuksilla ole mitaan erityista kulttuurisia tai uskonnollisia juttu-
ja, enemmankin tyénhakijoissa, alueellisuus vaikuttaa, Kulttuurien ja uskontojen tunteminen
nakyy tydtovereissa ja opiskelijoissa. Nelja (4/6) vastanneista piti Suomen kielen osaa-

mista erittdin tarkedna.

Keskustelussa nousi esille eettisen osaamisen tarve ja ymmarrys subjekti-

objektitoiminnasta: Ei sydtetd sosemaista, jos on kuntoutunut ja kykenee syémaan normaa-
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lia ruokaa itsenaisesti. Palveluosaamisessa ei mainittu kehitysvammaisuutta tai mielen-
terveyden ongelmien tuntemista, keskustelussa asia nousi esille ja nelja (4/6) haastatel-
tavaa piti tarkeana tietdd mielenterveysongelmista ja kehitysvammaisuudesta tai muis-

ta erityisyyden piirteista.

Kotitydpalvelujen ammattitutkinnon perusteissa tulevat ldhes kaikki palveluosaamisen
alueet tutkinnon eri osissa esille. Tassa selvityksessé esiin noussutta kehitysvammai-
suuden, mielenterveysongelmien tai muiden erityispiirteiden tuntemista ei kotityopal-
velujen ammattitutkinnon perusteissa mainita. Arvioinnin kohteissa ja kriteereissa
mainitaan: tunnistaa(tutkinnon suorittaja) tilanteet, jolloin asiakas ei pysty toimimaan
neuvottelu- ja sopimuskumppanina (esim. dementia, sairaus) ja toimii tilanteen mu-
kaan. Tutkinnon perusteissa on useasti maininta asiakaslahtoisyys, minka voisi katsoa
edellyttdvan asiakkaan erityispiirteiden, esim. kehitysvammaisuuden huomioimista.
(Opetushallitus 2005,10.)

Haasteelliseen tilanteeseen voidaan tydeldmassa joutua kun, esim. siivouspalveluja
tuottavalta kotityOpalveluyrittdjéaltd, kunta/kaupunki tilaa kotisiivouspalveluja mielen-
terveysongelmaisen kotiin. Siivouspalvelujen tuottaminen ei edellytd lakisaateisesti
terveydenhoidon osaamista, mutta asiakkaan erityispiirteiden ja niiden vaikutuksen
tiedostaminen olisi eduksi.

Kuvion 2 tulokset on laskettu vastausten keskiarvoista.

kielitaito

avustaminen hygienian hoidossa

asiakkaan avustaminen ruokailussa

aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen

avustaminen lilkkumisessa ja asioinnissa

lasten sairauksien tunteminen

ikddntyvien sairauksien tunteminen

kulttuurien ja uskontojen tunteminen

asiakkkaan opastaminen ja neuvominen

asiakkaan kohtaaminen eril. palvelutilanteissa

KUVIO 2. Palveluosaamisen tarpeellisuus

Asteikolla 1= tarpeeton, 2= v&han tarpeellinen, 3= melko tarpeellinen, 4= hyvin tarpeellinen,
5= erittain tarpeellinen.
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6.3 Puhdistuspalveluosaamisen tarpeellisuus

Pintamateriaalien tunteminen, tydkohteen puhtaustasovaatimusten tunteminen, sii-
vousmenetelmien, -aineiden, -koneiden ja -vélineiden tunteminen sek& yllapito- ja
perussiivoustehtdvien tuntemista pidettiin erittdin tarpeellisena osaamisena. Ainoas-
taan muita puhtaanpidon tehtavia pidettiin hyvin tarpeellisina. Muina puhtaanapidon-

tehtavina késitettiin kaikki erikoistyot.

Haastattelussa nousi esille mm. ikkunoiden erityyppisten sulkemismekanismien tun-
teminen sekd erityyppisten koneiden ja laitteiden toimintaperiaatteiden tunteminen.
Haastattelussa nousi esille myds ymmarrys toiminnan vastuullisuudesta; asiakkaan
koti ja esineet on otettava huomioon sekd vastuu puhtaustasosta, kun tydyhteisdssa
kaikki joutuvat siivoamaan, jokaisen on tunnettava vastuunsa: WC:n puhdistaminen

oikein on tarkeata virtsatieinfektioiden ehkéisyssa.

Kotitydpalvelujen ammattitutkinnon osissa tulevat kaikki téssé selvityksessa mainitut

puhdistuspalveluosaamisen alueet esille.

Kuvion 3 tulokset on laskettu vastausten keskiarvoista.

muut puhtaanapidon tehtavat
perussiivoustehtavien hoitaminen
ylldpitosiivoustehtavien hoitaminen

siivousmenetelmien, aineiden, koneiden ja...

tyokohteen puhtaustasovaatimusten...

pintamateriaalien ja tekstiilien tunteminen
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KUVIO 3. Puhdistuspalveluosaamisen tarpeellisuus

Asteikolla 1= tarpeeton, 2= v&han tarpeellinen, 3= melko tarpeellinen, 4= hyvin tarpeellinen,
5= erittain tarpeellinen.
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6.4 Tekstiilihuollon tehtavien osaamisen tarpeellisuus

Erittain tarpeellisena osaamisena tekstiilihuollon tehtdvissa pidettiin tekstiilien huol-
lon ja jalkikasittelytehtavien osaamista seka tekstiilien hoitokoneiden kayton osaamis-
ta. Hyvin tarpeellisena pidettiin korjausompelua ja leikkokukka-asetelmien tekemisté
ja hoitamista. Melko tarpeellisena osaamisena pidettiin jalkineiden huoltamista, mui-
den tekstiilihuoltotdiden osaamista seka viherkasvien ja silkkikukkien hoitamisen
osaamista. Erds haastateltava kommentoi: yllattavaa kuinka paljon kotityépalvelujen am-

mattitutkinnossa on viherkasvien hoitamista.

Haastattelussa nousi esille, keskusteltaessa jalkineiden huollosta, liukuesteiden kaytén
opastus. Lisdksi haastateltavat nostivat esille osaamisen, joka liittyy kausivaatteiden
késittelyyn ja sailytykseen. Myos tekstiilien ja huonekalujen hankinta edellyttdd osaa-

mista, jota kotityopalvelualalla tarvitaan.

Kotityopalvelujen ammattitutkinnon osissa tulevat hyvin esille tekstiilihuollon osaa-
minen. Liukuesteiden ja liukusukkien kaytdén ohjaaminen ei varsinaisesti lue tutkinnon
perusteissa, mutta tutkinnon osassa: Asiakkaan avustamisen arvioinnin kohteissa ja
kriteereissd mainitaan “varmistaa (tutkinnon suorittaja) asuinympériston turvallisuu-
den” ja ” tuntee (tutkinnon suorittaja) tavallisimmat liikkumiseen ja paivittéisiin toi-

mintoihin liittyvét apuvélineet ja niiden kdyton” (Opetushallitus 2005, 20).

Kausivaatteiden kasittelya ja sailytystd ei mainita kotityopalvelujen ammattitutkinnon
osissa, mutta Kodin tekstiili- ja vaatehuoltopalveluiden arvioinnin kohteissa ja kritee-
reissé mainitaan: “laittaa puhtaat pyykit sdilytykseen asiakkaan haluamalla tavalla niil-
le varatuille paikoille”. Tastd ei kdy kuitenkaan ilmi kausivaatteiden tarvitsema erityi-
nen kasittely ja erityisen séilytyksen jarjestaminen mahdollisilta tuholaisilta ja kosteu-

delta suojaaminen. (Opetushallitus 2005,15.)
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Kuvion 4 tulokset on laskettu vastausten keskiarvoista.

silkkikukkien huoltaminen
leikkokukka-asetelmien tekeminen ja huolto
viherkasvien hoitaminen

muut tekstiilien huoltotyot

jalkineiden huoltaminen

korjausompelu

tekstiilien hoitokoneiden kayttaminen j

tekstiilien huolto ja jalkikdsittelytehtavien...

KUVIO 4. Tekstiilihuollon tehtavien osaamisen tarpeellisuus
Asteikolla 1= tarpeeton, 2= vdhan tarpeellinen, 3= melko tarpeellinen, 4= hyvin tarpeellinen,
5= erittain tarpeellinen.

6.5 Kiinteistohuollon osaamisen tarpeellisuus

Kiinteistohuollon tehtévista erittdin tarpeellisena osaamisena pidettiin lukitus- ja haly-
tysjarjestelmien toimintaperiaatteiden tuntemista. Hyvin tarpeellisena osaamisena pi-
dettiin Kkiinteiston/tilojen kunnon seuraamista, kiinteistén pienten huoltotdiden osaa-
mista, kasityona pienkoneella tehtavien ulkoalueiden huoltotdita seké vikailmoituksen
tekemisen ja huoltotarpeesta ilmoittamisen osaamista. Melko tarpeellisena pidettiin

huoltokirjojen tulkitsemisen, liputtamisen ja puulla lammittdmisen osaamista.

Haastattelussa esiin nousi vastuun ymmartdminen mm. vuotavat, tiputtavat hanat, vai-
kutus energian kulutukseen sek& vastuu epékohtien vélittdmasta ilmoittamisesta suu-
rempien vahinkojen estdmiseksi: Jos asiakkaan luona on havaittavissa jokin epéakohta, on

siita ilmoitettava. Tarkeana pidettiin myds tyoturvallisuudesta huolehtimista.

Kotitydpalvelujen ammattitutkinnon perusteissa ei mainita halytys- ja lukitusjarjestel-
min liittyva4 osaamista, samoin tutkinnon perusteista puuttuu maininta puulla lammit-
tdmisen osaamisesta. Halytys- ja lukitusjarjestelmien k&ytdn osaaminen on ensiarvoi-

sen térkedatd, néihin olisi syyta perehtyd. Puulla lammittdmisen yleisyys oli yllattavaa,
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mutta kotityopalvelu yrityksiltd on ostettu puulla lammittdmistd. Asiaan liittyvan tur-

vallisuusriskin myotd asian osaaminen olisi ensiarvoisen tarkeéta.

Kuvion 5 tulokset on laskettu vastausten keskiarvoista.

puullalimmittaminen
liputtaminen

lukitus-ja halytysjarjestelmien toimintaperiaatteiden...

vikailmoitusten tekeminen ja korjaustarpeesta...

huoltokirjojen tulkitseminen

kasitydnd pienkoneella tehtavat ulkoalueiden huoltotydt

kiinteiston pienet huoltotyot

kiinteiston / tilojen kunnon seuraaminen

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

5

KUVIO 5. Kiinteistohuollon osaamisen tarpeellisuus

Asteikolla 1= tarpeeton, 2= vahan tarpeellinen, 3= melko tarpeellinen, 4= hyvin tarpeellinen,
5= erittdin tarpeellinen

6.6 Ruokatalouteen liittyvan osaamisen tarpeellisuus

Erittdin tarpeellisena osaamisena ruoanvalmistukseen liittyvissd tehtdvissa pidettiin
elintarvikkeiden hankintaa, arkiruoan valmistusta ja — leivontaa, ravitsemuksen ja eri-
tyisruokavalioiden tuntemusta ja ruokien esille laittamista ja tarjoilua seka asiahuol-
lontehtdvien osaamista. Hyvin tarpeellisena pidettiin teema- ja juhlaruokienvalmistus-
ta ja leivontaa, puolivalmisteiden kdyton osaamista, juhlien suunnittelemista ja jarjes-

tamistd. Ruokakulttuurien tuntemista pidettiin melko tarpeellisena.

Haastattelussa nousi esille mehujen ja hillojen valmistamisen osaaminen. Liséksi esiin
nousi rakennemuunnetun ruoan valmistaminen ja sen k&yton tarpeen arvioiminen seka
muiden ruokailuun liittyvien apuvélineiden tunteminen ja kdyton ohjaamisen osaami-
nen. Myds asiakkaan ohjaaminen terveelliseen ruokavalioon, elintarvikkeiden terveel-
liseen séilyttdmiseen ja paivaysmerkinnoistd huolehtimiseen nousi keskusteluissa esil-

le. Hintatietoisuus ja kuluttajaosaaminen myds nousivat esille keskustelussa.
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Kotitydpalvelujen ammattitutkinnon osista 1oytyvat lahes kaikki esille tullut osaami-
nen. Hillojen ja mehujen valmistamista tai sailomisté ei mainita Kodin ruokapalvelu-
jen osassa. Lisdaineettomuus ja lahiruokatrendi puoltavat itse valmistettujen hillojen,
mehujen ja sailykkeiden valmistamisen osaamista. Rakennemuunnettuun ruokaan ja
ruokailussa avustamiseen liittyvd osaaminen on mainittu: Asiakkaan avustamien osas-
sa: “avustaa asiakasta henkilokohtaisen hygienian hoidossa, pukeutumisessa ja ateri-
oinnissa” sekd ” tuntee (tutkinnon suorittaja) tavallisimmat liikkumiseen ja péivittdi-

siin toimintoihin liittyvét apuvélineet ja niiden kayton” (Opetushallitus 2005, 21.)

Asiakkaan ohjaamiseen liittyvad osaamista ei mainita Kotityopalvelujen ammattitut-
kinnon perusteissa. Ohjaamiseen ja opastamiseen liittyvassa keskustelussa erés haas-
tateltava kertoi: Siita se lahtee luottamuksellisesti neuvomalla, pyydettaessa, hienotunteises-
ti ja persoonaa kunnioittamalla. Jokaisen tutkinnon osan ensimmainen ammattitaitovaa-
timus késittelee asiakkaan kohtaamista ja kunnioittamista: ” Tutkinnon suorittaja neu-
vottelee (kodin siivouksesta) asiakkaan kanssa asiantuntevasti ja ammattimaisesti. Han
kunnioittaa kaikessa toiminnassaan asiakkaan omaisuutta, yksityisyyttd, tapoja ja tot-
tumuksia sek& toimii huolellisesti, vastuuntuntoisesti ja joutuisasti” (Opetushallitus
2005,10).

Asiakkaan opastaminen ja neuvominen asiakkaan omassa kodissa ja koskien asiak-
kaan omaa eldmaa lahtee luottamuksesta ja asiakkaan kunnioittamisesta, silti se voi
olla haasteellista, erityisesti erityisryhmien ja haasteellisten asiakkaiden kanssa. VVoiko
diplomaattista neuvottelutaitoa opettaa?

Kuvin 6 tulokset on laskettu vastausten keskiarvoista.

T —
astiahuollon tehtavat

ruokien esille laittaminen ja tarjoilu

juhlien suunnittelu ja jarjestaminen m

ruokakulttuurien tunteminen

puolivalmisteiden kdyttd ruoanvalmistuksessa

ravitsemuksen ja erityisruokavalioiden...

teema- ja juhlaruokienvalmistusja — leivonta m

arkiruoanvalmistus ja— leivonta

elintarvikkeiden hankinta ja varastointi

KUVIO 6. Ruokatalouteen liittyvan osaamisen tarpeellisuus
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Asteikolla 1= tarpeeton, 2= véhan tarpeellinen, 3= melko tarpeellinen, 4= hyvin tarpeellinen,
5= erittdin tarpeellinen.

6.7 Turvallisuuden ja ergonomia osaamisen tarpeellisuus

Kaikkea tdssa haastattelussa esitettya turvallisuuteen ja ergonomiaan liittyvia osaamis-

ta pidettiin erittain tarpeellisena.

Haastattelussa nousi esille liikenneturvallisuus ja sédénmukainen pukeutuminen siirryt-
taessa asiakaskohteesta toiseen: Pyoralla ajo pimeéalla seka riittava pukeutumien siirrytta-
essa asiakaskohteesta toiseen olisi huomioitava. Haastattelussa korostui myos asiakkaan
turvallisuudesta huolehtiminen; puulla lammittdminen, - paloturvallisuus, asiakkaan

ohjaaminen esim. oven avaamisessa tuntemattomille.

Kotitydpalvelujen ammattitutkinnon perusteissa turvallisuus kuuluu jokaisen tutkin-

non osan arvioinnin kohteisiin ja kriteereihin (Opetushallitus 2005,10-30).

Kuvion 7 tulokset on laskettu vastausten keskiarvoista.

koneiden ja laitteiden turvallinen kdyttaminen

tietosuojasta ja — turvasta huolehtiminen

.|
.|
omasta terveydestd ja fyysisestd kunnosta...
.|
ergonominen tyoskentely
£ O

suojaimien, suojavaatteiden, tydjalkineiden...

tyosuojelumadadrayksien ja tydpaikan...

o
=
[
(¥ ]
o
(%3]

KUVIO 6. Turvallisuuden ja ergonomian osaamisen tarpeellisuus
Asteikolla 1= tarpeeton, 2= vahan tarpeellinen, 3= melko tarpeellinen, 4= hyvin tarpeellinen,
5= erittéin tarpeellinen.

6.8 Alan muiden tietojen ja taitojen tarpeellisuus

Erittain tarkednd pidettiin tiimeissa ja ryhmissa toimimisen taitoa, hygieniapassia, pal-

veluiden hinnoittelemisen ja toimialan lainsaddannon osaamista, laatuosaamista ja
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ensiaputaitoja. Lisaksi erittdin tarkedna pidettiin kestavankehityksen mukaisen toimin-
nan osaamista seké& tygssaoppijoiden ohjaamisen osaamista. Hyvin tarpeellisena pidet-
tiin tietotekniikan ja omavalvonnan osaamista ja palveluiden markkinointi ja kulutta-

jaosaamista. VVahan tarpeellisena pidettiin anniskelupassia ja tulityokorttia.

Haastattelussa nousi esille, etta olisi hyva jos henkilokunnalla olisi peruskésitys laake-
ryhmista, ladkkeiden ja ravinnon yhteisvaikutuksesta seké reseptivapaiden laékkeiden

paivittdisesta kaytosta.

Kotityopalvelujen ammattitutkinnossa ei ole eriteltynd alan mutia tietoja ja taitoja
vaan ne ovat sisalla tutkinnon eri osissa. Anniskelupassi ja tulityokortti ovat tarvittaes-
sa hankittavia osaamisen osoittamisen dokumentteja, jotka eivat siséally kotityopalvelu-

jen ammattitutkintoon.

Kuvion 7 tulokset on laskettu vastausten keskiarvoista.

tydssdoppijoiden ohjaaminen ja arviointi :

kestavan kehityksen mukainen toiminta

kuluttajaosaaminen

ensiaputaidot

laatuosaaminen
tulityokortti

toimialanlainsadadannodn tunteminen

palveluiden hinnoittleminen

palveluiden markkinointi

anniskelupassi

omavalvonta

hygieniapassi |
tietotekniikan kdyttétaidot

tiimeissd ja ryhmissd toimimisen taidot

o o5 1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

KUVIO 7. Alan muiden tietojen ja taitojen tarpeellisuus
Asteikolla 1= tarpeeton, 2= vahan tarpeellinen, 3= melko tarpeellinen, 4= hyvin tarpeellinen,
5= erittdin tarpeellinen.

6.9 Puutarhanhoito

Puutarhanhoitoon liittyvassa keskustelussa ainoastaan yksi (1/6) kertoi toimenkuvaan
liittyvan puutarhanhoitotyét. Muutamalta haastatteluun osallistuneista oli satunnaisesti
pyydetty mm. kukkapenkin kitkemistd tai marjojen poimintaa pensaista. Tyypillisinta

oli omasta toimintaymparistostd huolehtiminen. Puutarhanhoitoon liittyvié taitoja ylei-
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sesti pidettiin tarpeellisena ja arveltiin, etteivat kaikki valttdmatta osaa kitked kukka-

penkkid tai huolehtia perennoista ja ruusupenkeista.

Kotityopalvelujen ammattitutkinnossa, Pihan- ja puutarhanhoidon osassa, tulevat
kaikki esille nousseet osaamisen tarpeet hyvin otetuksi huomioon.
(Opetushallitus 2005, 23 - 25).

6.10 Yrittajyys

Késiteltdessa yrittajyytta ja siihen liittyvad osaamista, ldhtokohtana oli, ettd kaikKki
yrittdjat suorittavat vaadittavan yrittajakoulutuksen. Kaikki mainitsivat verotuskéytén-
non, vakuutukset, budjetoinnin ja hinnoitteluosaamisen. Liséksi esille nousi verkostoi-
tumisen tarkeyden ymmartaminen, yrityshautomoiden ja uusyrityskeskusten osaamisen
hyodyntamisen. Tarkedna pidettiin myos realistista kasitysté yritystoiminnan alun ta-
loudellisiin paineisiin sekd ajankéyton hallintaan. Kotitydpalvelujen ammattitutkin-
non osa Yrittdjyys kotityopalvelualalla kattaa hyvin esille nousseet osaamisen tarpeet.
(Opetushallitus 2005, 28 - 30).

Keskusteltaessa muusta alalla tarvittavasta osaamisesta, esille nousi mm. eettisyys,
ohjauksellisuus ja kuntouttavatytote. Haastattelijat halusivat korostaa sitd, miten tar-
kedtd on osata tunnistaa asiakkaan omat mahdollisuudet toimia ja tehda paatoksia.
Toisinaan avustaminen onkin ohjaamista ja tehtévasta suoriutumisen tukemista. Tar-
kedné pidettiin myds ajan antamista, usein asiakas voi tarvita enemmankin seuraa kuin
ainoastaan tehokasta huoneiston puhdistusoperaatiota: Ei riit4, etta tekee vain tilatun
tyon, térkeétd on osata antaa aikaa my6s muuhun, - seurustelulle, - silloin annat jotain itses-
tasi. Tarkkuutta ja taitoa ajan antaminen vaatii myos palveluiden hinnoittelussa. Digi -

osaamista pidettiin myos erittéin tarkeana.

Kotityopalvelujen ammattitutkinnon perusteissa tulevat melko hyvin edelld mainitut
seikat esille. Kuntouttavatyoote liittyy terveydenhoidon osaamiseen, mista syysta sita
ei ole siséllytetty kotityopalvelujen ammattitutkinnon perusteisiin. Kuntouttavatydote -

koulutuksia jarjestetddn omina koulutustilaisuuksina.
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6.11 Osaamisalueiden tarkeys
Arvioitaessa eri osaamisalueiden tarkeyttd, erittdin tarkeéksi osaamiseksi nousi turval-
lisuus ja ergonomia, liki samaan pisteméaéraan ylsi puhdistuspalveluiden ja ruoanval-
mistuksen osaaminen. Tekstiilienhuoltoon liittyvdd osaaminen sai véhiten pisteitg,

alan osaamista pidettiin melko tarpeellisena.

Kuvion 8 tulokset on laskettu vastausten keskiarvoista.

alan muut tiedot ja taidot 14,09

turvallisuus ja ergonomia

ruoanvalmistus 4,25

1 3,64
13,39

kiinteistonhuolto

tekstiilihuolto

puhdistuspalvelut 14,5

—l————

I
palveluosaaminen 4

KUVIO 8. Osaamisalueiden tarkeys

Asteikolla 1= tarpeeton, 2= vdhan tarpeellinen, 3= melko tarpeellinen, 4= hyvin tarpeellinen,
5= erittain tarpeellinen.

7 TULOSTEN TARKASTELUA

Tama selvitys on suppea ja alueellinen katsaus kotityOpalvelujen osaamistarpeista.
Selvitysta voidaan kuitenkin hyddyntad, kun tilaaja koulutuskeskus Agricola suunnit-
telee ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta ja laatii kodinhuoltajan koulutuksen
koulukohtaista suunnitelmaa. Merkittdvaa oli myos kotityopalvelualan yrittgjien ta-

paaminen ja yhteistyokuvioiden vahvistaminen.

Keskusteltaessa palveluosaamisesta, esille nousi tarve saada lisaa tietoa mielentervey-
den ongelmista, kehitysvammaisuudesta sek& muista erityisyyden tarpeista. Tama ku-
vastaa osaltaan asiakaskunnan piirteitd. Uskonnon ja kulttuurin vaikutuksen véhyys
johtuu alueellisista seikoista, tilanne voisi olla toinen jos haastateltavat yrittajat toimi-
sivat padkaupunkiseudulla. Uskontojen ja kulttuurien vaikutusten nakyminen henkil6-

kunnassa ennustaa niiden ilmenemista tulevaisuudessa myos asiakaskunnassa.
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Keskusteltaessa puhdistuspalveluihin liittyvasta osaamisesta, esille nousi vastuu teh-
dystd tyostd, puhtaustaso on juuri niin korkea kuin se on huonoimman siivoajan jéljil-
td. Pienissa yrityksissa myos lahihoitajat joutuvat siivoamaan ja laadukas lopputulos

edellyttdd osaamista ja vastuullisuutta.

Tekstiilienhuolto tehtédvien osaamisessa tarkedtd on osata huoltaa myos kausivaatteita,
joita on erityisesti ikaantyvilla asiakkailla kéytossdan. Nuoret voivat olla tottuneita
kausivaatteiden kayttdmiseen ja hdvittamiseen kauden jalkeen, seuraavalle kaudella

hankitaan taas uudet vaatteet.

Kiinteistonhuollon osaamisessa tulisi osata toimia vastuullisesti, ja informoida havait-
semistaan epékohdista, todennédkoisesti kukaan muu ei tule sitd tekemaan. Kiinteiston-
huoltoon liittyvien tehtévien tarkeys luultavasti korostuisi enemmaén, jos haastateltavi-

na olisi ollut selkeasti kiinteistonhuoltoa tarjoavia yrityksia.

Ruokatalouden hoitoon liittyvéa osaamista arvioitaessa, esille nousi ohjauksellisuus
niin ravitsemuksellisuutta kuin myds ruokien sailytystd koskien. Ruokakulttuuriosaa-
mista ajateltiin mielesténi liian suppeasti. Syy, miksi ruokakulttuurin tuntemista pidet-
tiin melko tarpeellisena, (vahinten pisteitd) mainittiin alueellisuus ja ettd asiakkaat
olivat alueen alkuperdisvaestdd. Mielestani olisi syytd kuitenkin ottaa huomioon se
seikka, ettd 80 -vuotiaalla, ent. maanviljelijalla, on aivan eri ruokakulttuuri kuin 21-
vuotiaalla l&hihoitajalla, vaikka he molemmat olisivat asuneet koko ikansé samalla

paikkakunnalla.

Turvallisuutta ja ergonomiaa pohdittaessa, kaikkia osa-alueita pidettiin erittdin tarkea-
né. Puulla lammittdmiseen turvallisuuteen ja vastuullisuuteen liittyvét seikat nousivat
keskustelussa erityisesti esille. Samoin esille nousi liikenneturvallisuus ja sdédnmukai-

sen pukeutumisen merkityksen ymmartdminen siirryttaessa asiakkaalta toisen luo.

Alan muiden tietojen ja taitojen osalta esille noussutta ladkeosaamista yritt4jat voivat
my0s ostaa erillisend koulutuksena. Kotityopalvelun ammattitutkinto antaa patevyyden
toimia kodin arjen eri tehtavissa ilman terveydenhuollollista osaamista. Toisaalta erds
haastateltava toi esille 1&hihoitajien heikot valmiudet toimia ruokatalouden ja puhtaan-

pidon tehtdvissd. Voisiko tdmén alan osaamista lisata lahihoitajakoulutukseen?
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Kysymykseen mitd muuta olisi hyvd osata, osaamisen tarpeeksi nousi mm. digi-
osaaminen. Tietotekniikkaan liittyvien ostopalvelujen mahdollinen kotitalousvahennys

oikeus lisd4d my0s osaltaan tdmén alan osaamisen tarvetta.

Keskustelussa tuli  usein esille  myds kuntouttavatydote sekd subjekti-
objektiosaaminen. Tdman asian ymmartdminen ja seka huomioiminen mm. palvelujen
hinnoittelussa on tarke&td. Haasteellista on myds arvioida koska tehdaan vain tilattu
tyo ja koska on syytd ohjata asiakasta yhdessa toimimiseen. Asiakkaan sosiaalisten
tarpeiden huomioiminen on myos tarkeétd. Kaikki toiminta l&htee aina asiakkaan tar-

peista.

Kotitydpalvelua alaa voidaan pitéa tulevaisuuden alana, siihen viittaavat useat tutki-
mukset. Ala on myd6s kehittynyt merkittavésti, sithen viittaa mm. Varjonen ym. (2007,
93) teoksessa Kotitydn markkinat, jossa toivotaan alalla kehitettavén luottamusta he-
rattdvan ja yritysten vélistd vertailua tukevan laatujarjestelman kehittdmista. Nyt, noin
viisi (5) vuotta myohemmin laatujarjestelmé on saatu kehitettyd ja laatuosaamiseen

liittyva koulutus on myos kéynnistynyt.

Nykyinen heikko taloudellinen tilanne on ajanut julkisensektorin palvelujen supistu-
miseen ja toisaalta niiden tarve on kasvanut vaeston ikaantymisen myota. Toisaalta
kotitalousvéhennysoikeus ja védeston taloudellisen tilanteen kohentuminen on lisannyt
kiinnostusta kotitydpalvelujen kéyttéa kohtaan. Ammatillisten aineiden erityisopetta-
jana néen kotityopalvelualalla ty6llistymismahdollisuuden myods niille henkil6ille,

joilla on kapea-alainen osaamissektori tai matalampi koulutustaso.

Ammatti- ja erikoisammattitutkintoja markkinoidaan tydeldmalahtdisind. Varjonen
ym.(2007, 77) tutkimuksen tuottaman palautteen mukaan kotityopalvelujen koulutuk-
sessa olisi otettava huomioon myds palveluiden kayttajissa tapahtuvat muutokset. Ko-
tityopalveluiden asiakas-segmentti laajenee ja monipuolistuu. Asiakkaat toimivat sek&
tilanne- ett& life-style -pohjaisesti. Kotityopalvelumarkkinoille tulee entistd vaativam-
pia asiakkaita. N&in ollen Kkotityopalveluiden ammatti- ja erikoisammattitutkintoa oli-

sikin kehitettavé asiakas- ja tydeldmal&htoiseen suuntaan.
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Kotitydpalveluala toimii asiakkaiden tarpeiden ja odotusten mukaan, siksi se edellyt-
taa laaja-alaista ja monipuolista osaamista. Té&hén voi vastata jatkuvasti ja systemaatti-
sesti kehittamalla henkildston osaamista asiakkaiden tarpeita ja odotuksia vastaavaksi.
Kotitypalveluiden ammattitutkinto sek& erikoisammattitutkinto antavat tdhan hyvén
tyokalun. Tutkintojen suorittaminen on joustavaa ja lédhtee aina tutkinnonsuorittajan,

tyOeldman tarpeista ja tulevaisuudessa ehkd myos asiakkaan tarpeista.
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HAASTATTELUN TEEMAT

LITE 1

Tausta
Haastateltava 1 2 6 8 |9
Tunnetteko KTP Ammattitutkinnon Kylla | Ei
Yritystyyppi 1 2
Kauanko olette toimineet alan yrittdjana 1v. 2v. Sv. yli 5v.

Kuinka monta henkil6a tydskentelee yrityksessanne

Mité&/millaista tyota / palveluja tarjoatte

Mité / millaisia palveluja eniten kysytéaén

Voitteko vastata kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin

Onko yrityksellanne koulutustarvetta

Millaiseksi naette tulevaisuutenne



Teema TAITOJEN

TARPEELLISUUS

Palvelut joita tilataan ja tuotetaan 1-tarpeeton

2-vahan tarpeellinen
3-melko tarpeellinen
4-hyvin tarpeellinen

5-erittdin tarpeellinen

Palveluosaaminen

asiakkaan kohtaaminen eril.
palvelutilanteissa

asiakkaan opastamien ja
neuvominen

kulttuurien ja uskontojen tun-
teminen

ikdantyvien sairauksien tun-
teminen

lasten sairauksien tunteminen
avustaminen liikkkumisessa ja
asioinnissa

aggressiivisen asiakkaan
kohtaaminen

asiakkaan avustaminen ruo-
kailussa

avustaminen hygienian hoi-
dossa

kielitaito

muuta, mité

Puhdistuspalvelu

pintamateriaalien ja tekstiilien
tunteminen

tydkohteen puhtaustasovaa-
timusten tunteminen

siivousmenetelmien, ainei-
den, koneiden ja véalineiden
hallitseminen

yllapitosiivoustehtavien hoi-
taminen

perussiivoustehtavien hoita-
minen

muut puhtaanapidon tehtévat

Tekstiilihuolto

tekstiilien huolto ja jalkikasit-
telytehtéavien hoitaminen

tekstiilien hoitokoneiden kayt-
taminen

Mielipiteita
Muut osaamisen tar-

peet



korjausompelu
jalkineiden huoltaminen
muut tekstiilien huoltotyo6t
viherkasvien hoitaminen

leikkokukka-asetelmien te-
keminen ja huolto

silkkikukkien huoltaminen
muuta, mita

Kiinteistbnhuolto

kiinteiston / tilojen kunnon
seuraaminen

kiinteistdn pienet huoltotyét

kasitydna pienkoneella tehta-
vét ulkoalueiden huoltotyét

huoltokirjojen tulkitseminen
vikailmoitusten tekeminen ja
korjaustarpeesta ilmoittami-
nen

lukitus- ja halytysjarjestelmien
toimintaperiaatteiden tunte-
minen

liputtaminen

puulla lammittdminen

muuta, mita

Ruoanvalmistus

elintarvikkeiden hankinta ja
varastointi

arkiruoanvalmistus ja — lei-
vonta

teema- ja juhlaruokienvalmis-
tus ja — leivonta

ravitsemuksen ja erityisruo-
kavalioiden tunteminen

puolivalmisteiden kayttd ruo-
anvalmistuksessa

ruokakulttuurien tunteminen
juhlien suunnittelu ja jarjes-
taminen

ruokien esille laittaminen ja
tarjoilu

astiahuollon tehtavat



muuta, mita

Turvallisuus ja ergonomia

tydsuojelumaarayksien ja
tydpaikan turvallisuusohjei-
den noudattaminen

suojaimien, suojavaatteiden,
tydjalkineiden yms. kayttami-
nen

ergonominen tydskentely

omasta terveydesta ja fyysi-
sesta kunnosta huolehtiminen

tietosuojasta ja — turvasta
huolehtiminen

koneiden ja laitteiden turvalli-

nen kayttdminen

Muuta mita

Muut alan tiedot ja taidot

tiimeissa ja ryhmisséa toimimi-
sen taidot

tietotekniikan kayttotaidot
hygieniapassi

omavalvonta
anniskelupassi

palveluiden markkinointi
palveluiden hinnoitteleminen

toimialan lainsaadannon tun-
teminen

tulityokortti
laatuosaaminen
ensiaputaidot
kuluttajaosaaminen

kestavan kehityksen mukai-
nen toiminta

tydssaoppijoiden ohjaaminen
ja arviointi

muuta, mita




Puutarhanhoito

Liittyykd toimintaanne
Mita tilataan

Mita tehdaan

Mitd osaamista olisi hyva
olla

Yrittajyys
Perusoletuksena yritta-
Jyyskoulutus, mika antaa
valmiudet toimia yrittajan
ja hakea esim. eril. tukia.
Mika olisi erityisen tarkea-
ta?

Mista voisi olla yrittajalle
hyotya?




